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1 Introducéo

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacdo
do curso de Letras Portugués/Francés, vinculado ao Instituto de Letras e Artes, em suas diferentes
esferas realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para controle de desempenho

que podem colaborar com as futuras tomadas de deciséo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatdrio, na sua parte inicial, as informag6es gerais da FURG e do curso
de Letras Portugués/Francés. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados da
Avaliacdo Docente pelo Discente, os resultados da Avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020, os
historicos da Evaséo do curso e das avaliagdes do INEP.

Apds sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados do Seminario Interno de Avaliacdo (2018) do Instituto de Letras e
Artes.

Na sua parte final, sdo apresentadas as agdes realizadas em 2019 e 2020 pela FURG que
estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria
do curso de Letras Portugués/Francés na Autoavaliacdo Institucional de 2018, bem como as
consideraces finais por parte da Coordenacdo do Curso e NDE a respeito de todas as informacées

abordadas ao longo do relatorio.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢é pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede (Campus
Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP: 96.201-900), no
municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da Escola de
Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e Econdmicas do
Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua™" e da Faculdade Catdlica de
Filosofia do Rio Grande. A FURG inicia suas atividades em 1969, naquela oportunidade com o
nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de agosto de 1969. Seu
Estatuto é aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Socialis,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adogdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacgdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de
1969, € homologado o Parecer n°® 329-78 do Conselho Federal de Educacéo, favoravel a aprovacgédo
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacéo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, atraves da Portaria n° 325, O Ministro de

Educacdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacdo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo

Estatuto da Fundacdo Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condicdo de Fundacgdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definicdo, pelo Conselho
Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicéo, a
Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientard as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pré-Reitorias de
Graduagdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e P0s-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 0 CONSUN aprova nova alteracdo estatutaria da FURG,
a qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comisséao de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n°® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se
Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de margo de 2004, através da Portaria n° 730, o Ministro da Educacdo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, atraves da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local atraves de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
atraves da Portaria n° 301 do Secretario de Educacgédo Superior do Ministério da Educacao, em razéo
do Relatorio n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n°® 015/09 do CONSUN é aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo). E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteracdo passando a

Universidade contar com 8 (oito) Pré-Reitorias.

2.2. Perfil e Misséao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracao
Federal Indireta, destinada a promoc¢éo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:
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I.  gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrfes elevados de

qualidade e equidade;

[l.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso

da populacéo a educacéo;
I1l. wvalorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econémico, social,

artistico e cultural;

V.  educar para a conservagédo e a preservacdo do meio-ambiente e do patrimonio

historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para 0s

problemas locais, regionais e nacionais.

A sua Missdo é “Promover o avanco do conhecimento e a educacdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacdo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Profe. Dr.2 Dione Kitzmann (10-FURG)
A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para 0s ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Séo
Lourenco do Sul, Santo Ant6nio da Patrulha) no entorno do Cordéo Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o0 seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,

Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Séo Lourenco do Sul margeia a costa oeste
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da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transicdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territério (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econdmicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuéria e as atividades pesqueiras. H& também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e S&o Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e salde. Em Santo
Antbnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remocao e destruicao de areas naturais pela degradacéo e eroséo do solo.

A caracterizagdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econémicos e
naturais (fisicos e bioldgicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restricdes e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizacdo socioambiental da macrorregidao onde se localizam os campi
da FURG é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG é de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitéria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
Area de Protecdo Ambiental (APA) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Anténio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e

tecnoldgico. De acordo com a avaliagdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
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(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural € muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Séo
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antbnio da Patrulha. O potencial de
risco tecnoldgico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitéria do Palmar; alto em Séo
Lourencgo do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social
é muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Anténio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul.
Como somente parte do territério de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi

realizada uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagéo,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Ant6nio da Patrulha
(0,717), Santa Vitéria do Palmar (0,712) e baixo para S&o Lourenco do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educacdo (0,637) e com Santo Antdnio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educacdo (0,528). O PIB per capita é

maior em Rio Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizacdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de insercdo da FURG ¢ de grande importancia biolégica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram as atividades portuarias e
industriais de grande porte (polo naval, industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sao
essas atividades que garantem a esse municipio os melhores indices sociais, em comparacdo aos
demais. No entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de
producdo, para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizacao.

14



Quadro 1 - Sintese da caracterizagio socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Séo Santo
o ) ) Vitériado | Grande | Lourengo | Antonio
Caracterizagdo Socioambiental
Palmar do Sul da
Patrulha
Lo Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importancia Bioldgica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
. . .- Muito alta | Baixa— .
Vulnerabilidade Baixa — Média _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio M;'t.o baixo
. — Baixo
2. Vulnerabilidade -
S Muito alto
(Macrodiagnéstico ial . |
da ZC) Potencia _ o (urbana) Ba’IX_O (rural) Muito baixo
de risco natural | Baixo — Médio | Baixo — Médio _ Baixo
Médio (urbana)
(rural)
tecnolégico | Médio Muito alto | Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
B Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecon6micos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/lIO-FURG)

2.4. Dados socioeconémicos da regiao

As diferentes dindmicas socioecondmicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territorios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territorio.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacao e compartilhamento de conhecimento e inovagdo, benéficos ao

desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de um dado territorio. Somem-se a esses capitais,

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)
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as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.

O assim denominado desenvolvimento endégeno pressupde uma organizagéo da producdo
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagdo

crescente de inovagéo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dindmicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitoria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande), Santa Vitéria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza 0o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario
quanto a sua participacao na evolucdo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%

em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
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concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentragdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de
servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioeconémicas fortemente na
agropecudria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo 0s casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourenco do Sul.

Em Rio Grande, municipio com area de 2.709,5 km2, 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhdes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade criou, entre os anos de 2008 e 2013, os
seguintes novos cursos de graduacdo: Arqueologia,, Engenharia de Automacdo, Matematica
Aplicada, Sistemas de Informagdo - Bacharelado, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Tecnologia em Eficiéncia Energética em EdificacGes, Tecnologia em Refrigeracdo e
Climatizacdo, Tecnologia em Toxicologia, Engenharia Bioquimica, Quimica Bacharelado,
Engenharia Civil Costeira e Portuaria, Engenharia Mecéanica Naval, Tecnologia em gestdo
Ambiental, Letras Portugués / Espanhol Licenciatura (EAD) e Ciéncias Licenciatura (EAD). Tais
novos cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades
econdmicas ligadas ao desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua
sustentabilidade socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das
atividades portuério-industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petroleo,
alimentos e pesca, bem como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo
ainda o desafio colocado por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas
natural. Tais desafios cientifico-tecnologicos e de formacdo de futuros profissionais levaram a
Universidade a criar e implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar —
OCEANTEC que, em sua concepcdo, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido,
encontra-se estruturado em cinco eixos cientifico-tecnolégicos portadores de futuro que balizam o
perfil das empresas a serem prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em
Biotecnologia, Eixo em Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o
Eixo Cientifico-Tecnologico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando
sua criacdo, 0s novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados
para a fronteira temporal entre 2020 e 2030, como a mineracdo na Elevacdo do Rio Grande e as
futuras exploracdes de hidratos de metano e petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandaréo
novas tecnologias ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos
Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnoldgicas para a
Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica,

Engenharias Oceénica, Naval, Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacdo, Fisica e Quimica,
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dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC impfe a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que

se traduz, no &mbito da FURG, na consolidacdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitoria do Palmar, municipio com é&rea de 5.244,4 km2, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade criou, entre os anos de 2008 e 2013, 0s
seguintes cursos de graduacdo: Turismo Binacional - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado,
RelacGes Internacionais, Eventos - Tecnologia e Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar
a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento
das relacdes binacionais Brasil-Uruguai, especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e
zona costeira binacional. Atividades econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia
do MERCOSUL e eixos rodoviarios de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as
atividades agropecuarias tipicas a essa regido de fronteira; energias renovaveis como parques
edlicos; turismo historico-cultural, gastrondémico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam
com demandas de quadros qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar

futuras possibilidades de desenvolvimento socioeconémico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourencgo do Sul, municipio com area de 2.000 km2, 43 mil habitantes, PIB de
777 milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade criou, entre os anos de 2008 e 2013, os
seguintes cursos de graduacdo: Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de
Cooperativas, Educacdo do Campo e Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais
cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as atividades econémicas
ligadas a agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e
da sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourenco do Sul situa-se
no extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para
dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo que compféem o vizinho
COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse

COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Ant6nio da Patrulha, possuem forte
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atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Anténio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com &rea de 1.049,8 km? 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa
de analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s cursos de graduagéo
(Engenharia Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias,
Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Producdo) e de p6s-graduacao
(Especializacdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializacdo em Gestdo Agroindustrial
e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam potencializar a
formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas ao desenvolvimento
das pequenas e médias indUstrias regionais de alimentos como carnes, cana-de-agUcar, rizicultura,
dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes, conservantes, defensivos

agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a Universidade Federal do Rio Grande - FURG vem implantando e
consolidando estes novos campi, atestam 0 seu compromisso com um desenvolvimento regional
socioeconomicamente responsavel e com sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua misséo

de ser uma Universidade voltada para o ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Letras Portugués/Francés

3.1. Nome do curso
LETRAS PORTUGUES/FRANCES

3.2. Atos legais de criagcao/revisao do curso

Reconhecido pelo Decreto n°. 61617, de 03/11/67, publicado no DOU de 08/11/67.

Renovacdo de Reconhecimento através da Portaria n® 286 de 21/12/2012 e publicada no
DOU de 02/01/2013.

Renovagdo de Reconhecimento através da Portaria n® 823, de 22/11/2018 e publicada no
DOU de 26/11/2018.

3.3. Perfil do egresso

Considera-se fundamental que o egresso tenha, em consonancia com os objetivos do Curso
de Letras Portugués/Francés, a competéncia e a habilitacdo para o exercicio do magistério em
Lingua e em Literatura nos ensinos fundamental, médio, superior e outros. Deve, ainda, ter uma

postura ética, responsabilidade social e consciéncia do seu papel profissional.

Além disso, deve compreender e aplicar diferentes teorias e métodos de ensino que
permitam a transposicdo didatica dos conhecimentos sobre lingua e literatura. Deve desenvolver
habilidades de uso de novas tecnologias e de compreender sua formacao profissional como processo

continuo, autbnomo e permanente.

Também tera que refletir, a luz de diferentes teorias, sobre os fatos linguisticos e literarios
como modo de ampliar o conhecimento e de conduzir pesquisas relacionadas ao ensino-

aprendizagem de lingua e literatura.

Para além das atividades de ensino, 0 egresso poderd atuar na prestacdo de servicos de

revisao e consultoria linguistica e textual a editoras e empresas.
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3.4. Caracteristicas do curso (duracéo, carga horéaria, turno, vagas)

Duracdo: Minimo 4 anos
Méximo 7 anos

Carga Horaria Total: 3500 h

Turno: Noite

Vagas: 25

3.5. Coordenacao de curso

Coordenadora do Curso de Letras Portugués e Linguas Estrangeiras - Prof.2 Dr.2 Camila
Lawson Scheifer

Coordenador Adjunto do Curso de Letras Portugués e Linguas Estrangeiras - Prof.2 Dr.2

Normélia Maria Parise

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n® 0355/2021 - PROGRAD, o atual NDE do curso com a portaria n° é

composto pelos seguintes docentes:

Prof.2 Doutora Normeélia Maria Parise
Prof.2 Doutora Kelli Machado da Rosa
Prof.2 Doutora Camila Lawson Scheifer
Prof. 2 Mestre Carla Klein

Prof.2 Doutora Fabiane de Oliveira Resende
Prof.2 Doutora Luciana Netto Dolci

Prof.2 Doutora Gabriela Jardim da Silva
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4 Historico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente é realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario é respondido de forma voluntéaria por meio digital (através
do site da FURG) pelos alunos. O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente constava de 8
questBes quantitativas até 2018 (Quadro 2). Em 2019 o instrumentou passou a ter 10 questbes
(Quadro 3). Nessas questdes quantitativas o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espaco reservado para o
discente se manifestar de forma qualitativa, esses comentérios ficam disponiveis as Direcdes das
Unidades Académicas, aos coordenadores de curso e para cada docente. Os comentarios nao estdo

inseridos nesse relatorio.

A seguir, na Tabela 1, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de Letras
Portugués/Francés em comparacdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de
vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do
questionario, nos anos de 2017, 2018 e 2019.

No ano de 2020, devido ao enfrentamento a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por
ndo realizar a ADD, pois as aulas foram suspensas em marco de 2020, retornando em formato nao
presencial no més de setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-

se 0s instrumentos ja existentes.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou o processo de solicitacdo de analise dos
resultados dessa avaliacdo as unidades académicas, a partir do retorno, a PROGRAD e PROPESP

fizeram suas consideracbes a respeito do processo, o relatorio esta disponivel em:
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio ADD 2019 - VERSAO_FINAL_- Consideracoes PROGRAD e PROPESP.pdf
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Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente — 2017 a 2019 (média por tema) — Letras Portugués/Francés

2017 2018 2019
(0] - - -
TEMAS AVAL IADOS qtlestzgo MEDIA MEDIA = N° da MEDIA
FURG | UNID | CURSO | FURG |UNID | CURSO AVALIADOS questdo | FURG | UNID | CURSO
Implementagdo do plano de 1 | 831 | 867 | 88l | 864 | 882 | 856 1 | 885 | 908 | 910
ensino da disciplina.
Organizagdo das aulas. 2 7,75 8,14 8,27 8,03 8,40 7,97 2 8,07 8,47 8,79
Dominio sobre o contedido. 3 8,02 8,42 8,68 8,35 8,61 8,07 3 8,94 9,26 9,57
Incentiva o 4 834 | 878 | 904
Incentiva o questionamento e a ?:5::,{?3:2%[0
participacdo dos discentes em 7 7,74 8,36 8,16 8,06 8,36 7,81 articipacio dos
grupos de estudos. Pe pag 6 7,96 8,46 8,72
discentes em grupos de
estudos.
Estabelece interagao entre a 4 808 | 863 8,49 841 | 863 8,15 5 840 | 876 9,10
teorla, a pratlca.
Dispensa ao aluno tratamento 5 818 | 885 8,58 855 | 885 8,52 7 856 | 889 9,44
respeltoso.
E acessivel/disponivel para 6 807 | 841 | 831 | 843 | 867 | 819 8 846 | 888 | 906
orlenta(;ao extraclasse.
Elaboragéo das 9 876 9.08 9.41
Flaboracdo das avaliagdes e 8 8,09 8,47 8,70 8,43 8,67 8,35 Ev.ifz'ﬁﬁfaecf dos
iscussdo dos resultados resultados da avaliacdo 10 8,29 8,62 8,93
da disciplina.
MEDIA GERAL 8,03 8,39 8,50 8,36 8,62 8,20 MEDIA GERAL 8,46 8,82 9,11
ALUNOS
AL R?%ONDENTES 224% | 240% | 21.4% | 261% | 24.6% | 27.5% | RESPONDENTES 36,2% | 31,3% | 265%
(%)

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente até 2018

Questdes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de

avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é

exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucéo de

suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientagédo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacéo
tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o contetudo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2019

Questdes Avaliadas

1. Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM,
atribua uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da
disciplina: ementa, contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicagéo de fontes de consulta ou estudo); sistema

e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e

compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetdo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo tedrica e/ou pratica, o questionamento, a realizacdo de

leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros, congressos
e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. O professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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5 Resultados da Avaliagcao do Ensino nao Presencial (ENP)
2020

Em 2020, a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) buscou compreender diversos aspectos da
experiéncia dos seus docentes e estudantes sobre o ensino ndo presencial em funcionamento na FURG
durante o periodo emergencial, em funcdo da pandemia do COVID-19. Foram avaliados aspectos
desde a infraestrutura disponivel para essa forma de ensino, passando pelo apoio pedagdgico da
Universidade, o uso das plataformas, entre outros aspectos. O objetivo foi obter indicadores para
compreender o0 que precisava ser melhorado para o proximo semestre do ano letivo 2020, o qual se

vislumbrava que também ndo seria presencial, o que acabou se concretizando.

Foram elaborados trés instrumentos: um para os docentes, um para os discentes de graduagéo
e 0 outro para os discentes de pos-graduacdo. Todos os instrumentos foram disponibilizados para a
comunidade através do sistema “Consultas” da FURG no periodo de 16/11/2020 a 06/12/2020.

As questbes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme aspectos
relacionados em Retorno das atividades do curso, Programas de apoio, Capacitagdo e AVA
FURG, Funcionamento das disciplinas, Aprendizagem, Extensdo, Pesquisa, Modificacdo do
ensino para o retorno das aulas presenciais sendo que alguns eram especificos a cada segmento
avaliado. Para algumas questdes objetivas, as opc¢des de respostas foram operacionalizadas em escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Para analise dos resultados

quantitativos, foi feita a determinacdo do percentual de respostas para cada questéo.

Havia também um espaco para registro das consideragdes ou sugestdes que o respondente
tinha sobre o momento de realizacdo de atividades académicas ndo presenciais. Para melhor
compreensdo dos resultados foi feita a organizacdo das respostas em relagcdo a cada questdo presente
nos instrumentos de cada segmento. Foram feitas analises de conteddo, sendo para a definicdo das

categorias iniciais 0 uso de um minerador de palavras.

Nas avaliacdes qualitativas, as quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA
decidiu que caso algum comentario remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a
identificacdo da pessoa mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a
algum tipo de acusacao ou denuncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade
e, desta forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as acdes, de retirada da
identificacdo ou envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos

comentarios, para conhecimento.
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Os resultados obtidos na Avaliagdo do Ensino ndo Presencial foram imediatamente

repassados as unidades académicas, dire¢cdes e coordenacdes de curso.

5.1. Avaliagdo dos Discentes - ENP 2020
5.1.1. Quantitativa

Na Tabela 2, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes de
Letras Portugués Francés na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020, de forma comparativa com as
respostas dadas pelos discentes dos cursos vinculados ao ILA e pelos discentes da FURG, para

destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 2 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Letras
apresentados em funcdo do nimero de discentes respondentes

Portugués Francés na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo

FURG ILA Letras — Portugués /
_ Francés
PERGUNTAS OPCOES DE RESPOSTAS (N° de discentes = 9853) | (o de discentes = 810)
i oy © S - N° de discentes = 91
(Particip. (%) = 19,296)) | (Particip. (%) = 19,5%) (Igart(ijceis. S(f,/‘f))tzeslﬁlg%)
As informacdes sobre o retorno das aulas foram | Concordo totalmente 54,9 48,7 60,0
transmitidas de forma adequada para vocé. Concordo parcialmente 31,6 39,2 26,7
Discordo parcialmente 8,5 5,7 13,3
Discordo totalmente 3,5 51 0,0
Sem condi¢des de opinar 1,5 1,3 0,0
O Plano de Contingéncia (acGes implementadas para | Muito bom 29,9 29,1 26,7
enfrentamento da pandemia do coronavirus) tragado pela [ Bom 39,2 36,1 33,3
universidade para este periodo foi... Regular 203 222 20.0
Ruim 4,9 5,1 6,7
Péssimo 3,7 4.4 6,7
Sem condi¢Bes de opinar 1,9 3,2 6,7
O processo de realizacdo da matricula/acerto de | Muito bom 37,5 36,1 46,7
matricula foi... Bom 38,1 32,9 33,3
Regular 13,8 21,5 13,3
Ruim 3,1 3,2 6,7
Péssimo 1,6 3,2 0,0
Sem condi¢Bes de opinar 5,8 3,2 0,0
O atendimento oferecido de forma remota pela Muito bom 35,2 36,7 40,0
coordenacdo do seu curso foi... Bom 33,1 36,7 26,7
Regular 15,6 12,7 0,0
Ruim 5,3 4,4 6,7
Péssimo 4,1 4,4 13,3
Sem condi¢des de opinar 6,7 5,1 13,3
O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria | Muito bom 22,0 20,3 26,7
académica/secretaria do campus foi... Bom 31,2 37,3 33,3
Regular 15,6 16,5 0,0
Ruim 3,4 2,5 6,7
Péssimo 2,8 2,5 6,7
Sem condi¢Bes de opinar 25,1 20,9 26,7
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O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 19,8 17,7 6,7
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de Bom 24,5 22,2 20,0
dados, busca no ARGO, médulo "meu espacgo”, Regular 11,7 15,2 20,0
renovacéo de itens, orientagdes e esclarecimentos via e- | Ruim 3,3 1,3 6,7
mail, etc..) nesse periodo foi... Péssimo 1,3 19 0,0
Sem condigdes de opinar 39,3 41,8 46,7
Voceé soube dos programas de apoio aos estudantes Sim 83,6 81,6 86,7
ofertados pela Universidade/PRAE durante a suspenséo NER
e a retomada das atividades académicas? 16,4 18,4 13,3
Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio Sim 24,8 27,8 20,0
ofertados aos estudantes durante a suspensdo ou durante N&o
a retomada das atividades académicas? 75,3 72,2 80,0
Se vocé NAO se inscreveu, quais foram os motivos? Néo necessitei dos auxilios. 52,3 50,0 66,7
Marque quantas opcdes desejar. Naq s_oube dos editais de 45 7.6 6.7
auxilio.
Tive dificuldades em me
inscrever nos editais de BZUXI!IQ 14 5.1 0.0
(preenchimento do questionario
ou entrega de documentos).
Perdi 0 prazo para a inscricao 15 5.1 0.0
nos editais de auxilio.
Tive receio de ndo cumprir as
exigéncias dos editais de 6,8 10,8 6,7
auxilio.
Tive |mpgd_|m<_anto por receber 0.9 3.2 0.0
outro auxilio financeiro.
Vocé foi contemplado por algum dos programas de Sim 23,7 25,9 20,0
apoio ofertados aos estudantes durante a suspenséo ou
durante a retomada das atividades académicas? Nao 24,5 26,6 6,7
N&o necessitei dos auxilios 51,8 47,5 73,3
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Se SIM, qual(is)? Marque quantas opcdes desejar.

Auxilio deslocamento (somente
alunos moradores das Casas do

Estudante Universitarios - 12 0.0 0.0
CEUs).
Auxilio financeiro emergencial
(somente alunos moradores das 3,5 1,3 6,7
CEUs).
Auxilio al_lmenta(;ao » 6.0 32 6.7
emergencial (cestas basicas).
Auxilio inclusdo digital (valor
de R$200,00 para compra de 208 7.0 20,0
equipamentos ou pagamento de
internet).
Edital alunos conectados MEC
(distribuicdo de chips de 4,3 0,6 6,7
internet).
Os materiais do "Conheca AVA FURG" séo ... Muito bons 17,7 14,6 33,3
Bons 37,6 44,9 46,7
Regulares 18,6 22,8 20,0
Ruins 2,6 3,2 0,0
Péssimos 1,5 1,9 0,0
Sem condigdes de opinar 22,0 12,7 0,0
O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo Muito bom 15,5 14,6 33,3
foi... Bom 28,6 25,9 13,3
Regular 13,2 15,8 6,7
Ruim 2,6 2,5 0,0
Péssimo 1,6 2,5 0,0
Sem condi¢Bes de opinar 38,6 38,6 46,7
Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade | Nao tive dificuldade em 621 614 66.7
em usar? Marque quantas opgoes desejar. nenhuma ' ' '
N&o acessei 0 AVA 0,7 1,9 0,0
Chat 12,0 10,8 6,7
Férum 17,0 19,0 20,0
Glossario 9,6 10,8 6,7
Questionario 8,3 7,6 13,3
Tarefa 12,4 16,5 13,3
Wiki. 10,9 9,5 0,0
Outra. 5,4 5,7 6,7
De que forma ocorreram as interagdes com seus colegas | Nao houve interagdes 7,4 13,3 20,0
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de turma dentro das disciplinas. Marque quantas op¢des | Nos foruns 2,6 39,2 60,0
desejar. Nos encontros sincronos 4,1 52,5 53,3
Nos grupos de whatsapp 32,1 74,1 80,0
Outra 0,4 3,8 0,0
Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse Nenhuma 1,0 1,9 0,0
periodo? 1 1,9 4,4 0,0
2 5,3 13,9 33,3
3 8,9 12,0 0,0
4 10,9 7,0 0,0
5 17,8 17,1 0,0
6 17,6 8,2 13,3
7 13,6 13,9 6,7
8 10,5 14,6 26,7
9 6,4 5,1 6,7
Mais de 9 6,1 1,9 13,3
Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) Sim, todas 1,6 3,8 13,3
disciplina(s)? Sim, algumas 20,4 30,4 20,0
Néao 78,0 65,8 66,7
Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, quais foram | N&o se aplica. 76,6 60,8 60,0
0s motivos para vocé ter trancado/desistido dessa(s) Acumulo de atividades 75 133 00
disciplina(s)? académicas. ' ' '
Acumulo de atividades 2.0 5,7 6.7
particulares.
N&o _gostel do forme}to.de_ 6.0 8,2 20,0
funcionamento da disciplina.
Dificuldade de acesso a internet. 0,6 1,9 6,7
Falta de equipamentos
adequados para realizar as 1,1 0,6 0,0
atividades da disciplina.
Outros motivos. 6,2 9,5 6,7
Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on Sempre 18,2 21,5 26,7
line) ofertadas nas disciplinas? Quase sempre 42,6 39,9 40,0
Algumas vezes 22,0 19,0 20,0
Poucas vezes 13,8 13,9 6,7
Nunca 2,5 4,4 6,7
N&o se aplica 0,9 1,3 0,0
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A QUALIDADE do material disponibilizado pelos(as) Muito boa 20,7 32,9 40,0
professores(as) foi... Boa 37,6 34,8 13,3
Regular 30,3 24,1 26,7
Ruim 7,2 5,1 6,7
Péssima 3,5 1,9 6,7
Né&o se aplica 0,7 1,3 6,7
A QUANTIDADE de material disponibilizado pelos(as) | Muita 47,0 55,7 66,7
professores(as) foi... Adequada 42,5 38,6 26,7
Pouca 7,8 1,9 0,0
Sem condi¢des de opinar 2,8 3,8 6,7
Os(As) professores(as) organizaram o material de forma | Concordo totalmente 15,5 22,2 20,0
a despertar o interesse pelas disciplinas. Concordo parcialmente 47,3 48,1 53,3
Discordo parcialmente 23,8 16,5 6,7
Discordo totalmente 11,6 10,8 13,3
Sem condi¢des de opinar 1,9 2,5 6,7
Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para Concordo totalmente 42,3 51,9 53,3
resolver eventuais davidas e problemas ocorridos nas Concordo parcialmente 39,6 29,7 20,0
disciplinas. Discordo parcialmente 13,4 13,9 20,0
Discordo totalmente 3,0 0,0 0,0
Sem condic¢des de opinar 1,7 4,4 6,7
Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com | Muito bom 10,2 9,5 6,7
0 ensino ndo presencial? Bom 26,2 23,4 33,3
Regular 33,5 40,5 33,3
Ruim 16,1 11,4 6,7
Péssimo 13,4 13,9 13,3
Né&o se aplica 0,5 1,3 6,7
Qual(is) material(is) didatico(s) e/ou atividades Sem condi¢Bes de opinar 9,7 12,7 26,7
contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque Nenhum 8,3 9,5 13,3
quantas opces desejar. Atividades sincronas (on line) 52,8 54,4 53,3
Chat 15,6 16,5 6,7
Férum 21,7 28,5 40,0
Glossario 5,3 51 6,7
Questionario 34,6 13,9 6,7
Tarefa 45,3 39,2 40,0
Wiki 3,1 3,2 0,0
Outro 16,6 10,8 6,7
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Com relacéo a atividades de EXTENSAO, vocé

Sim 31,2 37,3 26,7
participou, nesse periodo, de alguma
acio/atividade/projeto? N&o 68,8 62,7 73,3
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | N&o se aplica 66,3 58,9 73,3
planejamento de atividades de EXTENSAO vocé E-mail 0,3 20,9 6,7
utilizou? Marque quantas opgoes forem necessarias. Podcast 0,1 1,9 0,0

WhatsApp 0,9 29,1 26,7

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 3,3 27,8 20,0

Microsoft Teams, Zoom

Redes Sociais (Instagram, 0.3 101 133

Facebook)

Youtube 14,2 100,0 0,0

Google Classroom (Sala de 49 231 0.0

Aula)

Plataforma AVA FURG 8,5 88,5 0,0
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé Sim 25 9 247 20.0
participou, nesse periodo, de alguma atividade? : : i

Néao 74,1 75,3 80,0
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | Nao se aplica 72,3 72,8 80,0
planejamento de atividades de PESQUISA vocé E-mail 0,7 15,2 20,0
utilizou? Marque quantas op¢des forem necessarias. Podcast 0,1 3,2 0,0

WhatsApp 1,2 17,1 20,0

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 2,5 15,2 13,3

Microsoft Teams, Zoom

Redes Sociais (Instagram,

Facebook) 0.1 7.0 6.7

Youtube 8,4 53,8 6,7

Google Classroom (Sala de 26 15.4 0.0

Aula)

Plataforma AVA FURG 6,1 38,5 0,0
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Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria
que, no retorno das atividades presenciais, fossem
utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opgdes
desejar.

Sem condi¢des de opinar 14,4 19,6 0,0
Nenhuma 15,6 18,4 26,7
Chat 26,1 19,0 33,3
Férum 30,5 35,4 46,7
Glossario 9,8 10,8 20,0
Questionario 38,5 23,4 26,7
Tarefa 44,6 39,9 40,0
Wiki 4.4 3,8 6,7
outra 7,2 4,4 6,7
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5.1.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos estudantes do curso de Letras Portugués Francés na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 s&o
apresentados a seguir, na Tabela 3.
Tabela 3 - Resultado da Avaliagio Qualitativa dos Discentes de Letras Portugués Francés - Avaliagido ENP 2020

COMENTARIO

Creio que os professores tém se esforcado para atuar da melhor forma possivel no contexto de atividades académicas nao presenciais. O que penso que deve ser considerado € o
modo de avaliacdo. Longas atividades com textos e tarefas/questes sdo penosas, na medida em que se passa um periodo consideravel de tempo em trabalho solitario. Creio que
leituras dirigidas seguidas de encontros de discussdo/troca de aprendizagens seriam mais interessantes.

Infelizmente o processo de aprendizagem ficou um pouco prejudicado. Para mim, que fago Letras- Francés a dinamica que facilitaria a pronunciacéo tornou-se um pouco dificil,
ndo em relacdo ao atendimento das professoras ou ao material disponibilizado pelas mesmas, mas sim por ndo haver um feedback instantdneo, como seria presencialmente.

Acredito que seja um periodo delicado para todos e nem todos os estudantes tém disponibilidade. Em minha opinido, maior parte dos professores disponibilizam bons materiais,
cobram trabalhos/provas, e dao tempo habil para a entrega. Entretanto, ha professores que exigem uma avaliacdo por semana, ou avaliagdes maiores com prazo de uma semana;
assim, fica pesado" para os estudantes que cursam mais disciplinas, ocorrendo de ndo obter uma boa aprendizagem, e também, os estudantes que trabalham e ndo tem
disponibilidade, acabam trancando as disciplinas ou ndo aprendendo nada. Acredito que o método a distancia esta dentro dos padroes, é o que podemos obter na pandemia, com
certeza ndo se compara ao método presencial mas uma atividade por semana, trabalhos enormes com pouco prazo de entrega, e a falta de encontros sincronos prejudica a
aprendizagem. Sobre os encontros sincronos, nem todos os alunos tem a disponibilidade, mas ndo é necessario que seja toda a semana, talvez algumas vezes ao més nenhum
professor nega explicacdo via chat, forum, e-mail, mas acredito que alguns encontros sincronos sejam necessarios. "

Gostaria que os professores se conscientizassem sobre o nimero de tarefas mandadas para nds discentes, alguns como eu, optaram por pegar toda a grade disponibilzada no
periodo vigente por motivos ébvios: ter que fazer depois da mesma forma. Com isso, tendo 8 disciplinas e cada um mandando uma por¢do de conteldos, textos, atividades,
trabalhos, fica quase impossivel acompanhar com exceléncia todos. Ademais, existem professores que ndo se mostram disponiveis, enviam uma porg¢ao de conteidos que nunca
antes tinhamos acesso e temos que nos virar para responder, sem ao menos um encontro sincrono por semana, a exemplo, matérias como linguas estrangeiras. compreensao e
expressao em lingua francesa 1", Acredito que por enquanto os principais pontos mais urgentes a serem reavaliados sdo estes. aguardo alguma melhoria, abracos e obrigada. "

Eu so tenho a agradecer @ FURG o esfor¢o em continuar oferecendo disciplinas, mesmo em um periodo tdo complicado.

Sinto que é necessaria uma reflexdo sobre a quantidade de atividades enviadas, que muitas vezes é excessiva. Em meu entendimento, ndo se compensa o fato de estarmos
estudando em casa simplesmente enviando um nimero grande de atividades com prazos concomitantes. Outro aspecto que acredito que pode ser melhorado sdo as atividades
sincronas. E necessario repensar qual é o papel desses encontros, se para dialogo e ddvidas, ou se para longas aulas expositivas nos mesmos moldes do ensino presencial. Da
mesma forma, ha disciplinas que ndo lancam mao desses encontros, apenas enviam 0s materiais, e dessa forma percebo que nos sentimos como que abandonados, & deriva.

Primeiramente, sou uma pessoa extremamente privilegiada e consegui dar conta (mesmo com alguns momentos bem dificeis) de todas as minhas disciplinas. E dificil responder
algumas das perguntas porque tive professores nos dois extremos. Tive professores que optaram por fazer tudo sincrono ou tudo assincrono, professores que nos afogaram em
atividades, aulas sincronas, tarefas e trabalhos finais, e professores que espacaram as atividades avaliativas, disponibilizaram materiais 6timos. Um dos meus grandes problemas
foi comunicago, alguns professores simplesmente néo respondem e-mails; mas, o pior foram VARIOS casos que os professores n&o nos deram retorno nenhum da atividade
anterior e demandavam outra e eu ndo sabia se tinha entendido ou ndo o contelido, se a atividade foi feita corretamente e tinha que fazer no escuro" a proxima. "
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O Unico grande problema do ensino remoto até aqui tem sido a quantidade de atividades, e isso ndo se refere somente a0 meu semestre e curso, mas sim a todos os cursos da
universidade, ja que possuo amigos em outros cursos/institutos que tiveram os mesmos problemas. A quantidade de atividades avaliadas acabou sendo bem maior do que no
ensino presencial, e, para estudantes que também trabalham (como eu), ficou mais dificil manter todas as atividades avaliadas devidamente feitas. Acredito que esse acimulo de
atividades va acarretar em queda em meu coeficiente e pouca apreensao de contelldo do semestre. Para o proximo semestre, ja que este provavelmente va ser todo totalmente
online como este, acredito ser importante trabalhar isso com os docentes, para evitar desisténcias e queda de rendimento dos alunos por excesso de atividades.

Acredito que tenha sido um completo erro retornar de forma nao presencial. Prejudicou e frustrou bastante ndo conseguir acessar a plataforma e ter acesso aos contetdos.

Minha reclamacéo é referente a quantidade de atividades avaliadas todas as semanas, a falta de uma exposicéo descente sobre o0s conteddos e a falta de retorno sobre as atividades.
Nos basicamente estamos aprendendo sozinhos, fazendo pesquisas por si s6 em sites que as vezes podem expor de forma diferente da do professor, gerando confusdo. Neste
sentido, quando procuramos alguns dos professores para tirar uma ddvida eles mandam procurar no Google e ao procurarmos nos deparamos com divergéncias. Sa0 raros 0s
professores que realmente ddo uma aula expositiva proveitosa, pois em sua grande maioria perdem o foco nas (poucas) aulas sincronas e acabam por nos deixar mais perdidos.
Toda semana os professores aplicam atividades avaliadas, que para quem faz 9 (ou mais) cadeiras, como eu, somadas as atividades particulares, como cuidar da casa, acabam se
tornando massacrantes e nos deixando sem tempo para relaxamento, como assistir uma série por exemplo. Em relacéo a falta de retorno, acredito que também seja dificil para os
professores retorno semanal das atividades devido a quantidade de alunos, mas enquanto nés, alunos, estamos sem tempo para ver um filme ou uma série, ha relatos vindo dos
préprios professores sobre estarem maratonando" séries. Temos disciplinas no qual ndo recebemos nenhum retorno desde o inicio das atividades remotas e isso por consequencia
nos deixa desmotivados e sem saber como esta a nossa situagdo perante as notas."
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5.2. Avaliacdo dos Docentes - ENP 2020
5.2.1. Quantitativa

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Letras Portugués Francés na avaliagdo do Ensino ndo Presencial
2020, de forma comparativa com as respostas dadas pelos docentes do ILA e pelos docentes da

FURG, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Letras Portugués Francés na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados em

funcdo do nimero de docentes respondentes

PERGUNTAS

OPCOES DE RESPOSTAS

FURG

(N° de docentes = 911)
(Particip. (%) = 51,7%)

ILA

(N° de docentes = 85)
(Particip. (%) = 49,4%)

Letras — Portugués /
Francés

(N° de docentes = 61)
(Particip. (%) = 36,1%)

As informacbes sobre o retorno das aulas ndo | Concordo totalmente 70,9 69,0 57,1
presenciais (calendério, plano de contingéncia, | Concordo parcialmente 22,7 23,8 33,3
deliberagdes, etc.) foram comunicadas de forma | Discordo parcialmente 53 4,8 4,8
adequada para voce. Discordo totalmente 0,8 0,0 0,0
Sem condi¢des de opinar 0,2 2,4 4,8
Vocé foi favoravel a decisdo da FURG sobre o0 | Sim 77,9 59,5 38,1
retorno das atividades académicas na forma nao | parcialmente favoravel 18,0 28.6 429
IESEnErE N&o 4,0 11,9 19,0
As acles adotadas pela FURG para a substituicdo | Concordo totalmente 45,9 38,1 23,8
das aulas presenciais foram adequadas. Concordo parcialmente 43,3 42,9 47,6
Discordo parcialmente 8,1 14,3 23,8
Discordo totalmente 2,3 2,4 4,8
Sem condic¢des de opinar 0,4 2,4 0,0
Qual a sua percepcéo sobre as suas condicdes de | Adequadas 35,2 38,1 33,3
infraestrutura (computador, internet, espaco, etc.) | Parcialmente adequadas 48,2 50,0 52,4
para realizacdo das atividades ndo presenciais? Parcialmente inadequadas 11,7 4,8 4,8
Completamente inadequadas 4,9 7,1 9,5
Sem condi¢des de opinar 0,0 0,0 0,0
O Plano de Contingéncia tragado pela Muito bom 33,5 23,8 14,3
Universidade para o retorno das aulas foi... Bom 45,2 45,2 47,6
Regular 15,3 19,0 23,8
Ruim 3,2 9,5 9,5
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condi¢Bes de opinar 2,1 2,4 4,8
O atendimento oferecido pela(s) Muito bom 47,3 33,3 28,6
coordenagdo(des) de forma remota foi... Bom 35,7 42,9 47,6
Regular 9,3 9,5 14,3
Ruim 1,9 2,4 4,8
Péssimo 1,5 0,0 0,0
Sem condi¢des de opinar 4,2 11,9 4,8
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O atendimento oferecido pela secretaria Muito bom 40,3 31,0 23,8
académica/secretaria do campus de forma remota | Bom 32,9 42,9 57,1
foi... Regular 12,3 11,9 14,3
Ruim 1,9 2,4 0,0
Péssimo 1,1 0,0 0,0
Sem condic¢des de opinar 11,5 11,9 4,8
O atendimento oferecido pela biblioteca (ho que Muito bom 13,4 16,7 9,5
se refere aos seus produtos e servicos, tais como: | Bom 22,3 23,8 28,6
bases de dados, busca no ARGO, médulo "meu Regular 12,3 e 19,0
espaco", sistema de solicitacdo de compra de Ruim 3,0 2.4 0,0
livros, opentagoes e esclaremmentgs via e'-mall, el 1.9 0,0 0,0
renovacdo de itens, etc..) nesse periodo foi ...
Sem condic¢des de opinar 47,1 45,2 42,9
Vocé teve conhecimento sobre 0s programas de Sim 83,2 85,7 90,5
apoio aos estudantes ofertados pela Universidade N&o
durante a suspensdo e a retomada das atividades 16,8 14,3 9,5
académicas?
O quanto vocé percebeu que esses programas Nada efetivos 1,1 0,0 0,0
foram efetivos no apoio aos estudantes durante Pouco efetivos 6,6 7,1 14,3
esse periodo para a realizacdo das atividades Parcialmente efetivos 21,0 23,8 33,3
académicas? Efetivos 22,7 28,6 19,0
Muito efetivos 7,6 4,8 4,8
Sem condi¢des de opinar 41,0 35,7 28,6
Os cursos de capacitagdo ofertados no AVA Muito bons 18,9 21,4 14,3
FORMAGCAO que vocé participou foram... Bons 32,7 33,3 33,3
Regulares 24,2 19,0 23,8
Ruins 7,2 2,4 4,8
Péssimos 3,0 2,4 4,8
Na&o participei de nenhum curso 14,0 21,4 19,0
Quais as limitacdes que vocé percebeu no AVA Tamanho dos arquivos a serem
~ . 44,2 42,9 38,1
FURG? Marque quantas opgoes desejar. anexados
Acesso mobile 17,6 16,7 14,3
Dificuldade de uso 27,4 28,6 38,1
Nenhuma 22,3 14,3 14,3
Outras 27,4 31,0 19,0
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Em quantas disciplinas de GRADUAGCAO vocé Mais de 5 2,8 0,0 4,8
atuou nesse periodo? 5 3,0 4,8 0,0
4 11,5 14,3 9,5
3 21,9 26,2 42,9
2 36,1 31,0 14,3
1 24,2 23,8 28,6
Nenhuma 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas de POS-GRADUACAO Mais de 5 0,4 0,0 0,0
voceé atuou nesse periodo? 5 0,2 0,0 0,0
4 1,1 0,0 0,0
3 5,7 0,0 0,0
2 15,7 4,8 4,8
1 26,5 26,2 38,1
Nenhuma 50,3 69,0 57,1
Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracdo N&o tive nenhuma dificuldade. 17,4 11,9 0,0
go m_aterlal digital? Marque quantas opcGes Falta de conhet_:lrner}tq em 46,3 571 76.2
esejar. preparar materiais digitais.
Falta de eqmpamen@oladgqyat_:io 36.7 476 571
para preparar materiais digitais.
Falta de conhecimento no uso do
AVA FURG. 29,3 31,0 38,1
Limite de tamanho dos arquivos
para serem inseridos no AVA 29,5 35,7 28,6
FURG.
Q_ualld_acje da internet a minha 227 14.3 19,0
disposic¢ao.
Outro(s). 21,0 21,4 14,3
Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou Nao acessei 0 AVA FURG 2,1 4,8 0,0
na(s) sua(s) disciplina(s)? Marque quantas op¢bes | Base de dados 8,3 4,8 0,0
desejar. Chat 49,0 47,6 57,1
Escolha 7,4 4,8 0,0
Ferramenta externa 15,1 9,5 0,0
Férum 69,9 83,3 81,0
Glossario 8,1 14,3 4,8
Laboratorio de Avaliacdo 3,8 0,0 0,0
Licdo 7,6 11,9 4,8
Pesquisa 9,3 4,8 0,0
Pesquisa de avaliagdo 3,2 0,0 0,0
Questionario 38,0 16,7 4,8
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SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 80,7 83,3 81,0
Wiki 6,4 4,8 0,0
Arquivo 82,6 76,2 76,2
Conteldo do pacote IMS 0,6 0,0 0,0
Livro 13,4 11,9 4,8
Pagina 22,5 19,0 23,8
Pasta 24,2 21,4 28,6
Rétulo 17,6 21,4 14,3
URL 58,8 61,9 71,4
Quais ferramentas digitais externas ao AVA N&o utilizei nenhuma ferramenta 13 0.0 0.0
FURG vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)? externa ao AVA FURG ' ' '
E-mail 81,5 90,5 95,2
Whatsapp/Telegram 54,1 64,3 76,2
Instagram 6,2 11,9 4,8
Youtube 54,8 61,9 57,1
Facebook 7,6 21,4 19,0
Hangout 1,9 0,0 0,0
Skype 7,0 2,4 4,8
Webconferéncia Mconf 58,8 88,1 81,0
Google Meet 62,4 52,4 47,6
Microsoft Teams 3,2 2,4 0,0
Google Classroom (Sala de Aula) 4,0 4,8 4,8
Zoom 29,1 16,7 23,8
Jitsi meet 7,0 2,4 4,8
Discord 2,3 2,4 0,0
Outras 11,9 4,8 0,0
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos Muito boa 7,4 0,0 0,0
estudantes de GRADUACAO nas atividades Boa 19,1 26,2 19,0
propostas de forma SINCRONA? Regular 26,5 33,3 28,6
Ruim 23,4 16,7 14,3
Péssima 14,6 11,9 28,6
Sem condigdes de opinar 0,4 0,0 0,0
N4o realizei atividades sincronas 6,8 9,5 9,5
N&o se aplica 1,5 2,4 0,0
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Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 6,2 2,4 0,0
estudantes de GRADUAGCAO nas atividades Bom 20,4 28,6 28,6
propostas de forma SINCRONA? Regular 31,2 35,7 33,3
Ruim 21,4 7,1 4,8
Péssimo 10,4 9,5 19,0
Sem condigBes de opinar 1,1 0,0 0,0
Néo realizei atividades sincronas 6,8 11,9 9,5
Né&o se aplica 2,1 4,8 4,8
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos Muito boa 27,0 14,3 14,3
estudantes de POS-GRADUAGAO nas atividades | Boa 13,8 7,1 14,3
propostas de forma SINCRONA? Regular 4,7 4,8 4,8
Ruim 1,1 4,8 4,8
Péssima 1,5 4,8 9,5
Sem condi¢des de opinar 4,7 2,4 4,8
Nao realizei atividades sincronas 2,3 2,4 4,8
Né&o se aplica 44,8 59,5 42,9
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 22,3 19,0 19,0
estudantes de POS-GRADUACAO nas atividades | Bom 17,6 7.1 14,3
propostas de forma SINCRONA? Regular 5,1 0,0 0,0
Ruim 1,3 2,4 4,8
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condic¢des de opinar 4,2 2,4 4,8
N&o realizei atividades sincronas 2,1 2,4 4,8
Né&o se aplica 46,3 66,7 52,4
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 13,0 7,1 0,0
estudantes de GRADUACAO nas atividades Boa 39,3 57,1 57,1
propostas de forma ASSINCRONA (no AVA Regular 29,9 33,3 42,9
FURG)? Ruim 10,2 0,0 0,0
Péssima 2,1 0,0 0,0
Sem condi¢des de opinar 1,9 0,0 0,0
Nag realizei atividades 15 0,0 0,0
assincronas
Ndo se aplica 1,9 2,4 0,0
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Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 18,9 9,5 9,5
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades | Boa 19,7 26,2 33,3
propostas de forma ASSINCRONA (no AVA Regular 5,9 4,8 4,8
FURG)? Ruim 11 0,0 0,0
Péssima 0,0 0,0 0,0
Sem condi¢des de opinar 5,7 4,8 4,8
Nag realizei atividades 32 0.0 0.0
assincronas
Né&o se aplica 45,2 54,8 47,6
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) Provas/questionarios 61,4 38,1 28,6
sua(s) disciplina(s) da GRADUACAQ? Seminarios 23,4 14,3 14,3
Resenhas 29,3 35,7 33,3
Escritas em foruns 36,1 64,3 61,9
Registros em webconferéncias 9,8 19,0 9,5
Registros em chats 7,9 19,0 9,5
Estudos de caso 21,4 4,8 9,5
Mapa conceitual 10,2 2,4 4,8
Outras 34,8 47,6 42,9
Né&o se aplica 1,9 0,0 0,0
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) Provas/questionarios 16,6 4,8 9,5
sua(s) disciplina(s) na POS-GRADUACAQ? Seminarios 28,2 14,3 14,3
Resenhas 18,7 19,0 19,0
Escritas em foruns 10,8 11,9 14,3
Registros em webconferéncias 7,0 9,5 9,5
Registros em chats 3,2 7,1 9,5
Estudos de caso 9,1 0,0 0,0
Mapa conceitual 3,4 2,4 0,0
Outras 11,9 9,5 14,3
Néo se aplica 51,6 69,0 57,1
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Quao efetivo foi 0 aproveitamento das

As ferramentas ajudaram na

ferramentas disponiveis no AVA FURG para interacdo S 0l S
promover a interacéo entre os estudantes? As ferramentas atrapalharam na 08 24 48
interacdo ' ' '
As ferramenta§ nao tlveram i 121 119 14.3
qualquer relagdo com a interacao
Os estudantes néo interagiram no
AVA FURG 20,4 23,8 19,0
Sem condigdes de opinar 9,6 9,5 9,5
N&o realizai atividades no AVA
FURG 2,8 2,4 0,0
Qual a proporgao de estudantes de 0 6,6 2,4 0,0
GRADUACAO que tiveram dificuldades em Até 25% 38,2 33,3 33,3
atingir os objetivos da disciplina de acordo com o | Entre 25% e 50% 22,3 19,0 23,8
plano de ensino proposto? Entre 50% e 75% 7,2 11,9 14,3
Entre 75% e 100% 3,4 2,4 0,0
100% 0,0 0,0 0,0
Sem condic¢des de opinar 19,7 26,2 23,8
Né&o se aplica 2,3 4,8 4,8
Qual a proporcéo de estudantes de POS- 0 24,0 14,3 14,3
GRADUAGCAO que tiveram dificuldades em Até 25% 16,6 7,1 14,3
atingir os objetivos da disciplina de acordo com 0 | Entre 25% e 50% 1,5 0,0 0,0
plano de ensino proposto? Entre 50% e 75% 0,2 0,0 0,0
Entre 75% e 100% 0,6 0,0 0,0
100% 1,1 0,0 0,0
Sem condigdes de opinar 8,5 9,5 9,5
Né&o se aplica 47,3 69,0 61,9
Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé Nenhuma 51 4,8 4,8
considera com maior potencial na utilizagdo no Base de dados 14,4 11,9 0,0
retorno das aulas presenciais? Marque quantas Chat 26,1 28,6 23,8
opgdes desejar. Escolha 3,8 2,4 0,0
Ferramenta externa 9,6 19,0 4,8
Férum 51,0 59,5 57,1
Glossario 9,8 33,3 14,3
Laboratorio de Avaliacdo 5,1 2,4 0,0
Licdo 11,3 14,3 9,5
Pesquisa 18,0 21,4 4,8
Pesquisa de avaliagao 6,2 2,4 0,0
Questionario 40,1 26,2 14,3
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SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 67,3 71,4 61,9
Wiki 7,9 11,9 4,8
Arquivo 64,8 61,9 66,7
Conteldo do pacote IMS 0,0 0,0 0,0
Livro 14,6 19,0 4,8
Pagina 17,8 28,6 14,3
Pasta 18,9 14,3 19,0
Rétulo 10,4 11,9 9,5
URL 48,0 54,8 57,1
Com relacdo a atividades de EXTENSAO, houve
alguma acao/atividade ndo presencial e/ou por Sim 34,2 42,9 52,4
meio de tecnologias digitais com o grupo de
estudo ou publico alvo? Nao 65,4 57,1 47,6
Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé N&o se aplica 63,5 57,1 47,6
utilizou para a execucdo e/ou planejamento de E-mail 17,8 28,6 33,3
atividades de EXTENSAQ? WhatsApp 19,3 28,6 33,3
Skype, Hangout, Conferéncia
Web - RNP, Google Meet, 23,4 33,3 42,9
Microsoft Teams
Redes Sociais (Instagram, 11,9 16,7 238
Facebook)
Youtube 13,4 14,3 19,0
Google Classroom (Sala de Aula) 1,3 7,1 4,8
Plataforma AVA FURG 3,6 7,1 0,0
Outras 5,3 2,4 0,0
Com relacdo a atividadfes de PESQUISA, Vocé i 715 52.4 66,7
desenvolveu, nesse periodo, algum projeto?
Nao 28,0 47,6 33,3
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Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé Né&o se aplica 28,0 45,2 28,6
utilizou para a execucdo e/ou planejamento de E-mail 59,0 45,2 61,9
atividades de PESQUISA? WhatsApp 59,2 38,1 47,6
Skype, Hangout, Conferéncia
Web - RNP, Google Meet, 55,2 40,5 47,6
Microsoft Teams
Redes Sociais (Instagram,
Facebook) 15,9 14,3 14,3
Youtube 11,5 11,9 4,8
Google Classroom (Sala de Aula) 1,9 2,4 0,0
Plataforma AVA FURG 4,0 14,3 9,5
Outras 6,2 2,4 0,0
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5.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Letras Portugués Francés na avaliagcdo do Ensino ndo Presencial 2020, sdo apresentados
a seguir, na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes de Letras Portugués Francés - Avaliagdo ENP 2020

COMENTARIOS

Apesar de ainda estar aprendendo a usar as ferramentas do AVA, considero que ha recurosos bem interessantes que dinamizam o0 acesso a materiais de apoio aos estudantes, Ocorre
que, muitas vezes, nem sempre 0s mesmos podem participar dos encontros sincronos, por problemas de acesso a internete, por exemplo. No geral, considero ter sido umaexperiéncia
muito produtiva.

Minha sugestdo é em relacédo a oferta de disciplinas. Sugiro que seja respeitada a deciséo de oferta ou de ndo oferta dos professores responsaveis pelas disciplinas, ao justificarem
levando em consideracdo argumentos pedagdgicos, uma vez que presenciei caso de desrespeito aos docentes nos cursos de Letras da Furg.

Penso que a qualidade do ensino deve constituir um ponto a ser debatido/questionado/avaliado. A Universidade manifestou grande preocupacdo com as condicBes dos alunos de
acesso a internet, bem como com a qualidade do sinal. A preocupacéo, certamente, € legitima, porém pouco se discutiu sobre a qualidade do ensino, sobre a qualidade da formacao
dos alunos no modo remoto. Parece-me que a intencéo € mais propriamente dar continuidade as aulas e aos estagios, sem que haja uma discussdo mais séria acerca do impacto de
tais decisfes na vida académica do aluno.Penso que o NDE ndo tem autonomia para decidir sobre questfes importantes relativas ao curso, a formacao académica dos alunos. Os
alunos, por sua vez, a partir da deliberacdo 023 e do futuro documento de estagio, tém condi¢des de exigir que disciplinas sejam ministradas e que uma determinada carga horaria de
atividades seja computada como estagio obrigatorio a despeito da posicdo contraria do NDE. E nesse sentido que questiono a autonomia do NDE.

Algo que considero impactante durante o0 ERE é o nimero de horas em reunides. Atividades que fariamos de forma tranquila num momento presencial se tornaram horas e horas em
frente ao computador em reunifes com colegas de &rea, Instituto, CoordenacBes de cursos e estudantes. Além disso, senti que o trabalho extrapolou a carga horaria de 40
horas/semanais com o trabalho do Ensino, pois o virtual excedeu as 8 horas didrias e tive dificuldade em néo responder e-mails e mensagens fora do horario ou no final de
semana.Percebi um esforco intenso por parte de algumas coordenac@es, nos retornando questionamentos, oferecendo auxilio de monitores e organizando as atividades de forma
colaborativa com os docentes. No entanto, alguns cursos as atividades foram estabelecidas sem dialogo e houve pouco contato com os docentes - até mesmo uma séria dificuldade
de que os e-mails sejam respondidos.O trabalho foi intenso e o cansaco mental foi severo, pois além da preocupacdo com todo o processo de ensino-aprendizagem num novo
modelo h4, a todo 0 momento, a preocupacdo com os resultados da prdpria pandemia. De qualquer forma, compreendo que néo seja plausivel um retorno as atividades presenciais
sem a vacinacao de todos: docentes, discentes e trabalhadores terceirizados da Universidade.

1. Penso que a Universidade deveria ter centrado, em 2020, na oferta de disciplinas optativas e projetos. 2. Embora haja um discurso e uma deliberacéo que ampare a ndo oferta de
disciplinas, ndo houve compreensdo de Unidades e de Coordenacgdes de Curso. 3. Considero que a aprendizagem dos estudantes foi insuficiente, ja que a reducdo"” de contetdos
aliada a auséncia de interacdo revelam a superficialidade do ensino remoto. 4. Houve uma sobrecarga de trabalho dos docentes e das Coordenagdes de Curso."

Apesar do custo gerado, é fundamental que a FURG siga auxiliando os estudantes por meio de editais que visem a inclusdo digital. Se possivel, seria importante também ampliar o
atendimento psicol6gico ao discentes, pois, pelos relatos que tenho recebido, varios de nossos alunos estdo precisando de suporte psicoldgico. Com relagdo aos estagios do cursos de
licenciatura, senti falta de maior suporte da comgrad. Sei que que a situagdo é atipica, mas entendo que houve pouca agilidade em lidar com a situagdo (vide que somente agora, no
final do semestre letivo, o texto que trata do assunto chegou aos docentes).

Creio que houve um grande esforco da gestdo como um todo em atender as necessidades dos estudantes, o que é natural. Entretanto, o conceito de flexibilizacdo ndo me parece ter
sido bem compreendido por alguns gestores; ficou a impressdo de vale tudo".Outro aspecto muito importante e que, a meu ver, foi negligenciado, diz respeito & sobrecarga de
trabalho docente, além da condicdo psicolégica e/ou doméstica dos docentes, afinal o trabalho foi transferido para dentro de nossas casas sem pedir licenca e se sobrepds as questdes
domésticas e familiares. Viramos uma maquina de produzir materiais digitais que passa boa parte do dia frente a uma tela de computador. Também percebi que ndo houve uma
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discussdo efetiva sobre nimero de disciplinas a serem ofertadas e a consequente qualidade do ensino. O quesito "qualidade de ensino™ passou longe das discussdes. O que foi muito
destacado foi o quesito "o estudante tem direito a A, B ou C". Uma Ultima observagdo sobre a disciplina de Estagio obrigatdrio (licenciaturas) - um absurdo que tenha que ser
ofertada, neste periodo emergencial, de forma tédo precaria e sem uma discussao efetiva com a prd-reitoria responsavel.Por fim, trabalho precarizado. Ensino precarizado. Formacéo
precarizada."

Penso que a oferta de disciplinas deveria ser repensada no sentido de oferecermos menos e com mais exigéncia e qualidade, sem desrespeitar a falta de condi¢es de acesso a
tecnologia, por parte de alunos e servidores. Ha uma flexibilizagcdo maxima para os estudantes, que acaba, muitas vezes, entendido por eles como forma de acelerar os cursos, sem
maior comprometimento com uma formacao qualificada. Temos uma nao obrigatoriedade de presenca, uma quase impossibilidade de aulas sincronas, uma quebra total de pré-
requisitos entre as disciplinas, a proposta de uma equivaléncia incoerente de estagios ndo obrigatérios, enfim uma soma de fatores que remetem a uma aceleracdo, justamente num
periodo em que o mundo precisa desacelerar. Como docente, me sinto despreparada para lidar com a tecnologia e sobretudo com os problemas que ela gera em sua utilizacdo. Penso
que devéssemos ter cursos de formacéo, pois nossa atuacdo docente depende mais do que nunca disso. Cursos com oficinas de utilizacdo pratica e exploracdo de potencialidades
dessas ferramentas sdo necessarios. Na minha area especifica de atuacédo, ligada a docéncia e a formacdo docente, entendo que as resolugdes propostas acerca dos estagios sao
precipitadas, apressadas, que, mais uma vez, traduzem essa postura de aceleracdo, que deixa a segundo plano a qualidade da formacdo dos profissionais pelos quais somos 0s
responsaveis.

Gostaria de registrar minha percepcdo por parte da interacdo dos alunos nas atividades propostas. Eu tive duas turmas, sendo uma delas de 1° ano (1° semestre) e a outra de 2° ano
(3° semestre). Observei que 0o maior impacto ocorreu por parte dos alunos de 3° semestre, pois esses estavam confortavelmente acostumados com a modalidade presencial. Os
estudantes de 1° semestre foram bem mais participativos, pois a modalidade virtual ndo foi pardmetro comparativo com a tradicional aula presencial”. De modo geral, o ensino nao
presencial exigiu bem mais disciplina de "rotina de estudo™ do que propriamente habilidade e conhecimento. Por parte dos alunos de 3° semestre, ndo tive NENHUM agendamento
de atendimento - ofertado de acordo com as possibilidades dos alunos (e ndo de minha parte). Foi muito frustrante. "

1. Senti a necessidade de conhecer mais recursos relativos a avaliagdo no Ensino a Distancia.2. Penso que biblioteca deveria disponibilizar o seu acervo para os alunos, respeitando
o0s protocolos recomendados pelos 6rgaos publicos de satde.3. Acho que a FURG deveria deixar mais clara a ndo obrigatoriedade de oferecimento de disciplinas, em cada um dos
semestres. Deste modo, a universidade incentivaria a qualidade, e ndo a quantidade, pois houve uma assoberbamento de trabalho para professores e alunos, por se tratar de uma
modalidade pouco conhecida por todos.
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6 Histérico da Evasao

Prof.2 Dr.2 Raquel da Fontoura Nicollete
Discente Inacio Puntel dos Passos

Para melhor compreensdo da evolucdo da evaséo do curso, esta apresentada a seguir a analise
exploratoria dos dados sobre o perfil do aluno evadido. Foram considerados todos os alunos
ingressantes no periodo citado até a matricula do segundo semestre letivo do ano de 2018. A analise
estd por corte. Desta forma para cada ano da tabela estdo informados os percentuais de evadidos
oriundos dos alunos que ingressaram naquele ano para cada varidvel analisada, sem levar em conta o
ano em que ocorreu a evasdo. Destaca-se que com esse tipo de andlise os Gltimos anos podem ter seus
nameros de evadidos aumentados com evasdes que ainda podem ocorrer. Na Tabela 6, o perfil dos
evadidos foi separado conforme as variaveis (sexo, programa de acdo inclusiva — PROAI, forma de
ingresso na FURG, escola anterior, cor e municipio de nascimento) disponiveis no sistema académico

da Universidade.
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Tabela 6 — O nimero de estudantes ingressantes (Ing.) e o respectivo percentual de evasdo (%) para cada variavel
disponivel no sistema académico da FURG. Quando ndo houve ingressante numa varidvel analisada, o valor
correspondente do percentual de evasdo esta sinalizado com um traco.

] 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
VARIAVEIS
Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. %
F 17 59% 18 72% 22 | 55% | 25 | 44% | 20 | 40% | 102 | 53%
Sexo
M 12 67% 7 71% 8 62% | 9 67% | 10 | 30% | 46 59%
AC 12 50% 12 58% 11 | 45% | 11 | 45% | 12 | 42% 58 48%
L1 5 60% 5 60% 5 80% | 5 60% | 5 40% 25 60%
L2 1 100% 1 100% 2 50% | 2 50% | 2 0% 8 50%
RO L3 5 60% 5 100% 5 60% | 5 40% | 6 33% 26 58%
L4 1 100% 0 - 1 0% 1 100% | 0 - 3 67%
Al 1 0% 0 s 0 - 0 - 0 - 1 0%
Néo
informado 4 100% 2 100% 6 67% | 10 | 50% | 5 40% 27 63%
SIsU 21 52% 23 70% 24 | 54% | 24 50% | 25 36% | 117 | 52%
Forma de ingresso PSVO 4 100% 2 100% 6 67% | 10 50% 5 40% 27 63%
VagaRema 4 75% 0 - 0 - 0 - 0 - 4 75%
Pdblica 21 62% 23 74% 24 | 62% | 30 | 47% | 25 | 36% | 123 | 55%
il Privada 5 60% 2 50% 6 33% | 4 75% | 5 40% 22 50%
Néao
3 67% 0 . 0 - 0 - 0 - 3 67%
Informado
Amarela 0 - 1 100% 0 - 0 - 0 - 1 | 100%
Branca 18 50% 14 57% 22 | 50% | 22 | 45% | 23 | 35% 99 46%
Parda 4 100% 6 83% 3 67% | 6 33% | 2 50% 21 67%
Cor Preta 4 75% 0 - 3 67% | 5 80% | 3 33% 15 67%
Néo
declarada 0 - 3 100% 1 | 100%| 1 100% | 2 50% 7 86%
Néo
Informado 3 67% 1 100% 1 | 100%| o0 - 0 - 5 80%
Rio
— 19 58% 14 57% | 23 52% 23 | 39% 18 | 39% 97 | 48%
Pelotas 1 100% 0 - 1 | 100% 1 |100% | 2 50% 5 80%
S&o José
T 1 0% 0 - 0 = 1 |100% 1 0% 3 33%
. Santa
Municipio de .
nascimento Vitoria do 0 . 0 . 0 = 0 . 1 0% 1 0%
Palmar
Outras
cidades do 1 100%| 5 100% 4 75% 2 |100% | 7 | 29% 19 | 68%
RS
Forado
- 7 71% 6 83% 2 50% 7 | 57% 1 |100% 26 | 70%
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7 Resultados das avaliacdes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entendemos como necessaria para
analise do curso a tomada de conhecimento das informacOes referentes as avaliacBes externas
realizadas pelo INEP. Esse Instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepcdo dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre 0 ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) é obtido através da
realizacdo de uma Avaliacdo in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do INEP. Desta
forma, disponibilizamos abaixo o historico dos conceitos obtidos pelo curso, demonstrado na Tabela
1.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Letras Portugués/Francés, nas avaliagdes do INEP

Cdédigo | Modalidade Grau Curso Municipio| Ano | CPC |ENADE |IDD| CC
2018 - - - 5
LETRAS - -
. . . - Rio 2011 4 4 - -
PORTUGUES/
1037 Presencial |Licenciatura RTUGE Grande 2008 1 1 2 -
2005 - 4 4 -

A seguir, apresentamos as consideracfes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da

altima Avaliacgéo in loco do curso, em 2018.

7.1. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliacéo in loco

A comissdo, composta pelos professores Eliana Melo Machado Moraes e Flavio Garcia
Queiroz de Melo, realizaram a visita in loco no periodo de 08/08/2018 a 11/08/2018 e tendo realizado
as consideracBes sobre cada uma das dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas
integrantes do relatério, e considerando também os referenciais de qualidade dispostos na legislacédo
vigente (Diretrizes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior e este instrumento),

atribuiu os seguintes conceitos por Dimensé&o:
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DIMENSAO CONCEITO
Dimenséo 1 - 4,26
Dimenséo 2 - 4,64
Dimensédo 3 - 5,0
Conceito Final — 5,0
CATEGORIAS AVALIADAS

Dimens&o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de
Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico do Curso, Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, Politicas Institucionais, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver,
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando couber, Formulario Eletrénico
preenchido pela IES no e-MEC.

4.260
1.1.Contexto educacional 3

Justificativa para conceito 3:0 PPC do Curso de Letras Portugués-Francés do Instituto de Letras e
Artes (ILA), da Universidade Federal de Rio Grande (FURG) apresenta o histérico do curso, a
justificativa para a criacdo do mesmo, os objetivos, perfil do egresso, as competéncias e habilidades,
as disciplinas com seus respectivos ementarios, a descricdo e os regulamentos de estagios, praticas
como componentes curriculares, atividades complementares, os diferentes nucleos de estudos e suas
respectivas atribuicbes. O PPC nédo apresenta a Metodologia e nem as diretrizes que norteiam a
avaliacdo. Questionado aos professores sobre os processos metodolégicos e avaliativos, estes
elaboraram um documento e o apresentaram a Comissdo. Desta forma, o PPC contempla, de maneira

suficiente, as demandas efetivas de natureza econdmica, social, cultural, politica e ambiental.
1.2. Politicas institucionais no &mbito do curso 5

Justificativa para conceito 5:Quanto as Politicas institucionais no ambito do curso, a Comissao pode
constatar pelos documentos apresentados e reunifes realizadas que as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo estdo implantadas de maneira excelente no @mbito do curso. Dentre as politicas diversas, ha
que se ressaltar a Politica Linguistica da FURG, entendida como um conjunto de a¢6es e programas
que expressam o exercicio de multiplicidade adicional, na perspectiva da diversidade, das identidades,
das diferencas e dos saberes académicos, em que se consideram o idioma como um elemento de
cultura, o qual é oferecido a toda comunidade académica da FURG, de forma gratuita, por meio do

Centro de Linguas, vinculado ao Instituto de Letras e Artes, em seis modalidades diferentes. Foi
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possivel constatar outras aces que envolvem ensino, pesquisa e extensdo no interior do curso de

forma muito comprometida com as politicas institucionais e constantes do PDI. |
1.3. Objetivos do curso 4

Justificativa para conceito 4:Quanto aos objetivos do curso de Letras Portugués - Francés, descritos
no PPC do curso, registra-se: "OBJETIVO GERAL O Curso de Letras Portugués — Francés visa
formar profissionais para a atuacao ética e critica na sociedade contemporanea, em sua complexidade
e diversidade cultural, dotados de uma visdo tedrico-pratica da lingua e da literatura. OBJETIVOS
ESPECIFICOS « Fomentar a competéncia e sensibilidade no trato das linguagens verbais. « Habilitar
o uso da lingua portuguesa e/ou estrangeira nas diferentes situacdes discursivas. ¢ Incentivar uma
atitude investigativa que favorega o processo continuo de construgdo do conhecimento. * Desenvolver
a aptiddo para pesquisa em lingua e literatura. « Despertar o interesse pela atuacdo em pesquisa ¢
extensdo, de forma articulada ao ensino." Pelos documentos analisados e entrevistas com os docentes
e discentes, verificou-se que ha consonancia entre os objetivos, perfil do egresso, estrutura curricular
e contexto educacional. Desta forma, ha uma coeréncia muito boa entre todos os aspectos envolvidos

neste indicador.
1.4. Perfil profissional do egresso 4

Justificativa para conceito 4:0 perfil do egresso esta devidamente apresentado no PPC do Curso
Letras Portugués - Francés, pagina 06 em que consta: "Considera-se fundamental que o egresso tenha,
em consonancia com os objetivos do curso de Letras Portugués/Francés, a competéncia e a habilitacao
para 0 exercicio do magistério em Lingua e em Literatura nos ensinos fundamental, médio, superior e
outros. Deve, ainda, ter uma postura ética, responsabilidade social e consciéncia do seu papel
profissional. Além disso, deve compreender e aplicar diferentes teorias e métodos de ensino que
permitam a transposicdo didatica dos conhecimentos sobre lingua e literatura. Deve desenvolver
habilidades de uso de novas tecnologias e de compreender sua formacao profissional como processo
continuo, autdnomo e permanente. Também tera que refletir, a luz de diferentes teorias, sobre os fatos
linguisticos e literarios como modo de ampliar o conhecimento e de conduzir pesquisas relacionadas
ao ensino-aprendizagem de lingua e literatura. Para além das atividades de ensino, o egresso podera
atuar na prestacdo de servicos de revisao e consultoria linguistica e textual a editoras e empresas.”
Pelas acdes desenvolvidas no curso e documentos apresentados e analisados, observa-se que quanto

ao perfil profissional, este expressa, muito bem, as competéncias do egresso.
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1.5. Estrutura curricular (Considerar como critério de analise também a pesquisa e a extensao, caso

estejam contempladas no PPC) 4

Justificativa para conceito 4:Quanto a estrutura curricular, constata-se pelos documentos
apresentados e entrevistas com o0s alunos e docentes, que hd uma carga horéria extensa para curso
noturno em que os alunos desenvolvem agdes de ensino, pesquisa e extensdo. Destaca-se projetos e
disciplinas divididas entre mais de um professor, favorecendo desta forma a interdisciplinaridade e
fortalecendo a relacéo teoria e pratica das atividades atinentes aos nucleos de lingua, literatura, cultura
e ensino. Desta forma, a estrutura curricular implantada contempla, muito bem, em uma anélise
sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade pedagdgica e
atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas), articulagdo da teoria com a pratica.

1.6. Conteudos curriculares 4

Justificativa para conceito 4:quanto aos contetdos curriculares, observa-se pelos documentos
apresentados e entrevistas com os discentes e docentes que estes estdo muito bem articulados e em
consonancia com os objetivos docurso e perfil do egresso. Desta forma, quanto aos conteudos
curriculares implantados e desenvolvidos, observou-se que estes possibilitam, muito bem, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequacdo das cargas horarias (em horas), adequagdo da
bibliografia, abordagem de conteudos pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educacédo em
direitos humanos e de educacdo das relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-

brasileira, africana e indigena.
1.7. Metodologia 4

Justificativa para conceito 4:No que se refere a metodologia das atividades pedagodgicas do curso,
constata-se que estas ndo se encontram apresentadas no PPC do Curso. No entanto, foram
apresentados documentos elaborados pelo conjunto de docentes do curso um documento em que
informam as principais diretrizes norteadoras das metodologias aplicadas e desenvolvidas no curso,
conforme descrigdo a seguir: "Os principios metodoldgicos que regem a formacéo do aluno de Letras
-Portugués/Francés preconizam a autonomia e o protagonismo dos individuos que participam do
processo ensino-aprendizagem, dando énfase ao que apontam as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formagdo de Professores: “[...] a aprendizagem devera ser orientada pelo principio
metodologico geral, que pode ser traduzido pela acdo-reflexdo-acdo e que aponta a resolucdo de
situagOes-problema como uma das estratégias didaticas privilegiadas”. (BRASIL, 1/2002, p. 3).
Privilegia-se, na formacdo do estudante de Letras - Portugués/Francés a indissociabilidade entre

pesquisa, ensino e extensdo na construgdo metodoldgica curricular, de modo que o aluno reconhega o
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inter e multidisciplinar como elementos essenciais na construgdo do saber. Sendo assim, 0s
pressupostos dessa metodologia estdo pautados na observagdo: 1) do respeito a diversidade; 2) do
reconhecimento das interculturas; 3) da relacdo indissocidvel entre lingua, cultura e literatura; 4) da
reflexdo critica e no pensamento intercultural; 5) das tecnologias da informacgédo e comunicacgéo; 6) do
trabalho colaborativo e em equipe; 7) da abordagem de temas transversais em auxilio a formacgéo
docente e ao exercicio da cidadania. No que diz respeito as especificidades da formagdo em lingua
francesa, sdo considerados dois parametros metodologicos para o direcionamento do processo de
formacdo, ou seja: a didatica do Francés Lingua Estrangeira (FLE) e as estratégias que pontuam o
processo de ensino-aprendizagem desse idioma. A didatica do FLE se desenvolve de maneira bem
especifica se comparada a didatica de ensino das demais linguas estrangeiras ofertadas pelo curso de
Letras, sendo elas o espanhol e o inglés. Na FURG, mais precisamente no Instituto de Letras e Artes
(ILA), as metodologias que regem a didatica do FLE se desenvolvem respeitando as necessidades
especificas do perfil dos ingressantes do curso, ou seja, alunos majoritariamente sem conhecimento
prévio da lingua francesa. Isso implica a énfase em atividades que privilegiem a competéncia
comunicativa (expressdo oral) em aulas elaboradas a partir das seguintes propostas: 1) exposicdes
dialogadas; 2) debates; 3) seminarios; 4) comentario de filmes e documentarios; 5) resumos e
narrativas orais; 6) registros em audio; 7) exercicios audio-orais; 8) dinamicas de grupo; 9)
representacdes (jeu de role) ou teatralizagdes; 10) recitais; 11) utilizacdo de recursos informaticos e
tecnoldgicos para comunicacdo. Embora a énfase metodologica do ensino da lingua francesa destaque
o desempenho linguistico-discursivo, as metodologias especificas inseridas no plano de ensino de
cada disciplina do Quadro de Sequéncia Légica (QSL) do curso, contemplam as quatro habilidades
(ler/escrever, ouvir/falar) na formacdo em licenciatura do estudante de Letras - Portugués/Francés. No
ambito da elaboracdo de estratégias facilitadoras do dominio desse idioma, € importante frisar o
necessario engajamento dos docentes na elaboracdo e oferta de atividades extra-classe e
complementares — responsaveis por proporcionar um melhor desempenho dos alunos nos processos
avaliativo e de formacdo profissional. Destaca-se, nesse aspecto, o papel do professor enquanto
promotor da lingua e da cultura que ele ensina, sendo ele responsavel direto na constru¢do de uma
atmosfera favoravel na aquisicdo linguistica e cultural do francés." Desta forma, estabelecendo uma
correlacdo do proposto com mas atividades pedagogicas desenvolvidas no curso, estas apresentam de
forma muito boa coeréncia com a metodologia implantada, inclusive em relacdo aos aspectos

referentes a acessibilidade pedagdgica e atitudinal.

1.8. Estagio curricular supervisionado Obrigatério para os cursos que contemplam estagio no PPC.
NSA para cursos que ndo possuem diretrizes curriculares nacionais ou para cursos cujas diretrizes nao

preveem a obrigatoriedade de estagio supervisionado. 5
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Justificativa para conceito 5:Quanto ao Estagio curricular supervisionado, constata-se por meio dos
documentos apresentados e entrevistas realizadas que o0 estdgio estd regulamentado e
institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria, previsdo/existéncia de convénios e parcerias, formas de apresentacéo,

orientagdo, supervisdo e coordenacgéo.

1.9. Estéagio curricular supervisionado - relacdo com a rede de escolas da Educacdo Baésica
Obrigatdrio para Licenciaturas. NSA para os demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:Quanto ao Estagio curricular supervisionado - relacdo com a rede de
escolas da Educacdo Basica, a Comissdo pode constata que, mesmo ndo sendo oferecida a disciplina
de Francés nas escolas da rede de ensino, os docentes e discentes do curso se inserem nas escolas das
redes de ensino publico de Rio Grande e entorno com projetos de ensino e aprendizagem no ensino
fundamental e médio. Desta forma, Quanto ao estdgio curricular supervisionado implantado pelo
curso, este estd regulamentado, institucionalizado e promove, de maneira excelente, relacdo com a
rede de escolas da Educacdo Basica, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
acompanhamento pelo docente da IES (Orientador) nas atividades no campo da pratica, ao longo do
ano letivo, com vivéncia da realidade escolar de forma integral, incluindo participagdo em conselhos

de classe/reunido de professores.

1.10. Estagio curricular supervisionado - relacdo entre licenciandos, docentes e supervisores da rede

de escolas da Educacédo Basica Obrigatorio para Licenciaturas. NSA para 0s demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:No que se refere ao Estagio curricular supervisionado - relagdo entre
licenciandos, docentes e supervisores da rede de escolas da Educacdo Baésica, constata-se por meio
dos documentos, entrevistas com docentes e discentes que o estdgio esta regulamentado e
institucionalizado de acordo com todas as legislacGes vigentes. Desta forma, o estagio curricular
supervisionado implantado no Curso de Letras Portugués Frances estd regulamentado e
institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma andlise sistémica e global, os
aspectos: parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da Educagdo Basica, incluindo o
supervisor de estagio; acompanhamento e participacao do licenciando em atividades de planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo realizadas pelos docentes da Educacdo Basica; participacdo dos docentes

da Educacdo Béasica no processo de orientacdo/formacdo dos licenciandos.

1.11. Estagio curricular supervisionado - relacdo teoria e pratica Obrigatério para Licenciaturas. NSA

para dos demais cursos. 5

Justificativa para conceito 5:No que se refere ao Estagio Curricular Supervisionado - relacdo teoria

e pratica, foram apresentados todos os documentos comprobatérios que institucionalizam e
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comprovam o desenvolvimento do Estdgio. Embora ndo haja a oferta da lingua francesa nas escolas
das redes de ensino de Rio Grande e entorno, os docentes do curso conseguem se inserir em algumas
escolas levando a proposta na forma de projetos. Desta forma, quanto ao estagio curricular
supervisionado implantado, este estd regulamentado e institucionalizado, de maneira excelente,
promovendo a relacdo teoria e prética, considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos:
articulacdo entre o curriculo do curso e aspectos praticos da Educacdo Basica; embasamento tedrico
das atividades planejadas e desenvolvidas no campo da prética; reflexdo tedrica acerca de situacbes
vivenciadas pelos licenciandos em contextos de educacdo formal e ndo formal; producdo académica

que articule a teoria estudada e a prética vivenciada.

1.12. Atividades complementares Obrigatorio para 0s cursos que contemplam atividades
complementares no PPC. NSA para cursos que ndao possuem diretrizes curriculares nacionais ou para

cursos cujas diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de atividades complementares. 5

Justificativa para conceito 5:Quanto as atividades complementares, constatou-se pelos documentos
apresentados e entrevistas realizadas com os discentes e docentes que ha uma variedade de oferta de
atividades. Ha um regulamento devidamente aprovados nos conselhos superiores do Instituto de
Letras e Artes que institucionalizam e regulamentam as atividades complementares em sua
diversidade e formas de aproveitamento. Desta forma, quanto as atividades complementares

implantadas estdo regulamentadas e institucionalizadas, de maneira excelente, considerando, em uma

analise sistémica e global, os aspectos: carga horéaria, diversidade de atividades e formas de

aproveitamento.

1.13. Trabalho de concluséo de curso (TCC) Obrigatério para os cursos que contemplam TCC no
PPC. NSA para cursos que nao possuem diretrizes curriculares nacionais ou para cursos cujas

diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de TCC. NSA

Justificativa para conceito NSA:Nao esta previsto TCC no Projeto Pedagogico do Curso de Letras
Portugués - Francés. A énfase do curso esta na elaboracdo de Relatorios de Estagios de forma critica e

reflexiva.
1.14. Apoio ao discente 5

Justificativa para conceito 5:Pelos documentos apresentados e entrevistas realizadas com discentes
e docentes, a Comissdo constatou que ha apoio ao discente através de bolsas diversas, apoio
financeiro para participacgdo em eventos; apoio pedagogico e psicolégico quando necessario,
atendimentos extraclasse e outros. Percebe-se que a Coordenacdo e a vice-coordenacdo do curso
muito presente e atuante junto aos alunos de forma a contribuir para apoia-los em todas as suas

necessidades de formacéo atinentes ao curso. Desta forma, quanto ao apoio ao discente implantado,
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este contempla, de maneira excelente, os programas de apoio extraclasse e psicopedagdgico, de
acessibilidade, de atividades de nivelamento e extracurriculares ndo computadas como atividades

complementares e de participacdo em centros académicos e em intercambios.
1.15. Acdes decorrentes dos processos de avaliagcdo do curso 3

Justificativa para conceito 3:Pelas entrevistas realizadas com os membros da CPA, SIAP, docentes
e discentes do Curso, pode-se constatar que em decorréncia dos processos avaliativos internos e
externos, houve algumas agdes no ambito do curso. No momento da visita, encontram-se na fase de
reformulacdo do PPC do Curso revisando a oferta de disciplinas, organizando melhor os horarios do
curso, considerando que os alunos sdo trabalhadores e o funcionamento do curso é noturno. Desta
forma, as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacbes e das avaliacdes
externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo implantadas de

maneira suficiente.

1.16. Atividades de tutoria Obrigatério para cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que
ofertam 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria N° 4.059
de 10 de dezembro de 2004. NSA para cursos presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES, NA MODALIDADE
PRESENCIAL.

1.17. Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TICs - no processo ensino-aprendizagem 4

Justificativa para conceito 4:Quanto as tecnologias de Informacdo e Comunicacdo - TICs - no
processo de ensino e aprendizagem, observa-se que o curso de Letras Portugués - Francés conta com
dois laboratdrios bem equipados, TIC em todas as salas de ulas, biblioteca, WIFI. Desta forma, as
TICs implantadas no processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira muito boa, a execucao

do projeto pedagogico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das mesmas.

1.18. Material didatico institucional Obrigatorio para cursos a distancia. NSA para cursos presenciais
gue ndo contemplam material didatico institucional no PPC. (Para fins de autorizacdo, considerar o
material didatico institucional disponibilizado para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois

primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES.
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1.19. Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e estudantes Obrigatério para cursos a
distancia. NSA para cursos presenciais que ndo contemplam mecanismos de interacdo entre docentes,
tutores e estudantes no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES, NA MODALIDADE
PRESENCIAL.

1.20. Procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem 3

Justificativa para conceito 3:Quanto aos procedimentos de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem, estes ndo se encontram definidos no Projeto Pedagdgico do Curso. No entanto, foi
apresentado a Comissdao de Avaliacdo in loco, documentos da PROGRAD/UFRG e um outro
documento elaborado pelos docentes do curso em que 0s critérios e as orientacdes para 0 processo
avaliativo do ensino e aprendizagem estdo explicitados de forma suficiente em relagcdo a concepgéo do

Curso.

1.21. Numero de vagas (Para os cursos de Medicina, considerar também como critério de analise:
disponibilidade de servigos assistenciais, incluindo hospital, ambulatério e centro de saide, com
capacidade de absor¢@o de um nimero de alunos equivalente a matricula total prevista para o curso; a
previsdo de 5 ou mais leitos na (s) unidade (s) hospitalar (es) prépria (s) ou conveniada (s) para cada
vaga oferecida no vestibular do curso, resultando em um egresso treinado em urgéncia e emergéncia;
atendimento primario e secundario capaz de diagnosticar, tratar as principais doencas e apto a referir

casos que necessitem cuidados especializados) 5

Justificativa para conceito 5: A entrada de alunos no curso se da uma vez por ano. Sdo oferecidas 25
vagas, as quais tem sido preenchidas. No que se refere a relacdo aluno/corpo docente e infraestrutura,

observa-se que as vagas implantadas correspondem de maneira excelente.

1.22. Integracdo com as redes publicas de ensino Obrigatorio para as Licenciaturas. NSA para 0s

demais que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no PPC. 4

Justificativa para conceito 4:Pelos documentos apresentados e entrevistas realizadas com os
docentes e discentes, verifica-se que ha uma integracdo do curso com as redes publica de ensino de
Rio Grande e entorno. Ha atividades de extensdo, praticas e estdgios na Educacdo Basica. Desta
forma, as acGes do curso promovem integra¢do com as escolas da educacdo basica das redes publicas
de ensino e estdo muito bem implantados com abrangéncia e consolidacdo, por meio de projetos que

envolvem a lingua, cultura e literatura francesa.
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1.23. Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude/SUS - relagcdo alunos/docente
Obrigatério para os cursos da area da saude que contemplam, no PPC, a integracdo com o sistema
local e regional de salide/SUS. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES.

1.24. Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude/SUS — relacdo alunos/usuério
Obrigatdrio para os cursos da area da saiude que contemplam, no PPC, a integragdo com o sistema
local e regional de salide/SUS. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES.

1.25. Atividades praticas de ensino Exclusivo para o curso de Medicina. NSA para 0s demais cursos.
NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES.

1.26. Atividades praticas de ensino para areas da saude Obrigatorio para os cursos da area da saude.

NSA para Medicina e demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES.

1.27. Atividades praticas de ensino para Licenciaturas Obrigatério para Licenciaturas. NSA para

demais cursos. 4

Justificativa para conceito 4:Pelos documentos apresentados, verifica-se que as atividades de
praticas estdo muito bem implantadas conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo
Basica, da Formacdo de Professores e da area de conhecimento da Licenciatura. Embora ndo seja
oferecido na rede publica de ensino a lingua francesa, de forma obrigatdria, os docentes e discentes do
curso atuam com projetos de atividades praticas em escolas da rede ampliando o projeto de formacao

oferecido pelas mesmas, acrescentando assim ao curriculo do aluno do ensino fundamental e médio

a formacdo da lingua e da cultura francesa.
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Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL - Fontes de consulta: Projeto Pedagdgico do
Curso, Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas de Formacéo Docente, Formulario
Eletronico preenchido pela IES no e-MEC, Documentacdo Comprobatoéria e Catélogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando couber.

4.640
2.1. Atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE NSA para cursos sequenciais. 4

Justificativa para conceito 4:Conforme Portaria n° 696/2018, de 26/03/2018, o NDE do Curso de
Letras Portugués — Lingua Estrangeira, do Instituto de Letras e Artes, que envolve o Curso de Letras —
Portugués e Francés, encontra-se composto por Alessandra Avila Martins (Doutora), Ana Paula Alba
Wildt (Mestre), Elisabete Andrade Longaray (Doutora), Kelley Batista Duarte (Doutora), Luciana
Netto Dolci (Doutora), Mairim Linck Piva (Doutora), Myrian Lucia Chianci Arango (Mestre),
Raymundo da Costa Olioni (Doutor), Tatiana Schowochow Pimpao (Doutora), William Dias Silveira

(Graduado). Ha atas de reunides regulares, com o registro de 4 sessdes em 2106, apenas 1 em 2017 e
2 ja ocorridas em 2018. Nessas reunides, deram-se, segundo 0 registro em ata, discussdes acerca de
disciplinas em geral, envolvendo ementas e conteudos, bem como demais situagdes curriculares

aventadas por discentes ou docentes, chegando, mesmo, a deliberar sobre determinados aspectos.
2.2. Atuacéo do (a) coordenador (a) 5

Justificativa para conceito 5:Conforme Portaria n® 3.019/2016, de 21/12/2016, Elisabete Andrade
Longaray (Doutora) foi designada para a coordenacdo do Curso de Letras Portugués — Lingua
Estrangeira, do Instituto de Letras e Artes, que envolve o Curso de Letras Portugués - Francés, com
mandato de 2 anos, a contar de 1/01/2107. A docente atua em regime de DE, dedicando horarios para
reunides administrativas em geral, atendimento aos discentes (as tercas-feiras, das 14:20 as 17:10; as
quartas-feiras, das 17:10 as 21:00; as quintas-feiras, das 08:00 as 09:30), além de manter carga horaria
de ensino, pesquisa e extensdo. Pelas reunides realizadas com os docentes e discentes, destacou-se o
trabalho da coordenacdo do curso como muito positivo, principalmente, no que se refere ao

atendimento das necessidades dos alunos e docentes.

2.3. Experiéncia profissional, de magistério superior e de gestdo académica do (a) coordenador (a)
(Para casos de CST, as experiéncias de gestdo académica dos coordenadores de curso em nivel
técnico — Ensino Basico - também podem ser consideradas, englobando todos os setores envolvidos

com ensino, pesquisa e extensdo, em qualquer nivel) 5

Justificativa para conceito 5:Elisabete Andrade Longaray (Doutora) manteve vinculo com a

Faculdade PortoAlegrense (Associacdo Educacional Sul-Rio-Grandense) em 2008 e 2009; com o
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Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio do Grande do Sul em 2009 e 2010; e
ingressou na Universidade Federal do Rio Grande em 2010, mantendo vinculo até 0 momento. Assim,
a docente perfaz 10 anos seguidos de experiéncia no magistério superior e 18 meses de gestdo
académica na qualidade de coordenadora.

2.4. Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso Obrigatorio para cursos presenciais. NSA

para cursos a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:Elisabete Andrade Longaray (Doutora) atua em regime Dedicacao

Exclusiva

2.5. Carga horéria de coordenagdo de curso Obrigatorio para cursos a distancia. NSA para cursos
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.

2.6. Titulacdo do corpo docente do curso (Para fins de autorizacdo, considerar os docentes previstos

para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:0 corpo docente efetivo do curso, considerando-se a atuagéo individual
de 2014 até o momento desta visita in loco, € composto de 37 professores, ou seja, 3 a mais em
relacdo aqueles informados no sistema e-MEC, onde constam 34. Esses 3 sdo Leticia Cao Ponso
(Doutora, Regime de DE), Marisa Porto do Amaral (Doutora, Regime de DE) e Paula Regina Costa
Ribeiro (Doutora, Regime de DE). Assim, o quadro docente se constitui de 34 Doutores, 2 Mestres e
1 Especialista, ou seja 91,9% tém Doutorado, 5,4%, Mestrado, e 2,7%, Especializacdo, o que
corresponde a 97,3% de docentes com titulagdo em curso de pds-graduacdo stricto sensu e 2,7% com

titulacdo em curso de pos-graduacdo lato sensu.

2.7. Titulacdo do corpo docente do curso — percentual de doutores (Para fins de autorizacéo,
considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:Dos 37 professores que compdem o corpo docente do curso, 34 sdo

Doutores, 0 que corresponde a 91,9% do total.

2.8. Regime de trabalho do corpo docente do curso (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes
previstos para 0 primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) (Para os cursos de Medicina, os critérios de analise passam a figurar da
seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 50% Conceito 2 — maior ou igual a 50% e menor que 60%
Conceito 3 — maior ou igual a 60% e menor que 70% Conceito 4 — maior ou igual a 70% e menor que

80% Conceito 5 — maior ou igual a 80%) 5
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Justificativa para conceito 5:Todos 37 professores que compdem o corpo docente do curso atuam
em Regime de DE.

2.9. Experiéncia profissional do corpo docente (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes
previstos para 0 primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) NSA para egressos de cursos de licenciatura. (Para os cursos de Medicina,
os critérios de analise passam a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 40% possui, pelo
menos, 5 anos Conceito 2 — maior ou igual a 40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 3 — maior ou igual a 50% e menor que 60% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 4 — maior
ou igual a 60% e menor que 70% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 5 — maior ou igual a 70%
possui, pelo menos, 5 anos) NSA

Justificativa para conceito NSA:Trata-se de um curso de licenciatura.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica (para fins de autorizacdo, considerar

0s docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se licenciaturas)

Obrigatorio para cursos de licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica. NSA para 0s demais cursos. 4

Justificativa para conceito 4:Dos 37 docentes que atuam efetivamente no curso, 15 possuem pelo
menos 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo béasica, o que corresponde a
40,55% do total.

2.11. Experiéncia de magistério superior do corpo docente (Para fins de autorizacdo, considerar 0s
docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) (Para os cursos de Medicina, os critérios de analise passam a figurar da
seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 40% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 2 — maior ou
igual a 40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 3 — maior ou igual a 50% e menor
que 60% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 4 — maior ou igual a 60% e menor que 70% possul,

pelo menos, 5 anos Conceito 5 — maior ou igual a 70% possui, pelo menos, 5 anos) 5

Justificativa para conceito 5:Dos 37 docentes que atuam efetivamente no curso, 35 possuem pelo

menos 3 anos demagistério superior do corpo docente, 0 que corresponde a 94,60% do total.

2.12. Relagdo entre o nimero de docentes e o nimero de vagas Obrigatdrio para cursos a distancia
(relacdo entre o nimero de docentes - 40h em dedicacdo a EaD - e 0 nUmero de vagas). NSA para

Cursos presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.
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2.13. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente 3

Justificativa para conceito 3:Nao ha, efetivamente, um colegiado do Curso de Letras — Portugués e
Francés, nem mesmo do referido Curso de Letras Portugués — Lingua Estrangeira, mas um conselho
do Instituto de Letras e Artes, devidamente implantado, regulamentado e institucionalizado, de
maneira suficiente, tendo-se em vista a representatividade dos segmentos (cursos e areas),
periodicidade das reunides, registros e encaminhamento das decisdes. H4, todavia, que se destacar
que, conforme se verifica nas atas do NDE do curso, as decisbes préoprias dos cursos de Letras

Portugués — Lingua Estrangeira vém sendo tomadas por esse forum.

2.14. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica (Para fins de autorizacdo, considerar 0s
docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:Dos 37 docentes que atuam efetivamente no curso, 28 docentes tém de

7 a9 producdes nos ultimos 3 anos, o que corresponde a mais de 75% do total.

2.15. Titulagdo e formacdo do corpo de tutores do curso (Para fins de autorizacdo, considerar 0s
tutores previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) Obrigatorio para cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria N°
4.059/2004. NSA para cursos presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.
2.16. Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia (Para fins de autorizagdo, considerar 0s

tutores previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) Obrigatorio para cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que
ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria N°
4.059/2004. NSA para cursos presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.
2.17. Relacdo docentes e tutores - presenciais e a distancia - por estudante Obrigatorio para cursos a

distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horéaria total do curso na

modalidade a distancia, conforme Portaria N° 4.059/2004. NSA para cursos presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.
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2.18. Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia médica Exclusivo para o curso de
Medicina. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo Medicina

2.19. Responsabilidade docente pela supervisdo da assisténcia odontoldgica Exclusivo para o curso de
Odontologia. NSA para 0s demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo Odontologia.

2.20. Nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente Obrigatdrio para os cursos da area de salde,
desde que contemplem no PPC. NSA para 0s demais cursos . NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA - Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, quando couber. Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC e
Documentacdo Comprobatoria.

5.000

3.1. Gabinetes de trabalho para professores Tempo Integral - T (Para fins de autorizagéo, considerar
0s gabinetes de trabalho para os docentes em tempo integral do primeiro ano do curso, se CSTs, ou

dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:Todos os professores do curso, ou seja, 100% dos docentes que atuam
no curso em regime de TI dispdem de gabinete de trabalho, seja com ocupacédo individual, seja em

dupla.
3.2. Espaco de trabalho para coordenacao do curso e servi¢os académicos 5

Justificativa para conceito 5:0 espaco de trabalho para coordenacdo retine todas as coordenagoes de

cursos do Instituto, dispondo de mobiliario e equipamentos de informatica necessarios.

3.3. Sala de professores (Para fins de autorizacdo, considerar a sala de professores implantada para o0s
docentes do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos docentes do curso. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos

docentes do curso.
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3.4. Salas de aula (Para fins de autorizagdo, considerar as salas de aula implantadas para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:Todas as salas de aula utilizadas pelo curso s&o excelentes,
considerando-se quantidades e numero de alunos por turma, disponibilidade de equipamentos,
dimensGes em funcdo das vagas autorizadas, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, acessibilidade,

conservacdo e comodidade.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informética (Para fins de autorizacdo, considerar 0s
laboratérios de informética implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros

anos, se bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:0s alunos do curso tém acesso a um laboratério com 22
microcomputadores e uma impressora, assessorados seja por monitores, seja por funcionarios técnico-

administrativos.

3.6. Bibliografia béasica (Para fins de autorizagdo, considerar o acervo da bibliografia béasica
disponivel para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, Sse
bacharelados/licenciaturas) Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual por
unidade curricular), a proporcdo de alunos por exemplar fisico passa a figurar da seguinte maneira
para 0s conceitos 3, 4 e 5: Conceito 3 — de 13 a 19 vagas anuais Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais
Conceito 5 — menos de 6 vagas anuais Procedimentos para calculo: Identificar as unidades
curriculares (disciplinas) do curso, identificar os titulos (livros) da bibliografia basica em cada
unidade, localizar o quantitativo (n° de exemplares) de cada titulo relacionado, dividir o n° de vagas
pelo somatério de exemplares em cada disciplina, calcular a média dos resultados das divisGes
anteriores. Caso algum titulo da bibliografia basica atenda a outro(s) curso(s), é necessario dividir o
total de vagas do(s) outro(s) curso(s) pelo total de exemplares do titulo e recalcular a média

considerando esses valores. 5

Justificativa para conceito 5:Considerando-se 0 numero total de vagas oferecidas por ano, ou seja,
25, com entrada Unica; o numero total de alunos ora em curso, correspondente a 77 alunos
devidamente matriculados; os acervos disponiveis tanto na biblioteca do campus, quanto nos nicleos
de estudo e pesquisa que atendem especificamente ao curso, o acervo da bibliografia basica, com no
minimo trés titulos por unidade curricular, esta disponivel na proporcdo média de um exemplar para
menos de 5 vagas anuais autorizadas, de cada uma das unidades curriculares, de todos 0s cursos que

efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao patriménio da IES.
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3.7. Bibliografia complementar (Para fins de autorizacdo, considerar o acervo da bibliografia
complementar disponivel para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se

bacharelados/licenciaturas) 5

Justificativa para conceito 5:Em condi¢Ges semelhantes as da bibliografia bésica, o acervo da
bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por unidade curricular, com dois

exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.

3.8. Periddicos especializados (Para fins de autorizacdo, considerar os periddicos relativos as areas do
primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) Para fins de
autorizacdo, os critérios de analise passam a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 3
titulos Conceito 2 — maior ou igual a 3 e menor que 6 Conceito 3 — maior ou igual a 6 e menor que 9
Conceito 4 — maior ou igual a 9 e menor que 12 Conceito 5 — maior ou igual a 12 5

Justificativa para conceito 5:A Instituicdo tem acesso ao Portal de Periddicos da CAPES e mantém
assinatura de alguns periddicos impressos, garantindo o acesso a periodicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as

principais areas do curso, a maioria deles acervo atualizado em relagdo aos ultimos 3 anos.

3.9. Laboratorios didaticos especializados: quantidade NSA para cursos que nédo utilizam laboratérios
especializados. (Para fins de autorizacdo, considerar os laboratorios didaticos especializados
implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratorios especializados da sede e
dos polos. Para Pedagogia é obrigatorio verificar a Brinquedoteca. Para as demais Licenciaturas,
verificar os respectivos laboratdrios de ensino. Para a Farméacia é obrigatorio verificar a Farmacia
Universitaria. Para Medicina Veterinaria é obrigatorio verificar o Hospital Veterinario e a Fazenda

Escola. Para Agronomia e Zootecnia é obrigatério verificar a Fazenda Escola. 5

Justificativa para conceito 5:0 curso dispde de um laboratério especializado, com 24 cabines para
utilizacdo em dupla, devidamente equipado. Contudo, tal laboratorio € utilizado por todos os demais
cursos de Letras Portugués — Lingua Estrangeira do Instituto de Letras e Artes, e ndo apenas pelo

Curso de Letras — Portugués e Francés.

3.10. Laboratérios didaticos especializados: qualidade NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios
especializados. (Para fins de autorizacdo, considerar os laboratorios didaticos especializados
implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratorios especializados da sede e
dos polos. Para Pedagogia é obrigatorio verificar a Brinquedoteca. Para as demais Licenciaturas,

verificar os respectivos laboratorios de ensino. Para a Farméacia é obrigatorio verificar a Farmacia
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Universitaria. Para Medicina Veterinaria € obrigatério verificar o Hospital Veterinario e a Fazenda
Escola. Para Agronomia e Zootecnia é obrigatorio verificar a Fazenda Escola. NSA

Justificativa para conceito NSA:A qualidade dos equipamentos e do mobilidrio atende as
necessidades com respectivas normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca, de maneira excelente,
havendo adequacdo ao curriculo, acessibilidade, atualizacdo de equipamentos e disponibilidade de

insumos.

3.11. Laboratorios didaticos especializados: servicos NSA para cursos que nao utilizam laboratorios
especializados. (Para fins de autorizagdo, considerar os laboratérios didaticos especializados
implantados para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas) Para cursos a distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e
dos polos. Para Pedagogia é obrigatorio verificar a Brinquedoteca. Para as demais Licenciaturas,
verificar os respectivos laboratorios de ensino. Para a Farméacia € obrigatdrio verificar a Farméacia
Universitaria. Para Medicina Veterinaria é obrigatorio verificar o Hospital Veterinario e a Fazenda
Escola. Para Agronomia e Zootecnia é obrigatorio verificar a Fazenda Escola. 5

Justificativa para conceito 5:0 laboratorio conta com apoio técnico, manutencdo de equipamentos, e

atende as comunidades interna externa, sendo utilizado por variados projetos de extens&o.

3.12. Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico (logistica) Obrigatorio para

cursos a distancia. NSA para cursos presenciais. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos presenciais.

3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades basicas Obrigatdrio para cursos de Direito. NSA para 0s

demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para 0s demais cursos que ndo de Direito.

3.14. Ndcleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociacdo e mediacdo Obrigatorio para

cursos de Direito. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para 0s demais cursos que nao de Direito.

3.15. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados Obrigatério para cursos da area da
salde que contemplem no PPC. NSA para os demais cursos. (Para o curso de Medicina, verificar o
cumprimento da Portaria MEC/MS 2.400/07) NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.
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3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que
contemplem no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.

3.17. Biotérios Obrigatdrio para os cursos da area de saude, desde que contemplem no PPC. NSA para

0S demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que nao da area da saude.

3.18. Laboratdrios de ensino para a area da saude Obrigatério para os cursos da area de salde, desde
que contemplem no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.

3.19. Laboratdrios de habilidades Obrigatorio para os cursos da area de satde, desde que contemplem
no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.

3.20. Protocolos de experimentos Obrigatorio para 0s cursos da area de saude, desde que contemplem
no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndo da area da salde.

3.21. Comité de Etica em Pesquisa (CEP) Obrigatdrio para todos os cursos que contemplem no PPC a

realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que nao contemplem no PPC a realizacdo de

pesquisa envolvendo seres humanos.

3.22. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA) Obrigatorio para todos os cursos que

contemplem no PPC a utilizacdo de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para cursos que ndao contemplem no PPC a utilizacdo de

animais em suas pesquisas.
REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

4.1. Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso NSA para cursos que ndo tém Diretrizes Curriculares

Nacionais Sim

Justificativa para conceito Sim:O Projeto Pedagdgico do Curso de Letras - Francés atende o que

preconiza as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Letras.
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Critério de anélise:
A IES se manifestou em relagédo ao requisito?

4.2. Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Baésica , conforme disposto na Resolucao
CNE/CEB 4/2010 NSA para bacharelados, tecnoldgicos e sequenciais Sim

Justificativa para conceito Sim:Pelas anélise dos documentos apresentados e do Projeto Pedagogico
do Curso de Letras - Francés, verifica-se que o curso atende o que preconiza as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Letras e Educacdo Basica.

Critério de anélise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?

4.3. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relacbes Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena , nos termos da Lei N° 9.394/96, com a redacdo dada
pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no
Parecer CNE/CP N° 3/2004. Sim

Justificativa para conceito Sim:No que se refere ao atendimento as Diretrizes Curriculares
Nacionais para Educacdo das Relagbes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96, com a redagéo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e
N° 11.645/2008, e da Resolugcdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004. o
curso oferece uma disciplina de Literaturas Africanas de Lingua Portuguesa e 0 Seminario de Cultura
Brasileira 1. Além disso, ha eventos promovidos pela IES que abordam a tematica. Desta forma, o

curso atende ao requisito legal.
Critério de anélise:
A IES se manifestou em relacdo ao requisito?

4.4. Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos , conforme disposto no Parecer
CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012. Sim

Justificativa para conceito Sim:Para atender as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos, conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a Resolucdo
CNE/CP N° 1, de 30/05/2012, o curso oferece a disciplina Elementos Sociolégicos da Educacdo em

que a tematica € trabalhada.
Critério de analise:

A IES se manifestou em relacdo ao requisito?
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4.5. Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista , conforme disposto na Lei
N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. Sim

Justificativa para conceito Sim:Quanto a Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista, conforme disposto na Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. As orientagdes a
acompanhamento desta temdtica no interior do curso é desenvolvida pelo curso de psicologia e pelo
Nucleo de apoio psicopedagdgico ao estudante.

Critério de anélise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?
4.6. Titulacdo do corpo docente (art. 66 da Lei N° 9.394, de 20 de dezembro de 1996) Sim

Justificativa para conceito Sim:O Corpo docente do Curso de Letras Portugués - Francés é
constituido de 37 docentes, sendo 34 doutores, 2 mestres e um especialista.

Critério de analise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?

4.7. Ndacleo Docente Estruturante (NDE) (Resolucdo CONAES N° 1, de 17/06/2010) NSA para

Cursos sequenciais Sim

Justificativa para conceito Sim:O NDE que atua no Curso de Letras Portugués - Francés é composto
por 10 membros, sendo 7 doutores, 2 mestre e um graduado, todos com tempo integral na IES. Ha que
se ressaltar que este NDE é composto por docentes de todos o0s cursos de Letras Linguas Estrangeiras
oferecidos pelo ILA, atuando em todos os cursos das Linguas estrangeiras do Instituto de Letras e
Artes (ILA).

Critério de analise:

A IES se manifestou em relacdo ao requisito?

4.8. Denominacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa N° 12/2006) NSA para
bacharelados, licenciaturas e sequenciais NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES, NA MODALIDADE
PRESENCIAL.

Critério de andlise:

A IES se manifestou em relacdo ao requisito?
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4.9. Carga horaria minima, em horas — para Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria N°10,
28/07/2006; Portaria N° 1024, 11/05/2006; Resolucdo CNE/CP N°3, 18/12/2002) NSA para

bacharelados, licenciaturas e sequenciais NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES, NA MODALIDADE
PRESENCIAL.

Critério de anélise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?

4.10. Carga horéaria minima, em horas — para Bacharelados e Licenciaturas Resolucdo CNE/CES N°
02/2007 (Graduagéo, Bacharelado, Presencial). Resolugdo CNE/CES N° 04/2009 (Area de Saude,
Bacharelado, Presencial). Resolugdo CNE/CP N° 1/2006 (Pedagogia). Resolu¢cdo CNE/CP N° 1/2011
(Letras). Resolugdo CNE N° 2, de 1° de julho de 2015 (Formacdo inicial em nivel superior - cursos de
licenciatura, cursos de formacdo pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura - e
formacdo continuada) NSA para tecnoldgicos e sequencias Sim

Justificativa para conceito Sim:Quanto a carga horaria minima e as Resolucbes previstas, a
Comisséo constatou que o curso atende o previsto. Observou-se uma divergéncia de informacgdes
contidas no Formulario Eletronico e a realidade. Desta forma, registra-se que o curso conta com uma
carga horéaria total de 3.485 horas, distribuidas em 3.120h obrigatdrias, 165h optativas, 200h de
atividades complementares. As 400 horas de Praticas como Componentes Curriculares e 0s Estagios

(450h) estao inseridas nas disciplinas obrigatorias.
Critério de anélise:
A IES se manifestou em relacdo ao requisito?

4.11. Tempo de integralizacdo Resolucdo CNE/CES N° 02/2007 (Graduacdo, Bacharelado,
Presencial). Resolucdo CNE/CES N° 04/2009 (Area de Sadde, Bacharelado, Presencial). Resolucio
CNE N° 2, de 1° de julho de 2015 (Formacéo inicial em nivel superior - cursos de licenciatura, cursos
de formacdo pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura - e formacdo continuada) N

SA para tecnoldgicos e sequenciais Sim

Justificativa para conceito Sim:O tempo de integralizacdo do curso previsto é de 4 (quatro) anos:

tempo minimo e de 7 (sete) anos: tempo maximo.
Critério de anélise:

A IES se manifestou em relagédo ao requisito?
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4.12. Condigdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida , conforme
disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos
Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N° 7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003. Sim

Justificativa para conceito Sim:H& na IES e em todos o0s espacos do Instituto de Letras e Artes
(ILA), onde estd locado o curso de Letras Portugués-Francés as Condicbes de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na
NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009, N°
7.611/2011 e na Portaria N° 3.284/2003.

Critério de andlise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?
4.13. Disciplina de Libras (Dec. N° 5.626/2005) Sim

Justificativa para conceito Sim:O Curso de Letras Portugués - Francés oferece duas disciplinas de
Libras, sendo Libras 1 e Il.

Critério de analise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?

4.14. Prevaléncia de avaliacdo presencial para EaD (Dec. N° 5.622/2005, art. 4°, inciso I, § 2°) NSA

para cursos presenciais NSA

Justificativa para conceito NSA:ESTA AVALIACAO TRATA DA RENOVACAO DO
RECONHECIMENTO DO CURSO DE LETRAS - FRANCES, NA MODALIDADE
PRESENCIAL.

Critério de anélise:
A IES se manifestou em relacdo ao requisito?

4.15. Informacbes académicas (Portaria Normativa N° 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC N° 23 de 01/12/2010, publicada em 29/12/2010) Sim

Justificativa para conceito Sim:As informacdes académicas estdo dispostas conforme orienta a

legislacdo vigente.
Critério de analise:

A IES se manifestou em relacdo ao requisito?
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4.16. Politicas de educacdo ambiental (Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999 e Decreto N° 4.281 de 25
de junho de 2002) Sim

Justificativa para conceito Sim:O Curso de Letras Portugués - Francés atende a este requisito
abordando em disciplinas, seminarios e outros eventos numa perspectiva articulada com as questdes
ambientais locais, regionais, nacionais e globais; (8) o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a

diversidade individual e cultural.
Critério de anélise:
A IES se manifestou em relagdo ao requisito?

4.17. Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacdo Bésica, em nivel
superior, curso de licenciatura, de graduagédo plena. Resolucdo CNE N° 2, de 1° de julho de 2015
(Formag&o inicial em nivel superior - cursos de licenciatura, cursos de formagdo pedagdgica para
graduados e cursos de segunda licenciatura - e formagdo continuada). NSA para bacharelados,

tecnoldgicos e sequenciais Sim

Justificativa para conceito Sim:Pela analise dos documentos apresentados, verifica-se que o Curso
atende as diretrizes dispostas no texto da Resolugdo CNE/CP n° 2, de 1° de julho de 2015 no que diz
respeito a organizacdo da grade curricular, aos periodos minimo e maximo para integralizacdo dos
créditos exigidos para conclusdo do Curso, a carga horaria (das disciplinas obrigatérias, das
disciplinas optativas, das atividades complementares) e a regulamentacdo dos estagios

supervisionados.
Critério de analise:

A IES se manifestou em relacdo ao requisito?

CONCEITO FINAL

5
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8 Resultados da Autoavaliagcao 2018 - Ciclo Avaliativo (2018-
2021)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliagéo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comisséo Propria de
Avaliacdo (CPA) elaboraram os questionérios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliacOes anteriores, as normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questdes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcles de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Havia ainda a opg¢do para responder
“sem condi¢des de opinar” e “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o0 somatério dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢oes de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Néo existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram [EGKIMOIOUIGDAIRORUERS. Porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando SRRSO ENGIESIENCOMAGHNANEIS0N) otibuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise.

Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia

um espago aberto para que 0s respondentes pudessem fazer comentérios. Esses resultados
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qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos
seus semindrios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avalia¢cdes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentério
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificagdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacdo ou denuncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatdrio Gerencial. Ambas as acdes, de retirada da identificagdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentérios, para

conhecimento.

8.1. Avaliacdo dos Discentes - AA 2018
8.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questionéarios respondidos pelos discentes
do curso de Letras Portugués/ Francés de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes

dos cursos vinculados ao ILA e pelos discentes da FURG na Autoavaliacdo 2018 para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES de Letras Portugués/Francés na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao,
Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condicdes de opinar", em funcdo do ndmero de discentes respondentes

FURG

(NUmero de Matriculados = 11.656)
(Percentual de participacdo = 19,1%)

ILA

(Ndmero de Matriculados = 764)
(Percentual de participacdo = 25,13%)

Letras Portugués/Francés
(Ndmero de Matriculados = 90)
(Percentual de participacio = 20%)

Sem Nio Sem Sem
Perguntas Média Desvio Né&o Existe | condigdes de Média Desvio Existe condicOes Média Desvio Nao Existe | condigdes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO AO CURSO
1. O meu conhecimento do Projeto Pedagogico do 13.00
Curso (PPC) é... 3,48 1,61 4,53 ' 3,30 0,98 5,73 16,15 1,65 22,22 16,67
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a
utilidade das disciplinas para o exercicio da minha 3,84 1,61 0,54 0,49 3,88 0,93 1,04 0,52 3,71 1,34 5,56 0,00
profissdo é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu 0.85
Curso é... 1,08 0,54 ' 0,99 0,52 1,56 3,71 1,30 0,00 5,56
4. A relevancia dos contelidos abordados nas 0.85
disciplinas para o exercicio da minha profissao é... 0,96 0,27 ' 0,97 0,00 0,00 0,88 0,00 0,00
5. A contribuicdo do meu curso para a minha 067
formagao como cidado é... 1,04 0,31 ' 0,91 0,00 1,56 1,07 0,00 0,00
6. A contribuicio do meu curso para a minha 067
formacéio profissional é... 0,86 0,18 ' 0,91 0,00 0,52 0,58 0,00 0,00
7. A contribuicdo do meu curso para aquisicdo de 0.40
conhecimento tedrico na rea é... 0,84 0,09 ' 0,79 0,00 0,52 1,15 0,00 5,56
8. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de 290
conhecimento pratico na area é... 1,23 0,40 ' 1,02 0,52 6,25 3,71 1,85 0,00 22,22
9. O apoio para participar de eventos (congressos, 731
encontros, seminarios, visitas técnicas) €... 3,14 144 1,26 ' 3,34 116 1,56 11,46 3,14 177 0,00 16,67
10. A oportunidade de participar em projetos de 10.35
pesquisa dos professores do meu curso é... 3,46 1,55 1,12 ' 3,41 1,19 1,56 18,23 3,60 1,83 0,00 16,67
11. A oportunidade de participar em projetos de 1555
extensio dos professores do meu curso é... 3,27 1,60 1,79 ' 3,32 1,08 1,56 20,31 3,62 1,86 0,00 27,78
12. A atuacdo do coordenador de curso para 0 6.99
encaminhamento das demandas do estudante é... 1,45 031 ' 1,05 0,52 11,98 3,77 1,97 0,00 21,78
13. O relacionamento do coordenador do meu curso 502
com os estudantes é. .. 1,36 0,40 ' 1,05 1,04 9,38 3,73 1,85 0,00 16,67
14. A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo
da secretaria do meu curso para o encaminhamento das 1,56 0,63 10,89 0,89 0,00 19,79 3,67 1,68 0,00 33,33
demandas do estudante é...
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15. A atuacdo dos técnico-administrativos em educacéo
dos laboratérios de ensino do meu curso para o
desenvolvimento de minhas atividades é...

16. A atuacdo dos técnico-administrativos em educacéo
dos laboratérios de pesquisa do meu curso para o
desenvolvimento de minhas atividades é...

17. A atuacdo dos técnico-administrativos em educacéo
dos laboratérios de informatica do meu curso para o
desenvolvimento de minhas atividades é...

3,80

1,90

4,71

20,75

1,96

5,33

25,10

0,73

3,13

27,08

1,99

9,10

28,73

0,82

4,17

33,85

2,15

0,00

50,00

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

0,89

4,17

26,56

1,94

0,00

66,67

3,83

1,85

5,56

61,11

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a
ergonomia sao...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,75

0,99

0,00

0,52

3,44

19. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...

3,113

1,13

0,18

0,13

3,57

1,19

1,04

0,52

0,96

0,00

0,00

20.0s equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos
disponiveis nas salas de aula (quadros, multimidia e
outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

3,79

21.0s auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
guantidade e a dimensédo sao...

22.0s auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagao sao...

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos € as
normas de seguranga é...

3,88

3,80

1,44

3,50

5,74

1,00

0,00

0,00

1,24

5,56

0,00

3,50

1,38

3,05

4,75

0,82

0,52

8,85

0,90

0,00

0,00

1,66

2,29

15,06

0,91

0,52

6,25

1,18

0,00

5,56

24. A adequagdo dos laboratérios de pesquisa com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as
normas de seguranga é...

3,79

1,80

2,60

21,69

0,80

0,00

16,67

0,47

0,00

0,00

25. A adequacdo dos laboratorios de informatica com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as
normas de seguranga é...

8,78

1,85

4,62

23,08

0,80

1,04

30,73

2,03

0,00

38,89

26. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos
aos estudantes séo...

27.0s  sistemas  informatizados da  FURG
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...

28.0 sistema de e-mail institucional disponibilizado
é..

3,27

3,77

1,56

6,54

8,16

0,87

0,52

20,83

2,18

0,00

61,11

0,09

1,30

1,14

4,69

8,85

2,09

5,56

50,00

1,83

0,99

24,25

0,81

0,00

4,17

1,67

11,11

5,56

3,74

0,97

0,52

20,83

1,25

0,00

5,56

3,57

1,75

0,00

22,22
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29. A qualidade e disponibilidade da Internet no
campus em que vocé estuda sdo...

3,61

1,16

0,09

0,90

3,85

1,01

0,00

1,04

0,90

0,00

0,00

30. Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos
professores para apoiar as atividades de ensino sao...

3,59

31. A limpeza e conservacdo das dependéncias do
campus em que vocé estuda séo...

1,39

1,48

7,53

3,53

32. Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus
em que vocé estuda sdo...

0,88

0,27

0,13

1,09

2,08

6,77

1,51

11,11

0,00

3,61

1,27

1,93

2,73

0,84

0,52

0,52

1,13

5,56

0,00

3,81

33. Os espagos de convivéncia no campus em que Vocé
estuda sdo...

3,73

1,20

1,57

1,34

0,94

0,52

5,21

1,21

0,00

5,56

34. As condicBes de seguranga do campus em que Vocé
estuda séo...

3,23

1,20

0,27

1,48

0,97

0,00

1,56

0,91

0,00

0,00

3,16

1,17

1,56

1,04

1,36

5,56

0,00

35.As opgBes de mobilidade interna (calgadas,
passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé
estuda séo...

3,99

36. As condicBes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo...

1,20

2,29

1,08

37.0 transporte interno, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

1,58

1,43

19,18

1,02

1,04

0,52

3,88

1,20

5,56

0,00

3,34

38.0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

1,79

6,81

22,90

1,12

1,04

21,88

1,59

5,56

16,67

39. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

1,41

2,47

16,67

1,15

0,52

18,75

3,23

1,76

0,00

27,78

40. O transporte interno, em termos de qualidade e
seguranca e...

1,63

3,50

60,47

1,13

0,52

11,98

1,17

0,00

22,22

41.0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e
seguranca e...

1,74

574

23,35

1,22

1,04

64,06

1,37

0,00

72,22

42. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e
seguranca e...

1,33

2,69

16,85

1,03

1,04

20,83

1,63

0,00

22,22

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

1,63

3,81

60,74

1,09

1,04

11,46

1,15

0,00

11,11

43. O meu relacionamento com os colegas de curso é...

1,24

1,04

63,54

3,40

1,54

0,00

66,67

44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e
consulta é...

0,83

0,27

0,45

1,25

1,26

4,30

0,75

0,52

1,04

0,81

0,00

0,00
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1,56

6,77

1,53

0,00

5,56




45. O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG 360 157 099 15.91 s 0.90 156 26.04 3189 201 0.00 444

para apresentagdo de demandas e sugestoes é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

46. 0 meu dominio de lingua estrangeira é.. - 1.30 184 211 332 | 113 | 260 3,65 350 | 142 0,00 0,00

47. A minha participagdo em projetos de pesquisa é... 344 | 187 | 1385 1981 | 310 | 115 | 1406 | 2017 | 345 | 197 11,11 | 2222

48. A minha participagio em projetos de ensino é... 329 | 1583 | 1654 2577 | 323 | 1,09 | 1510 | 2865 | 330 | 198 16,67 | 22,22

49. A minha participagdo em projetos de extensdo é... 3.30 1,87 17,17 27.75 1,22 15,10 30,73 3.22 1,95 16,67 27.78

50. A minha participacdo em movimentos estudantis e

outras instancias de representacdo na FURG é... 1,70 20,30 27,79 1,07 | 22,92 29,17 1,52 33,33 27,78

51. A representagdo estudantil nas Comissbes e

Conselhos da FURG é... 1,77 6,10 35,32 1,12 7,81 40,10 3,14 1,58 5,56 55,56
IV - QUANTO A FURG

52.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico

Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,

missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do

ensino, da pesquisa e da extensao, perfil dos servidores 1,63 8,43 24,11 117 11,98 33,33 1,56 16,67 21,78

e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos

estratégicos) é...

53.0 meu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI

2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e 1,59 8,83 25,19 1,09 12,50 33,33 1,27 22,22 27,78

programas) é...

54. A Assisténcia Béasica ao Estudante (auxilios e

bolsas) oferecida pela FURG é... 1,72 0,58 17,97 3,47 1,06 1,04 17,71 3,33 1,55 0,00 11,11

55.0 acompanhamento pedagdgico oferecido pela

FURG é... 3,55 1,86 0,76 29,54 3,53 1,04 1,56 29,17 3,18 1,81 0,00 33,33

56.As acles de incentivo para a pesquisa da

Universidgde 0., P pest 3,38 1,66 0,63 18,60 3,38 1,09 0,52 30,21 3,13 1,57 0,00 16,67

57. As acbes de incentivo & inovacdo tecnoldgica, a

solicitacdo de propriedade intelectual e a transferéncia 3,43 1,85 0,90 35,01 3,47 1,05 1,04 42,71 3,33 1,89 0,00 44,44

de tecnologia propostas pela FURG sao...

58. As ac¢les de incentivo ao empreendedorismo e a 5 88 9 36 05 093 208 50.9 50 66 0.00 6

incubacgdo de empresas de base tecnoldgica séo... A4 1, 1,7 45, 37 ' ' 94 ' 1 ' 111

59. As ac¢des de inceqtivo_para a criacdo e melhoria da 550 101 139 AL15 50 0.92 156 55 73 550 189 0.00 o

pos-graduacdo da Universidade sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '

60. As oportunidades de pds-graduacdo na area do meu 5

CUrsO S30... ,55 1,79 2,96 19,63 3,23 1,06 5,21 33,85 3,33 1,81 0,00 27,78
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61. As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas

pela FURG sdo... 3,75 1,95 0,36 37,61 3,50 0,92 1,04 46,35 2,11 0,00 50,00
62. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG

sdo... 8,73 1,61 0,63 14,97 0,86 0,00 9,90 1,25 0,00 5,56
63. As opgBes de lazer e esporte desenvolvidas pela

FURG sio... 3,57 1,69 2,42 17,21 3,79 0,94 0,52 20,83 2,16 0,00 33,33
64.0s recursos (plataformas, instalagBes, ...) de

educacdo a distancia disponiveis para apoiar as 3,63 1,93 0,94 46,80 3,51 0,96 0,52 55,73 3,17 1,86 5,56 50,00
atividades de ensino séo...

65. A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas

e procedimentos da FURG, bem como sobre outros | 339 1,61 0,40 19,90 341 | 09 | 052 27,08 | 3,40 1,50 0,00 11,11
assuntos que me dizem respeito, é...

66. O atendimento a salde fisica disponivel no campus

em que vocé estuda é... 1,70 7,13 37,43 1,25 3,13 50,00 3,40 1,58 5,56 61,11
67.0 atendimento a saude mental disponivel no

campus em que vocé estuda é... 1,71 2,96 33,80 1,30 2,08 44,27 1,80 0,00 38,89
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo

Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ... 1,52 8,65 38,59 1,19 | 10,94 50,52 1,27 11,11 50,00
69. As acOes realizadas pelo Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA-FURG) séo... 3,28 1,58 2,33 69,61 3,30 1,13 1,56 79,17 2,33 0,95 0,00 77,78
70. As oportunidades de cooperacdo académica entre a

FURG e instituicBes estrangeiras sio... 3,40 1,86 1,30 44,15 3,32 1,04 0,52 47,92 3,22 1,80 0,00 44,44
71. As informacdes e apoio institucional para

participacdo em acles de cooperacdo internacional | 3,16 1,75 1,61 51,19 320 | 1,08 | 052 54,17 | 3,25 | 1,77 0,00 50,00
sdo...

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente

realizado pela FURG é... 3,60 1,61 0,36 14,39 3,69 1,02 0,00 27,08 2,03 0,00 27,78
73. O processo de Autoavaliacdo Institucional da

FURG é... 3,82 1,47 0,04 11,47 3,80 0,93 0,00 18,23 1,74 0,00 16,67
74. As acdes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da 3,45 1,82 175 28,37 3,57 0,99 1,56 34,90 3,36 1,75 5,56 21,78
FURG sdo...
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8.1.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos estudantes do curso de Letras Portugués/Francés na Autoavaliacdo 2018 sdo apresentados a seguir, na
Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Letras Portugués/Francés - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO

Quanto ao conforto na sala de aula, a sala é quente e os ventiladores sdo muito barulhentos, normalmente
temos que abrir as janelas devido ao calor, porém o fedor da fossa é muito forte.

. Il - QUANTO A Quanto ao horério dos 6nibus, tando municipal quanto intermunicipal, nés nunca temos o ultimo periodo
Discente INFRAESTRUTURA de aula devido ao horério dos dnibus, algumas disciplinas que temos somente nos Gltimos periodos séo
praticamente cortadas, inclusive uma disciplina que necessita de aulas presenciais Compreensdo e

Expressao Orais em Lingua Francesa".

Na disciplina conversacdo em lingua francesa 1", a professora Gabriela Jardim propds um debate (em
) francés!) de questbes intimamente ligadas a sociedade (aborto, religido, educagdo e vice-versa). Essa
Discente I - QUANTO AO CURSO | atitude deveria ser repetida por outros professores. Deverfamos misturar linguistica, literatura e politica. *

Ainda ndo utilizei nenhum laboratério, logo sem condicdes de opinar.
Discente I - QUANTO AO CURSO

Acho que matérias como linguistica e latim deveriam ter mais créditos, pois sdo importantes, politicas
I - QUANTO AO CURSO | publicas da educacdo deveria ter apenas um crédito.

A infraestrutura das salas de aula poderia melhorar, os ventiladores fazem muito barulho, por causa disso
as vezes os professores ndo ligam e a sala fica muito abafada. O equipamento de som é muito baixo, isso

Discente . atrapalha muito a aula de francés. as impressdes e fotocopias sdo muitas e isso fica muito caro, os
Il - QUANTO A professores poderiam disponibilizar mais PDF. Sobre a seguranca, deveria ter mais, falta iluminagéo, e
INFRAESTRUTURA devia ter um seguranca na parada do embaixador, a maioria das pessoas que esperam os dnibus ali s&o

estudantes e € muito perigo principalmente de noite. quase fui assaltada duas vezes ali em apenas um més,
isso faz a gente ter vontade de desistir do curso.
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Discente

I - QUANTO AO CURSO

A oferta de bolsas na area e a oportunidade de Atuar dentro das escolas tem deixado muito a desejar.
Acredito que esse fato seja o grande responsavel pela quantidade de professores formados que nao
desejam exercer a profissao.

As bolsas de monitoria amplamente ofertadas em escolas de redes publicas e particulares ndo podem ser
preenchidas por alunos de letras com pois ndo contribuirdo para formacdo de professores é o que diz o
Instituto,porém o fato de estar em ambiente escolar ja é de grande contribuicdo pois permite a vivéncia da
realidade dentro s escola,permite também uma viséo critica que pode trazer a partir do conhecimento
adquirido na vivéncia nesse ambiente ideias que podem contribuir de forma muito positiva na melhoria da
educacdo e gestdo das escolas.

A demanda,quantidade de vagas é necessidade das escolas nos permitiria participar das monitorias nao
sendo apenas direito da pedagogia ingressar nas escolas durante sua formacao.

Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

As cadeiras nas salas de aula estdo literalmente quebrando na parte da Guarda (costas da cadeira)

O laboratério de idiomas tem um 6timo atendimento mas um dos lados da sala ndo esta funcionando.

O transporte pablico municipal por vezes deixa escapar uma de suas linhas que acaba ndo passando,por
duas vezes ao sair na Ultima aula precisei me deslocar de dentro do campus e ficar em um local
considerado inseguro para conseguir Vvir para casa.

Assaltos constantes sdo também causa de medo entre os alunos que utilizam o transporte
publico,principalmente os que saem no GUltimo periodo.

Il - QUANTO AOS
ESTUDANTES

Tentei durante este semestre participar de bolsas,as poucas bolsas disponibilizadas,em sua grande maioria
ndo incluem meu curso.

Durante no parte de minha formacdo precisei trabalhar (e ainda preciso) o que dificulta Minh a
participacdo na Grande parte dos projetos e voluntarismo.

Gostaria de participar do PIBID seria uma grande chance de estar no ambiente escolar e ver como € estar
dentro da profissdo que escolhi.

Discente

Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

Algumas carteiras das salas necessitam substituigdo/manutencao;
Micro interno com poucos horarios na noite.

83




8.2. Avaliacdo dos Docentes - AA 2018

8.2.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso Letras Portugués/Francés de forma comparativa com as respostas
dadas pelos docentes do ILA e pelos docentes da FURG, na Autoavaliagdo 2018 para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Letras Portugués/Francés na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padréo,
Percentual de respostas "néo existe" e "sem condicdes de opinar"”, em funcdo do nimero de docentes respondentes

FURG ILA Letras Portugués / Francés
(NUmero de Docentes = 924) (NUumero de Docentes =81 ) (Numero de Docentes = 63)
(Percentual de participacéo = 48,9%) (Percentual de participacdo = 49,4%) | (Percentual de participacdo = 33,3%)
Sem o Sem o Sem
Perguntas Média Desvio Né&o Existe | condicOes de Média Desvio E’:ii,ct)e condicOes Média Desvio E’:ldas(ie condicOes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. As sqlasNde aula, no que se refere a mobiliario e a 3,40 0,86 0,44 0,00 3,63 0,87 0,00 0,00 3,52 0,81 0,00 0,00
ergonomia séo...
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, - 093 | 022 0,00 338 | 093 | 000 | 000 | 320 | 096 | 000 | 0,00
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para | 555 | (g7 | (a4 0,22 343 | 098 | 000 | 000 | 333 | 097 | 000 | 0,00
uso em salas de aula (quadros, multimidia e outros) sao...
4. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus
em que vocé atua, no que se refere a quantidade e a 3,60 0,97 9,29 3,32 3,87 1,04 5,00 0,00 0,73 0,00 0,00
dimensdo, sdo...
5. Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus
em que vocé atua, no que se refere a limpeza e 0,76 9,29 3,10 0,66 2,50 5,00 0,67 0,00 4,76
conservacao sdo...
6. As instalacbes administrativas da Dire¢do e
Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao espaco 0,89 0,44 3,98 0,84 0,00 2,50 0,86 0,00 0,00
s&0...
7. As instalagBes administrativas da Direcdo e
Secretarias do campus em que vocé atua, quanto ao 3,89 0,96 2,65 10,40 1,08 10,00 5,00 0,81 14,29 4,76
espaco séo...
8. As sala’s de permanéncia para docentes, no que se 3,40 118 0,22 0,44 3,75 1.10 0,00 0,00 0,65 0,00 0,00
refere ao numero de ocupantes séo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se
refere a iluminagdo, ao conforto térmico e a ergonomia 3,10 1,10 0,44 0,44 3,20 1,14 0,00 0,00 1,10 0,00 0,00
sdo0...
10. A adequacéo dos laboratérios de ensino com relacdo
a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as normas 3,21 0,96 4,42 15,49 3,46 0,88 5,00 25,00 3,38 0,65 4,76 | 33,33
de seguranca é...
11. A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as
normas de seguranca é... 3,25 0,96 8,85 19,69 3,63 0,76 15,00 37,50 3,40 0,70 9,52 42,86
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12. A adequagdo dos laboratdrios de informética com

relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos € as 3,20 1,01 5,53 21,90 3,55 0,79 2,50 15,00 3,35 0,79 4,76 14,29
normas de seguranga é...

13.As agbes de capacitacdo para situagdes de 1,09 | 21,90 26,11 - 111 | 20,00 | 42,50 - 113 | 952 | 4762
emergéncias sao... ' ' ' ' ' ' ' ' '
14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo

Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva 1,06 17,92 36,73 3,38 0,52 | 20,00 60,00 3,25 0,50 19,05 | 61,90
(EPC) para execucdo de minhas atividades € ...

15. Os servicos de impressao e fotocdpias disponiveisem | 5 104 111 243 - 084 | 000 0.00 - 093 | 000 | 000
seu local de trabalho sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
1_6. Os sistemas |nformat|zado§ (sistemas.furg, ARGO) 3,55 0,95 0,00 0,66 3,40 1,03 0,00 0,00 3,52 1,03 0,00 0,00
disponibilizados aos docentes sdo...

17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85 3,23 1,05 0,00 0,00 3,33 1,20 0,00 0,00
18. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus 312 107 0.00 0.44 318 0.98 0.00 0.00 319 098 0.00 0.00
em que vocé atua é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
19. Os recursos (plataformas e instalagdes) de educacgéo a

distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino 3,65 0,89 2,21 38,05 3,60 0,76 0,00 37,55 3,62 1,04 0,00 38,10
sdo...

20. A limpeza e conservacdo das dependéncias do 378 0.83 0.00 0.22 360 0.90 0.00 0.00 097 0.00 0.00
campus em que Vocé atua sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
21.0s espacos de alimentagdo disponiveis no campus - 104 354 619 098 | 250 250 107 | 000 | 000
em que vocé atua sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' '
22. Os espacos de convivéncia do campus em que vocé 315 113 6.19 243 0.98 250 250 094 0.00 476
atua séo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
23. As condicdes de seguranca do campus em que vocé - 0.98 0.00 588 081 | 0.00 500 089 | 000 | 000
atua séo... ' ' ' ' ' ' ' ' '
24.As opcdes de mobilidade interna (calcadas,

passarelas, vias e ciclovias) do campus em que vocé atua 3,31 0,99 3,54 3,76 1,05 2,50 5,00 1,08 0,00 0,00
sdo...

25.As condicBes de acessibilidade a pessoas com - 102 111 17.70 104 | 0.00 20.00 105 | 000 | 19.08
deficiéncia do campus em que vocé atua sao... ' ' ' ' ' ' ' ' '
26. 0 transporte interno, em termos de frequéncia e 293 0.97 11.06 59.09 0.89 500 55 00 104 0.00 47 62
pontualidade é... ’ ' ' ' ' ' ' ' ' '
27. O transporte pablico municipal que atende ao campus

em que vocé atua , em termos de frequéncia e 1,02 3,10 53,32 0,72 2,50 42,50 0,70 0,00 | 33,33
pontualidade é...

28. 0 transporte publico intermunicipal que atende ao

campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e 113 199 66.81 108 250 62 50 0.89 0.00 61.90

pontualidade é...
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29.0 ftransporte interno, em termos de qualidade e
seguranga é...

30. O transporte pablico municipal que atende ao campus
em que vocé atua, em termos de qualidade e seguranca,
é

31. 0 transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga é...

3,11

1,00

9,96

58,41

0,96

3,10

54,42

1,11

1,99

68,36

32. 0 transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de condicdo das
viaturas é...

0,91

1,11

32,52

3,44

0,92

2,50

57,50

0,71

5,00

45,00

1,31

2,50

62,50

0,97

2,50

30,00

3,20

1,00

0,00

47,62

0,96

0,00

33,33

1,28

0,00

61,90

0,94

4,76

23,81

33. 0 transporte para realizaco de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de preparo dos
motoristas é...

0,83

1,11

35,40

3,89

0,64

2,50

30,00

3,60

0,63

4,76

23,81

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34.0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

35. O meu uso das informagbes dos PPC's dos cursos em
que atuo para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do
Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos de
ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliacdo) séo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-
las atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel
para os estudantes, é...

38.A minha habilidade para tornar evidentes o0s
fundamentos teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu
dominio e atualiza¢do do conhecimento, envolvimento e
entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
é

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a
teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na
medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes
é...

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

87

0,64

0,00

2,50

0,66

0,00

0,00

0,64

0,00

0,00

0,54

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,55

0,00

0,00

0,36

0,00

0,00

0,60

0,00

0,00

0,55

0,00

0,00

0,60

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,36

0,00

0,00




41.Em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solucdo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para
orientacdo extraclasse, a minha atuacao é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes  pela  disciplina, incentivando-os  a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os para a
participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos
e outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avalia¢Ges
compativeis (coerentes) com o contedo desenvolvido,
bem como a discussdo e a analise dos resultados com os
estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educacéo a
distancia (Moodle, chat, foruns...) nas minhas disciplinas
é

3,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,48

0,00

0,00

0,77

0,22

1,11

0,50

0,00

0,00

0,63

0,22

0,66

0,67

0,00

0,00

1,10

10,84

11,28

0,50

0,00

0,00

0,85

7,50

15,00

0,50

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,46

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,93

14,29

19,05

46. A minha atuacdo em realizacdo de atividades
extensionista é...

47. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acoes de extensdo é...

48. A minha atuacédo para proposicdo e gerenciamento de
projetos de pesquisa é...

49. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acoes de pesquisa é...

50. A minha atuacdo na orientacédo de estudantes de pds-
graduacdo é...

51. A minha atuacdo para orientacdo de estudantes de
graduacdo é...

52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestéo
académica  (pro-reitorias,  direcdo,  coordenagdo,
representacdo em conselhos) é...

53.A minha satisfacgdo na realizagdo de gestdo
académica é...

3,52

3,74

1,07

531

7,52

1,05

2,50

5,00

1,12

4,76

4,76

1,13

10,40

12,83

0,86

3,32

5,53

1,05

17,50

10,00

0,80

23,81

14,29

1,07

5,53

10,18

0,82

2,50

0,00

0,74

4,76

4,76

0,70

19,25

13,94

1,00

10,00

10,00

0,63

2,88

4,20

0,60

30,00

20,00

0,76

5,09

9,51

0,61

5,00

2,50

0,99

3,10

9,96

0,69

2,50

5,00

0,75

2,50

5,00

0,90

14,29

14,29

0,63

14,29

9,52

0,51

0,00

4,76

0,50

0,00

9,52

0,75

0,00

4,76

54.0 equilibrio de tempo destinado a atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administracao, é...

55. A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na
resolucdo de problemas inerentes ao meu cargo, é...

3,39

0,98

0,44

2,21

0,65

0,22

2,88

0,97

0,00

0,00

88

0,51

0,00

5,00

0,93

0,00

4,76

0,52

0,00

4,76




56. A minha disposicao para auxiliar outros colegas é...

I1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

F

0,56

0,22

0,22

0,50 |

2,50

0,00

0,51 | 0,00

| 0,00

57.0 apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacao/qualificagdo docente é...

58. A atuacdo da minha chefia é...

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho
da Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG é...

60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribuicdo para o cumprimento do planejamento da
minha unidade é...

61. As acOes e melhorias por parte da chefia imediata
oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

62. Os servicos da secretaria geral da Unidade so...

63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo que desempenham suas atividades em
secretaria é ...

64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo que desempenham suas atividades em
laboratérios de pesquisa e ensino é...

65. O comprometimento profissional dos servidores com
as necessidades da Unidade é...

66. O meu nivel de satisfacdo em relagdo ao ambiente em
que trabalho é...

I1 - QUANTO A FURG

3,43

1,07

2,88

7,96

3,75

0,93

0,44

2,43

0,94

0,00

10,00

0,87

0,44

17,48

0,64

0,00

2,50

0,67

0,00

4,76

0,65

0,88

3,10

0,57

0,00

25,00

0,61

0,00

4,76

0,91

0,66

17,92

0,57

0,00

2,50

0,51

0,00

19,05

0,80

0,00

1,11

0,58

0,00

10,00

0,57

0,00

0,00

0,81

0,44

1,99

0,74

0,00

5,00

0,59

0,00

4,76

0,96

3,32

24,34

0,80

0,00

5,00

0,77

0,00

0,00

0,83

0,00

4,65

0,59

7,50

32,50

0,75

0,00

0,00

0,86

0,00

0,22

0,75

0,00

10,00

0,63

4,76

33,33

0,61

0,00

0,00

0,83

0,00

4,76

0,48

0,00

0,00

67.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG - PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do
ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e
estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

0,88

1,33

2,21

0,83

2,50

0,00

0,80

0,00

0,00

68.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...

69.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
formacao de recursos humanos é...

3,64

0,90

1,11

3,10

3,56

0,76

0,00

5,97

0,94

0,00

2,50

3,67

89

0,86

0,00

7,50

0,73

0,00

0,00

0,67

0,00

4,76




70.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a

geracao de conhecimento e novas tecnologias €... SR 0,80 0,00 7,52 Les 0,80 0,00 10,00 0,67 0,00 4,76
71.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto as 0,80 0,00 13,05 3,86 0,89 0,00 7,50 0,83 0,00 4,76
atividades extensionista e de assisténcia é...
72.0 meu orgulho em trabalhar na FURG §... 0,67 0,66 022 |IB6 0,60 | 0,00 2,50 0,37 | 000 | 476
73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) 0.88 0.22 14 60 386 0.91 0.00 12,50 0.89 0.00 0.00
oferecida pela FURG ¢é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
749 Jcompanhamento  pedagdgico oferecido pela | 373 | 094 | 022 2168 | 350 | 08 | 000 | 20,00 094 | 000 | 19,05
é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
75. As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela - 078 0.44 21 90 - 069 | 000 20.00 071 | 000 | 952
FURG sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' '
7~6. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG 360 0.93 133 15.97 358 0.98 0.00 500 093 0.00 0.00
sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
s opgles de lazer e esporte desenvolvidas pela | 5415 | 405 | 310 2854 | 321 | 1,10 | 250 | 2750 106 | 000 | 19,05
sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
78.As acbes de desenvolvimento (por exemplo:
ginastica laboral, correndo pela FURG, preparacdo para 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 1,15 2,50 47,50 1,12 0,00 23,81
a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...
79. As agdes de educagho a distncia da FURG, sfo... 020 0,79 0,44 50,44 389 | 081 [ 0,00 52,50 083 | 0,00 | 3333
80. A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas
e procedimentos da FURG, bem como sobre outros 3,47 0,91 0,00 3,98 3,55 0,89 0,00 5,00 3,67 0,80 0,00 0,00
assuntos que me dizem respeito é...
81. O atendimento a salde fisica disponivel no campus 338 107 10.18 21 24 348 0.94 750 25 00 353 0.70 0.00 9.52
em que vocé atua é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
82. O atendimento a satde mental disponivel no campus 313 111 10.18 3938 395 106 750 52 50 331 085 0.00 38.10
em que vocé atua é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
83.0 meu conhecimento sobre o sistema de gestdo - 102 111 14.60 - 080 | 0.00 15.00 - 088 | 000 | 476
ambiental da FURG é ... ' ' ' ' ' ' ' ' '
84.As acOes realizadas pelo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA-FURG) ... 3,62 0,82 0,22 51,55 3,31 1,03 0,00 67,50 3,56 1,01 0,00 | 57,14
85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a 352 0.93 0.00 29,42 353 0.78 0.00 25 00 368 067 0.00 9.52
FURG e institui¢des estrangeiras séo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
86.As informagGes e apoio institucional = para | 555 | g9 | (a4 31,19 - 082 | 000 | 3000 | 344 | 081 | 000 | 2381
participacdo em acdes de cooperagdo internacional sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
87.As acbes de incentivo & inovacdo tecnoldgica, a
solicitacdo de propriedade intelectual e a transferéncia de 3,50 0,99 0,22 42,92 3,53 1,06 0,00 62,50 3,82 0,60 0,00 | 47,62
tecnologia propostas pela FURG séo...

90




88.As acbes de incentivo a empreendedorismo e

incubacio de empresas de base tecnolégica sio... 3,72 0,93 0,44 44,03 3,75 0,68 0,00 60,00 3,89 0,60 0,00 57,14
89. As a_goes_de mcgntlvo para sua insercéo na pesquisa, 3,36 1,07 111 5.97 327 0,90 0,00 750 332 111 0,00 952
pela Universidade séo...

90.As ages de incentivo para sua insergdo na POs- | 545 | g4 | g 819 | 311 | 1,05 | 250 | 100 | 335 | 099 | 000 | 476
graduacdo, pela Universidade séo...

9L.As acles de qualificagdo de pesquisa da| 5,6 | (g9 | (20 1637 | 341 | 082 | 000 | 2750 | 333 | 097 | 000 | 1429
Universidade séo...

92.As aces de qualificagdo da POs-Graduagdo da | 468 | g1 | 000 2058 | 352 | 075 | 000 | 3250 | 350 | 086 | 000 | 14,29
Universidade séo...

93. O processo de Av,allagao do Docente pelo Discente 3,10 114 0,00 5,75 1,07 0,00 0,00 3,24 1,00 0,00 0,00
realizado pela FURG é...

24. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG 3,68 0,83 0,00 5,75 3,79 0,70 0,00 5,00 3.70 0,86 0,00 476
95.As acgbes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da B 0,93 0,66 25,00 3,36 091 2,50 35,00 3,38 0,89 0,00 23,81
FURG sdo...
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8.2.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos docentes do curso de Letras Portugués/Francés na Autoavaliacdo 2018 separados pela Unidade
Académica de vinculo do docente sdo apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultado da Avaliacio Qualitativa dos Docentes do curso Letras Portugués/Francés - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO

Entre inGmeros aspectos a serem destacados, creio que seja relevante que falta vida" nos espacos da
Docente ICHI IV - QUANTO A FURG FURG. Atraces artistico-culturais, arte, debates, enfim, a FURG acaba se caracterizando como
espacos assépticos que muito mais parecem hospitais do que uma Universidade."

R ) Sempre procuro auxiliar outros colegas, disponibilizando materiais, trocando informacGes e
I - QUANTO A PRATICA | experiéncias. VVejo outros colegas com a mesma postura, entretanto, em um nlmero pouco expressivo

Docente IE o
DOCENTE em relacdo ao nimero de docentes do meu instituto.

A atividade na Coordenacdo de curso é extremamente burocratica, 0 que impede, muitas vezes, a
realizacdo de um trabalho de cunho pedagdgico. Sugiro que cada Coordenacao tenha um técnico para
auxiliar, mas ressalto que essa decisdo deva ser institucionalizada.

" Alguns pontos da Unidade devem ser destacados. Pontos negativos: pouca participacdo dos docentes
nas atividades propostas e em reunides (que sdo convocacgdo); os técnicos demoram a resolver
11l - QUANTO A UNIDADE | demandas (como no ha técnico na Coordenagdo, as demandas nio fluem) e a coordenacio de area
Docente ILA ACADEMICA distancia o coordenador de curso dos docentes.

Os aspectos positivos sdo: presenca constante e ativa da diretora e da vice-diretora, 0 que proporciona
seguranga ao grupo."

Com relacdo ao auxilio estudantil, penso que a presenca de estagirios nas Unidades e Pro-reitorias
devem ser (re) avaliadas. Seria mais relevante a formacéo do estudante bolsas de Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Cultura e Monitoria. Vejo um problema de comunicacdo e falta de articulacdo entre
Unidades Académicas, consequentemente, entre 0s cursos.

Il - QUANTO A PRATICA
DOCENTE

IV - QUANTO A FURG
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Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

Urgéncias, a meu ver: 1) Qualificar a equipe de limpeza. Varias vezes tenho que pedir que limpem a
sala que vou usar minutos antes de comecar, pois 0 p6 do giz e a sujeira do chdo, por vezes da mesa e
da cadeira do professor, chegam a um nivel extremo. Os banheiros que frequento estdo, 99% das vezes,
com cheiro fétido beirando o insuportavel. Salas de ntcleos (Prédio dos Ndcleos) sujas. E preciso pedir
pessoalmente as profissionais da limpeza para que sejam limpas ou temos que utilizar as salas sujas.
Certa vez, deixei 0 lixo para ver quanto tempo durava sem ser removido: mais de um més. Mesma
coisa salas de permanéncia. Como esperar que o professor queira passar seu tempo em um ambiente
que é nocivo a sua salide com tanta sujeira e poeira?; 2) Equipamentos multimidia: NUNCA o técnico
consegue ajudar. Eu mesma tenho que descobrir como solucionar o problema. A parte do som é um
pesadelo a parte, pois 0 equipamento é de dificil configuracdo. Projetores que ndo ligam ou nao
conectam, som que precisa ser constantemente ligado e configurado, imagem do projetor a desejar...
para algumas areas, como ensino de linguas, em que o multimidia é usado em todas as aulas, isso tem
um impacto devastador na aprendizagem do aluno; 3) Laboratorios de informatica: para quem ensina
linguas, sdo essenciais, mas estdo defasados; 4) horario do micro: dificilmente € respeitado (se o
horario é as 9h, passa as 8h50), deveria ser muito mais frequente e deixar os alunos em todos os
prédios (em pelo menos quatro vezes que usei, ele parou antes de chegar ao prédio 4 e ndo fez a volta).

Il - QUANTO A PRATICA
DOCENTE

Gostaria de participar mais das atividades administrativas, em conselhos, comités, etc., mas percebo
que a carga horaria dispendida nesses encontros ndo é compreendida como carga horaria de trabalho"
pela gestdo e colegas de departamento. Para alguns, € como se eu estivesse fazendo um trabalho fora
da FURG, uma "hora extra"

[l - QUANTO A UNIDADE
ACADEMICA

Penso que deve haver uma normativa bem clara sobre concessdo de afastamentos para p6s-graduacéo,
pois 0 que tem acontecido € julgamento de mérito pelos colegas, mesmo sendo um DIREITO.

IV - QUANTO A FURG

Os alunos andam descrentes dessa avaliacdo porque, muitas vezes, denunciam praticas que vdo contra
a ética da instituicdo e nada acontece. Mesmo indo & Ouvidoria, hada parece acontecer. Eu gostaria de
ter acesso &s normas sobre afastamento para pos-graduagdo. Néo penso que a Universidade incentive a
qualificacdo, pois a decisdo de autorizar ou ndo o meu afastamento para pos-graduacdo fica a cargo de
colegas de area.

Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

Ha diversos problemas ndo previstos no questionario: presenca de cées nos estacionamentos (inclusive
mordendo transeuntes) e ambientes de alimentacdo (RU e CC) com forte apoio institucional para a
manutencdo dos cées, auséncia de passarelas em transversais e caminhos de uso constante (ida para o
RU pela lateral do CC, por exemplo), aumento de horérios dos énibus internos (e/ou pelo menos nos
horéarios de pico). Outra ideia simples que facilitaria muito a vida dos estudantes sdo locais para
recarregar celulares, ja que atualmente sdo usadas as poucas tomadas e de forma desconfortavel
(alunos sentados no chéo de corredores para uso enquanto celular esta carregando).

Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

"No que se refere aos espagos para alimentacdo, o Unico restaurante do campus Carreiros oferece um
Servi¢o muito ruim.

A seguranga no campus Carreiros é outro item que precisa de atengdo. Os estudantes ndo se sentem
seguros no campus."

IV - QUANTO A FURG

As acgdes oriundas das avaliacBes tém se tornado mais efetivas, mas ainda é preciso tornar visivel a
relacdo entre o resultado dos processos avaliativos e as mudangas/melhorias decorrentes desses
processos.
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Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

"Observo alguns problemas de estrutura, tais como a péssima acustica dos prédios, sobretudo os novos.
Quando utilizo um recurso audiovisual, fico com receio de perturbar as aulas que estdo sendo
ministradas ao lado da minha sala. Da mesma forma, o barulho externo interrompe bastante o
andamento dos meus encontros. No pav. 03, por exemplo, todo o barulho do éatrio é percebido nas
salas. Outro problema que percebo € a dificuldade de utilizar o sinal wifi quando instalo um
equipamento em sala (computador para projecdo multimidia). Gostaria que houvesse melhorias para
esse recurso que, ao meu ver, é fundamental em aulas que se valem de recursos e da dinamica
multimidia."

Il - QUANTO A PRATICA
DOCENTE

Ha um bom tempo, tenho defendido a necessidade de desmembrar a coordenagao dos cursos de Letras-
linguas estrangeiras. Eu tive a experiéncia de atuar na coordenacédo de curso e reconhego a importancia
deste trabalho. No entanto, eu o considero desumano, pois a coordenacdo de curso das linguas
estrangeiras precisa gerenciar a estrutura de QUATRO cursos, ou seja, Letras-espanhol e Letras-inglés
diurnos e Letras-espanhol e Letras-francés noturnos. O professor coordenador, além de dar conta dessa
gestdo administrativa, ainda precisa manter suas atividades docentes na graduacdo (disciplinas,
projetos e orientacOes), na pos-graduacdo (disciplinas e orientacdo) e participar das infindaveis
reunides dos comités dos quais faz parte. Sem falar na 'gratificacdo’ - longe de ser gratificante se
comparada as responsabilidades desse cargo e a outras oportunidades de atuacdo (remuneradas) que se
tornam bem mais atrativas. Tenho percebido, nos Gltimos anos, um rodizio de colegas que assumem a
coordenacdo quase que por obrigacdo e cumprem seu tempo de gestdo (de até dois anos) sem
demonstrar o interesse em continuar. Realmente, é uma funcdo extenuante e desanimadora pela
sobrecarga. Gostaria muito que isso fosse seriamente avaliado e que houvesse a possibilidade de mudar
a atual situacao.

Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

"Destaco a péssima situacdo das salas de aula dos pavilhdes 2 e 4, nos quais 0s equipamentos
funcionam precariamente e as salas estdo sucateadas de modo geral.

Quanto ao sistema da FURG, acredito que deveria haver mais oficinas de capacitagdo para os docentes
manejarem as tarefas via sistema. O SISPRQOJ, por exemplo, foi implantado neste ano e ninguém sabe
informar nada preciso sobre essa plataforma de projetos. Os docentes perdem muito tempo tentando se
apropriar do sistema, sendo que numa oficina seria muito mais rapido e atenderia a um nimero maior
de pessoas."

Il - QUANTO A PRATICA
DOCENTE

Quanto a questdo do equilibrio do tempo para as tarefas de gestdo académica, gostaria de destacar o
nuimero excessivo de reunides que esses cargos exigem e muitas vezes me sinto sobrecarregada e
desmotivada para desempenhar meu principal cargo dentro da Universidade que é ser professora. As
reunides deveriam ser mais objetivas e realmente ser espacos de decisdes efetivas.

IV - QUANTO A FURG

"As ac¢les de autoavaliacdo sé terdo éxito se retornarem aos envolvidos.

Quanto ao incentivo & participacdo na p6s-graduagao, seria preciso um processo mais transparente de
credenciamento de professores nos programas. Muitos ficam de fora dos PPG's por ndo saberem o que
€ preciso para se credenciar."
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Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

"Em relacdo aos espagos de alimentacdo, os bares do CC e o Café Cultural tém 6tima qualidade de
lanches, mas falta um restaurante mais perto dos prédios de aula, além dos RU’s, para refeices.

A limpeza das salas é boa, mas ja foi muito melhor. Compreendo que isso se deva ao
contingenciamento de recursos. Com frequéncia, mesa e pulpito estdo muito sujos de giz,
especialmente no Pav. 2 e no Pav. 4.

As cadeiras dos estudantes nas salas de aula sdo bonitas, mas ndo sao confortaveis."

IV - QUANTO A FURG

Referente ao ponto 93, o relatério poderia trazer as informacdes referentes aos critérios de avaliacgao.
Quando o estudante registra algum comentério, esse comentério poderia ser disponibilizado ao
docente.

Docente ILA

| - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

"As condictes de higiene, em especial em locais de alimentacdo, e de seguranca dos transeuntes em
relacdo a permanéncia de animais domésticos, como cées, no campus devem merecer maior atencéo.
As condicoes de conforto térmico na maioria dos espacos do campus sdo praticamente inexistentes.

O tratamento acustico nas salas de ensino é precério.

As condicdes de acessibilidade sdo péssimas; além das dificuldades de locomocéo dentro do campus,
com auséncia de rampas, elevadores, calcadas adequadas, guias, sequer ha possibilidades de um
cadeirante, por exemplo, ingressar em algumas salas devido ao estreito espago das portas.

As condicOes de seguranca noturna devem ser reforgcadas pois ha indmeros pontos sem apoio de
vigilancia."

Il - QUANTO A PRATICA
DOCENTE

Apesar de entender que muitas das questBes desse bloco apontem para uma necessaria reflexdo do
profissional respondente, creio que a validade das respostas para um perfil geral deve ser melhor
analisada.

1" - QUANTOAA UNIDADE
ACADEMICA

Acho essencial que a universidade invista na ampliacdo e capacitacdo de seus técnico-administrativos e
que transforme as bolsas de estadgio remunerado de estudantes, que atuam no lugar de técnicos, muitas
vezes fora de sua area de formacdo académica, sejam convertidas em bolsas de ensino, pesquisa e
extensdo bem como na ampliacéo de projetos de assisténcia basica.

IV - QUANTO A FURG

Um dos pontos fundamentais para a universidade é estabelecer uma melhor comunicacdo entre a
comunidade interna e ainda mais essencial estabelecer melhores caminhos de comunicagdo com a
comunidade externa.
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8.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacéo - AA 2018

8.3.1. Quantitativa
Na Tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-

administrativos em educacdo, vinculados ao ILA e pelos técnico-administrativos da FURG na

Autoavaliacdo 2018 para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos TAEs do ILA na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas
"ndo existe" e "sem condicBes de opinar”, em funcdo do nimero de TAEs respondentes

FURG ILA
(NUmero de TAEs = 1.191) (Ndmero de TAEs = 11)
(Percentual de participacio = 45,4%) (Percentual de participacio = 81,8%)
Sem . Sem
Pe rguntas Média Desvio Nao Existe condicOes de Média Desvio E’:ldas(ie condicOes
opinar de opinar
I -QUANTO A EXECU(;AO DAS MINHAS ATIVIDADES

3,89 0,93 0,00 0,00

1. A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 0.00 185
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. 0,79 ' '

2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execucdo das minhas

atividades é.. 379 | 090 0,00 3,51 389 | 093 | 0,00 0,00
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 0.00 370
atividades é.. 3,65 1,01 ' ' 3,50 0,93 | 11,11 11,11
4. A relagdo entre a demanda de servigos e o numero de TAES que executam as 0.00 111
atividades do setor em que atuo é... 3,54 1,02 ’ ’ 0,71 | 0,00 0,00

5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a
Universidade é...

6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas 296
atividades é... 3,77 0,79 0,00 ’ 388 | 064 | 11,11 | 1111

7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para

0,74 0,00 0,92 388 | 083 | 11,11 | 11,11

resolver problemas é... 0,89 0,00 2,77 0,71 0,00 0,00
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 129

respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que 0,89 0,00 ' 1,13 0,00 0,00
executo é...

9. As manifesta¢Bes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 3.70

desenvolvido por mim sao... 0,88 0,00 ' 1,50 11,11 11,11
10. A coeréncia entre as acBes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 299

imediata) e seu discurso é... 0,90 0,00 ' 1,05 0,00 0,00

I1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que 0.00

se refere a mobilidrio e & ergonomia é... 3,66 1,01 0,00 ' 0,50 0,00 0,00
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que 0.00

se refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminac8o, acUstica e etc.) é ... 3,68 1,08 0,00 ' 1,00 0,00 0,00
13. As condicBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu 0.00

trabalho s3o.. 3,84 0,87 0,00 ' 0,53 0,00 0,00
14. A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informéatica) com 3734

relacdo as normas e equipamentos de seguranca é... 3,50 0,98 0,00 ’ 0,76 0,00 0,00




15. As acdes de capacitagdo para situacdes de emergéncia sao ...

termos de preparo dos motoristas é ...

Il - QUANTO A FURG

1,12 0,00 33,64 0,76 | 22,22 22,22
16. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 2348
se refere a quantidade e a dimensao séo... 0,84 0,00 ' 0,67 0,00 0,00
17. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 2311
se refere a limpeza e a conservacdo sao ... 0,81 0,00 ' 0,74 0,00 0,00
18. Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho sdo... 0,87 0,00 518 071 0,00 0,00
19.0s sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 333
desempenho das suas atividades so... 3,6 0,78 0,00 ' 0,87 0,00 0,00
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 0,91 0,00 425 3,67 071 0,00 0,00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua so... 3.76 0,90 0,00 0,00 3.56 0.88 0,00 0,00
22. A limpeza e conservagao das dependéncias do campus em que vocé atua sao... 3.89 0,86 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00
23. Os espacos de alimentacéo disponiveis no campus em que vocé atua séo... 338 0,97 0,00 7.39 053 0,00 0,00
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ... 3.59 0,92 0,00 7.02 0,50 0,00 0,00
25. As condicdes de seguranca do campus em que vocé atua s&o... 3.25 0,91 0,00 259 083 0,00 0,00
26. As opc¢des de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no 3.70
campus em que Vocé atua sdo... 3,63 0,87 0,00 ' 0,50 0,00 0,00
27. As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que 19 41
VOCe atua Sio... 3,12 0,90 0,00 ' 3,75 0,46 0,00 0,00
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade €... 3.43 0,92 0,00 5471 338 074 0,00 0,00
29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 46.95
termos de frequéncia e pontualidade é... 1,08 0,00 ' 1,25 0,00 0,00
30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 328 69.13
termos de frequéncia e pontualidade é... ' 1,07 0,00 ' 3,50 058 | 1111 1111
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 47 0,80 0,00 53.60 350 076 0,00 0,00
32. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 4510
termos de qualidade e seguranca é... 1,05 0,00 ' 1,15 0,00 0,00
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 6950
termos de qualidade e seguranca é... 3,35 0,96 0,00 ' 3,75 0,50 11,11 11,11
34. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 36.78
termos de condigdo das viaturas é ... 3,72 0,81 0,00 ’ 0,58 0,00 0,00
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 39.00
0,69 0,00 ' 0,58 0,00 0,00
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36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missao, visao, diretrizes, principios norteadores do ensino, da

pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento 3,34 0,99 0,00 13,68 3,44 0,73 0,00 0,00
e objetivos estratégicos) é...

37. 0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG 6.65

— PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é... 3,34 0,99 0,00 ' 3,56 0,53 0,00 0,00
38.No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicio para o 19.59

cumprimento do planejamento da minha unidade €... 0,63 0,00 ' 0,44 0,00 0,00
39. A transparéncia da informacao sobre a utilizacdo dos recursos orcamentarios da 14.42

FURG é... 3,33 1,06 0,00 ' 3,75 1,28 0,00 0,00
40. O grau de participagéo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 16.64

sociedade, quanto a formac&o de recursos humanos é... 0,75 0,00 ' 0,90 0,00 0,00
41. O grau de participagio da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 19.96

sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é... 0,81 0,00 ' 0,60 0,00 0,00
42. O grau de participagio da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 14.23

sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... 3,88 0,80 0,00 ' 3,89 0,93 0,00 0,00
43.0 planejamento e as acOes para realizacdo de qualificacdo (ensino médio, 6.65

graduacdo e pos-graduacio) na minha unidade s&o... 0,84 0,00 : 3,44 1,13 0,00 0,00
44. As acdes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informaética, lingua estrangeira, 14.23

gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo... 3,82 0,84 0,00 ' 3,50 131 0,00 0,00
45. As acdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela 26.62

FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo... 3,74 0,96 0,00 ' 3,63 1,06 0,00 0,00
46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 29 76

conselhos superiores da FURG é... 1,10 0,00 ' 3,14 121 1111 1111
47.0 comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade 259

em que trabalho é... 0,89 0,00 , 3,89 1,27 0,00 0,00
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0.88 0.00 333 333 122 0.00 0.00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0.68 0.00 0.55 053 0.00 0.00
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é... 0.85 0.00 44 36 0.89 0.00 0.00
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0.79 0.00 5104 0.75 0.00 0.00
52. As politicas de acdes afirmativas realizadas pela FURG s&o... 0.76 0.00 41 40 0.79 0.00 0.00
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG s&o... 387 0.73 0.00 21.26 0.76 0.00 0.00
54. As op¢des de lazer e esporte oferecidas pela FURG s&o... 0.98 0.00 28 47 113 0.00 0.00
55. As aces de educacdo a distancia da FURG sdo... 0.73 0.00 51.02 058 0.00 0.00
56. A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, 758

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... 3,46 0,88 0,00 ’ 3,67 1,00 0,00 0,00
57. O atendimento & salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3.44 0.97 0.00 14.97 371 111 0.00 0.00
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58. O atendimento a satide mental disponivel no campus em que vocé atua é...

1,08 0,00 35,30 3,71 1,11 0,00 0,00
59. 0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA- 2366
FURG) 6 ... 1,11 0,00 ' 1,11 11,11 11,11
60. As acOes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo... 3,56 0,84 0.00 54.90 3.60 1,14 0,00 0,00
61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicbes 63.40
estrangeiras sao... 3,75 0,77 0,00 ' 0,82 0,00 0,00
62. As informac6es e apoio institucional para participacdo em ac¢bes de cooperacdo
internacional sé?o... P PP P ; P 3,95 0,86 0,00 6543 0,82 0,00 0,00
63. As acOes de incentivo a inovacdo tecnologica, a solicitacdo de propriedade 59.52
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo... 3,78 0,84 0,00 ’ 0,75 0,00 0,00
64. As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base 56.75
tecnolégica so... 3,85 0,82 0,00 ' 3,83 1,17 0,00 0,00
65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3.43 0,96 0,00 6,65 378 083 0.00 0.00
66. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG ¢&... 377 0.80 0.00 462 078 0.00 0.00
67. As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3124
3,48 0,98 0,00 ' 3,88 0,83 0,00 0,00

SiB, RU, Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...
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8.3.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos técnico-administrativos em educacdo do Instituto de Letras e Artes na Autoavaliagdo 2018 séo
apresentados a seguir, na Tabela 13.

Tabela 13 — Resultado da avaliacdo qualitativa dos técnico-administrativos do ILA - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
| - QUANTO A Tento sempre desempenhar um étimo servico para meus colegas, os docentes e meus superiores hierarquicos, mas,
EXECUCAO DAS sinto que meu trabalho ndo é reconhecido, ou até mesmo notado. Penso que seja porque eu trabalho mais com
MINHAS ATIVIDADES | infraestrutura, e, nem sempre é notada.
L A tecnologia da informacdo na Furg, infelizmente ainda sofre com infra estrutura que falha, muito ainda. Penso
TAE I - QUANTO A que ha uma indiferenca com TI na Furg, infelizmente.
INFRAESTRUTURA

Penso que, como servidor, tanto eu como meus colegas poderiamos ser mais reconhecidos, afinal, vestimos a
Il - QUANTO A FURG | camiseta Furg, e, damos nosso sangue, suor e lagrimas pela instituicdo. Amamos muito a Furg, esperamos um
pouco desse amor de volta.
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8.4. Resultados do Seminario Interno de Avaliagéo - 2018

Instituto de Letras e Artes (1LA)

CONSIDERAC}OES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atencdo e apoio da administracéo, dos docentes e dos técnicos aos discentes;

- Empenho da unidade e da universidade em proporcionar melhores condi¢6es aos alunos;
- Conhecimento tedrico em relacdo as areas do curso;

- Trabalho interdisciplinar e de abrangéncia social;

- Efetividade das a¢des oriundas das avaliacGes.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Infraestrutura das salas de aula e prédios, precariedade dos pavilhdes 2 e 4, falta de tomadas,

cadeiras inadequadas e limpeza;

- Necessidade de ampliacdo de técnicos para melhor utilizacéo de laboratérios;
- Problemas com tecnologia da informacao na FURG;

- Préticas sustentaveis adequadas;

- Melhoria do transporte publico e interno;

- Melhor identificacdo dos espacos;

- Acessibilidade e seguranca;

- Falta de opcoes de servicos de restaurantes e a qualidade da alimentacéo do RU;
- Melhor divulgacéo das atividades e das potencialidades dos Nucleos;

- Bolsas, estagios e auxilios;

- Estagios administrativos dos discentes;

- Maior orientacdo quanto ao uso do sistema académico (Sisproj);

- Relacdo entre teoria e pratica de ensino;

- Atividades para alunos dos cursos noturnos;
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- AgOes afirmativas;

- Representacéo estudantil;

- Auxilio a saude fisica e mental;

- Discriminagdo no ambiente da FURG realizada pelo setor de vigilancia;

- Animais no campus;

- Desconhecimento dos discentes dos resultados dos processos avaliativos e ineficacia das soluces;
- Integracéo e disponibilidade de servi¢os em relagdo & comunidade;

- Falta de orientacdo para participacdo em projetos;

- Parceria com as escolas da rede;

- Melhoria da comunicag&o institucional;

- Maior atencéo a evasdo e retencao.
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9 Acdes Realizadas em 2019 e 2020

Durante os anos de 2019 e 2020, a FURG realizou diversas a¢des, descritas nos Relatorios
dos Planos de Agdo 2019 e 2020 das unidades administrativas e académicas (sistemas FURG),
embora em 2020 a realizacdo de suas a¢Oes tenha sofrido um grande impacto devido a pandemia do
COVID-19. Nesses relatérios esta a avaliacdo final das unidades frente as metas e acdes propostas,
no ano anterior: 0 que realmente se conseguiu atingir e 0 que precisara ser retomado no ano

seguinte.

A partir das acOes relatadas e de outras que a Coordenacdo do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questdo, durante a Autoavaliacdo Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questfes que ficaram com a média préxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos
em educagdo da unidade, desde que o somatorio dos percentuais da respostas “Nao existe” e “Sem
condicdes de opinar” nao tenha ultrapassado 70%. As questdes que tiveram percentuais de respostas
“Nao existe” acima de 50% foram consideradas fragilidades. As questdes que receberam respostas
com média entre 3 e 4 no curso, mas que comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja
inferior a uma das duas, foram também consideradas fragilidades, desde que o somatorio dos
percentuais da respostas “Nao existe” e “Sem condigdes de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.
Também foram incluidos como fragilidades os pontos negativos indicados nas questdes abertas do
questionario dos discentes, docentes e tecnico-administrativos em educacdo e no Seminario Interno
de Avaliacdo da unidade. Para melhor associacdo com as acOes realizadas, as fragilidades foram

agrupadas por temas.
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9.1. AcOes realizadas em 2019 e 2020 X

LETRAS PORTUGUES / FRANCES

Fragilidades identificadas na Autoavaliagéo Institucional 2018 —

TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO

DISCENTES DOCENTES TAES ILA
~ ~ ~ - Ac0es afirmativas;
Questdes 52, 53 e 68 Questdes 13 e 83 Questdes 15 e 59 coes a ativas
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO - Discriminacéo no ambiente da FURG
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA realizada pelo setor de vigilancia;
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Por duas vezes ao sair
na ultima aula precisei me
deslocar de dentro do
campus e ficar em um
local considerado
inseguro para conseguir
vir para casa;

- Penso que deve haver uma
normativa bem clara sobre
concessdo de afastamentos
para pés-graduacéo, pois o
gue tem acontecido é
julgamento de mérito pelos
colegas, mesmo sendo um
DIREITO;

- Ha diversos problemas néo
previstos no questionario:
presenca de cdes nos
estacionamentos (inclusive
mordendo transeuntes) e
ambientes de alimentacéo
(RU e CC) com forte apoio
institucional para a
manutencéo dos cées;

- H& um bom tempo, tenho
defendido a necessidade de
desmembrar a coordenacéo
dos cursos de Letras-linguas
estrangeiras. Eu tive a
experiéncia de atuar na
coordenacdo de curso e
reconheco a importancia
deste trabalho. No entanto,
eu o considero desumano,

- Penso que, como servidor, tanto
eu como meus colegas
poderiamaos ser mais
reconhecidos, afinal, vestimos a
camiseta FURG, e, damos nosso
sangue, suor e lagrimas pela
instituicdo. Amamos muito a
FURG, esperamos um pouco
desse amor de volta;

- A tecnologia da informacéo na
FURG, infelizmente ainda sofre
com infraestrutura que falha,
muito ainda. Penso que hd uma
indiferenca com Tl na FURG,
infelizmente;

- Animais no campus;

- Melhoria da comunicacao institucional;
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pois a coordenacéo de curso
das linguas estrangeiras
precisa gerenciar a estrutura
de QUATRO cursos, ou seja
Letras-espanhol e Letras-
inglés diurnos e Letras-
espanhol e Letras-francés
noturnos. O professor
coordenador, além de dar
conta dessa gestdo
administrativa, ainda precisa
manter suas atividades
docentes na graduacéo
(disciplinas, projetos e
orientac@es), na pos-
graduacdo (disciplinas e
orientacdo) e participar das
infindaveis reunides dos
comités dos quais faz parte.
Sem falar na 'gratificacao’ -
longe de ser gratificante se
comparada as
responsabilidades desse
cargo e a outras
oportunidades de atuacdo
(remuneradas) que se tornam
bem mais atrativas;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Com o objetivo de intensificar as A¢Bes de Enfrentamento ao Assédio, as Violéncias e ao Preconceito na Universidade, foram realizadas
diversas atividades/a¢des, entre elas podemos destacar: 1. Realizacdo de reunides com coordenacdes de curso para iniciativas de preven¢do ao
suicidio. 2. No segundo semestre foram realizadas duas palestras com turmas ingressantes no primeiro semestre esclarecendo o funcionando do
PAENE e a aspectos relacionados ao enfrentamento de situacdes de preconceito com relagéo aos estudantes, de forma mais especificas os cegos.
3. Foi oferecida uma oficina do PAENE, sob o titulo "Praticas de acessibilidade na Universidade: conhecendo o PAENE" durante a 18* Mostra
de Producdo Universitaria, para orientagdes e apresentacdo de 15 trabalhos de bolsistas do programa do Campus Carreiros e de fora da sede. 4.
Foi realizado durante a Trilha Multicultural atividades culturais dando visibilidade a cultura indigena e aos estudantes com deficiéncia. 5. A
PRAE ampliou a escuta e mediacdo de situacbes de conflito entre estudantes e docentes, as quais envolveram assédio moral no ambiente
académico com apoio da equipe multiprofissional. Além disso, houve a articulacdo junto 8 PROGRAD de diversos atendimentos e estratégias de
aco.

- Buscando atender a meta de qualificar as a¢gBes do Subprograma de Assisténcia Basica, foram desenvolvidas diversas agdes, entre elas
destacamos que: 1. Foram realizadas reunides para revisao das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitério), do Transporte (passes escolares)
e da Moradia (Casa do estudante. 2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil" 3. Durante o
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processo de andlise social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Basica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de
vulnerabilidade do estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita 4. Houve a
contratacdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de inclusdo dos
estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB. 5. Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do
SAB, via Sistemas — FURG 6. Foi realizado o Curso de Formagdo Pedagogica, que teve como foco padronizacdo dos pareceres e
encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instrucdo Normativa que versa sobre o processo de analise socioecondémica do SAB foi finalizada e
publicada.

- Com o objetivo de qualificar as agOes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas foram desenvolvidas diversas
acoes, entre elas destacamos: 1. Foi implantado o sistema para pagamento das Bolsas do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas-PAENE, o que aprimora o controle e encaminhamentos referentes a contratos, encaminhamento de efetividades e pagamento dos
bolsistas. 2. Foram realizadas reunifes para construcao de Instru¢do Normativa para o PAENE. 3. Todos os estudantes do Edital Permanente de
Concessdo de Beneficios aos Estudantes com Deficiéncia foram chamados para avaliacdo social e econémica. Foi realizado o edital de
renovacdo para 2020, de todos os estudantes beneficiarios e atendidos pelo PAENE; 4. Durante a Mostra da Producdo Universitaria houve a
apresentacdo de 13 trabalhos referentes ao PAENE pelos estudantes de Rio Grande e uma oficina sobre o Programa. 5. Foram realizados cinco
encontros formativos presenciais com bolsistas e estudantes atendidos pelo PAENE 6. Foi implantada a formacdo permanente com os bolsistas
PAENE através da Plataforma Moodle. 7. Foi ofertado, como agdo de extensdo, o Curso de Formacdo para intérpretes de libras em Rio Grande.
8. Durante a Trilha Cultural foi ofertado uma oficina de libras, pelos TILPs, para a comunidade académica que participou do evento. 9. Foi
elaborada a Instrucdo Normativa dos TILPs que dispde sobre o atendimento dos profissionais tradutores de libras na Universidade, a qual esta
em fase de anélise e aprovacao.

- Com o objetivo de qualificar o Programa Acolhida Cidada/Solidaria, foram desenvolvidos, durante o ano de 2019, diversas acdes, tais como: 1.
- Houve a qualificacdo da anélise dos projetos inscritos para a Acolhida Cidadd. Além disso, foram publicados os anais da Acolhida. 2. Foi
realizada a Avaliacdo da Acolhida Cidada, de 4 a 29 de novembro de 2019, com o objetivo de obter subsidios para qualificar as préximas
Acolhidas Cidadds e construir efetivamente um espaco de expressdo na FURG. Houve a participacdo de 44 discentes, 9 técnicos e 18 docentes.
3. Foi realizado o Seminério de Encerramento da Acolhida Cidadd no dia 25 de novembro, que contou com a apresentacdo de 15 trabalhos e 49
inscritos na modalidade ouvinte.

- Foi realizada capacitacbes com as CIAPs sobre o processo de elaboragéo dos Planos de Acéo.

- Foi implementado o grupo de estudo sobre evasdo/retencéo.

- Foi feita a atualizagdo do regimento interno da Ouvidoria com vistas a aperfeicoar os servigos prestados e adquirir novas competéncias.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- A Ouvidoria, em 2020, participou de a¢Bes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servicos e ampliar a divulgacdo desses.
Primeiramente, em relacéo aos relatérios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informac6es da Ouvidoria constam no Relatério de
Avaliacéo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatorios especificos de transparéncia para
0 Gabinete da Reitora. Houve, também, a institui¢do da Ouvidoria como a Unidade de Gestéo de Integridade que contribuiu para a divulgacdo da
Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em agbes como a divulgacdo da campanha "Valores do Servigo Pablico",
coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para
0 servi¢o publico federal, conforme divulgacdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relagdo a pagina da Ouvidoria,
esta foi adequada & identidade visual da FURG.

- O Sistema de emissao de autorizacdo para aquisi¢do de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Plano de Integridade da FURG foi aprovado
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO

DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
~ ~ - Melhor divulgacdo das atividades e das
Questdes 1, 13, 14 e 17 - Questdes 1, 5,9, 43 e 47 potencialidades dos Niicleos;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO - Bolsas, estagios e auxilios;
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Estagios administrativos dos discentes;
DISCENTES DOCENTES TAEs - Integrac&o e disponibilidade de servigos em

- O laboratério de idiomas
tem um 6timo atendimento,
mas um dos lados da sala
ndo esta funcionando;

- Sugiro que cada Coordenacao
tenha um técnico para auxiliar,
mas ressalto que essa decisdo
deva ser institucionalizada;

- Pouca participagao dos
docentes nas atividades
propostas e em reunifes (que

relagdo a comunidade;

- Falta de orientag8o para participacdo em
projetos;

- Parceria com as escolas da rede;
- Relagdo entre teoria e pratica de ensino;

2018 s80 convocacgdo);
- Os técnicos demoram a i - Atiyidades para alunqs dos cursos noturnos;
resolver demandas (como néo - Maior gtengao acvasao € retengao;
hd técnico na Coordenacgio, as - Necess@qde d~e ampliacdo 511_3 técnicos para
x : melhor utilizagdo de laboratdrios;
demandas ndo fluem) e a
coordenacdo de area distancia o
coordenador de curso dos
docentes;
- Laboratérios de informatica:
para quem ensina linguas, sdo
essenciais, mas estdo defasados;
B - Promoveu-se a integracéo e a socializacdo dos servidores do ILA através da realizacdo de confraternizaces e reunides de integragao.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES - A Comissdo para discussao e atualizagdo do regimento foi criada; a partir disso foram feitas discussdes e propostas diversas atualizagbes. A
REALIZADAS proposta foi encaminhada & Direcdo, que enviou para discussdo e sugestdo nas areas. Algumas areas enviaram suas contribuicfes, porém a
EM 2020 versdo final do regimento ainda ndo foi concluida. O trabalho continuara no préximo ano.
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TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO ILA
x - Falta de opgdes de servicos de
i Questdo 21 ) restaurantes e a qualidade da
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO alimentagdo do RU;
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Entre inmeros aspectos a serem
destacados, creio que seja relevante
que falta vida “ nos espagos da FURG.
Atragdes artistico-culturais, arte,
debates, enfim, a FURG acaba se
caracterizando como espacos
assépticos que muito mais parecem
hospitais do que uma Universidade.";
- O Unico restaurante do campus
Carreiros oferece um servico muito
ruim;

- Falta um restaurante mais perto dos
prédios de aula, além dos RUs, para
refeicOes;

- As condicfes de higiene, em especial
em locais de alimentacéo, e de
seguranca dos transeuntes em relacéo a
permanéncia de animais domésticos,
como caes, no campus devem merecer
maior atengao;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Com a finalidade de qualificar os Editais que regem as normas de fornecimento de alimentacdo dos RUs, foram:1. Realizadas diversas reunides
da equipe de planejamento do processo licitatorio para fornecimento de alimentacdo nos RU's2. Realizadas diversas reunides com as Proé-
Reitorias envolvidas no processo licitatorio para fornecimento de alimentagdo nos RU's3. Feitos o levantamento de demandas, a conferéncia de
patrimonio, pesquisa de mercado, consulta de legislacdo e toda elaboracdo e preenchimento do material obrigatério que culminaram com a
realizacdo da licitacéo e assinatura de contrato para o fornecimento de alimentagdo do RU CC Mar, além de encaminhamentos para 0 processo

do RU Carreiros.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAES AUTOAVALIACAO DO ILA
x a - Acessibilidade;
Questio 36 Questéo 25 )
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAES

- Auséncia de passarelas em
transversais e caminhos de uso

FRAGILIDADES constante (ida para o RU pela
IDENTIFICADAS NA lateral do CC, por exemplo);
AUTOAVALIACAO - As condicOes de acessibilidade

INSTITUCIONAL 2018 s80 péssimas;

- - Além das dificuldades de
locomogdo dentro do campus,
com auséncia de rampas,
elevadores, calgadas adequadas,
guias, sequer ha possibilidades de
um cadeirante, por exemplo,
ingressar em algumas salas
devido ao estreito espaco das

portas;
- Alimplementacdo do projeto de sinalizacéo dos prédios foi realizada com letras de inox, atendendo aproximadamente 80% dos prédios.
ACOES - A obra da passarela entre o Restaurante Universitario - RU 1 e o Centro de Convivéncia no campus de Rio Grande esta em fase de execucao,
REALIZADAS tendo aproximadamente 75% do contrato executado. Previsdo da conclusdo da obra em Janeiro/2020.
EM 2019 - Foi realizado treinamento da equipe do SIB para atendimento as pessoas com deficiéncia, em parceria com o Ndcleo de Estudos e Acoes
Inclusivas (NEAI)/ICHI da FURG.
ACOES - Foi feita a capacitacdo dos servidores em areas relacionadas a incluséo
REALIZADAS - As placas de sinalizagdo das ruas e prédios do campus carreiros foram implantadas conforme projeto.

EM 2020
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAES AUTOAVALIACAO DO ILA
) 5 ~ - Melhori Ublico;
Questdes 38,39 e 41 Questdes 27, 28, 30 e 31 Questdes 29 e 32 elhoria do transporte pablico
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAES

- O transporte pablico municipal por
vezes deixa escapar uma de suas
linhas que acaba ndo passando;

- Quanto ao horério dos dnibus, tanto

2018 municipal quanto intermunicipal, nés
nunca temos o ultimo periodo de aula
devido ao horario dos 6nibus; algumas - -
disciplinas que temos somente nos
altimos periodos sdo praticamente
cortadas, inclusive uma disciplina que
necessita de aulas presenciais
"Compreensdo e Expressao Orais em
Lingua Francesa";

ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA:

INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO

DISCENTES DOCENTES TAES DO ILA
x ~ - Melhoria do transporte interno;
Questéo 40 Questdes 26 e 29 - P
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAES

2018 - Micro interno com poucos | - Horério do micro:
horarios na noite; dificilmente é respeitado;
- Aumento de horarios dos -
onibus internos;
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA:

INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE

TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO

DISCENTES DOCENTES TAEs DO ILA
x x - Infraestrutura das salas de aula e prédios,
Questéo 19 Questéo 9 - . . P
precariedade dos pavilhdes 2 e 4;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Melhor identificacdo dos espacos;
DISCENTES DOCENTES TAEs

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

- Os ventiladores fazem
muito barulho, por causa
disso as vezes 0s
professores ndo ligam e a
sala fica muito abafada;

- O equipamento de som é
muito baixo, isso atrapalha
muito a aula de francés;
falta iluminac&o;

- A sala é quente e 0s

- Equipamentos multimidia: NUNCA
0 técnico consegue ajudar; Projetores
que ndo ligam ou ndo conectam;

- Outra ideia simples que facilitaria
muito a vida dos estudantes séo
locais para recarregar celulares, ja
que atualmente sdo usadas as poucas
tomadas e de forma desconfortavel
(alunos sentados no chao de
corredores para uso enquanto celular
esta carregando);

- Infraestrutura das salas de aula e prédios,
precariedade dos pavilhdes 2 e 4, (cadeiras
inadequadas);

2018 ventiladores sdo muito - Péssima acustica dos prédios
barulhentos; sobretudo 0s novos;
- As cadeiras nas salas de - Destaco a péssima situagdo das )
aula estédo literalmente salas de aula dos pavilhdes 2 e 4, nos
quebrando na parte da quais os equipamentos funcionam
Guarda (costas da cadeira); | precariamente e as salas estdo
- Algumas carteiras das sucateadas de modo geral;
salas necessitam - As cadeiras dos estudantes nas salas
substituicdo/manutencéo; de aula ndo séo confortaveis;
- As condicdes de conforto térmico
na maioria dos espagos do campus
sdo praticamente inexistentes; O
tratamento acustico nas salas de
ensino é precario;
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- O ILA vem solicitando a atualizacdo dos computadores do laboratério de informatica junto & PROPLAD desde 2019, porém devido aos cortes
orcamentarios, a Pro-Reitoria ndo tem conseguido atender na totalidade. Nesse ano, foram distribuidos 07 computadores para o laboratdrio.

TEMA: INFRAESTRUTURA SEGURANCA

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO

DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
x N - Seguranca;
Questéo 34 Questéo 23 - g ¢
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Assaltos constantes sdo
também causa de medo
entre os alunos que utilizam

- A seguranca no campus
Carreiros € outro item que
precisa de atencéo;

2018 P .
0 transporte publico, - As condices de seguranca
principalmente os que saem | noturna devem ser reforcadas,
no ultimo periodo; pois ha inUmeros pontos sem )
- Deveria ter mais apoio de vigilancia;
seguranca; devia ter um
seguranca na parada do
embaixador;
- Quanto ao desenvolvimento dos projetos dos prédios que ndo possuem PPCI e a implantagdo das adequagdes fisicas dos PPCI's dos prédios da
FURG, 31 Projetos foram aprovados e 20 projetos foram implementados e vistoriado pelos bombeiros.
- Visando a ampliagdo da area de monitoramento eletrénico, uma empresa foi contratada. Até o momento aproximadamente 40% das instalag@es
ACOES foram concluidas (65 de 166 novas cameras). Foram instalados alarmes em 8 locais da universidade conforme levantamento de demanda
REALIZADAS realizada. . o
EM 2019 - Foi contratada empresa Secure System. Inicio dos trabalhos em 30/09/2019. Até o momento, 50% das cameras de seguranca ja tiveram sua
manutencéo executada.
- Visando garantir a operacionalidade de 100% dos pontos de iluminagdo externa, em julho de 2019 a coordenacdo dos servicos de iluminacéo
externa foi alterada da PU para a DOB.O registro da solicitacdo de iluminacdo externa, até julho, era realizado pelo sistema OS e consta 7
solicitacdes e 6atendidas (85%). Apds esta data, a solicitagdo passou a ser realizada no sistema Solicitagdes, totalizando 85% das substituigdes.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: SAUDE FISICA E MENTAL/ PLANO DE SAUDE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO
DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
FRAGILIDADES j - Auxilio & salde fisica e mental;
IDENTIFICADAS NA Questao 67 - -
A,ﬁﬂ,g?ﬁr\&']&%_o AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
2018 QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- A fim de se discutir o protocolo de satde integral dos estudantes: 1. Foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP e visitas a rede
de satide do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns estudantes.
- Buscando atender a meta de ampliar as acOes preventivas relacionadas a satide mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades,
dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (22 feirasas 15h e
4éfeiras as 9h. 2. Foi retomado, no 2° semestre, 0 plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de
avaliacdo e questionério online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliacdo. 3. No campus Rio Grande, foram realizadas
reunides com o Centro de Atencdo Psicossocial - CAP e com o HU/FAMED/EBSERH. 4. No segundo semestre de 2019 foi implantado no

ACOES campus Rio Grande, o plantdo de atendimento psicoldgico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos alterados.Com

REALIZADAS relacdo as acdes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢Oes devido a este Projeto ser uma pareceria da PRAE com o CEP Rua

EM 2019 da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre
0 que interrompeu as ac¢des do projeto.
- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de salde mental.
- Foram divulgadas informacdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS.
- Foi elaborado um folder com informag@es preventivas em relacdo ao suicidio.
- Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como Reiki e yoga para a comunidade universitaria.
- Foi oferecida massoterapia para os servidores na DAS e no HU.
- Foram realizadas 13 atividades no Centro de Convivéncia no campus de Rio Grande para orientacdo e atendimento da comunidade
universitaria, com foco em DST e uso de Drogas.

ACOES - Foi aprimorado o processo de contratagdo de prestadora de assisténcia & Salde suplementar

REEA,:;I'ZZ(;AZODAS - Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas gue seguem o calendario do Ministério da Salde.
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TEMA: ATIVIDADE DE PESQUISA/EXTENSAO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO
DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
FRAGILIDADES ~
IDENTIFICADAS NA - Questéo 48 -
Aﬁg?ﬁr\&']&%_o AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
2018 QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA -
DISCENTES DOCENTES TAEs
- A oferta de cursos de linguas estrangeiras para os alunos de graduacdo da FURG foi expandida através dos cursos do CELE no Campus Santa
Vitéria do Palmar e pela manutencéo das ofertas do Campus Rio Grande apesar da restricdo orcamentaria.
- Visando promover os projetos de extensdo, foi viabilizado pelo ILA a infraestrutura para execugao dos projetos, a divulgacdo dos mesmos. Foi
estimulado também projetos integrados e a realizacdo de rodas de conversa para a socializacdo das acOes das atividades de extensdo promovidas
pelo ILA, propondo agBes que respeitem a demanda de alunos dos cursos noturno.
- Lancado 3 Editais de IC €2 de IT. Processo supervisionado e avaliacdo concluida em todos os editais.
- Visando orientar, normatizar e gerenciar 0 acesso ao patrimoénio genético, a Comissdo SISGEN foi formada, com reunifes periddicas,
normativa elaborada e divulgada. OrientacBes repassadas aos usuarios através da pagina da PROPESP, noticias no site da FURG, palestra e
orientacOes diretamente aos pesquisadores, conforme demanda. Procedimentos e formularios para envio e remessa de amostras, e acesso ao
conhecimento tradicional associado elaborados, e divulgados para uso.
~ - Visando ampliar a divulgagéo das a¢Bes de extensdo desenvolvidas na institui¢do, foram produzidos 14 programas de réadio "Trilhas da
REQEI%EASDAS Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensao"
EM 2019 foi realizado em julho no programa FM café.

- O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participagdo no evento
ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminério de Extensdo ocorreu durante a 182
Mostra da Producéo Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentacéo de trabalhos e participacdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participagdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados comas bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgagdo da politica de extensédo
universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- A PROEXC estabeleceu, ao longo do ano de 2019, parceria com a Coordenacdo de salde indigena, da Secretaria municipal de Salde, visando
a realizacéo de formacéo continuada para agentes de satde. E, também, parceria com a coordenacdo das Préticas Integrativas e Complementares
(PICs), também da Secretaria de Municipio da Satde, com a finalidade de promover as politicas das PICS no municipio, e esta construindo um
encontro para o primeiro semestre de2020. Outras parcerias estabelecidas foram quatro projetos de extensdo nas areas de meio ambiente,
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sociologia, direitos humanos, ciéncias e computagdo com a Escola Viva

- A PROEXC também divulgou quatro editais, sendo eles: Edital Conjunto de Circulagdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em25 de marcgo; o
edital de fomento de a¢des de extensdo, divulgado em 29 de abril; o edital de inducéo de a¢des de extensdo e cultura Escola Viva, divulgado em
9 de setembro e o edital do Programa Ciéncia na Escola, do MCTIC.

- A Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura apoiou sete agGes. Foram elas; "Marco Lilas", "Il AGROPANC", "Més da protecédo alusivo ao combate
da violéncia e exploracdo sexual contra criancas e adolescentes”, "Lancamento do Projeto Caminhos Negros”; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuérias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integragdo da Secretaria de Municipio da Satde.
- A recomposicéo da representacdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a eleicdo para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboracdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do SUL e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizacdo da extenséo,
prevendo-se uma oficina em cada uma das13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comisséo
de curricularizacdo fez-se necessario um maior nimero de reunifes da comissdo. A comissdo realizou a apresentacdo da minuta da
curricularizacdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduacao.

- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-
SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de trabalho oral,
ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na modalidade
oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182 Mostra da
Producdo Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Creditacdo de Extensdo: Foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criacdo de curso e alteracdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdo/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberacdo da Curricularizagéo da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual seré levada para discussdo do COMGRAD do més de novembro de/2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢es normativas de Criacdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horéria de extensdo nas
disciplinas dos Cursos de Graduagao.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram incluidas nas propostas de instru¢es normativas de Criacdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduagdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberacdo sobre a Curricularizagdo da Extensdo nos Curso de graduacdo, que encontra-se em andlise no Gabinete para posterior
encaminhamento ao COEPEA. A Deliberacéo terd como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas
de extensdo dos cursos de graduacao, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
e nos demais documentos normativos proprios.

- O Diretério dos Grupos de Pesquisa do CNPqg - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.

- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatdrios de projetos nesta plataforma.

- As discussdes do Instituto com a Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura indicaram a necessidade de se aguardar novas orientagdes sobre a politica
de creditacdo da extensdo, pois novos encaminhamentos estavam sendo propostos para 2020/2021.Quanto as acdes de extensdo do ILA, o
Instituto se alinhou as a¢bes da Universidade criando diversos projetos voltados para a nova realidade social no periodo da Pandemia. O instituto
realizou relatérios e divulgacBes das acBes com auxilio da PROEXC, bem como obteve apoio através de editais especificos como o edital de
Fomento - Covid.
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TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO

DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
FRAGILIDADES 5 ) ) - Representacéo estudantil,
IDENTIFICADAS NA Questao 50
AUTOAVALIACAO AVALIAGCAO AVALIAGAO AVALIAGCAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
- Agora os cursos de Letras contam com o Diretério Académico, que realizou em maio a Semana de Letras. Além disso, os estudantes tém
. pertencido mais aos espacos de decisdo e discussdo do ILA, como o Conselho da unidade, o Seminario Anual de Avaliacdo Interna, reunides
AGOES com a Coordenagio de Curso.
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: INFRAESTRUTURA REAGENTES QUIMICOS/MEIO AMBIENTE/LIMPEZA

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO ILA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Praticas sustentaveis adequadas;
- Infraestrutura das salas de aula e prédios,

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO precariedade dos pavilhdes 2 e 4 (limpeza);
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Qualificar a equipe de
limpeza. Vérias vezes
tenho que pedir que
limpem a sala que vou usar
minutos antes de comecar;

- Os banheiros que

2018 frequento estdo 99% das
vezes, com cheiro fétido
i beirando o insuportavel, )
- Salas de nucleos (Prédio
dos Nucleos) sujas;
- Com frequéncia, mesa e
pulpito estdo muito sujos
de giz, especialmente no
Pav. 2 e no Pav. 4;
- Visando promover a¢Bes que contribuam para a sustentabilidade, além da diminui¢do do uso de descartaveis, houve diminui¢do do consumo de
papel e do uso de energia por parte do ILA;
- Visando a ampliagdo e fomento a a¢des de pesquisa em relacdo a residuos e meio ambiente, no que compete &8 CGA/PROINFRA, as a¢des de
pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do segundo semestre com
0 auxilio de 2 discentes do Curso de Gestdo Ambiental (em estagio obrigatdrio) vinculados a SIGA, que exercem suas atividades junto a CGA.
ACOES Além disso, a CGA dispde de 2 discentes (estadgio ndo-obrigatério) vinculados ao setor, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao
REALIZADAS gerenciamento de residuos da instituicao;
EM 2019 - Dando continuidade ao plantio de espécies nativas conforme projeto de arborizacdo, os mapas de plantio de espécies nativas foram concluidos;

- Todas as espécies foram plantadas de acordo com o projeto de arboriza¢do. O quantitativo de espécies plantadas é aproximadamente 10,
totalizando aproximadamente 500 mudas;

- No que compete & CGA/Prolnfra, foi realizada a instalacdo de placas/cartazes informativos sobre "Coleta Seletiva Solidaria" proximo as
lixeiras em todos os campi, orientando sobre o correto descarte de residuos; A partir de iniciativa da FURG teve inicio a reciclagem de
poliestireno (isopor) gerado na Universidade, possibilitando ser estendida ao municipio do Rio Grande; N&o tem sido evidenciado
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remanejamento de motorista/caminhdo, sendo atendidas de maneira satisfatoria as demandas planejadas para a coleta de residuos reciclaveis. A
manutencao das lixeiras e contentores foi realizada conforme avaliacdo e disponibilidade de equipe técnica. Foi realizado no segundo semestre
de 2019 um Registro de Pregos para aquisicdo de novas lixeiras e contentores. Portanto, ja foi empenhado e estd aguardando a entrega por parte
do fornecedor. N&do houve aula inaugural na acolhida cidada, porém houve uma atividade em junho/2019 no Centro de Convivéncia, como parte
da programacéo da 12 Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SeMeiA), em parceria entre CGA/SIGA/IO (organizadores do evento), que
orientou a comunidade académica sobre a correta segregacdo dos residuos, enfatizando a importancia socioambiental relacionada a Coleta
Seletiva;

- Visando priorizar 0 uso de conceitos de eficiéncia ambiental e/ou energética na elaboracdo de projetos, em 100% dos projetos foram
considerados conceitos de eficiéncia ambiental;

- Visando qualificar o servico da empresa contratada para limpeza com relacdo ao gerenciamento de residuo, foi realizada uma capacitacédo em
outubro/2019 com participacdo de 40 funcionarios da empresa Sulclean. Os demais funcionarios estavam em férias ou trabalhnavam em outros
campi (no entanto, o treinamento foi repassado a eles pelos encarregados).

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foi feita a capacitacdo dos servidores em areas relacionadas a sustentabilidade

- Em 2020 foram plantadas 1750 mudas no Campus Carreiros.

- 16 toneladas de residuos quimicos foram devidamente acondicionados e no dia 17/12/2020, destinados corretamente para empresa licitada para
realizar coleta e destinacdo ambientalmente adequada.
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TEMA: AVALIACAO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
DISCENTES DOCENTES TAEs DO ILA

- Desconhecimento dos discentes dos
resultados dos processos avaliativos e

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ineficacia das solugdes;
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Ha diversos problemas nao
previstos no questionario: presenca
de cdes nos estacionamentos
(inclusive mordendo transeuntes) e
ambientes de alimentacdo (RU e
CC) com forte apoio institucional
para a manutencdo dos cdes;

- As acles oriundas das avaliacOes
tém se tornado mais efetiva, mas

FRAGILIDADES ainda € preciso tornar visivel a
IDENTIEICADAS NA relacdo entre o resultado dos
AUTOAVALIACAO processos avaliativos e as

INSTITUCIONAL mudancas/melhorias decorrentes

2018 desses processos;

- As acles oriundas das avaliacOes
- tém se tornado mais efetiva, mas -
ainda é preciso tornar visivel a
relacdo entre o resultado dos
processos avaliativos e as
mudancas/melhorias decorrentes
desses processos;

- O relatério poderia trazer as
informac0es referentes aos critérios
de avaliacdo. Quando o estudante
registra algum comentario, esse
comentario poderia ser
disponibilizado ao docente;

- Apesar de entender que muitas das
questdes desse bloco apontem para
uma necesséria reflexdo do
profissional respondente, creio que

121




a validade das respostas para um
perfil geral deve ser melhor
analisada;

- Foi aplicado questionario para estudantes e egressos de Letras e Artes;

- As avaliagdes dos cursos de graduacdo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho é inter-
relacionado e, consequentemente, aperfeicoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na anélise de todas as avaliagBes, principalmente, no que
diz respeito ao preenchimento das informacdes no Sistema e-MEC e participacdo nas reunides de orientagdo dos Coordenadores e NDE;

ACOES
REALIZADAS - Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reunifes para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participacdo
EM 2019 responsavel no ENADE;
- Discutiu-se com o ComGrad os relatérios gerenciais e 0 processo autoavaliativo;
- Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes;
- Foi qualificada a Avaliacdo Docente pelo Discente com a realizacdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.
ACOES - Em relacdo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacOes sobre acOes realizadas para melhoria da atividade de
REALIZADAS docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material a
EM 2020 CPA.
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TEMA:

INFRAESTRUTURA INTERNET / SISTEMA

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO DO

DISCENTES DOCENTES TAEs ILA
- Problemas com tecnologia da informacédo na
) ) ) FURG;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Maior orientagdo quanto ao uso do sistema
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Quanto ao sistema da académico (Sisproj);
FURG, acredito que

2018 deveria haver mais
oficinas de capacitacéo
i para os docentes -
manejarem as tarefas via
sistema;
- Dificuldade de utilizar o
sinal wifi;
- Estdo sendo realizadas reunifes juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Estdo sendo realizados treinamentos para 0s
coordenadores no PROFOCAP. Algumas adequacGes estdo em fase de implementacdo e outra na fase inicial ainda, mas lembrando que as
ACOES adequacdes no sistema académico levam um certo tempo e que estamos trabalhando para otimizar ainda mais os procedimentos. Ja otimizamos o
REALIZADAS numero de diferentes declaraces emitidas no CRA, para padronizar determinados procedimentos que estdo em constante modificacao;
EM 2019
- Foram implementadas vérias melhorias no Sistema ARGO.
- Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades,
foram contabilizadas 10 solicita¢es atendidas, sendo essas: Cria¢do da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status de
~ chamada em lote; Separagdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacdo das Planilhas: DGM DEM e Suporte;
ALLI=S Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10 obras
REALIZADAS P P ' de de esc tipo o anor pesquisa; Imp! :
EM 2020 por CPF cruzando os dados; Tornar as renovagdes infinitas; Utilizacdo da funcionalidade de renovagdo de itens emprestados a partir de

computadores externos & FURG, e Implantacdo da plataforma de e-books Pearson.

- Foi feita a integracdo do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando 0 AVA FURG
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TEMA: CANAIS DE COMUNICACAO/DEMANDAS ALUNOS/DOCENTES E TECNICOS

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO ILA
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO

QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Estabelecer uma melhor
comunicagéo entre a comunidade
interna e ainda mais essencial
estabelecer melhores caminhos de
comunicacdo com a comunidade
externa;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Objetivando estimular a participacdo estudantil nos espacos de representacdo foram desenvolvidas diversas ac@es, entre elas estdo 1. Apoio a
realizacdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participacdo dos estudantes no Encontro Regional
de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes. 2. Foi organizado do Il Encontro Nacional de Estudantes
Quilombolas, sendo necessario para isso a participacdo em 07reunides com a UFPEL e os Coletivos de estudantes Quilombolas 3. Aconteceu a
participacdo dos estudantes e equipe da PRAE no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de outubro
de 2019. 4. Aconteceu a participacao de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do
PAMPA e 1° Encontro de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento. 5. Apoio a
participacdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), em Porto Alegre, RS. 6. No que diz respeito a participacdo dos estudantes em eventos esportivos, que reinem graduandos de varias
InstituicOes, destaca-se as Associacbes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da
Instituicdo para garantir que as delegagdes pudessem se fazer presentes em competicGes que incluem Futebol, Handebol Vélei, Futvolei, Rugby,
entre outros esportes. 7. No que tange ao estimulo a participacdo de estudantes indigenas e quilombolas nos espagos de representacdo a PRAE
busca sempre dialogar e construir junto aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da
COPERSE e da PRAE ao municipio de Irai/RS, Aldeia Goj Vesd, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os
estudantes, e discussdo acerca das politicas afirmativas. Além disso, os estudantes quilombolas participaram da reunido com as liderancas
quilombolas para escolha dos cursos que fazem parte do Processo Seletivo Especifico 2020. Ainda buscando fortalecer a participacao estudantil
foi realizada formagdo para os bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas, juntamente com os estudantes acompanhados. 8.Apoio a
realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas. 9. Apoio &
ida das estudantes indigenas na 12 Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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10 Consideracdes Finais

O ano letivo de 2020 foi integralmente regido pela deliberagcdo 023/2020, que segue em vigor
em 2021, o que resultou num conjunto de alteragcdes institucionais que repercutiram no curso de
Letras Portugués-Francés. O maior desafio, num primeiro momento deste periodo emergencial, foi
promover a inclusdo digital de nossos alunos, garantindo-lhes acesso a internet, assim como
familiarizd-los com o AVA-FURG e com as préaticas de ensino-aprendizagem desse ambiente.
Nesse processo, foi fundamental o auxilio digital provido pela instituicdo e o edital Alunos
Conectados, do MEC, viabilizando a continuidade das atividades académicas, especialmente em um

CuUrso como 0 nosso, caracterizado por um alunado de baixa renda.

A coordenacdo do curso de Letras Portugués-Linguas Estrangeiras iniciou o ano letivo de
2020 presencialmente, com o projeto de Ensino “Letras e Artes: Acolhendo diferengas” (ENS-
1706), vinculado & Acolhida Cidadd, no qual os calouros e alunos dos cursos de Letras foram
recebidos em atividades culturais diversas e minicursos que buscaram acolher os alunos recém
chegados a universidade e, a0 mesmo tempo, entrosa-los aos colegas de curso. A programacédo do

evento esta disponivel em https://acolhidacidada.furg.br .

Tao logo foi deflagrada a pandemia da Covid-19, no inicio do ano letivo de 2020, momento
em que foram suspensas as atividades académicas, passaram a ser frequentes reunifes da
coordenacdo do curso de Letras Portugués-Linguas Estrangeiras envolvendo o NDE, discentes e
docentes no sentido de encaminhar solugdes para as demandas que foram se colocando para que se
instaurasse o ensino remoto emergencial. Com a retomada do primeiro semestre de 2020, tais
reuniées mantiveram-se, ainda que em menor em frequéncia, em razdo da enorme sobrecarga de
trabalho dos professores. Tal sobrecarga, agravada pelo trabalho remoto em contexto doméstico,
infelizmente passou a ser constante, gerando angustia e cansaco para além dos habituais a profissdo

docente, segundo relatos de muitos colegas.

Dentre as demandas surgidas no periodo remoto emergencial, no que se refere a necessidade
de apoio técnico para atividades de ensino-aprendizagem de nossos alunos e professores,
destacamos o projeto de “Tutoria para o periodo emergencial: letramento digital para o ensino e
aprendizagem online com suporte de novas tecnologias” (ENS-1793), que contou com um grupo de
8 tutores, disponiveis virtualmente de segunda a sexta, para atendimentos sincronos e assincronos.
Para divulgacdo do projeto, a coordenacdo do curso de Letras Portugués-Linguas Estrangeiras

encaminhou mensagens por email a alunos e professores e fez divulgacdo em redes sociais
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vinculadas ao curso. Foi também produzido, pelos tutores, um material de apoio, divulgado por
email, para aquelas necessidades consideradas mais urgentes pelo grupo da tutoria, que contou com
videos de no méaximol0 minutos contendo 0 passo a passo para a realizagdo de agdes como
gravacgdo/edicdo de videos curtos e de podcasts. O projeto permaneceu em vigor durante todo o ano
letivo de 2020 e segue em 2021 com essencialmente 0 mesmo grupo de tutores.

No que se refere a oferta de disciplinas, conforme a ata 12/2020, o Conselho do ILA
aprovou, inicialmente, oferta de disciplinas em formato de modulos de 6 semanas, visando
oportunizar a oferta de componentes curriculares em formato concentrado e, assim, diminuir a
sobrecarga de estudos de nossos alunos. Tal proposta acabou por orientar todas as ofertas ao longo
do periodo emergencial até entdo. Ainda assim, a medida que as disciplinas foram sendo ministradas
nesse formato, o NDE do curso de Letras Portugués-Linguas Estrangeiras colocou em discussao a
oferta em mddulos para disciplinas de 6 créditos, como é o caso das disciplinas de Lingua Francesa,
e acabou desencorajando a sua oferta nesse formato, o que foi acolhido em comum acordo por todos

0s professores ministrantes dessas disciplinas.

O desenvolvimento dos estagios obrigatérios do curso de Letras Portugués-Francés, por ndo
estar diretamente vinculado a Rede de Educacdo Basica do Estado e Municipio, ndo chegou a ser
muito impactado pela pandemia, ao contrério do que se verificou em outros cursos. Os estagios no
curso de Letras Portugués-Francés, neste periodo, foram desenvolvidos remotamente no CELE ou

foram ministrados a uma banca composta pelas professoras do curso.

No periodo compreendido por este relatério, deu-se continuidade ao processo de alteracéo
curricular iniciado anteriormente a pandemia. Em parceria com o NDE, a coordenacao dos cursos de
Letras Portugués-Linguas Estrangeiras definiu 3 grupos de trabalho, compostos pelos membros do
proprio NDE, que tinham como objetivo: i. estudar os documentos oficiais que regem a alteracéo
curricular; 2. estudar os programas de cursos de Letras de referéncia no Brasil, com vistas a
compreender o seu funcionamento e identificar seus pontos fortes; 3. elaborar e aplicar instrumento
de consulta as alunos e egressos, a fim de levantar o perfil e necessidades do nosso publico.
Definidos os grupos de trabalho, estabeleceu-se um cronograma para o compartilhamento dos
resultados em reunibes do NDE, cumprido em sua integralidade. A aplicacdo dos questionarios de
consulta a alunos e egressos contou com o apoio do Diretério Académico de Letras e professores e

teve boa adesdo por parte dos alunos.

As atividades educativas do curso de Letras Portugués-Francés, ao longo desse periodo,
foram acompanhadas pela coordenacdo de curso, que seguiu em contato com alunos e professores

principalmente por email e pelo WhatsApp da coordenadora e da coordenadora adjunta. O sistema
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académico, que segue sofrendo alteracbes ao longo do periodo emergencial, foi de grande suporte a
coordenacdo, organizando, facilitando e agilizando o atendimento as demandas educacionais do
curso. Atualmente, observamos que, em geral, os alunos j& estdo bem familiarizados com as suas
funcionalidades. Ainda assim, entendemos que seria importante termos um calendario académico
virtual, vinculado a esse sistema, que provesse notificacdes em relacdo a datas importantes, como

periodo de exames, matriculas, acertos, entre outros.

Em relacéo aos projetos desenvolvidos pelos docentes da &rea de Francés do curso de Letras
Portugués-Francés, no periodo letivo de 2020 (de 14/09/2020 a 19/05/2021), constam:

Centro de Ensino de Linguas Estrangeiras - CELE/2020

Vigéncia: 01/01/2020 a 31/12/2020

O presente Programa, desenvolvido pelas areas de Linguistica e Lingua Portuguesa e de Linguas
Estrangeiras do Instituto de Letras e Artes (ILA), visa a consolidar o Centro de Ensino de Linguas
Estrangeiras (CELE) na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O programa, de carater
extensionista, tem como objetivos principais: 1) oportunizar o estudo de linguas estrangeiras
(espanhol, francés, inglés e portugués momo lingua estrangeira) aos alunos dos cursos de graduacao
e de pds-graduacdo da FURG, aos servidores da FURG, aos alunos do Ensino Médio de escolas
publicas dos municipios de Rio Grande e Santa Vitdria do Palmar e aos estrangeiros, com ou sem
vinculos com a instituicdo, residentes no municipio de Rio Grande; 2) contribuir para a formagéo
inicial dos graduandos do Curso de Letras (habilitacdo portugués-espanhol, habilitacdo portugués-
francés e habilitacdo portugués-inglés) e para a formacdo continuada dos alunos vinculados aos
programas de pés-graduacao do ILA e professores recéem formados; 3) constituir-se em um local

para a realizacdo de estagios de docéncia e de pesquisas na area de metodologia de ensino de LEs.

Responsavel: Eliane Misiak
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Centro de Ensino de Linguas Estrangeiras - CELE/2021

Vigéncia: 04/01/2021 a 31/12/2021

O presente Programa, desenvolvido pelas areas de Linguistica e Lingua Portuguesa e de Linguas
Estrangeiras do Instituto de Letras e Artes (ILA), visa a consolidar o Centro de Ensino de Linguas
Estrangeiras (CELE) na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O programa, de carater
extensionista, tem como objetivos principais: 1) oportunizar o estudo de linguas estrangeiras
(espanhol, francés, inglés e portugués como lingua estrangeira/adicional) aos alunos dos cursos de
graduacado e de pés-graduacdo da FURG, aos servidores da FURG, aos alunos do Ensino Médio de
escolas publicas dos municipios de Rio Grande e Santa Vitoria do Palmar, e aos estrangeiros, com
ou sem vinculos com a instituicdo; 2) contribuir para a formacao inicial dos graduandos do Curso de
Letras (habilitacdo portugués-espanhol, habilitacdo portugués-francés e habilitacdo portugués-
inglés) e para a formacéo continuada dos alunos vinculados aos programas de pés-graduacéo do ILA
e professores recem formados; 3) constituir-se em um local para a realizacdo de estagios
obrigatorios de docéncia; e 4) constituir-se como um local de realizacdo de pesquisas na area de

metodologia de ensino de LEs

Responsavel: Eliane Misiak

Conhecimento do ambito escolar: experiéncias do \'fora\'"" no contato com a escola e a

educacao de nivel fundamental no ensino remoto
Vigéncia: 14/09/2020 a 06/12/2020

O projeto \"Conhecimento do ambito escolar\" alinha-se com a disciplina Estagio curricular
supervisionado | e busca inserir 0s estudantes no ambiente escolar, a partir do contato com gestores
e professores de Lingua Portuguesa e Linguas Estrangeiras de escolas de Ensino Béasico com foco
nos anos finais do Ensino Fundamental. Com base na analise de documentos estruturantes do espaco
escolar, entre eles, o Projeto Politico Pedagdgico, Regimento e BNCC, este projeto propiciard o
debate dos seguintes temas: gestdo escolar, identidade docente, metodologias, relacdes interpessoais
no espaco escolar, afeto, inclusdo, transculturalidade e estagio. Espera-se, assim, conduzir o discente

a refletir criticamente sobre esses assuntos, considerando os desafios da nova legislacdo e do
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momento dificil pelo qual a sociedade estd passando, especialmente no que tangencia a retomada

das atividades escolares remotamente.

Equipe: Volnei Jandir Bigliardi VVasconcelos (Coordenador) Adriana De Oliveira Gibbon, Joselma
Maria Noal, Luiza Machado Da Silva, Elaine Nogueira Da Silva, Cristiane Lima Terra Fernandes,

Normelia Maria Parise.

Em relacdo aos projetos desenvolvidos pelos docentes da area de Literatura do curso de
Letras Portugués-Francés, no periodo letivo de 2020 (de 14/09/2020 a 19/05/2021), constam,
conforme informacGes fornecidas pela representante do curso de Letras Portugués no NDE, profa.
Fabiane Resende:

Projetos de Cultura:

Professor Artur Emilio Alarcon Vaz

CULT —893 - Tenda do terror: socializando a leitura (01/03/2020 — continuo)
CULT - 95 - Tenda do terror: socializando a leitura (01/03/2018 - Continuo)

CULT — 871 - Tenda do terror: socializando a leitura (01/03/2019 - Continuo)

Profa. Mairim Linck Piva
CULT — 863 - Literarte: literatura em movimento (01/03/2019 - Continuo)

CULT — 90 - Literarte: literatura em movimento (01/03/2018 - 31/12/2020)

Profa. Sylvie Dion
CULT - 120 - Coral Vozes da francofonia (01/05/2018 - Continuo)

CULT - 136 - Espaco cultural Salle de Docummentation Lyuba Duprat - preservacao da historia e

da memoria do ensino do francés na cidade de Rio Grande (03/04/2018 - Continuo)
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Projetos de Ensino:

Prof. Artur Emilio Alarcon Vaz
ENS — 1441 - Préticas do ensino de Literatura e o BNCC (01/03/2020 — continuo)

ENS — 1545 - Literatura: leitura e ensino (15/09/2020 - 31/12/2020)

Profa. Claudia Mentz Martins
ENS — 1368 - Literatura Portuguesa | e Literatura Ocidental 1 (06/04/2020 - 31/07/2020)

ENS — 1546 - Literatura Portuguesa | e Literatura Ocidental 1 (15/09/2020 - 31/12/2020)

Profa. Luciana Coronel

ENS — 1240 - A monitoria como instrumento de incremento do aprendizado (02/03/2020 -
15/07/2020)

Profa. Mairim Linck Piva
ENS — 1062 - Préticas de Literatura (01/03/2019 - Continuo)
ENS — 1529 - Monitoria em Literatura Brasileira (15/09/2020 - 31/12/2020)

ENS — 975 - Literatura e ensino (01/03/2019 - 31/12/2020)

Projetos de Extensao:

Prof. Artur Emilio Alarcon Vaz

EXT — 1292 - Socializando o ENEM - Linguagens (10/03/2020 - Continuo)

130



EXT — 89 - Socializando a leitura: Vem ler (01/03/2018 — Continuo)
EXT — 881 - Socializando a leitura (01/03/2019 - Continuo)

EXT — 1026 - Prova de proficiéncia em lingua estrangeira (01/03/2019 - Continuo)

Profa. Luciana Coronel

EXT — 1250 - Auxilio educativo emergencial ENEM (15/06/2020 - 18/12/2020)

Profa. Mairim Linck Piva
EXT — 1004 - Troca de livros: socializando a leitura (01/03/2019 - Continuo)
EXT — 1324 - Troca de livros: leitura em tempos de pandemia (01/08/2020 - 31/12/2020)

EXT — 86 - Troca de livros: socializando a leitura (01/03/2018 - 31/12/2020)

Projetos de Pesquisa:

Prof. Artur Emilio Alarcon Vaz
PESQ - 527 - DICIONARIO DE AUTORES DE RIO GRANDE (30/01/2018 - 30/12/2020)

PESQ - 286 - Dicionario de autores de Rio Grande (30/01/2018 - Continuo)

Profa. Claudia Mentz Martins
PESQ - 1388 - Lirica portuguesa dos dias de hoje: poética(s) e imaginario (01/08/2020 - Continuo)

PESQ - 1389 - Estudo da lirica portuguesa recente de autoria feminina (2010-2016) (01/08/2020 -

Continuo)
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PESQ - 525 - Estudo da Lirica portuguesa contemporédnea (1990-2010): p6s-modernidade e
Imaginario em dialogo. (01/08/2018 - Continuo)

PESQ - 889 - Estudo de poetas portugueses contemporaneos (03/06/2019 - 29/05/2020)

Prof. Francisco Manuel Antunes Soares

PESQ - 873 - Kicola: leituras angolanas no século XIX (22/04/2019 - Continuo)

Prof. José Fornos

PESQ - 1259 - Dialogismo, polifonia, carnavalizacdo e cronotopos em romances luso-africanos
(01/06/2018 - Continuo)

PESQ - 157 - As relacGes entre memoria, historia e esquecimento: uma perspectiva do testemunho,

do trauma e da melancolia no romance portugués do século XXI. (01/03/2018 - Continuo)

Profa. Luciana Coronel

PESQ - 126 - A margem lanca-se ao centro: género, etnia e sociedade na literatura brasileira
contemporanea (02/04/2018 - Continuo)

Profa. Mairim Linck Piva

PESQ - 89 - Imaginario e intimismo: maltiplas representacées literarias (02/01/2018 - Continuo)

Prof. Mauro Nicola Povoas

PESQ - 1009 - Dicionéario eletrénico da imprensa literaria em lingua portuguesa - século XIX
(01/03/2019 - 31/03/2022)
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Em relagcdo aos projetos desenvolvidos pelos docentes da &rea de Portugués do curso de
Letras Portugués-Francés, no periodo letivo de 2020 (de 14/09/2020 a 19/05/2021), constam,
conforme informacGes fornecidas pela representante do curso de Letras Portugués no NDE, profa.
Kelli da Rosa:

Titulo: Lingua Latina I
Natureza da acédo: Projeto de Ensino

Nome do coordenador(a): Silvana Schwab do Nascimento

Titulo: Cursos sequenciais de portugués como lingua adicional/ estrangeira (niveis Al e B1.1)
e Leitura e producdo de textos escritos.

Natureza da acédo: Projeto de pesquisa

Natureza da acdo: Estagios supervisionados (em cursos do CELE): Jéssica Regina Vieira de Castro

Rocha, Pauline Czarneski Rezende e Suaidy Viviane Bordulis da Silva.

Orientadora: Luciana Pilatti Telles

Titulo: A producdo de atividades didaticas de pronuncia em linguas estrangeiras.
Natureza da acédo: Projeto de pesquisa

Bolsista no periodo de agosto de 2020 a janeiro de 2021: Evelyn Caseira Nunes; bolsista no periodo
de fevereiro de 2021 até agosto de 2021: Thalis Amaral da Silva (ano letivo de 2020). Demais
participantes: Jéssica Regina de Castro Rocha, Suaidy Bordulis da Silva e Rosa Miguelina Ferrao
Rockenbach.

Coordenadoras: Luciana Pilatti Telles e Luciene Bassols Brisolara

Titulo: Cursos de portugués como lingua adicional/ estrangeira (PLA/PLE) no Centro de

Ensino de Linguas Estrangeiras

Natureza da acdo: Projeto de Extensdo
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Orientandas: (a) professoras pré-termo: Jéssica Regina Vieira de Castro Rocha e Suaidy Viviane
Bordulis da Silva; (b) professoras em formacdo continuada: Andréssa dos Santos Galvdo, Andressa

Santos, Camila Bento de Oliveira e Vanessa Almeida Matias.
Coordenadora Geral: Eliane Misiak
Coordenadora dos cursos de PLA/PLE: Luciana Pilatti Telles

CELE - Portugués como lingua adicional/ estrangeira.

Titulo: Linguas e Culturas em Rede: Rede Andifes — Idiomas Sem Fronteiras - FURG

Natureza da acéo: Projeto de Extenséo

Coordenagdes:

Coordenagdo Administrativa: Milton Lafourcade Asmus

Coordenagéo de EaD: Zélia de Fatima Seibt do Couto

Coordenacéo pedagogica geral: Luciana Pilatti Telles

Coordenacdo de Lingua Inglesa: Rossana de Felippe Bohlke

Coordenacéo de Lingua Francesa: Normelia Maria Parise

Coordenacéo de Lingua Portuguesa para Estrangeiros: Luciana Pilatti Telles

Rede Andifes ISF - NucLi FURG. Orientandos - PLA/PLE (de abril a junho de 2021): Evelyn
Caseira Nunes e Geanmarcos Garcia Terra. Atualmente, Geanmarcos Garcia Terra e Adriel Alvarez
Cerqueira. Bolsista de TI: Janaina Adolfo. Bolsista de secretaria: Julia Ribeiro (de abril a julho de
2021); Zari Trindade (a partir de julho de 2021).

Titulo: Ensino de Lingua Portuguesa - Um olhar critico
Natureza da acéo: Projeto de extensdo

Nome do coordenador(a): Sabatha Catoia Dias

Titulo: Educacdo Linguistica sob o Ideario Histdérico-Cultural: Formacdo Humana e

Emancipacao
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Natureza da acéo: Projeto de pesquisa

Nome do coordenador(a): Sabatha Catoia Dias

Titulo: Fundamentos da Educacéao Linguistica em Projetos Politico-Pedagdgicos Escolares
Natureza da acéo: Projeto de pesquisa

Nome do coordenador(a): Sabatha Catoia Dias

Titulo: Fundamentos educacionais: implicacfes para a educacao linguistica
Natureza da acédo: Projeto de ensino

Nome do coordenador(a): Sabatha Catoia Dias

Titulo: Formagao de formadores da perspectiva historico-cultural
Natureza da acéo: Projeto de extenséo

Nome do coordenador(a): Amanda Machado Chraim

Titulo: Analise do Discurso e Ensino
Natureza da acédo: Projeto de Ensino

Nome do coordenadora(a): Rosely Diniz da Silva Machado

Titulo: Falsificacdo da Palavra no Discurso Politico
Natureza da acédo: Projeto de Ensino

Nome do coordenadora(a): Rosely Diniz da Silva Machado

O presente relatorio gerencial reflete os incansaveis esforcos, por parte da direcdo do ILA,
coordenacdo de curso, NDE, professores, técnicos administrativos e alunos, em dar seguimento as

atividades académicas, buscando dirimir os inevitaveis danos de ordem ndo apenas pedagdgica, mas
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também afetiva, emocional, econdmica e social que o cenario pandémico institui contra a vontade de
todos. llustrativo desse esforco foi a formatura dos cursos de Letras, ao final do ano letivo de 2020,
levada a cabo de maneira remota, depois de dois semestres de reinvengédo institucional nas mais
diferentes instancias. Nessa empreitada coletiva por manter a nossa universidade funcionando e
cumprindo o seu papel com dignidade — a meta mais desafiadora de todas, reconhecemos, é preciso
destacar, o trabalho incansavel e competente das Pro-reitorias e da Reitoria da Universidade em
fornecer caminhos de acdo para que enfrentassemos (e sigamos enfrentando) tempos tao dificeis e
desoladores.
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