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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagdo
do curso de Comércio Exterior que funciona no campus Santa Vitoria do Palmar, vinculado ao
Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC, em suas diferentes esferas,
realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para controle de desempenho que

podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte desse relatorio, na sua parte inicial, as informac6es gerais da FURG e do curso
de Comercio Exterior. Em seguida sdo apresentados os histéricos dos resultados da Avaliacdo
Docente pelo Discente, os resultados da Avaliagdo do Ensino n&o Presencial, os histéricos da evasao

do curso e das avaliacdes do INEP.

Apo6s sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados dos Seminarios Internos de Avaliacdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Econdmicas, Administrativas e Contabeis e do campus Santa Vitdria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as acdes realizadas em 2019 e 2020 pela FURG que
estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria
do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo Institucional de 2018, bem como as consideragdes
finais por parte da Coordenacdo do Curso e NDE a respeito de todas as informagdes abordadas ao

longo do relatério.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG é pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Pablico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, SN Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilagua™ e da Faculdade
Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adocdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacéo de Comissdes de Curso.

Atraveés do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n° 1.426-
77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de 1969, é
homologado o Parecer n°® 329-78 do Conselho Federal de Educacdo, favoravel a aprovacao dos
novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n°® 325, O Ministro de

Educacdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, € aprovado novo
Estatuto da Fundagé@o Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢do de Fundacdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definigéo, pelo Conselho

Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicéo, a
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Universidade assume como vocagdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 0 CONSUN aprova nova alteragdo estatutaria da FURG,
a qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n°® 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de margo de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacéo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
atraves da Portaria n°® 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolucdo n° 015/09 do CONSUN é aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo). E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteracdo passando a

Universidade contar com 8 (oito) Pré-Reitorias.

2.2. Perfil e Misséao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracéo
Federal Indireta, destinada a promocgdo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:
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I. gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;

Il. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da
populacédo a educacéo;

I11. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdémico, social, artistico e
cultural;

V. educar para a conservacao e a preservacao do meio-ambiente e do patriménio historico
e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solucdes, em especial para os problemas locais,

regionais e nacionais.

A sua Missdo ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visao ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacéo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais daregido

Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (10-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG estd localizada em uma macrorregido
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para 0s ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu o
compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitéria do Palmar, Séo
Lourenco do Sul, Santo Ant6nio da Patrulha) no entorno do Cordéo Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esté localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourenco do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na porcdo média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,

esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
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Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transi¢cdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem s&o a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econémicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuaria e as atividades pesqueiras. Ha também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e S8 Lourenco do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e saude. Em Santo
Antbnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remocdo e destruicdo de areas naturais pela degradacgéo e erosdo do solo.

A caracterizagdo socioambiental de uma regido abrange 0s aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensGes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossisttmica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizagcdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da
FURG é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG é de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitéria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecdo Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Anténio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural é muito alto na area

urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao
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Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco
tecnoldgico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sdo Lourenco
do Sul; e varia de alto a médio em Santo Anténio da Patrulha. O potencial de risco social € muito
alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul e varia de baixo a
muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a muito alta
em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitéria do Palmar e S&o Lourenco do Sul. Como
somente parte do territorio de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi realizada

uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educacéo, traz na
faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha (0,717), Santa
Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores valores estdo com
Rio Grande em renda (0,752) e educacéo (0,637) e com Santo Antonio da Patrulha em longevidade
(0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitéria do Palmar em renda (0,709) e com S&o
Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educagdo (0,528). O PIB per capita € maior em Rio

Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizacdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de insercdo da FURG é de grande importancia biol6gica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuérios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em compara¢do aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producéo, para
cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta caracterizacao.
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Quadro 1 - Sintese socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

L ) ) Santa Vitdrial . Séo Santo Antonio
Caracterizagdo Socioambiental Rio Grande
do Palmar Lourenco Sull da Patrulha
1. Areas prioritarias Prioridade Extremamente alta
para a Conservagdo
da Biodiversidade Importancia
ho RS (MMA, Biolgica Alta Extrema Alta Extrema
2007)
Vulnerabilidade Baixa-Média |Muito alta-Média Baixa-Média | Baixa
. - . - Muito baixo-
> \ulnerabilidade Social Médio Muito alto Médio Baixo
Macrodiagndstico  |Potencial . Baixo (rural) . .
da ZC) de risco Natural  |Baixo-Médio Murto alt,o (urbana) Médio Muito baixo-
Baixo-Médio (rural) Baixo
(urbana)
Tecnolbgico |Médio Muito alto Alto Meédio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecondmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioeconémicos da regiao

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioecondmicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacGes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacdo e compartilhamento de conhecimento e inovacao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.

O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organizagdo da producgéo

baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
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de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagéo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antbnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa 0 nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos Campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estéo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza 0 municipio de Santo Antonio
da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario
quanto a sua participacdo na evolucédo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentragdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de
servigos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na
agropecuaria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo os casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourenco do Sul.
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Em Rio Grande, municipio com &rea de 2.709,5 km?, 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhGes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuério-
industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petrdleo, alimentos e pesca, bem
como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado
por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios
cientifico-tecnoldgicos e de formacdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e
implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepcao, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnologicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineragdo, Eixo Costeiro e Oceénico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-
Tecnologico Naval e Offshore foi 0 motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criacdo, 0s
novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira
temporal entre 2020 e 2030, como a mineracdo na Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploragdes
de hidratos de metano e petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias
ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos,
desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas para a Universidade nas areas de
Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceanica, Naval,
Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o
desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC imp6e a Universidade e a cidade do Rio Grande o
fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na

consolidacgdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacao:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relag¢Ges Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comeércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formagéo de quadros qualificados voltados as
atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relagbes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades

econémicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
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de integracéo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo histérico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com érea de 2.000 km? 43 mil habitantes, PIB de
777 milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacao:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas, Educacdo do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formacao de
quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antbnio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuérias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com &rea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduacdo (Engenharia
Agroindustrial - Agroguimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias e Licenciatura
em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Producéo) e de pos-graduacdo (Especializacao
em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializacdo em Gestdo Agroindustrial e Mestrado
Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros
qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias

industrias regionais de alimentos como carnes, cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como
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industrias quimicas voltadas a fertilizantes, conservantes, defensivos agricolas, resinas,
biocombustiveis, celulose.
Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o

seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com

sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Comeércio Exterior - Santa
Vitéria do Palmar

3.1. Nome do curso

COMERCIO EXTERIOR

3.2. Atos legais de criacao/revisao do curso

Em setembro de 2013 foram iniciadas as discussdes internas no ICEAC que culminaram na
proposta de criacdo do curso de graduagdo em Comércio Exterior para atuar no campus de Santa
Vitoria do Palmar. Muitos foram os argumentos levantados em discuss@es internas no Instituto,
principalmente por professores da area de Ciéncias Econdmicas, trazendo a tona a necessidade de

ofertar, na regido, um curso de graduacéo na area de comércio exterior.

Sendo assim, foi crescendo a proposicao de construcdo desta proposta, ao longo do ano de
2013, e tomando forma mais concreta no ano de 2014, tendo sido formalizada por forca da Portaria
n® 297/2014 - PROGRAD, com vistas a integracdo do projeto em construcdo com o projeto do curso
de RelagGes Internacionais, foi nomeada uma comissdo, composta pelos professores Anderson
Orestes Cavalcante Lobato, Eder Dion de Paula Costa e Carlos André Birnfeld, pela Faculdade de
Direito e Audrei Fernandes Cadaval, Patrizia Raggi Abdallah e Paulo Renato Lessa Pinto, pelo
ICEAC para ultimar a proposta, com vistas a implantacdo dos cursos na cidade de Santa Vitdria do

Palmar.

A versdo provisoria deste foi encaminhada ao final do més de julho a8 PROGRAD para
revisao final, tendo sido aprovado em julho do corrente ano pelo Conselho do Instituto de Ciéncias

Econdmicas Administrativas e Contabeis.

Autorizacdo através da Portaria n° 646 de 30/11/2014 e publicada no DOU de 03/11/2014.
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3.3. Perfil do egresso

O profissional do Comércio Exterior devera ser capaz de:

- Conviver com os processos de globalizagcdo, compreendendo-os analiticamente, com competéncias

para gerenciar planos e estratégias para a internacionalizagdo das organizagoes;

- Atuar com competéncia, tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado, entendendo seus
ambientes, seja atuando na alta administracdo, seja no exercicio da chefia intermediaria ou em

funces técnico-administrativas, em nivel nacional ou internacional.

- Situar-se de maneira objetiva no ambito das conjunturas estaduais (rural e urbana), nacional

(inclusive regional) e internacional,

- Diagnosticar e formular problemas, assim como, propor solu¢cbes no campo das relacdes

comerciais, da economia;

- Perceber com elevado senso critico as rapidas transformacdes (na tecnologia, emprego e negdcios)

pelas quais o ambiente econdmico e social vem passando;

- Ter habilidades de comunicacdo e expressdo, oral e escrita, nas linguas Portuguesa, Inglesa e
Espanhola;

- O profissional dessa area deve possuir um alto grau de bom senso, percepgdo e participagdo na
solugéo dos problemas das empresas, bem como do meio social em que vive, assumindo de maneira

responsavel e ética sua acdo na sociedade;

- Devera ter capacidade abrangente de analise, interpretacdo e correlacdo, com visdo sistémica para
interpretar adequadamente 0s cenarios sociais, as alteracbes politicas, econémicas, 0 ambiente de
competicdo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos grupos e as possibilidades de

integracdo das economias contemporaneas;

- Devera ter capacidade de elaborar plano de negdcios, plano de internacionalizacdo de uma

empresa;

- Aplicar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a diversidade de conhecimentos adquiridos no

curso, necessarios ao seu desempenho profissional e, sobretudo, produzir novos conhecimentos.

Por fim, o perfil profissional do Bacharel em Comércio Exterior devera contemplar as

competéncias e habilidades descritas anteriormente, em especial as competéncias voltadas para a
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formacdo em economia e politica internacional, em gestdo de negdcios internacionais, marketing e
mercados internacionais, relevando as relagfes entre comércio exterior, questdes ambientais e
sustentabilidade, diante das relacGes de acordos de negociagGes entre paises, blocos econémicos, e

demais arranjos comerciais no cenario internacional.

3.4. Caracteristicas do curso (duracéo, carga horaria, turno, vagas)

Duracdo: Minimo 4 anos
Méaximo 7 anos

Carga Horaria Total: 2.520 h/a

Turno: Noite

Vagas: 45

3.5. Coordenacao de curso

Coordenador do Curso de Comércio Exterior - Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio

Coordenadora Adjunta do Curso de Comércio Exterior - Prof.2 Dr.2 Livia Madeira Triaca

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n°® 0997/2020 - PROGRAD, o atual NDE do curso é formado pelos

seguintes docentes:

Prof.2 Dr.2 Livia Madeira Triaca (Presidente)

Prof. Dr. Fernando Comiran

Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio

Prof. Dr. Ricardo Aguirre Leal

Prof. Dr. Jorge Alberto Orellana Aragon

Prof. Dr. Rafael Mesquita Pereira

Prof. Dr. Pedro Henrique Soares Leivas

22



4 Historico da Avaliacdo Docente pelo Discente

A Avaliacdo Docente pelo Discente é realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario é respondido de forma voluntéria por meio digital (através do
site da FURG) pelos alunos. O instrumento de avaliacdo do docente pelo discente constava de 8
questdes quantitativas até 2018 (Quadro 2). Em 2019 o instrumentou passou a ter 10 questdes
(Quadro 3). Nessas questfes quantitativas o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espaco reservado para o
discente se manifestar de forma qualitativa, esses comentarios ficam disponiveis as Dire¢des das
Unidades Académicas, aos coordenadores de curso e para cada docente. Os comentarios ndo estdo

inseridos nesse relatorio.

A seguir, na Tabela 1, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de
Comércio Exterior em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de
vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questfes do
questionario, nos anos de 2017, 2018 e 20109.

No ano de 2020, devido ao enfrentamento a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por
néo realizar a ADD, pois as aulas foram suspensas em marco de 2020, retornando em formato nao
presencial no més de setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-

se 0s instrumentos ja existentes.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou o processo de solicitacdo de andlise dos resultados
dessa avaliacdo as unidades académicas, a partir do retorno, a PROGRAD e PROPESP fizeram suas

consideracbes a  respeito do  processo, o  relatorio esta  disponivel  em:
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio ADD 2019 - VERSAO FINAL_ - Consideracoes PROGRAD e PROPESP.pdf
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Tabela 1 - Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente — 2017 a 2019 (média por tema) — Comércio Exterior

2017 2018 2019
N° da B . ,
TEMAS AVALIADOS questio MEDIA MEDIA TEMAS \° da MEDIA
FURG | UNID | CURSO | FURG |UNID |curso| AVALIADOS | questdo | ryps | ynID | CURSO
Implementacéo do plano de 1 8,31 8,72 9,05 8,64 8,50 8,55 1 8,85 8,79 8,91
ensino da disciplina.
Organizacéo das aulas. 2 7,75 8,25 8,56 8,03 7,91 7,89 2 8,07 8,05 7,97
Dominio sobre o contetdo. 3 8,02 8,47 8,76 8,35 8,16 8,20 3 8,94 8,82 8,68
. . Incentiva o 4 834 | 838 8,38
Incentiva o questlonamento ea questlonamento
participacdo dos discentes em 7 7,74 8,16 8,61 8,06 7,96 8,17 |Incentiva a participacdo
grupos de estudos. dos discentes em 6 7,96 7,98 7,97
grupos de estudos.
Estabelece interagdo entre a 4 8,08 8,50 8,78 8,41 8,17 8,24 5 8,40 8,37 8,30
teoria, a pratlca.
Dispensa ao aluno tratamento 5 818 | 864 | 893 | 855 | 842 | 852 7 856 | 839 | 858
respeltoso.
E acessivel/disponivel para 6 807 | 848 | 88 | 843 | 828 | 833 8 846 | 845 | 845
orlenta(;ao extraclasse.
S\'/aaﬁgg‘io das 9 8,76 8,79 8,71
5::3%;?:3gsa?ei\(j?tl;j%?ses € 8 8,09 8,58 8,78 8,43 8,37 8,48 |Discussao dos
resultados da avaliagdo 10 8,29 8,38 8,40
da disciplina.
MEDIA GERAL 8,03 8,47 8,79 8,36 8,22 8,30 MEDIA GERAL 8,46 8,44 8,43
ALUNOS ALUNOS
0, 0, (0) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
RESPONDENTES (%) 224% | 185% | 31,6% | 261% | 214% | 27,6% RESPO(I;I/IOD)ENTES 36,2% | 359% | 54,1%

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente até 2018

Questdes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetido a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicagédo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de

avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é

exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucdo de
suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacéo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteudo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.
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Quadro 3 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2019

Questdes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM, atribua
uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa,
conteddo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de

aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e compreensivel

para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetdo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo tedrica e/ou préatica, 0 questionamento, a realizacdo de leituras

complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros, congressos e/ou

outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor € acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. O professor apresenta e discute os resultados da avaliacao da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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A ideia geral (nota média) dos alunos de Comércio Exterior quanto aos seus docentes e que se
mantém até hoje foi sempre maior ou igual a média da universidade. De acordo com os resultados das
pesquisas anteriores, teve uma leve queda de 2017 (8,79) para 2018 (8,30) e uma leve recuperacdo em
2019 (8,43), mas retornando ao patamar de 2017. Vale a pena lembrar que nesta pesquisa foram incluidas

duas novas questdes.

Na percepgdo dos estudantes do curso de Comércio Exterior, a caracteristica do questionario que
foi pior avaliada foi a questdo 2, que avalia sobre a habilidade e destreza do docente em demonstrar
organizacdo nas aulas, assim como torna-las atraentes e compreensivel para os estudantes. Neste item
para 0 ano 2019, a média foi de 7,97, levemente superior ao registrado no ano 2016, que atingiu 7,89,
mas inferior ao registrado pela FURG, que foi de 8,07. Esse resultado reforga a necessidade de melhorias

relacionadas a préatica docente.

A questdo 7 foi dividida em duas perguntas no Questionario do 2019 (questdo 4, incentivo ao
questionamento, e questdo 6, incentivo a participacdo de discentes em grupos de estudos). Atraves dessa
divisdo foi possivel observar que a maior fragilidade esta na questdo 6, onde, em 2019 atingiu um valor
de 7,97. Vale a pena ressaltar que nessa questdo é tratado como o professor promove o interesse dos
alunos da disciplina em atividades extraclasses. Provavelmente, esse item poderia melhorar nos proximos
anos com a participacdo mais frequente em eventos como Mostra de Producdo Universitaria (MPU),
Semana Aberta, IV Semana Académica do Comércio Exterior e Il Encontro de Pesquisa em RelacGes
Internacionais (EPRI), ou como aconteceu no ano 2016 em que Vvarios estudantes da primeira turma do
curso de COMEX participaram no Forum da Liberdade organizado na PUC-RS na cidade de Porto
Alegre, mas considerando a situacdo atipica, essa mudanca foi postergada devido aos transtornos
ocasionados pela Pandemia da COVID-19 e da disponibilidade de parte do Ministério da Satde de uma
vacina para imunizar aos estudantes. Apesar disso, 0 curso buscou promover atividades via comunicagdo
remota no modo online em 2020 com intuito de discutir questdes relacionadas ao atual contexto e seus
desdobramentos nas areas de estudo do curso, além de buscar promover o interesse e o desenvolvimento
cientifico e social dos alunos. Entre essas atividades destacam-se os projetos de extenséo COMEX
webinars (Quadro 4) e a realizacdo da quinta edi¢do do Encontro do Curso de Comeércio Exterior.

Por ultimo, vale a pena destacar que o melhor item por terceiro ano consecutivo de avalia¢do foi
a questdo 1 do questionario que avalia a “implementagdo do plano de ensino da disciplina”. Os conceitos
foram: 2017 (9,05), 2018 (8,55) e 2019 (8,91). O ano 2019 registrou uma melhoria com relagdo ao ano
2018. Neste item se mede a percepcdo do aluno quanto a transparéncia e empenho do professor ao

discutir e implementar o plano de ensino, assim como expor 0s objetivos, metodologia de ensino,
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bibliografia e sistema de avaliacdo ad hoc da disciplina de acordo com cada conteddo programatico
particular. Por fim também foi considerada essa situacdo excepcional de Pandemia de COVID-19 de

adequar os contetdos as limitacOes e capacidade de aprendizagem de parte dos estudantes.

No Quadro n° 4 se apresentam 0s projetos de Extensdo Webinar Académicos desenvolvidos
durante a pandemia de COVID-19.
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Quadro 4 - Projetos de Extensdo Webinar Académicos desenvolvidos durante a pandemia de COVID-19

Projeto Ano Cadigo Titulo Coordena.dor
do Projeto
1247 Macroeconomia (SVP) .Rlcardo
Aguirre Leal
Michelle
1270 Monitoria em Sistematica do Comércio Marcia Viana
Exterior 1l Martins
Michelle
1271 | Monitoria em Regimes Aduaneiros Especiais. | Marcia Viana
Martins
Monitori Livia
2020 onitoria 1332 Monitoria de Introdugdo a Economia Madeira
Triaca
Jorge Alberto
1357 07337- Avaliacdo Financeira de Orellana
Investimentos Internacionais Aragén
Ricardo
1589 Monitoria de Macroeconomia (SVP) Aguirre Leal
Jorge Alberto
1596 Monitoria da disciplina Avaliagdo Financeira Orellana
de Investimentos Internacionais, versao EAD Aragén
Projetos Rafael
de ensino 1641 Monitoria para a disciplina de Métodos de Mesquita
Anélise Econdmica Pereira
Rafael
1648 Monitoria para a disciplina de Metodologia Mesquita
de pesquisa em Comércio Exterior Pereira
Livia
2021 Monitoria 1758 Introducédo a Economia Madeira
Triaca
Rafael
1902 Monitoria para a disciplina de Introducéo ao Mesquita
Comércio Exterior Pereira
Rafael
1904 Monitoria para a disciplina de Métodos de Mesquita
Anélise Econdmica Pereira
Livia
2020 1475 Tutoria COMEX Madeira
) Triaca
Tutoria
2021 | o Ricardo
1742 Tutoria - Comércio Exterior Saraiva Frio

Fonte: Construcéo em base as informagées do SISPROJ (2020)
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Quadro 4 - Projetos de Extensdo Webinar Académicos desenvolvidos durante a pandemia de COVID-19-

continuacéo-

Projeto Ano Cadigo Titulo Coordena'dor
do Projeto
COMEX Webinar — Agua virtual e Rafae.l
1280 agricultura: estudos de casos brasileiros MeSQP'ta
Pereira
Diferenciais salariais compensatorios por Rafae.l
1306 risco no mercado de trabalho do Rio Grande Mesqf“ta
do Sul: uma analise setorial Pereira
Pedro
1331 Comeércio Exterior e Complexo Econdmico- Henrique
Industrial da Saude Soares
2020 Webinar Leivas
1368 Comeércio exterior: revisdo da literatura e S _Rlcz::rd_o
. x o araiva Frio
Projetos de categorizacdo da producéo brasileira
pesquisa - . Rafae_l
1407 COMEX Webinar - O projeto BR do Mar e Mesquita
seus efeitos spillover Pereira
Rafael
1452 COMEX Webinar - Impacto da COVID-19 Mesquita
nas importacOes e exportagdes brasileiras Pereira
1499 Exportacoes brasileiras de minério de ferro e Ricardo
niébio: competitividade, estratégias e Aguirre Leal
intervencdo estatal
1522 A evolugdo do emprego formal Ricardo
2021 Webinar o nos _ Aguirre Leal
municipios do Polo Naval e Offshore de Rio
Grande
1676 Efeitos da pandemia do COVID-19 na .
performance e desempenho empresarial: um _Rlcardo
estudo com empresas brasileiras de capital Aguirre Leal
aberto
2020 Webinar 1232 COMEX Webinar - Economia e Comércio _Rlcardo
Exterior durante a Pandemia Aguirre Leal
Webinar 1234 Michelle
2020 COMEX Webinar — Comércio e Setor Marcia
Agroalimentar no Contexto da COVID-19 Martins
Projetos de Michelle
extensdo 2020 Blog 1387 COMEX Blog Marcia
Martins
Livia
2020 Evento 1378 Encontro de Comércio Exterior Madeira
Triaca
2021 Ricardo
Evento 1663 VI ECOMEX Saraiva Frio
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Publicaces
em periédicos

2021

DA SILVEIRA, Priscila de Souza; PEREIRA, Rafael Mesquita; BARBOSA, Marcio
Nora. COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DOS

ANTIBIOTICOS BRASILEIROS NO COMERCIO INTERNACIONAL. Revista
Estudo & Debate, v. 28, n. 2, 2021.

Fonte: Construcdo em base as informagdes do SISPROJ (2020)
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5 Resultados da Avaliagcao do Ensino nédo Presencial (ENP)
2020

Em 2020, a Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) buscou compreender diversos aspectos
da experiéncia dos seus docentes e estudantes sobre o ensino ndo presencial em funcionamento na
FURG durante o periodo emergencial, em fungdo da pandemia do COVID-19. Foram avaliados
aspectos desde a infraestrutura disponivel para essa forma de ensino, passando pelo apoio
pedagogico da Universidade, o uso das plataformas, entre outros aspectos. O objetivo foi obter
indicadores para compreender o que precisava ser melhorado para o0 proximo semestre do ano letivo

2020, o qual se vislumbrava que também né&o seria presencial, o que acabou se concretizando.

Foram elaborados trés instrumentos: um para os docentes, um para o0s discentes de
graduacdo e o outro para os discentes de pds-graduacdo. Todos 0s instrumentos foram

disponibilizados para a comunidade através do sistema “Consultas” da FURG no periodo de

16/11/2020 a 06/12/2020.

As questbes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme aspectos
relacionados em Retorno das atividades do curso, Programas de apoio, Capacitacdo e AVA
FURG, Funcionamento das disciplinas, Aprendizagem, Extensdo, Pesquisa, Modificacdo do
ensino para o retorno das aulas presenciais sendo que alguns eram especificos a cada segmento
avaliado. Para algumas questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em
escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Para analise dos resultados

quantitativos, foi feita a determinacdo do percentual de respostas para cada questao.

Havia também um espa¢o para registro das consideracdes ou sugestdes que o respondente
tinha sobre o momento de realizagdo de atividades académicas ndo presenciais. Para melhor
compreensdo dos resultados foi feita a organizacao das respostas em relagdo a cada questéo presente
nos instrumentos de cada segmento. Foram feitas analises de contelido, sendo para a definicdo das

categorias iniciais o uso de um minerador de palavras.

Nas avaliacOes qualitativas, as quais compdem o presente Relatorio Gerencial, a CPA
decidiu que caso algum comentario remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva,
a identificacdo da pessoa mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentério se
referisse a algum tipo de acusagdo ou dendncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da

Universidade e, desta forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as ac6es, de retirada
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da identificacdo ou envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estarao sinalizadas nos

comentarios, para conhecimento.

Os resultados obtidos na Avaliagdo do Ensino ndo Presencial foram imediatamente

repassados as unidades académicas, dire¢fes e coordenacdes de curso.

5.1. Avaliacéo dos Discentes - ENP 2020

5.1.1. Quantitativa

Na Tabela 2, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
de Comércio Exterior, na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, de forma comparativa com as
respostas dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus de Santa Vitoria do Palmar e
pelos discentes da FURG, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 2 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados

em funcdo do nimero de discentes respondentes

PERGUNTAS

OPCOES DE
RESPOSTAS

FURG

(N° de discentes = 9853)
(Particip. (%) = 19,2%)

SVP

(N° de discentes = 468)
(Particip. (%) = 16,5%)

Comercio Exterior
SVP

(N° de discentes = 101)
(Particip. (%) = 24,8%)

As informacBes sobre o retorno das aulas foram | Concordo totalmente 54,9 59,7 68,0
transmitidas de forma adequada para vocé. Concordo parcialmente 31,6 26,0 12,0
Discordo parcialmente 8,5 9,1 16,0
Discordo totalmente 3,5 2,6 0,0
Sem condicBes de opinar 1,5 2,6 4,0
O Plano de Contingéncia (a¢Ges implementadas para | Muito bom 29,9 27.3 36,0
enfrentgmento da pandemi,a do cqronavirus) tracado pela B 39,2 377 36.0
universidade para este periodo foi... Regular 20.3 24.7 24.0
Ruim 4,9 6,5 0,0
Péssimo 3,7 3,9 4,0
Sem condigbes de opinar 1,9 0,0 0,0
O processo de realizacdo da matricula/acerto de | Muito bom 37,5 31,2 44,0
matricula foi... Bom 38,1 48,1 40,0
Regular 13,8 15,6 16,0
Ruim 3,1 0,0 0,0
Péssimo 1,6 0,0 0,0
Sem condigbes de opinar 5,8 5,2 0,0
O atendimento oferecido de forma remota pela Muito bom 35,2 42,9 44,0
coordenacdo do seu curso foi... Bom 33,1 32,5 36,0
Regular 15,6 10,4 12,0
Ruim 5,3 6,5 4,0
Péssimo 4,1 2,6 4,0
Sem condigdes de opinar 6,7 5,2 0,0
O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria | Muito bom 22,0 20,8 28,0
académica/secretaria do campus foi... Bom 31,2 35,1 36,0
Regular 15,6 18,2 20,0
Ruim 3,4 1,3 0,0
Péssimo 2,8 6,5 4,0
Sem condicBes de opinar 25,1 18,2 12,0
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O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 19,8 19,5 28,0
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de Bom 24,5 28,6 36,0
dados, busca no ARGO, médulo "meu espago”, Regular 11,7 15,6 16,0
renovacao de itens, orientacdes e esclarecimentos viae- | Ruim 3,3 7.8 8,0
mail, etc..) nesse periodo foi... Péssimo 1,3 2,6 4,0

Sem condicgdes de opinar 39,3 26,0 8,0
VVocé soube dos programas de apoio aos estudantes Sim 83,6 909 88.0
ofertados pela Universidade/PRAE durante a suspensdo : :
e a retomada das atividades académicas? Né&o 16,4 9,1 12,0
Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio Sim 24,8 416 36.0
ofertados aos estudantes durante a suspensdo ou durante : :
a retomada das atividades académicas? Né&o 75,3 58,4 64,0
Se vocé NAO se inscreveu, quais foram os motivos? N&o necessitei dos auxilios. 52,3 33,8 40,0
Marque quantas opgGes desejar. Né&o soube dos editais de

o 4,5

auxilio. 1,3 4,0

Tive dificuldades em me

inscrever nos editais de

auxilio (preenchimento do 1,4

questionério ou entrega de

documentos). 9,1 4,0

Perdi o prazo para a

inscricdo nos editais de 1,5

auxilio. 7,8 8,0

Tive receio de ndo cumprir

as exigéncias dos editais de 6,8

auxilio. 16,9 16,0

Tive impedimento por

receber outro auxilio 0,9

financeiro. 3,9 0,0
Vocé foi contemplado por algum dos programas de Sim 23,7 390 36.0
apoio ofertados aos estudantes durante a suspenséo ou = ' '
durante a retomada das atividades académicas? Nao _ i 24,5 31,2 28,0

N&o necessitei dos auxilios 51,8 29,9 36,0
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Se SIM, qual(is)? Marque quantas opcOes desejar.

Auxilio deslocamento
(somente alunos moradores

das Casas do Estudante 12 0.0 0.0
Universitarios - CEUS).
Auxilio financeiro
emergencial (somente alunos 3,5 0,0 8,0
moradores das CEUS).
Auxilio al_lmenta(;ao » 6.0 13 4,0
emergencial (cestas basicas).
Auxilio inclusdo digital
(valor de R$20_0,00 para 20,8 16,9 320
compra de equipamentos ou
pagamento de internet).
Edital alunos conectados
MEC (distribuicdo de chips 4,3 0,0 12,0
de internet).
Os materiais do "Conhe¢a AVA FURG" séo ... Muito bons 17,7 27,3 32,0
Bons 37,6 33,8 40,0
Regulares 18,6 14,3 16,0
Ruins 2,6 7,8 0,0
Péssimos 1,5 2,6 4,0
Sem condicdes de opinar 22,0 14,3 8,0
O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo Muito bom 15,5 18,2 20,0
foi... Bom 28,6 31,2 40,0
Regular 13,2 14,3 16,0
Ruim 2,6 2,6 0,0
Péssimo 1,6 6,5 8,0
Sem condicBes de opinar 38,6 27,3 16,0
Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade | Ndo tive dificuldade em 62 1 636 76.0
em usar? Marque quantas opgdes desejar. nenhuma ’ ’ ’
N&o acessei 0 AVA 0,7 0,0 0,0
Chat 12,0 14,3 8,0
Férum 17,0 16,9 8,0
Glossério 9,6 10,4 8,0
Questionario 8,3 12,9 16,0
Tarefa 12,4 15,6 12,0
Wiki. 10,9 14,3 12,0
Outra. 5,4 7,8 4,0
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De que forma ocorreram as interacGes com seus colegas | N&o houve interagdes 7,4 16,9 16,0
de turma dentro das disciplinas. Marque quantas opgdes | Nos foruns 2,6 22,1 8,0
desejar. Nos encontros sincronos 4,1 38,9 36,0
Nos grupos de whatsapp 32,1 76,6 80,0
Outra 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse Nenhuma 1,0 0,0 0,0
periodo? 1 1,9 6,5 0,0
2 5,3 5,2 0,0
3 8,9 3,9 8,0
4 10,9 10,4 24,0
5 17,8 28,6 44,0
6 17,6 12,9 8,0
7 13,6 16,8 16,0
8 10,5 11,7 8,0
9 6,4 2,6 4,0
Mais de 9 6,1 1,3 0,0
Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) Sim, todas 1,6 2,6 0,0
disciplina(s)? Sim, algumas 20,4 38,9 40,0
Né&o 78,0 58,4 60,0
Se voceé respondeu SIM na questdo anterior, quais foram | Nao se aplica. 76,6 58,4 64,0
0s motivos para voce ter trancado/desistido dessa(s) Acumulo de atividades 75
disciplina(s)? académicas. ' 14,3 12,0
Acumulo de atividades 20
particulares. ' 1,3 4,0
N&o gostei do formato de 6.0
funcionamento da disciplina. ' 5,2 4,0
Dificuldade de acesso a 06
internet. ' 1,3 0,0
Falta de equipamentos
adequados para realizar as 1,1
atividades da disciplina. 5,2 8,0
Outros motivos. 6,2 143 8,0
Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on Sempre 18,2 10,4 12,0
line) ofertadas nas disciplinas? Quase sempre 42,6 41,6 48,0
Algumas vezes 22,0 29,9 24,0
Poucas vezes 13,8 14,3 12,0
Nunca 2,5 2,6 4,0
Nd&o se aplica 0,9 1,3 0,0
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A QUALIDADE do material disponibilizado pelos(as) Muito boa 20,7 29,9 36,0
professores(as) foi... Boa 37,6 44,2 44,0
Regular 30,3 16,9 8,0
Ruim 7,2 6,5 8,0
Péssima 3,5 1,3 4,0
N&o se aplica 0,7 1,3 0,0
A QUANTIDADE de material disponibilizado pelos(as) | Muita 47,0 55,8 64,0
professores(as) foi... Adequada 42,5 40,3 32,0
Pouca 7,8 2,6 4,0
Sem condic¢Bes de opinar 2,8 1,3 0,0
Os(As) professores(as) organizaram o material de forma | Concordo totalmente 15,5 23,4 28,0
a despertar o interesse pelas disciplinas. Concordo parcialmente 47,3 49,4 56,0
Discordo parcialmente 23,8 18,2 8,0
Discordo totalmente 11,6 7,8 8,0
Sem condic¢des de opinar 1,9 1,3 0,0
Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para Concordo totalmente 42,3 53,3 48,0
resolver eventuais davidas e problemas ocorridos nas Concordo parcialmente 39,6 29,9 40,0
disciplinas. Discordo parcialmente 13,4 91 4,0
Discordo totalmente 3,0 6,5 4,0
Sem condicBes de opinar 1,7 1,3 4,0
Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com | Muito bom 10,2 7,8 12,0
0 ensino nao presencial? Bom 26,2 22,1 28,0
Regular 33,5 31,2 28,0
Ruim 16,1 18,2 20,0
Péssimo 13,4 20,8 12,0
Né&o se aplica 0,5 0,0 0,0
Qual(is) material(is) didatico(s) e/ou atividades Sem condicBes de opinar 9,7 7,8 8,0
contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque Nenhum 8,3 6,5 8,0
quantas opcdes desejar. ﬁ\:e\?dades sincronas (on 528 63,6 52.0
Chat 15,6 12,9 24,0
Férum 21,7 23,4 16,0
Glossério 5,3 7,8 12,0
Questionario 34,6 37,7 40,0
Tarefa 453 49,4 56,0
Wiki 3,1 1,3 0,0
Outro 16,6 18,2 24,0
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Com relagdo a atividades de EXTENSAO, vocé

participou, nesse periodo, de alguma il e e el
acao/atividade/projeto? Nio 68.8 58.4 48,0
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | Nao se aplica 66,3 53,3 44,0
planejamento de atividades de EXTENSAO vocé E-mail 0,3 20,8 28,0
utilizou? Marque quantas opg¢des forem necessarias. Podcast 0,1 7.8 0,0
WhatsApp 0,9 22,1 28,0
Skype, Hangout,
Conferéncia Web - RNP, 33
Google Meet, Microsoft '
Teams, Zoom 33,8 32,0
Redes Sociais (Instagram, 03
Facebook) ' 19,5 20,0
Youtube 14,2 65,4 20,0
Google Classroom (Sala de 49
Aula) ' 19,2 8,0
Plataforma AVA FURG 8,5 42,3 16,0
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé g
participou, nesse periodo, de alguma atividade? Sim 259 37,7 28,0
Nao 74,1 62,3 72,0
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | Nao se aplica 72,3 62,3 72,0
planejamento de atividades de PESQUISA vocé E-mail 0,7 20,8 12,0
utilizou? Marque quantas opg¢des forem necessarias. Podcast 0,1 1,3 0,0
WhatsApp 1,2 18,2 40
Skype, Hangout,
Conferéncia Web - RNP, 5
Google Meet, Microsoft '
Teams, Zoom 25,9 8,0
Redes Sociais (Instagram, 01
Facebook) ' 9,1 4,0
Youtube 8,4 19,2 8,0
Google Classroom (Sala de 26
Aula) ' 11,5 4,0
Plataforma AVA FURG 6,1 30,8 4,0

39




Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria
que, no retorno das atividades presenciais, fossem
utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opgdes
desejar.

Sem condigdes de opinar 14,4 16,9 20,0
Nenhuma 15,6 15,6 12,0
Chat 26,1 31,2 28,0
Férum 30,5 20,8 12,0
Glossario 9,8 11,7 12,0
Questionario 38,5 40,3 40,0
Tarefa 44,6 40,3 48,0
Wiki 4.4 6,5 8,0
outra 7,2 5,2 4,0
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Com relagdo a questdo “as informacdes sobre o retorno das aulas foram transmitidas de
forma adequada para vocé”, 7 de cada 10 (68%) dos estudantes de COMEX respondeu que

“Concordo Totalmente™.

No caso da pergunta “Plano de Contingéncia (a¢Oes implementadas para enfrentamento da
pandemia do coronavirus) tragado pela universidade para este periodo foi...”, 36% dos estudantes de
COMEX responderam “Bom” e 36% “Muito Bom”.

Quando foi avaliado como foi “O processo de realizagdo da matricula/acerto de matricula
foi...”, 4 de cada 10 (40%) dos estudantes do curso de COMEX avaliou como “Bom” ¢ 5 de cada 10

(48%) dos estudantes do Campus SVP também avaliaram como “Bom”.

Quando se avaliou “o atendimento oferecido de forma remota pela coordena¢do do seu
curso de COMEX?” a resposta foi “Muito Bom” para o 42% dos entrevistados do curso de COMEX,
enquanto 4 de cada 10 (40%) dos estudantes de Campus SVP responderam que foi “Muito Bom”.

Para a pergunta “Vocé soube dos programas de apoio aos estudantes ofertados pela
Universidade/PRAE durante a suspensao e a retomada das atividades académicas?”, 36% dos alunos

do curso de COMEX responderam “Sim” e 28% responderam “Nao”.

“Os materiais disponibilizados do ‘Conhe¢a AVA FURG’” também foram avaliados pelos
estudantes e 3 de cada 10 (32%) dos estudantes consideraram foi “Muito bons”, enquanto 4 de cada
10 (40%) dos estudantes de COMEX acharam “bons”.

Quando se perguntou: “Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse periodo?”, 44%

dos estudantes do curso de COMEX se matricularam em 5 disciplinas.

Na questdo: “Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) disciplina(s)?”, 6 de cada 10

(60%) dos estudantes de COMEX responderam que “nao”.

Quando se questiona se “Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on line)

ofertadas nas disciplinas?”’, 48% dos estudantes de COMEX responderam que “Quase sempre”.

Os estudantes de COMEX avaliaram a “A QUALIDADE do material disponibilizado

pelos(as) professores(as) foi...” como “Bom” para 44% dos alunos.

Na questdao em que se avalia se “Os (As) professores(as) mostraram-se disponiveis para
resolver eventuais davidas e problemas ocorridos nas disciplinas”, 48% dos estudantes de COMEX

responderam “Concordo Totalmente” e 40% responderam “Concordo Parcialmente”.

41



Com o objetivo de avaliar a qualidade do ensino remoto, foi aplicada a pergunta: “Como
vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o ensino ndo presencial?” Para os estudantes de
COMEX respondentes, apenas 3 de cada 10 (28%) avaliaram como “Bom” e 28% avaliaram como

“Regular” também para os estudantes respondentes ao questionario.

Para avaliar a qualidade do material didatico se perguntou: “Qual(is) material(is) didatico(s)
e/ou atividades contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque quantas opg¢des desejar.” O

“Questionario” foi o preferido em 40% e a Tarefa em 56%.

Para determinar a incidéncia na participacdo de atividades de pesquisa por parte dos
estudantes de COMEX se perguntou: “Com relagao a atividades de PESQUISA, vocé participou,

nesse periodo, de alguma atividade?” a resposta foi “Nao” para 7 de cada 10 (72%) dos estudantes.

Para avaliar qual das aplicacfes do AVA FURG poderia ser Util para aulas presenciais se
perguntou o seguinte: “Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria que, no retorno das
atividades presenciais, fossem utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opgdes desejar.” A

resposta foi “Questionario” com 40% de taxa de incidéncia e “Tarefa” com quase 5 de cada 10

(48%).
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5.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 sdo apresentados a

seguir, na Tabela 3.

Tabela 3 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Comércio Exterior - Avaliagdo ENP 2020

COMENTARIO

Uma sugestdo seria de inserir um botéo de notificacfes na plataforma AVA para que possamos saber quando algum professor da seu feedback de alguma atividade e quando
algum aluno interage dentro do curso, em féruns, glossarios por exemplo. As notificacGes sdo enviadas por e-mail e acabam lotando a caixa de entrada

Falta de um método pré definido de avaliacdo, sendo assim, uma grande bagunca, com cada disciplina tendo seu préprio método avaliativo e também préprio método de envio de
atividades etc... Em sintese, as disciplinas tem sido muito pouco proveitosas.

Que os professores auxiliem mais seus monitores que estdo deixando a desejar, sejam mais didaticos e apliqguem questionarios melhores, que ndo exijam tanto sendo que eles
mesmo ndo dao suporte para tal exigéncia. Estou completamente desmoralizada com alguns professores, ndo todos, pois alguns sdo acessiveis porém outros cobram em materias
oque eles mal sabem explicar e fora 0os monitores que ndo sabem do trabalho que foi repassado para a turma e ocorre que auxilia como queira, deixando a desejar.

A proposta deste ensino foi bem interessante, o grande problema foi como foi aplicado, muitos ndo entenderam como realmente o AVA funciona, e em certas ocasifes
determinados professores, colocaram uma carga de atividades bem extensa e para aqueles que continuaram trabalhando durante o dia inteiro, foi bem complicado conseguir
conciliar todas as atividades e leituras, por muitas vezes tinha que escolher qual fazer, se no ensino presencial ja era mais complicado desempenhar todas as atividades, agora
com esse aumento, ficou mais ainda. Acredito que o AVA pode continuar, mas devem apresentar melhor as funcionalidades dele tanto para alunos como para professores.

Quando a coordenagdo fez reunides para conversar com os alunos sobre o ensino remoto pareceu que ia ser uma troca constante de feedbacks, mas néo foi o que ocorreu. Parte
dos professores ndo queriam dar aula, davam de qualquer jeito, s6 pediam para ficarmos lendo, quando pediamos pra tirar dividas eles se mostravam inacessiveis. Em certas
disciplinas o professor parecia mais interessado em entregar o contetido prometido no plano de ensino, do que com a nossa aprendizagem. Foi e esta sendo complicado.

O ensino remoto ja comegou errado. Alunos ndo tiveram tempo para se acostumar com o ava, chegaram na disciplina é ja tinha 3 semanas de conteudo, inuneras atividades para
serem feitas. Atividades semanais contando ponto.Muitas atividades, principalmente atividades densas, dificeis de serem colocadas em pratica. Pouco tempo para resolugdo das
atividades. Material de leitura muito extenso. Sem dialogo entre professores é alunos sobre a melhor forma de colocar em prética a matéria. Professores que ndo entendem as
dificuldades dos alunos, sem consideracao pelos alunos que ndo conseguem colocar as atividades em dia ou entender completamente a matéria.

Os professores se disponibilizam a ajudar sempre que possivel, porém, é tanta atividade, leitura, slides e etc, que ndo surge tempo nem para procurar o professor. E tanta
atividade que ndo se tem tempo de aprender a matéria, apenas fazer o trabalho, enviar e ir pro proximo.

Sinceramente no meu caso particular entendo que pude aproveitar mais o material didatico em casa, com aulas gravadas e disponibilizacdo do professor para as ddvidas. Na sala
de aula muitas vezes o andamento ndo é o mesmo que gostaria, devido a interagdo, claro, mas considero mais produtivo o ensino semi-presencial/ead, pois muitas vezes as aulas
eram perda de tempo, ou pouco objetivas.
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Acho que faltou um pouco de comunicagéo referente a alguns professores com alunos, ocasionado em dificuldades de prazos e ajuda dos mesmos.

Na minha opinido os professores sdo muito prestativos ,eu gostei do aplicativo ava ele é muito facil de acessar.

Gostaria que em disciplinas de direito acontecesse video aula.

O ensino remoto apresentado pela faculdade esta sendo muito bom e proveitoso, porém creio que falta pratica da matéria, no caso, gostaria de mais atividades.

Néo é facil pra ninguém o que estamos passando. Tive sorte com os professores na qual estou inscrita nas disciplinas pois foram muito acessiveis.
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Os principais comentarios realizados pelos estudantes de COMEX com relacdo a aspectos
que poderiam ser melhorados do Ensino nao Presencial 2020 sdo os seguintes: 1) “inserir um botao
de notificagdes na plataforma AVA” para receber um feedback entre Professores e alunos isso
poderia melhorar a comunicagdo; 2) Estabelecer um “método pré-definido de avaliagdao” para todas
as disciplinas; 3) Seria adequado ponderar a “carga de atividades bem extensa”; 3) Melhorar o
dialogo entre estudantes e professores, porque foram registradas comentarios que diziam que: “Sem
didlogo entre professores e entre alunos”; 4) Na opinido de varios alunos “os professores sdo muito
prestativos”; 5) Para varios estudantes a “faculdade esta sendo muito bom e proveitoso”. Vale a pena
lembrar que a pesquisa qualitativa avalia aspectos subjetivos tentando compreender valendo-se de

impressdes, portanto ndo da para fazer generalizacGes a partir das percepcdes dos alunos.
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5.2. Avaliacédo dos Docentes - ENP 2020

5.2.1. Quantitativa

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior, na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, de
forma comparativa com as respostas dadas pelos docentes do ICEAC e pelos docentes da FURG,

para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados em funcéo

do nimero de docentes respondentes

PERGUNTAS

OPCOES DE RESPOSTAS

FURG

(N° de docentes = 911)
(Particip. (%) = 51,7%)

ICEAC

(N° de docentes = 83)
(Particip. (%) = 37,3%)

Comercio Exterior

(N° de docentes = 32)
(Particip. (%) = 25,0%)

As informacdes sobre o retorno das aulas ndo | Concordo totalmente 70,9 67,7 100,0
presenciais (calendario, plano de contingéncia, | Concordo parcialmente 22,7 22,6 0,0
deliberagGes, etc.) foram comunicadas de forma | Discordo parcialmente 5,3 6,5 0,0
adequada para voce. Discordo totalmente 0,8 32 0,0
Sem condicdes de opinar 0,2 0,0 0,0
Vocé foi favoravel a decisdo da FURG sobre o retorno | Sim 77,9 83,9 75,0
das atividades académicas na forma néo presencial? Parcialmente favoravel 18,0 12,9 12,5
Nao 4,0 3,2 12,5
As acdes adotadas pela FURG para a substituicdo das | Concordo totalmente 45,9 48,4 37,5
aulas presenciais foram adequadas. Concordo parcialmente 43,3 41,9 50,0
Discordo parcialmente 8,1 9,7 12,5
Discordo totalmente 2,3 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 0,4 0,0 0,0
Qual a sua percepcao sobre as suas condicGes de Adequadas 35,2 32,3 25,0
infraestrutura (computador, internet, espaco, etc.) para | Parcialmente adequadas 48,2 54,8 50,0
realizacdo das atividades ndo presenciais? Parcialmente inadequadas 11,7 12,9 25,0
Completamente inadequadas 4,9 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 0,0 0,0 0,0
O Plano de Contingéncia tragado pela Universidade Muito bom 33,5 32,3 25,0
para o retorno das aulas foi... Bom 45,2 41,9 75,0
Regular 15,3 25,8 0,0
Ruim 3,2 0,0 0,0
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 2,1 0,0 0,0
O atendimento oferecido pela(s) coordenacao(des) de Muito bom 47,3 58,1 87,5
forma remota foi... Bom 35,7 25,8 12,5
Regular 9,3 6,5 0,0
Ruim 1,9 0,0 0,0
Péssimo 1,5 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 4,2 9,7 0,0
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O atendimento oferecido pela secretaria Muito bom 40,3 22,6 50,0
académica/secretaria do campus de forma remota foi... | Bom 32,9 35,5 0,0
Regular 12,3 22,6 25,0
Ruim 1,9 0,0 12,5
Péssimo 1,1 0,0 0,0
Sem condic¢Bes de opinar 11,5 19,4 12,5
O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 13,4 19,4 37,5
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de | Bom 22,3 22,6 12,5
dados, busca no ARGO, mddulo "meu espago”, Regular 12,3 12,9 25,0
sistema de solicitacdo de compra de livros, orientacdes | Ruim 3,0 3,2 0,0
e esclarec,imento_s via e-mail, renovacédo de itens, etc..) Besfir 19 0.0 0.0
nesse periodo foi ...
Sem condigdes de opinar 47,1 41,9 25,0
Vocé teve conhecimento sobre os programas de apoio Sim 83,2 935 100,0
aos estudantes ofertados pela Universidade durante a
suspensdo e a retomada das atividades académicas? N&o 16,8 6,5 0,0
O quanto vocé percebeu que esses programas foram Nada efetivos 1,1 0,0 0,0
efetivos no apoio aos estudantes durante esse periodo Pouco efetivos 6,6 6,5 0,0
para a realizagdo das atividades académicas? Parcialmente efetivos 21,0 19,4 37,5
Efetivos 22,7 25,8 37,5
Muito efetivos 7,6 9,7 12,5
Sem condicgdes de opinar 41,0 38,7 12,5
Os cursos de capacitacdo ofertados no AVA Muito bons 18,9 19,4 0,0
FORMAGCAO que vocé participou foram... Bons 32,7 41,9 50,0
Regulares 24,2 19,4 0,0
Ruins 7,2 3,2 0,0
Péssimos 3,0 3,2 0,0
N&o participei de nenhum curso 14,0 12,9 50,0
Quais as limitagfes que vocé percebeu no AVA Tamanho dos arquivos a serem 44.2 452 0.0
FURG? Marque quantas opgGes desejar. anexados ' ' '
Acesso mobile 17,6 16,1 0,0
Dificuldade de uso 27,4 9,7 37,5
Nenhuma 22,3 32,3 37,5
Outras 27,4 22,6 25,0
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Em quantas disciplinas de GRADUACAO vocé atuou | Mais de 5 2,8 3,2 0,0
nesse periodo? 5 3,0 0,0 12,5
4 11,5 9,7 37,5
3 21,9 19,4 25,0
2 36,1 41,9 25,0
1 24,2 25,8 0,0
Nenhuma 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas de POS-GRADUACAO vocé | Mais de 5 0,4 0,0 0,0
atuou nesse periodo? 5 0,2 0,0 0,0
4 1,1 0,0 0,0
3 5,7 12,9 37,5
2 15,7 9,7 0,0
1 26,5 22,6 25,0
Nenhuma 50,3 54,8 37,5
Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracéo do N&o tive nenhuma dificuldade. 17,4 12,9 12,5
material digital? Marque quantas opg¢des desejar. Falta de conheplmeqtq em 46,3 38,7 75.0
preparar materiais digitais.
Falta de equipamento adequado
para preparar materiais digitais. 36,7 355 250
Falta de conhecimento no uso
do AVA FURG. 29,3 16,1 62,5
Limite de tamanho dos arquivos
para serem inseridos no AVA 29,5 32,3 0,0
FURG.
Q_ualld_aQe da internet a minha 227 38.7 50.0
disposigéo.
Outro(s). 21,0 12,9 0,0
Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou na(s) | Nao acessei 0 AVA FURG 2,1 0,0 0,0
sua(s) disciplina(s)? Marque quantas opg¢des desejar. Base de dados 8,3 16,1 0,0
Chat 49,0 51,6 62,5
Escolha 7,4 6,5 12,5
Ferramenta externa 15,1 9,7 12,5
Férum 69,9 67,7 50,0
Glossério 8,1 0,0 12,5
Laboratorio de Avaliagdo 3,8 0,0 0,0
Licdo 7,6 6,5 25,0
Pesquisa 9,3 9,7 12,5
Pesquisa de avalia¢do 3,2 0,0 12,5
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Questionario 38,0 45,2 50,0
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 80,7 83,9 75,0
Wiki 6,4 3,2 12,5
Arquivo 82,6 93,5 75,0
Contetdo do pacote IMS 0,6 0,0 0,0
Livro 13,4 9,7 12,5
Pagina 22,5 12,9 12,5
Pasta 24,2 25,8 37,5
Rétulo 17,6 29,0 12,5
URL 58,8 67,7 37,5
Quais ferramentas digitais externas ao AVA FURG N&o utilizei nenhuma
vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)? ferramenta externa ao AVA 1,3 0,0 0,0
FURG
E-mail 81,5 100,0 87,5
Whatsapp/Telegram 54,1 58,1 75,0
Instagram 6,2 3,2 0,0
Youtube 54,8 51,6 37,5
Facebook 7,6 6,5 0,0
Hangout 1,9 0,0 12,5
Skype 7,0 3,2 0,0
Webconferéncia Mconf 58,8 58,1 87,5
Google Meet 62,4 51,6 62,5
Microsoft Teams 3,2 0,0 0,0
Google Classroom (Sala de 40 32 0.0
Aula)
Zoom 29,1 51,6 12,5
Jitsi meet 7,0 0,0 12,5
Discord 2,3 0,0 0,0
Outras 11,9 22,6 0,0
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes | Muito boa 7,4 0,0 0,0
de GRADUACAO nas atividades propostas de forma Boa 19,1 19,4 12,5
SINCRONA? Regular 26,5 35,5 0,0
Ruim 23,4 29,0 25,0
Péssima 14,6 9,7 50,0
Sem condigdes de opinar 0,4 0,0 0,0
l\!ao realizei atividades 6.8 6.5 125
sincronas
Né&o se aplica 15 0,0 0,0
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Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 6,2 6,5 0,0
estudantes de GRADUACAO nas atividades propostas | Bom 20,4 19,4 0,0
de forma SINCRONA? Regular 31,2 41,9 12,5
Ruim 21,4 22,6 50,0
Péssimo 10,4 0,0 25,0
Sem condic¢Bes de opinar 1,1 0,0 0,0
l\!ao realizei atividades 6.8 6.5 125
sincronas
N&o se aplica 2,1 3,2 0,0
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes | Muito boa 27,0 32,3 12,5
de POS-GRADUAGCAO nas atividades propostas de Boa 13,8 9,7 12,5
forma SINCRONA? Regular 4,7 6,5 25,0
Ruim 11 0,0 0,0
Péssima 15 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 4,7 6,5 12,5
N&o realizei atividades
sincronas &8 o .
N&o se aplica 44,8 45,2 25,0
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 22,3 29,0 12,5
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades Bom 17,6 12,9 12,5
propostas de forma SINCRONA? Regular 51 3,2 12,5
Ruim 1,3 0,0 12,5
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condigBes de opinar 4,2 6,5 12,5
I\!ao realizei atividades 21 0.0 125
sincronas
Nao se aplica 46,3 48,4 25,0
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 13,0 12,9 0,0
estudantes de GRADUA(;AO nas atividades propostas | Boa 39,3 38,7 0,0
de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 29,9 29,0 50,0
Ruim 10,2 16,1 37,5
Péssima 2,1 3,2 12,5
Sem condigdes de opinar 1,9 0,0 0,0
Nag realizei atividades 15 0.0 0.0
assincronas
Né&o se aplica 1,9 0,0 0,0
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Como voceé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 18,9 25,8 0,0
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades Boa 19,7 12,9 25,0
propostas de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 5,9 3,2 25,0
Ruim 1,1 3,2 0,0
Péssima 0,0 0,0 0,0
Sem condic¢Bes de opinar 5,7 6,5 12,5
N&o realizei atividades
assincronas 3.2 0.0 0.0
N&o se aplica 45,2 48,4 37,5
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionarios 61,4 58,1 75,0
disciplina(s) da GRADUACAO? Seminarios 23,4 16,1 0,0
Resenhas 29,3 41,9 37,5
Escritas em foruns 36,1 35,5 37,5
Registros em webconferéncias 9,8 16,1 0,0
Registros em chats 7,9 9,7 0,0
Estudos de caso 214 35,5 50,0
Mapa conceitual 10,2 3.2 12,5
Outras 34,8 38,7 37,5
N&o se aplica 1,9 0,0 0,0
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionérios 16,6 9,7 0,0
disciplina(s) na POS-GRADUACAQ? Seminérios 28,2 22,6 37,5
Resenhas 18,7 29,0 25,0
Escritas em foruns 10,8 9,7 0,0
Registros em webconferéncias 7,0 9,7 12,5
Registros em chats 3,2 6,5 12,5
Estudos de caso 91 9,7 0,0
Mapa conceitual 3,4 0,0 12,5
Outras 11,9 16,1 25,0
N&o se aplica 51,6 54,8 50,0
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Quado efetivo foi 0 aproveitamento das ferramentas

As ferramentas ajudaram na

disponiveis no AVA FURG para promover a interagdo | interagdo . g Y
entre os estudantes? As ferr?mentas atrapalharam na 0.8 0.0 0.0
interagdo
As ferramentas ndo tiveram
qualquer relacdo com a 12,1 12,9 12,5
interacao
Os estudantes ndo interagiram
no AVA FURG 20,4 6,5 37,5
Sem condicdes de opinar 9,6 9,7 0,0
Né&o realizai atividades ho AVA
FURG 2,8 0,0 0,0
Qual a proporgao de estudantes de GRADUACAO que | 0 6,6 0,0 0,0
tiveram dificuldades em atingir os objetivos da Até 25% 38,2 41,9 37,5
disciplina de acordo com o plano de ensino proposto? | Entre 25% e 50% 22,3 29,0 25,0
Entre 50% e 75% 7,2 6,5 25,0
Entre 75% e 100% 3,4 0,0 0,0
100% 0,0 0,0 0,0
Sem condigbes de opinar 19,7 16,1 0,0
Nao se aplica 2,3 6,5 12,5
Qual a proporgéo de estudantes de POS- 0 24,0 29,0 25,0
GRADUACAO que tiveram dificuldades em atingir os | Até 25% 16,6 6,5 25,0
objetivos da disciplina de acordo com o plano de Entre 25% e 50% 15 3,2 0,0
ensino proposto? Entre 50% e 75% 0,2 0,0 0,0
Entre 75% e 100% 0,6 0,0 0,0
100% 1,1 0,0 0,0
Sem condigdes de opinar 8,5 9,7 25,0
Nao se aplica 47,3 51,6 25,0
Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé Nenhuma 51 0,0 0,0
considera com maior potencial na utilizacdo no retorno | Base de dados 14,4 25,8 12,5
das aulas presenciais? Marque quantas opg¢des desejar. | Chat 26,1 25,8 12,5
Escolha 3,8 6,5 0,0
Ferramenta externa 9,6 3,2 0,0
Foérum 51,0 58,1 25,0
Glossario 9,8 0,0 12,5
Laboratorio de Avaliagdo 5,1 3,2 0,0
Licdo 11,3 6,5 0,0
Pesquisa 18,0 12,9 25,0
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Pesquisa de avalia¢do 6,2 3,2 0,0
Questionario 40,1 45,2 50,0
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 67,3 74,2 62,5
Wiki 7,9 3,2 12,5
Arquivo 64,8 74,2 87,5
Contetdo do pacote IMS 0,0 0,0 0,0
Livro 14,6 12,9 12,5
Pagina 17,8 19,4 25,0
Pasta 18,9 16,1 12,5
Rotulo 10,4 25,8 12,5
URL 48,0 51,6 12,5
Com relago a atividades de EXTENSAO, houve ;
alguma acéo/atividade ndo presencial e/ou por meio de | Sim 34,2 22,6 75,0
tecnologias digitais com o grupo de estudo ou publico
e Néo 65,4 77,4 25,0
Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou | Nao se aplica 63,5 74,2 25,0
para a execucao e/ou planejamento de atividades de E-mail 17,8 9,7 37,5
EXTENSAQ? WhatsApp 19,3 6,5 37,5
Skype, Hangout, Conferéncia
Web - RNP, Google Meet, 23,4 16,1 75,0
Microsoft Teams
Redes Sociais (Instagram, 11.9 32 250
Facebook)
Youtube 13,4 9,7 37,5
Google Classroom (Sala de 13 0.0 0,0
Aula)
Plataforma AVA FURG 3,6 3,2 0,0
Outras 5,3 3,2 0,0
Com relacéo a atividadfes de PESQUISA, vocé fim 715 71.0 75.0
desenvolveu, nesse periodo, algum projeto?
Né&o 28,0 29,0 25,0
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Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou | N&o se aplica 28,0 35,5 25,0
para a execucao e/ou planejamento de atividades de E-mail 59,0 58,1 62,5
PESQUISA? WhatsApp 59,2 54,8 62,5
Skype, Hangout, Conferéncia
Web - RNP, Google Meet, 55,2 61,3 62,5
Microsoft Teams
Redes Sociais (Instagram, 159 12.9 125
Facebook)
Youtube 11,5 6,5 12,5
Google Classroom (Sala de 19 6.5 0.0
Aula)
Plataforma AVA FURG 4,0 3,2 0,0
Outras 6,2 6,5 0,0
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Os resultados da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Comeércio Exterior na

avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 foram os seguintes:

Os professores entrevistados de COMEX “concordam totalmente” em um 100% em que “as
informagBes sobre o retorno das aulas ndo presenciais (calendario, plano de contingéncia,

deliberagdes, etc.) foram comunicadas de forma adequada” por parte da chefia do ICEAC.

Quando se avalia a opinido sobre o retorno de atividades da FURG os professores foram
favoraveis em um 75% quanto a decisdo da FURG sobre o retorno das atividades académicas na

forma néo presencial.

Na percepcdo de 5 de cada 10 (50%) dos professores as suas condi¢Bes de infraestrutura
(computador, internet, espaco, etc.) para realizacdo das atividades ndo presenciais sdo “Parcialmente

adequadas”.

Quando se avalia como foi o Plano de Contingéncia tragcado pela Universidade para o
retorno das aulas verificou-se que foi “Bom” para 75% dos professores de COMEX, “Bom” para
41,9% dos professores do ICEAC e “Bom” para um 45,2% de professore da FURG.

Para 87,2% dos professores de COMEX, o atendimento oferecido pela(s) coordenagdo(6es)

de forma remota foi “muito bom”.

Quando se avaliam as limitacbes que os professores de COMEX perceberam no uso da
AVA FURG? A caracteristica mais importante foi a “dificuldade de uso” com uma taxa de

incidéncia de 37%.

Para avaliar qual foi o maior desafio/dificuldade na elaboragdo do material digital? 75%
responderam a “Falta de conhecimento em preparar materiais digitais” e 35% que foi a “Falta de

conhecimento no AVA FURG”.

Na pergunta: Quais ferramentas do AVA FURG que os professores utilizaram na(s) sua(s)
disciplina(s)? As respostas dos professores foram “Foérum” que obteve 50%, “Tarefa” com 75% e

“Arquivo” com 75%.

Com relacdo & percepcdo dos professores da FREQUENCIA dos estudantes de
GRADUACAO nas atividades propostas de forma SINCRONA? A resposta dos professores de
COMEX foi “Péssima” com 75% de incidéncia. Para os professores em geral do ICEAC foi

“Regular” com 35% e para 0s professores da FURG foi de 26,4%.
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Com relagdo a percepcédo dos professores com relagdo a PARTICIPACAO dos estudantes
de GRADUACAO nas atividades propostas de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)?” Para 5 de
cada 10 (50%) dos professores de COMEX qualificaram a participa¢do de “regular”, por sua parte
para os professores do ICEAC de “Boa” com um 38,7% e para os professores da FURG em geral foi

de 39,3%.

Para determinar as estratégias avaliativas que o0s professores usaram na(s) sua(s)
disciplina(s) da GRADUACAQO?” Os professores COMEX aplicaram “Provas/questionarios” em um
75%, os professores do ICEAC aplicaram com “Provas/questiondrios” com uma taxa de 58.1%, os

professores de FURG com “Provas/questionarios” com um 61.4%.

Para os professores do COMEX as ferramentas do AVA FURG que consideram com maior
potencial na utilizacdo no retorno das aulas presenciais? Sado “Arquivos” com 87% ¢ “questionario”
com 50%.
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5.2.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos docentes do curso de Comércio Exterior, na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020, sdo apresentados a

seguir, na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes de Comércio Exterior - Avaliagdo ENP 2020

COMENTARIOS

Tenho a impresséo que foi um periodo de tantas excepcionalidades que os(as) professores(as) tinham que preparar material (no meu caso, digitalizar, formular audios,
atendimento sincrono uma vez por semana em média de 2 horas, orientar monitoria, responder dividas por email, etc) mas os estudantes (uns 75%) ndo acessavam 0s materiais
digitais, ndo acessavam os audios e ndo participavam dos atendimentos sincronos. Fiquei com a impressao, compartilhada com colegas que a institui¢do ofereceu muito e
possibilitou o aprendizado mas a maioria de nossos estudantes ndo esta preparado para tal nivel de responsabilidade e disciplina pessoal. Os professores ficaram reféns de um
alto nivel de reprovacao no periodo ou de uma percepcdo de vulnerabilidade, a qual exigiu muito dos professores, gestores, técnicos e pouco dos estudantes.

O maior desafio foi tentar manter os estudantes interagindo no AVA, e executando todas as tarefas e utilizando todas as ferramentas disponiveis. As participagdes em foruns e no
chat foi praticamente nula.

Para o Curso de COMEX, os estudantes (75%) ndo acessavam 0s materiais digitais, ndo acessavam os audios e ndo participavam dos

atendimentos sincronas, portanto, nao estao preparados para tal nivel de responsabilidade e disciplina pessoal.
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6 Historico da Evasao

Prof.2 Dr.2 Raquel da Fontoura Nicollete
Discente Inacio Puntel dos Passos

Para melhor compreensdo da evolucdo da evasdo do curso, esta apresentada, a seguir, a
analise exploratoria dos dados sobre o perfil do aluno evadido. Foram considerados todos os alunos
ingressantes no periodo citado até a matricula do segundo semestre letivo do ano de 2018. A anélise
esta por corte. Desta forma para cada ano da tabela estdo informados os percentuais de evadidos
oriundos dos alunos que ingressaram naquele ano para cada variavel analisada, sem levar em conta o
ano em que ocorreu a evasdo. Destaca-se que com esse tipo de andlise os ultimos anos podem ter
seus numeros de evadidos aumentados com evas@es que ainda podem ocorrer. Na Tabela 6, o perfil
dos evadidos foi separado conforme as variaveis (sexo, programa de acéo inclusiva — PROAI, forma
de ingresso na FURG, escola anterior, cor e municipio de nascimento) disponiveis no sistema

académico da Universidade.
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Tabela 6 — O nimero de estudantes ingressantes (Ing.) e o respectivo percentual de evasdo (%) para cada variavel
disponivel no sistema académico da FURG. Quando ndo houve ingressante numa varidvel analisada, o valor
correspondente do percentual de evasdo esta sinalizado com um trago.

i 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
VARAVEIS
Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. % Ing. %
} F 0 - 24 | 75% 20 | 55% | 21 | 76% | 12 | 33% | 86 | 63%
exo
M 0 N 20 | 65% 21 | 33% | 26 | 46% | 22 | 36% | 89 | 45%
AC 0 . 26 | 62% 20 | 45% | 19 | 63% | 17 | 41% | 91 | 53%
L1 0 - 11 | 91% 9 | 4% | 10 | 30% | 7 | 14% | 37 | 49%
o L2 0 ; 1 |100% | 3 | 67% | o0 ; 1 |100%| 5 80%
L3 0 - 5 | 60% 3 | 33w | 8 | 8% | 3 |33% | 19 | 63%
L4 0 ; 1 |100% | 1 % | 2 0% | 1 |100% | 5 40%
Néo informado 0 2 0 2 5 60% | 8 75% | 5 20% | 18 56%
SIsuU 0 - 27 | 81% 45 | 44% | 34 | 50% | 23 | 35% | 129 | 59%
Forma de ingresso PSVO 0 - 0 - 5 60% | 8 %% | 5 20% 18 56%
VagaRema 0 - 17 | 53% 0 - 5 | 100% | 6 50% | 28 | 61%
. Publica 0 - 41 | 68% | 42 | 50% | 39 | 64% | 30 | 40% | 152 | 57%
Privada 0 5 3 100% 8 25% | 8 38% | 4 0% 23 35%
Amarela 0 ; 0 ; 1 0% | 0 ; 0 - 1 0%
Branca 0 - 36 69% 32 | 44% | 34 71% | 27 | 30% | 129 | 55%
Cor Parda 0 - 3 67% 13 | 46% | 8 25% | 4 75% 28 46%
Preta 0 - 2 50% 0 - 3 0% 1 | 100% 6 33%
N&o declarada | ; 0 ; 4 | 5% | 2 |100%| 2 0% 8 | 62%
Néo Informado | g ; 3 |100% | o ; 0 ; 0 ; 3 | 100%
Rio Grande 0 ; @ 67% | 4 | 75% 4 | 50% 1 | o% 12 | 58%
FEEES 0 - 1 0% 1 | 0% | 1 [100% | 1 | 0% | 4 | 25%
Sao Lourenco
Municipio de dosu o - | o o | - |1 fow | 2 |ow | 3 | o%
i Santa Vitéria
nascimento do Palmar 0 - | 35 74% |35 | 43% | 35 |69% | 19 |42% | 124 | 59%
Outras cidades
do RS 0 = 2 50% | 3 67% 3 [33% | 3 0% | 11 36%
Fora do RS 0 - 3 67% | 7 43% 3 | 0% | 8 50% | 21 43%

Evasdo de estudantes do sexo feminino foi maior desde 2015, com uma taxa de 75%, no

caso do sexo masculino foi do 65%. Essa alta taxa vem caindo nos anos posteriores até o ano 2018,

em que teve uma clara mudanca, pois a taxa de evasdo foi maior para 0 sexo masculino 36%,

enquanto as mulheres exibiram taxa de 30%. O municipio que apresentou uma maior de evasdo foi

Santa Vitoria do Palmar com 74% no ano de 2015, registrando quedas expressivas nos anos

posteriores, como no ano 2017 que foi de 69% e 42% no ano 2018.
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7 Resultados das avaliacdes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, entendemos como necesséria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informacgdes referentes as avaliagdes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percep¢do dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenga entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre 0 ENADE e o0 ENEM. O Conceito do Curso (CC) é obtido através da
realizacdo de uma Avaliacdo in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do INEP. Desta
forma, disponibilizamos abaixo o histérico dos conceitos obtidos pelo curso, demonstrado na Tabela
1.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Ciéncias Contéabeis, nas avaliagdes do INEP

Cédigo | Modalidade Grau Curso Municipio| Ano CPC | ENADE | IDD | CC
Comércio Santa
1304826 | Presencial | Bacharelado . Vitéria 2020 - - - 4
Exterior
do Palmar

A seguir, apresentamos as consideracoes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da
ualtima Avaliacdo in loco do curso, foi apresentado recurso pela IES quanto a algumas notas e ainda
se aguarda o parecer da analise desse processo. Os concluintes de Comércio Exterior ainda néao
participaram do ENADE.

61



7.1. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliagcéo in loco

CATEGORIAS AVALIADAS

Dimenséo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,46
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4:Percebe-se que as politicas institucionais de ensino, extensao e
pesquisa estdo implantadas no &mbito do curso e estdo voltadas para a promocao de oportunidades
de aprendizagem dos alunos e tambem buscam alinhamento com o perfil que se quer para o egresso.
O Encontro de Comeércio Exterior (ECOMEX), dois alunos do curso ganhando prémios Mostra de
Producdo Universitaria (MPU) da FURG, dentre outros sdo exemplos dessa articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Todavia ndo chega a ser inovadoras esse tipo de pratica no meio académico
embora tenha demonstrado éxito especialmente por ser uma pratica em um Campi e um Curso ainda
novo comparado a idade da Universidade.

1.2. Obijetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso visa a formacdo de profissionais bacharéis em comércio
exterior com conhecimento suficiente na area para serem capazes de compreender, identificar,
criticar, aprimorar e aplicar atividades praticas com com capacidade técnica e critica. Para isso
precisa e uma formacdo sélida de teoria e préatica aplicada a profissdo do negociador internacional de
mercado. O Curso leva em conta que esté inserido numa regido fronteiriga e relativamente proximo
ao porto. Embora os proprios gestores concordam que o Curso deveria ter sido pensado para a sede
da FURG que esta em Rio Grande onde esta um dos maiores complexos logisticos portuarios
exportador e importador do Brasil e que em Santa Vitoria do Palmar talvez outro Curso com
vocagOes mais agricolas ou pecuarias teria mais sentido. Todavia esta se fazendo o melhor dentro do
contexto regional e circunstancial presente. Curso inclusive para isso acaba de reformular o seu PPC
visando preparar ainda melhor seu aluno para o mercado. Ndo se percebeu novas préaticas
emergentes.

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5:Verifica-se que o perfil profissional do egresso que consta no PPC
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente. De certo modo articula com as
necessidades locais e regionais por ser regido fronteirica mas como dito pelos prdprios gestores ele
ndo articula regionalmente ou localmente ainda o suficiente. Até citam que para essa articulacao ser
mais plena talvez o Curso precisasse estar sendo oferecido na sede da FURG em Rio Grande onde
estd um dos maiores complexos logisticos e portuarios do comércio exterior do Brasil. Todavia Rio
Grande faz parte da grande regido que Santa Vitoria do Palmar também pertence. O fato do
municipio de Santa Vitdria do Palmar ter mais vocacdo na agropecuaria e o complexo do
agronegocio em vez de comércio exterior no lugar de problema pode ser diferencial. Evidente que
sempre ha correcfes de rumo a serem feitas. Mas isso ndo é suficiente para se afirmar que o Curso
ndo se articula com as necessidades regionais e locais. Pelo contréario, reforca que o curso tem
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potencial para fazer a diferenca na regido visando a incluir na atividade exportadora e o fato de ter a
fronteira do Uruguai perto e o Porto de Rio Grande préximo é inegavel que articula com a regido. Ja
quanto ao mundo do trabalho percebe-se ainda que o Curso, mesmo no PPC reformulado, ainda néo
resolveu alguns problemas como, por exemplo, formas de fazer com que o aluno aprenda lingua
estrangeira a ponto do egresso sair falando minimamente uma lingua estrangeira e assim possa ser
empregado no mundo dos negdcios internacionais. Também o fato das disciplinas de negociacédo
internacional e ética profissional aparecerem apenas como optativas, de ter poucas disciplinas de
lingua e poucas que focam a interculturalidade pode dificultar a obtencdo de conhecimentos
suficiente para negociar e lidar com a diversidade internacional e intercultural. O fato de algumas
dessas disciplinas aparecerem apenas como optativas dificulta ainda mais. Também foi apontado
pelos alunos que a maioria deles terdo que sair da cidade e da regido se quiserem se empregar na
area urge a necessidade de concretizar a¢cdes de modo a fortalecer o comércio exterior regional.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso tem uma estrutura curricular que apresentava algumas falhas
segundo a fala de seus gestores e que foi corrigida com a reformulacdo do PPC e que apresenta a
nova matriz curricular que estd em processo inicial de implantacdo. Tem presente as disciplinas
(&reas) importantes na formacdo do bacharel em comércio exterior que envolve sistematica de
exportacdo e importacdo, marketing internacional, pagamentos e cambio, logistica internacional e
aduana, dentre outros. Carece de mais linguas estrangeiras ou formas de incentivo de sue
aprendizado e disciplinas como ética e negociacao internacional aparecerem apenas como optativas.
O Curso tem mecanismos de incentivo dessa aprendizagem e uma delas sdo os alunos monitores,
visitas técnicas, atividades via Moodle dentre outros. Percebe-se claramente presente no Curso a
interdisciplina e a flexibilidade especialmente quando abre uma gama de opc¢bes de disciplinas
optativas. Com todas essas acOes e opgdes permite a acessibilidade metodoldgica. A carga carga
horéria total esta adequada e suficiente. O Curso com as atividades para além da sala de aula articula
a teoria com a préatica. Quanto a oferta da disciplina de LIBRAS esta esta presente na matriz
curricular como optativa e portanto atende a legislacdo vigente. Destaca-se que mais da metade dos
alunos sabem lingua dos sinais. O uso do Moodle em muitas atividades evidencia a presenca de
mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a disténcia e/ou suas tecnologias. Se percebe uma
articulacdo entre os componentes curriculares no percurso de formacdo havendo uma ldgica
sequencial de construcdo do conhecimento. Embora o Curso apresente varios aspectos relevantes
ndo se pode dizer que sdo comprovadamente inovadores comparados ao que ja existe usualmente
nos diversos Cursos.

1.5. Conteudos curriculares. 3

Justificativa para conceito 3:Observando o PPC do Curso e sua matriz curricular antiga e a do
novo PPC percebe-se que conteudos curriculares embora nem sempre apresentem de forma explicita
presente nas ementas sobre contetdos pertinentes as politicas de educacdo ambiental, de educacao
em direitos humanos e de educacdo das relagdes étnico-raciais e 0 ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena isso se faz de forma indireta. Os proprios gestores admitem que isso
poderia estar mais explicito no PPC e nele constar quando e como esses temas aparecem de forma
direta e transversal no Curso. Ressalta-se no entanto que varias disciplinas optativas disponiveis para
0 Curso alguma forma contemplam o tema. Falta a mencéo a transversalidade dos temas durante o
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curso todo mencionado de forma direta e explicita no PPC. Também importante destacar que 0s
gestores do Curso quando perguntados sobre esse assunto manifestaram que nas atividades
extraclasse muitas acdes nesse sentido sdo feitas inclusive com o apoio de uma psicéloga e que 0s
alunos tem presenca ativa. Percebe-se que o curso promove o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso focando na rea que este ird atuar embora 0s proprios gestores admitem que
tem pontos que devem melhorar e 0 esforco € nesse sentido. Os préprios alunos tem pedido na
avaliacdo que fazem mais disciplinas de linguas estrangeiras e com foco aplicado ao setor
empresarial e de negocios. Na conversa com 0s mesmos isso foi reforcado. Disseram que apesar de
estarem felizes pelo fato do novo PPC ter atendido algumas importantes reivindicacdes deles sentem
falta de mais disciplinas especialmente de inglés e de gestdo/negdcios. Isso é decorréncia inclusive
do fato desse Curso ter um viés mais voltados para a Economia ao contrério da maioria dos Cursos
de Comeércio Exterior brasileiros que tem viés mais para a gestdo. Conversando com os gestores eles
mencionaram que isso também € decorréncia do perfil dos docentes do Curso e que a ideia é
otimizar o potencial docente existente no Curso. Ja os alunos quando perguntados que disciplinas
retirariam para incluir mais disciplinas de inglés, ficaram em divida e acharam que ndo tinham
disciplinas para retirar pois todas eram importantes. Diante 0 impasse eles mesmos, voluntariamente
buscaram alternativas durante a conversa e propuseram e se comprometeram em comegar acoes de
autoajuda e cooperagdo mutua. Se comprometeram em mobilizar colegas do prdprio curso que tem
melhor nivel de inglés em fazer video aulas ou encontros para ensinar inglés basico ou inglés para
negdcios para quem ainda ndo sabe ou tem nivel menor. Fardo isso internamente e usando também
as tecnologias digitais e as redes sociais. Outro tema mencionado foi a falta que estdo sentindo de
mais professores com conhecimento pratico em comércio exterior. Disseram que no periodo que
teve um professor substituto que era alguém que atuava na pratica no comercio exterior perceberam
0 quanto € importante alguém com essa pratica e a grande diferenca que isso faz na formacédo. Agora
lamentam terem menos professores com esse conhecimento pratico. Defendem os professores atuais
dizendo que eles fazem a diferenca mas alegam que faz falta professores com a préatica da area mais
presente no dia a dia do Curso. Na reunido com a CPA local foi mencionado inclusive que o Curso e
a FURG estdo atentas a essas demandas dos alunos e que o novo PPC ja €, em parte, 0 atendimento
de alguns pontos dessa demanda. A bibliografia constante esta de acordo com cada disciplina. A
abordagem de conteudos referentes as politicas de educacdo ambiental esta presente no antigo e no
novo PPC. Todavia a formacdo do Curso ndo o diferencia ainda suficientemente dentro da sua area.
Embora os gestores disseram que tem buscado acompanhar, especialmente dentro do novo curriculo
ja aprovado mas ainda por implantar, as tendéncias dos Cursos mais destacados na area. Portanto o
curso € atualizado e adequado. N&o percebeu-se praticas muito inovadoras embora elas tendem a
existir a partir das mudancas recentes. Percebe-se que o curso estd em processo de melhoria,
comecgando um novo ciclo evolutivo quando nesse momento apresenta e comeca a implantar o PPC.
Principalmente por que o PPC e o Curriculo atual/original foi elaborado antes da chegada dos atuais
professores e antes do Curso efetivamente existir. Trata-se de uma evolugédo natural que comeca a
acontecer. Portanto é ainda um problema existente mas que tende a ser melhorado e sanado em
breve se a gestdo, o corpo docente e discente mantiverem o comprometimento matuo. Os alunos
destacaram-se por demonstrarem claramente o envolvimento e a empolgacdo com o Curso.

1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4:A metodologia que o Curso executa e previsto no PPC atende ao
desenvolvimento de conteudos, bem como as estratégias de aprendizagem. Também o uso de

64



ferramentas como o moodle permite o continuo acompanhamento das atividades e a acessibilidade
metodoldgica. Percebe-se que existe autonomia do discente pois as praticas pedagdgicas praticadas
estimulam a acdo discente e a relagdo teoria-pratica. Alguns desses exemplos sdo as praticas de
laboratdrio como as simulages no SISCOMEX e as visitas técnicas nas instalacbes da Receita
Federal (RF), ao Porto de Rio Grande e em empresas de reconhecido prestigio nacional. S&o praticas
muito relevantes e comuns as universidades e cursos de ponta portanto apesar de importantes nao se
pode dizer que sdo inovadores e proporcionam aprendizagem diferenciadas embora em nada isso
retira a importancia da aprendizagem que alia a pratica com a teoria que isso gera.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo tem estagio obrigatério. O Curso ndo tem
DCN.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacdo Basica.
Obrigatorio para licenciaturas. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um Bacharelado.

1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatorio para licenciaturas. NSA
para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um bacharelado.

1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). 5

Justificativa para conceito 5:0 regulamento de atividades complementares estd bem elaborado,
consistente, com critérios claros, objetivos, praticos e que garantem a pluralidade do conhecimento
complementar do aluno. Contempla como atividades complementares a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo para além da sala de aula. Incentiva a pratica e a publicacdo. Prevé 200 horas de Atividades
Complementares e tem regulamento préprio institucionalizado. Tem carga horaria bem definida com
maximos admitidos por assunto para garantir a diversidade de atividades e de formas de
aproveitamento. Esta de acordo com o que prevé o PPC e 0s mecanismos para sua gestdo, regulacdo
e aproveitamento Sd0 exitosos e tem certa inovagao.

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo esteja previsto nas DCN). 4

Justificativa para conceito 4:0 TCC do Curso tem um critério rigoroso de elaboracéo e avaliacao.
Pede-se ao aluno que faca uma pesquisa e elabore um relatério tedrico-cientifico com o carater de
uma monografia problematizando temas relacionados ao universo do Comércio Exterior. Ele esta
previsto (TCC 1 e TCC 2) no PPC e tem regulamento préprio. A verificagdo dos 12 TCCs
defendidos até agora demonstram que os temas dos TCCs tem respeitado essa perspectiva. Como as
defesas foram em dezembro de 2019 os TCCs ainda nao estdo disponiveis no site. Mas segundo os
gestores isso serd feito dentre em breve e serdo hospedados no  site
https://comercioexterior.furg.br/estudo-pesg/estudo.html. Por enquanto os TCCs entregues estéo
apenas no Moodle restrito aos professores do Curso. Todavia por enquanto ndo pode-se responder
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gue no momento da visita os "TCCs estdo disponibilizados em repositdrios institucionais proprios de
acesso publico pela internet.”

1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5:A FURG e por consequéncia seu Campi de Santa Vitoria do Palmar e
0 Curso de Comeércio Exterior tem acOes exitosas de apoio discente. Podemos destacar alguns que
foram mencionados no FE e que de fato se comprovam existirem e serem praticados na pratica a
saber: 1) Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE): a) Subprograma de
Apoio Pedagogico: visa promover a melhoria do desempenho académico do estudante com agdes
especificas; b) Subprograma de Formacdo Ampliada: agdes que contribuam para ampliacdo de sua
formacdo académica; c) Subprograma de Assisténcia Basica: visa promover a equidade com foco
nos estudantes em condi¢do de vulnerabilidade social. 2) Programa de Apoio Institucional ao
Estudante da FURG (PAIE), que visa contribuir para a permanéncia e reduzir a evasdao dos
estudantes na Universidade. Nele inclui Subprogramas de Alimentagdo, Transporte, Moradia (agora
inclusive com Casa de Estudantes nova e bem equipada presente no proprio Campi de Santa Vitoria
do Palmar), Bolsa Monitoria, entre outros. Assim o programa de apoio ao discente presente nessa
instituicdo contempla acBes de acolhimento e permanéncia, melhorando a acessibilidade
metodoldgica e instrumental. Tem também atividades de monitoria para ajudar alunos em
dificuldade. Existe uma psicologa e também o coordenador e os professores ajudam na
intermediagdo. N&o tem atividades de nivelamento mas incentivam atividades de reforgo escolar
através de monitorais voluntarias. Ha incentivo e acompanhamento de estagios ndo obrigatorios
remunerados especialmente em despachantes aduaneiros na fronteira e empresas que atuam
diretamente na regulacdo da atividade. Estd avancando parceira com consulado do Uruguai e
existem convénios visando intercambios. Ha apoio psicopedagdgico por meio da psicologa que
acompanha o atendimento no Campi. Percebe-se que o movimento estudantil e as varias
representacdes estdo bem representadas e presentes. Percebe-se inovagdo em varias acoes.

1.13. Gestdo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5:Conversas com a CPA e seus membros, com a alta administracéo e
com a coordenacdo do Curso demonstraram que a gestdo do curso é realizada considerando a
autoavaliagdo institucional. Inclusive levando em conta essas demanda que apareceram na
autoavaliacdo € que o Curso e seu NDE decidiram reformular seu PPC. O Curso ainda ndo passou
por avaliacdo externa pois sua autorizacdo foi por dispensa, sendo essa avaliacdo presente a primeira
avaliacdo externa. Das avaliacOes ja existentes fica patente que sdo usadas como insumo para
aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriacdo dos resultados
pela comunidade académica. Sistema esse que € retroalimentado e circular no momento que o
professor avalia a turma e a turma avalia o professor e todas as demais dimens@es do SINAES. Esses
resultados sdo levados a conhecimento dos alunos em sala de aula e pelo site e seus resultados séo
discutidos para embasar as acdes do NDE e da Coordenacdo. A participacdo dos alunos de Comércio
Exterior na autoavaliacdo € uma das maiores do campi.
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1.14. Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso € presencial e preserva essa perspectiva até o
momento.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. Exclusivo para
cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é modalidade presencial e ndo estd usando da
alternativa EaD.

1.16. Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:Na Universidade, campi Santa Vitdria do Palmar, os alunos do Curso
tem disponivel um laboratorio com 24 computadores e alguns programas estatisticos, com acesso a
internet. Também tem ambiente wifi. Na biblioteca existem 4 computadores para uso dos alunos.
Também destaca-se que a FURG usa a Plataforma Moodle que permite o acesso por parte do aluno
dos materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar. Pelo Moodle é possivel uma grande
interacdo entre professores e alunos e assim o projeto pedagdgico do curso é contemplado no que se
propde.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro
de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é presencial
1.18. Material didatico. NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior é ofertado na modalidade presencial
e ndo contém material didatico no PPC.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:A FURG e por consequéncia o Curso de Comércio Exterior tem
procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo adequados, divido em duas notas semestrais e
mais um exame final para quem n&o tira 7. Na conversa com os professores e alunos percebeu-se
que se adotam mecanismos que proporcionam o processos de ensino-aprendizagem e estes estdo de
acordo com o que propde o PPC e as diretrizes da FURG pela Deliberacdo n® 038/90. Isso permite o
desenvolvimento e a autonomia do discente bem como a autonomia do professor. O processo de
avaliacdo tem critérios e métodos que permitem a avaliacdo/aprendizagem continua e efetiva. As
notas sdo dados e ou informacdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, no sentido de
poder acompanhar em tempo real a natureza formativa e em tempo habil poder adotar acGes
concretas para a melhoria da aprendizagem em funcdo das avaliacOes realizadas e a correcdo de
rumo se necessario.

67



1.20. NUmero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5:0 Curso de Comércio Exterior disponibiliza 45 vagas por ano via
SISU. Destas 21 vagas séo para a ampla concorréncia e o restante para as diversas formas do sistema
de cotas. O numero de vagas esta de acordo com a capacidade fisica de infraestrutura e tecnoldgica
da campi e do Curso e de acordo considerando o nimero de professores que trabalham no Curso (19
professores). O numero de vagas segue um padrdo da universidade para esse tipo de curso de
bacharelado e levando em conta a capacidade de bem atender esse aluno. O Curso também oferece
outras modalidades de ingresso como o de portador de diploma, mudanca de curso, reingresso e
transferéncia facultativa.

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para 0s cursos
que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um bacharelado.

1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de saude (SUS). Obrigatério para cursos
NSA da area da saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS.

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é na area da saude.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area da saude
que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e regional de saude/SUS.
NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é da area da saude

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatorio para licenciaturas. NSA para 0s
demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é da area da saude.

Dimenséo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,22

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5:0 NDE do curso é composto pelo coordenador do curso, e mais 06
docentes, sendo todos desses contratados em regime integral (= 100 %). Todos os membros do NDE
tem titulacdo Doutor. O NDE acompanha o curso, verifica o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante. Entretanto, as reunides do NDE constataram pelas
autoavaliacOes e em conversas com 0s alunos, e estdo trabalhando para melhorar e atender o que o
curso precisa para se adequar ainda mais na formagéo do aluno com habilidades e competéncias que
levem em conta as novas demandas do mundo do trabalho como a cultura digital; o inglés
instrumental especificamente para Comércio Exterior (inglés aplicado e/ou para fins especificos,
etc), a intercultura e os negocios. Alguns membros mudaram desde o preenchimento original do FE
inclusive o presidente mas seguem todos preenchendo os requisitos que a lei exige do NDE. Todos
estdo empossados por portaria.
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2.2. Equipe multidisciplinar. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior objeto desta verificagcdo ndo oferta
modalidades de ensino a distancia.

2.3. Atuacdo do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:0 coordenador do curso, Ricardo Aguirre Leal, atua no colegiado e
no NDE, tem 07 anos de experiéncia na docéncia. Tem se destacado na lideranca que inclusive
reformulou o PPC. Representa o curso nas diversas instancias da FURG e tem boa atuagdo. Efetiva
parcialmente as medidas necessarias para 0 melhoramento do curso como elaborar uma anélise para
identificar a evaséo e ampliar a oferta de disciplinas que eram mais desejadas e adequadas para o
aluno. Apresentou um plano de trabalho. A atuacdo do coordenador atende a demandas existentes,
considerando a relacdo com os docentes e discentes. Usa e dispde de indicadores de desempenho e
administra a potencialidade do corpo docente. Para a comunicagdo utiliza-se da plataforma digital
(Moodle), tanto na oferta de disciplinas online, quanto na disponibilizacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem e distribuicdo de TCC dentre outros. Tem conseguido fazer o curso avangar em
varios sentido, junto com o NDE e o corpo docente e discente. Ndo esta hd muito tempo na
coordenacdo mas ja demonstra desenvoltura. Nao recebemos relatérios de acompanhamento de
integracdo qualidade e melhoria continua feito pelos gestores e que comprovem essa pratica no
Curso e na sua gestéo.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 4

Justificativa para conceito 4:0 coordenador é professor efetivo, trabalha em regime integral e atua
em disciplinas do Curso de Comeércio Exterior. A distribuicdo da carga horaria permite plena
atividade de um coordenador. Considerando a gestdo do curso, a relacdo com o0s docentes e
discentes, elaboracdo de um plano de acdo documentado, estabelecimento de indicadores de
desempenho. Administra a potencialidade do corpo docente do seu curso de forma parcial podendo
potencializar isso no sentido de gerar mais integracdo e melhoria continua. Apresentou plano de
acdo para a Coordenacdo para 2020 com indicadores. A melhoria continua passa por agdes concretas
como por exemplo encontrar formas de problemas como as dificuldades dos alunos em inglés seja
de alguma forma superada numa acio cooperada entre coordenacio, docentes e discentes. E preciso
otimizar a pontencialidade dessa area.

2.5. Corpo docente. 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso tem 19 docentes e destes 73,2 % tem titulacdo de Doutor,
outros 05 ou 19,2 % tem Mestrado, 01 ou 3,8 % tem Especializacdo e 01 ou 3,8 % docente tem
Graduacgdo. O corpo docente tem uma concentracdo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, com
destaque para Economia. Entraram como novos docentes: Alécio Romero Gongalves, com titulagdo
Mestrado e contratado em regime integral; Fernando Comiran, com doutorado e no regime integral,
Gabriela Kyrillos, com doutorado e regime integral; Hemerson Luiz Pase, com doutorado e regime
integral; Jose Carlos da Silva Cardoso, com doutorado e regime integral; Josiane Cardoso Ferreira,
com graduacéo e regime integral; Michelle Martins Viana, com Mestardo e regime integral; Pamela
Amado Tristdo com doutorado e regime integral; Pedro Henrique Soares Leivas, com doutorado e
regime integral; Rafhael Mesquita Pereira, com doutorado e regime integral e Wellington Freire
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Machado, com doutorado e regime integral. Em média um docente publicou 4,7 publicacbes
cientificas nos ultimos trés anos, o que se considera bom. Em média um docente tem 8,6 anos de
experiéncia na docéncia, considerado bom, e 7,4 anos de pratica profissional, o que é bom.
Verificamos junto aos docentes e discentes que o corpo docente leva em conta conteddos dos
componentes curriculares com relevancia para a atuacdo profissional e académica do aluno.
Também busca fazer o aluno pensar e produzir fomentando o raciocinio critico, usando literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta. Os alunos tem acesso a artigos de pesquisa de ponta,
e estes tem a ver com 0s objetivos das disciplinas e também com o perfil do egresso. O curso ainda
ndo tem grupos de pesquisa e periddicos proprios o que dificulta em parte o incentivo a producéo do
conhecimento.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Todos os 26 docentes trabalham em regime intergral, 0 que permite o
atendimento integral da demanda, dedicacdo a docéncia, atendimento aos discentes, a participagdo
no colegiado, o planejamento didatico e a preparacdo do curso. O registro eletrdnico contém
informacdes sobre as atividades dos professores, que sdo utilizados para o planejamento e para a
coordenacdo pensar 0s proximos semestres.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior.
NSA para cursos de licenciatura. 5

Justificativa para conceito 5:A andlise documental (lattes) constatou que o corpo docente tem em
média7,4 anos experiéncia profissional. Isso pode ser considerado pouco se levar em conta que 38,4
% dos docentes tem menos ou igual de dois anos de experiéncia. A maioria sdo da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, como Economia, Administracdo ou Direito, entre outros. Mas constata-se que
poucos tem experiéncia na area de comércio exterior propriamente dita. Essa pouca experiéncia
profissional de mercado dos professores na area do comércio exterior foi uma das queixas dos
discentes durante a reunido e que isso e ndo permitia fazer evoluir plenamente desenvolvimento das
competéncias previstas no PPC e desejadas pelos alunos considerando o conteudo abordado, a
pratica da area e a futura profissdo que eles exercerao.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. NSA
para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso bacharelado.
Portanto, NSA a esse caso.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4:Em média um docente do curso tem 8,3 anos de experiéncia na
docéncia superior, 0 que se deve considerar como regular. Alguns professores tem experiéncia no
exterior (Inglaterra, Estados Unidos, Argentina). A maioria dos docentes é da &rea Economia,
Administracdo e Direito, mas ndo especificamente de area Comércio Exterior, o que dificulta a
elaboracdo de atividades especificas da area e uma melhor interacdo teoria e pratica. Muitos dos
professores concluiram recentemente suas atuais titulagdes e tem poucos anos efetivos em sala de
aula. Isso decorre também do fato do Curso ser novo e portanto os professores chegaram ha poucos
anos no Curso. A maioria dos docentes tem uma pequena experiéncia, mas suficiente, para
promover agdes que permitem identificar as dificuldades dos discentes e usar de didatica adequada
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considerando o perfil do aluno e da turma. Trazem exemplos contextualizados e articulados com o
conteudo da disciplina e buscam promover a aprendizagem dos discentes em dificuldade. Redefinem
sua préatica através de diagndsticos e formacdo. Mas ndo sdo experientes, o todo, a ponto exercer
lideranca e ter reconhecimento para além da IES e do Curso, na sua grande area pela sua producéo
destacada. Isso pode acontecer futuramente a medida que esse grupo de docentes for ganhando
experiéncia e ampliando sua producao.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso ou disciplinas do curso de Comércio Exterior, objeto
desta verificacdo, ndo € um Curso oferecido na modalidade de ensino a distancia. Portanto, ndo se
aplica (NSA).

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distancia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG € um curso bacharelado e
presencial. Portanto essa questdo NSA a esse caso.

2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 3

Justificativa para conceito 3:Segundo documentos da FURG, considera-se como o colegiado do
curso, em que as decisdes gerenciais séo validadas, o Conselho do Instituto de Ciéncias Economicas

Administrativas e Contabeis (ICEAC), bem como os demais Colegiados de Institutos que dao aulas
ao Curso e também o Colegiado do Conselho de Campus. Assim, nenhum curso da FURG tem
Colegiado do Curso. Segundo informacbes do coordenador do curso, no ICEAC h& um
representante do Curso e 1a sdo decididas questdes que se decidiria usualmente num colegiado do
Curso. Assim, considera-se a reunido dos colegiados de instancias superiores como substitutas do
colegiado do Curso pois este nao existe formalmente no Curso. Ndo se faz portanto no curso um
sistema de suporte e registro vinculado ao colegiado. Constatou-se na reunido, que nao sdo
realizadas avaliacdes periddicas sobre o desempenho do curso por parte dos docentes do curso, para
iniciar ajustes na gestéo do curso.

2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente presenciais.
NSA

Justificativa para conceito NSA:O Curso ou disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de
verificacdo, ndo sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao
presente caso.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacédo a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10
de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:O Curso ou disciplinas do Curso de Comeércio Exterior, objeto de
verificacdo, ndo sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao
presente caso.
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2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio exterior da FURG é um curso bacharelado e
presencial. As disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de verificacdo, ndo sdo oferecidos
a modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao presente caso.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 3

Justificativa para conceito 3:Verificou-se que 69,2 % dos docentes possuem pelo menos 4
producdes nos Gltimos 03 anos.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA 3,86

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 1

Justificativa para conceito 1:A comisséo verificou que a IES néo dispde de espago de trabalho para
os docentes de tempo integral.

3.2. Espago de trabalho para o coordenador. 3

Justificativa para conceito 3:A Comissdo verificou a existéncia de uma sala para uso da
Coordenacdo do Curso de Comércio Exterior, objeto de avaliacdo, que é compartilhada por outros
quatro coordenadores dos demais cursos que funcionam no campus. O compartilhamento da sala
com outros coordenadores ndo permite atendimentos privativos do coordenador ao aluno, a grupo de
alunos ou a docentes. Esse ambiente, no entanto, oferece infraestrutura de trabalho que conta com
computador com acesso a internet, impressora, mesas e ar condicionado, 0 que garante um conforto
minimo necessario para 0 bom trabalho. Todavia ndo permite atendimento com privacidade e nem
garante formas distintas de trabalho.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para todos
os docentes do curso. 5

Justificativa para conceito 5:A Comissdo verificou a existéncia de uma sala para uso coletivo dos
professores do Curso de Comércio Exterior objeto de avaliacdo, que é compartilhada com docentes
dos demais cursos do campus. Esse ambiente estd equipado com 19 mesas, 19 cadeiras ergonémicas,
9 computadores, 1 impressora e 6 armarios com duas portas cada. O ambiente oferece condicbes
para o trabalho e o repouso dos profissionais e de apoio técnico-administrativo. O ambiente oferece
condicdes de acessibilidade e também nesse campi existem espagos para a guarda de equipamentos e
materiais.
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3.4. Salas de aula. 4

Justificativa para conceito 4:0 curso de Comércio Exterior usa um complexo de salas em um
bloco recentemente construido com salas amplas e equipadas com um computador e datashow para
o0 professor dar suas aulas. Tem o nimero de cadeiras suficientes e em bom estado de conservagéo,
conforto e limpeza. S&o ambientes amplos, com condigdes de acessibilidade, e que permitem seu
uso em multiplas configuracGes, permitindo assim distintas situacdes de ensino-aprendizagem. N&o
constatou-se nessas salas outros recursos cuja utilizacao seria comprovadamente exitosa além do que
ja foi mencionado nesse texto.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 4

Justificativa para conceito 4:Verificou-se a existéncia de 01 laboratério de informaética, equipado
com um total de 24 computadores, que funcionam com instalacbes de softwares de uso comum para
os cursos do campus. Nessas maquinas ha softwares como o pacote office e software especifico para
estatistica. Os laboratdrios podem ser usados pela comunidade nos horérios que ndo estao reservados
para atividades académicas. Para além desses equipamentos, a Comissdo verificou o funcionamento
de computadores instalados na Biblioteca (que conta com 04 computadores), que podem ser também
usados pela comunidade. Os laboratorios de informatica, os equipamentos estrategicamente
distribuidos pelos diversos espacos do ambiente universidade como € o caso da biblioteca e a
qualidade da conexao a internet, seja ela via cabo ou via wi-fi atendem as necessidades institucionais
e do Curso. Ndo h4, no entanto, um relatério de avaliacdo dos equipamentos, ou relatérios que
comprovem sua adequagdo ao nimero de alunos do curso ou do campus e a todas as demandas
(especialmente de softwares especializados) do Curso.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:Verificou-se, em visita as instalagdes, conversa com os técnicos da
biblioteca e com a analise da documentacdo apresentada, que a Biblioteca desse campus da IES tem
acesso bases de dados que oferecem acesso a livros e peridédicos nacionais e internacionais providas
pelo portal Periddicos CAPES, com acesso ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do
curso contam com artigos cientificos desses periddicos em sua bibliografia basica, que é
fundamental para a area de Comércio Exterior. O acervo geral é devidamente gerenciado, esta
classificado e devidamente tombado. A Comissdo verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica por unidade curricular. Destaca-se a existéncia de livros para as principais areas
do Curso. Tem livros de comércio exterior (fundamentos e sistematica de importacdo e exportacao),
de logistica internacional e aduana; e de pagamentos e cambio e de economia internacional.
Detectou-se que embora tenha livros suficientes estes tem pouca diversidade de livros/autores por
assunto. Detectou-se pouca presenca fisica na biblioteca do campus de livros de negociacéo,
interculturalidade e marketing internacional, embora existam livros de marketing geral. Nesses casos
o aluno teria de recorrer ao campus sede ou ao acesso em plataforma online de periddicos
especializados. O acervo fisico estad tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. Os livros estéo
tombados e identificados, os portal de periddicos estd assinado pela IES e permite o acesso aos
alunos. A nova reformulacdo do PPC feita pelo NDE permitiu verificar a compatibilidade e a
atualizacdo de cada bibliografia basica da UC e levando em conta o numero de vagas
disponibilizados pelo curso e seu nimero de alunos. Os titulos virtuais podem ser acessados pelos
alunos de sua casa ou na propria universidade existem instalagdes e recursos tecnoldgicos na propria
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biblioteca ou no laboratorio que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como
de ferramentas de acessibilidade e de solu¢Ges de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. Existe
acompanhamento das demandas e aquisicdo de novos exemplares quando necessario. O acervo
possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
contetdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servico.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5:A Comissdo verificou, em visita as instalacbes e com a analise da
documentacdo apresentada, que a Biblioteca da IES tem acesso bases de dados que oferecem acesso
a livros e periddicos nacionais e internacionais providas pelo portal Periddicos CAPES, com acesso
ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do curso contam com artigos cientificos desses
periddicos em sua bibliografia basica ou complementar. O acervo geral € devidamente gerenciado,
estd classificado e devidamente tombado. A Comissdo verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica mas nem muitos outros titulos para complementares por unidade curricular,
muitos dos itens apresentados sdo novos ou recentes. Precisaria ter mais acervo de exemplares para
bibliografia complementar da area do comeércio exterior e afins e assinaturas de acesso virtual, de
periodicos especializados de comércio exterior que complementam o conteldo administrado nas
UC. Precisa gerenciar o acervo de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso voltados diretamente para a grande area do comércio exterior e que possam ser usadas como
bibliografias complementares.

3.8. Laboratorios didaticos de formacdo basica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratorios
didaticos de formacdo béasica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comeércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo € um
Curso da area da Educacao.

3.9. Laboratdrios didaticos de formacao especifica. NSA para cursos que nao utilizam laboratérios
didaticos de formac&o especifica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, nao faz
uso de laboratdrios didaticos de formacéo especifica.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de saude. Obrigatorio para 0s cursos da area de saude,
desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comercio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo é um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.11. Laboratorios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de salde, desde que
contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo é um
Curso da area das Ciéncias da Saude.
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3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para os cursos da area
de salde, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo é um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA
para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comeércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo € um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.14. Processo de controle de producao ou distribuicdo de material didatico (logistica). NSA para
cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG ndo contempla a
distribuicdo de material didatico (logistica) no PPC.

3.15. Ndcleo de préticas juridicas: atividades béasicas e arbitragem, negociacdo, conciliacdo,
mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatdrio para Cursos de Direito, desde que contemplado no
PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG ndo é um curso da area
juridica e portanto ndo dispde sobre um Nucleo de Préaticas Juridicas.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos 0s cursos que contemplem, no
PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e embora ha pesquisas ndo as faz diretamente envolvendo seres humanos como
fazem os cursos da area da saide e assemelhados. Caso necessite de Comité de Etica pode se
reportar a0 Comité de Etica da FURG. Mas no seu PPC nada consta sobre realizacdo de pesquisas
envolvendo seres humanos. Portanto para o presente caso a resposta correta é NSA.

3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que
contemplem no PPC a utilizacdo de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e o PPC ndo contempla a realizacdo de pesquisas envolvendo animais.

Dimenséo 4: Consideracdes finais.

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de avaliadores.

Karl Henkel (Universidade Federal do Pard) e Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal da
Paraiba).

4.2. Informar o niimero do processo e da avaliacdo.
Numero do processo: 201714317
Avaliacdo: 141900
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4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

Nome da IES: Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Sede principal em: Av. Italia Km 8
campus Carreiros, CEP 96023-000 Rio Grande. A oferta do curso de Comércio Exterior é no
campus em Santa Vitoria do Palmar que funciona na Rua Glicério P. de Carvalho, S/N; bairro Séo
Miguel, Santa Vitéria do Palmar (RS). CEP: 96.230-000.

4.4. Informar o ato autorizativo.

O curso foi autorizado pelo MEC no 30/10/2014, conforme a Portaria N° 646-MEC, publicada no
DOU em 03/11/2014, Secdo 1, pagina 20.

4.5. Informar 0 nome do curso, o grau, a modalidade e o niUmero de vagas atuais.

Nome do curso: Comércio Exterior
Grau: Bacharelado

Modalidade: Presencial

NUmero das vagas: 45 vagas anuais

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC;
relatorios de autoavaliacdo - informar se integral ou parcial; demais relatérios da IES). Para a
presente avaliacdo tivemos acessos a diversos documentos comprobatorios que respaldaram essa
avaliacdo junto com a visita in loco e as reunides e conversas com 0s envolvidos no processo do
fazer o Curso e a IES. Usou-se dentre outros documentos o: Projeto Pedagdgico do Curso de
Comércio Exterior antigo e 0 novo (2020); Relatdrios da CPA; Plano Desenvolvimento Institucional
2019-2022; Plano de Ac¢do da Coordenacdo para 2020; Relatérios de Atividades de Extensdo;
Relatorios de Gestdo e de Bibliografias da Biblioteca; Plano de Manutengdo do Acervo da
Biblioteca; Alvaras de Licenca e Funcionamento; Relatério de Adequacdo da Literatura Bésica e
Complementar produzido pelo NDE; Atas de Reunides do NDE; Planos de Acdo da Coordenacéo do
Curso Comércio Exterior; Relatorios de Projetos de Pesquisa; Regulamentos para o funcionamento
de grupos e projetos de pesquisa; Regulamento para a producdo de TCC; Curriculo Lattes e pastas
dos Professores devidamente documentados; Regulamento de Estagio ndo obrigatdrio; Regulamento
de Atividades Complementares; Sistema de Informacbes Académicas da FURG; Regimento Geral
da Universidade; Instrucdes Normativas diversas da FURG; Deliberacdes diversas dos Conselhos
Superiores da FURG; Planos de Trabalho e Planos de Ensino e Portarias diversas.

4.7. Redigir uma breve analise qgualitativa sobre cada dimensio.

Esta comissdo, composta pelos Professores Karl Henkel (Universidade Federal do Pard - UFPA) e
Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal de Paraiba, UFPB) realizou a analise, avaliacdo e
consideracBes sobre cada uma das trés dimensfes 1. Organizacdo Didatico-Pedagogica, 2. Corpo
Docente e Tutorial e 3. Infraestrutura, avaliadas na verificagdo das condic¢des para o reconhecimento
do Curso de Comércio Exterior, ofertado em Santa Vitoria do Palmar, CEP: 96.230-000 Santa
Vitoria do Palmar- Rio Grande do Sul.
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Dimensao 1

Na dimenséo 1 constatou-se sincronia entre os Objetivos do curso, o Perfil profissional do egresso, a
Estrutura curricular do novo PPC e as agdes que vem sendo desenvolvidas no Curso. A metodologia
tem sido aprimorada. Chama a atencéo o fato da disciplina de LIBRAS mesmo sendo optativa ter
sido uma escolha de mais da metade dos alunos. Os Conteudos curriculares apresentaram avangos
com 0 novo PPC especialmente por que para ser reformulada ouviu tanto o corpo docente como o
discente. No Curso o estagio ndo € obrigatorio, se limitando a estagio ndo obrigatdrio devidamente
regulamentado. As atividades complementares e 0 TCC sdo obrigatorios e estdo devidamente
regulamentados. Existem diversas formas de apoio ao discente como é o caso do transporte escolar
gratuito que se disponibiliza até a cidade de Santa Vitoria do Palmar, diversas ajudas da IES para a
manutencgéo do aluno na universidade, a casa do estudante e as bolsas de monitoria, dentre outros. O
Campus conta com wifi e laboratérios de informatica que permitem o acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo para 0 processo de ensino aprendizagem. No tocante ao ambiente
virtual de aprendizagem destaca-se a plataforma Moodle usado pela FURG e que os alunos tem
acesso virtual. Constatou-se que a coordenacdo acompanha o processo de ensino-aprendizagem, que
0 campus incentiva a organizacdo coletiva discente e que isso acontece através do movimento
estudantil e mais recentemente com a criacdo da empresa junior do Curso que esta sendo
desenvolvida em conjunto com os alunos de RI. O novo PPC com sua nova grade curricular que
atendeu boa parte das demandas do alunado e também os acontecimentos recentes como 0s
primeiros TCCs apresentados e defendidos, os primeiros concluintes, novos campos de estagio,
eventos que trazem profissionais da area de comércio exterior para falar sobre sua pratica e 0s
Encontros de Comércio Exterior, visitas técnicas, novos convénios e parcerias nacionais e
internacionais e a empresa junior, dentre outros, demonstrou que o alunado do Curso esta
empolgado com as perspectivas que estdo surgindo para eles e para o Curso. Na questdo curricular
persistem problemas quanto a novas formas de aprender linguas estrangeiras aplicadas aos negocios
(linguas para fins especificos) uma vez que os alunos constataram que aprender linguas é
fundamental para atuar como negociador internacional de mercado.

Dimenséao 2

Na dimensdo Corpo Docente cabe salientar que o NDE, a maioria do corpo docente e o coordenador
do Curso tem titulacdo obtido em nivel de p6s-graduacdo stricto Sensu (mestrado e doutorado). A
excecdo que se apresentou foi uma docente que tem titulacdo de especialista (a professora de
LIBRAS) e um professor substituto que tem apenas graduacdo. Essas titulacBes graduados e
especialistas sdo permitidas por lei desde que ndo superem um determinado percentual com o que o
Curso atende plenamente ja que a grande maioria € mestre e doutor. Na FURG o NDE assume
funcbes muito relevante especialmente levando em conta que seus Cursos ndo tem Colegiado,
cabendo ao NDE e ao Coordenador também essa fungdo, tudo devidamente regulamentado pelas
instancias superiores da Universidade. No Curso de Comércio Exterior isso também acontece. O
NDE do Curso esta regulamentado e composto por docentes com regime de trabalho integral, com

titulacdo de mestrado e doutorado. Cada disciplina tem um plano de trabalho.. O coordenador atua
em sintonia com os demais docentes e demonstra ter pleno conhecimento da realidade do Curso. A
experiéncia do corpo docente é considerada boa como também a sua produgdo cientifica. Ao
contrario disso, a experiéncia profissional de mercado é considerada baixa. O coordenador é jovem,
doutor a pouco tempo e ndo tem muitos anos de experiéncia docente mas demonstrou que ja exerce
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suas atividades com desenvoltura e grande capacidade de lideranca. Como ja mencionado no Curso
ndo tem colegiado sendo que o NDE e a Coordenagdo acumulam suas fungdes e as decisbes
colegiadas mais complexas sdo decididas no Conselho de Campus ou nos colegiados dos institutos.
Todavia deveria se repensar essa situacao e instituir o Colegiado de Curso embora sabe-se que essa
deciséo é incumbéncia de instancias superiores da IFE.

Dimensao 3

O curso de Comércio Exterior, objeto de verificagdo, funciona no campi da FURG, em imovel
préprio, na cidade de Santa Vitoria do Palmar, estado do Rio Grande do Sul. As instalacdes
administrativas estdo adequadas, comportando posto avangado para o atendimento das necessidades
académicas dos estudantes do campus. As &reas de circulacdo sdo amplas, bem sinalizadas e
ventiladas. Existe espaco proprio para recreacdo e a realizacdo de atividades culturais. As salas de
aula sdo amplas e mobiliadas com equipamentos confortaveis. A comissdo verificou a existéncia de
um laboratério de informatica, com 24 equipamentos que apresentam instalacdes de softwares de
uso comum. Tal laboratorio é aberto ao uso da comunidade académica. Os espacos da Biblioteca
estdo divididos entre areas de estudos em grupo, areas para pesquisa via internet, espaco para o
acervo e também para a bibliotecaria. O seu acervo estd tombado e é catalogado em sistema de
gestdo. As bibliografias basicas e complementares listadas nas unidades curriculares minimamente
no acervo verificado ou usando o sistema integrado de bibliotecas da FURG ou pelos sistemas de
acesso online de ebook ou periddicos. A Biblioteca tem acesso, por meio do Portal Periddicos
CAPES, as bases de dados de periddicos cientificos, que franqueiam o0 acesso a sua base de dados
para a FURG. Nas bibliografias complementares e algumas basicas a Biblioteca deve avancar para
melhor atender o Curso. Na instituicdo existe uma cantina, que atende a comunidade. A Comissao
ndo verificou a presenca de um Restaurante Universitario, o que € demandado pelos discentes e de
certa forma resolvido para alguns que tem acesso ao auxilio refeicdo. Verificou-se um atelié de
reprografia (fotocopiadora) e uma Casa do Estudante, que atendem a comunidade universitaria. As
instalacdes sanitarias sdo adequadas e adaptadas para o uso de portadores de necessidades especiais.
O prédio de uso da comunidade do curso de Comércio Exterior objeto de verificagdo possui
acessibilidade em praticamente todas as dependéncias do campi. A gestdo do Curso afirma que
quando ha casos de algum aluno com problema e acessibilidade inclusive para facilitar o
deslocamento deste se tem o cuidado de colocar as aulas em uma das primeiras salas do prédio e
sempre no térreo evitando assim maiores deslocamentos deste e humanizando mais sua vivéncia no
campus. O campus estd adequadamente sinalizado. As instalacfes de uso comum dos docentes
atende regularmente aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acuUstica, ventilacdo e,
conservagao necessarias a sua permanéncia, embora a comissdo ndo tenha verificado a existéncia de
um ambiente de trabalho para os docentes de forma individualizada ou por curso ou &rea. O curso
tem grande relevancia social, econdémica e regional pois tem potencial de formar profissionais
diferenciados e dinamizar a regido inserindo ela no contexto internacional. Assim o curso justifica
sua relevancia e seu diferencial. Tende cada vez a se consolidar mais e destacar-se pela sua
importancia.
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CONSIDERAGCOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissédo de avaliacdo composta pelos Professores Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal
de Paraiba) e Karl Henkel (Universidade Federal do Pard) realizou visita de verificagdo das
condi¢bes para o reconhecimento do Curso de Comércio Exterior da Universidade de Rio Grande
(FURG), entre 11 e 14 de marco de 2020. A Comisséo avaliou a documentacdo apresentada, o PDI e
0 PPC, realizou reunibes com os dirigentes da IES e com a coordenacdo do Curso objeto desta
verificacdo, como também com a CPA, com o NDE, os docentes e os discentes do Curso. Da analise
dos dados levantados, a Comissao verificou os indicadores de cada uma das dimensdes constantes
do instrumento de avaliacéo e apresentou ao longo deste relatorio. Finalmente, a Comissdo construiu
consideragOes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas
integrantes deste relatério e, considerando também os referenciais de qualidade dispostos na
legislagéo vigente. A partir disso remete a algumas consideragdes finais sobre a atual situagdo do
Curso. Constatou que o mesmo esta bem alicercado no seu planejamento e tem um corpo docente e
discente comprometidos com o mesmo. Percebe-se o envolvimento da Coordenacgdo e o apoio das
instancias superiores. O Curso se mostrou muito Util para a sociedade e a regido e tem ainda grandes
contribuicdes a dar para a sociedade e a economia regional, brasileira e internacional formando
negociadores internacionais de mercado competentes e diferenciados.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,18 4
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7.2 Consideracdes da coordenacédo de curso

Portanto, foram realizadas as avaliagdes dos professores enviados pelo INEP nas trés
dimensdes. Na Dimensdo 1 verificou-se sincronia entre varios itens avaliados da qualidade de um
curso de graduacdo: Objetivos do curso; Perfil profissional do egresso; a Estrutura curricular do
novo PPC e as ac¢Oes que vem sendo desenvolvidas no Curso. Na opinido dos avaliadores, um dado
importante que vale a pena ressaltar no curso foi que a disciplina de LIBRAS, mesmo sendo
optativa, tem uma taxa de matricula de mais de 50% dos alunos.

Para os avaliadores do INEP, outro elemento a considerar foi a renovacdo dos conteudos
curriculares que apresentou avango com o novo PPC, ja que sua reformulacdo foi construida com
base nas deliberacBes e opinides do corpo docente e discente do curso. Por ultimo, outro elemento
de destaque no Curso € o estagio dos estudantes que ndo é considerado como obrigatério, se
limitando a ser um estagio ndo obrigatdrio devidamente regulamentado pelo regimento do curso.

Na dimensdo 2, a Comissdo do INEP assinalou no modelo administrativo educacional que
opera na FURG, que o NDE possui fungbes muito relevantes especialmente levando em
consideracdo que seus cursos ndo tém colegiado, tocando ao NDE e ao Coordenador também a
mesma funcdo, com o devido apoio da regulamentagédo das instancias superiores da Universidade.
Os avaliadores do INEP consideraram que a experiéncia laboral do corpo docente é boa como
também a sua producdo cientifica, mas, por outro lado, a experiéncia profissional do mercado de
trabalho, especificamente na area de Comercio Exterior, € considerada baixa. Por ultimo, a
Comissdo Avaliadora do INEP considerou que seria desejavel instituir o Colegiado de Curso.

Com respeito a dimensdo 3, os avaliadores do INEP consideraram que o Curso possui
instalacBes administrativas adequadas com areas de circulacdo amplas, bem sinalizadas e ventiladas.
As salas de aula sdo espagosas, bem iluminadas e bem ventiladas. A area de biblioteca esta
claramente dividida em area de pesquisa em grupo, area de pesquisa de internet e bibliotecéria. Vale
a pena ressaltar que a biblioteca tem acesso ao portal de Periédicos CAPES, mas, segundo a
Comissao do INEP, esta deveria melhorar o acervo de bibliografias basicas e complementares. Por
altimo, a Comissdo Avaliadora do INEP apontou que deveria ser considerada as demandas dos
estudantes quanto a construcdo e/ou estabelecimento de um Restaurante Universitario para atender
as necessidades e demanda insatisfeita.

No quesito que avalia as qualidades e funcionalidades das instalagbes de uso comum dos
docentes, foi avaliado positivamente de acordo com os requisitos de dimens&o, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagdo e, conservacdo necessarias a sua permanéncia, embora a Comissao avaliadora

no INEP assinalou ndo ter verificado a existéncia de um ambiente de trabalho exclusivo para os
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docentes de forma individualizada ou por curso ou area. Situagdo que vem causando desconforto de
parte dos professores e alunos.

Por altimo, a Comissdo Avaliadora do INEP destacou que o0 curso se mostrou ser muito Util
para a sociedade e regido sul do Rio Grande do Sul (RS), com o objetivo de médio e longo prazo de
formar profissionais e negociadores internacionais competentes e diferenciados. No que concerne a
avaliagdo anterior, todos os itens do curso foram merecedores de um conceito geral continuo que
atingiu um valor de 4,18.
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8 Resultados da Autoavaliagao 2018 - Ciclo Avaliativo (2018-
2021)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliacdo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA) elaboraram os questionarios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliacGes anteriores, as normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questbes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom™). Havia ainda a op¢ao para responder
“sem condigdes de opinar” e “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nado existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram [HiGKIMCIONIGDAIKGINERS. Porém apenas quando o somatoério dos
percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando (SSRGS OSSNSO GIMANISIS00 . o!ribuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise.
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Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia
um espagco aberto para que 0s respondentes pudessem fazer comentérios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos
seus seminarios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliacbes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatorio Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentario
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacdo ou dendncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as acdes, de retirada da identificacdo ou
envio & Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

8.1. Avaliac&o dos Discentes - AA 2018

8.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados da avaliacdo Quantitativa dos questionarios
respondidos pelos discentes do curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas
dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos
discentes da FURG, na Autoavaliagcdo 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
Na primeira coluna aparece a avaliacdo geral dos Discentes FURG, com participacdo de 19,1 % dos
discentes. Na segunda coluna, a avaliacdo dos Discentes de Santa Vitoria do Palmar registrou
participacdo de 15,99% dos estudantes. A terceira coluna mostra que apenas 13,3% dos estudantes
matriculados participaram da avaliacdo dos Docentes de Comércio Exterior. Os itens gerais que

foram avaliados foram: 1) curso; 2) infraestrutura; 3) estudantes e; 4) FURG.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo,
Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condic¢Ges de opinar", em funcdo do nimero de discentes respondentes

FURG Campus SVP Comércio Exterior
(Numero de Matriculados = 11.656) (Ndmero de Matriculados = 444) (Numero de Matriculados = 105)
(Percentual de participacgdo = 19,1%) (Percentual de participagdo = 15,99%) (Percentual de participagéo = 13,3%)
) ) ) S_em ) ) Nio Se_m ) ) ) Se_m
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condigdes de Média Desvio Existe condigdes | Média Desvio N&o Existe condigdes
opinar de opinar de opinar

I - QUANTO AO CURSO

1.~ O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico | 3 4g 1,61 453 13,00 354 | 098 | 423 704 | 360 | 168 14,29 14,29
do Curso (PPC) e...

2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a

utilidade das disciplinas para o exercicio da | 3:84 161 0,54 0,49 3,87 | 100 | 000 0,00 0,88 0,00 0,00
minha profissao é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas 369 108 0.54 0.85 3.87 0.74 0.00 141 116 0.00 714

No Meu curso é...

4. A relevancia dos conteldos abordados nas

disciplinas para o exercicio da minha profissio 0,96 0,27 0,85 0,9 | 0,00 0,00 0,88 0,00 0,00
é...

5. A contribuicdo do meu curso para a minha 104 031 0.67 0.87 0.00 0.00 077 0.00 000
formagdo como cidadéo é... ' ' ' ; ) ; , , ,

6. A contribuicdo do meu curso para a minha 086 0.18 0.67 0.75 0.00 0.00 073 0.00 000
formacéo profissional é... : ' ' ' ’ ; , ; ,

7. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do 084 0.09 0.40 0.82 .00 0.00 088 0.00 000
de conhecimento tedrico na area é... ' ' ' ' ' ; ) ; ,

8. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do 3.65 123 0.40 220 110 123 0.00 e 082 0.00 000
de conhecimento préatico na area é... : : ' ' ' , , ; ' , ,

9. O apoio para participar de eventos

(congressos, encontros, seminarios,  visitas 3,14 1,44 1,26 7,31 1,18 0,00 2,82 3,85 1,45 0,00 7,14
técnicas) é...

10. A oportunidade de participar em projetos de 3.46 155 112 10.35 333 108 282 1127 L4 0.00 2143
pesquisa dos professores do meu curso é... ' : ' ' ' ' : , ) , ,
11. A oportunidade de participar em projetos de | 557 160 179 15,55 228 | 106 | 423 15.49 129 0,00 -
extensdo dos professores do meu curso é...
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12. A atuagdo do coordenador de curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

13.0 relacionamento do coordenador do meu
curso com os estudantes é...

14. A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

15. A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de ensino do meu
curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

16.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratorios de pesquisa do meu
curso para o0 desenvolvimento de minhas
atividades é...

17.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de informética do meu
curso para o0 desenvolvimento de minhas
atividades é...

3,85

3,80

1,45

0,31

6,99

1,36

0,40

5,02

1,56

0,63

10,89

3,76

0,98

0,00

7,04

0,93

0,00

2,82

1,04

4,23

12,68

3,80

1,49

0,00

7,14

1,34

0,00

7,14

191

7,14

21,43

1,90

471

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,88

2,08

7,14

35,71

2,14

14,29

35,71

2,08

14,29

28,57

I1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario
e a ergonomia séo...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,86

1,12

0,00

0,00

19.As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo,
acustica e etc.) sao...

3,13

1,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,86

0,91

0,00

0,00

20.0s equipamentos de apoio didatico-
pedagodgicos disponiveis nas salas de aula
(quadros, multimidia e outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21. Os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade e a dimensao sdo...

22. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo séo...

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relacio a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

3,88

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

3,71

0,96

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

0,77

1,41

0,00

0,91

14,08

14,08
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3,15

1,28

7,14

0,00

1,28

7,14

0,00

2,03

7,14

21,43




24. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa

com re'aqéo a estrutura’ aos equipamentOS, aos 3,79 1,80 2,60 21,69 3,58 0,89 16,90 19,72 2,05 7,14 35,71
servicos e as normas de seguranca é...

25. A adequacédo dos laboratérios de informatica

com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos | 373 1,85 4,62 23,08 35 | 089 | 141 9,86 2,05 7,14 28,57
servicos e as normas de seguranca é...

26.0s servicos de impressdo e fotocopias g5y 1,56 6,54 8,16 310 | 123 | 7,04 7,04 1,75 0,00 14,29
oferecidos aos estudantes s&o...

(sistemas.furg, ARGO) disponiveis s&o...

28.0  sistema de e-mail institucional SEggEEE 1 g3 0,99 24,25 088 | 141 | 1549 1,64 0,00 14,29
disponibilizado é...

29. A qualidade e djsponibiligade da Internet no 3,61 1,16 0,09 0.90 1,10 0,00 0.00 314 083 0.00 0,00
campus em que vocé estuda séo...

30.0s recursos do ambiente virtual utilizados

pelos professores para apoiar as atividades de | 3,99 1,39 1,48 7,53 0,98 | 0,00 1,41 386 | 1,12 0,00 0,00
ensino sao...

31. A limpeza e conseArva(;éo dflS dependéncias 0,88 027 013 0,70 1,41 1,41 1,29 7.14 0,00
do campus em que vocé estuda séo...

32.0s espacos deAaIimenta(i‘éo disponiveis no 3,61 127 1,93 273 1,08 16,90 141 1,40 14.29 0,00
campus em que vocé estuda séo...

33.0s espagos de convivéncia no campus em (SR 1,20 1,57 1,34 1,03 | 0,00 000 | 343 | 082 0,00 0,00
que voceé estuda séo...

34. As condicGes de seguranca do campus em | go3 | 120 | 027 148 091 | 000 | 282 - 0,85 0,00 0,00
que vocé estuda séo...

35. As opcbes de mobilidade interna (calcadas,

passarelas, vias e ciclovias) no campus em que | 399 1,20 2,29 1,08 1,03 | 7,04 141 3,17 1,22 14,29 0,00
voceé estuda sdo...

36._A_§ co_ndlgoes de acessmllldadeAa pessoas com 158 143 19,18 0.99 12,68 11,27 1,17 14,29 2143
deficiéncia no campus em que vocé estuda séo...

87.0 transporte interno, em termos de | 334 | 179 6,81 2290 | 343 | 096 | 4930 | 1127 | 343 | 179 28,57 21,43
frequéncia e pontualidade é€...

38. O transporte publico municipal que atende ao

campus em que vocé estuda, em termos de 1,41 2,47 16,67 3,22 1,09 11,27 4,23 3,45 1,58 21,43 0,00
frequéncia e pontualidade é...
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39.0 transporte publico intermunicipal que

atende ao campus em que vocé estuda, em 1,63 3,50 60,47 1,28 14,29 42,86
termos de frequéncia e pontualidade é...
40. O transporte interno, em termos de qualidade 174 574 2335 144 35.71 28 57
e seguranca é... ’ ' ' ' ' '
41. O transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de 133 2,69 16,85 118 14,29 0,00
qualidade e seguranca é...
42.0 transporte publico intermunicipal que
atende a0 campus em que vocé estuda, em 1,63 3,81 60,74 1,53 7,14 50,00
termos de qualidade e seguranca é...

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES
43.0 meu relacionamento com o0s colegas de 0.83 0.27 0.45 0.78 0.00 0.00 386 0.91 0.00 0.00
Curso é... l L L 1 ) 1 1 1 1 )
44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo 125 1.26 430 0.87 0.00 563 364 0.97 0.00 0.00
e consulta é... ' ' ' ' ' ' ' ’ ’ '
45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresenta@éo de demandas e 3,60 1,57 0,99 15,91 3,44 0,78 0,00 12,68 3,25 1,37 0,00 14,29
sugestdes €...
46. 0 meu dominio de lingua estrangeira é.. - 130 184 211 - 125 | 000 141 350 124 0.00 0.00
47.A minha participagdo em  projetos de | 344 1,87 13,85 19,81 340 | 097 | 845 | 2113 | 320 | 168 21,43 42,86
pesquisa é...
‘é‘B-A minha participagdo em projetos de ensino |3 5g 183 | 1654 25,77 342 | 1,10 | 11,27 | 2817 | 320 | 1,68 14,29 50,00
49.A minha participagdo em projetos de | 339 1,87 17,17 27,75 361 | 1,24 | 14,08 28,17 | 2,75 1,37 35,71 35,71
extensdo é...
50.A minha participagdo em movimentos
estudantis e outras instancias de representacdo na 1,70 20,30 21,79 366 | 106 | 7,04 22,54 2,19 14,29 42,86
FURGé...
S1. A representacdo estudantil nas Comissbes e | 345 1,77 6,10 35,32 337 | 117 | 423 | 2254 | 371 | 213 7,14 42,86
Conselhos da FURG é... ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' ’ ’ ’
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IV - QUANTO A FURG

52.0 meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico Institucional da FURG - PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,

principios norteadores do ensino, da pesquisa e 1,63 8,43 24,11 094 | 7,04 16,90 1,55 14,29 21,43
da extensdo, perfil dos servidores e estudantes,

avaliagdo, planejamento e objetivos estratégicos)

é...

53.0 meu conhecimento sobre o Plano de

Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 1,59 8,83 25,19 0,97 5,63 18,31 1,47 14,29 21,43
2015/2018  (eixos  norteadores,  objetivos,

estratégias e programas) é...

54. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e 371 172 058 17.97 0.94 0.00 18.31 206 0.00 35.71
bolsas) oferecida pela FURG é... ' ’ ' ' ' ' ’ ' ' ’
55.0 acompanhamento pedagégico oferecido | 4 5g 1,86 0,76 29,54 088 | 000 | 21,13 2,26 0,00 42,86
pela FURG é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
56.As acbes de incentivo para a pesquisa da | 5 3g 1,66 0,63 18,60 099 | 141 | 1549 1,71 0,00 35,71
Universidade sdo... ' ' ' ’ ' ' ' ’ ’ '
57.As agdes de incentivo & inovagdo

tecnolégica, a  solicitacdo de propriedade | 343 1,85 0,90 35,01 324 | 083 | 282 | 3380 1,61 7,14 50,00
intelectual e a transferéncia de tecnologia

propostas pela FURG sdo...

58. As acbes de incentivo ao empreendedorismo

e a incubacio de empresas de base tecnoldgica | 344 1,88 1,79 45,36 101 | 986 42,25 1,51 28,57 35,71
sdo...3,,301,90

59. As acgBes de incentivo para a criagdo e

melhoria da pés_graduagéo da Universidade 3,53 1,91 1,39 41,15 1,01 11,27 42,25 1,12 42,86 28,57
s&o...

60. As oportunidades de pos-graduacdo na area | g gg 1,79 2,96 19,63 130 | 2535 | 23,94 1,88 42,86 7,14
do meu curso sio... ' ' ' ’ ' ' ' ’ ’ ’
61.As politicas de acBes afirmativas \CEENE 1 o5 0,36 3761 | 364 | 085 | 141 | 3230 | 375 | 1,96 7,14 35,71
desenvolvidas pela FURG séo...

62. Aé atividades culturais desenvolvidas pela | 3 75 1,61 0,63 14,97 358 | 098 | 282 | 1268 | 360 | 203 0,00 28,57
FUR Sao... L ) L 1 1 1 y ) 1 1 1 y
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63. As opcOes de lazer e esporte desenvolvidas
pela FURG séo...

3,57

1,69

2,42

17,21

64.0s recursos (plataformas, instalacGes,...) de
educacdo a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino s&o...

3,63

1,93

0,94

46,80

1,01

9,86

8,45

3,47

0,91

2,82

36,62

1,48

7,14

7,14

65. A disponibilizacéo da informagdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...

67. O atendimento a salde mental disponivel no
campus em que vocé estuda é...

68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de
Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

69. As acgOes realizadas pelo Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA-FURG) séo...

3,39

3,28

1,61

0,40

19,90

3,25

1,70

7,13

37,43

0,89

0,00

14,08

1,60

14,29

57,14

1,71

2,96

33,80

1,20

46,48

21,13

1,50

0,00

14,29

3,82

1,52

8,65

38,59

1,01

4,23

23,94

1,46

35,71

21,43

1,58

2,33

69,61

0,92

15,49

43,66

1,45

0,00

7,14

2,93

70.As oportunidades de cooperagdo académica
entre a FURG e instituigdes estrangeiras séo...

3,40

1,86

1,30

44,15

0,92

12,68

67,61

1,22

28,57

28,57

71. As informagbes e apoio institucional para
participacdo em acdes de cooperagdo
internacional sdo...

3,16

1,75

1,61

51,19

1,26

7,04

52,11

1,12

21,43

57,14

72.0 processo de Avaliagdo Docente pelo
Discente realizado pela FURG &...

3,60

1,61

0,36

14,39

0,93

8,45

53,52

1,49

14,29

50,00

3,81

0,84

1,41

15,49

1,51

7,14

50,00

73. O processo de Autoavaliagdo Institucional
da FURGé...

3,82

1,47

0,04

11,47

3,88

0,79

0,00

21,13

1,83

7,14

21,43

74. As acbes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM,
dentre outros) da FURG sdo...

3,45

1,82

1,75

28,37

3,38

1,10

4,23

25,35

2,06

0,00

35,71

1,76

0,00

28,57
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A Tabela 8 aponta que a participacdo dos alunos de Comércio Exterior na avaliagdo
institucional de 2018 foi mais baixa que FURG em geral e que o campus SVP. Contudo ja foram
desenvolvidos esforcos para mobilizar a participacdo dos estudantes, propagando a importancia do
maior volume de respondentes que ajude a facilitar e viabilizar acbes. Como resultado dessa
campanha para fomentar a participacdo discente, na avaliacdo docente pelo discente do primeiro
semestre de 2019, houve participacdo de mais de 40% dos alunos do curso — maior que as
participagdes médias da universidade, do campus e da unidade académica.

Os principais pontos de destaque na avaliacdo de 2018 sdo os seguintes:

a) Quanto ao curso:

Duas questbes tiveram notas insatisfatérias nesse topico, inclusive foram demandas
especificas dos alunos de Comércio Exterior, visto que a média do campus e da universidade se
apresentaram entre o intervalo de 3-4, sdo elas: “A oportunidade de participar em projetos de
pesquisa dos professores do meu curso é...” ¢ “A oportunidade de participar em projetos de extensdo
dos professores do meu curso €...”. Embora em 2018 a percepcao dos alunos sobre essas questdes
tenha expressado um ponto de deficiéncia no curso, vale ressaltar que em 2019 ja foram realizados
planos de acdo para alterar esse cenario. A resposta foi que apenas 0 25% dos alunos no ano 2020

conseguiram participar e o restante 74% nao participou.

A elaboracdo do projeto “Estudos Aplicados em Economia Internacional” que busca
aproximar os alunos das pesquisas na area; e duas acbes cometeram projetos de extensdo: a visita ao
porto de Rio Grande e Tecon e o envolvimento dos alunos na Semana Integrada do ICEAC, desde a

organizacdo a participacdo. Tais iniciativas se pretendem continuar no préximo ano 2022.

Esta em andamento a reativacdo e inauguracdo de alguns projetos de extensdo. Entre eles, o
Boletim de Conjuntura, que se trata de um informe sobre a conjuntura econémica atual com enfoque
nas questdes de comércio exterior; o projeto Laboratdrio de Estudos Quantitativos, que trata-se da
aplicacdo de métodos relacionados ao COMEX e, finalmente, o Projeto Cesta Basica, que visa

fornecer dados sobre o indice de precos praticados na cidade de Santa Vitoria do Palmar.

A média das notas das questdes quanto ao curso foi maior no ambito dos alunos do COMEX,
mas proxima das demais medias: 3,82 pelos alunos da FURG e 3,78 pelo campus e 3,87 pelo curso.

Vale a pena destacar que a perguntas que obtiveram um valor médio maior que 4 foram “a
contribui¢do do meu curso para a minha formagao como cidaddo é...” (nota 4,21), “a contribuicdo
do meu curso para a minha formacao profissional é...” (nota 4,43), e “a contribui¢cdo do meu curso
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para aquisi¢ao de conhecimento tedrico na area ¢é...” (nota 4,29). Esses valores refletem o alto grau

de satisfacdo dos estudantes de Comércio Exterior com o curso.

b) Quanto a infraestrutura:

Neste tdpico, seis questdes foram caracterizadas como pontos fracos, quais sejam: “Os
espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé estuda sdo...”; “As condigdes de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo...”; “O transporte
publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e
pontualidade €...”; “O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...”; “O transporte
publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e seguranca
¢...” e “O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

qualidade e seguranga ¢€...”. A maior parte desses problemas estruturais sdo demandas de melhorias

de todos os alunos do campus, ndo restringindo apenas aos estudantes de Comércio Exterior.

Nota-se que a maior parte dos problemas relacionados a infraestrutura faz alusdo ao
transporte. Parte do resultado pode ser explicada pela falta de um sistema de transporte publico na
cidade, de forma a proporcionar suporte aos alunos, funcionarios e professores do campus — questao

ndo estrita a gestdo na universidade.

Quanto aos espacos de alimentacdo disponiveis, 0 campus avangou nessa area ao estabelecer
um centro de convivéncia que fornece opc¢des diversas de itens alimentares, ainda que nao gratuita.
Se percebe que a construcdo ou instalacdo de um Restaurante Universitario (RU) serd um tema

relevante no futuro.

A média das notas das questdes quanto a infraestrutura foi maior no @mbito dos alunos do
COMEX, mas proxima das demais médias: 3,46 pelos alunos da FURG, 3,34 pelo Campus e 3,59

pelo curso.

c) Quanto aos estudantes:

O ponto mais fraco ressaltado pelos alunos do curso € a sua participacdo em projetos de
extensdo, com nota 2,75, enquanto no ambito FURG recebeu 3,30 e no Campus 3,61. Decorrente
deste diagndstico, agdes ja estdo sendo direcionadas para aprimorar o envolvimento dos alunos com
atividade de extensdo. Ainda, com o retorno dos professores efetivos em 2020 (aqueles que estavam
afastados e 0 novo professor efetivo), a equipe docente compromete-se em averiguar, juntamente

dos alunos, projetos que possam permitir 0 maior engajamento destes as questdes fora da area
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académica, que permitam a experiéncia pratica e o aporte a sociedade. Como indica na Tabela n° 2
com relacdo a atividades de extensdo, vocé participou, nesse periodo, de alguma
acdo/atividade/projeto? a 72% respondeu que ndo participou no periodo do COVID-19.

A média das notas das questdes quanto aos estudantes foi semelhante nos trés ambitos: 3,42

pelos alunos da FURG, 3,51 para o campus e 3,46 para 0 curso.

d) Quando a FURG:

Nesse topico, verifica-se que grande parte dos pontos fracos elencados pelos alunos de
COMEX sdo, também, demandas dos demais alunos do campus, mas nem sempre sao apontados

como gargalos da FURG no geral.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
missao, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...”; “As acdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As acdes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As a¢des de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As ac¢des de incentivo
para a criacdo e melhoria da pos-graduacdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pds-
graduacdo na area do meu curso sdo...”; “As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sdo...”; “A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...”; “O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) é ...”; “As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)
sdo...”; “As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituices estrangeiras
sdo...”; “As informacOes e apoio institucional para participacdo em acgdes de cooperagdo

internacional sdo...”.

Mais uma vez é denotada as ac¢bes de incentivo & pesquisa. Conforme mencionado, ja esta
em analise o projeto de “Estudo Aplicados em Economia Internacional”, com a proposta de
elaboracdo de trabalhos cientificos que visam oferecer a sociedade trabalhos académicos especificos

na area de comércio exterior. Parte dos alunos envolvidos ja enviaram trabalhos para 0s eventos
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MPU e EPRI. Para o préximo ano (2020) espera-se que os trabalhos desenvolvidos junto ao projeto
e os TCC’s tenham viabilidade regional e nacional, pela participagao dos alunos em eventos

académicos de maior porte.

Como indica a Tabela No. 2. se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou
planejamento de atividades de PESQUISA vocé utilizou? Marque guantas op¢des forem necessarias.

8% Skype, Hangout, Conferéncia Web - RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, e-mail 12%.

Sobre as opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, o campus de SVP ja possibilita
aos alunos a possibilidade de participar de campeonatos interuniversitarios junto da Atlética do
campus, que promove atividades nas modalidades de futebol e volei. Existem, ainda, coletivos que
permitem aos alunos debaterem temas sociais de seu interesse. A participacdo dos estudantes nessas

tltimas atividades envolve momento de lazer e debate.

No que concerne as “Oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes
estrangeiras” e “informacgdes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperagédo
internacional” € importante salientar que ja existe o intercAmbio de alunos do campus para
universidades estrangeiras — todavia, nenhum aluno do Comércio Exterior. Como justificativa, vale
lembrar que o curso de COMEX ¢é o Unico em universidade federal no Brasil, sendo incipiente a

proximidade com outras universidades.

As questdes de acessibilidade foram pontuadas como ponto fraco, visto que a universidade
ndo dispde de elevador de acesso ao prédio principal e no transporte. Porém, o campus vem atuando

de modo a promover a inclusdo de alunos surdos e mudos e o curso de Libras.

A média das notas das questbes quanto a FURG foi menor no ambito dos alunos do
COMEX, mas préxima das demais médias: 3,36 pelos alunos da FURG, 3,18 pelo Campus e 3,12

pelo curso.

Em relacdo as pontuacdes satisfatorias, retoma-se aos itens para abordar as principais
contribuicdes obtidas pela analise dos resultados. O Item | se refere a avaliacdo do curso e mostra a
percep¢ao dos alunos sobre “A contribui¢do do meu curso para a minha formacao como cidadado ”,
“A contribuigdo do meu curso para a minha formagdo profissional”, “A integragdo entre as
disciplinas oferecidas no meu curso”, e “A contribuicio do meu curso para aquisi¢do de
conhecimento teorico na area” que exibiram pontos fortes, indicando que a condugdo do curso tem

sido satisfatoria nestes quesitos.

Com respeito ao Item Il (Infraestrutura), avancos foram obtidos quanto aos auditorios,

miniauditdrios e anfiteatros. O curso de Turismo cede, por vezes, seu auditério para 0 uso dos
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demais cursos — por exemplo, em 2019 foi realizado a IV Semana Académica de Comércio Exterior
neste espago. A FURG SVP tem a disposi¢do dos alunos e professores laboratdrio de informatica,
utilizado por vezes, nas disciplinas de Comércio Exterior. As condi¢Bes de limpeza e seguranga no

campus também sdo caracterizadas como pontos fortes.

Sobre o Item Il1, referente aos estudantes, foi verificado como ponto forte o engajamento dos
alunos de COMEX nos movimentos estudantis, obtendo inclusive a maior nota quando comparado a
FURG e o Campus.

Por fim, em relacdo ao Item 1V, que avalia a FURG, obtiveram-se resultados satisfatorios
quanto a assisténcia basica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagdgico oferecida
pela FURG. Boa parte dos alunos de COMEX depende do auxilio para permanéncia no curso. Além
disso, ha uma parcela de alunos de COMEX em estagio ndo curricular em diversas empresas e

instituicdes publicas.
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8.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo 2018 sdo representados a seguir na Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
A Temos aula num colégio chamado Castelo Branco. Onde ndo podemos comprar um agua nem café
Discente Il — QUANTO A nem nada. Isso fica muito ruim. E muito ruim ter aula fora do Campus num lugar que ndo oferece
INFRAESTRUTURA N . ‘
nenhum tipo de servigo.
Quanto ao item 2: nossa turma tem uma dificuldade com as aulas (nome retirado). Acreditamos que
I - QUANTO AO aulas de inglés por alguém que atuou na &rea do Comércio, no caso, seria o ideal. Entender palavras e
CURSO expressdes que futuramente poderemos usar e compreender em debates, conferéncias, reunifes ou
onde mais o aluno for atuar.
Item 35: Podiamos ter uma cobertura até o prédio principal para os dias de chuva.
Discente Il - QUANTO A 36: Me refiro & cadeirantes, por exemplo. Mas reconhego a ajuda da faculdade com os alunos surdos e
INFRAESTRUTURA | Mudos, por exemplo. . . . . .
41: Prefiro as combis, sdo limpas e cdmodas além de ter cinto. Os 6nibus s&o sujos e uma vez tinha
um pneu enorme solto dentro dele, os alunos até sentaram nele.
N Seleciono sem condic¢Bes” quando ainda ndo tenho conhecimento. Sou caloura e espero presenciar
IV -QUANTO A x . "
FURG momentos que me dardo melhores posicionamentos.
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8.2. Avaliacédo dos Docentes - AA 2018
8.2.1 Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos docentes da

FURG, na Autoavaliacdo 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao, Percentual de
respostas "ndo existe" e "sem condic6es de opinar”, em funcdo do nimero de docentes respondentes

Campus Santa Vitdria do o .
FURG P Pal Comercio Exterior
(Numero de Docentes = 924) . da mar B (Numero de Docentes = 25)
(Percentual de participacéo = 48,9%) (Ndmero de D(_)c_entef . (Percentual de participacdo = 24%)
(Percentual de participacédo =30,8%)
Sem Nio Sem NZo Sem
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condi¢des de Média Desvio Exi condigdes Média Desvio - condigdes
: ste : Existe :
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. gsé)salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia 3,40 0,86 0,44 0,00 3,58 0,90 0,00 0,00 3,67 0,52 0,00 0,00
2,. As sa}las (_je a}:lla, no que se refer~e a infraestrutura, (conforto 0,93 0,22 0,00 3,33 0,98 0,00 0,00 3,50 0,55 0,00 0,00
térmico, iluminagdo, acuUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio c_ildatlco—pedagoglcos para uso em 3,26 0,01 0,44 0,22 1,08 0,00 0,00 0.75 0,00 0,00
salas de aula (quadros, multimidia e outros) séo...
4. E)s auditorios, mll’llaudl:[OHOS e anflteqtro_s do campus em que 3,60 0,97 9,29 3,32 0,63 0,00 8,33 0,45 0,00 16,67
vocé atua, no que se refere & quantidade e a dimensao, séo...

5. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que

- 1 x = 0,76 9,29 3,10 0,67 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
vocé atua, no que se refere a limpeza e conservagéo sdo...
6. .As |nstalange§ administrativas da D~|regao e Secretaria da sua 0,89 0,44 3.08 113 8,33 16,67 0,96 1667 | 16,67
Unidade Académica quanto ao espaco sao...
7. As instalagBes administrativas da Direcdo e Secretarias do
campus em que voceé atua, quanto ao espago sao... 0,96 2,65 10,40 1.16 0,00 0,00 1,22 0,00 0,00
8., As salas de permanencia para docentes, no que se refere ao 3,40 118 0,22 0,44 0,67 8,33 0,00 0,52 0,00 0,00
nimero de ocupantes sdo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a 3,10 1.10 0,44 0,44 113 8,33 0,00 117 0,00 0,00

iluminagdo, ao conforto térmico e a ergonomia séo...

10. A adequacdo dos laboratdrios de ensino com relagdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,21 0,96 4,42 15,49
seguranga é...

11. A adequacdo dos laborat6rios de pesquisa com relagdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,25 0,96 8,85 19,69 3,25 0,50 41,67 25,00
seguranga é...

1,10 33,33 25,00 33,33
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12. A adequacéo dos laboratérios de informatica com relagdo a

estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,20 1,01 5,53 21,90 1,17 0,00 25,00 3,50 0,58 0,00 33,33
seguranca é...

13. As acBes de capacitagdo para situa¢fes de emergéncias sao... 1,09 21,90 26,11 1,26 25,00 41,67 3,50 0,71 16,67 | 50,00
14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual

(EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) para execucéo 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 - 0,00 83,33
de minhas atividades é ...

15.Os servigos de impresséo e fotocopias disponiveis em seu local 3,75 1,04 111 2,43 3,25 1.36 0,00 0,00 3,50 1,22 0,00 0,00
de trabalho séo...

1§. Os_ sistemas mformatlgados (sistemas.furg, ARGO) 3,55 0,95 0,00 0,66 3,50 1,09 0,00 0,00 3,50 0,84 0,00 0,00
disponibilizados aos docentes séo...

17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85 3,33 1,37 0,00 0,00 1,03 0,00 0,00
igé,éb\a?ﬁ:gdade e disponibilidade da Internet no campus em que 3,12 1,07 0,00 0,44 0,83 0,00 0,00 0,63 0,00 0,00
19. Os Tecursos (platgformas_ e_lnstalagoes) (_je ed~ucagao a distancia 3,65 0,89 221 38,05 0,75 0,00 0,00
disponiveis para apoiar as atividades de ensino séo...

20. A I|mpe~za e conservacdo das dependéncias do campus em que 3,78 0,83 0,00 0,22 0,75 0,00 0,00
vocé atua sdo...

21. E)s espagos de alimentacdo disponiveis no campus em que 1,04 3,54 6,19 1,05 0,00 0,00
vocé atua sdo...

22. Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao... 1,13 6,19 2,43 3,33 1,37 0,00 0,00
23. As condigdes de seguranca do campus em que vVocé atua sdo... 0,98 0,00 2,88 3,50 1,05 0,00 0,00
24. As_ opcBes de mobilidade mtgrna (ca~l<;adas, passarelas, vias e 0,99 3,54 3.76 0,55 0,00 0,00
ciclovias) do campus em que vocé atua sao...

25. As condicoes dg aceSS|p|I|dade a pessoas com deficiéncia do 1,02 111 17.70 0.71

campus em que vocé atua séo...

26. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade 0,97 11,06 59,09

217. O transporte publico mumgpa_l que atend_e a0 campus em que 1,02 3,10 53.32

vocé atua , em termos de frequéncia e pontualidade é...

28. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em 113 199 66.81

gue voceé atua, em termos de frequéncia e pontualidade é... ' ' '

29. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 1,00 9,96 58,41

30. O transporte publico mun_|C|paI que atende a0 campus em que 0,96 3,10 54,42 0,82 16,67 | 16,67
vocé atua, em termos de qualidade e seguranga, é...

31. O transporte puablico intermunicipal que atende ao campus em 2.87 111 1,99 68.36 1.26 16,67 | 16,67

gue voceé atua, em termos de qualidade e seguranca €...
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32. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em
gue vocé atua, em termos de condi¢do das viaturas é...

3,34

0,91

1,11

32,52

33. O transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em
que voceé atua, em termos de preparo dos motoristas é...

3,85

0,83

1,11

35,40

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34. O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s)
do(s) curso(s) em que atuo é...

35. O meu uso das informacdes dos PPC's dos cursos em que atuo
para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de
Ensino das minhas disciplinas (em termos de ementa, contelido a
ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliagdo) séo...

37.A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para 0s
estudantes, é...

38.A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteGdo
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento
das minhas disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a
pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40.A minha forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41. Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de
ajudar na solucéo de suas dificuldades com a disciplina, bem como
ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha
atuacao é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os a investigacdo teorica e/ou pratica,
ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os para a participacdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse é..

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

1,11

3,67

3,82

0,50 0,00 25,00 3,60 0,55 0,00 16,67
0,71 0,00 33,33 0,82 0,00 33,33
0,79 0,00 0,00 3,33 0,52 0,00 0,00
0,87 0,00 8,33 3,20 0,84 0,00 16,67
0,58 0,00 0,00 3,83 0,41 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00 3,83 0,41 0,00 0,00
0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,62 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
0,39 0,00 0,00 0,52 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00 3,67 0,52 0,00 0,00
0,78 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00
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44. A minha habilidade em elaborar avaliagbes compativeis

(coerentes) com o contetido desenvolvido, bem como a discussdo 0,63 0,22 0,66 0,45 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00

e a andlise dos resultados com os estudantes é...

45. A utilizacdo fie recursos e ferrame_nta}s (_ie edycagao a distancia 1.10 10,84 11.28 3,64 1,03 0,00 8,33 1,03 0,00 0,00

(Moodle, chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...

46. A minha atuacéo em realizacdo de atividades extensionista é... 1,07 5,31 7,52 3,60 0,97 0,00 16,67 0.63 0,00 0,00

o ngg"é‘ha atuagdo para captagdo de fomento para acGes de 113 | 1040 1283 | 343 | 127 | 1667 | 2500 153 | 3333 | 16,67

48.A mlphalatuagao para proposi¢do e gerenciamento de projetos 0,86 3,32 5,53 3,75 0.75 0,00 0,00 3,17 0,41 0,00 0,00

de pesquisa é...

49. A_mlpha atuacdo para captacdo de fomento para acbes de 1,07 5,53 10,18 3,14 0,90 25,00 16,67

pesquisa é...

20. A minha atuacdo na orientacdo de estudantes de pds-graduacédo 0,70 19.25 13.94 4,30 115 33.33 41,67

gl.A minha atuacdo para orientagdo de estudantes de graduacéo 0,63 2.88 4,20 0,53 8,33 8,33

52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestdo académica

(pré-reitorias, direcdo, coordenacdo, representacdo em conselhos) 0,76 5,09 9,51 0,82 0,00 16,67 3,50 0,55 0,00 0,00

é...

53. A minha satisfacdo na realizagcdo de gestdo académica é... 0,99 3,10 9,96 3,42 1,00 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00

54. O_equmbrlo~ de tem_pq des'Elnagjo a atividades de ensino, 3,39 0,98 0,44 221 3,25 114 0,00 0,00 317 0.75 0,00 0,00

pesquisa, extensdo e administracdo, é...

55. A minha pro-atlwdade ou |n|C|at|\(a em auxiliar na resolucéo 0,65 0,22 2,88 0,79 0,00 0,00 3,50 0,55 0,00 0,00

de problemas inerentes ao meu cargo, é...

56. A minha disposicéo para auxiliar outros colegas é... 0,56 0,22 0,22 0,81 8,33 0,00 3,80 0,84 16,67 0,00
I1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

57. O_ a;30|0 para ) participar ) de eventos e cursos de 1,07 2.88 7.96 3,22 0,83 8.33 16,67 0,71 0,00 16,67

capacitacdo/qualificacio docente é...

58. A atuagdo da minha chefia é... 0,93 0,44 2,43 3,42 1,62 0,00 0,00 1,83 0,00 0,00

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da

Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos 0,87 0,44 17,48 1,39 0,00 25,00 1,52 0,00 16,67

superiores da FURG é...

60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo 0,65 0,88 3,10 0,47 8,33 8,33 0,45 0,00 16,67

para o cumprimento do planejamento da minha unidade é...
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61. As acOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos

- ~ 0,91 0,66 17,92 3,57 0,98 8,33 33,33 1,00 0,00 50,00
processos avaliativos da FURG séo...
62. Os servicos da secretaria geral da Unidade séo... 0,80 0,00 1,11 3,89 0,60 0,00 25,00 3,80 0,84 0,00 16,67
63. A atuacdo dos serV|do.re_s tecnlco-admlnlst_rat!vos em educacio 0,81 0,44 1,99 0,76 0,00 33.33 3,75 0,96 0,00 33.33
gue desempenham suas atividades em secretaria é ...
64. A atuacédo dos servidores técnico-administrativos em educagio
que desempenham suas atividades em laboratérios de pesquisa e 0,96 3,32 24,34 3,83 0,75 0,00 50,00 3,67 1,15 0,00 50,00
ensino é...
65.0 _comprometlr_nento, profissional dos servidores com as 0,83 0,00 4,65 3,67 0,71 0,00 2500 3,20 0,45 0,00 16,67
necessidades da Unidade é...
66. 0 meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que 0,86 0,00 0,22 3,33 0,08 0,00 0,00 3,17 0,41 0,00 0,00
trabalho é...

Il - QUANTO A FURG

67. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional
da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,
principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil 3,73 0,88 1,33 2,21 0,63 0,00 8,33 3,60 0,55 0,00 16,67
dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...
68.0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos norteadores, 3,64 0,90 1,11 3,10 3,82 0,60 0,00 8,33 3,60 0,55 0,00 16,67
objetivos, estratégias e programas) é...
69. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a formacdo de recursos 0,76 0,00 5,97 3,83 0,72 0,00 0,00 3,50 0,84 0,00 0,00
humanos é...
70. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a geragdo de conhecimento 0,80 0,00 7,52 3,83 0,83 0,00 0,00 3,50 1,05 0,00 0,00
e novas tecnologias é...
71.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto as atividades extensionista 0,80 0,00 13,05 0,57 0,00 16,67 3,80 0,45 0,00 16,67
e de assisténcia é...
72. 0 meu orgulho em trabalhar na FURG &... 0,67 0,66 0,22 0,87 0,00 0,00 0,89 0,00 0,00
;giéAFﬁs;gtgnC|a Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida 0,88 0,22 14,60 0,74 0,00 16,67 0,71 0,00 16,67
74. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0,94 0,22 21,68 1,15 0,00 16,67 1,52 0,00 16,67
ZéSo.As politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG 0,78 0,44 21.90 0,82 0,00 16,67 3,50 1,00 0,00 33.33
76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 0,93 1,33 15,27 3,88 0,83 0,00 33,33 3,33 0,58 0,00 50,00
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77. As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo... 3,13 1,08 3,10 28,54 3,20 1,30 8,33 50,00 3,50 0,71 0,00 66,67
78. As agdes de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral,

correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 0,58 8,33 58,33 3,33 0,58 0,00 50,00
pela Universidade séo...

79. As agBes de educagio a distancia da FURG, séo... 402 0,79 0,44 50,44 371 | 049 | 0,00 41,67 058 | 0,00 [ 50,00
80. A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas e

procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me 3,47 0,91 0,00 3,98 3,83 0,72 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00

dizem respeito é...

81. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que

vocé atua é... 3,38 1,07 10,18 21,24 2,00 1,00 41,67 33,33 0,71 33,33 | 33,33
sgéga?lﬁ”g'memo a salde mental disponivel no campus em que | 545 | 117 | 1018 | 39,38 126 | 41,67 | 2500 | 333 | 058 | 3333 | 1667
E%ISGn;eu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da - 102 111 14.60 078 0.00 25,00 - 050 | 000 | 3333
gﬁgé)aggss realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA- 3,62 0,82 0,22 5155 3,33 0,58 0,00 75.00 i i 0,00 | 100,00
_85.As_ o~portunldade_s de Cooperagéo académica entre a FURG e 3,52 0,93 0,00 29 42 317 133 0,00 50,00 141 0,00 66,67
instituicOes estrangeiras sdo...

86;As mformagogs e apoio |nst|tEJC|onaI para participagcdo em 3,28 0,99 0,44 31.19 1.26 0,00 66,67 3,00 i 0,00 83.33
acoes de cooperagéo internacional sdo...

87. As acdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitacdo de

propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas 3,50 0,99 0,22 42,92 1,41 0,00 66,67 1,73 0,00 50,00
pela FURG sdo...

88. As acles de mcenuyo_ a e~mpreendedor|smo e incubagdo de 3,72 0,93 0,44 44,03 3,67 0,58 0,00 75,00 0,00 0,00 66,67
empresas de base tecnoldgica séo...

89._As agles (1e incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela 3,36 1,07 111 5,97 1,06 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00

Universidade s&o...

90. As agbes de mE:entlvo para sua insercdo na Pdés-graduacéo, 3,42 111 0,88 8,19 14.38 0,00 0,00 1,51 0,00 0,00

pela Universidade sdo...

91. As acgdes de qualificacdo de pesquisa da Universidade s&o... 3,46 0,99 0,22 16,37 3,25 0,89 0,00 33,33 3,20 1,10 0,00 16,67
?g(.)As acOes de qualificacdo da Pds-Graduacdo da Universidade 3,68 0,01 0,00 20,58 3,14 0,90 0,00 41,67 3,25 0,96 0,00 33.33
ggl.aOFBrggeséso de Avaliagao do Docente pelo Discente realizado [ 4, 114 0.00 5,75 - 121 | 0,00 833 114 | 000 | 16,67
94. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é... 3,68 0,83 0,00 5,75 3,64 0,50 0,00 8,33 0,55 0,00 16,67
95. As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos

(Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, 3,32 0,93 0,66 25,00 3,38 0,92 0,00 33,33 1,00 0,00 50,00
SECOM, dentre outros) da FURG sao...
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a) Quanto a infraestrutura:

Na percepcdo dos docentes, observa-se que as demandas dos professores de Comércio
Exterior estdo em concordancia com observado pelos professores dos demais cursos do campus. O
ponto com menor avaliacao faz referéncia as “salas de permanéncia para docentes, no que se refere
ao nimero de ocupantes”. Visto que o espago disponivel para os professores se trata de um espaco
comum a todos, que dificulta as orientacdes aos alunos, a concentracdo na elaboracdo de aulas,
conducdo de pesquisa e ndo é apta para fazer outro tipo de reuniGes. Nao ha, ainda, sala de reunido

para tratar questdes administrativas e docéncia.

Na sequéncia, segue uma série de outros problemas com relacdo a infraestrutura,
relacionados aos “equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros)”; “auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, no que se refere a
quantidade e a dimensdo”; “instala¢cdes administrativas da Direcdo e Secretarias do campus, quanto

99, ¢

ao espaco’’; “salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagao, ao conforto térmico

e a ergonomia”; “adequagdo dos laboratorios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servigos e as normas de seguranga”; “disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)”; “qualidade e disponibilidade da Internet no

campus”.

Os itens citados demonstram que, embora na percep¢do dos alunos alguns destes pontos
sejam caracterizados como pontos medianos ou fortes, para os professores configuram em
empecilhos que dificultam e/ou impedem o desenvolvimento de melhores praticas docentes. Os
dados mostram, ainda, que a percepcao da infraestrutura do campus SVP esta aquém da percepcéo

da qualidade da infraestrutura média da FURG.

Alguns aspectos foram considerados pontos fracos pela perspectiva dos discentes e docentes,
s80 elas: “espagos de alimentagdo disponiveis no campus”; “op¢des de mobilidade interna (calgadas,
passarelas, vias e ciclovias) do campus”; “transporte interno, em termos de frequéncia e
pontualidade; “transporte publico municipal que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte publico intermunicipal que atende a0 campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte interno, em termos de qualidade e seguranca”; “transporte publico
municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de qualidade e seguranga”. Alguns
pontos negativos ja estdo solucionados e/ou estdo sendo aprimorados pela administracdo do campus.
As queixas sobre o transporte sdo visiveis. Na percepcdo dos professores, atrasos recorrentes em

aulas eram ocasionados pelo transporte.
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No tocante as atividades de extensdo, existe a percepcao de falta de desenvolvimento desse
item, também, por parte dos professores. O fato de a cidade ser de pequeno porte e contar com
poucas empresas, ha poucas possibilidades de desenvolver trabalhos que permitem ao aluno a
pratica do curso e o envolvimento da sociedade. Atrelado a isso, é apontado como ponto fraco a
dificuldade em obter recursos para acOes de extensdo e pesquisa. O campus ndo conta com cursos de
po6s-graduacdo. Conforme referido, essa questdo ainda é incipiente, visto que 0s cursos sdo novos,
para a abertura de cursos de p6s-graduacédo é fundamental uma infraestrutura adequada para suportar

novo volume de alunos.

Na Tabela n° 2 Com relacio a atividades de EXTENSAO, vocé participou, nesse periodo, de

alguma acéo/atividade/projeto? Sim participou 52% e néo participou 48%.
b) Quanto a unidade académica:

A unidade académica responsavel pelo curso de Comércio Exterior é o ICEAC. As queixas
do corpo docente em relacdo ao instituto estdo relacionadas ao “apoio para participar de eventos ¢
cursos de capacitagdo/qualificagdo docente”; “discussao, por parte da minha chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG”; “acdes e
melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da FURG”. Ao confrontar
os resultados da universidade e do campus, nota-se que a percep¢do do apoio do ICEAC conferido
ao curso de Comercio Exterior esta deficitaria em diversos aspectos. Uma possivel solucdo é o
instituto dispor de melhor atendimento as demandas do curso. Em nenhum quesito houve notas
acima de 4, ou seja, as condutas do Instituto junto ao curso ndo corresponderam aos anseios dos

professores.
¢) Quanto a FURG:

Neste quesito foram verificados alguns pontos fracos que dizem respeito ao “atendimento a
saude fisica disponivel no campus”. A percepcdo dos docentes é que ndo ha aporte médico no
campus. Nao ha conhecimento sobre “o sistema de gestdo ambiental da FURG”. Sdo carentes as
“oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras” e “informagoes
e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperagdo internacional”. Esses dois pontos,
especificamente, sdo importantes para o docente em COMEX, visto que o0 curso aborda 0s processos
a niveis globalizados. O contato com universidades e instituicGes exteriores permite ao professor
maior experiéncia sobre o conteudo. Além disso, outras questdes relacionadas a “acdes de incentivo
a inovacdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG”; “agdes de incentivo para sua inser¢do na pesquisa, pela Universidade”;

“agdes de incentivo para sua inser¢do na Pos-graduagdo, pela Universidade”; “agdes e melhorias
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oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional,

SECOM, dentre outros)” também foram ressaltadas como problemas, de acordo com os professores.

Grande parte dos pontos fortes foi observada em relacéo a percep¢do do professor em relacéo
a pratica docente, mas ainda assim, a média da Universidade supera a do curso. Como destaque, séo
sublinhadas a “habilidade do professor para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e atualiza¢do do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas”; “forma de
tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides ¢ sugestdes”; “em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solugdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuacdo”; ‘“habilidade em elaborar
avaliacGes compativeis (coerentes) com o conteudo desenvolvido, bem como a discussédo e a analise

dos resultados com os estudantes” e “atuacdo para orientacdo de estudantes de graduacao”.

Outros pontos positivos estdo relacionados a limpeza, disposi¢do de laboratorio de pesquisa;
conservacdo das dependéncias do campus; transporte para realizacdo de atividades fora do campus

em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas; bolsas e auxilio aos estudantes.
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8.2.2 Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Comércio exterior na Autoavaliacdo 2018 separados pela Unidade Académica de

vinculo do docente sdo apresentados a seguir na tabela 11. Os resultados mostram em principio uma avaliacdo favordvel das salas de aula, mas

também se destaca necessidade de contar com uma sala de permanéncia. Essa caréncia, de acordo aos Professores entrevistados, ndo é exatamente o

ambiente mais adequado para atividades como orientacdes de Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC), Resolugdo e duvidas das disciplinas

ministradas, reunides para Projetos de Pesquisa e producdo de artigos cientificos. Todas essas avaliacBes serdo revistas no novo contexto de

medidas para prevenir a disseminagdo do COVID-19 em sala de aula.

Tabela 11 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
As salas de aula sdo boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de aulas maiores no 1°
Docente A piso.
ICEAC o QILARNITE) N&o existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.
INFRAESTRUTURA R
* campus Santa Vitoria do Palmar
- O Campus ndo tem a minima estrutura necessaria para a permanéncia dos professores. O ambiente ofertado aos professores nao é
IIDC(:)S:E? | - QUANTO A propicio a produgdo e sim a convivéncia, parecendo mais um CC do que uma sala de permanéncia.
INFRAESTRUTURA
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8.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacéo - AA 2018

8.3.1. Quantitativa

Na Tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos técnico-
administrativos da FURG na Autoavaliacdo 2018 para destacar as similaridades e diferencas entre

eles.

a) “Quanto a execu¢do das minhas atividades”

Nesta categoria, é importante ressaltar que o0s resultados obtidos da pergunta 1, “a
informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execucéo das tarefas e
atividades desempenhadas no meu cargo é...” sdo similares para os funcionarios da FURG (nota
4,25) e para os funcionarios no campus de Santa Vitoria do Palmar (nota 4,25). Enquanto 0s
resultados da pergunta que avalia “a percepc¢do que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho
para a Universidade é..” foram aceitaveis para FURG um valor médio de 4,37 e para 0s
funcionarios com um valor de 4,67. O resultado da pergunta 9, “As manifesta¢coes de
reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido por mim sdo...”, S&o

idénticos, com um valor médio de 4,25, o que indica que foram aceitaveis para ambos 0s grupos.

b) “Quanto a infraestrutura”

Com relacdo a categoria “infraestrutura”, a pergunta 15 que avalia “as a¢des de capacitacdo
para situacdes de emergéncia sdo...” obteve os piores resultados, apresentando um valor médio de
2,83 para os funcionarios da FURG e apenas 3,00 para os funcionarios técnicos do Campus de Santa
Vitéria do Palmar. Quando se analisa o resultado da pergunta 16 “os auditérios, miniauditérios e
anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade e a dimensao sdo...” constata-
se opinides muito diferentes. No caso dos funcionarios da FURG, a avaliacdo foi de 3,98, o que seria
satisfatoria, e no caso dos funcionarios do Campus de Santa Vitoria do Palmar, a nota foi de 3,00. A
avaliacdo da pergunta 29, que trata “o transporte publico municipal que atende ao campus em que
vocé atua, em termos de frequéncia e pontualidade é...”, foi bastante baixa, com um nota de 2,49 no
caso da FURG e para os funcionarios de Santa Vitoria do Palmar foi 2,57. Por Gltimo, na pergunta

32 que trata “O transporte publico municipal que atende ao campus em que voce atua, em termos de
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qualidade e seguranca ¢...”, a avaliacdo foi de 3,00 para a FURG e de 3,14 para os funcionarios de

Santa Vitoria do Palmar, sendo consideradas baixas.

¢) Quanto a FURG

Na categoria “FURG”, a avaliacdo da pergunta 38 “No desenvolvimento de minhas
atividades, minha contribui¢do para o cumprimento do planejamento da minha unidade é...” foi de
4,25 para a FURG e de 4,44 para os funcionarios do Campus de Santa Vitdria do Palmar, ambas
consideradas muito positivas. No caso da pergunta 41, que avalia “o grau de participacdo da FURG,
no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de
novas tecnologias €...” a FURG obteve nota 3,94 e 4,13 para os funcionéarios de Santa Vitoria do
Palmar. Por ultimo, a pergunta 59 “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) ¢ ..” apresentou uma nota 3,00 tanto para a FURG quanto para o0s
funcionarios técnicos e administrativos do Campus de Santa Vitéria do Palmar, que de fato foi

baixa.
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Tabela 7 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo 2018. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como
Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar"”, em funcdo do nimero de TAEs respondentes

FURG Campus Santa Vitdria do
(Namero de TAEs = 1.191) ~ Palmar .
(Percentual de participagao = 45,4%) (NUmero de TAEs = 5)
(Percentual de participacéo = 80%)
Sem ~ Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condigdes de Média Desvio E’:‘(s;e condices
opinar de opinar
| - QUANTO A EXECUGAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacéo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 0.79 185
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ' 0,00 ' 0,52 1111 0,00
2. A forma de repasse institucional das informag6es quanto & execugdo das minhas
ivi . P coes d ¢ 3,79 0,90 0,00 3,51 389 | 093 | 0,00 0,00
atividades é..
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 101 7
atividades 6.. 212 0 0,00 3,70 050 | 0,00 0,00
4. A relacéo entre a demanda de servicos e o nimero de TAEs que executam as 354 102 111
atividades do setor em que atuo é... ' ' 0,00 ' 3,78 0,67 0,00 0,00
5. A percep¢do que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a 74 2
Universidade 6... 0, 0,00 0.9 050 | 0,00 0,00
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades 0.79 296
6. ' 0,00 ' 0,83 0,00 0,00
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0.89 277
resolver problemas é... : 0,00 : 0,50 | 0,00 0,00
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestes sobre o desenvolvimento das atividades que 0,89 0,00 1,29 0,50 | 0,00 0,00
executo é...
9. As manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0.88 0.00 370
desenvolvido por mim séo... ’ ’ ’ 0,46 | 0,00 11,11
10. A coeréncia entre as acOes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0.90 0.00 299
imediata) e seu discurso é... : ’ : 0,76 | 0,00 11,11




Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se

I S 3,66 1,01 0,00 0,00
refere a mobiliario e a ergonomia é... 344 | 0,88 0,00 0,00
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se 368 108 000 000
refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminagao, acustica e etc.) é ... ’ ’ ! ’ 333 | 1,12 | 0,00 0,00
13. As condi¢cdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu
trabalho sdo.. S 0.87 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
14. A adequagéo dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 350 098 000 3734
relagdo as normas e equipamentos de seguranga é... ’ ’ ' ' 350 | 055 | 22,22 11
15. As agdes de capacitacdo para situagdes de emergéncia séo ... 112 0.00 3364 071 29 29 29 29
16. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 0.84 0.00 2348
refere & quantidade e a dimensdo s&o... ' : ' 1,12 0,00 0,00
17. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 081 000 2311
refere a limpeza e a conservagdo sio ... : ’ ’ 0,53 0,00 0,00
18. Os servicos de impressdo e fotocOpias oferecidos em seu local de trabalho séo... 087 000 518 - 125 1111 0.00
19.0s sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 3.60 078 000 333
desempenho das suas atividades so... : : ’ : 0,78 0,00 0,00
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 091 0.00 4.95 367 071 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que voceé atua séo... 376 090 0.00 0.00 _ 087 0.00 0.00
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua s&o... 3.89 086 000 0.00 053 0.00 0.00
23. Os espacos de alimentagao disponiveis no campus em que vocé atua séo... 338 097 000 739 071 0.00 0.00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vVocé atua séo ... 359 092 0.00 702 39 067 0.00 0.00
25. As condic@es de seguranga do campus em que vVocé atua séo... 305 091 0.00 5 59 389 093 0.00 0.00
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26. As opcOes de mobilidade interna (calgcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus

. x 3,63 0,87 0,00 3,70
em que vocé atua sdo...
27. As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé 312 0.90 0.00 19 41
atua sdo... ' ' ’ ’
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 343 0.92 0.00 5471
29. 0O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1.08 0.00 46.95
termos de frequéncia e pontualidade é... ' ’ ’
30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 328 107 0.00 69 13
termos de frequéncia e pontualidade é... ' ' ’ ’ 3,50 0,58 1111 44,44
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é... 347 0.80 0.00 53.60 - 33.93
32.0 transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, 105 0.00 4510
termos de qualidade e seguranga é... ' ' ' 3,14 0,90 22,22 0,00
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3.35 0.96 0.00 69.50
termos de qualidade e seguranca é... ' ' : ' 3,80 0,84 0,00 44,44
34. 0O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 372 081 0.00 36.78
termos de condicéo das viaturas é ... ' ’ ’ ’ 3,56 1,01 0,00 0,00
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, 0.69 0.00 39.00
termos de preparo dos motoristas é ... ' ' ' 0,53 0,00 0,00

111 - QUANTO A FURG

36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 356 073 0.00 0.00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento e ' ' ' '
objetivos estratégicos) é...
37. 0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — 3.34 0.99 0.00 6.65
PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é... ’ ' ' ' 3.78 083 0,00 0,00
38.No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuigdo para o 063 0.00 1959
cumprimento do planejamento da minha unidade é... ' ' ' 0,53 0,00 0,00
39. A transparéncia da informacdo sobre a utilizacdo dos recursos or¢camentarios da 1 14.42
FURG 6. 3,33 06 0,00 : 388 | 0,64 | 0,00 11,11
40. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.75 0.00 16.64
sociedade, quanto a formagdo de recursos humanos é... ' ’ ’ 0,76 0,00 1111
41. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.81 0.00 19 96
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ' ’ ’ 0,64 0,00 1111

[EEN
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Sociedads, quanto & atticades exonsionita & de ausstncia b | 388 | 080 | 000 | 1423 | 375 | 089 | 000 | 1L11
e i @ vt (o i, R o | om | 055 | a7s | ase | owo | sse
gestio e pessoss, Libra) ferecides pela Universcade st o | 382 [ 084 | 000 | 1423 | 311 | o078 | 000 | 000
FURG,papeatao s oty otoeriie s oot ssor o | o7 | oss | oo | ez [N 1w [ uu |
ggh,:\e | ﬁ;c;;s;aecr)i,o:]eas (g;lrllr:JaRggdide de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 1,10 0,00 2976 0.64 0,00 1
gzé?rgsgrﬁg%T.etimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em 0,89 0,00 2,59 071 0,00 11
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,88 0,00 3,33 0.83 0,00 0,00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,68 0,00 0.55 053 0,00 0,00
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0,85 0,00 44.36 122 | 11 1333
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0,79 0,00 51.94 0.82 0,00 1333
52. As politicas de a¢@es afirmativas realizadas pela FURG sdo... 0,76 0,00 4140 0.63 0,00 1333
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 3,87 0,73 0,00 2126 0.53 0,00 "
54. As opgOes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 341 0,08 0,00 28,47 - 052 2222 "
55. As acBes de educacéo a distancia da FURG s#o... - 0.73 0.00 51,02 267 058 | 1111 5556
Dei como sabre oL assunos s me cizem espelto 6. |\ | 346 | 088 | 000 | 75 | 378 | 044 | 000 | 000
57. O atendimento a satde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3,44 0,97 0,00 14.97 0,00
58. O atendimento & satde mental disponivel no campus em que vocé atua é... 3,13 1,08 0,00 3530 0,00
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59.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-

SiB, RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

FURG) & ... - 1,11 0,00 23,66 - 0,76 0,00 1111
60. As agOes realizadas pelo Sistema de Gestéo Ambiental (SGA-FURG) sdo... 3,56 0,84 0,00 54.90 - 0.50 0,00 5556
Sslt.r,;sge?rzgr;gglfades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicGes 3.75 0,77 0,00 63.40 3,75 0.50 0.00 55.56
i6n2t.e'r6r‘18a !?Jg;n%%éﬁs e apoio institucional para participacdo em agBes de cooperagéo 3,55 0,86 0,00 65,43 333 0.58 0,00 66.67
Intlectul & & ransfeéncia o ecnologia propostespela FURG st | 378 | 084 | 000 | 8952 | 367 | 058 | 000 | 6667
?eﬂgnﬁlségci;?aessé%ei.incentivo ao empreendedorismo e & incubagdo de empresas de base 3.85 0,82 0,00 56,75 350 0.58 0,00 55.56
65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3.43 0,96 0,00 6.65 2.80 0.60 0,00 0.00
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG &... 3,77 0,80 0,00 4,62 o 0.67 0,00 0,00
67. As acGes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3,48 0,98 0,00 31.24 - 084 | 1111 33,33
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a) Quanto a execucao das atividades:

Das 10 questdes abordadas, apenas duas ndo alcancaram pontuagdes maximas, mas ainda se
apresentaram regulares. Nesse quesito, as médias do campus foram superiores a da universidade.

b) Quanto a infraestrutura:

Foram apontados praticamente 0s mesmos pontos problematicos do ponto de vista
dos professores e/ou estudantes de COMEX. Relacionados ao transporte, acessibilidade as pessoas
com deficiéncia dentro do campus, mobilidade interna associada as calcadas, passarelas, vias e
ciclovias no campus. Um ponto novo citado pelos técnicos é referente as acdes de capacitacao para
emergéncias. Nesse ponto, é fundamental retomar um episddio infeliz ocorrido no campus, que foi a
morte subita de um aluno. A administracdo, professores, técnicos e outros mobilizaram-se para
resolver a questdo. Neste ponto € necessario que acgBes sejam direcionadas para eventos

inesperados.
¢) Quanto a FURG:

Os técnicos elencaram a caréncia de acOes de desenvolvimento (por exemplo, gindstica
laboral, correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade no
campus. Ainda, foi mal avaliada questfes sobre atendimento a saude fisica e mental disponivel no
campus e conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG. Mais uma vez,
recomenda-se a CIAP que torne esse conhecimento acessivel aos membros da universidade, sejam

técnicos, estudantes e professores.

114



8.3.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos Técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliacdo
2018 sdo apresentados a seguir, na Tabela 13. Vale a pena assinalar no quesito 1l (infraestrutura) que ha uma concordancia entre professores e
alunos do campus de Santa Vitoria do Palmar que o Wi-Fi tem problemas sérios e que atrapalham todo tipo de atividades académicas e

administrativas.

Tabela 13 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Técnico-administrativos em Educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
| - QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Prd-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e quanto
EXECUCAO DAS minhas ddvidas referentes a atividades ndo téo rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado L - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
SVP Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas acdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo certo
11l - QUANTO A FURG | grau de insatisfacdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

- S0 sinto falta de maior comunicacéo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo, isso é

I - QUANTO A muito importante.

EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES

TAE lotado o - O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.
SVP Il - QUANTO A

INFRAESTRUTURA

- AcOes de capacitacdo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. Ac¢Bes de
I1l - QUANTO A FURG | saude, tanto fisica quanto mental, sdo muito necessarias, considerando que o plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias limitacdes em Santa Vitoria do Palmar.
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- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e direcio defensiva para os motoristas que conduzem as viaturas da

TAE lotado Il - QUANTO A Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
- H& muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribui¢do de internet estéo
localizados ao lado da sala onde estdo as estagdes de trabalho e h4 um barulho alto e constante em funcéo dessas
N maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, vérias vezes o ar condicionado tem que ficar
Il - QUANTO A . . . o : o . .
ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico. Sobre o sistemas.furg, creio que a
INFRAESTRUTURA PR A T A .
ferramenta € muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, hd muitas funcionalidades interessantes e
TAE lotado praticas, entretanto a informacédo sobre como utilizar o sistema e como obter as informagdes de interesse ndo chega
PRAE aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil”. "
- No campus SVP a Unica acdo de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado no ano
passado. Ac¢des de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG néo sdo realizadas. Os assuntos
Il - QUANTO A FURG discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os atendimentos em relacao a

salde fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os campi fora de Rio Grande nesse
sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como criagdo de convénios, parcerias, ou mesmo a realizagdo de
acles de prevencdo aqui no campus.
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8.4. Resultados dos Seminarios Internos de Avaliacédo - 2018

Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo Il - Ensino de Pos-Graduacéo

- Criagdo dos novos programas de pos-graduacdo, inserindo o ICEAC de forma efetiva na pds-
graduacao stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de vagas de pos-graduacéo.

Eixo 111 - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producdo académica qualificada, que estd diretamente

relacionado a criacdo dos programas de pés-graduacao.
Eixo VIII - Gestéo de Pessoas

- Facil comunicacdo com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade;

Eixo X - Gestdo Ambiental

- Separacdo dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo organico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestdo Ambiental da
FURG.

- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.
Eixo XII - Gestéo Institucional

- Criacdo de cursos de graduacdo e pés-graduacao que geraram resultados relevantes por meio do

aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

- Aumento das publicacbes do ICEAC (artigos e participacbes em congressos) em virtude da

criacdo e consolidacdo dos cursos de pos-graduacao.
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CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de Pos- Graduacéo

- O principal aspecto a melhorar € a integracdo dos programas de po6s-graduacdo do ICEAC com

outros programas a nivel nacional e internacional;
Eixo 111 - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado é a consolidacdo dos grupos de pesquisa, para poder

articular acGes interinstitucionais.

- Qutro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa e o de pds-graduacdo é
desenvolver projetos que consigam a obtencédo de financiamento externo, que viabilize pesquisa que

necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIII - Gestao de Pessoas

- Mecanismo de avaliacao do estagio probatdrio dos servidores;

- Mecanismo de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes do Campus Fora da Sede com os docentes do Campus Carreiros
Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espaco fisico, bibliografia, servicos de telefonia e internet)
na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do nimero de cursos ofertados pelo

ICEAC, ha necessidade iminente de construcdo do prédio do ICEAC;

- Falta de acessibilidade no pavilhéo 4;

- Falta de manutencdo nas salas de aula do Pavilhao 4;

- Transporte publico municipal;

- Reclamagcdes frequentes sobre os servigos de limpeza do anexo ao pavilhéo 4.
Eixo X - Gestdo Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a quantidade

impressodes e copias;

- Promover difusdo das informacoes, através do Educador Ambiental no Instituto.
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UNIDADE: campus Santa Vitoria do Palmar

Segmento Docente

De acordo com a Tabela 10, sdo sublinhadas a “habilidade do professor para tornar
evidentes os fundamentos teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteddo
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo
no desenvolvimento das minhas disciplinas”; “forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e
sugestoes”; “em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solucao de
suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a
minha atuagdo”; “habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteudo
desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os estudantes” e “atuagdo para
orientagdo de estudantes de graduacdo”. Outros pontos positivos estdo relacionados a limpeza,
disposicao de laboratério de pesquisa; conservacdo das dependéncias do campus; transporte para
realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas;

bolsas e auxilio aos estudantes.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) ¢é..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos

2

norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As agdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As agdes de incentivo a inovagao tecnologica, a solicitagao de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As acdes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnologica sdo...”; “As agdes de incentivo

2

para a criacdo e melhoria da pds-graduagdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pos-
graduagdo na area do meu curso sdo...”; “As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sd0...”; “A disponibiliza¢do da informacao quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como

2

sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...”; “O meu conhecimento sobre 0 Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) € ...”; “As ag¢oes realizadas pelo Sistema de Gestado Ambiental (SGA-FURG)

2

sd0...”; “As oportunidades de cooperagao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras

119



sd0...”; “As informagdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacdo

internacional sdo...”

Segmento Discente

Em relacdo as pontuacOes satisfatdrias, os esforcos da equipe docente e da coordenacéo na
mediacdo de conhecimentos técnicos e gerais para 0s estudantes do curso tem boa visibilidade pelos
mesmos. Os estudantes acreditam que a formacéo atribuida pela FURG-SVP corresponde as suas
expectativas enquanto futuros profissionais na area. Foi verificado como ponto forte o engajamento
dos alunos nos movimentos estudantis. Inclusive, neste quesito, o curso de COMEX obteve maior
nota quando comparado a FURG e campus. Por fim, obteve-se resultados satisfatérios quanto a
assisténcia bésica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagdgico oferecida pela
FURG.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) €...”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As agdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As a¢des de incentivo a inovagdo tecnolédgica, a solicitagdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As acdes de incentivo ao

2

empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As ac¢des de incentivo
para a criacdo e melhoria da pds-graduagdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pos-
graduacao na area do meu curso sdo...”; “As opg¢des de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sd0...”; “A disponibiliza¢do da informacao quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a satde fisica disponivel no
campus em que vocé estuda €...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) ¢ ...”; “As ag¢0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)
sd0...”; “As oportunidades de cooperagdao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras
sdo...”; “As informagdes e apoio institucional para participagdo em acOes de cooperagao

internacional sdo...”
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9 Aclbes Realizadas em 2019 e 2020

Durante os anos de 2019 e 2020, a FURG realizou diversas ac¢des, descritas nos Relatérios
dos Planos de Agdo 2019 e 2020 das unidades administrativas e académicas (sistemas FURG),
embora em 2020 a realizagdo de suas a¢des tenha sofrido um grande impacto devido a pandemia do
COVID-19. Nesses relatdrios esta a avaliacdo final das unidades frente as metas e ac6es propostas,
no ano anterior: 0 que realmente se conseguiu atingir e 0 que precisara ser retomado no ano

seguinte.

A partir das acdes relatadas e de outras que a Coordenacdo do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questdo, durante a Autoavaliacdo Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questfes que ficaram com a média préxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos da
unidade, que atuam no campus ou dos TAEs lotados no campus, desde que o somatdrio dos
percentuais da respostas “Nao existe” e “Sem condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%. As
questdes que tiveram percentuais de respostas “Ndo existe” acima de 50% foram consideradas
fragilidades. As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ¢ “Sem
condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%. Também foram incluidos como fragilidades os
pontos negativos indicados nas questdes abertas do questionario dos discentes, docentes e técnico-
administrativos em educacdo e nos Seminarios Internos de Avaliacdo da unidade e do campus. Para

melhor associacdo com as acOes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por temas.
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9.1. AcgOes realizadas em 2019 e 2020 x Fragilidades identificadas na Autoavaliagdo Institucional 2018 —
Comércio Exterior

Tabela 10: Atividade de Ensino

ATIVIDADES DE ENSINO

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO

ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 43 Questdes 34, 35, 36, 37, -
39, 42, 43, 50 e 56
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Nossa turma tem uma

2018 .
dificuldade com as aulas da - -
(nome retirado).
Acreditamos que aula de - -
inglés por alguém que
atuou na area do Comeércio,
no caso, seria o ideal;
Com o objetivo de qualificar o acompanhamento e apoio pedagdgico, foram desenvolvidas diversas acles, entre elas destacamos: 1. Com o
ingresso de uma Técnica em Assuntos Educacionais na Coordenacdo de Bem Viver Universitario, passou-se a realizar um acompanhamento
pedagdgico aos estudantes beneficiarios do Subprograma de Assisténcia Estudantil, em Rio Grande, com Casa do Estudante-CEU desde o
ACOES ingresso na moradia estudantil. 2. Foi desenvolvido o sistema de Bolsas APE (Apoio Pedagd6gico) em parceria com o NTI para registro das acGes
REALIZADAS e dos bolsistas (periodo de efetividade e registro da mesma e geracdo de recibos para pagamento). 3. Foram ampliadas e qualificadas as oficinas
EM 2019 desenvolvidas pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedag6gico na MPU e realizadas oficinas em cursos de graduagdo para

planejamento de estudos. 4. Em Rio Grande foram ofertados dois novos cursos pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico:
Economia Il e Pensamento Computacional em parceria com as Unidades Académicas, totalizando 28 projetos. Assim como, foi ofertado o Curso
de Formacdo Pedagbgica para as profissionais do setor Pedagdgico, com carga horéria de 40h. 5. Foi atualizada a IN do Acompanhamento
Pedagogico a qual esta em fase de aprovagdo. 6. A equipe multidisciplinar da PRAE-SVP dialogou constantemente sobre os casos em que foi
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necessaria mais de uma abordagem, isso contribui para a melhoria dos desempenhos dos estudantes.

Com o objetivo de qualificar o processo de Estagio Curricular, foram desenvolvidas as seguintes acdes: 1. Foi desenvolvido em parceria com o
NTI um sistema de Estagios com a finalidade de gerenciamento de todo o processo e estd em fase de implantagdo. Para tanto foram realizadas
reunides de trabalho com a PROGRAD, PROGEP e PROPESP, com a implementacdo do sistema se espera a celeridade, seguranca e
padronizacdo dos procedimentos de registro e controle dos estagios curriculares.

Foram apresentadas no COMGRAD, dia 21/08/2019, as propostas de normas e de instrucdo normativa de Criacdo de Curso de Alteracédo
Curricular. A norma e a instrucdo normativa de alteracdo Curricular foram aprovadas. Foram apontadas algumas sugestdes para a instrucao
normativa de Criacdo de Curso. Esta esta sendo discutida pela Comissdo de Normas e sera apresentada novamente no COMGRAD do més de
dezembro. As demais normas serdo revisadas e discutidas na Comissdo de Normas. Em marcgo, foi encaminhado ao NTI um roteiro com todos 0s
requisitos necessarios para que os processos de alteracdo curricular e de criacdo de curso sejam informatizados, inclusive com o fluxo de
tramitac&o.

A fim de combater a evasdo e a reten¢do nos cursos de graduacao algumas foram realizadas pela PROGRAD como, por exemplo: apresentacéo e
debate no COMGRAD, do més de agosto, a minuta de Deliberacéo referente a regulamentacéo da oferta de disciplinas na modalidade a distancia
nos cursos presenciais de graduacdo (20% EAD). Esta proposta foi elaborada por Comissdo da PROGRAD, composta por cinco Coordenadores
de Cursos de Graduacdo presenciais e a distancia (Portaria n® 2582/2018), um representante da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEAD) e
presidida pela Diretora de Avalia¢do e Desenvolvimento da Graduagdo. Apés o debate a proposta foi encaminhada para a reunido de Gabinete e
sofreu pequenas alteragdes, retornando para os ajustes finais na Comissao, sendo encaminhada aprovagdo no COEPEA.

Reunides com os NDEs ou coordenadores dos Cursos de Graduagdo que fizeram alterages curriculares a fim de orientar a necessidade de
flexibilizagdo os curriculos com o objetivo de diminuir a retencdo e a evasdo dos alunos. Em 2019 as principais alteragdes nos Cursos foram:
mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizacdo no semestre de disciplinas e criacdo de disciplinas
novas tanto obrigatérias quanto disciplinas optativas.

Construcdo de um Programa de Mediacgdo para atendimento de situagdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. H4 na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situaces conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagodgico junto aos docentes, reunifes com grupos de professores em que foram debatidas questdes relativas ao fazer
pedagdgico; reunides com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientagdo junto a dire¢do da unidade
académica para viabilizar processo de apuracdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de saide da universidade. Em relagdo aos anos
anteriores 0 nimero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que a¢des de retomada das relacfes pudessem ser efetivadas.

Politica de bolsa: no campo da politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das
propostas de trabalho inscritas. A comissdo assessora de avaliacdo tem atuado no sentido de melhorar o Edital e de a cada edi¢do inovar na
selecdo de propostas que estejam engajadas no enfrentamento da evasdo e da retencdo. Nessa dire¢cdo em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de
monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As
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disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes. Como
acompanhamento do trabalho de monitores e professores a DIPED desde 2017 realiza encontros nos quais sdo discutidos os limites e as
possibilidades das atividades. Em 2019, esses encontros ndo aconteceram, mas, 0s estudantes responderam um questionario no qual elencam as
principais dificuldades e as possibilidades do trabalho com os colegas.

Efetivacdo de cursos de formacéo para professores ingressantes - médulos | e 11.
Curso de Formag&o para coordenadores duas edi¢des.

Em marco de 2019 foi encaminhado um e-mail para todas as Unidades Académicas sobre os procedimentos para os professores inserirem as
solicitagGes de dnibus para as saidas de campo/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de 2019. Tivemos muitas
solicitagces, mas devido as restricGes orgamentarias ndo conseguimos atender a todas as solicitagdes, mas estamos atendendo até o momento ja
80% das solicitacGes. Foram poucas saidas canceladas pelos professores por motivos definidos pelos professores e a PROGRAD sempre com 0
objetivo de atender & todas as solicitagfes, sabendo da importancia que é analisar os estudas de sala de aula na pratica, no campo. Foi feito
comunicagdes com professores e unidades académicas por e-mail e telefone para resolver casos isolados e todos foram resolvidos. Tivemos mais
de 180 solicitacdes de saida de campo. Para atender a todas essas solicitagdes, foram utilizados veiculos da propria FURG e de uma empresa
terceirizada que ja estava licitada. Foi um sucesso novamente esta acdo conjunta com as Unidades Académicas, Professores e PROINFRA para
que todos possam realizar suas atividades.

Foram realizadas as reunifes de discussdo sobre a resolucéo dos 20% (atualizada para 40% PORTARIA N° 2.117, DE 6 DE DEZEMBRO DE
2019) de EaD nos cursos de graduacdo presenciais, resultando em documento estruturado, com orientacfes e normativas, aprovado no
COMGRAD, aguardando encaminhamento ao CONSUN para continuidade das a¢des necessarias a formalizagdo dos processos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

Foram aprovadas as normas de Criagdo de Curso de Graduag&o (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteragdo Curricular (Deliberagéo
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢cBes Normativas correspondentes.

Foi finalizado o processo de emissdao de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave de
autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclusdo de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaracdo de Cancelamento
de Matricula.

Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenacao
Foi realizado eventos conjuntos entre as areas do ICEAC visando integra-las e integrar os cursos ofertados nos campi fora da sede

A estrutura curricular do curso foi modificada e atualizada, apds amplo debate nos diversos segmentos da comunidade académica, resultando em
um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) que satisfaz a formac&o profissional demandada na area, explorando o potencial das caracteristicas dos
seus docentes, a proximidade com o curso de Relagdes Internacionais e a condigdo de ser o Unico curso de comércio exterior de universidade
federal, com propensao e capacidades de pesquisa em temas amplos e complexos do comércio. A Deliberagdo N° 3/2020 do COEPEA, de
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19/02/2020, formalizou a atualizacdo da estrutura curricular e do PCC, que foram objetos de elogio pelos avaliadores do INEP na avaliagdo in
loco para reconhecimento do curso neste ano.

Foi instituido o Regulamento de Estagio Curricular Ndo-Obrigatério do curso, com o proposito de organizar esta atividade de natureza curricular
no ambito do curso. O objetivo final é o de facilitar aos alunos oportunidades de explorar situacdes de complementos ao contelido académico
com atividades praticas de cunho profissional, além de contribuir para o aperfeicoamento pessoal.

Visando melhorar a qualidade visual do site do curso de Comércio Exterior o site foi totalmente atualizado e passou a disponibilizar grande
quantidade de informacdes e conhecimentos importantes sobre o curso, sua area de atuagdo, producdo académica, fontes de aprendizagem, entre
outros.

Neste ano de pandemia de COVID-19 e isolamento social, foram instituidas aulas on-line em ambiente virtual préprio (AVA Moodle FURG),
com recursos educacionais diversos em todas as disciplinas ministradas no curso. Este ambiente e recursos, além de suprirem as necessidades de
manutencdo do ensino, motivaram a aceleragdo do desenvolvimento de habilidades computacionais e de educagéo virtual entre os discentes e
docentes do curso.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGCAO

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO

DO ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questoes 52, 53, 56, 58, 59, Questdes 14, 67, 69, 71, . - Reclamacdes - Asoportunidades de p6s-
63, 65,68, 70e 71 74,75, 79, 83,8590 QuestGes 15, 45, 51,55 € 59 frequentes sobre os graduagdo naareado meu

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

- O Campus ndo tema
minima estrutura
necessaria para a
permanéncia dos
professores;

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos na mesma
sala, campus Santa Vitdria
do Palmar;

- Muitas acdes e iniciativas
que ocorrem no Campus
Carreiros ndo chegam no
campus de SVP, ocorrendo
insatisfacdo e ndo
pertencimento a FURG, por
parte dos TAE’s;

- Acles de capacitacdo e
desenvolvimento deveriam
ser bem mais frequentes nos
campi fora de sede.

- Sobre o sistemas.furg, creio
que a ferramenta é muito boa

para quem trabalha com a
Assisténcia Estudantil, ha
muitas funcionalidades
interessantes e praticas,

entretanto a informacéao sobre

como utilizar o sistema e
como obter as informacGes
de interesse ndo chega aos

servicos de limpeza do
anexo ao pavilhdo 4.

cursosaoruins; as opcgdes
de lazer e esporte
desenvolvidas pela FURG
S80 ruins.

- Demora na manutencéo
/ troca / instalagdo de
equipamentos.

- Seguranca; falta de
capacitacao para
situacBes de emergéncia;
falta de cAmeras de
monitoramento e luz de
emergéncia na biblioteca.

- Sistemas da FURG; e-
mail.
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servidores. Sugiro que o NTI
ofereca capacitacdo sobre as
funcionalidades dos perfis
Assisténcia estudantil.

- No campus SVP a Unica
acdo de capacitacdo voltada
aos TAEs tem sido o curso
de Libras que foi ofertado no
ano passado.

- Acles de desenvolvimento,
como ginastica laboral e
correndo pela FURG n&o séo
realizadas;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

Visando afinar e melhorar o relacionamento com as empresas terceirizadas que prestam servigos no Campus SVP, obteve-se um contato maior
entre a Dire¢do do campus e 0s colaboradores terceirizados e 0s respectivos prepostos.

Foram executadas diversas atividades culturais que envolveram a comunidade académica com a sociedade local para integracao.

Com o objetivo de intensificar as A¢Ges de Enfrentamento ao Assédio, as Violéncias e ao Preconceito na Universidade, foram realizadas diversas
atividades/acGes, entre elas podemos destacar: 1. Realizagdo de reunibes com coordenagdes de curso para iniciativas de prevengéo ao suicidio. 2.
No segundo semestre foram realizadas duas palestras com turmas ingressantes no primeiro semestre esclarecendo o funcionando do PAENE e a
aspectos relacionados ao enfrentamento de situacdes de preconceito com relacdo aos estudantes, de forma mais especificas os cegos. 3. Foi
oferecida uma oficina do PAENE, sob o titulo "Préaticas de acessibilidade na Universidade: conhecendo o PAENE" durante a 18% Mostra de
Producdo Universitéria, para orientagOes e apresentacdo de 15 trabalhos de bolsistas do programa do Campus Carreiros e de fora da sede. 4.
Apoio a organizacdo de uma palestra sobre Violéncia de género e a suas medidas juridicas realizada pelo coletivo feminista do campus Santa
Vitéria do Palmar, coletivo Marielle Franco. 5. Foi realizado durante a Trilha Multicultural atividades culturais dando visibilidade a cultura
indigena e aos estudantes com deficiéncia. 6. A PRAE ampliou a escuta e mediacéo de situacdes de conflito entre estudantes e docentes, as quais
envolveram asseédio moral no ambiente académico com apoio da equipe multiprofissional. Além disso, houve a articula¢do junto 8 PROGRAD
de diversos atendimentos e estratégias de ag&o.

Buscando atender a meta de qualificar as acdes do Subprograma de Assisténcia Basica, foram desenvolvidas diversas agdes, entre elas
destacamos que: 1. Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentagdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e
da Moradia (Casa do estudante). 2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil" 3. Durante o
processo de anélise social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Basica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de
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vulnerabilidade do estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita 4. Houve a
contratacdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de inclusdo dos
estudantes no Subprograma de Assisténcia Bésica-SAB. 5. Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do
SAB, via Sistemas — FURG 6. Foi realizado o Curso de Formacdo Pedagdgica, que teve como foco padronizacdo dos pareceres e
encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instrucdo Normativa que versa sobre o processo de analise socioecondmica do SAB foi finalizada e
publicada.

Com o objetivo de qualificar as acdes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas foram desenvolvidas diversas
acdes, entre elas destacamos: 1. Foi implantado o sistema para pagamento das Bolsas do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas-PAENE, o que aprimora o controle e encaminhamentos referentes a contratos, encaminhamento de efetividades e pagamento dos
bolsistas. 2. Foram realizadas reunides para constru¢do de Instrugdo Normativa para o PAENE. 3. Todos os estudantes do Edital Permanente de
Concessdo de Beneficios aos Estudantes com Deficiéncia foram chamados para avaliacdo social e econdmica. Foi realizado o edital de renovacéo
para 2020, de todos os estudantes beneficiarios e atendidos pelo PAENE; 4. Durante a Mostra da Producdo Universitaria houve a apresentacdo de
13 trabalhos referentes ao PAENE pelos estudantes de Rio Grande e uma oficina sobre o Programa. 5. Foram realizados cinco encontros
formativos presenciais com bolsistas e estudantes atendidos pelo PAENE 6. Foi implantada a formagdo permanente com os bolsistas PAENE
através da Plataforma Moodle. 7. Foi ofertado, como acdo de extensdo, o Curso de Formagdo para intérpretes de libras em Rio Grande. 8.
Durante a Trilha Cultural foi ofertado uma oficina de libras, pelos TILPs, para a comunidade académica que participou do evento. 9. Foi
elaborada a Instrucdo Normativa dos TILPs que dispde sobre o atendimento dos profissionais tradutores de libras na Universidade, a qual estd em
fase de andlise e aprovacdo. 10. Realizacdo de palestras e oficinas relacionadas a tematica da Libras e da cultura surda em parceria com a
professora de Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitoria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizacdo de um ciclo de oficinas de Libras cada uma delas voltada a um dos cursos de graduagdo do campus. 11. Foi
desenvolvido o projeto "Il Dia Nacional do Surdo da FURG SVP" que integrou comunidade académica e comunidade externa no evento alusivo
a data, contando com: caminhada no centro da cidade, oficina de Libras para os estudantes da rede municipal de ensino, palestras e relatos de
experiéncia.

Com o objetivo de qualificar o Programa Acolhida Cidad&/Solidaria, foram desenvolvidos, durante o ano de 2019, diversas a¢des, tais como: 1.
Houve a qualificagdo da andlise dos projetos inscritos para a Acolhida Cidada. Além disso, foram publicados os anais da Acolhida. 2. Foi
realizada a Avaliacdo da Acolhida Cidadd, de 4 a 29 de novembro de 2019, com o objetivo de obter subsidios para qualificar as proximas
Acolhidas Cidadds e construir efetivamente um espaco de expressdo na FURG. Houve a participacéo de 44 discentes, 9 técnicos e 18 docentes. 3.
Foi realizado o Seminario de Encerramento da Acolhida Cidada no dia 25 de novembro, que contou com a apresentacdo de 15 trabalhos e 49
inscritos na modalidade ouvinte.

Foi realizada a avaliagdo da nova estrutura organizacional dos campi SAP, SLS e SVP.

Foi realizada capacitagdes com as CIAPs sobre o processo de elaboracéo dos Planos de Acdo.
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Foi implementado o grupo de estudo sobre evasdo/retencéo.

Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas areas de atuagdo dos programas de pos-graduacdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperagdo internacional com
instituicdes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colémbia, Italia, Espanha, Franca, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru,
Uruguai.

Foi feita a atualizacdo do regimento interno da Ouvidoria com vistas a aperfeicoar os servicos prestados e adquirir novas competéncias.

Participacdo/ampliagdo da participacdo da FURG nos programas de mobilidade: temos participado ativamente do Bramex, Bracol e Escala,
recebendo 3, 4 e 4, e enviando 7, 6 e 4, respectivamente.

Em agosto de 2019, a Reitora da Universidade, juntamente com a Secretaria de Rela¢Oes Internacionais deram as boas-vindas a dez estudantes
internacionais recém-chegados a universidade, ocasido em que os intercambistas tiveram a oportunidade de dialogar sobre sua adaptacdo, os
espacos da instituicdo e suas primeiras impressGes a respeito da cidade e da cultura local.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

A Ouvidoria, em 2020, participou de acbes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servi¢cos e ampliar a divulgacdo desses.
Primeiramente, em relacdo aos relatérios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informacgdes da Ouvidoria constam no Relatério de
Avaliacdo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatérios especificos de transparéncia para o
Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que contribuiu para a divulgacdo da
Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em a¢fes como a divulgacdo da campanha "Valores do Servi¢o Publico",
coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para
0 servigo publico federal, conforme divulgacdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relacdo a pagina da Ouvidoria,
esta foi adequada a identidade visual da FURG.

O Sistema de emissdo de autorizagdo para aquisi¢do de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

Plano de Integridade da FURG foi aprovado
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 60 Questdes 52, 55, 57, 58, Questbes 18 e 43 - Um aspecto importante a - Nivel de satisfacdo
59, 60, 61, 62, 65 e 66 ser melhorado ¢ a no ambiente de
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO consolidacdo dos grupos de | trabalho.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA : der
DISCENTES DOCENTES TAEs Pesquisa, para po - Repasse das

- O ambiente ofertado aos
professores ndo é propicio
a producdo e sim a
convivéncia, parecendo
mais um CC do que uma
sala de permanéncia;

- S6 sinto falta de maior
comunicagdo na hora de
trabalhar em equipe, pois,
num lugar onde todos
fazem tudo, isso é muito
importante;

articular acbes
interinstitucionais.

- Um aspecto a ser
melhorado, que envolve o
eixo de pesquisa e 0 de pds-
graduacao é desenvolver
projetos que consigam a
obtencéo de financiamento
externo, que viabilize
pesquisa que necessitam de
recursos financeiros.

- Estimular de forma mais
efetiva, o consumo de papel,
de forma a diminuir a
quantidade impressoes e
copias.

- Promover difuséo das
informagdes, através do
Educador Ambiental no
Instituto.

informagcdes discutidas
nos conselhos superiores.
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Foi realizada a Semana Académica Integrada do ICEAC com a participacdo de todos os cursos e intensa participacdo dos docentes e discentes.

ACOES Houve a aprovacéo pelo conselho do ICEAC da constituicio da empresa junior: Opus.
REALIZADAS
EM 2019 Foram mantidos atualizados os sites do CIP e do ICEAC.
N&o pode ser realizada uma avaliacdo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
IDENTIFICADAS NA VITERIAES
AUTOAVALIACAO — - E FASRIAR
INSTITUCIONAL Questdo 32 Questio 21 Questdo 23 - .spago piara
2018 alimentacéo; espacos de
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO i convivéncia.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
Houve a instalagdo do Novo Centro de Convivéncia.
Visando disponibilizar os espacos dos CCzinhos" para permissionéarios do ramo de alimentagéo, conseguiu-se 67% de conclusdo das pendéncias
ACOES para liberagdo dos Pontos de Convivio faltantes (03 CCzinhos no Campus Rio Grande, Unidade Carreiros e 01 em SAP). A unidade 100%
REALIZADAS liberada € a do Campus SVP.
EM 2019
N&o pode ser realizada uma avalia¢do no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA:

INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
ta N toes 26 e 27 - Falta de acessibilidade no | - Acessibilidade para
FRAGILIDADES Questao 36 Questdes 24 e 25 Questoes 26 e o . P
IDENTIEICADAS NA _ _ _ pavilhao 4. deficientes.
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Mobilidade interna no
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs campus (falta de
- Podiamos ter uma - As salas de aula s&o boas,
. s . passarelas e falta de
cobertura até o prédio mas falta acessibilidade
L . x cobertura na passarela
principal para os dias de para alunos que ndo podem .
. onde se espera o dnibus).
chuva; subir escadas; ;
Foi realizado treinamento da equipe do SIB para atendimento as pessoas com deficiéncia, em parceria com o Nucleo de Estudos e Acgoes
Inclusivas (NEAI)/ICHI da FURG.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
N&o pode ser realizada uma avaliacdo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS

EM 2020




TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Transporte publico - Frequéncia,
FRAGILIDADES Questdes 39, 41 e 42 Questdes 27, 28 e 30 Questdo 29 municipal. pontualidade, qualidade e
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO seguranca do transporte
LU el QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA intermunicipal e
20l DISCENTES DOCENTES TAEs transporte municipal.
Contratacdo de Servicos continuados de transporte de alunos, servidores e funcionarios que prestam servico terceirizado de segunda a sexta-feira
~ no campus de Santa Vitdria do Palmar.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
y N&o pode ser realizada uma avaliagdo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIAQAO DO AUTOAVALIA(;AO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 40 Questdes 26 e 29 Questdes 28 e 31
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

N&o pode ser realizada uma avalia¢do no ensino a distancia.




TEMA:

INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIAGCAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Questdes 3,4,6,7,8,9¢e Questdo 16 - Falta de infraestrutura - Adequacdo dos
10 (espago fisico) na unidade laboratdrios.
ALITATIVA SUALTTATIVA N N cocimica e tendea piorar
QDISCENTES QDOCENTES ° TAEs com o crescimento do

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

- Faltam salas de aulas
maiores no 1° piso;

- H& muitas dificuldades de
infraestrutura no prédio onde
trabalho. Os equipamentos
de distribuic@o de internet
estdo localizados ao lado da
sala onde estdo as estagdes

ntmero de cursos ofertados
pelo ICEAC, ha necessidade
iminente de construgéo do
prédio do ICEAC.

- Falta de manutengdo nas

2018 , salas de aula do Pavilhdo 4.
de trabalho e hd um barulho
- alto e constante em fungdo | . Falta de infraestrutura

dessas maquinas, o que (equipamentos) na unidade
dificulta o atendimento aos académica que tende a piorar
estudantes. Além disso, com o crescimento do
varias vezes o ar namero de cursos ofertados
condicionado tem que ficar | pelo ICEAC, ha necessidade
ligado para evitar o iminente de construgéo do
aquecimento das maquinas, | Predio do ICEAC.
0 que impede o conforto
térmico;

ACOES

REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

Houve a instalacdo das lousas nas novas salas de aula
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TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdo 44 ] -
IDENTIFICADAS NA _ _ _
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
Foi realizada a avaliag8o de satisfacdo dos usuérios do SiB
Foram feitos treinamento e capacitacdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos cursos
de graduacdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
Foram feitas capacitacdes para utilizacdo das ferramentas de informacdo, foram realizados os seguintes treinamentos: utilizacdo do Portal de
periodicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB, visitacdo ao espago das bibliotecas, Utilizacdo
das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes. Esses foram oferecidos & discentes de graduacdo e p6s-graduacdo da FURG, nos
ACOES seus 4 campi.
REALIZADAS
EM 2019

Para melhorar o SiB de Santo Antdnio da Patrulha (SAP) - tem sido realizado o acompanhamento do espago reservado a biblioteca no prédio do
campus de Bom Principio. Alguns dos mdveis adquiridos j& se encontram nessa nova unidade e pretende-se realizar a mudanca definitiva quando
o0s cursos atendidos na unidade atual sejam transferidos para a nova unidade. Quanto aos equipamentos, foi distribuido parte das cadeiras fixas
solicitadas, e mesas. De forma a gerenciar melhor o patriménio do campus, foi solicitado pela direcdo do campus SAP a transferéncia do
patriménio para essa unidade, o que foi atendido pelo SiB e devidamente registrado junto ao setor de patriménio da Universidade

Visando a ampliagdo e atualizagdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de77.362 obras, em
249.772 exemplares, e até a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses materiais
livros periddicos e outros materiais - 0 que se configura com um crescimento de 2,78% em obras e 9,11% dos exemplares do acervo total em
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relacdo ao ano de 2018

Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de cddigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para transito
de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizacdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecarios do campus fora da sede.

Foi atualizado e encaminhado ao SIB o levantamento das demandas bibliograficas da Unidade.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdes 14 e 15 Questdes 63 e 64 - - Sobre a execucéo das
IDENTIFICADAS NA proprias atividades -
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO amparo e orientacao legal
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA para embasamento das
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs atividades.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
~ Questdes 11, 46, 47, 48, 49 )
FRAGILIDADES Questdes 10, 11 e 49 e 89
IDENTIFICADASNNA
AUTOAVALIAGAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs ] )
Intensa participacdo e realizacdo de a¢Ges de extensdo nos cursos dos campi fora de sede.
As edicbes do Boletim CIP/ICEAC de 2019 foram langadas nos meses de marc¢o e junho.
Incentivou 0 aumento de projetos de pesquisa, que possuam afinidade com o Campus e com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
ACOES Foi realizada a promoc&o de atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
REALIZADAS . .. L . "
EM 2019 Langado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliagdo concluida em todos os editais.

Visando ampliar a divulgacdo das agdes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de réadio "Trilhas da
Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de hovembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensdo"
foi realizado em julho no programa FM café.

O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pr6-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participacdo no evento
ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182




Mostra da Producdo Universitaria, em outubro de 2019.

Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentacdo de trabalhos e participagdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participacdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados comas bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgacdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicacdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

A PROEXC estabeleceu, ao longo do ano de 2019, parceria com a Coordenacédo de saude indigena, da Secretaria municipal de Sadde, visando a
realizacdo de formacdo continuada para agentes de salde. E, também, parceria com a coordenacdo das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs), também da Secretaria de Municipio da Salude, com a finalidade de promover as politicas das PICS no municipio, e esta construindo um
encontro para o primeiro semestre de2020. Outras parcerias estabelecidas foram quatro projetos de extensdo nas areas de meio ambiente,
sociologia, direitos humanos, ciéncias e computacdo com a Escola Viva

A PROEXC também divulgou quatro editais, sendo eles: Edital Conjunto de Circulagdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 25 de marco; o
edital de fomento de acGes de extenséo, divulgado em 29 de abril; o edital de indugdo de acBes de extenséo e cultura Escola Viva, divulgado em
9 de setembro e o edital do Programa Ciéncia na Escola, do MCTIC.

A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura apoiou sete acdes. Foram elas: "Marco Lilas", "Il AGROPANC", "Més da protecdo alusivo ao combate da
violéncia e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes", "Lancamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de HIV/AIDS
e Hepatites Virais de Cidades Portuarias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integragdo da Secretaria de Municipio da Saude.

A recomposicdo da representacdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢do para a vaga de titular.

A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a elaboracéo
de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas oficinas foram
destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do SUL e outras duas oficinas foram
realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizagdo da extensdo, prevendo-se uma
oficina em cada uma das13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissdo de curricularizagdo
fez-se necessario um maior nimero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentagdo da minuta da curricularizacdo em 11 de
dezembro para 0s coordenadores de graduacao.

Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-
SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de trabalho oral,
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ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na modalidade
oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182 Mostra da
Producdo Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

Creditacdo de Extensdo: foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criacdo de curso e alteracdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdo/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberacdo da Curricularizacdo da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discussdio do COMGRAD do més de novembro de/2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢cdes normativas de Criacdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de extensdo nas
disciplinas dos Cursos de Graduag&o.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

Foi aumentado em 28% a quantidade de projetos de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do curso de Comércio Exterior

Foram incluidas nas propostas de instrugdes normativas de Criagdo de Curso e de Alteragdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduagdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberacdo sobre a Curricularizagdo da Extensdo nos Curso de graduacdo, que encontra-se em analise no Gabinete para posterior
encaminhamento ao COEPEA. A Deliberagdo tera como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas de
extensdo dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e
nos demais documentos normativos proprios.

O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.

As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatérios de projetos nesta plataforma.
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TEMA:

SAUDE FISICA E MENTAL / PLANO DE SAUDE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO | AUTOAVALIACAO

DO ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

Questdo 66 Questdes 81 e 82 Questdes 57 e 58 - Fomentarag¢desdesalde,

salide mental e qualidade

e | oo, e devidariicadecsprte

QDISCENTES QDOCENTES ° TAEs bemcomo ergonomia)

- Ac¢Oes de saude, tanto fisica
quanto mental, sdo muito
necessarias, considerando que o
plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias
limitagfes em Santa Vitoria do
Palmar;

- Assim como 0s exames anuais
de saude fisica, acredito que a
FURG poderia promover reunides
anuais com as psicélogas. Muitos
problemas ndo sdo revelados
porque o servidor ndo procura
auxilio, mas a FURG poderia
fazer esse papel inicial de
procurar o servidor;

- Os atendimentos em relagédo a
salde fisica e mental ndo existem.
E compreensivel a dificuldade de
atender os campi fora de Rio
Grande nesse sentido, mas

aos servidores do campus
FURG-SVP.
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poderiam ser buscadas
alternativas, como criacdo de
conveénios, parcerias, ou mesmo a
realizacdo de acdes de prevencdo
aqui no campus;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

A fim de se discutir o protocolo de salde integral dos estudantes: foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP e visitas a rede de
salde do municipio de Rio Grande afim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns estudantes.

Buscando atender a meta de ampliar as a¢des preventivas relacionadas a salde mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades,
dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e
43feiras as 9h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de
avaliacéo e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliagdo. 3. Em Santa Vitéria do Palmar, houver a¢des de
promocéo e apoio a realizacéo de palestras sobre satide mental, bem como, a realizacdo de oficina sobre "Apresentacdo de trabalhos académicos"
abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo de preparacdo para apresentacdo dos Trabalhos de
concluséo de curso. 4. Alem disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade", abordando os primeiros socorros
psicoldgicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 5. Houve a¢Bes no més de setembro com o objetivo de promog¢do do més de
conscientizacdo sobre suicidio "setembro amarelo™ no campus de SVP. Foram realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e
gincanas promovidos em parceria com a representacdo do DCE no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 6. Foram realizados atendimentos
individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 7. Com vistas a ampliacdo
das a¢des preventivas a salde mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que
frequentam o servico, mantendo-se uma comunicacdo constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do
cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante com os profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos
casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 8. No segundo semestre de 2019 foi implantado no campus Rio Grande, o
plantdo de atendimento psicolégico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos alterados.Com relacdo as acdes
realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢des devido a este Projeto ser uma pareceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o
qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre o que interrompeu
as acdes do projeto.

Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de salde mental.
Foram divulgadas informages alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS.

Foi elaborado um folder com informagdes preventivas em relagdo ao suicidio.
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Foi aprimorado o processo de contratacdo de prestadora de assisténcia a Saude suplementar

ACOES Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Satde.

REALIZADAS
EM 2020
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TEMA: INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questédo 57 Questéo 87 -
IDENTIFICADAS NA _ _ _
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs

Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI e
em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG, 10 pedidos de
patente depositados pela IES co-titular)
Foram promovidas pela FURG 02 capacita¢@es em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os cursos
EAD promovidos pelo INPI e OMPI.
Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.

ACOES Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica em associagdes e instituicGes que promovem a inovacdo tecnoldgica e a

REALIZADAS protecdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.
EM 2019

Foi especificada a inovagdo tecnoldgica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubacédo e
empresas incubadas. Versdo em desenvolvimento pelo NTI.

A Vitrine Tecnologica esta sendo desenvolvida por bolsista voluntario e esta em processo de desenvolvimento.
Foram realizados varios cursos de qualificagdo para empreendedores incubados e pré-incubados.

Seis projetos de pré-incubacao da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS
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FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanca Empreendedora para promover a integracdo com entidades representativas de empresas
assim como outras incubadoras e parques tecnologicos.

A DIT tem participado de reunifes da Rede Gaulcha de Parques e Incubadoras - REGINP.

A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovacao e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovacdo na
IndUstria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit

A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec, Phi,
Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

Foi desenvolvido o programa de incubacéo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
Foi realizada a certificagdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

O projeto Educagdo Empreendedora entrou em vigor agosto de 2019 e est em execugao.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

Foi ampliado o nimero de a¢des de empreendedorismo nas Unidades Académicas
Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI
Foi executado a pré-incubacéo integrada a Graduacédo e P6s-Graduagdo

Foi melhorado a infraestrutura interna do Parque Tecnol6gico através instalacdo de equipamento nas salas
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TEMA: INTERNET

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- x - - Falta de infraestrutura - Disponibilidade de
Questdo 18 . . .
(internet) na unidade internet;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO académica que tende a
ngél‘cgNA;_rllz\S/A Qgé‘lé:;;\ﬁg;/ o QUA'.‘FEQTIVA piorar com o crescimento

do nGmero de cursos

2018 - O campus tem )
problemas sérios com o ofertad.os pel.o I.CEAC, ha
Wi-Fi, que funciona necessidade iminente de
- quando quer; construcéo do prédio do
- ICEAC.
Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan Belaus,
também fez o seu levantamento. A ampliacdo e melhoria junto a Prolnfravem ocorrendo com a participacdo da equipe de técnicos de
infraestrutura na realizagéo destes servigos.
o Foram realizadas reunides juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Estdo sendo realizados treinamentos para 0s
ACOES . . ; o . :
REALIZADAS coordenadores no PROFOCAP e no dia 25/09/19 houve um treinamento somente com os servidores e estagiarios das secretarias dos campi fora
EM 2019 da sede, conforme solicitado pela auditoria interna, sobre todos os procedimentos de matriculas. Algumas adequacfes estdo em fase de

implementacdo e outra na fase inicial ainda, mas lembrando que as adequagfes no sistema académico levam um certo tempo e que estamos
trabalhando para otimizar ainda mais os procedimentos. J& otimizamos o nimero de diferentes declara¢Bes emitidas no CRA, para padronizar
determinados procedimentos que estdo em constante modificacao.

Foram implementadas varias melhorias no Sistema ARGO.
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Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades, foram
contabilizadas 10 solicitacdes atendidas, sendo essas: Criacdo da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status de
chamada em lote; Separacdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacéo das Planilhas; DGM DEM e Suporte;

ACOES Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10 obras
RES\'#ZZQODAS por CPF cruzando os dados; Tornar as renovacdes infinitas; Utilizacdo da funcionalidade de renovacéo de itens emprestados a partir de

computadores externos a FURG, e Implantacdo da plataforma de e-books Pearson.

Foi feito a integracdo do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando 0 AVA FURG
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TEMA: AVALIACAO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Questdes 93 & 95 - - Mecanismo de avaliagédo
do estagio probatdrio dos
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO servidores.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Mecanismo de avaliagéo

AU de desempenho dos -
_ docentes e técnicos.

As avaliagdes dos cursos de graduacgdo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho € inter-
relacionado e, consequentemente, aperfeicoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na analise de todas as avaliagOes, principalmente, no que
diz respeito ao preenchimento das informacGes no Sistema e-MEC e participacao nas reunides de orientacdo dos Coordenadores e NDE.
Foram capacitados 0s coordenadores de curso e realizadas reunides para conscientizar 0s alunos sobre a importancia de uma participacao
responsavel no ENADE.

ACOES o . o o

REAL IZADAS Discutiu-se com 0 ComGrad os relatorios gerenciais e 0 processo autoavaliativo.
EM 2019

Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes.

Foi qualificada a Avaliacdo Docente pelo Discente com a realizacdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.

Visando melhorar o processo das avaliagBes in loco do INEP nos cursos de Graduacgdo, reorganizou-se o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formularios eletrbnicos por parte dos coordenadores de curso.
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Em relagdo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacdes sobre agdes realizadas para melhoria da atividade de
docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material a

CPA.
REQEI%I,EASDAS Foi apresentado, a toda comunidade académica do curso, o Relatério Gerencial de 2019 do curso de Comércio Exterior, em ampla reunido no
EM 2020 inicio do ano. Na mesma reunido a coordenacdo do curso destinou momento para coletar impressdes e sugestdes da comunidade académica.

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso estudou o resultado da avaliagdo de reconhecimento do curso, realizada pelo INEP, e elaborou
uma consolidagdo dos ajustes necessarios para um aumento ainda maior da qualidade do curso, que recebeu nota quatro (quase cinco).
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10 Considerac6bes Finais

Os resultados da Avaliacdo Docente e Discente do curso de Comércio Exterior indicam que
a impressao geral da avaliacdo média dos docentes pelos alunos do curso de Comércio Exterior foi
maior ou igual a média que o verificado para os docentes de toda a universidade. Nessa avaliacéo, o
item “a implementagdo do plano de ensino da disciplina” teve a melhor avaliagdo no terceiro ano
consecutivo, que mesura a percepcao do aluno quanto a transparéncia e empenho do professor ao
discutir e implementar o plano de ensino, assim como expor o0s objetivos, metodologia de ensino,

bibliografia e sistema de avaliagcdo ad hoc da disciplina.

Em 2020 foi realizada a avaliacdo do reconhecimento do curso pelo Ministério de Educagéo
(MEC). Nesta avaliacdo a Comissdo Avaliadora do INEP destacou a producdo cientifica dos
professores e alunos do Curso de Comercio Exterior. Além disso, valorizou-se a sincronia por parte
dos Avaliadores dos objetivos do curso, perfil profissional do egresso, a estrutura curricular do novo
PPC e as aces que vem sendo desenvolvidas no Curso. Por ultimo, recomendou-se melhorar a
experiéncia profissional do mercado de trabalho, especificamente na area de Comercio Exterior, que
é considerada baixa. O curso foi reconhecido com uma nota de 4,19.

Por outro lado, os resultados da Avaliacdo Institucional e o Seminario Interno de Avaliacédo
apresentaram problemas relacionados com a frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca do
transporte intermunicipal e transporte municipal. Para solucionar essa reclamagéo foi realizada a
contratacdo de servigcos continuados de transporte de alunos, servidores e funcionarios que prestam
servico terceirizado de segunda a sexta-feira no Campus de Santa Vitéria do Palmar. Outro ponto
importante foi a proposta de readequar a aula de inglés para contratar algum profissional que ja
atuou profissionalmente na area do Comércio. Por Gltimo, ainda persiste a necessidade de melhorar

0 servigo de internet.

Vale a pena ressaltar os esforcos concretizados durante esta pandemia da COVID-19, como
a realizacdo dos projetos de extensdo COMEX webinars e da realizacdo da sexta edicdo do
Encontro do Curso de Comércio Exterior — FURG - na modalidade virtual (VI ECOMEX). As aulas
no ambiente virtual, no contexto da pandemia, tiveram um desempenho satisfatorio. Contudo,
apesar de os alunos terem avaliado bem o desempenho dos professores, materiais e medidas

adotadas, a avaliacdo dos professores quanto ao desempenho dos alunos néo foi boa.

Por fim, passou-se a implementar o novo QSL do curso, o que vai permitir mudar o perfil do
estudante egresso para potencializar suas habilidades na area quantitativa que possibilite atingir
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outras posi¢Oes gerenciais e ampliar 0 acesso ao mercado de trabalho no setor publico e privado,
além de possibilitar a continuidade dos seus estudos em cursos de pos-graduacdo em &reas como
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Marketing, Economia e Relacdes Internacionais. Com essa
mudanca serd possivel superar a percepcdo apontada pelos estudantes nos Seminarios de

Autoavaliacdo Institucional de que as oportunidades de pds-graduacéo na area do curso sao ruins.

Em relacdo a avaliacdo da modalidade de ensino ndo presencial, pode-se dizer que apesar
dos problemas detectados tanto na pesquisa quantitativa quanto na qualitativa, eles puderam, na
medida do possivel, ser solucionados. Por fim, os professores e alunos de Comércio Exterior
fizeram um grande esforco para se adequar as limitacGes causadas pela pandemia de educacdo a

distancia COVID-19 e se adaptar no processo para atingir os objetivos de cada disciplina.
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