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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacdo
do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno vinculado ao Instituto de Letras e Artes - ILA, em
suas diferentes esferas realizadas nos Gltimos anos, resumindo aqui 0s principais itens para controle
de desempenho que podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o

desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatério, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG e do curso
de Letras Portugués/Espanhol - Diurno. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados

da Avaliacdo Docente pelo Discente, da evasdo do curso e das avaliacdes do INEP.

Apdbs, sdo apresentadas as acOes realizadas de 2015 a 2018 pela FURG que estdo
associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria do
curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno na Autoavaliacdo Institucional de 2014. As acOes
realizadas no ano de 2018, ainda se referem ao PDI 2015-2018 (PDI do ciclo avaliativo anterior).

Na sua parte final, sdo apresentados os resultados da Autoavaliagdo Institucional 2018,
discriminados por segmento; os resultados do Seminério Interno de Avaliacdo, do Instituto de
Letras e Artes; bem como as consideracGes finais por parte da Coordenacdo do Curso e NDE a

respeito de todas as informac@es abordadas ao longo do relatorio.
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2 Contextualizagcao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG € pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Catdlica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n°® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a ado¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacéo de Comissées de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, é homologado o Parecer n°® 329-78 do Conselho Federal de Educagéo, favoravel a aprovacédo
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacéo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n°® 325, O Ministro de

Educacéo e Cultura Ney Braga aprova a nova redagao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n® 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo

Estatuto da Fundagé@o Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condicdo de Fundacgdo Pablica, com seu funcionamento custeado

precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definigdo, pelo Conselho
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Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicéo, a
Universidade assume como vocacgdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientard as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e Pds-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteracdo estatutaria da FURG,
a qual € posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissdo de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n°® 730, o Ministro da Educacédo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n°® 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educacgdo, em razao
do Relatério n°® 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolucdo n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, 0
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e

Administracéo).

2.2. Perfil e Misséo (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracdo

Federal Indireta, destinada & promocao do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
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autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as
seguintes finalidades:

I.  gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de
qualidade e equidade;

Il.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o0 acesso
da populacéo a educacéo;

[1l.  valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social,
artistico e cultural;

V. educar para a conservacgdo e a preservacdo do meio-ambiente e do patriménio
historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solucGes, em especial para os problemas
locais, regionais e nacionais.

A sua Missdao ¢ “Promover o avango do conhecimento e a educagdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visao ¢ “A FURG consolidard sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacdo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (10-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para 0s ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansao a FURG assumiu
0 COmpromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Sao
Lourenco do Sul, Santo Antdnio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,

Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de S&o Louren¢o do Sul margeia a costa oeste
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da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios séo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transicdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econémicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuaria e as atividades pesqueiras. Ha também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sado Lourenco do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e saide. Em Santo
Antoénio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineragdo (saibreiras), responsavel

pela remocao e destruicdo de areas naturais pela degradacéo e erosdo do solo.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e bioldgicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizacdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi
da FURG é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitdria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecdo Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnéstico da Zona Costeira
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(2008), na macrorregidao onde se insere a FURG, o potencial de risco natural € muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao
Lourengo do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antdnio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico € muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em S&o
Lourenco do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antdnio da Patrulha. O potencial de risco social
é muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourenco do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul.
Como somente parte do territério de Santo Antdnio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi

realizada uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educacéo,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antdnio da Patrulha
(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educagdo (0,637) e com Santo Antbnio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Séao Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educacao (0,528). O PIB per capita é

maior em Rio Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG é de grande importancia biol6gica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparagdo aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de produgéo,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizagdo.
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Quadro 1 - Sintese da caracterizacgéo socioambiental da macrorregido de inser¢éo dos campi da FURG

Santa Rio Séo Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitoria do Grande Lourenco | Anténio da
Palmar do Sul Patrulha
1.~ Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservacdo da
Biodiversidade no | Importancia Bioldgica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
. Baixa — Muito alta | Baixa— .
Vulnerabilidade Média _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio tho baixo —
- Baixo
2. Vulnerabilidade Muito alto
(Macrodiagnostico Potencial lrJtI)ana Baixo (rural)
da ZC) - Baixo — u . ) 0 Muito baixo —
de risco natural s Baixo — Meédio .
Médio - Baixo
Médio (urbana)
(rural)
tecnolégico | Médio Muito alto | Alto Medio
0,712 0,744 0,687 0,717
DIk Alto Alto Meédio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecondmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/lO-FURG)

2.4. Dados socioecondémicos daregiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioeconémicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territdrios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacOes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territorio.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacgdo e compartilhamento de conhecimento e inovacéo, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de um dado territdrio. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas histdricas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento enddgeno pressupde uma organizacdo da producao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagédo

crescente de inovacdo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitdria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovagdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalagdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o numero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourengo do Sul; e 0
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antbnio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta 0 seguinte cenario
quanto a sua participacdo na evolucdo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populagdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentragdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de

servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioeconémicas fortemente na
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agropecuaria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo o0s casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourenco do Sul.

Em Rio Grande, municipio com éarea de 2.709,5 km? 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhGes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuario-
industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petréleo, alimentos e pesca, bem
como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado
por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios
cientifico-tecnologicos e de formacdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e
implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnolégico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepcdo, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-
Tecnoldgico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criagdo, os
novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira
temporal entre 2020 e 2030, como a minera¢do na Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploractes
de hidratos de metano e petréleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias
ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos,
desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnoldgicas para a Universidade nas areas de
Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceénica, Naval,
Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, 0
desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC impGe a Universidade e a cidade do Rio Grande o
fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na

consolidacdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacao:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relagdes Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as
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atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relacdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo histérico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializ&-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com &rea de 2.000 km?, 43 mil habitantes, PIB de
777 milhGes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui os seguintes cursos de graduacao:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas e Educacdo do Campo.
Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades
econdmicas ligadas a agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do
cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que Sao
Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de
conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo
que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antbnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuérias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com é&rea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhGes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa
de analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s cursos de graduacéo
(Engenharia Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Inddstrias Alimenticias,
Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Producdo) e de pos-graduacao
(Especializagcdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializacdo em Gestdo Agroindustrial
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e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam potencializar a
formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento
das pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes, cana-de-agucar, rizicultura,
dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes, conservantes, defensivos

agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizacdo do Curso de Letras Portugués/Espanhol -
Diurno

3.1. Nome do curso
LETRAS PORTUGUES/ESPANHOL — DIURNO

3.2. Atos legais de criagcao/revisao do curso

Reconhecido pela Portaria Ministerial n°. 1085, de 28/09/98, publicada no DOU em
29/08/98.

Renovacdo de Reconhecimento através da Portaria n® 797 de 14/12/2016 e publicada no
DOU de 15/12/2016.

3.3. Perfil do egresso

Considera-se fundamental que o egresso tenha, em consonancia com os objetivos do Curso
de Letras Portugués/Espanhol (Diurno e Noturno), a competéncia e a habilitacdo para o exercicio do
magistério em Lingua e em Literatura nos ensinos fundamental, médio, superior e outros. Deve,

ainda, ter uma postura ética, responsabilidade social e consciéncia do seu papel profissional.

Além disso, deve compreender e aplicar diferentes teorias e métodos de ensino que
permitam a transposicdo didatica dos conhecimentos sobre lingua e literatura. Deve desenvolver
habilidades de uso de novas tecnologias e de compreender sua formacéo profissional como processo

continuo, autdbnomo e permanente.

Também tera que refletir, a luz de diferentes teorias, sobre os fatos linguisticos e literarios
como modo de ampliar o conhecimento e de conduzir pesquisas relacionadas ao ensino-

aprendizagem de lingua e literatura.

Para além das atividades de ensino, 0 egresso poderd atuar na prestacdo de servigcos de
revisao e consultoria linguistica e textual a editoras e empresas.
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3.4. Caracteristicas do curso (duracgéo, carga horaria, turno, vagas)

Duracdo: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2930 h

Turno: Manha

Vagas: 25

3.5. Coordenadores

Coordenadora do curso de Letras Portugués e Linguas Estrangeiras — Prof.2 Dr.2 Eleonora
Frenkel Barretto

Coordenadora Adjunta do curso de Letras Portugués e Linguas Estrangeiras — Prof.2 Dr.2
Normelia Maria Parise

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O atual NDE do curso com a portaria n°® 0757/2019 é composto pelos seguintes docentes:

Prof.2 Doutora Eleonora Frenkel Barretto (Coordenadora)
Prof.2 Doutora Normélia Maria Parise

Prof.2 Doutora Camila Lawson Scheifer

Prof.2 Doutora Luiza Machado da Silva

Prof.2 Doutora Fabiane de Oliveira Resende

Prof.2 Doutora Rubelise da Cunha

Prof.2 Doutora Sabatha Catoia Dias

Prof.2 Doutora Gabriela Jardim da Silva

Prof. Doutor Raymundo da Costa Olioni

Prof.2 Doutora Alessandra Avila Martins
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Prof.2 Doutora Tatiana Schwochow Pimpao
Prof.2 Doutora Luciana Netto Dolci

Prof. William Dias Silveira
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4 Historico da Avaliacdo Docente pelo Discente

A Auvaliacdo Docente pelo Discente é realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario € respondido de forma voluntéaria por meio digital (através
do site da FURG) pelos alunos. O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente consta de 8
questdes quantitativas (Quadro 2), onde o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou no primeiro e no segundo semestre do periodo letivo. Também faz
parte do instrumento um espaco reservado para o discente manifestar-se de forma qualitativa. Cabe
destacar que o percentual de participacdo nos ultimos anos tem ficado entre 15% e 20%. Abaixo, na
Tabela 1, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes do curso de Letras
Portugués/Espanhol - Diurno em compara¢do com as notas dadas por todos os alunos da FURG

para cada uma das questdes do questionario nos ultimos 3 anos.

Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente - 2016 a 2018

2016 2017 2018
FURG | CURSO | FURG | CURSO | FURG | CURSO
MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA

Q1 8,28 8,39 8.38 8,25 8,58 8,81

Q2 7,76 8,14 7,80 7,80 8,04 8,36

S 8,03 8,48 8,08 7,98 8,32 8,73

e 8,10 8,79 8,16 8,08 8,39 8,74

ok 8,21 8,71 8,25 8,23 8,49 9,09

Qe 8,08 8,63 8,11 8,14 8,37 8,86

& 7.73 8,48 7.78 7,85 8,04 8,29

o 8,08 8,67 8,12 8,16 8,35 8,90

EIERAL 8,03 8,54 8,08 8,06 8,32 8,72
ALUNOS RESPONDENTES | 156005 | 132506 | 20,63% | 21,11% | 2394% | 29,67%

Fonte: Sistemas FURG

24



Quadro 2 - Questbes da Avaliacdo Docente pelo Discente

Questbes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de

avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é

exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solugéo de

suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliaces compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.
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5 Histérico da Evasao

Kalinca Gongalves Leite (PROGRAD - FURG)

Com o objetivo de visualizar o fluxo de discentes dentro do curso de Letras
Portugués/Espanhol - Diurno apresentamos abaixo o historico dos numeros de discentes evadidos em

relacdo aos numeros de ingressantes e titulados.

35
30
25
20
15

10

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Ingressantes Formados Evadidos

Figura 1 - Relagdo entre discentes ingressantes, discentes titulados e discentes evadidos no curso

de Letras Portugués/Espanhol - Diurno por ano.
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6 Resultados das avaliagdes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entendemos como necessaria para

analise do curso a tomada de conhecimento das informagdes referentes as avaliagbes externas

realizadas pelo INEP. Esse Instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos

resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepc¢do dos estudantes sobre a

estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e

da diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos
Observado e Esperado - IDD) entre 0 ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) é obtido

atraves da realizacdo de uma Avaliacdo in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do

INEP. Desta forma, disponibilizamos abaixo o histérico dos conceitos obtidos pelo curso,

demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2: Conceitos obtidos pelo curso de Letras - Portugués/Espanhol, nas avaliagfes do INEP

Cdédigo | Modalidade Grau Curso Municipio | Ano CPC | ENADE | IDD |CC
2017 3 3 3 -

1052 Presencial | Licenciatura | Portugués/ Grande 2011 4 4 - -
Espanhol 2008 | 4 4 4 | -

2005 - 4 4 -

A seguir, € apresentada a percepcdo dos estudantes concluintes, sobre a FURG e 0 curso,

obtida no Questionario do Estudante, no ENADE. Este curso ainda ndo passou pela Avaliacdo in
loco do INEP.

6.1. Resultados do Questionario do Estudante - ENADE

apenas os concluintes participam.

Até o ano de 2010, ingressantes e concluintes participavam do ENADE. A partir de 2011,

Os estudantes concluintes do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno ao participarem

do ENADE respondem além da prova de conhecimento, a um questionario avaliativo que envolve

aspectos estruturais e didaticos do curso e da universidade. Os resultados desse questionario estdo

27




disponiveis no site do INEP. Salientamos que os resultados divulgados pelo INEP para o curso de
Letras Portugués/Espanhol - Diurno no ano de 2011 estdo agrupados com os cursos de Letras
Lingua Portuguesa, Letras Portugués/Espanhol - Noturno e Letras Portugués/Francés. Os resultados
de 2014 e 2017 estdo agrupados com o curso de Letras Portugués/Espanhol - Noturno. Para fins de
comparacdo tabulamos abaixo o percentual de discentes dos cursos de Letras da FURG que
responderam como satisfatorio cada um dos pontos perguntados e ao lado apresentamos 0s
percentuais dos discentes dos cursos de Letras de outras IES do Rio Grande do Sul (U.F.); da
Regido Sul do pais; da mesma Categoria Administrativa, isto é, Federais; da mesma Organizacao

Académica, isto €, Universidades; e por fim, do Brasil como um todo.

Tabulamos separadamente as respostas dadas relativas a percep¢do dos estudantes sobre a
FURG e o curso, nas ultimas avaliagfes do Questionario do Estudante no ENADE em 2011, 2014 e
2017. Foram identificados como pontos fortes (IiGICAUOSICIIMMEINE) O percentuais iguais ou acima

de 78%, como pontos regulares (marcados em amarelo) os percentuais entre 62% e 78%, e como

pontos fracos ([iEICAUOSICIINVEIMENNE) oS percentuais iguais ou abaixo de 62%.
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6.1.1. Opinido dos estudantes concluintes sobre a FURG e o curso - ENADE 2011

Tabela 3 - Percepcdo dos estudantes da Area de Letras sobre a FURG e o curso - ENADE 2011

QUESTOES

AREA DE LETRAS

1. Percentual de estudantes concluintes que consideram "todas ou a maior parte das
instalagbes fisicas do curso (sala de aula, laboratdrios, ambientes de trabalho/estudo)
adequados para o funcionamento do curso".

2. Percentual de estudantes concluintes que consideram "todas ou maior parte das salas de
aula adequadas a quantidade de alunos".

3. Percentual de estudantes concluintes que consideram "todos ou maior parte das instalacdes
de laboratorios, 0s equipamentos, 0s materiais e 0s servi¢os de apoio especificos do curso
adequados”.

4. Percentual de estudantes concluintes que consideram "todos ou maior parte dos ambientes
para as aulas, especificas do curso, adequados a quantidade de alunos".

5. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "todos ou maior parte dos
equipamentos e/ou materiais disponiveis nos ambientes para as aulas praticas suficientes para
0 nimero de alunos".

6. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "a instituicdo viabiliza
plenamente 0 acesso a internet para atender as necessidades do curso".

7. Percentual de estudantes concluintes que consideram "atualizado o acervo da biblioteca,
face as necessidades curriculares do curso".

8. Percentual de estudantes concluintes que consideram "atualizado o acervo de periddicos
cientificos/académicos disponivel na biblioteca".

9. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "todos ou maior parte dos
docentes apresentam planos de ensino que contém objetivos, metodologias e critérios de
avaliacdo, conteldos e bibliografia da disciplina".

10. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "todos ou maior parte dos
professores tém disponibilidade para o atendimento fora do periodo de aula".

11. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "todos ou maior parte dos
professores demonstram dominio do contetido das disciplinas".

12. Percentual de estudantes concluintes que consideram "o curriculo do curso bem integrado
em relacéo aos conteldos das diferentes disciplinas”.

13. Percentual de estudantes concluintes que consideram que "o curso contribui amplamente
para a preparacao ao exercicio profissional".
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UF Regido Cat. Adm | Org. Acad. Brasil
72,7 76,8 57,8 64,3 69,5
88,0 89,7 81,0 84,1 86,3
67,8 73,2 51,2 58,6 64,5
78,8 80,8 60,9 67,7 72,5
74,1 77,2 55,7 63,0 68,2
46,3 55,1 36,2 42,3 475
41,6 435 20,6 28,9 34,8
38,0 40,7 19,2 26,7 32,8
89,3 90,6 88,6 89,2 90,5
58,7 61,8 47,6 50,6 53,4
91,2 92,1 90,4 91,0 92,0
49,9 51,3 39,6 448 49,5
58,3 57,2 48,2 51,4 55,2




6.1.2. Opinido dos estudantes concluintes sobre a FURG e o curso - ENADE 2014

Tabela 4 - Percepcdo dos estudantes da Area de Letras Portugués/Espanhol sobre a FURG e o0 curso - ENADE 2014

AREA DE LETRAS PORTUGUES/ESPANHOL

QUESTOES
FURG UF Regido | Cat. Adm | Org. Acad. Brasil

1. Percentual de estudantes que consideram que "as disciplinas cursadas contribuiram para sua
formacé&o integral, como cidaddo e profissional”. 54,9 63,1 552 56,5 58,6
2. Percentual de estudantes que cons[dgram que "os _conteudos_ a_b(_)rdgdos nas Q|scu')l||nas do 54,9 59,6 50.9 53.0 555
curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou em atividades de iniciagdo profissional”.
3. Percentual de estudantes que consideram que "as metodologias de ensino utilizadas no
curso os desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e 51,8 58,5 55,1 55,5 57,1
criticas".
4. Percentual de estudantes que consideram que "0 curso contribuiu para o desenvolvimento
de sua consciéncia ética para o exercicio profissional". 62.9 67.6 63,0 62,5 6338
5. Percentual de estudantes que consideram que "o curso possibilitou aumentar sua capacidade
de reflexdo e argumentacéo”. 12,2 4.9 70,0 68,1 69,3
6. Percentual de estudantes que consideram que "o curso promoveu o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢Ges para problemas da 71,4 71,7 63,5 63,2 64,4
sociedade”.
7. Percentual de estudantes que consideram que "os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus 44,9 46,0 37,9 41,4 43,9
estudos".
8. Percentual de estudantes que con5|d_era,m que "as referéncias blbllogra_ﬁcas |rld|cadas pelos 50,8 54,5 49.0 51.1 53,0
professores nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagem".
9. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para 0s 741 68.1 565 56.6 571
estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria". ' ' ' ' '
10. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para 0s
estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a 70,8 61,6 50,0 50,6 51,3
investigacdo académica”.
11. Pe_rcentual c’ie_ estudante_zs_ que cor]s_lder'zjlm que "o curso favoreceu a articulacdo do 49.7 53,7 44.1 48,0 50,3
conhecimento tedrico com atividades préticas".
12. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios NO pais". 49,7 31.3 26,6 315 32,2
13. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os
estudantes realizarem intercAmbio e/ou estagios FORA do pais". 46,2 324 24,2 28,5 28,0
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6.1.3. Opinido dos estudantes concluintes sobre a FURG e o curso - ENADE 2017

Tabela 5 - Percepcdo dos estudantes da Area de Letras Portugués/Espanhol sobre a FURG e o curso - ENADE 2017

AREA DE LETRAS PORTUGUES/ESPANHOL

QUESTOES
FURG UF Regido | Cat. Adm. | Org. Acad. | Brasil

1. Percentual de estudantes que consideram que "as disciplinas cursadas contribuiram para sua
formac&o integral, como cidad&o e profissional". 62,8 62,2 52,1 56,4 59.8
2. Percentual de estudantes que consideram que "os contetidos abordados nas disciplinas do

. L s AP S 50,3 55,8 45,1 51,1 55,6
curso favoreceram sua atuagdo em estagios ou em atividades de inicia¢do profissional".
3. Percentual de estudantes que consideram que "as metodologias de ensino utilizadas no
curso os desafiaram a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e 52,8 58,6 50,7 54,9 58,5
criticas".
4. Percentual de estudantes que consideram que "o curso contribuiu para o desenvolvimento
de sua consciéncia ética para o exercicio profissional". 57,9 64.2 614 64.1 66,8
5. Percentual de estudantes que consideram que "o curso possibilitou aumentar sua capacidade
de reflexdo e argumentagéo”. 7.9 4.9 69,8 69.3 1.5
6. Percentual de estudantes que consideram que "o curso promoveu o desenvolvimento da sua
capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugBes para problemas da 71,0 69,7 67,1 66,0 68,6
sociedade”.
7. Percentual de estudantes que consideram que "os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para seus 48,3 46,0 35,8 41,2 46,7
estudos".
8. Percentual de estudantes que con5|d_era,m que "as referéncias blbllogra_flcas |r3'd|cadas pelos 535 535 48,2 51.3 54,4
professores nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagem".
9. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os 618 56.6 46.3 50.0 53.0
estudantes participarem de programas, projetos ou atividades de extensdo universitaria". ' ' ' ' '
10. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os
estudantes participarem de projetos de iniciacdo cientifica e de atividades que estimularam a 56,3 53,0 43,8 47,5 51,1
investigacdo académica”.
11. Pe_rcentual (’je_ estudantt_as_ que cor]s_lder'elim que "o curso favoreceu a articulacdo do 50,3 525 42.2 47.0 516
conhecimento tedrico com atividades praticas"”.
12. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os
estudantes realizarem intercambios e/ou estagios NO pais". 41,6 311 23,5 28,3 32,8
13. Percentual de estudantes que consideram que "foram oferecidas oportunidades para os
estudantes realizarem intercambio e/ou estagios FORA do pais". 50.8 358 21,2 25,3 28,0
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7 AclOes Realizadas (PDI 2015-2018)

Durante os anos de 2015 a 2018, a FURG realizou diversas ac¢Ges, descriminadas nos seus
Relatdrios de Gestdo (2015, 2016 e 2017) e Relato Integrado (2018), dentre essas acdes destacamos
as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade universitaria

durante a Autoavaliacdo Institucional de 2014.

Foram consideradas fragilidades as questdes que ficaram com a média proxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes do curso de Letras Portugués/ Espanhol- Diurno ou nas respostas
dos docentes e técnico-administrativos em educacdo do ILA. As questdes que receberam respostas
com média entre 3 e 4 no curso, mas que comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja
inferior a uma das duas, foram também consideradas fragilidades. Também foram incluidos como
fragilidades os pontos negativos indicados nas questbes abertas do questionario dos discentes,
docentes e técnico-administrativos em educacdo e no semindrio interno do ILA. Para melhor
associagdo com as acdes realizadas de 2015 a 2018, as fragilidades apontadas foram agrupadas por

temas.
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7.1. AgOes realizadas de 2015 a 2018 x

Fragilidades identificadas na Autoavaliacao Institucional 2014 -

LETRAS PORTUGUES/ESPANHOL - DIURNO

TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
IDENTIFICADAS NA DISCENTES DOCENTES TAES FRAGILIDADES
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - Melhorar acervo
2014 - Questédo 17 Questdes 20 e 21 - da biblioteca para - -
linguas estrangeiras
- O aumento da conscientizagdo do uso do acervo ocorreu por meio da campanha "Na biblioteca pode”, visando educar, de forma positiva, o uso racional dos recursos,
produtos e servicos da biblioteca do SiB;
- No que se refere a climatizagdo, foram instalados ar condicionados nas salas administrativas da biblioteca central. Houve aumento de pontos de energia e melhoria no
- sinal wifi;
ACOES
REALIZADAS EM - Constantes reunides de grupos de interesse especificos ocorreram, dentre eles o grupo de capacitacéo interna, com o seguinte objetivo: que os servidores do SiB
2015 ministrem cursos aos seus pares, 0 que se mostrou uma alternativa viavel para a qualificacdo dos seus servidores;
- Houve ampliacdo e qualificagdo do acervo, adquirindo-se quase 2 mil exemplares, além da assinatura / renovacéo de cerca de 20 periddicos (revistas cientificas e
jornais);
- O acervo do SiB foi adequado as normas do cédigo de catalogacdo, CDU, Spines e padrao de descricdo bibliogréfica (Marc 21);
- Foi feita avaliagdo dos acervos das bibliotecas do SiB.
- Houve ampliagdo e qualificacdo do acervo, adquirindo-se 2.462 obras, em 7.689 exemplares, além disso, foram assinados ou renovados 15 titulos de periodicos
(revistas cientificas e jornais) e, em algumas bibliotecas do SiB. O leitor de codigo de barras ja foi adquirido, mas ainda ndo implementado em sua totalidade, pois sera
necessario concluir a mudanca das etiquetas, com codigo de barras, em parte do acervo. Para melhorias no processo de aquisicao e no sistema ARGO, foram criados
ACOES grupos de estudos para desenvolvimento desses. No médulo de aquisi¢éo de livros do ARGO, na parte das compras, houve melhoras significativas, a parte de doagdes,
REALIZADAS EM foi criada. J& o mddulo de aquisicdo de periddicos (assinatura), estd em fase de conclusao, restando a parte de intercambio. Os leitores biométricos estdo em processo
2016 de ajustes no sistema, pois em testes, seu funcionamento ndo foi satisfatério. O uso da CDU, edicéo padrdo (1997), em todas as bibliotecas, proporcionou uniformidade

na organizacdo dos acervos das mesmas, 0 que antes ocorria com edi¢des diferentes da CDU; O ARGO foi preparado para o formato MARC 21, para posterior
importacdo. Os servicos de atendimento estdo sendo aprimorados constantemente por meio de treinamentos perioédicos. E 0s meios de comunicacdo encontram-se
também em atividade, através dos sites institucionais, redes sociais, blogs, entre outros.




ACOES
REALIZADAS EM
2017

- No que se refere a proposta de ampliacdo, qualificacdo e modernizacdo da infraestrutura fisica das bibliotecas: Foi realizado conserto do sistema antifurto, nas
bibliotecas SiB Carreiros e da Salde. A politica de reuniGes mensais com os responsaveis pelas bibliotecas do SiB e a geral, semestral, tém sido mantida e tem dado
resultados muito positivos (2 gerais e 7 parciais); Como forma de capacitacdo, foram realizados o seminario de atendimento nas bibliotecas central e da salde.
Desenvolvimento de manuais de setores do SiB, como de comunicacdo e de processamento técnico foram concluidos. Ampliacdo e atualizacdo do acervo fisico das
bibliotecas - esse objetivo foi concluido com éxito. Em 2016 foram adquiridas 3.722 obras, em 17.981 exemplares, passando para 2017 (até novembro), para 4.265
obras, em 19.373 exemplares. Manter o acervo normalizado e atualizado de acordo com o cédigo de catalogacédo, Classificagdo Decimal Universal (CDU), edicao
padrédo, tesauro Spines - essa meta esta sendo cumprida com éxito. Capacitar os usuarios para uso das ferramentas de informacédo - diversos treinamentos e visitas
técnicas foram realizadas pelos servidores do SiB, cumprindo a meta pretendida; Promover meios de comunicagdo com 0s usuarios - esse objetivo foi cumprido, via
meios de comunicacdo do SiB (site, Facebook, Email e Telefone).

ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Ampliacdo e atualizagdo do acervo fisico das bibliotecas. Resultados: o acervo total foi ampliado em cerca de 30 mil exemplares, passando de 220 mil para 250 mil
exemplares, oriundos, principalmente de compras e doacdes;

- Ampliacéo e qualificacdo do suporte tecnolégico (equipamentos) das Bibliotecas. Resultados: a manutencdo foi sendo constantemente realizada pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacédo (NTI);

- Quanto a aquisicdo de materiais, foi concedido ao SiB pela PROPLAD/DIPLAN, os seguintes equipamentos: 5 tablets iPad (para realizacdo de inventarios
bibliograficos do SiB); 1 Tela de projecdo (para sala de treinamentos da Biblioteca Central);

- Qualificacdo dos recursos humanos das bibliotecas do SiB com a realizacdo, antes do inicio de cada semestre letivo, do "Seminéario de Atendimento"”, com
participacdo de todos os servidores, estagiarios e bolsistas do SiB;

- No ingresso de margo de 2018, foi realizado um projeto "Acolhida Cidada nas Bibliotecas do SiB" (projeto n® 35), junto ao Programa Acolhida Cidada, da PRAE e
amplamente divulgado junto as coordenagdes de curso e grupos de discentes de graduacdo calouros. A atividade consistiu em treinamento para utilizagdo da biblioteca
e na segunda parte, visitagdo ao seu espago.




TEMA: CANAIS DE COMUNICACAO PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DOS ALUNOS

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
FRAGILIDADES - Utilizacdo, pelos estudantes,
IDENTIFICADAS NA dos meios para apresentar
AUTOAVALIACAO ~ - demandas e sugestdes
INSTITUCIONAL Questdes 55 e 56 - - - - J
2014 - Representacdo estudantil nos
colegiados e conselhos
ACOES
REALIZADAS EM
2015
- Foi realizado em 2016 o Férum de Assuntos Estudantis. Este forum foi pensado junto aos estudantes. E um evento que ampliou e potencializou a participagio
democratica da comunidade universitaria, reforcando a politica da FURG de discutir com transparéncia todos os assuntos que envolvem os processos formativos do
ACOES estudante, sob a 6tica do Programa de Desenvolvimento do Estudante (PDE), em consonancia com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O objetivo do
REALIZADAS EM férum foi promover um espaco democratico de escuta da comunidade estudantil e proporcionar um ambiente para desenvolvimento de futuras a¢6es, com assuntos que
2016 envolvem os processos formativos do estudante. Atualmente, aproximadamente 24% dos estudantes recebem algum tipo de auxilio, num universo de 11 mil
académicos na FURG. O Forum possibilitou que em casos de alunos que tiveram sua solicitacdo indeferida fossem destacados os principais motivos, que podem
envolver problema em documentacéo ou renda, falha no desempenho pedagogico ou ser a segunda graduacgdo do candidato.
- Foram oportunizados varios momentos de discussdes com os estudantes mediante a presenca da Pro-Reitora de Assuntos Estudantis. No decorrer do ano, a PRAE
ACOES dialogou com os estudantes em geral e, especialmente, com os beneficiarios do Subprograma de Assisténcia Bésica e estudantes indigenas e quilombolas de todos os
REALIZADAS EM campi, esclarecendo duvidas e acolhendo demandas relativas aos assuntos estudantis. Além disso, o0 2° Congresso de Autoavaliagdo Institucional oportunizou momento
2017 de discussdo e avaliacdo pela comunidade Universitaria no grupo de trabalho relativo aos Assuntos Estudantis. No final do periodo letivo, visando avaliar as a¢des de

2017, a Pré-Reitora realizou reunides com os estudantes de todos os campi.




ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Elaboragdo do novo portal institucional,;

- A Coordenacdo da SeCom tem realizado acOes de integracdo entre os ndcleos da secretaria, unidades académicas e administrativas, meios de comunicacéo da regiao,
avaliando os melhores processos possiveis para atender integralmente a meta de melhorar a comunicacgéo entre as unidades;

- A divulgacdo da Ouvidoria foi ampliada com a criacdo e a divulgacdo da vinheta, informando sobre a localizacdo e as formas de acesso aos nossos Servicos.
Somando-se a isso, a Ouvidoria participou da 45° Feira do Livro da FURG, com a disponibilizacdo de materiais de divulgacdo, em um espaco na feira. Ainda, houve a
participacdo, como ouvinte, no evento sobre Assédio Moral no ambiente de trabalho, proporcionado pela PROGEP, bem como, a disponibilizacdo de material para
divulgacdo durante a Acolhida Cidada no campus Rio Grande — Unidade Carreiros;

- A Ouvidoria apresentou sua estrutura e seus servicos durante o curso de capacitacdo dos servidores da FURG realizado em julho, onde foi uma oportunidade de
divulgar os canais de comunicacdo com a sociedade.

TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA | QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- Pontualidade e assiduidade dos
estudantes
FRAGILIDADES - Iniciativa e independéncia dos
IDENTIFICADAS NA estudantes na conducéo de sua vida
AUTOAVALIACAO . académica
INSTITUCIONAL Questsio 50 QUEStOESGM' ol - ] - - ,

2014 - Nivel de preparo dos estudantes
para compreender os conteildos
trabalhados no curso
- Utilizacdo da bibliografia indicada
pelo professor

ACOES

REALIZADAS EM
2015




ACOES
REALIZADAS EM
2016

- O acompanhamento pedagogico realizado pela PRAE cresceu no atendimento das demandas, passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, além das
acdes previstas com os estudantes “Deferidos em AP”. Ademais, novas estratégias foram implementadas como: interven¢des com a equipe multiprofissional em
grandes grupos, atendendo a solicitagdo dos cursos; construgdo de “planejamento de estudos” individuais, nas entrevistas do acompanhamento pedagdgico;
acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniarios no primeiro ano do curso e articulagcdo/oferecimento de novos cursos no Programa de

Acompanhamento Pedagégico ao Estudante (Pré-quimica/Oficina de Moodle Bésico, Formacdo em Habilidades Académicas e Geometria Euclidiana);

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- O acompanhamento pedagogico cresceu no atendimento das demandas, passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, ja no Edital de Incluséo, além das
acles previstas com os estudantes “Deferidos em AP”, do Edital de Renovagdo. Ademais, novas estratégias foram implementadas como: intervengdes com a equipe
multiprofissional em grandes grupos, atendendo a solicitagdo dos cursos; constru¢do de “planejamento de estudos” individuais, nas entrevistas do acompanhamento
pedagodgico; acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniéarios no primeiro ano do curso e articulagdo/oferecimento de novos cursos no Programa de
Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (Pré-quimica; Curso de Inglés especifico para indigenas e Quilombolas; Projeto “Longe de casa”: rodas de conversa e
intervengdes nas CEUSs; Quais os limites das brincadeiras e conflitos no contexto universitario; Metodologia de Estudo e Pesquisa em Direito; Grupo de Estudos em
Matematica — GEM, Se liga na Biblio, Oficina de leitura e interpretacéo de enunciados de provas).

ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Com relagdo ao acompanhamento pedagdgico em 2018, foram realizados atendimentos individuais com 723 estudantes, com 57, construgdo de planejamento de
estudos, 12 orientagdes nas producgdes de trabalhos académicos e 1230 estudantes atendidos pelas acbes do Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao
Estudante. A equipe da Coordenacdo de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico esta trabalhando na qualificacdo do processo de atendimento aos estudantes deferidos
com beneficios. O objetivo foi redimensionar o atendimento, dividindo a equipe de pedagogas e técnicas em assuntos educacionais por beneficio, a partir de alguns
critérios. Essa agdo possibilitou o acompanhamento do desempenho académico de todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagdgico, aumentando
consideravelmente o ndmero de atendimentos individuais. A equipe tem buscado, também, organizar e refletir sobre os dados que os sistemas oferecem,
disponibilizando tabelas e graficos para os profissionais da PRAE. Com base nesses dados, foram revisados os procedimentos de atendimento aos estudantes do
Subprograma de Assisténcia Basica, no que diz respeito as estratégias de acompanhamento e acolhida, evidenciando a necessidade de acompanhar os ingressantes no
primeiro semestre do curso. O movimento serd gradativo, pois até 0 momento acompanhdvamos efetivamente a partir do segundo ano, mas ja foram realizadas
experiéncia em 2017 e 2018 com os estudantes da Casa do Estudante Universitario- CEU, com retorno positivo. O acompanhamento pedagdgico, pensado a partir do
ingresso, desafia a coordenacdo a repensar também suas préaticas, com o objetivo de estabelecer vinculos, necessarios na relagdo estudante e pedagoga. Com essa
proposta foram realizados planejamentos de estudos individuais e alguns folders de orientacBes, além da ampliacdo do Programa de Acompanhamento e Apoio
Pedagdgico aos Estudantes para outras areas, como a Introducdo ao Pensamento Computacional;

- Foi elaborado pela equipe do bird o Servico de Apoio ao Aluno, projeto multidisciplinar desenvolvido em colaboracdo com o laboratério de hardware que visa dar
apoio aos alunos em trabalhos que envolvam utiliza¢do dos equipamentos dos laboratérios e desenvolvimento de hardware de condicionamento de sensores, drivers
para atuadores;

- Aprovagdo da Politica Linguistica da FURG;

- Todos os estudantes que buscaram atendimento do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades Especificas-PAENE foram atendidos. A relacdo/parceria
com o Instituto de Letras e Artes-ILA esta sendo ampliada. Todavia, a Instrugdo Normativa para regulamentacao dos servicos dos TILPS ndo foi elaborada. Destaca-se
ainda que a equipe da PRAE esta em constante processo de discussdo para o fechamento da IN do PAENE/ Estudantes com Deficiéncia.




TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA | QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- Professores - Atuacdo dos monitores nas
FRAGILIDADES exigem muito na disciplinas
IDENTIFICADAS NA avaliagdo sem ) _
AUTOAVALIAGAO | Questdes 03, 04, suporte suficiente - Uso da lingua estrangeira nas
INSTITUCIONAL 05.08.09. 12. 13 em aula atividades e disciplinas
2014 DRSO Questdo 41 - - -
15,17,18, 19, 21, - Conhecimento do Projeto
26¢e48 Pedagdgico dos cursos onde atuam
- Utilizacdo de recursos e
ferramentas de educagdo a distancia
- Foi executada alteracéo curricular, com o intuito de avaliar e revisar os percursos formativos buscando maior flexibilidade curricular;
- Foram realizados encontros de imersao e oficinas para capacitacdo dos professores para o uso de novas tecnologias no ensino;
ACOES
REALIZADAS EM - Foram capacitados discentes dos cursos de graduagdo presencial para o uso da plataforma virtual;
2015 . - ~ ~ ~
- Durante o ano de 2015 foram realizadas oficinas de formag&o e gestdo aos coordenadores de curso de graduacéo.
- Foram ofertadas oficinas/cursos de formacao de professores para o uso das Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacéo na Educacéo.
ACOES - Em 2016 a PROGRAD promoveu o seminario "Educacdo Superior: docéncia e processos formativos"”, ministrado pela professora Déris Bolzan da Universidade
REALIZADAS EM Federal de Santa Maria (UFSM). A professora da UFSM compartilhou a sua experiéncia de 15 anos de pesquisa sobre a aprendizagem da docéncia para o Ensino
2016

Superior, buscando, entre outras questdes, entender os desafios para a atuagdo de professores que ndo possuem formagao especifica para tanto. “A exigéncia primeira é
ser doutor e ter produgdo. Ninguém nos pergunta sobre o nosso preparo para a docéncia”, critica, em referéncia aos critérios de concursos publicos para ingresso na
carreira de magistério superior. As suas pesquisas apontam para a predominancia do conhecimento do campo especifico, cerca de 90% dos casos, em detrimento da




experiéncia docente.

- Foi realizada a oficina "Vivenciar para incluir". A atividade foi direcionada aos docentes, com o objetivo de proporcionar vivéncias e discussfes acerca das questfes e
situacBes que envolvem a acdo educativa inclusiva na sala de aula, socializando alternativas e recursos de tecnologia assistivas. As oficinas foram divididas em:
“Andando sobre Rodas”; “Percepcao Visual”; “Tecnologia Assistiva”; “Sensibiliza¢do Olfativa e Gustativa”; e “Libras, Surdos e Tilsp”.

- Foi realizado o seminario para discussdo da ambientalizacéo curricular na FURG Para debater sobre a incorporacdo da dimensdo ambiental nos cursos de graduacao,
0 Programa de Formacdo Continuada na area Pedagdgica (Profocap) promoveu o Seminario de Ambientalizacdo Curricular — Potencialidades e Desafios, no Centro
Integrado de Desenvolvimento Costeiro e Oceanico (Cidec-Sul). Durante o evento, foi discutida a integracdo da sustentabilidade nos curriculos de graduacdo e p6s-
graduacdo e nas acles de capacitacdo dos servidores. Na abertura do Seminario, o vice-reitor da FURG, Danilo Giroldo, proferiu a palestra "Politica Ambiental,
Sistema de Gestdo Ambiental e Ambientalizacdo Curricular: Construcfes Coletivas Institucionalizando a Sustentabilidade na FURG", que contextualizou o tratamento
das questdes ambientais na Universidade: a criacdo dos primeiros cursos de graduacdo e pds-graduacdo na area; as licencas ambientais de opera¢do nos campi; 0
gerenciamento de residuos perigosos; o processo de construcdo da politica ambiental, aprovado em 2014 pelo Conselho Universitario (Consun); e a implementacdo da
Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental (Siga). A atividade, mediada pela professora do Instituto de Educacdo (IE), Elisabeth Schmidt, contou também com a
participagdo dos professores Dione Kitzmann e Carla Crivellano. A programagdo do evento incluiu a realizacdo de Grupos de Trabalhos (GTs) e uma plenaria, para
encerramento e apresentacdo dos encaminhamentos e sintese dos GTs para o estabelecimento de estratégias no &mbito das Unidades Académicas e da Institui¢do.

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Durante todo 0 ano no Comité de Graduacdo foram discutidos os principais aspectos relativos aos fendmenos da retenséo e da evasdo. O tema foi abordado em
diversas reunides do COMGRAD ao longo do ano de 2017. Nessas oportunidades, foram elaborados levantamentos junto aos Coordenadores a fim de identificar as
principais razfes da evasdo e da retencdo, de acordo com as peculiaridades de cada curso. Assim, a partir das informagdes recebidas e das discussdes feitas, esta sendo
elaborada uma Politica de Evaséo e Retencdo da PROGRAD, a qual estara pronta no ano de 2018.

- Foi criada a Comissdo para Revisdo e Atualizacdo das Normas Académicas por meio da portaria n® 1693/2017 - PROGRAD no dia 30/06/17, que ja estdo com
reunides 3 vezes por semana dividida em 3 grupos. Foi (re) criada a Comissdo para Revisdo e Atualizacdo das Normas Académicas da FURG, e visando otimizar seu
trabalho, a mesma foi dividida em 3 grupos de trabalho tematicos, cada um com reuniGes semanais; vem sendo revisado nestes grupos, atualmente, as normas
referentes a matricula e vinculo académico, a criacéo de cursos e alteracéo de curriculos e PPCs, e aos direitos dos discentes quanto as suas necessidades de auséncia
por motivos de forga maior (auséncia justificada). O site da PROGRAD foi atualizado, de forma que todas as normas académicas estejam hoje nele disponibilizadas,
em sua versao mais atual; normativa referente a revalidacao de diplomas a partir da nova legislagdo ainda ndo esta disponivel devido a necessidade de uma proposta de
adaptacdo da FURG a plataforma Carolina Bori, & qual a instituicdo ja aderiu. Tem se discutido na DIGEA a forma mais eficiente de informar docentes, sobretudo
coordenadores de curso, acerca das normas académicas, mas ndo foi produzido material concreto a esse respeito, estd em andamento, ainda em fase inicial, a
elaboracgdo dos tutoriais.




ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Em 2018 foram realizadas reunides entre o ILA e a SEAD, o que resultou em novas parcerias para a formacao continuada no uso das Tecnologias Digitais na
Educacdo e na producédo de Contetdo Digital e Material Educacional;

- Com relagdo ao acompanhamento pedagdgico em 2018 foram realizados atendimentos individuais com 723 estudantes, com 57, construcdo de planejamento de
estudos, 12 orientacdes nas producdes de trabalhos académicos e 1230 estudantes atendidos pelas a¢cdes do Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico ao
Estudante;

- Realizacdo do Il e 11l Encontro dos Monitores - promovendo avaliagdo e troca de experiéncias; Realizacdo do | e Il Encontro de Orientadores de Monitorias para
avaliacdo e troca de experiéncias;

- Desenvolver e disponibilizar curso aberto e on-line para producdo de material para EaD: Foram ofertados em 2018 os cursos: Tecnologias Digitais na Educacgéo
Superior, Criagdo de Material Educacional Digital:audiovisual e revisao linguistica como importantes instrumentos para o ensino, Oficina Online - Moodle Introdutdrio
para Alunos.

TEMA: QUANTO AOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO

FRAGILIDADES
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AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2014
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INTERNO -

FRAGILIDADES

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

AVALIACAO
QUALITATIVA

DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA

DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA

TAEs

- Comprometimento profissional

estdo 47 -
Qu do colega

Questdes 06 e 36 - -

ACOES
REALIZADAS EM
2015

ACOES
REALIZADAS EM
2016

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Foram designados servidores responsaveis pelo desenvolvimento do Projeto anual Reiki no campus. Foi divulgado o Projeto Reiki no campus. Foi definido local e
agenda de trabalho. Foi criado pégina para divulgar e agendar os atendimentos. Foram monitoradas as a¢fes. O Projeto encontra-se em fase de execucao, sendo que o
namero de participantes demonstra que o Projeto esta dentro das perspectivas iniciais e pretende-se amplia-lo para 2018 com a formacgdo de multiplicadores.




ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Alguns servidores ja estdo realizando cursos de pés-graduacdo em Administracdo Publica, como por exemplo Michele Fanke e Roger Rosado. Os servidores Juan
Oliveira, Guilherme Mello e Altemir Viana estdo cursando graduacdo em Fisica e Artes Visuais, respectivamente. A servidora Branca Lamas fez o curso Lab-imersao,
estrutura da Furg e inglés. A servidora Laura Storino realizou o curso de capacitacdo na area de salde e bem-estar. As servidoras Adriana Silveira, Isabel Ferreira e
Ana Claudia Saraiva fizeram o curso de estrutura da Furg.

TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2014

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIA(;AO AVALIA(;AO AVALIA(;AO SEMINARIO
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atividade
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técnicos
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eventos e cursos de
capacitacdo/qualificacdo

docente
ACOES
REALIZADAS EM
2015
ACOES
REALIZADAS EM
2016
ACOES
REALIZADAS EM
2017
- Para a ampliac&o do quadro de TAE, foi feita a contratagdo de um Técnico em audiovisual;
- Para a qualificagdo docente, foi criado o cronograma de afastamentos dos docentes para 0s proximos anos, contemplando todos os atuais docentes do ILA. No ano de
2018, 11 docentes estiveram ou estdo envolvidos em cursos de doutorado e pés-doutorado;
- Em relacdo ao apoio psicolégico promoveu-se encontro com profissional da area da salde mental que se colocou a disposi¢do de atender aqueles que necessitassem;
ACOES . A . o . L o .
REALIZADAS EM - Promoveu-se 2 eventos de planejamento e confraternizacdo nos quais foram distribuidos brindes. Além disso, promoveu-se a festa junina. No Ultimo evento de
2018 avaliacdo, os participantes receberam copos de cerdmica advindos do projeto Sal Ceramica como incentivo a substituicdo do uso de copos plésticos. Estdo previstas

duas atividades de socializacdo, bem-estar e cultura até o final do ano;

- Foram criados novos grupos de pesquisa e outros docentes foram incluidos nos existentes. Estdo sendo criadas duas revistas, uma de Pds-Graduacao e outra de Ensino
de Lingua Portuguesa, além disso, professores do Instituto estdo participando da criacdo de uma Revista interinstitucional, Revista Téssera;

- Tornar o ILA mais sustentavel: As lampadas foram substituidas, ainda no modelo convencional. O descarte adequado de residuos vem sido discutido junto aos
servidores através da comissdo "ILA sustentavel” e contato com a PROINFRA.




TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

IDENTIFICADAS NA

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
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- Foram realizados os procedimentos para a homologagdo da Unidade SIASS (Sistema Integrado de Atencédo a Salde dos Servidores Federais), na FURG, estando este
em pleno funcionamento, contribuindo satisfatoriamente nos processos de agendamento, realizacdo e assentamento funcional relativos a afastamentos por motivo de
doenca;
- A PRAE revisou o termo de referéncia para a contratacdo de servicos de salde e manutencdo da oferta do servico de assisténcia odontologica;
ACOES
REALIZADAS EM - A PRAE promoveu a qualificagdo do servigo social, psicoldgico e apoio pedagdgico e dos respectivos atendimentos ao estudante. Foram realizadas visitas
2015 domiciliares e entrevistas de acompanhamento com os estudantes assistidos pelo programa;

- Com inicio de um novo ciclo avaliativo destinado a revisdo do PDI 2011/2014 houve a promocédo de Seminarios pelas Unidades Académicas, pelas Pré-Reitorias, e
pelos campi fora da sede, cujos resultados foram considerados na prospeccdo do PDI 2015/2018. Os seminarios tiveram como proposta norteadora das discussoes: 0s
resultados da Autoavaliacéo Institucional realizada pela DAI e CPA que teve por publico-alvo os discentes, docentes e técnicos da Universidade; as metas estabelecidas
no Plano Nacional de Educacdo; o diagnostico de ambiente, realizado no ambito das Unidades Académicas e Administrativas e a definicdo de objetivos para os




préximos quatro anos;

- Em outubro de 2015 foram realizados os Seminarios de Apresentacdo do PDI 2015/2018 nos campi. Coube ao Coordenador do Comité Assessor de Planejamento a
explanacdo do conteido proposto, que era formado de um breve histérico dos PDIs anteriores, as etapas dos ciclos de avaliagdo institucional e como foi a construcédo
do atual PDI. Ao final de cada palestra era disponibilizado um momento para perguntas, sendo recebidas inimeras contribuic6es nos trés campi;

- Os formularios da avaliacdo docente para discente foram adequadas as especificidades da modalidade de ensino EaD;
- Foram realizadas as Avaliaces dos Meios de Comunicacdo, Sistemas de Bibliotecas — Sib e do Restaurante Universitario — RU;
- Foram adquiridos equipamentos de producdo simultdnea melhorando a capacidade da universidade de promover encontros de diversas linguas;

- Foi aprovada a resolucdo que regula o estabelecimento da convencdo de cotutela com dupla diplomacdo facilitando o intercambio estudantil e o processo de
internacionalizagdo da FURG;

- Realizagdes de reunides de trabalho junto a entidades internacionais de intercambio estudantil;

- Langamento de editais de mobilidade académica e adesdo ao convénio ANDIFES de mobilidade no pais;

- Organizagdo do cadastro de mobilidade;

-A disponibilizacdo do Historico Escolar com traducédo para a Lingua Inglesa atingiu quase a totalidade dos cursos de graduacéo;
- Aumento no nimero de auxilios permanéncia concedidos e aumento no seu valor;

- Foram beneficiados 7.622 alunos de graduagdo nos Programas de Alimentacdo Transporte e Moradia;

- Dentre os projetos com agdes previstas para o segundo semestre de 2015 e que receberam apoio estdo, o festival Ruido.Gesto, que ocorreu em outubro no campus Rio
Grande — Unidade Carreiros; festival Photofluxo, promovido pelo ponto de cultura Artestacdo, em novembro e dezembro; e a¢des promovidas pelo Movimento Coral
da FURG, Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas - NEABI e Coletivo Macanudos;

- A retomada do Circuito Dandé de Mdsica - Dércio Marques, onde artistas de todo pais, em geral pessoas de pouca repercussdo na midia mas com grande bagagem
cultural, realizam turné pelo Brasil levando sua muisica e experiéncia, e que trouxe o artista Victor Hugo Batista (Pirenépolis - GO) a FURG e Amauri Falabella (Séo
Paulo - SP);

- A expressiva representacdo da Universidade em atividades tradicionalistas através do CTG Farroupilha, cujas invernadas artisticas, declamadores e prendas,
conquistaram premiagdes em rodeios e eventos; IV Gan Chimango em Danga e XXI Festmirim, entre as mais significativas estdo a comenda Jodo de Barro e oTitulo de
Cavaleiro Riograndense recebido pelo patrdo do grupo. Garantiram também participacdo na edicdo de 2015 do ENART - Encontro de Arte e Tradigdo Gaucha, um dos
eventos mais importantes do cendrio tradicionalista. A Universidade foi anfitrid da 45 Ciranda Cultural de Prendas, que valoriza a atividade tradicionalista feminina e




seleciona anualmente uma prenda para representar os valores defendidos pelo Movimento Tradicionalista Galcho;

- Apresentacgdes artisticas nos eventos promovidos pela Universidade, com o grupo Goiaba da Casa e Quinteto Canjerana no Aniversario da FURG, e o espetaculo
'Som em Movimento' desenvolvido pelo Movimento Coral da FURG e Grupo de Danca Génesis/Kiriann na abertura da 142 Mostra da Producdo Universitaria, e
participagdo do Trio Sovaco de Cobra no encerramento do evento;

- Ainda durante a 14 MPU, aconteceu o Il Simposio de Cultura, atividade em que os projetos culturais em andamento na Universidade tiveram a oportunidade de se
reunir e discutir as agdes realizadas em 2015, fortalecendo as relagdes através da troca de experiéncias;

- Turné realizada pelo Movimento Coral da FURG, onde o grupo se apresentou em Osério - RS no Encontro de Corais do IFRS, Chapec6 - SC no 13° Festival Sul-
brasileiro de Corais Universitarios da Unochapecd, e em Erechim - RS, na comunidade do Bairro Bela Vista ao lado do grupo local DA CAPO CORAL;

- Outras producdes de menor porte ocorreram ao longo do ano, principalmente no formato de oficinas: integradas a Acolhida Cidada, foram sete oficinas, de temas
variados, fotografia, audiovisual, danca e percusséo, em maio, no campus SLS, ocorreu oficina de audiovisual e, no campus Rio Grande — Unidade Carreiros, houve
rodas de conversa e mostra de videos no Dia Internacional da Diversidade Cultural. Em setembro, recebemos o masico icaro Chaves em um workshop de Blue.

- Foram adquiridas bicicletas com a descri¢do técnica necessaria a fim de incentivar a préatica da mobilidade;

- Conclusdo das obras de ampliacdo da iluminacdo viéria: obras necessarias especificamente para complementacdo de vias, calgadas, estacionamentos, passarelas e
ciclovias existentes nos campi;

- Concluséo e licitagdo dos projetos de alimentagdo de energia e iluminagdo que séo etapas complementares da execugéo do conjunto de obras de infraestrutura;

- Diagnéstico da situacéo existente em edificacOes: realizada de forma continua a verificagdo das condigdes de iluminacdo das areas externas e internas nas instalagoes
da Universidade;

- Vistoria e substitui¢do periddica de 1dmpadas (a partir do diagnéstico realizado, faz-se as substitui¢fes necessarias).

ACOES
REALIZADAS EM
2016

- Durante o segundo semestre de 2016, ocorreram diversas reunifes junto ao NTI para atualizacdo e ajustes do Sistema PDI-Pano de Acdo. Ao final do més de outubro
de 2016, foi realizada, no auditério da SEAD, uma reunido para apresentacdo do sistema e capacitagdo das Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAP)
das Unidades Académicas, Orgéos Vinculados e campi fora da sede. O evento contou com a participacio de representantes de praticamente todas as CIAPs
convocadas. Apenas uma nio teve representante. Na reunido foi solicitado as Unidades Académicas, Orgéos Vinculados e campi fora da sede que relatassem as agdes
realizadas no ano de 2016, as a¢des planejadas para o ano de 2017, além de 3 demandas, para as quais a realizacdo necessitara de apoio institucional. Apds a reunido e
esclarecimentos de ddvidas quanto ao funcionamento do sistema, as Unidades Académicas, Orgéos Vinculados e campi fora da sede preencheram as solicitacdes no
sistema;

- Foi solicitada e acompanhada junto ao NTI a construgdo da nova arquitetura da pagina eletronica da DAI no sistema Joomla mais atual, e inseridas as informagoes,
textos, fotos, entrevistas, relatdrios na nova pagina eletronica da DAI;

- Foi realizada a avaliacéo da inser¢do dos recém-doutores nas atividades de pesquisa e pés-graduacao;




- A equipe Incubadora Cultura Viva realizou oficina de midia livre: fanzine, fotografia e video no campus de Sao Lourenco de Sul;
- Foram definidas normativas por parte da Secretaria de Ensino a Distancia (SEAD) para produgdo de material digital;
- Foi realizado oficinas/cursos de formacao de professores para o uso das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagéo na Educacao;

- Para aumentar a internacionalizacdo dos estudantes de graduagdo no segundo semestre de 2016, a FURG enviou dois estudantes e recebeu outros dois estudantes de
universidades da Colémbia dentro do Edital Brasil-Colémbia (BRACOL). Também foi lancado o Edital Brasil-México (BRAMEX), por meio do qual a FURG
recebera trés estudantes mexicanos. ELAP - Programa Futuros Lideres nas Américas: A FURG, em 2016 fez a selecdo de uma estudante para o Canada através do
Edital ELAP, com bolsa custeada pelo governo canadense. Foram assinados mais 18 acordos internacionais em 2016;

- Foi feita a divulgacao e orientacdo quanto as ac¢fes de internacionalizacdo da FURG mediante construcdo de site da REINTER (www.reinter.furg.br)

- Em 15 de janeiro de 2016 a Pré-reitora de Graduacgdo, através da Portaria 109/2016, designou uma comissdo de Desenvolvimento de Estagios Curriculares, até a
implantacéo da Central de Estagios, que discutiu ao longo do ano as questdes envolvendo os estagios curriculares. Tais discussdes culminaram na Instrugdo Normativa
Conjunta n° 01/2016 de 14/12/2016. Em 15 de abril de 2016 o Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo-COEPEA aprovou a Deliberagdo de Estagio
que entrou em vigor sob o0 ° 31/2016. Em 2016, foram conferidos e assinados diversos documentos de estagio curriculares, sendo eles: 876 Termos de Compromisso de
Estagio Obrigatério; 667 Termos de Compromisso de Estagio ndo Obrigatdrio; 203 rescisbes; 265 Termos Aditivos; 618 Relatorios de estdgio. Além disso, foram
firmados 15 Convénios com InstituicGes/Empresas para concessdo de estagio, assim como, estdo tramitando processos para novos convénios.

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- A Ouvidoria, em conjunto com a Diretoria de Arte e Cultura/PROEXC, aprovou a criagdo de uma nova identidade visual, adequando-se ao papel da Ouvidoria, com
um novo logo e materiais para divulgacdo que estdo em fase de finalizagdo. Além da criacdo de uma nova identidade, foram realizadas visitas nos campi divulgando
acOes da Ouvidoria. Ocorreu, também, a participagdo da Ouvidoria na comissdo organizadora do evento de lancamento do Movimento Eles por Elas (He for She)
realizado em 17 e 18 de novembro, sendo a Ouvidora integrante na mesa do langamento do Observatério de Géneros da FURG, o que consolida a Ouvidoria na
contribuicdo das melhorias dos servigos prestados pela Universidade e na defesa dos direitos humanos.

- No dia 17 de fevereiro de 2017, foi realizada reunido entre a Prefeitura Municipal do Rio Grande, o Gabinete da Reitora e as Pré-Reitorias da FURG, Centro de
Referéncia em Atendimento as Mulheres, potencializar a formacdo continuada e permanente dos servidores do municipio, Realizagdo do Semindrio de Acessibilidade
Urbana, promover a interacdo com o Ndcleo Municipal de Educacdo e Saude, Participar do Seminério Rio Grande 2035, estabelecer uma agenda de trabalho para
organizar a mobilidade urbana pelas vias do campus, inclusdo da drenagem do campus, arborizacéo e regularizacdo fundiaria no entorno do campus.

- Para estimular a integracdo cultural entre e com os alunos de mobilidade internacional e dar suporte a integracdo dos alunos com a sociedade foram passadas
informacdes sobre a vivéncia e aspectos administrativos, passaporte, seguro e visto. A REINTER recepcionou todos os alunos dos convénios BRACOL e BRAMEX.

- O Observatorio de Géneros da Universidade Federal do Rio Grande - FURG tem como proposta mapear as agdes e projetos de ensino, pesquisa e extensdo que
tenham como foco as questdes de géneros, bem como, monitorar as politicas publicas de promocéo de equidade de géneros e cidadania. O langamento do Observatério
de Géneros ocorreu no evento de lancamento do Movimento He for She na FURG, sendo a Ouvidora responsavel pela apresentacdo do site como uma concepgao



http://www.reinter.furg.br/

inicial. A Quvidoria coordena o observatério e é responsavel pela manutencdo da plataforma a partir de informagdes/eventos/campanhas de grupos de pesquisa e
extensdo da FURG, junto com a equipe do Observatério de Géneros.

- Politica Linguistica da FURG foi construida.

ACOES
REALIZADAS EM
2018

- A internacionalizacdo da FURG esta sendo feita pela participacdo na Associagdo Grupo Tordesillas de Universidades e na Associacdo das Universidades de Lingua
Portuguesa (AULP) tem sido estimulada pela REINTER, em conjunto com o Gabinete da Reitora, tendo este ano participado do encontro anual de Reitores;

- A REINTER tem apoiado o desenvolvimento de projetos para participacdo da FURG no Programa Erasmus. Recentemente, firmou sua participacdo com a
Universidade de Cadiz/Espanha;

- Com relacéo a qualificacdo do bem viver universitéario avalia-se que houve um avanco em 2018 com a inauguragdo, em marco, da sala da PRAE/CBVU no Centro de
Convivéncia, 0 que aproximou o0s estudantes com a Pro-Reitoria e incrementou o empréstimo de redes e bicicletas, além de oferecer suporte estrutural aos projetos que
sdo executados neste local, o que culminou no empréstimo de 3.186 redes e de 806 bicicletas;

- Qualificacdo dos recursos humanos das bibliotecas do SiB com a realizacdo, antes do inicio de cada semestre letivo, do "Seminario de Atendimento”, com
participagdo de todos os servidores, estagiarios e bolsistas do SiB;

- Para capacitagdo dos servidores da FURG para o uso das tecnologias da Informacéo, foram ofertadas trés turmas para treinamento sob a nova plataforma de e-mail,
duas turmas sob a plataforma de hospedagem de sites joomla e oferecido treinamento aos usuérios dos novos sites dos Programas de P6s-Graduacéo;

- Foi realizado curso de capacitagdo “Treinamento de Gerenciamento de Riscos e Prevengdo de Acidentes do Trabalho” (Duragdo:20h) pela professora representante do
NEAB para servidores, estudantes de graduagdo e de pds-graduacéo.




TEMA: QUALIFICAGCAO / CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
IDENTIFICADAS NA DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - Qualidade das a¢des de
2014 } . Questdo 39 ) - - capacitacéo oferecidas aos
TAEs
ACOES
REALIZADAS EM - A Politica de educagéo continuada foi mantida sendo capacitados 467 servidores.
2015
ACOES - De acordo com o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento dos Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, foram
REALIZADAS EM | oferecidos cursos nas areas com maior demanda, inclusive com atendimento as unidades especificas que tinham necessidades de suas areas de atuacéo.
2016
ACOES
REALIZADAS EM - Foi realizado cursos de capacitagdo na &rea de gestdo ambiental.
2017
- Alguns servidores ja estdo realizando cursos de p6s-graduacdo em Administracdo Publica, como por exemplo Michele Fanke e Roger Rosado. Os servidores Juan
Oliveira, Guilherme Mello e Altemir Viana estdo cursando graduagdo em Fisica e Artes Visuais, respectivamente. A servidora Branca Lamas fez o curso Lab-imersdo,
ACOES estrutura da Furg e inglés. A servidora Laura Storino realizou o curso de capacitagdo na &rea de salde e bem-estar. As servidoras Adriana Silveira, Isabel Ferreira e

REALIZADAS EM
2018

Ana Claudia Saraiva fizeram o curso de estrutura da Furg.




TEMA:

INFRAESTRUTURA - SALAS DE AULA / SALAS DE PERMANENCIA / LABORATORIOS / LOCAL DE TRABALHO /

AUDITORIOS / MINIAUDITORIOS / ANFITEATROS

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
FRAGILIDADES - Atualizacéo dos - Salas de aula: cadeiras
IDENTIFICADAS NA multimidias ergondmicas, boa iluminagéo,
AT AEAE conforto térmico e aclstico
INSTITUCIONAL - Falta de
2014 Questdes 30 e 40 - Questdes 16 e 17 - climatizadores para - - Ambiente fisico de trabalho:
as salas de cadeiras ergondmicas, boa
permanéncia iluminagéo, conforto térmico e
acUstico
ACOES
REALIZADAS EM
2015
ACOES
REALIZADAS EM
2016
ACOES
REALIZADAS EM
2017
ACOES

REALIZADAS EM
2018

- Foram iniciadas as obras para a adequacdo do prédio administrativo do ILA para atender os programas e projetos de linguas estrangeiras (ISF, CELE, NUTRA,

PROFICIENCIA).




TEMA:

INFRAESTRUTURA — INTERNET

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO

FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
IDENTIFICADAS NA DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL - Qualidade e

2014 Questéo 39 Questéo 21 - - - - disponibilidade da Internet
no campus
ACOES

REALIZADAS EM

2015
- Foram adquiridos firewalls para 3 dos 4 campi, novo sistema de antispam foi disponibilizado & comunidade, passamos a ter um maior controle sob as mudancas

ACOES ocorridas nos sistemas de informagdes desenvolvidos pelo NTI, institui-se uma politica de backup das informages contidas no Data Center do NTI;
REALIZADAS EM .. . - . S L ..

2016 - Mapeamento da rede fisica e de seus ativos o que possibilitou agora conhecer realmente como é a rede de dados de nossa instituicdo, identificando e corrigindo falhas,
tanto na estrutura fisica como légica da rede de comunicagdo. Implantamos uma nova rede wifi de comunicagdo de forma institucional, garantindo acesso a todos
alunos nos pontos de maiores concentracdes.

- Solucdo ja analisada e esta em fase de teste um equipamento no campus de Sao Lourengo do Sul. Estamos iniciando o planejamento da expansdo da solucéo para o0s
ACOES campi de Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul. Santo Anténio da Patrulha como ainda ndo dispdem de um firewall, recurso utilizado na solugdo, estamos

REALIZADAS EM
2017

dependendo deste equipamento para disponibilizar a solugdo para esse campus.




ACOES
REALIZADAS EM
2018

- Ampliagdo da rede WI-FI no prédio novo do ILA;
- Modernizacao dos enlaces para os prédios do ILA;

- Realizadas melhorias na rede de internet e comunicacao entre CLPs com a instalacdo de um novo switche.

TEMA: INFRAESTRUTURA - TRANSPORTE PUBLICO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
R AGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO - Melhores transportes - Transporte publico
INSTITUCIONAL publicos (compromete municipal
2014 Questdo 46 Questdo 28 Questéo 32 - as aulas do perfodo -
noturno)
ACOES
REALIZADAS EM
2015
: - Houve a consolidacdo do sistema para solicitacdo dos créditos da acdo Transporte Estudantil - modalidade Créditos, que visa auxiliar os académicos da FURG -
ACOES campus sede (Carreiros e Saude), de primeira graduagdo, com comprovada situa¢do de vulnerabilidade socioecondmica, através do subsidio das passagens durante o
REALIZADAS EM periodo letivo, contribuindo no desempenho das suas atividades académicas, evitando a evasdo escolar, favorecendo a formacdo da cidadania e democratizando as
2016 condi¢Bes de acesso e permanéncia no ensino superior. O subsidio aqui tratado equivale a 50 % (cinquenta por cento) do valor da passagem do transporte coletivo
vigente no municipio do Rio Grande;
ACOES - Com relacdo ao nimero de estudantes atendidos com transporte estudantil ele superou expectativas, bem como estabeleceu-se parceria com a Metroplan para a
REAL IZADAS EM concessdo de passe livre intermunicipal para os estudantes da FURG residentes em Pelotas, Capéo do Ledo e Sdo José do Norte.
2017
ACOES

REALIZADAS EM
2018




TEMA:

INFRAESTRUTURA - TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

2014

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

AVALIACAO
QUALITATIVA

DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA

DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA

TAEs

SEMINARIO
INTERNO -

FRAGILIDADES

Questdo 27

Questdo 31

- Transporte interno
disponivel para a
comunidade universitaria

ACOES
REALIZADAS EM
2015

ACOES
REALIZADAS EM
2016

ACOES
REALIZADAS EM
2017

ACOES
REALIZADAS EM
2018




TEMA: INFRAESTRUTURA - ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO —
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
FRAGILIDADES _ : _
IDENTIFICADAS NA - Restaurante - Opgdes de alimentagéo
AUTOAVALIACAO disponiveis no campus
« « - Cées doentes circulando
INSTITUCIONAL Questo 41 Questzo 23 - _ -
2014 pelo C.C.
- No ano de 2015 foram ampliadas as a¢Ges de assisténcia basica (alimentacéo estudantil) com a criacdo do sistema biométrico, cujo destaque é a ampliagdo do nimero
ACOES de beneficiados, assim como a satisfagcdo dos usuérios;
REALIZADAS EM e 1 - . . .
2015 - Foi finalizado, o termo de referéncia do RU 11 — campus Rio Grande — Unidade Carreiros.
- Em 20/07/2016 o RU Carreiros Il foi inaugurado e de imediato atendeu as necessidades da comunidade universitaria com a melhoria do fluxo dos comensais,
havendo um aumento de 27,16% de refei¢cbes comparado ao mesmo periodo do ano anterior. Concomitantemente, o RU Il comegou atender & comunidade universitéria
em geral, também, no café da manha, servigo este que antes era s6 ofertado aos moradores das CEUSs.
- Em relacdo a fiscalizagdo dos contratos, o servi¢o foi qualificado devido ao ingresso na equipe de duas novas nutricionistas, as quais fortaleceram o trabalho de
cumprimento contratual. Este ano tivemos pela 12 vez uma estagiaria do curso de Nutri¢cdo da Universidade Federal de Pelotas.
ACOES o ] _ ) . -~ . o ]
REALIZADAS EM | - O RU dispde de sistema informatizado (biomeétrico) que auxilia no controle do n° de usuarios do RU e, ao mesmo tempo, garante a transparéncia do servico prestado.
2016 Tal sistema estd em constante analise e adequacéo em busca da exceléncia do servico.

- O aplicativo Rango FURG é outro servico utilizado pelos académicos que permaneceu em 2016.

- Dentre as varias a¢des de gestdo ambiental realizada pela Universidade em parceria com os RUs, podem ser citadas: a coleta de residuos para compostagem (realizada
pela equipe DO HORTO) e o descarte adequado do 6leo de cozinha. Além disso, este ano foi desenvolvido um projeto piloto por uma equipe do curso de Engenharia
Bioquimica, no qual os restos de comida do RU foram recolhidos e enviados para de producéo de biogas.




- A limpeza e manutencdo das fossas foram realizadas sob a supervisdo da equipe da Coordenacdo de Gestdo Ambiental, garantindo o cumprimento de normas
ambientais;

- Dentro do Subprograma de Assisténcia Béasica, na A¢do Alimentacdo Estudantil - modalidade RU - foram concedidos 1941 beneficios com desconto integral ou
parcial;

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Dentre as ac0es elencadas para atingir a meta avalia-se que as servidoras fiscais dos Restaurantes Universitarios participaram de uma reunido de capacitagéo sobre a
fiscalizacdo de contratos, porém entende-se que sdo necessarias mais acGes de capacitacdo para a equipe. Quanto a avaliacdo do processo licitatorio para os RUs a
mesma foi concluida de forma satisfatoria. No que tange as discussdes para a criagdo de Instrugdo Normativa sobre alimentacdo para eventos e sobre procedimentos e
conduta nos RU foram iniciadas as discussdes e objetiva-se implantd-las no primeiro semestre de 2018. Com relag&o ao lixo dos RUs observa-se que houve aumento
nos dias de recolhimento, contudo ainda ndo é suficiente devido a grande producéo de residuos. O projeto "Feche a Porta do RU! Mantenha o RU aberto!” foi
desenvolvido a partir de abril de 2017, com o objetivo de conscientizar os usuarios dos restaurantes universitarios a manterem as portas fechadas para impedir a entrada
de cées, evitando assim a disseminacdo de doengas ou contaminagdes, contudo avalia-se que ndo foi suficiente para a resolucdo da problemética dos cdes nos RUSs.
Sendo assim, outras a¢fes foram executadas como, por exemplo, a aquisi¢cdo dos repelentes sonoros e a solicitacdo da melhoria da infraestrutura. Além disso, estdo em
fase de implantacdo as fichas de preparacdo dos alimentos servidos nos RUs para que o preparo seja padronizado em todos os restaurantes. Foi inserida nos novos
aditivos nos contratos dos RUs a fiscalizagdo de infraestrutura. Por fim, salienta-se que a equipe de nutricionistas da PRAE participou de eventos apresentando o
resultado de pesquisas e projetos desenvolvidos nos RUs. Dessa forma, entende-se que a meta de qualificar o controle e a gestdo do RU foi alcangada.

ACOES
REALIZADAS EM
2018

TEMA: INFRAESTRUTURA — SEGURANCA

FRAGILIDADES QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
IDENTIEICADAS NA DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
AUTOAVALIACAO DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES

INSTITUCIONAL - Condicdes de seguranca

uestéo 42 uestéo 23 uestéo 28 - - - .- . .
AN Q Q Q fisica e patrimonial
ACOES

REALIZADAS EM
2015

- O Ramal 200 foi ativado. Tal ramal aciona o atendimento as demandas de manutencdo e seguranga, além disso, estdo em elaboragdo as Ordens de Servico OS
02/2015 que trata de procedimentos padrdo para Portarias e OS que trata de normatizar a atuacéo da vigilancia.




ACOES
REALIZADAS EM
2016

- Foi elaborado e distribuido para a comunidade académica um Guia de Seguranca Pessoal e Patrimonial.

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Empresa para o servi¢o de monitoramento de imagens no campus Rio Grande — Unidade Carreiros, contratada.

ACOES
REALIZADAS EM
2018

TEMA: INFRAESTRUTURA- ACESSIBILIDADE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO - Condicoes de
INSTITUCIONAL - Questdo 26 Questdo 30 - - - acessibilidade a pessoas
2014 com deficiéncia
- Aquisicdo de 25 mesas adaptadas para alunos cadeirantes, totalizando R$ 10.950,00 investidos. As mesas encontram-se sob a guarda patrimonial da PRAE, sendo
ACOES dispostas nos locais conforme necessidade;
REALIZADASEM | . Foj realizada a adequacéo da disposicio do acervo de livros ao novo espaco disponivel, tendo em vista as necessidades de expansao; adquiridos méveis adaptados e
2015 gue atendam as normas de ergonomia; melhoria no acesso e no que se refere a autonomia dos usuérios, através da sinalizacdo de acervos e dos setores da biblioteca;
promovida a acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncias e necessidades especiais, no site e no catalogo on-line do SiB.
- O SiB, atendendo aos portadores de necessidades especiais, realizou as seguintes a¢oes: Adequagdo da disposicéo fisica do acervo de suas bibliotecas; Reformulagao
ACOES parcial do site do SiB. Além disso, no ambito do setor de acessibilidade ha atendimento especializado aos PNEs. Foram recebidos, 28 titulos, em 76 exemplares, por
REALIZADAS EM meio de doacdo, laminas e materiais em Braille. O acervo em Braille foi disponibilizado no espaco comum do acervo, na biblioteca central, e passou por uma
2016

reclassificacdo, tornando-os ainda mais acessiveis. Nas bibliotecas: central e setorial da salde, ainda ha necessidade de mudanca nas portas de entrada e na segunda, no
balcdo de atendimento, de modo a facilitar o acesso a todos, o que estima-se ser solucionado no ano corrente;




ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Foram mapeados e feitos os projetos de acessibilidade para cinco espacos de uso coletivo na universidade: os dois restaurantes universitarios do campus Rio Grande —
Unidade Carreiros, a biblioteca do campus Rio Grande — Unidade Carreiros e a biblioteca da Area Académica do Hospital Universitario. Contudo, as obras ainda no
foram iniciadas. Além disso, projetos de pisos podotéateis e das plataformas elevatdrias foram concluidos para serem encaminhados para licitacao.

ACOES
REALIZADAS EM
2018




8 Resultados da Autoavaliacao Institucional 2018 - 1° Ano do
Atual Ciclo Avaliativo (2018-2021)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliacdo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituigdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comissao Prépria de
Avaliagdo (CPA) elaboraram os questionarios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliagOes anteriores, as normativas do INEP para avaliagdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As gquestbes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUI(;AO, ATUAQAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcles de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Havia ainda a opg¢do para responder
“sem condigdes de opinar” ¢ “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das médias em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (proximo ou acima de 4), regular (entre 3 e 4) e ponto fraco

(DICXIMCICUIEBERGIERNS), atribuindo-se, respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para
facilitar a analise.

Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavalia¢do Institucional de 2018, havia
um espaco aberto para que os respondentes pudessem fazer comentérios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos
seus seminarios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliacGes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentario
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificagdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de

acusacdo ou denuncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta


http://www.consultas.furg.br/

forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as agdes, de retirada da identificacdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentérios, para

conhecimento.

8.1. Avaliac&o dos Discentes

8.1.1. Quantitativa

Na Tabela 6, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno de forma comparativa com as respostas dadas pelos
discentes de graduagédo dos cursos vinculados ao ILA e pelos discentes da FURG para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.



Tabela 6 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Discentes do Curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio Padréo,
Percentual de respostas ""'néo existe' e "'sem condic6es de opinar'*, em fungédo do nimero de discentes matriculados na FURG em 2018.

FURG

(NUmero de Matriculados = 11.656)
(Percentual de participacéo = 19,1%0)

ILA

(Numero de Matriculados = 764)
(Percentual de participacéo = 25,13%)

Diurno

Letras — Portugués/Espanhol

(NUmero de Matriculados = 84)

(Percentual de participacdo = 28,6%0)
Sem Nio Sem Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condicOes de Média Desvio Existe condigdes Média Desvio N&o Existe condigdes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO AO CURSO
1.~ O meu conhecimento do Projeto Pedagogico | 3 4g 1,61 4,53 13,00 330 | 098 | 573 | 1615 1,47 8,33 8,33
do Curso (PPC) é...
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a 0.49
utilidade das disciplinas para o exercicio da | 3.84 161 0,54 ' 383 | 093 | 104 0,52 112 0,00 4,17
minha profissao é...
3. A mtegraggo entre as disciplinas oferecidas 369 1,08 054 0585 3.65 0.99 0,52 1,56 1,03 417 0.00
Nno meu curso é...
4. A relevancia dos conteldos abordados nas 0.85
disciplinas para o exercicio da minha profissao 0,96 0,27 ’ 0,97 | 0,00 0,00 0,81 0,00 0,00
é...
5 A c~ontribuigé_o dq meu curso para a minha 1,04 031 067 091 0,00 1,56 064 0,00 0,00
formag&o como cidad&o é...
6. A c~ontribu_i(;§o do,meu curso para a minha 0,86 0.18 067 091 0,00 052 087 0,00 0,00
formac&o profissional é...
7. A con'gribuigéo gq meu f:urso, para aquisicdo 0,84 0,09 0.40 0.79 0,00 052 081 0.00 0.00
de conhecimento tedrico na area é...
8. A contribuicdo do meu curso para aquisicao | ggg | o3 0,40 2,20 370 | 102 | 052 | 625 1,38 417 417
de conhecimento préatico na area é...
9. O apoio para participar de eventos 731
(congressos, encontros, semindrios,  visitas 3,14 1,44 1,26 : 3,34 1,16 1,56 11,46 3,60 1,68 8,33 4,17
técnicas) ...
10. A oportunidade de participar em projetos de | 3 4g 1,55 1,12 10,35 341 | 1,19 | 1,56 | 1823 1,52 4,17 4,17
pesquisa dos professores do meu curso é...
11. A oportunidade de participar em projetos de | 3 57 1,60 1,79 15,55 332 | 1,08 | 156 | 2031 1,44 4,17 8,33
extensdo dos professores do meu curso é...
12. A atuagdo do coordenador de curso para o [RESISER 1 45 0,31 6,99 387 | 105 | 052 | 1198 1,75 0,00 16,67
encaminhamento das demandas do estudante é...

59




13.0 relacionamento do coordenador do meu
curso com os estudantes é...

14. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

1,36

0,40

5,02

15. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratorios de ensino do meu
curso para o0 desenvolvimento de minhas
atividades é...

1,56

0,63

10,89

16. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu
curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

1,90

4,71

20,75

17. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de informética do meu
curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

1,96

5,33

25,10

3,80

1,99

9,10

28,73

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

1,05

1,04

>

0,89

0,00

19,79

1,61

0,00

8,33

3,80

1,55

0,00

12,50

0,73

3,13

27,08

3,79

1,63

4,17

12,50

0,82

4,17

33,85

3,59

1,76

4,17

20,83

0,89

4,17

26,56

3,63

1,59

4,17

12,50

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario
€ a ergonomia séo...

3,44

1,03

0,00

0,45

0,99

0,00

0,52

3,63

0,86

0,00

0,00

19.As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo,
acustica e etc.) sdo...

3,13

1,13

0,18

0,13

1,19

1,04

0,52

3,25

0,88

0,00

0,00

20.0s equipamentos de apoio didatico-
pedagdgicos disponiveis nas salas de aula
(quadros, multimidia e outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21. Os auditérios, miniauditdrios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade e a dimensdo séo...

3,88

22. Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo sao...

1,44

3,50

5,74

23. A adequagdo dos laboratorios de ensino com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

1,38

3,05

4,75

3,80

1,66

2,29

15,06

24. A adequacdo dos laboratérios de pesquisa
com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranga é...

3,79

1,80

2,60

21,69

60

1,00

0,00

0,00

0,82

0,52

8,85

0,91

0,52

6,25

0,80

0,00

16,67

0,80

1,04

30,73

3,58

0,86

0,00

0,00

1,08

0,00

0,00

1,05

0,00

0,00

1,27

0,00

4,17

1,98

0,00

29,17




25. A adequacdo dos laboratorios de informética

com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos | 3:73 1,85 4,62 23,08 087 | 0,52 20,83 1,62 0,00 12,50
Servicos e as normas de seguranga é...

26.0s servicos de impressdo e fotocopias | g 57 1,56 6,54 8,16 345 | 114 | 469 8,85 1,70 4,17 12,50
oferecidos aos estudantes so... ' ' ' ' ' ' ' ’ ’ ’ ’
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis sdo... ’ ' ' ' ’ ' ' ' '
28.0 ~ sistema de e-mail institucional ERgREEE 1 g3 0,99 24,25 374 | 097 | 052 | 2083 1,97 0,00 25,00
disponibilizado é...

29. A qualidade e disponibilidade da Internet no 361 116 0.09 0.90 3.85 101 0.00 104 0.87 0.00 0.00
campus em que vocé estuda sdo... ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' '
30.0Os recursos do ambiente virtual utilizados

pelos professores para apoiar as atividades de | 399 1,39 1,48 7,53 353 | 1,09 | 2,08 6,77 144 4,17 12,50
ensino sao...

31. A limpeza e conservacdo das dependéncias 088 027 013 0.84 052 052 067 0.00 0.00
do campus em que vocé estuda séo... ’ ' ' ' ' ' ' ' '
32.0s espacos de alimentagdo disponiveis no 361 127 1.93 273 381 0.94 052 521 107 417 0.00
campus em que vocé estuda s3o... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
33.0s espacos de convivéncia no campus em 373 1.20 157 134 097 0.00 156 0.76 0.00 0.00
que voce estuda sdo... ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '
34. As condigdes de seguranga do campus em (SRS 1,20 0,27 1,48 316 | 117 | 1,56 1,04 1,31 4,17 0,00
que vocé estuda séo...

35. As opcBes de mobilidade interna (calgadas,

passarelas, vias e ciclovias) no campus em que 1,20 2,29 1,08 363 | 102 | 1,04 0,52 3,38 1,07 0,00 0,00
vocé estuda sdo...

36. As condigdes de acessibilidade a pessoas com 158 143 19.18 112 1.04 21 88 315 147 0.00 16.67
deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
37.0 ftransporte interno, em termos de 1,79 6,81 22,90 334 | 115 | 052 | 1875 | 336 | 147 4,17 4,17
frequéncia e pontualidade é...

38. O transporte publico municipal que atende ao

frequéncia e pontualidade é...

39.0 transporte publico intermunicipal que

atende ao campus em que vocé estuda’ em 1,63 3,50 60,47 1,22 1,04 64,06 3,25 1,63 4,17 58,33
termos de frequéncia e pontualidade é...

40. O transporte interno, em termos de qualidade 174 574 2335 3.32 103 104 20.83 338 151 417 833
e Seguranga é“. il L H L L L 1 1 1 1 1
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41. O transporte pablico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca é...

42.0 transporte publico intermunicipal que
atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de qualidade e seguranca é...

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

43.0 meu relacionamento com o0s colegas de
curso é...

44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo
e consulta é...

45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresentacdo de demandas e
sugestdes é€...

46. O meu dominio de lingua estrangeira é..

47.A minha participacdo em projetos de
pesquisa é...

2,69

16,85

3,81

60,74

0,27

0,45

1,26

4,30

0,99

15,91

1,09

1,04

11,46

1,24

1,04

63,54

1,03

4,17

0,00

322 | 1,73

4,17

54,17

0,75

0,52

1,04

0,91

1,56

6,77

0,90

1,56

26,04

1,30

1,84

2,11

1,13

2,60

3,65

1,87

13,85

19,81

1,15

14,06

29,17

48. A minha participacdo em projetos de ensino
é...

3,29

1,83

16,54

25,77

1,09

15,10

28,65

49.A minha participacdo em projetos de
extensdo é...

50.A minha participacdo em movimentos
estudantis e outras instancias de representacéo na
FURGé...

51. A representacdo estudantil nas Comiss@es e
Conselhos da FURG &...

3,30

1,87

17,17

27,75

1,70

20,30

27,79

1,77

6,10

35,32

IV - QUANTO A FURG

52.0 meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico Institucional da FURG - PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,
principios norteadores do ensino, da pesquisa e
da extensdo, perfil dos servidores e estudantes,
avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos)
é...

1,63

8,43

24,11

62

1,22

15,10

30,73

1,07

22,92

29,17

1,12

7,81

40,10

1,17

11,98

33,33

0,75

0,00

0,00

1,10

4,17

0,00

1,93

4,17

25,00

0,95

0,00

0,00

1,59

8,33

25,00

1,70

8,33

25,00

1,63

12,50

33,33

1,58

16,67

29,17

1,62

4,17

33,33

1,50

12,50

29,17




53.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI

: . 1,59 8,83 25,19 1,09 12,50 33,33 1,49 12,50 33,33
2015/2018  (eixos  norteadores,  objetivos,
estratégias e programas) é...
54. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e 371 172 058 17.97 347 106 104 1771 180 8.33 8.33
bolsas) oferecida pela FURG é... ' ’ ' ’ ' ' ’ ‘ ' ' '
55.0 acompanhamento pedagégico oferecido | 3 gg 1,86 0,76 29,54 353 | 1,04 | 156 | 2917 | 389 | 1,89 0,00 20,83
pela FURG é...
56.As ages de incentivo para a pesquisa da | 339 1,66 0,63 18,60 338 | 1,09 | 052 | 3021 | 347 | 191 0,00 25,00
Universidade s&o...
57.As agBes de incentivo & inovacédo
tecnologica, a  solicitacdo de propriedade | 343 1,85 0,90 35,01 347 | 105 | 1,04 42,71 | 3,69 | 1,94 0,00 41,67
intelectual e & transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG séo...
58. As acOes de incentivo ao empreendedorismo
e a incubagéo de empresas de base tecnok"gica 3,44 1,88 1,79 45,36 3,37 0,93 2,08 60,94 3,25 1,58 4,17 58,33
S80...
59. As acbes de incentivo para a criacdo e
melhoria da pés-graduacdo da Universidade 3,53 1,91 1,39 41,15 3,50 0,92 1,56 55,73 3,78 1,89 4,17 54,17
s80...
60. As oportunidades de pos-graduacdo na area | 3 gg 1,79 2,96 19,63 323 | 1,06 | 521 | 3385 | 363 | 182 4,17 20,17
do meu curso s&o...
61.As politicas de acdes afirmativas | 375 | 195 0,36 37,61 350 | 092 | 1,04 | 4635 | 362 | 1,95 0,00 41,67
desenvolvidas pela FURG séo...
62. As altividades culturais desenvolvidas pela 375 161 0,63 14.97 0.86 0,00 9.90 1,32 0,00 8,33
FURG sdo...
63. As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas | 557 1,69 2,42 17,21 379 | 094 | 052 | 2083 | 395 | 179 0,00 16,67
pela FURG séo...
64.0s recursos (plataformas, instalagfes, ...) de
educagﬁo a distancia dispom'veis para apoiar as 3,63 1,93 0,94 46,80 3,51 0,96 0,52 55,73 3,36 1,88 0,00 37,50
atividades de ensino s&o...
65. A disponibilizagdo da informagdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como 3,39 1,61 0,40 19,90 3,41 0,96 0,52 27,08 3,81 1,87 0,00 29,17
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
66. O atendimento & saude fisica disponivel no 170 713 37.43 195 313 5000 327 183 417 4583
campus em que vocé estuda é... ’ ' ’ ' ' ' ' ' ' '
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67. O atendimento a salde mental disponivel no

- , 1,71 2,96 33,80 1,30 2,08 44,27 1,71 8,33 37,55
campus em que voceé estuda é...
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de

1,52 8,65 38,59 1,19 10,94 50,52 1,29 8,33 50,00

Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...
69. As acbes realizadas pelo Sistema de Gestdo | 359 1,58 2,33 69,61 330 | 113 | 156 | 7917 | 350 | 1,32 4,17 75,00
Ambiental (SGA-FURG) séo...
70.As oportunidades de cooperagdo académica | 349 | 1 gg 1,30 44,15 332 | 104 | 052 | 4792 | 372 | 173 0,00 20,83
entre a FURG e instituigdes estrangeiras séo...
71. As informacbes e apoio institucional para
internacional sdo...
72.0 processo de Avaliagao Docente pelo | 369 1,61 0,36 14,39 360 | 1,02 | 0,00 2708 | 358 | 180 0,00 20,83
Discente realizado pela FURG é...
73. O processo de Autoavaliacdo Institucional 382 147 0.04 11.47 380 0.93 0.00 18.23 0.76 0.00 0.00
da FURG é.“ 1 ] 1 ] 1 1 ] i 1 1 1
74. As agdes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3,45 1,82 1,75 28,37 3,57 0,99 1,56 34,90 1,79 4,17 12,50

SiB, RU, Autoavalia¢do Institucional, SECOM,
dentre outros) da FURG sdo...
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8.1.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos estudantes do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno
séo apresentados a seguir, na Tabela 7.

Tabela 7 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Letras Portugués/Espanhol - Diurno

- As cadeiras do campus onde estudo (Carreiros) sdo desconfortaveis. A maioria delas provoca dor nas
costas. O som do multimidia n&o funciona bem.

- Quanto a infraestrutura, algumas salas a iluminag&o é insuficiente, com vérias lampadas queimadas; além
do multimidia quase sempre ter problemas em relacdo ao audio; as salas tém ventilacdo insuficiente em dias
quentes.

- Quanto a esse processo, alguns pontos eu nao soube responder, outros ndo sabia do q se tratava. Quanto a
avaliagdo do docente pelo discente, as criticas e reinvindica¢bes dos alunos ndo sdo atendidas!

- Seria bom se os horéarios do transporte interno aumentassem. As vezes o intervalo entre uma saida e outra
do transporte é de meia hora e isso é muito tempo. Quando isso acontece, precisamos ir a pé até a FURG e
corremos riscos, pois o0 nimero de assaltos é grande naquela regiao.

- O micro (6nibus interno) da FURG, ndo passa muito seguido, sendo insuficiente para os alunos g
dependem dele, devido & insuficiéncia ou inexisténcia de 6nibus do transporte coletivo q fazem itinerario
bairro - FURG.

- Quanto a seguranca, precisaria de mais guardas dentro do campus em cada prédio e alguns circulando
pelo campus (a pé) e viaturas pelas ruas que andam de dentro da FURG ate entrada.

- Agora que mudou o DCE, espero que melhore ainda mais.

- Com relagdo ao atendimento médico fisico no campus, infelizmente, segue sendo precério. Falta farmacia,
médicos disponiveis etc.

- Quanto aos auxilios, é de extrema necessidade que a FURG abra um edital de auxilio permanéncia.
Muitos estudantes ndo conseguem viver na universidade sem esse auxilio e, por conta dessa situacgdo,
precisam abandonar os estudos.

- O alcance de quem os servicos de saude fisica atendem deveriam melhorar, visto que ja ouvimos varias
vezes (ue esses servigos sdo apenas para quem mora nas casas do estudante e ndo a toda comunidade
académica.

- O laborat6rio de audiovisual mantém um bom atendimento, porém é feito por um estagiario. Ha poucos
técnicos atuantes.

- Os professores deveriam divulgar mais seus projetos.

- Acredito que deve ser mantida a higiene quanto a animais frequentando os lugares fechados que os alunos
frequentam. Deixando parasitas e doencas para possivel transmiss&o.

- Com relagdo ao transporte interno, além ndo ser pontual, possui poucos horéarios e a limpeza interna é
lamentavel. Fora isso, a seguranca no campus é praticamente invisivel. Ndo encontramos segurangas
circulando pelas passarelas, pelos prédios e etc. Apenas em algumas guaritas.

-Quanto a seguranca dentro do campus, é insuficiente, principalmente a noite!

- Os micro-6nibus chegam a ser uma piada, toda vez que trocam de motorista nds estudantes temos que
adivinhar o horério que o micro vai passar. Sem falar no mau humor dos motoristas substitutos e ja
presenciei varias vezes eles ndo pararem para as criancas do CAIC na base sendo que tinha espago no
Onibus e também ndo param pra alguns estudantes, EM TODOS OS CASOS OS ESTUDANTES
ESTAVAM DEVIDAMENTE PARADOS NA PARADA DE ONIBUS.

- Seria bom se houvesse uma linha de 6nibus FURG - Cassino no fim da tarde.

- Trabalho todo o dia e ndo tenho condicdes de participar de projetos.
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8.2. Avaliacédo dos Docentes

8.2.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno de forma comparativa com as respostas dadas pelos

docentes do ILA e pelos docentes da FURG, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Docentes do Curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno. Os resultados da avaliacdo sdo apresentados como Média, Desvio Padréo,

Percentual de respostas "'néo existe' e "'sem condic6es de opinar'*, em fungédo do nimero de docentes em 2018.

FURG ILA Letras Porgj_gues / Espanhol
(Namero de Docentes = 924) (NGmero de Docentes =81) ) iurno .
(Percentual de participagdo = 48,9%b) (Percentual de participacdo = 49,4%) WD EE Dgc_ente~s =54)
(Percentual de participacéo = 38,9%)
Sem NZo Sem Nzo Sem
Perguntas Média Desvio Né&o Existe | condicbes de Média Desvio Exi condi¢des Média Desvio - condicdes
: ste : Existe :
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. As sa_LIas~de aula, no que se refere a mobiliario e a 3,40 0,86 0,44 0,00 3,63 0,87 0,00 0,00 3,48 0,75 0,00 0,00
ergonomia sdo...
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, 093 | 022 0,00 338 | 093 | 000 | 000 | 333 | 097 | 000 | 0,00
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para | 356 | g1 | (44 0,22 343 | 098 | 000 | 000 | 333 | 08 | 000 | 0,00
uso em salas de aula (quadros, multimidia e outros) s&o...
4. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus
em que vocé atua, no que se refere & quantidade e a 3,60 0,97 9,29 3,32 3,87 1,04 5,00 0,00 0,80 0,00 0,00
dimensdo, sdo...
5. Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus
em que vocé atua, no que se refere a limpeza e 0,76 9,29 3,10 0,66 2,50 5,00 0,70 0,00 0,00
conservacao séo...
6. As instalagbes administrativas da Direcdo e
Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao espaco 0,89 0,44 3,98 0,84 0,00 2,50 0,79 0,00 0,00
s&o...
7. As instalagbes administrativas da Direcdo e
Secretarias do campus em que vocé atua, quanto ao 3,89 0,96 2,65 10,40 1,08 10,00 5,00 0,97 19,05 0,00
espaco sdo...
8. As salas de permanéncia para docentes, o que se | 4 44 1,18 0,22 0,44 375 | 1,10 | 0,00 0,00 386 | 0,79 | 0,00 | 0,00
refere ao nimero de ocupantes s&o...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se
refere a iluminacdo, ao conforto térmico e a ergonomia 3,10 1,10 0,44 0,44 3,20 1,14 0,00 0,00 3,19 1,12 0,00 0,00
Sao...
10. A adequagdo dos laboratorios de ensino com relagao
a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as normas 3,21 0,96 4,42 15,49 3,46 0,88 5,00 25,00 3,50 0,76 9,52 23,81
de seguranca é...
11. A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as 3,25 0,96 8,85 19,69 3,63 0,76 15,00 37,50 3,55 0,82 23,81 | 23,81
normas de seguranca é...
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12. A adequacdo dos laboratérios de informatica com

relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as 1,01 5,53 21,90 3,55 0,79 2,50 15,00 3,53 0,80 4,76 14,29
normas de seguranca é...

13.As acles de capacitagdo para situagdes de 1,09 | 21,90 26,11 - 111 | 2000 | 4250 - 134 | 19,05 | 33,33
emergéncias séo...

14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo

Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva 1,06 17,92 36,73 3,38 0,52 20,00 60,00 3,50 0,84 28,57 | 42,86
(EPC) para execucdo de minhas atividades é ...

15. Os servicos de impressdo e fotocOpias disponiveis 3,75 1,04 111 2,43 0,84 0,00 0,00 0,94 0,00 0,00
em seu local de trabalho sdo...

16.0s sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) | 555 | (95 | 000 0,66 340 | 1,03 | 000 | 000 | 367 | 08 | 000 | 0,00
disponibilizados aos docentes sdo...

17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85 3,23 1,05 0,00 0,00 3,43 1,12 0,00 0,00
18.A quallc!ade e leponlbllldade da Internet no campus 3,12 1,07 0,00 0,44 3,18 0,98 0,00 0,00 3,38 1,02 0,00 0,00
em que vocé atua é...

19. Os recursos (plataformas e instalages) de educacdo

a distdncia disponiveis para apoiar as atividades de 3,65 0,89 2,21 38,05 3,60 0,76 0,00 37,55 3,69 0,95 0,00 38,10
ensino sao...

20.A limpeza e conservagdo das dependéncias do | 5 7q 0,83 0,00 0,22 360 | 090 | 0,00 0,00 371 | 0,72 | 000 | 0,00
campus em que vocé atua sdo...

21.0s espacos de alimentagdo disponiveis no campus

em que voch atua sio... 1,04 3,54 6,19 0,98 2,50 2,50 3,29 0,96 0,00 0,00
itzdaoszgspagos de convivéncia do campus em que voce 1,13 6,19 2,43 311 | 098 | 250 250 | 355 | 083 | 000 | 476
i&aizgondlgoes de seguranca do campus em que vOcé 098 0.00 288 084 | 000 5.00 - 089 | 000 | 0,00
24.As opgdes de mobilidade interna (calcadas,

passarelas, vias e ciclovias) do campus em que vocé atua 3,31 0,99 3,54 3,76 1,05 2,50 5,00 3,45 1,00 0,00 4,76
s&o...

25._A_§ c_ondlgoes de ace55|b|I|dAade a pessoas com 1,02 111 1770 1,04 0,00 20,00 117 0,00 14.29
deficiéncia do campus em que vocé atua sao...

26.0 t_ranqurte interno, em termos de frequéncia e 0,97 11,06 59,00 0,89 5,00 55,00 112 0,00 38,10
pontualidade é...

27.0 transporte puUblico municipal que atende ao

campus em que vocé atua , em termos de frequéncia e 1,02 3,10 53,32 0,72 2,50 42,50 0,99 0,00 28,57
pontualidade é...

28. 0 transporte publico intermunicipal que atende ao

campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e 113 1.99 66.81 1,08 2,50 62.50 115 000 | 5238

pontualidade é...
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29.0 transporte interno, em termos de qualidade e
seguranga é...

30.0 transporte pulblico municipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga, é...

31. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga é...

32.0 transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de condigdo das
viaturas é...

3,11

3,34

1,00

9,96

58,41

0,96

3,10

54,42

1,11

1,99

68,36

0,91

1,11

32,52

3,44

0,92

2,50

57,50

0,71

5,00

45,00

1,31

2,50

62,50

3,40

1,12

0,00

38,10

0,96

0,00

28,57

1,17

0,00

52,38

0,97

2,50

30,00

3,19

0,98

4,76

19,05

33.0 transporte para realizacio de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de preparo dos
motoristas é...

3,85

0,83

1,11

35,40

3,89

0,64

2,50

30,00

3,63

0,72

4,76

19,05

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34.0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em
que atuo para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementagdo do
Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos de
ementa, conteddo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliacéo) séo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-
las atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel
para os estudantes, é...

38. A minha habilidade para tornar evidentes o0s
fundamentos teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu
dominio e atualizagdo do conhecimento, envolvimento e
entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
é

39. A minha habilidade para estabelecer interacéo entre a
teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na
medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes
é...

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

69

0,64

0,00

2,50

0,66

0,00

0,00

0,64

0,00

0,00

0,54

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,55

0,00

0,00

0,36

0,00

0,00

0,60

0,00

0,00

0,59

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,56

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,30

0,00

0,00




41.Em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solucdo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para
orientagdo extraclasse, a minha atuagéo é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou préatica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os para a
participagdo em grupos de estudo, encontros, congressos
e outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avaliagdes
compativeis (coerentes) com o conteldo desenvolvido,
bem como a discussao e a analise dos resultados com os
estudantes é...

45. A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacéo a
distancia (Moodle, chat, foruns...) nas minhas disciplinas
é

3,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

1,11

0,63

0,22

0,66

1,10

10,84

11,28

0,48

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,46

0,00

0,00

0,67

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,85

7,50

15,00

0,51

0,00

0,00

3,60

0,91

9,52

19,05

46. A minha atuacdo em realizacdo de atividades
extensionista é...

47.A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acoes de extensdo é...

48. A minha atuacdo para proposicdo e gerenciamento de
projetos de pesquisa é...

49. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acles de pesquisa é...

50. A minha atuacdo na orientacdo de estudantes de pés-
graduacao é...

51. A minha atuagdo para orientacdo de estudantes de
graduacao é...

52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestdo
académica  (pro-reitorias,  direcdo,  coordenagao,
representacdo em conselhos) é...

53. A minha satisfagdo na realizagdo de gestdo
académica é...

3,52

1,07

531

7,52

1,05

2,50

5,00

1,13

10,40

12,83

0,86

3,32

5,53

1,07

5,53

10,18

0,70

19,25

13,94

0,63

2,88

4,20

0,76

5,09

9,51

0,99

3,10

9,96

1,05

17,50

10,00

1,04

0,00

4,76

w
(o))
o1

0,82

2,50

0,00

0,85

14,29

9,52

3,80

0,83

4,76

0,00

1,00

10,00

10,00

3,33

0,60

30,00

20,00

0,91

9,52

4,76

0,61

5,00

2,50

0,51

23,81

9,52

0,69

2,50

5,00

0,60

0,00

0,00

0,75

2,50

5,00

0,52

4,76

0,00

54.0 equilibrio de tempo destinado a atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e administracéo, é...

55. A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na
resolucdo de problemas inerentes ao meu cargo, €...

0,98

0,44

2,21

0,65

0,22

2,88

70

3,30

0,97

0,00

0,00

0,73

4,76

0,00

3,62

0,51

0,00

5,00

0,74

0,00

0,00

0,46

0,00

0,00




56. A minha disposicao para auxiliar outros colegas é...

I1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

0,56

0,22

0,22

F

0,50 |

2,50

0,00

57.0 apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacdo/qualificacdo docente é...

3,43

58. A atuagdo da minha chefia é...

1,07

2,88

7,96

3,75

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho
da Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG &...

0,93

0,44

2,43

0,94

0,00

10,00

60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribuicdo para o cumprimento do planejamento da
minha unidade é...

0,87

0,44

17,48

0,64

0,00

2,50

61. As acOes e melhorias por parte da chefia imediata
oriundas dos processos avaliativos da FURG s&o...

0,65

0,88

3,10

0,57

0,00

25,00

62. Os servigos da secretaria geral da Unidade so...

0,91

0,66

17,92

0,57

0,00

2,50

63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo que desempenham suas atividades em
secretaria é ...

0,80

0,00

1,11

0,58

0,00

10,00

64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educagdo que desempenham suas atividades em
laboratdrios de pesquisa e ensino é...

0,81

0,44

1,99

0,74

0,00

5,00

65. O comprometimento profissional dos servidores com
as necessidades da Unidade é...

0,96

3,32

24,34

0,80

0,00

5,00

66.0 meu nivel de satisfacdo em relagdo ao ambiente
em que trabalho é...

0,83

0,00

4,65

0,59

7,50

32,50

I1 - QUANTO A FURG

0,86

0,00

0,22

0,75

0,00

10,00

0,61

0,00

0,00

0,51

| 0,00

| 0,00

0,69

0,00

4,76

0,51

0,00

4,76

0,51

0,00

19,05

0,54

0,00

0,00

0,47

0,00

4,76

0,75

0,00

0,00

0,70

0,00

0,00

0,51

14,29

23,81

0,77

0,00

4,76

0,50

0,00

0,00

67.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG - PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do
ensino, da pesquisa e da extenséo, perfil dos servidores e
estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

0,88

1,33

2,21

0,83

2,50

0,00

68.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...

3,64

69.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
formac&o de recursos humanos é...

0,90

1,11

3,10

3,56

0,76

0,00

5,97

0,94

0,00

2,50

71

0,86

0,00

7,50

3,86

0,73

0,00

0,00

0,62

0,00

0,00

0,61

0,00

9,52




70.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao

atendimento das necessidades da sociedade, quanto a 0,80 0,00 7,52 3,86 0,80 0,00 10,00 0,71 0,00 9,52
geracdo de conhecimento e novas tecnologias é...
71.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto as 0,80 0,00 13,05 3,86 0,89 0,00 7,50 3,89 0,81 0,00 9,52
atividades extensionista e de assisténcia é...
72. 0 meu orgulho em trabalhar na FURG &... 0,67 0,66 022 |4B6N 060 [ 0,00 2,50 037 [ 000 | 476
73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) 0.88 0.22 1460 386 0.91 0.00 12 50 0.91 0.00 176
oferecida pela FURG é... ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ' '
;‘L‘J‘F?G acompanhamento - pedagogico ~ oferecido  pela 0,94 0,22 21,68 350 | 0,88 | 000 | 2000 | 356 | 092 | 000 | 14,29
é... ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
75. Aé politicas de acBes afirmativas desenvolvidas pela 078 044 21 90 - 069 | 000 20.00 - 077 | 000 | 1429
FURG séo... ' ' ' ' ' ' ' ' '
7~6. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG 093 133 15.97 358 0.98 0.00 500 367 102 0.00 0.00
sdo... ' ’ ’ ' ’ ’ ' ' ' ' '
s opgles de lazer e esporte desenvolvidas pela | 5453 | 148 | 319 2854 | 321 | 110 | 250 | 2750 | 341 | 1,18 | 000 | 19,05
sdo... ' ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
78.As acdes de desenvolvimento (por exemplo:
ginastica laboral, correndo pela FURG, preparacdo para 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 1,15 2,50 47,50 3,73 1,16 0,00 28,57
a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...
79. As agBes de educacio a distancia da FURG, sf0...  [RO2IN 0,79 0,44 50,44 389 [ 081 [ 0,00 5250 N8O8N 096 | 000 [ 2857
80. A disponibiliza¢do da informacédo, quanto as normas
e procedimentos da FURG, bem como sobre outros 3,47 0,91 0,00 3,98 3,55 0,89 0,00 5,00 3,80 0,77 0,00 4,76
assuntos que me dizem respeito é...
81. O atendimento a saude fisica disponivel no campus 338 107 10.18 21 94 348 0.94 750 25 00 361 0.78 0.00 1429
em que vocé atua é... ' ' ' ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
82. O atendimento a satde mental disponivel no campus 313 111 10.18 39.38 395 106 750 59 50 333 107 0.00 42 86
em que vocé atua é... ' ' ' ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
83.0 meu conhecimento sobre o sistema de gestdo - 102 1 14.60 - 080 | 000 15.00 316 | 083 | 000 | 95
ambiental da FURG é ... ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ' '
84. As acOes realizadas pelo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA-FURG) ... 3,62 0,82 0,22 51,55 3,31 1,03 0,00 67,50 3,89 0,93 0,00 | 57,14
85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a 352 0.93 0.00 29.42 353 0.78 0.00 25 00 365 0.75 000 476
FURG e institui¢des estrangeiras sao... ' ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
86.As informacoes e apoio institucional para | go9 | (g9 | (a4 31,19 - 082 | 000 | 3000 | 341 | 087 | 000 | 19,05
participacdo em acOes de cooperacdo internacional sdo... ' ' ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ' '
87.As acdes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a
solicitacdo de propriedade intelectual e a transferéncia de 350 0.99 0.22 42 92 353 106 0.00 62 50 380 0.63 0.00 5238
tecnologia propostas pela FURG sdo... ' ' ’ ’ ' ’ ’ ’ ' ' ' '
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88.As acOes de incentivo a empreendedorismo e

incubacao de empresas de base tecnoldgica sao... 3,72 0,93 0,44 44,03 3,75 0,68 0,00 60,00 3,89 0,60 0,00 | 57,14
89. As agGes de incentivo para sua insercao na pesquisa, | g6 | 4 o7 1,11 5,97 327 | 090 | 0,00 750 | 350 | 1,05 | 000 | 4,76
pela Universidade sao...

90.As aces de incentivo para sua insergao na POs- | 5,5 | 149 | (gg 8,19 311 | 1,05 | 250 100 | 360 | 1,05 | 000 | 476
graduacdo, pela Universidade séo...

9L.As agfes de qualificagdo de pesquisa da| g5 ,q 0,99 0,22 16,37 341 | 08 | 000 | 2750 | 359 | 1,06 | 000 | 19,05
Universidade sdo...

92.As acbes de qualificagdo da Pos-Graduagao da | 5 gg 0,91 0,00 20,58 352 | 0,75 | 000 | 3250 | 367 | 091 | 000 | 14,29
Universidade sdo...

93._0 processo de Av,allagao do Docente pelo Discente 3,10 114 0,00 5,75 1,07 0,00 0,00 3,33 0,01 0,00 0,00
realizado pela FURG é...

24.0 processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG 3,68 0,83 0,00 5,75 3,79 0,70 0,00 5,00 3,70 0,80 0,00 4,76
95.As acgbes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da St 0,93 0,66 25,00 St 0,91 2,50 35,00 &l 0,89 4,76 19,05
FURG séo...
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8.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Letras Portugués/Espanhol - Diurno

séo apresentados a seguir, na Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes de Letras Portugués/Espanhol - Diurno

-Entre inimeros aspectos a serem destacados, creio que seja relevante que falta “vida" nos espacos da FURG.
Atracdes artistico-culturais, arte, debates, enfim, a FURG acaba se caracterizando como espagos assépticos
gue muito mais parecem hospitais do que uma Universidade."

-A atividade na Coordenacao de curso € extremamente burocratica, 0 que impede, muitas vezes, a realizacdo
de um trabalho de cunho pedagdgico. Sugiro que cada Coordenacdo tenha um técnico para auxiliar, mas
ressalto que essa decisdo deva ser institucionalizada.

- Alguns pontos da Unidade devem ser destacados. Pontos negativos: pouca participagdo dos docentes nas
atividades propostas e em reunides (que sdo convocagao); os técnicos demoram a resolver demandas (como
ndo h& técnico na Coordenacdo, as demandas ndo fluem) e a coordenagéo de area distancia o coordenador de
curso dos docentes. Os aspectos positivos sdo: presenca constante e ativa da diretora e da vice-diretora, o que
proporciona seguranga ao grupo.

-Com relacéo ao auxilio estudantil, penso que a presenca de estagiarios nas Unidades e Pro-reitorias devem
ser (re)avaliadas. Seria mais relevante a formacao do estudante bolsas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Cultura
e Monitoria. Vejo um problema de comunicagdo e falta de articulagdo entre Unidades Académicas,
consequentemente, entre 0S CUrsos.

-Urgéncias, a meu ver: 1) Qualificar a equipe de limpeza. Varias vezes tenho que pedir que limpem a sala
que vou usar minutos antes de comegar, pois 0 p6 do giz e a sujeira do ch&o, por vezes da mesa e da cadeira
do professor, chegam a um nivel extremo. Os banheiros que frequento estdo 99% das vezes, com cheiro
fétido beirando o insuportavel. Salas de ntcleos (Prédio dos Nucleos) sujas. E preciso pedir pessoalmente as
profissionais da limpeza para que sejam limpas ou temos que utilizar as salas sujas. Certa vez, deixei o lixo
para ver quanto tempo durava sem ser removido: mais de um més. Mesma coisa salas de permanéncia. Como
esperar que o professor queira passar seu tempo em um ambiente que é nocivo a sua salde com tanta sujeira
e poeira?; 2) Equipamentos multimidia: NUNCA o técnico consegue ajudar. Eu mesma tenho que descobrir
como solucionar o problema. A parte do som é um pesadelo a parte, pois o equipamento é de dificil
configuracdo. Projetores que ndo ligam ou ndo conectam, som que precisa ser constantemente ligado e
configurado, imagem do projetor a desejar... Para algumas areas, como ensino de linguas, em que o
multimidia é usado em todas as aulas, isso tem um impacto devastador na aprendizagem do aluno; 3)
Laboratorios de informatica: para quem ensina linguas, sdo essenciais, mas estdo defasados; 4) horario do
micro: dificilmente é respeitado (se o horario é as 9h, passa as 8h50), deveria ser muito mais frequente e
deixar os alunos em todos os prédios (em pelo menos quatro vezes que usei, ele parou antes de chegar ao
prédio 4 e ndo fez a volta).

-Gostaria de participar mais das atividades administrativas, em conselhos, comités, etc., mas percebo que a
carga horéria despendida nesses encontros ndo é compreendida como "carga horaria de trabalho™ pela gest&o
e colegas de departamento. Para alguns, é como se eu estivesse fazendo um trabalho fora da FURG, uma
"hora extra"; é quase um "incémodo”, sendo que a autorizacdo da minha participacdo mais parece um "favor"
que me € concedido por gentileza, pois minha atuagdo me retira "possiveis horarios livres para lecionar"”, na
visdo dessas pessoas. Por isso, preciso sempre pedir, eu mesma, blogqueio de horario, nem sempre concedido,
ou outra atividade (docente) pode me ser atribuida naqueles horarios de trabalho de gestdo/administracgéo.
Penso gue esse blogueio deveria vir diretamente do 6rgdo a que estamos vinculados, pois nos daria maior
respaldo no departamento. E preciso mudar essa cultura.
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-Penso que deve haver uma normativa bem clara sobre concesséo de afastamentos para p6és-graduag&o, pois o
gue tem acontecido € julgamento de mérito pelos colegas, mesmo sendo um DIREITO.

-Os alunos andam descrentes dessa avaliagdo porque, muitas vezes, denunciam praticas que vao contra a
ética da instituicdo e nada acontece. Mesmo indo & Ouvidoria, nada parece acontecer. Eu gostaria de ter
acesso as normas sobre afastamento para pés-graduacdo. Ndo penso que a Universidade incentive a
qualificacdo, pois a decisdo de autorizar ou ndo o meu afastamento para pos-graduacdo fica a cargo de
colegas de éarea.

-H& diversos problemas ndo previstos no questionario: presenca de cées nos estacionamentos (inclusive
mordendo transeuntes) e ambientes de alimentacdo (RU e CC) com forte apoio institucional para a
manutencdo dos cées, auséncia de passarelas em transversais e caminhos de uso constante (ida para o RU
pela lateral do CC, por exemplo), aumento de horérios dos dnibus internos (e/ou pelo menos nos horéarios de
pico). Outra ideia simples que facilitaria muito a vida dos estudantes sdo locais para recarregar celulares, ja
gue atualmente sdo usadas as poucas tomadas e de forma desconfortavel (alunos sentados no chdo de
corredores para uso enquanto celular esta carregando).

-No que se refere aos espagos para alimentagdo, o Gnico restaurante do campus Carreiros oferece um servigo
muito ruim. A seguranca no campus Carreiros € outro item que precisa de atengdo. Os estudantes ndo se
sentem seguros no campus.

-As acdes oriundas das avaliacBes tém se tornado mais efetiva, mas ainda € preciso tornar visivel a relacéo
entre o resultado dos processos avaliativos e as mudancas/melhorias decorrentes desses processos.

-Em relacdo aos espacos de alimentacdo, os bares do CC e o Café Cultural tém étima qualidade de lanches,
mas falta um restaurante mais perto dos prédios de aula, além dos RUs, para refei¢fes. A limpeza das salas é
boa, mas ja foi muito melhor. Compreendo que isso se deva ao contingenciamento de recursos. Com
frequéncia, mesa e pulpito estdo muito sujos de giz, especialmente no Pav. 2 e no Pav. 4. As cadeiras dos
estudantes nas salas de aula sdo bonitas, mas ndo sdo confortaveis.

-Referente ao ponto 93, o relatério poderia trazer as informagdes referentes aos critérios de avaliacdo.
Quando o estudante registra algum comentario, esse comentario poderia ser disponibilizado ao docente.

-As condigdes de higiene, em especial em locais de alimentacdo, e de segurancga dos transeuntes em relacéo a
permanéncia de animais domésticos, como caes, no campus devem merecer maior atengdo. As condicdes de
conforto térmico na maioria dos espagos do campus sdo praticamente inexistentes. O tratamento acustico nas
salas de ensino é precario. As condicdes de acessibilidade sdo péssimas; além das dificuldades de locomocéo
dentro do campus, com auséncia de rampas, elevadores, calgadas adequadas, guias, sequer ha possibilidades
de um cadeirante, por exemplo, ingressar em algumas salas devido ao estreito espago das portas. As
condi¢des de seguranca noturna devem ser reforcadas, pois ha inimeros pontos sem apoio de vigilancia.

-Apesar de entender que muitas das questdes desse bloco apontem para uma necessaria reflexdo do
profissional respondente, creio que a validade das respostas para um perfil geral deve ser melhor analisada.

-Acho essencial que a universidade invista na ampliacdo e capacitacdo de seus técnico-administrativos e que
transforme as bolsas de estagio remunerado de estudantes, que atuam no lugar de técnicos, muitas vezes fora
de sua area de formacao académica, sejam convertidas em bolsas de ensino, pesquisa e extensao bem como
na ampliacdo de projetos de assisténcia basica.

-Um dos pontos fundamentais para a universidade é estabelecer uma melhor comunicagdo entre a
comunidade interna e ainda mais essencial estabelecer melhores caminhos de comunicacdo com a
comunidade externa.
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8.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacéao

8.3.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em educacdo, vinculados ao ILA e pelos técnico-administrativos em educagdo da

FURG para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos TAEs do ILA. Os resultados da avaliacao sdo apresentados como Média, Desvio Padréo, Percentual de respostas "'ndo existe" e "'sem
condicdes de opinar', em funcdo do nimero de TAEs da FURG em 2018.

FURG ILA
(Ndmero de TAEs = 1.191) (NUmero de TAEs = 11)
(Percentual de participagédo = 45,4%) (Percentual de participacédo = 81,8%)
Sem = Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condig@es de Média Desvio EN?s,(ie condices
opinar Xl de opinar
| - QUANTO A EXECUGCAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacéo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 079 0,00 185 389 0.93 0.00 0.00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ' ' ’ ' ' '
2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execucéo das minhas 3.79 090 0,00 351 3.89 0.93 0.00 0.00
atividades é.. 0 ’ ' ; , , ,
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 365 101 0,00 370 350 0.93 1111 1111
atividades é.. ? ' . ) , , )
4. A relagdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as 354 102 0,00 111 071 0.00 0.00
atividades do setor em que atuo é... ' : ' ' ' '
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a 074 0,00 0.92 388 0.83 1111 1111
Universidade é... : ' ' , ) )
6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas 079 0,00 5 96 388 0.64 1111 1111
atividades é... : ' ' , ' )
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 089 0,00 577 0.71 0.00 0.00
resolver problemas é... : ' , , )
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 0,00 1.29
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que 0,89 ’ 113 | 0,00 0,00
executo é...
9. As manifestagbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 088 0.00 370 371 150 | 1111 1111
desenvolvido por mim so... : : ' ' : ' ;
10. A coeréncia entre as agbes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 090 000 5 99 105 0.00 0.00
imediata) e seu discurso é... : : ' ' ' ,
I1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que 3.66 101 000 0.00 0.50 0.00 0.00
se refere a mobiliario e & ergonomia é... ’ : : ' ' ' '
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que 3.68 108 0.00 0.00 1.00 0.00 0.00
se refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo, acustica e etc.) é ... ' ’ ’ ' ' : '
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13. As condicfes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu

. 3,84 0,87 0,00 0,00 0,53 0,00 0,00
trabalho séo..
14. A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 350 098 0.00 3734 0.76 0.00 0.00
relacdo as normas e equipamentos de seguranga é... ' ' : ' ' ' '
15. As acBes de capacitagdo para situacfes de emergéncia sao ... 112 0.00 33 64 076 92 29 99 22
16. Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 084 0.00 23 48 0.67 0.00 0.00
se refere a quantidade e a dimenséo séo... ' ' ' ) ) ,
17. Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 081 0.00 2311 0.74 0.00 0.00
se refere a limpeza e a conservagéo séo ... : : : ' ! ,
18. Os servicos de impressao e fotocdpias oferecidos em seu local de trabalho sdo... 087 0.00 518 0.71 0.00 0.00
19. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 078 0.00 333 0.87 0.00 0.00
desempenho das suas atividades sao... ' ' ' ) ) ,
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 0.91 0.00 495 e 071 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua séo... 3.76 090 0.00 0.00 356 0.8 0.00 0.00
22. A limpeza e conservacao das dependéncias do campus em que vocé atua séo... 3.89 086 0.00 0.00 - 0.60 0.00 0.00
23. Os espagos de alimentagéo disponiveis no campus em que vocé atua sdo... 338 0.97 0.00 739 356 053 0.00 0.00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que voceé atua séo ... 359 092 0.00 702 - 0.50 P 0.00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vVocé atua s&o... 395 0.91 0.00 2 59 392 083 0.00 0.00
26. As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no 363 087 0.00 370 0.50 0.00 0.00
campus em que vocé atua séo... ! ' ' ' , ) )
27. As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que 312 090 0.00 1941 375 0.46 0.00 0.00
vocé atua sdo... ' : : , ) ) , ,
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 343 0.92 0.00 5471 338 0.74 0.00 0.00
29. O transporte pUblico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 108 0.00 46.95 195 0.00 0.00
termos de frequéncia e pontualidade é... : ' ' ' ; )
30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3.28 107 0.00 69.13 350 0.58 111 1111

termos de frequéncia e pontualidade é...
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31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

3,47 0,80 0,00 53,60 3,50 0,76 0,00 0,00
32. 0 transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 105 0.00 4510 115 0.00 0.00
termos de qualidade e seguranca é... ' ' ' ' ' '
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3.35 096 0.00 69.50 3.75 050 11.11 11.11
termos de qualidade e seguranca é... ' ' ' ' ’ ' ' ’
34. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 372 0.81 0.00 36.78 058 0.00 0.00
termos de condicéo das viaturas é ... ' ' ' ' ' ' '
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 069 0.00 39.00 058 0.00 0.00
termos de preparo dos motoristas é ... ' ' ' ' ' '

Il - QUANTO A FURG

36. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 13.68
2011/2022 (filosofia, missdo, visao, diretrizes, principios norteadores do ensino, da | 334 0,99 0,00 ' 3,44 0,73 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento
e objetivos estratégicos) é...
37. 0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG 334 0.99 0.00 6.65 356 053 0.00 0.00
— PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é€... ' ' ' ' ' ' ' '
38.No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o 063 0.00 1959 0.44 0.00 0.00
cumprimento do planejamento da minha unidade é... ' ' ’ ’ ' '
39. A transparéncia da informacao sobre a utilizagcdo dos recursos or¢camentarios da 1.06 0.00 14.42 375 128 0.00 0.00
FURGé... ' ' ’ ' ' ' '
40. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 075 0.00 16.64 0.90 0.00 0.00
sociedade, quanto a formag&o de recursos humanos é... ' ' ' ' ’ ’
41. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 081 0.00 19.96 060 0.00 0.00
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ’ ’ ’ ’ ' '
42. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 388 0.80 0.00 14.23 389 093 0.00 0.00
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... ' ' ' ' ' ' ' '
43.0 planejamento e as agBes para realizagdo de qualificacdo (ensino médio, 084 0.00 6.65 3.44 113 0.00 0.00
graduacéo e pos-graduacdo) na minha unidade séo... ’ ’ ' ' ’ ' '
44. As agdes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, 382 0.84 0.00 14.23 350 131 0.00 0.00
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo... ' ' ' ' ’ ' ’ '
45. As acgdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela 3.74 096 0.00 26.62 363 106 0.00 0.00
FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo... ' ’ ’ ’ ' ’ ' '
46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 110 0.00 29.76 314 121 1111 11.11
conselhos superiores da FURG é... ’ ’ ’ ' ’ ' '
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47.0 comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade 089 0.00 259 3.89 197 0.00 0.00
em que trabalho é... ' ' ' , ' . ,

48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0.88 0.00 333 333 192 0.00 0.00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG &... 0.68 0.00 0.55 053 000 0.00
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG &.. 085 0.00 4436 0.89 0.00 0.00
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0.79 0.00 5194 0.75 0.00 0.00
52. As politicas de acGes afirmativas realizadas pela FURG séo... 0.76 0.00 41.40 079 0.00 0.00
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 0.73 0.00 2126 076 0.00 0.00
54. As opgOes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 0.98 0.00 28 47 3.56 113 0.00 0.00
55. As ac0es de educacdo a distancia da FURG séo... 0.73 0.00 5102 - 058 0.00 0.00
56. A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, 088 0.00 758 367 1.00 0.00 0.00
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... ' ' J J , ) )

57. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 344 0.97 0.00 1497 371 111 0.00 0.00
58. O atendimento a salde mental disponivel no campus em que vocé atua é... 313 108 0.00 35.30 371 1 P 0.00
59. 0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA- 111 0.00 23 66 111 1111 111
FURG) ¢ ... ’ ' ) ) ) ,

60. As acgdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo... 356 084 0.00 54 90 3.60 114 0.00 0.00
61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes 375 077 0.00 63.40 0.82 0.00 0.00
estrangeiras sao... ? ' ' : ' . )

62. As informagdes e apoio institucional para participacdo em acbes de cooperacéo 355 086 000 65.43 0.82 0.00 0.00
internacional s&o... , ' ' , ) ; ,

63. As acgbes de incentivo a inovagéo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade 378 084 000 59,52 0.75 0.00 0.00
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo... ' ’ ’ : ' ! '

64. As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base 3.85 082 0.00 56.75 383 117 0.00 0.00
tecnoldgica séo... g ' ' , , ' ) ,




65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

3,43 0,96 0,00 6,65 3,78 0,83 0,00 0,00
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é... 377 0.80 0.00 462 - 078 | 000 0.00
67. As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3.48 098 0.00 31.24 3.88 083 0.00 0.00

SiB, RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...
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8.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educagdo do Instituto de Letras e Artes
séo apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultado da Avalia¢do Qualitativa dos técnico-administrativos em educagéo do ILA

- Tento sempre desempenhar um Otimo servico para meus colegas, os docentes e meus superiores
hierarquicos, mas, sinto que meu trabalho ndo é reconhecido, ou até mesmo notado. Penso que seja porque eu
trabalho mais com infraestrutura, €, nem sempre é notada.

- A tecnologia da informagédo na FURG, infelizmente ainda sofre com infraestrutura que falha, muito ainda.
Penso que ha uma indiferenca com T1 na FURG, infelizmente.

- Penso que, como servidor, tanto eu como meus colegas poderiamos ser mais reconhecidos, afinal, vestimos
a camiseta FURG, e, damos nosso sangue, suor e lagrimas pela instituigdo. Amamos muito a FURG,
esperamos um pouco desse amor de volta.
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8.4. Resultados do Seminéario Interno de Avaliacao

Instituto de Letras e Artes (ILA)

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atencdo e apoio da administracao, dos docentes e dos técnicos aos discentes;

- Empenho da unidade e da universidade em proporcionar melhores condi¢des aos alunos;
- Conhecimento tedrico em relagdo as areas do curso;

- Trabalho interdisciplinar e de abrangéncia social;

- Efetividade das agdes oriundas das avaliagdes.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Infraestrutura das salas de aula e prédios, precariedade dos pavilhdes 2 e 4, falta de tomadas,
cadeiras inadequadas e limpeza;

- Necessidade de ampliacdo de técnicos para melhor utilizacdo de laboratorios;
- Problemas com tecnologia da informacéo na FURG;

- Préticas sustentaveis adequadas;

- Melhoria do transporte publico e interno;

- Melhor identificacdo dos espacos;

- Acessibilidade e seguranca;

- Falta de opc¢Ges de servicos de restaurantes e a qualidade da alimentacéo do RU;
- Melhor divulgagéo das atividades e das potencialidades dos Nucleos;

- Bolsas, estagios e auxilios;

- Estagios administrativos dos discentes;

- Maior orientagdo quanto ao uso do sistema académico (Sisproj);

- Relag&o entre teoria e pratica de ensino;
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- Atividades para alunos dos cursos noturnos;

- Acdes afirmativas;

- Representacéo estudantil;

- Auxilio a saude fisica e mental;

- Discriminacdo no ambiente da FURG realizada pelo setor de vigilancia;
- Animais no campus;

- Desconhecimento dos discentes dos resultados dos processos avaliativos e ineficacia das solucdes;
- Integracdo e disponibilidade de servicos em relacdo a comunidade;

- Falta de orientacdo para participacdo em projetos;

- Parceria com as escolas da rede;

- Melhoria da comunicag&o institucional;

- Maior atencdo a evasao e retencao.

84



9 ConsideracgOes Finais

Neste relatdrio ndo tratamos exatamente de consideracdes finais, mas de consideracGes até o
exato momento que nos permitem avaliar o que foi realizado até o momento para manter no
planejamento as metas e a¢Ges que ainda ndo foram inteiramente atingidas e encaminhar novas

acOes para aperfeicoar nossos cursos.

A discusséo acerca do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) do curso se manteve ao longo deste
ciclo. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) tem visto o PPP enquanto documento que discorrera
sobre as motrizes do nosso curriculo, sendo o Quadro de Sequéncia Logica (QSL) um de seus
produtos. Assim como 0s docentes, 0s estudantes percebem a falta de articulagdo entre as disciplinas
das areas de Letras e as disciplinas obrigatdrias de outros Institutos. Nesse sentido, o NDE tem se
esforcado para repensar o papel dessas disciplinas e como elas podem ser otimizadas, de forma a

elevar a qualidade da formagéo docente.

Foi muito importante, especialmente para os discentes a reativacdo do Diretério Académico
de Letras e da promogdo da Semana Académica dos Cursos de Letras. Ainda que a participacdo dos
estudantes tenha sido em numero inferior a expectativa, acreditamos que o retorno das atividades de
Semanas de Letras e de uma representacdo estudantil seja fundamental para o segmento discente,

que tem dialogado mais com as Coordenacdes de Letras e a Direcdo do ILA.

O retorno da Direcdo e das Coordenagdes de curso sobre a Avaliacdo Docente pelo Discente
é outro fator a ser apontado, pois estimulou o corpo docente a aprimorar 0s aspectos que eram

necessarios em suas praticas e a realizar um trabalho ainda melhor em suas atividades de ensino.

A Semana de Acolhida deste ano teve uma intensa participacdo dos discentes veteranos e
calouros, dos docentes em todas as atividades promovidas tanto pela FURG quanto pelo ILA.

Algumas das justificativas apontadas pelos estudantes para evaséo e alta/retencdo tem sido a
crise das Licenciaturas, a auséncia de flexibilidade curricular, a falta de docentes para reoferta das

disciplinas.

A mudanca para 0 novo prédio do ILA foi significativa em muitos sentidos. Destacamos a
maior presenca dos estudantes no ILA, sua participagdo em atividades dos nucleos, que tém maior

visibilidade neste novo espaco.

Os Cursos de Letras tém tido significativa presenca nos programas de mobilidade académica

para Portugal e Coldmbia.
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Uma questdo demandada pelos estudantes foi a retomada do periodo especial de provas. O
Conselho do ILA compreendeu os argumentos dos discentes e o periodo especial de provas sera

implementado a partir do proximo semestre.

Entendemos que ha, ainda, fragilidades em relacdo a impossibilidade de os discentes dos
cursos ofertados a noite participarem de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, assim como a

pouca oferta de disciplinas optativas neste turno.

Finalizamos com os projetos desenvolvidos, registrados nas Pro-reitorias, que favoreceram a
formacdo em pesquisa, ensino, extensdo e cultura dos discentes do curso de Letras Portugués-
Espanhol Diurno: O Fantastico no cinema e na literatura (CULT-842); Quilombo literario: rodas de
leitura de contos afro-brasileiros (CULT — 854); Literarte: literatura em movimento (CULT-863);
Tenda do terror: socializando a leitura (CULT-871); Monitoria e a pratica docente (ENS-1008);
Fundamentos educacionais: implica¢fes para a educacdo linguistica (ENS-1041); Grupo de Estudos
em Traducdo e Préaticas de Traducdo Literaria (ENS-1044); Nucleo de Traducdo (NUTRA) (ENS —
1042); Praticas de Literatura (ENS — 1062); Monitoria em Fonologia do Portugués Il (ENS-1141);
Leitura e Producdo Textual na Universidade ((ENS-1163); Projeto de Monitoria: Estudo do Texto
(ENS-1168); Funcoes sintaticas na construcdo textual (ENS-1171); A monitoria como instrumento
de incremento do aprendizado (ENS-1173); Monitoria em Fonologia do Portugués | (ENS-849);
Oficina de pronuncia em espanhol (ENS-1213); Letramento(s) no Ensino Superior: lingua, cultura e
identidade na formacdo discente (ENS-883); Lingua Latina: estratégias de ensino-aprendizagem
(ENS-915); Monitoria para a disciplina de Producdo Textual (ENS-925); Leitura e escritura na
Universidade: enfoque nas vivéncias dos sujeitos no interior da esfera de atividade humana
académica (ENS-947); Variacdo linguistica na estrutura morfoldgica do portugués brasileiro (ENS-
950); Literatura e ensino (ENS-975); Préaticas de Letramento na Universidade: A Producdo Textual
em Géneros do Discurso d Esfera Académica (ENS-995); Troca de livros: socializando a leitura
(EXT-1004); Oficina de contagédo: a formacéo de leitores (EXT-1007); Processos de formacdo de
palavras: do ladico a producéo textual (EXT-1011); Encontro de Saberes - bases para um encontro
pluriepistémico na universidade (EXT-1012); Ciclo Almodovar (EXT-1022); Prova de proficiéncia
em lingua estrangeira (EXT-1026); Leitura e escrita em debate(s) (EXT-1044); Tradugdo e
interpretacdo de textos juridicos da associacdo dos surdos para Libras (EXT-1080); Lingua
Brasileira de Sinais - Libras: Servidores do ILA \"sem barreira da comunicacédo\" (EXT-1082); llha
da Torotama em perspectiva (EXT-1096); Il Ciclo Almoddévar (EXT-1119); 1° Seminario
Interculturalidade na Politica de Saude Indigena (EXT-1134); Direitos Humanos e Literatura:
Comunidade Cidadd (EXT-1158); Ler € liberdade (EXT-1159); Cadernos de Tradugdo do Programa
de Pos-Graduacdo em Letras da FURG (EXT-1168); Il ENCONTRA - Encontro de Tradutores e
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Pesquisadores em Traducgdo e Cultura (EXT-1175); Centro de Ensino de Linguas Estrangeiras -
CELE 2019 (EXT-879); Socializando a leitura (EXT-881); 7° Seminario Nacional de Linguistica e
Ensino de Lingua Portuguesa 1° Congresso Internacional de Estudos de Lingua e Literatura
Estrangeiras 1° Seminario Integrado de Pds-Graduacdo em Letras (EXT-907); Literatura, Memoria e
Sociedade: Reflexdes acerca da Literatura de Lingua Portuguesa (EXT-909); Criacdo de Espaco de
Design Multimidia no Instituto de Letras e Artes (INST-07); Dicionario eletrénico da imprensa
literaria em lingua portuguesa - século XIX (PESQ-1009); Acesso dos discentes de Lingua
Brasileira de Sinais na online (PESQ-1015); Educacdo Linguistica sob o ideario histérico-cultural:
Formacao humana e emancipacdo (PESQ-1178); Kicola: Leituras angolanas no século XI1X (PESQ-
873); A percepcao e a producdo de sons de espanhol e portugués como linguas estrangeiras (PESQ-
875); Crencas de estudantes de Licenciatura sobreo ensino de lingua portuguesa: didlogo Brasil-
Portugal (PESQ-886); Estudo de poetas portugueses contemporaneos (PESQ-889).
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