Relatorio de Autoavaliacao
Institucional

2020

VOLUME Il

(5D

NIVERSIDADE FEDERAL

UNIVERS
DO RIO GRANDE



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO
DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Relatorio de
Autoavaliacao
Institucional
2020

VOLUME I



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

Reitor
Danilo Giroldo

Vice-Reitor
Renato Duro Dias

Pr6-Reitora de Graduacado - PROGRAD
Sibele da Rocha Martins

Pro-Reitor de Pesquisa e P6s-Graduacao - PROPESP
Eduardo Resende Secchi

Pré-Reitor de Extensédo e Cultura - PROEXC
Daniel Porcitncula Prado

ProReitora de Assuntos Estudantis - PRAE
Daiane Teixeira Gautério

Pr6-Reitora de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas - PROGEP
Lucia de Fatima Socoowski de Anello

Pro-Reitor de Planejamento e Administragdo - PROPLAD
Diego D’Avila da Rosa

Pro-Reitor de Infraestrutura — PROINFRA
Rafael Gonzales Rocha

Pré-Reitora de Inovacgéo e Techologia da Informacao — PROITI
Danubia Bueno Espindola




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

Titulares

Adriana Kivanski de Senna
Antonia Provitina

Antbnio Luis Ramos Lopes
Jaciana Marlova Gongalves Araujo
Claudio Luis Figueiredo da Silva
Cristiane Souto Santos

Cristine Becker de Azevedo

Daza de Moraes Vaz B. Filgueira
Dilce Eclai de Vargas Gil Vicente
Dulce Helena Porto Meirelles Leite
Eliara W. Conrad

Elton Pinto Colares

Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti
Felipe Kern Moreira

Giovana Calcagno Gomes
Jaqueline Garda Buffon

Leonardo de Oliveira Soares
Lizandro Mello Pereira

Mairim Linck Piva

Milton Luiz Paiva de Lima

Paulo Renato Thompson Claro
Pedro Henrique Barcarolo

Priscila Thiel Gabe

Juliana Silveira Oliveira

Rita de Cassia Grecco dos Santos
Roberta de Souza Pohren

Roger Machado da Silva

Tanise Paula Novello

Tiaraju Alves de Freitas

Vitor Irigon Gervini

Suplentes

Sergio Botton Barcellos

Mbonica Wetzel

Jean Guilherme Florentino Corrales
Paula Fagundes Marques Shinzato
Anajara Arvelos Martins

Janaina Teixeira de Souza

Edélti Faria Albertoni

Dalva Maria Provenzi de Carli
Adilson Scott Hood do Amaral
Cristiane de Souza A. Hax
Carolina Rosa Gioda

Fabio Cunha de Andrade

Valdenir Cardoso Aragao

Liziani Iturriet Avila

Marcos Alexandre Gelesky

Vitoria Machado de Souza
Andréa Edom Morales

Kelli da Rosa Ribeiro

Rodrigo Rocha Davesac

Helen Sibelle Nogueira Goncalves
Raquel Ruiz dos Santos

Beatriz Spotorno Domingues
Carmo Thum

Osmar Olinto Mdller Junior
Raquel da Fontoura Nicolette
Rafael Mello Oliveira

Glauber Acunha Gongalves




DIRETORIA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL - DAI

Diretor de Avaliagdo Institucional — Luiz Eduardo Maia Nery
Coordenadora de Avaliacéo Institucional — Elisdngela Freitas da Silva
Coordenadora de Pesquisa Institucional — Rosaura Alves da Conceigéo
Administrador — Antonio Carlos Sampaio Dalbon

Administradora — Mayara Marques Guilherme

Estagiaria — Joice Neves Machado

Estagiaria — Natélia da Fonseca Fonseca

COLABORADORES

Camila Oliveira Cruz

Carlos Kalikowski Weska
Cibele Vasconcelos Dziekaniak
Clarice Pilla de Azevedo e Souza
Claudia Maria Gomes da Cunha
Cleriston Ribeiro Ramos

Daniel da Silva Silveira

Ddéris de Souza Santana
Elizaldo Domingues dos Santos
Fabiane Binsfeld F. dos Santos
Gionara Tauchen

Karina Andrade Martinatto

Luiza Machado da Silva

Maria Helena Machado de Moraes
Maria Rozana Rodrigues de Almeida
Michel Castro Lucas

Rubia Tatiana Gattelli

Sibele da Rocha Martins

Simone Barreto Anadon

Tais Dias Legemann

Valmir Heckler

Vanessa Geiglinski Nunes

FURG - marco de 2021




ACP
ADD
APG

APTAFURG

ARGO

ASIPFURG

C3
CAP

CAPES

CcC
CCMAR
CGU
CIAP
CIDEC

CNPq

COEPEA
COMGRAD
CONAES
CONSUN
CPA

DAES

DAI

DCE

LISTA DE SIGLAS

Andlise de Componentes Principais
Avaliagdo Docente pelo Discente
Associacao dos Pés-Graduandos

Associacao do Pessoal Técnico-Administrativo da
Universidade Federal do Rio Grande

Sistema de Automatizacéo de Bibliotecas

Associagao dos Servidores Inativos e Pensionistas da
FURG

Centro de Ciéncias Computacionais
Comité Assessor de Planejamento

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior

Centro de Convivéncia

Centro de Convivio dos Meninos do Mar
Controladoria Geral da Unido

Comissao Interna de Avaliacdo e Planejamento
Centro Integrado de Desenvolvimento Costeiro

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico

Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao
Comité de Graduagéo

Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
Conselho Universitario

Comissao Proépria de Avaliagéo

Diretoria de Avaliagdo da Educacao Superior

Diretoria de Avaliag&o Institucional

Diretério Central dos Estudantes



DIPLAN
EaD

EE
EENf
EMA
ENADE
EQA
FADIR
FAMED
FURG
GT

HU

ICB

ICEAC

ICHI

IE

IES

IFES

ILA

IMEF
INNOVATIO

INEP

MEC

NDE

Diretoria de Planejamento

Educacéo a Distancia

Escola de Engenharia

Escola de Enfermagem

Estacdo Marinha de Aquicultura
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
Escola de Quimica e Alimentos
Faculdade de Direito

Faculdade de Medicina
Universidade Federal do Rio Grande
Grupo de Trabalho

Hospital Universitario

Iniciacao Cientifica

Instituto de Ciéncias Biologicas

Instituto de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e
Contabeis

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao
Instituto de Educacéao

InstituicBes de Ensino Superior

Instituicbes Federais de Ensino Superior
Instituto de Letras e Artes

Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica
Incubadora de Empresas de Base Tecnholdgica

Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

Instituto de Oceanografia
Ministério da Educacéo

Nucleo Docente Estruturante



NTI
OCEANTEC
PAI

PASEP
PDHU

PDI

PET

PPC

PPG

PPI

PRAE
PROEXC
PROGEP
PROGRAD
PROINFRA
PROITI
PROPESP
PROPLAD
QSL

REUNI

RU
SABEST
SAP
SeCom
SisProj
SVP

SLS

Nucleo de Tecnologia da Informacéo

Parque Cientifico e Tecnol6gico do Mar

Programa de Avaliacéo Institucional

Programa de Formacé&o do Patrim6nio do Servidor Publico
Plano de Desenvolvimento do Hospital Universitario
Plano de Desenvolvimento Institucional

Programa de Educacao Tutorial

Projeto Pedagdgico de Curso

Programa de Pés-Graduacéo

Projeto Pedagdgico Institucional

Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis

Pr6-Reitoria de Extensao e Cultura

Pro-Reitoria de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
Pré-Reitoria de Graduacgéo

Pro-Reitoria de Infraestrutura

Pré-Reitoria de Inovacao e Tecnologia da Informacéo
Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacédo
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo

Quadro de Sequéncia Lbgica

Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das

Universidades Federais
Restaurante Universitario
Saberes Estatisticos
Santo Antonio da Patrulha
Secretaria de Comunicacéo
Sistemas de Projetos
Santa Vitoria do Palmar

S&o Lourenco do Sul


javascript:abre_link_externo('http://www.proexc.furg.br/')
javascript:abre_link_externo('http://www.propesp.furg.br/')

SEaD
SiB
SINAES
TAE
UAB
UFRGS

UNIPAMPA

Secretaria de Educacéo a Distancia

Sistema Integrado de Bibliotecas

Sistema Nacional da Avaliagcdo da Educacgdo Superior
Técnico-administrativos em Educacao

Universidade Aberta do Brasil

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

Universidade Federal do Pampa



Sumario

VOLUME |
(R [ Y1 oo [ U o= o IO PP PPPPPP 11
A\ (=10 o Lo [o] (o Yo | - R PP PPPPPTPPPPPPPTPN 43

3 - Desenvolvimento (Parte 1) — EiX0 1 € EiXO 2 .iivicvvvsumrersrmssssssnnnnsssssssssssnnnsssneeessnsnnnnenneeees (D

VOLUME I

3 - Desenvolvimento (Parte 2) — EiXO 3 .iiiiiiccceemrrrrmissssssssssssssssssssss s ss s s snnsnn e e e eseeeee 93

VOLUME Il

3 Desenvolvimento (Parte 3) —EiX0O 4 @ EiXO 5 ..ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 213

3.4 EiXO 4 - POIICAS U8 GESIAO .....evviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt ettt ettt et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 214
3.4.1 Dados e informacg6es oriundos do questionario de Autoavaliacdo de 2018.......... 214
3.4.2 Dados e informacfes oriundos do questionario de Avaliacdo da Estrutura dos
campi fora de Ri0 Grande 2019 .........uiiiii i 227

3.5 EiX0 5- INfra@StrUtUra FISICA .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiie ettt eeeeeeeeeees 268
3.5.1 Dados e informacg@es oriundos do questionario de Autoavaliacdo de 2018.......... 268
3.5.2 Dados e informac6es oriundos do questionario de Avaliacdo do Sistema de
BiDIOtECAS - SIB 2019 282

4 Andlise dos Dados € das INfOrmaCleS . ......ccoviiiiiiiii e 332

4.1. Consideracdes das unidades sobre os resultados da Autoavaliacdo 2018 ................... 332
4.1.1 Consideractes das unidades aCad@miCas .............uuvereerrreeeeeeereeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeees 333
4.1.2 Consideracgfes das unidades adminiStrativas ...............eeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene. 369
4.1.3 Considerac6es dos campi fora de Ri0 Grande.............eevevvveeeeeieieieeeiieeeeieeeeeeeeeeen 407
4.1.4 Consideracg6es da CPA sobre o processo de Autoavaliagdo 2018........................ 423

4.2 Considerag6es sobre a Avaliacdo da estrutura dos campi fora de Rio Grande - 2019...433

4.3 Consideragtes sobre a AvaliaGao do SiB - 2019..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiees 437
4.4 Consideragtes sobre a Avaliagdo Docente pelo DISCENLE ............vueveriemimmmiiiiiiniinnnnnns 446
4.4.1 ANAIISE PROGRAD .....ooiiiiiiiie ettt e e 446
4.4.2 ANAIISE PROPESP ......coiiiiiiiii ittt 453
4.5 Considerag6es sobre a avaliagdo dos cursos de graduacao - 2020...........cccceevnnnnnnnnnnne 455

4.6 Consideragfes sobre a avaliagdo dos programas de pos-graduagdo — 2020.................. 462



4.7 Consideragdes sobre a Avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020 .............cccooeeiiiiiiiennn. 472
4.7.1 ANAlISE PROGRAD ...ttt e e e e e et eeaaeeans 472
4.7.2 ANALISE PROPESP ...ttt e e e 480

4.8 Avaliacdo do andamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2022) .483
4.8.1 Acdes do PDI 2019-2022 realizadas para amenizar as fragilidades apontadas na

AU0AVANIAGAOD A 2018 .....oeieeiiieiiieiieee ettt a b nnnannnnrnnne 486
5 CONSIAEraGOES FINAIS ....eeeeiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eee e esssnessnsesennne 533
6 AProvaGao A0 REIAIOTIO ... .uuiiiiiiii ittt e e e e e e e e e 541
LA R 1 (=] (=] aoa = ST PP P PP PP PPPPPPPPPPPPPP 542

I AN 1= 1 543



3 Desenvolvimento (Parte 3) — Eixo 4 e Eixo 5

Nesta secdo continuamos apresentando os dados e informacdes obtidos em
cada avaliacao realizada em 2018, 2019 e 2020, agrupados pelos eixos do SINAES,
conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, de 9 de outubro de 2014.
Especificamente neste Volume lll: Eixo 4 e Eixo 5.
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dados e informacdes oriundos do questionério de
Autoavaliacao de 2018

Dimenséo 5 : Politicas de Pessoal

PERGUNTA : O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas é€...
(Docentes : questao n® 33 em 2018 / TAEs : questdo n® 35 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA 3,8
DP 0,8 0,7
FURG - 2018 [y 215 171
FREQ NE 11 0,0
FREQ SCO 35,4 39,0
PERGUNTA : As acdes de capacitacdo para situacdes de emergéncias sao...
(Docentes: questdo n® 13 em 2018 / TAEs: questao n° 15 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 1,1 1,1
cV 49,1 39,4
FREQ NE 21,9 0,0
FREQ SCO 26,1 33,6

PERGUNTA : A relacdo entre a demanda de servi¢cos e o niumero de TAEs que executam as

atividades do setor em que atuo é...
(TAE: questédo n® 4 em 2018 referente an® 2 em 2014

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIALS oD DOCENTES TAEs TUTORES
% 38,07
FURG - 2014 | MEDIA 3,41
DP 1,16
% 45,4
MEDIA 3,5
FURG - 2018 |-BP 1.0
Y 28,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 11
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PERGUNTA : A percepcéo que eu tenho sobre a importéncia do meu trabalho para a

Universidade é...
(TAEs : questdo n®5 em 2018 referente a n® 6 em 2014)

PE'ESSCEE,\'EEASIS D'SCEEETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 38,32
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,66
% 45,4
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 =5 0
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,9

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente

e...
(Docentes: questdo n° 57 em 2018 referente a n® 47 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,45
FURG - 2014 | MEDIA 3,67
DP 1,07
% 48,9
MEDIA 34
DP 11
FURG - 2018 -~ 31
FREQ NE 2,9
FREQ SCO 8,0

PERGUNTA : O meu nivel de satisfac8o/O nivel de satisfacdo das pessoas em relagdo ao

ambiente em que trabalho é...
(Docentes: questdo n® 66 em 2018 referente a n° 52 em 2014
TAESs: questdo n° 48 em 2018 referente a n® 43 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,31 38,07
FURG - 2014 MEDIA 3,69 3,68
DP 0,88 0,94
% 48,9 45,4
MEDIA 37
DP 0,9 0,9
FURG - 2018 : :
cVv 21,3 23,7
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 0,2 33
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PERGUNTA : A minha satisfacdo narealizagdo de gestao académica é...
(Docentes: questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 37
DP 10
FURG - 2018
cv 26,4
FREQ NE 31
FREQ SCO 10,0

PERGUNTA : O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracéo, é...

(Docentes: questdo n° 54 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3.4
FURG - 2018 | 2P 1,0
cv 28,8
FREQ NE 04
FREQ SCO 22

PERGUNTA : O planejamento e as acfes para realizagdo de qualificacdo (ensino médio,
graduacdo e pos-graduacdo) na minha unidade séo...
(TAEs: questdo n° 43 em 2018 referente a n° 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 36,39
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,82

% 45,4

MEDIA 3.9

DP o8
FURG - 2018

S 21,6

FREQ NE 00

FREQ SCO 4
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PERGUNTA : As ac6es de capacitacao (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira,
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...
(TAEs: questdo n° 44 em 2018 referente a n® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
i 37,31
FURG - 2014 MEDIA
ol | 0,84
0 45,4
MEDIA 38
DP 0.8
FURG - 2018 cv b1
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 6.7

PERGUNTA : As acGes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG,

preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...
(Docentes: questdo n° 78 em 2018 referente a 57 em 2014 / TAEs : questdo n° 45 em 2018)

Pg'égg}'glisls D'S%'Z';TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 41,62
FURG - 2014 | MEDIA 3,72
DP 1,04
% 48,9 45,4
MEDIA 35 3,7
DP 1,1 1,0
FURG -2018 oy 30,5 25,7
FREQ NE 2,2 0,0
FREQ SCO 42,0 26,6

PERGUNTA : O meu orgulho em trabalhar na FURG é...
(Docentes: questdo n® 72 em 2018 referente a n°® 53 em 2014 / TAEs: questao n°® 49 em 2018 referente a n° 44 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,04 38,32
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,69 0,71
% 48,9 45,4
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0,7 0,7
cv 14,6 14,9
FREQ NE 07 o
FREQ SCO 02 06
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PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...
(Docentes: questdo n° 81 em 2018 referente a n°® 60 em 2014 / TAEs: questdo n° 57 em 2018 referente a n° 50 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 43,45 35,21

FURG - 2014 MEDIA 3,52 3,82
DP 1,07 0,91
% 48,9 45,4
MEDIA 3,4 3,4
DP 1,1 1,0

FURG - 2018 cV 3.7 28.1
FREQ NE 10,2 0,0
FREQ SCO 21,2 15,0

PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...
(Docentes: questdo n° 82 em 2018/ TAEs: questdo n° 58 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9 454
MEDIA 31 31
DP 1,1 11

FURG - 2018  (2C 1L 11
FREQ NE 102 o
FREQ SCO 39.4 %3

Dimenséao 6 : Organizacao e Gestao da Instituicao

PERGUNTA : Atuacédo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do
estudante/tutor €...

(Discentes presenciais: questdo n® 12 em 2018 referente a n° 27 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 28 em 2018 referente a n® 41 em 2014 / Tutores: questdo n° 17 em 2018)

P%'ggg,\']‘glisls D'S%i'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,7 26,34

FURG - 2014 | MEDIA 3,73
DP 1,23 0,77
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,85

e DP 1,45 1,42 0,9
cv 37,67 33,70 19,2
FREQ NE 0,31 2,05 0,0
FREQ SCO 6,99 5,48 0,0
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PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes/tutores é...
(Discentes presenciais: questdo n° 13 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 29 em 2018

Tutores: questio n° 18 em 2018)

PgIEgEENNC-II—Ii?S D'S%EBTES DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA

U@ = 2 DP 1,36 1,33 0,6
cv 33,65 29,85 13,7
FREQ NE 0,40 2,05 0,0
FREQ SCO 5,02 4,11 0,0

PERGUNTA : A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do
estudante/tutor é...

(Discentes EaD: questdo n° 30 em 2018 / Tutores: questio n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
FURG - 2014 | MEDIA

DP

% 23,5 47,8

MEDIA

DP 1,86 0,8
FURG - 2018 'y 42,56 185

FREQ NE 3,42 6,3

FREQ SCO 16,44 0,0
PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes/tutores é...
(Discentes EaD: questdo n° 31 em 2018 / Tutores: questdo n° 20 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
FURG - 2014 | MEDIA

DP

% 23,5 47,8

MEDIA

DP 1,80 0,9
FURG - 2018

cv 40,08 20,4

FREQ NE 3,42 12,5

FREQ SCO 14,38 6,3
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PERGUNTA : A atuacao dos técnico-administrativos em educacao da secretaria do meu curso
para o encaminhamento das demandas do estudante/tutor é...
(Discentes Presenciais: questao n° 14 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 32 em 2018 / Tutores: questdo n° 21 em 2018)

PEZIS;EEI\’\IIC-II—II,EA?S D'S%EBTES DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA

FURG - 2018 DP 1,56 1,99 0,9
CcVv 39,34 46,73 20,0
FREQ NE 0,63 3,42 0,0
FREQ SCO 10,89 22,60 31

PERGUNTA : A informacao que recebo por parte de minha chefiaimediata e colegas quanto a
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo € ...
(TAEs: questdo n° 1 em 2018, referente an° 1 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
du 37,98
FURG - 2014 | MEDIA
bP | 0,87
i 45,4
MEDIA
FURG - 2018 |2 0,8
G 18,6
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 18

PERGUNTAS : A forma de repasse institucional das informa¢des quanto a execucéo das minhas
atividades é..
(TAEs: questdo n° 2 em 2018)

P%'Sgg,\']‘glisls D'S%'Z'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,8
FURG - 2018 bP 0.9
cv 23,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,5
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PERGUNTA : O recebimento de amparo e de orientacéo legal para o embasamento das minhas

atividades é..
(TAEs: questdo n° 3 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,7
DP 1,0
FURG - 2018
cv 27,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,7

PERGUNTA : A colaboracgéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades

e...
(TAEs: questdo n° 6 em 2018 referente a n° 9 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,82
FURG - 2014 | MEDIA 3,81
DP 0,88
% 45,4
MEDIA 3,8
FURG - 2018 bP 0.8
CcVv 21,1
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,0

PERGUNTA : A autonomia do gestor (chefiaimediata) da minha unidade de trabalho para

resolver problemas é...
(TAEs: questdo n° 7 em 2018 referente an® 11 em 2014

PglégEElIl\gliSIS D'S%'Z';TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,73
FURG -2014 | MEDIA

DP 1

% 45,4

MEDIA

DP 0,9
FURG - 2018

cv 21,4

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 2,8

221



PERGUNTA : A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefiaimediata) a
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo

e...
(TAEs: gquestdo n° 8 em 2018 referente an® 12 em 2014
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,65

FURG - 2014 MEDIA
DP | 0,85
% 45,4
MEDIA

FURG - 2018 bP 09
CcVv 20,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 1,3

PERGUNTA : As manifestacfes de reconhecimento do gestor (chefiaimediata) pelo trabalho

desenvolvido por mim séo...
(TAEs: questdo n° 9 em 2018 referente an® 13 em 2014

Pg'égg,\'fglisls D'S%'Z'STES DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,9
FURG - 2014 MEDIA 3,88
DP 1,01
% 45,4
MEDIA
DP 0,9
FURG - 2018 oy 207
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,7

PERGUNTA : A coeréncia entre as a¢gdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia

imediata) e seu discurso é...
(TAEs: questdo n° 10 em 2018 referente a n° 14 em 2014)

Pg'égg,\'fglisls D'S%'Z'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,82
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,96

% 45,4

MEDIA

DP 0,9
FURG - 2018

cv 21,4

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 2,2
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PERGUNTA : A atuacdo da minha chefia é...

(Docentes: questdo n° 58 em 2018 referente a n° 48 em 2014)

PglgngNNgﬁs D'S%igTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,18
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,89
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 bP 0.9
cv 22,2
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,4

PERGUNTA : A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,

acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

(Docentes: questdo n° 59 em 2018 referente a n° 50 em 2014 / TAEs: questdo n° 46 em 2018 referente a questdo n° 41 em

2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,37 33,95
FURG - 2014 MEDIA 3,24
DP | 0,9 1,14
% 48,9 45,4
MEDIA 3,0
DP 0,9 1,1
FURG - 2018
cv 21,1 37,0
FREQ NE 0,4 0,0
FREQ SCO 17,5 29,8
PERGUNTA : Os servi¢os da secretaria geral da Unidade séo...
(Docentes: questdo n°® 62 em 2018 referente a n° 49 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,81
% 48,9
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018
cv 19,0
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 11
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PERGUNTA : A atuacéo dos servidores técnico-administrativos em educacao que desempenham
suas atividades em secretaria € ...

(Docentes: questdo n° 63 em 2018)

PE'ESSCEE,\'EEASIS D'SCEEETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018
cv 19,0
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,0

PERGUNTA : A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacao que desempenham

suas atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é...
(Docentes: questdo n° 64 em 2018)

P%'Sgg]gisls D'S%'Z'I\D'TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 1,0
FURG - 2018 oy 255
FREQ NE 33
FREQ SCO 24,3

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

(Docentes: questdo n°® 65 em 2018 referente a n® 51 em 2014 / TAEs: questdo n° 47 em 2018 referente a n® 42 em 2014)

PglégEElIl\gliSIS D'S%'Z'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 46,69 37,73
FURG - 2014 MEDIA 3,58 3,84

DP 0,85 0,88

% 48,9 45,4

MEDIA 3,9

DP 0,8 0,9
FURG - 2018

cv 21,1 22,1

FREQ NE 0,0 0,0

FREQ SCO 4,6 2,6
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PERGUNTA : A minha atuagcdo em relacao a atividades de gestao académica (pro-reitorias, diregao,
coordenacdao, representacdo em conselhos) é...

(Docentes: questdo n° 52 em 2018)

PglggEEl\’\llc-:FIi?S D'SCEEETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018
cv 18,3
FREQ NE 51
FREQ SCO 9,5

PERGUNTA : A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas inerentes
ao meu cargo, é...

(Docentes: questdo n° 55 em 2018

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 DP 06
cv 15,0
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 2,9
PERGUNTA : A minha disposi¢cdo para auxiliar outros colegas é...
(Docentes: questdo n®° 56 em 2018
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,6
FURG - 2018
cv 12,6
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 0,2
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Dimensao 10 : Sustentabilidade Financeira

PERGUNTA : A transparéncia da informacédo sobre a utilizacdo dos recursos orcamentarios da

FURG é...
(TAEs: quest&o n° 39 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,3
FURG - 2018 DP 11
CcV 31,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 19,6

Em relagéo a Politicas de Pessoal, a maioria das questdes ficou entre bom e

regular. Apenas a questdo sobre AcOes de Capacitacdo para Situacbes de

Emergéncia foi percebida como ponto fraco, merecendo atencéo reforcada da FURG

para sua melhoria. Na dimensao sobre Organizacdo e Gestdo Institucional a maioria

das questdes teve boa percepcdo por parte da comunidade universitaria, nao

havendo nenhuma questdo com percepcdo fraca. A Unica questdo elaborada na

dimensdo de sustentabilidade financeira foi sobre a transparéncia da informacao

sobre a utilizacdo dos recursos orcamentarios da FURG que obteve uma avaliacéo

regular.
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3.4.2 Dados e informacdes oriundos do questionario de Avaliacéo
da Estrutura dos campi fora de Rio Grande 2019

Dimenséao 6 : Organizagao e Gestao da Instituicao

Os resultados da pesquisa de opinido da avaliagdo dos campi fora de Rio
Grande séo apresentados abaixo separados por questdo. As questdes 01 e 02 foram
agrupadas porque ambas estdo interligadas e suas andlises ficam facilitadas. Da
mesma forma agrupamos as questdes 03 e 04 e as questdes 07 e 08. Nas analises

de conteldo dos comentarios feitos foram destacados os temas mais mencionados.

Analise das questoes n° 01 e 02 “A partir da criacio da atual estrutura

organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus? Por qué?”

A maioria dos participantes observou melhorias com a criagdo da estrutura
organizacional atual (73,77%). No campus SAP, 74,42% responderam que
observaram melhorias, no campus SLS, 64,71% e no campus SVP, 80% (Figura 97).
Conclui-se que a estrutura organizacional atual trouxe melhorias que foram

observadas pela maioria dos respondentes a pesquisa.

Os itens destacados pelos respondentes que observaram melhorias (Tabela
37) foram: melhoria nos servicos, reconhecimento do trabalho dos gestores,
disponibilizacdo de fala e votos para todas as categorias, melhorias na infraestrutura,
clara divisdo entre as atividades administrativas e pedagodgicas, evolucdo com a
criacio do conselho do campus, melhoria na divisdo de tarefas entre
direcdo/vice/administrador/secretaria e maior autonomia e celeridade em diversos

aspectos administrativos.

Os respondentes que nao identificaram melhorias (Tabela 38), justificaram
com diversos argumentos, destacando a necessidade de melhorias na infraestrutura.
Pode-se inferir, a partir das respostas, que alguns confundiram nova estrutura
organizacional com infraestrutura. No entanto, tivemos manifestacbes de
descontentamento com a nova estrutura e o fato de ndo acreditarem na

independéncia do campus em relacdo a administracdo central dos cursos.
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Doc SVP -
Doc SLS 4
Doc SAP 4
TAESVP -
TAE SLS -
TAE SAP 4
Disc SVP A
Disc SLS -
Disc SAP -

© ® ® S oY

Figura 97 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos diferentes
campi para a questao “A partir da criacdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias
na gestdo do campus?”
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Tabela 37 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antdnio da Patrulha, So Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que
responderam SIM na Questdo 1 - A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

23

16

8

7

11

Reconhecimento trabalho
gestores/melhorias

66,7%

30,4%

31,2%

25%

18,2%

12,5%

100%

Melhoria infraestrutura

16,7%

26,0%

37,5%

42,9%

12,5%

Criagcéo do Conselho do campus:
representatividade de segmentos,

18,8%

25,0%

14,3%

54,5%

33,3%

Representatividade do campus na
instituicdo

6,3%

9,1%

16,7%

Gestao dos servidores nao lotados
no campus

6,3%

Comunicagéo interna campus

4,3%

18,2%

Comunicagéo institucional

9,1%

Autonomia para gestéo do campus

14,3%

37,5%

Dependéncia das pré-reitorias

12,5%

Envolvimento dos alunos

17,4%

Pesquisa/extensao

20,0%

Regimento interno do campus

16,7%

Trabalho da secretaria

6,3%
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Tabela 38 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educacdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam NAO na Questéo 1
— A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus?

MOTIVO Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Quantidade de respondentes 2 4 4 9 6 4 9 2 1

Reconhecimento trabalho 50,0% 25,0% 44,4% 100%

gestores/melhorias

Melhoria infraestrutura 50,0% 100%

Gestéo dos servidores ndo lotados 16,7%

no campus

Autonomia para gestdo do campus 50,0% 100%

Dependéncia das pré-reitorias 50,0%

Envolvimento dos alunos 50,0%

Trabalho da secretaria 50,0%
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Andlise das questoes 03 e 04 “Vocé acha que os cursos que estio
funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao
campus ou a unidade académica? Por qué?”

Entre os discentes, 44 responderam essa questdo e somente 29
justificaram sua resposta. A maioria dos discentes em todos os campi
responderam que 0s cursos devem estar vinculados ao campus (Figura 98) e
apontaram como motivos para essa vinculagcdo uma maior autonomia,
rapidez, eficiéncia e fluidez que estariam refletidas, de forma geral, em menos
burocracia na resolucdo dos problemas, repasse de informacdes, retorno de
documentos e tomadas de decisdes (Tabela 39). Segundo eles a administracéo
do campus tem uma melhor percepcado das necessidades dos cursos.

Houve mencéo ao fato de que a vinculacdo ao campus proporcionaria
maior integrag&o entre os cursos e mais desenvolvimento académico. Além
disso, os alunos apontaram que a realidade dos campi é diferente da sede e
gue o contato maior dos discentes € com 0 campus e nao com suas
unidades, pois, algumas vezes, as unidades nao sdo presentes. Foi
apontado ainda que as relagdes que constituem o0s cursos se ddo no campus.
Outra justificativa foi a que os cursos devem estar vinculados ao campus pois

usam sua estrutura para funcionar.

Os discentes que defenderam a vinculacdo dos cursos as unidades
académicas (Tabela 40) argumentaram que seria mais viavel, pois as
unidades ja tém conselhos e regimentos. Apontaram também que assim o
curso nao fica restrito ao seu campus. Foi mencionado que a vinculacdo a
Unidade proporciona melhor gestdo, melhor formacéo e proximidade com as
areas dos cursos. Alguns discentes indicaram que as unidades devem

trabalhar em conjunto com os campi e ter mais comunicacao.

Alguns alunos parecem ter entendido que a vinculagcdo a Unidade
significaria que o curso iria para 0 campus sede e indicaram que 0S cursos se

beneficiariam, pois, haveria mais acessibilidade, estrutura e emprego.
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Entre os TAEs, apenas dois dentre os 28 respondentes dessa questao
nao registraram justificativa. A maioria do TAEs, em todos os campi, entende
gue os cursos deveriam ficar vinculados as Unidades Académicas (Figura 98).
As justificativas dos técnicos para a vinculacdo dos cursos ao campus (Tabela
39) indicaram que isso proporcionaria maior igualdade de tratamento entre
os servidores e facilitaria o trabalho, em situagcbes como o controle da
efetividade, por exemplo, e melhoraria a comunicagcdo entre a chefia e os
servidores. Os técnicos, assim como os alunos, indicaram que essa vinculacéo
traria mais autonomia para o campus e facilitaria a geréncia de recursos
humanos e financeiros. Os técnicos ainda indicaram que as unidades nao
levam em conta as especificidades dos cursos e ndo dialogam e que a
vinculagdo ao campus traria “um olhar mais proximo, maior comprometimento e
sensagao de pertencimento”. Nesse sentido, foi mencionado que a atencao
dispensada aos cursos depende da gestdao de cada Unidade e que o0s
cursos acabam por utilizar os recursos dos campi, pois ndo séao atendidos
por suas unidades. Ficou evidente, no relato de varios TAES, a preocupacao
com o orcamento do campus, que teria de ser adequado para atender aos

Cursos e aos servidores.

Entre os TAEs que defendem a vinculacdo dos cursos as unidades
(Tabela 40), foi apontado que o campus nao tem estrutura para atender as
demandas dos cursos e que sdo poucos TAEs administrativos para
atender todas as demandas do campus e dos cursos. Assim, as estruturas
financeira e de RH atuais ndo comportariam que o campus sanasse todas as
essas demandas. Os técnicos indicaram também que as unidades tém
experiéncia em assuntos especificos de cada curso, e, portanto,
atenderiam as especificidades ligadas a cada area do conhecimento. Houve
mencédo de que o que deve melhorar € o reconhecimento e a forma como a
sede enxerga os campi. Sendo que a alteracdo desse vinculo (dos cursos)
poderia dificultar ainda mais a comunicacdo com os demais campi fora de Rio
Grande. Outra justificativa foi que na Unidade se da a troca entre os pares para
melhor gerenciamento de questfes dos cursos. Assim, a vinculacdo ao campus

pode acarretar sobrecarga de funcdes, sendo que gquestdes que ndo sdo de
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competéncia da direcdo ou do Conselho do campus podem vir a ser decididas

de forma errbnea.

Os TAEs indicaram também que os professores ndo devem perder o
vinculo com a unidade académica e que 0 campus €é um espaco
administrativo e ndo pedagdgico. Foi mencionado ainda que as unidades
oferecem melhor respaldo quanto ao orcamento pois no campus faltam
recursos financeiros, materiais e humanos. Além dessas justificativas um TAE
mencionou que “a atual unidade administrativa do campus SLS deveria ser
uma unidade académica” e outro que os cursos ja possuem dificuldade de

comunicacao estando diretamente ligados as suas unidades.

Entre os docentes, a posi¢cdo nao foi uniforme entre os campi (Figura
98). Para a maioria dos docentes de SVP, os cursos devem ficar vinculados ao
campus, enquanto para os docentes dos outros campi, 0s cursos devem estar
vinculados as Unidades Académicas. Dentre os 50 respondentes, 47
apontaram justificativas para essa resposta. Os docentes que justificaram suas
respostas indicando que os cursos deveriam estar vinculados ao campus
(Tabela 39) apontaram, assim como os discentes e TAES, que isso facilitaria a
tomada de decisdes e aumentaria a autonomia. Foram indicados motivos
como a maior facilidade no controle das efetividades dos servidores, pois a
gestdo e a execucao estariam mais proximas; maior velocidade de resposta as
demandas e otimizacdo de recursos. A reducdo nos deslocamentos e a
manutencdo da identidade do campus também foram apontadas como
fatores importantes em um cenario de possivel vinculagdo dos cursos ao

campus.

Assim como os discentes, os docentes apontaram que as questdes
burocraticas seriam resolvidas mais facilmente, pois 0 acompanhamento de
demandas e necessidades dos cursos seria mais agil e realizado com maior
cuidado, proximidade e atencdo. Um argumento utilizado para sustentar essa
opinido foi de que a gestédo localizada é mais apta a resolver os problemas,

pois conseguiria priorizar melhor 0s recursos que existirem.
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Mais uma vez, assim como nas andlises anteriores, foi citado o fato de
gue as unidades tém pouco conhecimento da realidade dos campi, e que,
portanto, o modelo atual traz muitas dificuldades para os servidores e a
resolucdo de problemas demora muito e depende da boa vontade dos atuais
diretores.

Alguns docentes apontaram a fragilidade no vinculo das unidades com
seus cursos fora de Rio Grande, indicando que a direcao da Unidade
académica beneficia os cursos do campus sede quanto aos recursos
humanos e ao apoio as atividades de pesquisa e extensao. Conforme o relato,
a distancia de algumas direcdes de unidades € muito grave e é dada pouca
importancia aos cursos fora da sede, prejudicando sua construcdo e

fortalecimento.

Entre os docentes que defenderam a manutencdo do vinculo dos
cursos as Unidades Académicas (Tabela 40), os argumentos foram, em linhas
gerais, 0s que estao relacionados a seguir. Varios professores sublinharam a
necessidade da manutencdo dos cursos nas respectivas unidades dada a
compreensdo das especificidades dos cursos e em funcdo das
dificuldades administrativas que as direc6es dos campi enfrentariam.
Como as dire¢cbes dos campi ndo conhecem as especificidades académicas
dos cursos, teriam dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto,

poderiam ocorrer atritos em funcéo das naturezas pedagodgicas distintas.

Em varias |justificativas, foi apontado que algumas unidades
académicas funcionam de maneira muito eficiente. Assim, em funcdo da
falta de recursos nos campi essa eficiéncia poderia ser perdida em uma
eventual vinculacdo dos cursos a eles pois nos campi ndo existem secretaria
académica, direcdo académica, ou mesmo administracdo académica e cria-las

demandaria recursos dos quais a Universidade nao dispde atualmente.

Os docentes indicaram também problemas com relagdo a estrutura
regimental da Universidade que esta organizada em torno das areas do
conhecimento agrupadas em unidades académicas e que para uma eventual
vinculacdo dos cursos ao campus teria de ser alterada. Cabe ressaltar que

varios docentes indicaram que esse assunto ja foi amplamente debatido
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guando da formulagéo dos regimentos dos campi e que a deciséo final desse
debate foi a manutencao da vinculagcédo dos cursos as unidades.

Outro dado apontado foi que o vinculo as unidades poderia garantir
maior seguranga no atual contexto politico. Alguns cursos ainda estariam
“frageis”, em funcéo da baixa demanda de alunos e seria mais prudente pensar

em vincula-los aos campi no futuro.

Outro aspecto apontado pelos professores foi o isolamento que eles
teriam de seus pares que estdo vinculados a Unidade. Segundo eles, a
vinculacdo dos cursos as unidades facilita muito a pesquisa e o trabalho entre
0s pares das mesmas areas tematicas, além de propiciar melhor integracao
entre os campi e a sede. No mesmo sentido, os docentes apontaram o suporte
académico da vinculagcdo as unidades indicando, por exemplo que “o
instituto tem uma bagagem de décadas que respaldam a qualidade do nosso
curso” e que “as unidades académicas sabem como o estado atual da

gualidade académica do curso em referéncia a outros similares no Brasil”.

Também foi apontada como justificativa da manutencdo do vinculo
atual dos cursos, a possibilidade de pleitear algumas necessidades em duas
frentes (direcdo do campus e Unidade académica). Além disso, foi indicado
gue estar vinculado a Unidade académica, em Rio Grande, gera uma
sensacdao de pertencimento a FURG e fortalece o vinculo dos campi a sede.
A garantia da autonomia dos grupos e dos institutos também foi indicada como
um fator para a permanéncia da vinculacdo as unidades. Houve indicacao de
gue ainda é necessario ter o aporte de uma Unidade académica para além da
administrativa, entretanto, ha uma inadequacdo por parte das unidades

académicas em atender as demandas dos cursos que estéo fora da sede.
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Figura 98 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos
diferentes campi para a questao “Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu
campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?”
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Tabela 39 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educacdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, S&o Lourencgo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam CAMPUS na
Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estao funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

6

6

15

5

1

2

6

1

7

Maior autonomia

16,7%

20,0%

50,0%

14,3%

Mais rapidez e eficiéncia,
menos burocracia, melhor
gestdo

83,3%

6,7%

20,0%

66,7%

14,3%

Melhor percepcédo das
necessidades

16,7%

6,7%

28,6%

Maior integragdo entre 0S cursos

16,7%

13,3%

As relagbes dos cursos se ddo no
campus

16,7%

Mais facilidade para tomada de
deciséo

6,7%

16,7%

Realidade do campus e da Sede
sdo diferentes

6,7%

Cursos usam a estrutura do
campus

6,7%

Unidade néo é presente/ ndo
conhece a realidade dos campi

13,3%

20,0%

50,0%

16,7%

28,6%

Maior contato/ respaldo e
melhor resolugéo dos
problemas

16,7%

13,3%

100%

14,3%

Facilidade no repasse de
informacbes

6,7%

16,7%

Igualdade de tratamento aos
servidores

20,0%

Facilita o contato e a
comunicag¢do com a chefia

20,0%
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Melhor geréncia de recursos
humanos e financeiros

20,0%

42,9%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S cursos
fossem lotados neles

60,0%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

16,7%

Sensacao de pertencimento

50,0%

Os cursos usam recursos do
campus e ndo da Unidade

50,0%

14,3%

Evitar deslocamentos

16,7%

Direcdo da Unidade beneficia os
cursos da sede

28,6%
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Tabela 40 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educacdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antonio da Patrulha, S&o Lourencgo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam UNIDADE na

Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estao funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

1

4

12

6

9

5

19

13

4

Maior autonomia

7,7%

Mais rapidez e eficiéncia, menos
burocracia, melhor gestéo

8,3%

Unidade ndo é presente/ ndo
conhece a realidade dos campi

7,7%

Maior contato/ respaldo e melhor
resolucéo dos problemas

20,0%

Curso nao deve ficar restrito ao
campus

25,0%

SVP nao tem acessibilidade,
estrutura, emprego

16,7%

Proximidade das areas

8,3%

16,7%

11,1%

31,6%

23,1%

50,0%

Formacé&o melhor

8,3%

Unidades devem trabalhar em
conjunto com os campi, melhorar
a comunicacgao

8,3%

5,3%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S cursos
fossem lotados neles

16,7%

Campus ndo tem estrutura para
atender as demandas dos cursos/
recursos humanos, materiais, etc.

33,3%

20,0%

5,3%

Unidade tem expertise dos
Cursos

16,7%

11,1%

5,3%

7,7%

50%
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Sobrecarga de funcdes da
direcéo/ falta de sensibilidade
com alguns cursos

16,7%

10,5%

Perda de vinculo do professor
com a Unidade

11,1%

7,7%

50%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

11,1%

Os gestores de unidade devem
ser mais efetivos nos campi

11,1%

Campus é espaco administrativo
e nao pedagogico

11,1%

10,5%

Sensacao de pertencimento

25%

Especificidades das demandas e
caracteristicas dos cursos

31,6%

25%

Os cursos ficam fortalecidos

5,3%

O campus ndo tem como replicar
a estrutura das unidades

5,3%

7,7%

A gestao esta adequada

15,8%

Decisao esta registrada no
regimento

23,1%

E as Unidades que os
professores estao ligados

7,7%
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Analise da questao 05 “Quais sao as principais dificuldades para a gestao
das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensao) do campus?”

Inimeras dificuldades foram apontadas na pesquisa de opinido (Tabela
41), dentre elas a que mais se destacou foi a falta de uma Infraestrutura
adequada. Todos os segmentos dos campi ressaltaram esse fator como a
principal dificuldade para a gestéo das atividades académicas. O percentual de
aparecimento desse aspecto nas respostas variou de aproximadamente 30%
entre os estudantes do campus de Santo Antbnio da Patrulha e estudantes e
docentes do campus de Santa Vitoria do Palmar até bem acima dos 50% entre
os estudantes de Sao Lourenco do Sul, TAEs de Santa Vitéria do Palmar e
Santo Antbnio da Patrulha e docentes de Santo Antbnio da Patrulha. Os
comentarios sdo sobre a falta de adequacéo e necessidade de expansao de
laboratérios, salas de permanéncia de professores, estrutura para

webconferéncias, auditorios, etc.

As outras dificuldades apontadas que tiveram representacao
significativa em algum segmento de pelo menos um dos campi foram as
seguintes: falta de verba, atuacdo do docente, deslocamento até o
campus, relacdo com a cidade, Internet e a relacdo do campus com as
Unidades Académicas. As demais dificuldades apontadas tiveram pouca
representatividade nos comentarios. A falta de verba foi destacada por 30%
dos estudantes do campus de Sao Lourenco do Sul e também em percentuais
menores, por todos 0s outros segmentos dos demais campi, com excec¢ao dos
docentes de S&o Lourenco do Sul. Os comentarios sdo sobre a dificuldade de
obtencao de recursos orcamentarios para realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Em relacdo a “Atuacao do Docente”, esse aspecto foi
comentado como dificuldade por 28,6% dos estudantes de Santo Anténio da
Patrulha e por 28,6% dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar. Os comentarios
dos estudantes sdo de que, alguns professores, demoram para apresentar o
plano de ensino, quando tem que realocar os dias das aulas avisam em cima
da hora, sendo que muitos alunos sdo de cidades vizinhas e demoram no seu
deslocamento. Para os TAEs, os comentarios sdo sobre varios docentes ndo
residirem na cidade e irem ao campus apenas para ministrar aulas. O

deslocamento até o campus foi apontado por 29,6% dos estudantes de Santa
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Vitéria do Palmar, sendo que os comentérios foram massivamente sobre a
dificuldade de locomocgédo dos alunos devido a falta de transporte publico na
cidade, sendo o transporte oferecido pela FURG extremamente limitado em
guestdo de horarios. A relacdo com a cidade e a questdo da Internet foram
comentadas por 28,6% dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar. Os comentarios
sobre a Relacdo com a Cidade foram associados a opinido de que a
comunidade do municipio desconhece ou ndo se apropria das oportunidades
ofertadas pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo da FURG. A Internet por sua
vez teve comentarios sobre a baixa qualidade da conexdo de varias salas no
campus. Por fim, a “Relagdo do campus com as Unidades Académicas"
apareceu em 27,3% dos comentarios dos TAEs de Santo Antdnio da Patrulha e
dos docentes de Santa Vitdria do Palmar. Os comentérios foram sobre os
cursos e docentes estarem lotados em unidades académicas que se
preocupam sO0 com os problemas em Rio Grande e ndo com a realidade do

campus.
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Tabela 41 — Principais dificuldades apontadas na questdo 5 “Quais sdo as principais dificuldades para a gestédo das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus?”
e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacao e docentes) dos campi de Santo Antonio da Patrulha

(SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 7 10 27 11 10 7 25 14 11
Infraestrutura 28,6% 80,0% 33,3% 63,6% 50,0% 71,4% 64,0% 50,0% 36,4%
Atuacao docente 28,6% 18,5% 9,1% 28,6% 4,0%
Horarios 14,3% 4,0%
Atividade noturno do curso 7,1%
Pouca pesquisa 14,3% 10,0%
Falta de verba 14,3% 30,0% 11,1% 9,1% 20,0% 14,3% 8,0% 18,2%
Falta de extenséao 14,3%
Pouca extensao 3,7% 10,0%
Biblioteca 20,0% 11,1% 4,0%
Deslocamento até o campus 29,6% 9,1% 10,0% 14,3%
Falta de integracdo com a cidade 14,8% 28,6%
Falta de iniciativa dos alunos 11,1% 7,1%
Internet 11,1% 28,6% 8,0% 9,1%
Falta de informacédo 7,4%
Falta de docentes 3,7%
Falta de TAE 7,1%
Atuacéo da dire¢cdo do campus 3,7% 10,0%
Atuac_;Aao_da Direcdo da Unidade 7.1%
Académica
Burocracia 3,7% 9,1% 4,0%
Relac¢do campus X Unidade
A 27,3% 8,0% 7,1% 27,3%
Académica
Evasao 9,1% 4,0% 7,1% 9,1%
Distancia de Rio Grande 10,0% 4,0%
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Comprometimento da

comunidade académica T LA S

Falta de transporte institucional 14,3% 21,3%
Deslocamento entre unidades do 8 0%

campus ’

Secretaria Geral 8,0%

Rt_alag,ao entre_campus X Pro- 8.0% 71% 18.2%
reitorias em Rio Grande

Informacéo 4,0%

Comunicacao 9,1%
Falta de energia elétrica 9,1%
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Analise da questido n° 06 “Quais sao as principais dificuldades para a
gestdo das atividades administrativas (manutencdo do campus, compras,
registros académicos, deslocamentos entre campus, interacdo com pré-
reitorias, etc.) do campus?”

Apenas seis entre os 46 respondentes ndo manifestaram alguma
opinido (assinalaram “sem comentarios/nao sei dizer”). Os discentes relataram
dificuldades causadas pelas deficiéncias de planejamento, correlacionadas a
falta de autonomia dos administradores, a falta de feedback de instancias
acima (Pré-Reitorias) para as demandas dos campi e para acdes apontadas
como solucéo e falhas de previsdo em procedimentos administrativamente

corriqueiros.

As manifestacbes de falta de recursos orgcamentarios e falta de
verba sdo majoritarias. Ha o registro do descontentamento pela percepcao de
desvalorizacdo, de que os campi sdo providos com o estritamente necessario
as condicbes minimas, o que tem de ser aceito pelo fato de ndo ser Sede. O
impacto da falta de recursos € correlacionado, pelos respondentes, as
restricbes na oferta de servicos administrativos, tais como manutencao,
aquisicao de materiais e equipamentos, ampliacdo de infraestrutura, transporte

para saida de campo e eventos.

Sobre a infraestrutura, apontou-se como problema a gestdo das

Casas do Estudante Universitario e a falta de Restaurante Universitario.

As expressOes de sensacdo de dificuldade pela distancia entre os
campi sdo manifestadas quanto a gestdo de atividades administrativas, tais
como poucos horéarios intermunicipais disponiveis, logistica, servicos de

manutencao préprios da FURG, compras, reunides de colegiados.

O desconforto com a sensacéo de falta de diadlogo, de interacéo, de
interesse por parte da administracdo superior da Universidade foi relatado por
varios participantes. Agregado a falta de comunicacao (mas ndo com relacéao
causa-efeito), os respondentes acusaram fortemente o problema da distancia
entre os campi. J& a relagcéo causal, aparece quanto a distancia e a falta de

integracédo entre os estudantes dos campi.

245



A escassez de circulagéo de informacdes foi relatada como sendo
ndo soO entre a sede e 0 campus, mas também entre setores que operam no
campus e as pessoas que dependem desse fluxo de informacdes. Outro ponto
relacionado ao problema da gestao da informacao para o campus é a demora
na resposta de demandas e solicitacbes de materiais e servicos.

As relagbes com outras instituicoes administrativas (prefeituras)
sdo apontadas como carentes de melhorias para a implementacdo de

infraestrutura (iluminacao publica, transporte urbano e intermunicipal).

Apenas um, dentre os 30 respondentes dessa questdo, registrou que
nao sabia opinar. Os relatos evidenciam fortemente, como dificuldade, a falta
de recursos humanos na parte administrativa dos campi. Foi relatado o
ndo aumento do numero de servidores de Secretaria e Administradores
enquanto aumentam as atividades destes setores: abertura de novos cursos,
necessidade de resolucédo imediata e local de problemas. Muitas observacdes
foram no sentido de que algumas demandas que na Sede em Rio Grande
seriam atendidas diretamente pelas Pré-Reitorias, nos campi ficam a cargo dos

setores administrativos, o que reconhecidamente sobrecarrega essas pessoas.

Houve também mencao a falta de acompanhamento e controle do
trabalho dos servidores que nédo sdo lotados nos campi, pelo

distanciamento das suas chefias imediatas.

A questdo da distancia geografica entre os campi e a Sede tem sido
notada como um transtorno, muito mais do que um fato naturalizado e que
caracteriza a multicampia da FURG. Vieram a tona mencdes a dificuldades
logisticas (demora na chegada de materiais, no tramite de consertos de
equipamentos, gastos com compra local de materiais e insumos urgentes); a
falta de infraestrutura e preparo de equipe na Sede para reunibes por
videoconferéncia, ja que os deslocamentos (ida e volta) demoram entre 4 e
10 horas, quando ha a possibilidade de viatura para a viagem; a insuficiéncia

de oferta de acdes de capacitacéo, cultura e saude fora da Sede.

De modo geral, a distancia também é percebida pelos respondentes
guando reportam uma baixa interacdo com as Pr6-Reitorias. Ha relatos de
que “As Pré-reitorias sdo praticamente inexistentes dentro dos campi”; de que
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em casos como o da PRAE as fun¢bes acabam ficando a cargo de servidores
da parte administrativa (piorando o acumulo ja descrito acima); de que a
PROGEP ndo atende a saude e qualidade de vida do servidor dos campi.
Sugestbes foram dadas: de aumentar a frequéncia das visitas das Pro6-
Reitorias nos campi; no sentido de colocar alguém responsavel por essa
articulacdo com Pré-Reitorias (“servidor de referéncia”); de expandir e
padronizar o atendimento de procedimentos via sistemas.furg; de reforgcar o
uso do Sistema de Emissédo de Documentos - SEDOC.

A fragilidade financeira é percebida pelos técnicos dos campi, mas
apenas do ponto de vista das dificuldades causadas pelos crescentes cortes
orcamentarios (ndo houve reclamac¢des quanto a distribuicdo ou gestdo do
orcamento pela Universidade).

Por fim, a falta de autonomia administrativa foi referida na pesquisa
como desconforto pela dependéncia do aval das estruturas da Sede para
tomada de decisdes. Nesse caso, se entendeu que poderiam ser locais, pela
demora na tramitagdo desses procedimentos. Houve um relato de “sensacéo

de abandono por parte da administracdo central da Universidade”.

Dentre os 52 docentes respondentes, houve o registro de 11 respostas
sem capacidade de opinar ou afirmando que néo ha qualquer dificuldade para

a gestao das atividades administrativas dos campi.

Assim como o0s técnicos, os docentes ressentiram-se da falta de
comunicacao, contato e interacdo com a Sede e as Pro-Reitorias. Houve
afirmacdes de que isso se deve a distancia e restricbes de deslocamento.
Também houve registro de aumento dessa falta de contato com a Sede; de
demora na obtencdo de solucbes; de impossibilidade de transplantar as
estruturas consolidadas da Sede para as permanentes lacunas administrativas
dos campi; de falta de sensibiliza¢do do pertencimento dos campi a FURG; de
sentimento de desvalorizacdo dos campi pela Sede; de receio quanto a
percepcdo da relevancia dos campi por administragbes vindouras da
Universidade. Essa dificuldade foi tratada como uma questdo cultural das
pessoas na Sede. Ha ainda a mencao de que a dificuldade de solucdo de

problemas corriqueiros torna a atividade administrativa custosa, cansativa, e
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que hé& falta de conhecimento de servidores da sede em como auxiliar os
campi. Houve ainda uma resposta que afirmou que a interacdo com as Pro-

Reitorias é muito boa.

A distancia entre os campi e a Sede foi mencionada ndo apenas
como influente na falta de interacdo com as Pré-Reitorias, mas também como
complicador de reunides (foi sugerido o uso mais intensivo de webconferéncia),
assim como de questdes administrativas dependentes da Sede (sugeriu-se a
informatizacdo de processos académicos como o0s estagios), dificultando
também o contato pessoal com gestores. Essa dificuldade foi intensamente
associada com a qualidade do contato e interacdo da Sede com os campi.
Ocorrem relatos frequentes sobre as dificuldades relativas ao transporte

publico intermunicipal (escasso em horarios para todos os campi).

A percepcao da falta de autonomia administrativa dos campi como
dificuldade é retratada como desequilibrio de representatividade politica,;
dependéncia de aporte técnico e financeiro de Pro-Reitorias; falta de
compreensao pela Sede das especificidades locais e regionais de cada
campus; regimento de hierarquia simbdlica entre 6rgaos da Sede e similares
nos campi; centralizacdo/concentracao de poderes na estrutura de Rio Grande;

falta de racionalizacdo na gestao.

A falta de pessoal administrativo também apareceu nas respostas,
embora com frequéncia menor e direcionada ao desejo de setores especificos

(Secretaria de Pés, Secretaria Académica).

A questdo orcamentaria ocorre nos relatos de dificuldades, com as
mesmas consequéncias dos relatos dos técnicos: falta de materiais,
impossibilidade de viagens. Relatam também ma distribuicdo de recursos e

descompasso entre Sede e campi.

A preocupacdo com problemas causados pela gestéo interna dos
campi surgiu em varios relatos docentes. Foram mencionadas questdes como
falta de transparéncia da gestdo; conducéo indevida do Conselho do campus,
pela centralizacdo das decisfes e retencdo de informacgdes; assimetria nas

relacbes da Direcdo com os docentes; falta de um Regimento do campus.
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Tabela 42 - Principais dificuldades apontadas na questdo 6 — “Quais s&do as principais dificuldades para a gestdo das atividades administrativas (manutengdo do campus,
compras, registros académicos, deslocamentos entre campi, interacdo com proé-reitorias, etc) do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes
segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi de Santo Antonio da Patrulha (SAP), Sao Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar

(SVP)

Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 7 10 27 11 10 7 25 14 11
Sem comentarios / Nao sabe 28,6% 30,0% 3,7% 9,1% 24,0%
Falta de Comunicacdao 28,5% 7,4% 7,1%
D'Sta”‘gﬁt:eDfasr'ﬁgiamemo 14,3% 10,0 29.6% 273% | 300% | 571% | 28,0% 42.9% 45 5%
Falta ou falha de distribuicédo
de recursos orcamentarios / 14,3% 30,0% 29,6% 18,2% 20,0% 28,6% 16,0% 35,7% 18,2%
aquisicao de bens
Falta ou falha de infraestrutura
de servigcos (Copias /
manutencao / Protocolo e 28,5% 11,1% 63,6% 30,0% 28,6% 8,0% 14,3% 36,4%
malote /rede e
videoconferéncia
Falta ou falha de interacéo
com as Pr6-Reitorias / 14,3% 29,6% 9,1% 30,0% 57,1% 16,0% 28,6% 9,1%
Administracdo Superior
Falta de planejamento / 20,0% 7.4% 4,0% 7.1% 9,1%
transparéncia
Falta de a“tdoenc?srgéa/ poder de 10,0% 9,1% 10,0% 12,0% 7,1% 18,2%
Falta ou mé& gestao de
infraestrutura predial (RU / 0 0 0 0 0 o o
CEU / Biblioteca / Salas 10,0% 14,8% 9,1% 20,0% 14,2% 4.0% 7,1%
Adm. / obras
Falta de re?}‘fés humanos 10,0% 36,4% | 10,0% | 28,4% 8,0% 7.1% 9,1%
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Transporte urbano 7,4% 16,0% 18,2%
Transporte intermunicipal 7,4% 14,2%
Falta de racionalizagéo
/padronizacdo de processos 9,1% 20,0% 18,2%
(insercéo no Sistemas.furg,
Nao ha dificuldades 12,0% 7,1% 9,1%
Tudo / todos os elencados no 3.7% 18.2%

enunciado
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Analise das questoes n° 07 e 08 “Vocé acha que os servidores da FURG
devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou
administrativas? Por qué?”.

Para maioria dos discentes de todos os campi, os servidores da FURG
devem estar lotados no campus (Figura 99). Os principais motivos
apresentados para essa resposta (Tabela 43) foram: facilitar a comunicacao
com os alunos e servidores; agilizar processos e desta forma fazer
“acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e ter maior grau de
pertencimento. Para os alunos que responderam as Unidades académicas, 0
principal motivo apresentado (Tabela 44) foi o maior suporte dado pelas

unidades.

Para maioria dos técnico-administrativos em educacdo dos campi de
Santa Vitoria do Palmar e de S&o Lourencgo do Sul, os servidores devem estar
lotados nas Unidades, enquanto para a maioria dos técnicos do campus de
Santo Antonio da Patrulha os servidores devem estar lotados no campus
(Figura 99). Os motivos apresentados pelos TAEs para os servidores ficarem
lotados no campus (Tabela 43) foram: agilizar processos e desta forma
fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e propiciar
maior integracdo. Enquanto os motivos para ficarem nas unidades (Tabela 44)
foram: interacdo técnica e afinidade com as areas/unidades e maior

suporte dado pelas Unidades.

Para maioria dos docentes dos campi de Sdo Lourenco do Sul e de
Santo Antdnio da Patrulha que participaram da pesquisa de opinido, 0s
servidores devem ficar lotados nas unidades (Figura 99). Para a maioria dos
docentes de Santa Vitéria do Palmar os servidores devem estar lotados no
campus. Os principais motivos apresentados pelos docentes que responderam
gue os servidores devem ficar lotados no campus (Tabela 43) foram: agilizar
processos e desta forma fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir
autonomia; propiciar maior integracdo e controle das atividades dos

servidores. Para os docentes que responderam que o0s servidores devem
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estar lotados nas unidades, o principal motivo foi a literagcdo técnica e

afinidade com as areas/unidades.

Doc SVP A
Doc SLS -
Doc SAP 4
TAESVP A
TAE SLS -
TAE SAP A
Disc SVP -
Disc SLS -
Disc SAP -

Campus
Unid. Acad.

10

© > W S

)
%

Figura 99 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos diferentes
campi para a questao “Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas
unidades académicas ou administrativas?”
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Tabela 43 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antdnio da Patrulha, S8o Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que

responderam CAMPUS na Questdes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 5 8 21 7 2 2 6 3 7
Facilitar comunicacao c/alunos 20% 4,8%
e servidores
Agilizar processos/ fazer 20% 50% 4,8% 100% 66,7% 100% 85,7%
acontecer/ autonomia
Vinculo dos 20% 12,5% 4, 4,8%% 14,3%
servidores/pertencimento
Evitar as particularidades das 4,8% 14,3%
unidades nos campi
Realidade dos campi x 4.8% 28,6%
realidade da sede
Integracao 9,6% 50% 50% 16,7% 33,3%
Chefias duplicadas 14,3%
Controle das atividades dos 33,3%

servidores
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Tabela 44 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antdnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que

responderam UNIDADE na Questdes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 2 2 6 4 8 5 19 11 4
Ma}ior suporte dado pela 33.3% 12,5% 5,3% 9,1%
unidade
Interagédo técnica e afinidade 75,0% 50,0% 80,0% 42,1% 27,3% 100%
com as areas/unidades
Uniformizar procedimentos na 5,3%

FURG
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Andlise da questdo 09 “Qual a sua opinido em relacdo a
representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da
Universidade?”.

Para a maioria dos discentes, a representatividade de cada campus
nos Conselhos Superiores estd boa, mas néo fizeram mais comentarios sobre
essa opinido. Varios alunos manifestaram que ndo tinham condi¢cdes de
opinar. Dentre os discentes que manifestaram alguma preocupacgéo (Tabela
45) sobre a representatividade, elas foram sobre: baixa representatividade;

falta de interesse dos gestores e estudantes sem voz ativa.

Para véarios TAESs, a representatividade é boa, mas ndo teceram mais
comentarios sobre o tema. Além disso, houve também aqueles que nao
souberam opinar. Dentre 0s que opinaram sobre a necessidade de melhorias, o
principal comentéario foi sobre a baixa representatividade, salientando essa

situacao especialmente no CONSUN.

Dentre os docentes, a maioria ndo se sentia em condi¢des de opinar ou
acha que esta boa, mas néo fez mais comentéarios. Para os que comentaram
sobre alguma necessidade de mudanca, essas foram sobre baixa

representatividade e melhora da representatividade no CONSUN.
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Tabela 45 — Principais opinides apontadas na questédo 9 — “Qual a sua opinido em relagdo a representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da Universidade?”
e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educagédo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da

Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

OPINIOES Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 7 10 27 11 10 7 25 14 10
Sem condi¢bes de opinar 14,3% 30,0% 25,9% 29,3 20,0% 14,3% 44.0% 35,7% 10,0%
Bom 54,1% 50,0% 40,07% 36,4 10,0% 28,6% 36,0% 35,7% 30,0%
Estudante sem voz ativa 14,3%
Falta interesse dos gestores 13,7%
Baixa representatividade 10,0% 27,4% 18,2% 20,0% 42,8% 8,0% 7,1% 40,0%
MelhorarégergsUeEtagao no 10% 4.0% 7.1% 20.0%
N&o conhece o representante 9,1%
Videoconferéncia mais efetiva 7,1% 10,0%
Representacdo permanente para 4.0%
0S segmentos
Falta retorno das decisdes
tomadas nos conselhos 4,0%
superiores
Estrutura de representacéo tem 7.1%
gue melhorar
7,1%

Deve ser assegurada
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Andlise da questao 10 “Vocé tem alguma sugestdo em relacdo as
atribuicbes e composicdo do Conselho do campus?”.

Em relacdo as atribuicbes e composicdo do Conselho do campus, 55%
dos discentes apontaram como principal sugestdo a necessidade de maior
representatividade no Conselho.

As principais sugestdes dos TAEs foram sobre a necessidade de

maior representatividade no Conselho e mais transparéncia.

Dentre os docentes, 40% nao fez sugestdo ou acha que a situacéo
atual estd boa, alguns apenas comentaram que suas sugestdes estdo na
proposta de regimento do campus ja encaminhada ao CONSUN. Para os
demais, as principais sugestdes foram diretor e vice ndo devem ter direito a
dois votos; o Conselho ser mais consultivo e mais deliberativo e ter

representante da sociedade civil.
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Tabela 46 — Principais opinides apontadas na questdo 10 — “Vocé tem alguma sugestdo em relagdo as atribuicbes e composicdo do Conselho do campus? e “seus
percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico- administrativos em educacgéo e docentes) dos campi de Santo Antonio da Patrulha
(SAP), Sédo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

OPINIOES

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Participantes

7

10

27

11

10

7

25

14

11

Maior representatividade no
Conselho

28,6%

20,0%

18,5%

27,3%

Divulgacdo mais efetiva

14,3%

11,1%

Levar a sério os estudantes

14,3%

Mais agilidade na tomada de
decisbes

10,0%

Administrador e secretario geral
cadeira fixa

9,1%

Mais transparéncia

18,2%

10,0%

Composicao paritaria

10,0%

Diretor e vice nao devem ter
direito a dois votos

8,0%

14,3%

Representante da sociedade civil

7,1%

Ser mais consultivo e mais
deliberativo

9,1%
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Analise da Questio 11 “Com relacdo as atribuicoes da estrutura
organizacional, vocé tem alguma sugestdo em relacdo as atribuicdoes da
Direcdo do campus?”.

De 44 discentes respondentes, 7 respostas ndo tinham relacdo com as
atribuicbes de Direcdo de campus; outras 23 respostas abstiveram-se de dar
gualquer sugestdo. A sugestao prevalecente entre os estudantes dos campi foi
de abertura de canais de comunicacdo da Direcdo com os discentes, seja
por meio de reunifes direcionadas (com Diretérios Académicos), seja por
acOes de disseminacédo de informacdes em conjunto com Coordenagoes; de
modo geral parece que os estudantes ndo se sentem ouvidos pelas Direcbes
dos campi. Também foi registrada a necessidade de vedacédo da atuacao de

Diregdo em atividades académicas.

De 30 técnicos, registraram-se 17 respostas que ndo tém sugestoes;
uma delas textualmente “Acredito que as atribuicdes presentes na Resolugao
N° 014/2017 sao bastante pertinentes e abrangem a funcéo de uma direcao de
campus.” Quatro outras respostas nao guardavam relagcdo com o objeto da
guestdo. As demais respostas apontaram que a autonomia da direcdo deve
necessariamente aumentar: voltada a resolucao de problemas referentes a
setores que atuam no campus; sobre os recursos; sobre a Casa do Estudante;
sobre a gestdo dos técnicos (que hoje esta nas Unidades) e em decisfes que
hoje sao atribuicbes de Conselho. Em contraponto, uma resposta expressa que
deva haver uma competéncia compartilhada com Diretores das unidades e Pro6-

Reitorias, para a gestédo de pessoal (docentes e TAES) nao lotados no campus.

Dos 52 docentes respondentes, 27 ndo apresentaram sugestoes,
afirmaram desconhecimento sobre o tema, concordaram com as atribuicfes
atuais, ou remeteram a proposta de Regimento de campus. Duas em especial
chamaram a atencéo: uma que entende, sem duvidas, que a Direcéo ja resolve
até mesmo atribuicbes que nédo Ihe pertencem e a outra, textualmente, diz que
“Se a direcdo conseguir cumprir as atribuicbes atuais de maneira satisfatoria ja
seria uma grande coisa!”. Outras 4 respostas ndo guardam relacdo com o

objeto da questéao.
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A percepc¢do mais latente entre os docentes em relagdo as atribuicbes
de Direcdo é quanto a centralizacdo dessas atribuicbes. O entendimento
generalizado entre os respondentes, excetuados os do paragrafo anterior, € de
gue os Diretores devam ser gestores administrativos puros, sem se
imiscuirem em absoluto nas questfes tidas como académicas. A énfase nessa
dicotomia remete, nas respostas, a lotagcdo docente que impede responder
diretamente as unidades em assuntos de pesquisa/ensino/extensdo. Ha duas
respostas sugerindo a troca para as denominagOes Prefeitura de campus e
Prefeito de campus, e uma outra sugerindo a divisdo em Dire¢cdo de campus e

Direcéo académica.

Sugestdes referentes a autonomia da Dire¢do surgiram no sentido de
vincular técnico-administrativos (e o controle de suas atribuicbes e atividades)
ao campus, ou de repassar competéncias a Direcdo que hoje sdo das
Unidades (literalmente, assinatura de atos e documentos que precisam tramitar
na Sede). De outro lado, uma sugestdo foi pela supressdo da autonomia,

centralizando as decisdes na Sede.

Duas sugestbes, por fim, vieram no sentido de que haja um
afunilamento das atribuicbes da Direcdo que, hoje, sdo tdo amplas que
sobrecarregam os ocupantes dos cargos; uma delas ainda avanca propondo
grupos de trabalho tematicos para os quais algumas atribuicbes seriam

repassadas.
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Tabela 47 — Principais sugestfes apontadas na questdo 11 — “Com relagdo as atribuigcbes da estrutura organizacional, vocé tem alguma sugestdo em relagéo as atribuigdes
da direcdo do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi
de Santo Anténio da Patrulha (SAP), Séo Lourencgo do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

x Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente

SUGESTOES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 7 9 27 11 10 7 24 14 11
Sem sugestdo / Nao sabe 71,4% 55,6% 48,15 455% | 40,0% | 857% | 37,5% 42,9% 54,5%
Melhoria na
interacéo/transparéncia / 28,6% 22,2% 25,9% 4,2%
comunicacao com o0 segmento
Restringir as atividades
administrativas em oposi¢éo as 0 o o o
“académicas”/ Prefeitura de Lt Sl L e
campus
Fiscalizacao sobre servigos 0 0
(transporte, gestdo da CEU S Sl
Maior autonomia/poder sobre
servidores e setores que atuam 18,2% 10,0% 8,3%
no campus
Maior autonomia em relacdo ao
Conselho do campus e restante 20,0% 14,3% 4,2%
da Administracdo da FURG
AumeAntc_) de estrutura _(Dlr. 4.2%
Académica - Dir. Admin.)
Reducéo de autonomia frente a
Conselho e restante da 8,3% 7,1%
Administracdo da FURG
Concorda integralmente com as 0 0 o o o
atribuicdes existentes na 14/2017 S i S8 g S
Sem correlagdo com o enunciado 33,3% 14,8% 18,2% 10,0% 14,3% 8,3% 14,2% 36,4%
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Anadlise da questao 12 “Nessa questio é importante que vocé faca uma
reflexdo sobre quais os pontos fortes e fracos o campus possui para o
seu funcionamento adequado. INCLUIR EXEMPLOS”.

Em relacédo aos pontos fortes (Tabela 48), o aspecto mais destacado
por todos 0s segmentos, e em todos os campi, foram os Servidores, docentes
e técnico-administrativos em educacdo, com percentuais variando de 21,4 a
60% dos comentarios feitos. Nesse aspecto foram principalmente salientados
positivamente o comprometimento para trabalhar, a boa relacéo de trabalho e a

qualificagao.

Dois outros aspectos foram bem destacados: a atuagéo da Direcao do
campus e a infraestrutura. A atuacdo da Direcdo do campus foi salientada
por quase 30% dos TAE dos campi de Santo Antonio da Patrulha e de Santa
Vitéria do Palmar. Com excec¢ao dos docentes de S&o Lourenco do Sul, todos
0S outros grupos fizeram a mesma mencéo, porém em menor percentual (entre
7,4% e 20%). A infraestrutura, em termos de salas de aula, foi bem avaliada
pelos estudantes e TAEs do campus de Santa Vitéria do Palmar com 29,6% e
42,9%, respectivamente. Com percentuais menores, a infraestrutura também
foi mencionada pelos docentes, sendo dessa forma o segundo ponto mais
destacado pela comunidade do campus de Santa Vitéria do Palmar. Nos outros
dois campi, a infraestrutura também apareceu nos comentarios dos pontos

fortes dos estudantes e docentes, porém com percentuais menores.

Outros 4 aspectos que tiveram percentual significativo nos comentéarios
de algum dos segmentos da comunidade dos 3 campi foram: 0os cursos, a
relacdo com a cidade, a localizacdo e a internet. Os cursos e a relacdo com
a cidade foram destacados em todos o0s segmentos do campus de S&o
Lourenco do Sul com percentuais variando 10 a 20%, mas também salientados
pelos TAEs e docentes de Santo Antdnio da Patrulha, demonstrando serem

aspectos importantes na visdo dessa comunidade.

Com referéncia aos cursos, os comentarios foram sobre os mesmos
atenderem estudantes socialmente vulneraveis, apresentarem turmas com

tamanhos reduzidos que permitem realizar varias atividades com o0s
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estudantes, terem o foco na preocupacédo socioambiental e serem adequados a

realidade local.

Na relacdo com a cidade, os comentarios foram sobre o fato do
campus de Sao Lourenco do Sul estar inserido com suas atividades na
comunidade lourenciana e que essa ja luta para a permanéncia e a expansao
do campus. A localizacdo foi bem destacada pelos docentes dos campi de
Santo Antonio da Patrulha com 28% sob o aspecto do campus estar em uma
regido que tem um alto indice populacional e ndo ter outra Universidade
Federal proxima. A internet foi destacada por 28,6% dos docentes do campus
de Sa&o Lourenco do Sul sob o aspecto da disponibilidade de acesso no

campus.

Em relac&o aos pontos fracos, varios aspectos foram comentados na
pesquisa de opinidao (Tabela 49), porém o mais destacado foi a infraestrutura.
Este aspecto foi avaliado negativamente em todos os segmentos de todos os
campi. No campus de S&o Lourengo ocorreram 0S maiores percentuais,
atingindo 60% e 57,1% entre os TAEs e docentes, respectivamente, e valores
um pouco mais baixo, 30%, entre os estudantes. No campus de Santa Vitoria
do Palmar esse aspecto também atingiu percentuais altos entre os docentes e
estudantes, com 45,5% e 37%, respectivamente. No campus de Santo Antdnio
da Patrulha os percentuais ja foram menores ficando entre 9% e 24%. Varios
pontos da infraestrutura foram salientados, em Sao Lourenco do Sul: a falta de
um espaco proprio, falta de viaturas para saidas de campo e para as atividades
de pesquisa e extensdo, a falta de espacos de convivéncia, os laboratorios,
estrutura para webconferéncia, dentre outros. Em Santa Vitdria do Palmar

foram destacadas as salas de permanéncia dos docentes e os laboratorios.

Dois outros aspectos também foram destacados como pontos fracos
dos campi: o deslocamento até o campus e os servidores. O deslocamento
até o campus foi destacado por todos os segmentos do campus de Santa
Vitéria do Palmar, atingindo percentuais de 29,6% entre os estudantes, 27,3%
entre os docentes, e 42,9% entre os TAEs. No campus de Santo Anténio da
Patrulha todos os segmentos também manifestaram o deslocamento até o

campus como aspecto fraco, entretanto, os percentuais foram menores ficando

263



entre 14 e 18%. Nesse aspecto, 0s comentarios envolveram tanto a falta de
transporte publico, as condicbes de calgamento das vias bem como a
seguranca do entorno. Em relacdo aos servidores, este foi um aspecto
destacado negativamente por 4,9% dos TAEs e 36,4% dos docentes do
campus de Santa Vitéria do Palmar. Os estudantes também fizeram
comentarios negativos, porém com percentuais de 18,5%. Os comentarios
foram principalmente sobre os problemas de falta de professores e a alta
rotatividade dos servidores. No campus de Santo Antdnio da Patrulha o tema
servidores foi comentado negativamente por 27,3% dos TAEs e entre 14% e
16% para estudantes e docentes. Os comentérios foram sobre a falta de TAEs

e a desunido entre grupos de servidores.

Cabe destacar aqui que a falta de um Restaurante Universitario
apareceu nos comentarios de todos os segmentos de todos os campi. Nos
comentarios dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar, atingiu um percentual de
28,6%, entretanto ndo atingiu percentuais altos dentre 0s comentarios

negativos dos demais grupos, variando entre 7% e 14%.

Mais 6 aspectos também merecem ser destacados, por apresentarem
um percentual alto em algum segmento, ou por ser destacado por todos
segmentos de um campus. Esses sdo os casos da direcdo do campus,
cursos, autonomia, alunos, servicos de saude e pouca atencdo da
administracdo central. Em relacdo a direcdo do campus, esse aspecto foi
destacado negativamente com percentuais significativos, 42,9%, apenas entre
os estudantes do campus de Santo Anténio da Patrulha. Os comentarios foram
sobre a desorganizacdo do campus e o controle das chaves das salas. O curso
foi destacado negativamente por todos os segmentos do campus de Santo
Antdnio da Patrulha, porém com percentuais baixos variando de 4% a 14%.
Nos outros dois campi também houve comentarios negativos por 2 segmentos,
mas com percentuais baixos. Os comentarios foram sobre a necessidade de
haver mais cursos de graduacado e pos-graduacao, hos campi, 0S cursos terem
poucas atividades de saidas de campo, opcdes de estagios e horarios de
funcionamento. O aspecto pouca atencdo da administracdo central foi

destacado por 30% dos estudantes do campus de Sao Lourenco do Sul, sendo
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0s comentarios associados a falta de comprometimento da reitoria com o
campus. O aspecto servico de saude foi destacado negativamente por 42,9%
dos TAEs do campus de Santa Vitoria do Palmar. Os comentéarios foram sobre
a falta de disponibilidade de assisténcia a salde tanto aos estudantes quanto
aos servidores. Os aspectos autonomia e alunos nao tiveram percentuais
altos em nenhum segmento de um campus especifico, porém a falta de
autonomia do campus nas suas acdes foi comentada por todos 0s segmentos
do campus de S&o Lourenco do Sul e o aspecto relativo aos alunos, em termos
de desunido e falta de responsabilidade, apareceu em todos 0os segmentos do
campus de Santo Antdnio da Patrulha.
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Tabela 48 — Pontos fortes dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacgdo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul
(SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

Pontos Eortes Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11

Servidores 57,1% 60,0% 51,9% 45,5% 40,0% 57,1% 36,0% 21,4% 36,4%

Direcdo do campus 14,3% 10,0% 7,4% 27,3% 20,0% 28,6% 8,0% 18,2%

Infraestrutura 14,3% 10,0% 29,6% 42.9% 20,0% 7,1% 18,2%

nggj" coma 10,0% 9,1% 20,0% 16,0% 14,3%

Cursos 20,0% 3,7% 9,1% 20,0% 14,3% 24,0% 14,3%

Biblioteca 3, 7% 10,0%

Ambiente do

campus

Pesquisa 3,7% 9,1% 10,0% 14,3%

PRAE 7,4% 10,0% 9,1%

Area fisica 18,2%

Terceirizados 9,1% 20,0% 18,2%

Melhorla_da 9.1%

autonomia

Localizacao 9,1% 14,3% 28,0% 7,1%

Internet 10,0% 28,6%

Extensao 10,0% 14,3% 8,0% 7,1%

Deslocamento até

0 campus 14,3%

Conselho do

campus 4,0% 7,1%

Alunos 18,2%

Direcdo da

Unidade 9,1%

Académica
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Tabela 49 — Pontos fracos dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacgdo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul

(SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

Discente | Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
Pontos Fracos SAP SLS SvP SAP SLS SvP SAP SLS SvP
Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11
Infraestrutura 14,3% 30,0% 37,0% 9,1% 60,0% 14,3% 24.,0% 57,1% 45 5%
Servidores 14,3% 18,5% 27,3% 10,0% 42 9% 16,0% 7,1% 36,4%
Eae;'gl‘j:‘me”to ate o 14,3% 29,6% 18,2% 42,9% 16,0% 7,1% 27,3%
RU 14,3% 10,0% 7,4% 9,1% 10,0% 28,6% 8,0% 7,1% 9,1%
Direcdo do campus 42,9% 20,0% 7,1%
Autonomia 10,0% 18,2% 10,0% 14,3% 4,0% 7,1% 18,2%
Servico de salde 42,9% 7,1% 9,1%
E‘i’t‘é‘;;ate”‘?ao da 30,0% 14,8% 18,2%
Cursos 14,3% 20,0% 3, 7% 9,1% 10,0% 4.0% 9,1%
Alunos 14,3% 18,2% 10,0% 4.0% 7,1% 9,1%
Biblioteca 3,7% 10,0% 14,3% 14,3%
Ezfgso com a 3.7% 10,0% 18,20
Falta de verba 10,0% 7,4% 9,1%
Relacdo com Unid. 8.0% 7.1% 9.1%
Acad.
Marketing 16,0%
Internet 14,3% 3,7% 14,3%
Distancia de Rio 7 4% 4.0%
Grande ’ ’
Relagao com Pro- 10,0% 4,0% 7,1%
Reitorias
Falta de regimento 14,3% 4,0% 7,1%
Secretaria do campus 8,0% 7,1%
Localizacdo 10,0% 14,3%
Evasao 14,3% 7,1%
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3.5 Eixo 5- Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dados e informacdes oriundos do questionario de

Autoavaliacao de 2018

Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino séo...

(Discentes EaD : questdo n° 27 em 2018 referente a n°® 14 em 2014 / Tutores: questdo 16 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,84 |
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,07 0,8
FURG - 2018 cv 25,01 19,9
FREQ NE 1,37 0,0
FREQ SCO 2,05 3,1
PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...
(Discentes presenciais : questdo n® 18 em 2018 referente a n® 29 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 36 em 2018 referente a n°® 43 em 2014
Docentes: questdo n° em 2018 semelhante a n® 11 de 2014 / Tutores: questdo n° 31 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27,03 51,04
FURG - 2014 MEDIA 3,44 3,2
DP 1,19 0,83 1,08
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,44 3,4
DP 1,03 1,01 0,9 0,8
FURG - 2018 cV 29,80 24,10 25,4 18,2
FREQ NE 0,00 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,45 1,37 0,0 12,5

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéao,
aclUstica e etc) sao...
(Discentes presenciais : questdo n° 19 em 2018 referente a n°® 29 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 37 em 2018 referente a n° 43 em 2014

Docentes: questdo n® 2 em 2018 referente a n® 11 de 2014 / Tutores : questdo n° 32 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENGIALS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27,03 51,04
FURG - 2014 MEDIA 3.44 72
DP 1,19 0,83 1,08
% 19,1 235 48,9 47,8
MEDIA 3,13 3,0
DP 1,13 0,96 0,9 08
FURE - 20l CV 36,07 23.25 31,6 19,2
FREQ NE 0,18 0.00 0.2 0,0
FREQ SCO 0,13 0,68 0,0 125




PERGUNTA : Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo/campus
(quadros, multimidia e outros) séo...
(Discentes presenciais : questdo n° 20 em 2018 referente a n°® 31 em 2014

Discentes EaD : questdo n® 39 em 2018 referente a n° 45 em 2014
Docentes: questdo n° 3 em 2018 referente a n°® 14 de 2014 / Tutores : questéo n° 34 em 2018

DISCENTES DISCENTES
SR S EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 10,09 27,03 51,16

FURG - 2014 MEDIA 3,68 3,39
DP 1,05 0,76 0,99
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,39 3,3

FURG - 2018 DP 1,07 1,09 0,9 0,7
cVv 31,66 26,07 28,0 17,3
FREQ NE 0,04 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,13 2,74 0,2 12,5

PERGUNTA : O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere

as condicBes de conforto é...

(Discentes EaD : questdo n° 38 em 2018 referente a n® 44 em 2018 / Tutores : questéo n® 33 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 26,57
FURG - 2014 MEDIA
ol 0,87
i 23,5 47,8
MEDIA
DP 187 0.8
FURG - 2018 cv 1736 o5
FREQ NE 8,22 0.0
FREQ SCO 14,38 281

PERGUNTA : Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que

se refere a quantidade e a dimenséo séo...
(Discentes presenciais : questdo n® 21 em 2018 referente a n® 30 em 2014
Docentes: questdo n° 4 em 2018 referente a n° 12 de 2014 / TAEs: questdo n® 16 em 2018 referente a n® 17 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,87 47,98 34,87
FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19.1 48,9 45,4
MEDIA 3,88 3,6
FURG - 2018 bP 1,44 1,0 0,8
cv 37,21 27,0 19,6
FREQ NE 3,50 9,3 0,0
FREQ SCO 574 3,3 23,1
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PERGUNTA : Os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se
refere a limpeza e a conservacao sdo...

(Discentes presenciais : questdo n° 22 em 2018 referente a n°® 30 em 2014

Docentes: questdo n° 5 em 2018, semelhante an® 12 de 2014 / TAEs: Questdo n° 17 em 2018 referente a n® 17 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
S IS N DOCENTES TAEs TUTORES
% 9.87 47,98 34,87
FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19,1 8.9 254
MEDIA 3,9
DP 1,38 0,8 0,8
FUKD =2t cv 32,63 19,3 19,6
FREQ NE 3,05 9.3 0,0
FREQ SCO 275 3.1 23.1

PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servigos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais : questao n° 23 em 2018 referente a n® 32 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 40 em 2018 referente a n° 46 em 2014

Docentes: questao n° 10 em 2018 semelhante a n°® 15 de 2014 / Tutores: questao 35 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,61 26,8 47,98

FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,80 3,2
DP 1,66 1,73 1,0

PURE - 203 cv 43,54 41,43 29,9
FREQ NE 2,29 4,11 4,4
FREQ SCO 15,06 13,01 15,5

PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servi¢cos e as normas de seguranca €...

(Discentes presenciais: questédo n° 24 em 2018, referente a n° 32 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 41 em 2018, referente a n° 46 em 2014
Docentes: questdo n° 11 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questdo n° 36 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,61 26,8 47,98

FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,79 3,2
DP 1,80 1,86 1,0

FUXC S AR cVv 47,44 44,12 29,5
FREQ NE 2,60 6,16 8,8
FREQ SCO 21,69 15,75 19,7
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PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios de informatica com relacéo a estrutura, aos
equipamentos, aos servigcos e as normas de seguranca é...
(Discentes presenciais: questdo n°® 25 em 2018, referente a n° 32 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 42 em 2018, referente a n° 46 em 2014

Docentes: questdo n° 12 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questao n° 37 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e S o DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,73 3,2
DP 1,85 1,64 1,0
FURG - 2018 cv 49,53 39,73 31,7
FREQ NE 4,62 2,05 5,5
FREQ SCO 23,08 12,33 21,9
PERGUNTA : Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos estudantes sao...
(Discentes presenciais: questdo n° 26 em 2018, referente a n° 37 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 45 em 2018, referente a n° 52 em 2014
Tutores: questao n° 39 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,72 23,77
FURG - 2014 MEDIA 3,29 3,77
DP 1,19 11
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,27
DP 1,56 1,70 0,9
FURG - 2018 cv 47,70 40,20 21,3
FREQ NE 6,54 1,37 6,3
FREQ SCO 8,16 14,38 34,4

PERGUNTA : Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis sé&o...
(Discentes presenciais: questdo n° 27 em 2018, referente a n° 38 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 46 em 2018, referente a n° 53 em 2014

Docentes: questdo n° 16 em 2018, semelhante a n° 20 de 2014 / Tutores: questdo n° 40 em 2018.
TAE: questédo n° 19 em 2018, referente a n°® 24 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
TR IS =0 DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,15 26,57 51,16 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,67 3,76
DP 0,96 0,82 0,94 1
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,5 3,6
DP 0,94 1,19 1,0 0,9 0,8
FERE S AU cVv 22,62 27,99 26,9 25,7 18,3
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,30 5,48 0,7 7.0 28,1
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PERGUNTA : O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

(Discentes presenciais: questéo n° 28 em 2018 /Discentes EaD: questéo n° 48 em 2018;
Docentes: questdo n° 17 em 2018 / Tutores: questdo n° 41 em 2018
TAE: questédo n° 20 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,77 3,1 3,7
DP 1,83 1,88 1,1 0,9 0,8
FURE - A cv 48,58 43,30 34,4 24,5 18,4
FREQ NE 0,99 2,05 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 24,25 19,18 8,8 4,3 43,8

PERGUNTA : A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda séo...
(Discentes presenciais: questao n° 29 em 2018, referente a n° 39 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 49 em 2018, referente a n° 54 em 2014;

Docentes: questao n° 18 em 2018, referente a n° 21 de 2014;

Tutores: questdo n° 42 em 2018;

TAE: questédo n° 21 em 2018, referente a n° 25 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,51 27,27 50,31 36,13
FURG - 2014 | MEDIA 3,33
DP 1,28 1,02 1,12 1,12
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,61 3,66 3,1 3,8 35
DP 1,16 1,50 1,1 0,9 1,1
AURE 2D ey 32.13 41,02 34,3 23,9 30,0
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,90 6,85 0,4 0,0 9,4

PERGUNTA : Os recursos (plataformas e instalacdes) de educacédo a distancia disponiveis para
apoiar as atividades de ensino séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 64 em 2018, referente a n® 48 em 2014
Docentes: questdo n° 19 em 2018, referente a n° 30 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
S A 0 DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,86 38,31
FURG - 2014 | MEDIA 3,62 3,68
DP 1,01 0,86
% 19,1 48,9
MEDIA 3,63 3,7
DP 1,93 0,9
FURG - 2018 ey 53,26 24,5
FREQ NE 0,94 2,2
FREQ SCO 46,80 38,1
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PERGUNTA : A limpeza e conservacédo das dependéncias do campus/polo em que vocé estuda
séo...

(Discentes presenciais: questao n° 31 em 2018, referente a n° 40 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 50 em 2018, referente a n° 55 em 2014;

Docentes: questdo n° 20 em 2018, referente a n° 22 de 2014 / Tutores: questdo n° 43 em 2018;
TAE: questdo n° 22 em 2018, referente a n° 26 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27 51,53 37,82
FURG - 2014 MEDIA 3,92 3,96
DP 0,82 0,85 0,87
% 19,1 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,8 3,9
DP 0,88 0,89 0,8 0,9 0,6
PURE = 203 CcV 21,43 19,44 22,1 22,1 13,9
FREQ NE 0,27 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,13 2,05 0,2 0,0 12,5

PERGUNTA : Os espacos de alimentacao disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 32 em 2018, referente a n° 41 em 2014;
Docentes: questao n° 21 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questdo n° 23 em 2018, referente a n°® 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,92 49,57 36,64

FURG - 2014 MEDIA 3,5 3,47
DP 1,11 1,12 0,94
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,61 34
DP 1,27 1,0 1,0

AURE -2 e 35,12 36,4 28.8
FREQ NE 1,93 3,5 0,0
FREQ SCO 2,73 6,2 7,4

PERGUNTA : As condicbes de seguranca do campus/polo em que vocé estuda séo...
(Discentes presenciais: questdo n° 34 em 2018, referente a n° 42 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 51 em 2018, referente a n° 57 em 2014;

Docentes: questdo n° 23 em 2018, referente a n° 24 de 2014;

Tutores: questéo n° 44 em 2018;

TAE: questdo n° 25 em 2018, referente a n° 28 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
AN IS e DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,76 26,57 49,82 37,21

FURG - 2014 MEDIA 3,13 3,06 3,21
DP 1,23 0,7 1,06 1,06
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,23 3,0 3,2
DP 1,20 1,21 1,0 0,9 0,7

FERE S AU Y] 37,01 28,16 32,7 27,9 15,9
FREQ NE 0,27 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,48 4,79 2,9 2,6 18,8

273




PERGUNTA : Os espacos de convivéncia no campus em que vocé estuda sao...

(Discentes presenciais: questao n° 33 em 2018, referente a n° 41 em 2014;
Docentes: questdo n° 22 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questdo n° 24 em 2018, referente a n° 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,92 49,57 36,64
FURG - 2014 MEDIA 35 3,47
DP 1,11 1,12 0,94
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,73 3,2 3,6
DP 1,20 11 0,9
FURE - A cv 32,03 35,5 25,7
FREQ NE 1,57 6,2 0,0
FREQ SCO 1,34 2.4 7.0

PERGUNTA : As opcBes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no

campus/polo em que vocé estuda/atua séo...

(Discentes presenciais: questdo n°® 35 em 2018, referente a 43 em 2014 / Discentes EaD: questéo n° 52 em 2018;

Docentes: questao 24 em 2018, referente a 25 de 2014 / TAE: questdo 26 em 2018, referente a 29 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
A S DOCENTES TAEs TUTORES
% 9.9 48,72 37,06
FURG - 2014 | MEDIA 3.5 3,19 3,54
DP 113 1,09 0,08
% 191 23,5 48,9 45,4
MEDIA 3,59 33 3,6
DP 1,20 1,42 1.0 0.9
FURG =l ey 33,38 32,01 29,9 24.0
FREQ NE 2.29 2.74 35 0.0
FREQ SCO 1,08 4,79 3,8 3,7

PERGUNTA : As condic8es de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus/polo em que
vocé estuda/atua séo...
(Discentes presenciais: questdo n° 36 em 2018, referente a n° 44 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 53 em 2018, referente a n° 58 em 2014;
Docentes: questdo n° 25 em 2018, referente a n° 26 de 2014;

Tutores: questdo n° 45 em 2018 / TAE: questdo n° 27 em 2018, referente a n° 30 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e e DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,09 25,17 45,29 34,12
FURG - 2014 | MEDIA 3,28 3,27
DP 1,12 0,99 1,05 1,04
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,04 3,1 3,6
DP 1,58 1,79 1,0 0,9 1,0
FURE =AM ey 52,15 44,16 35,4 28,8 26,2
FREQ NE 1,43 0,68 1,1 0,0 0,0
FREQ SCO 19,18 17,81 17,7 19,4 31,3
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PERGUNTA : O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...
(Discentes presenciais: questao n° 37 em 2018, referente a n° 45 em 2014;
Docentes: questdo n° 26 em 2018, referente a n° 27 de 2014 / TAE: questédo n° 28 em 2018, referente a n° 31 em 2014)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,71 34,15 28,99
FURG - 2014 MEDIA 3,45 3,15 3,54
DP 1,11 1,06 1,01
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 3,4
DP 1,79 1,0 0,9
FURE - A cv 53,75 33,1 26,8
FREQ NE 6,81 11,1 0,0
FREQ SCO 22,90 59,1 54,7

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua, em
termos de frequéncia e pontualidade é...
(Discentes presenciais: questdo n° 38 em 2018, referente a n° 46 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 54 em 2018, referente a n° 59 em 2014;
Docentes: questao n° 27 em 2018, referente a n° 28 de 2014;

Tutores: questdo n° 47 em 2018 / TAE:

uestdo n° 29 em 2018, referente a n° 32 em 2014)

DISCENTES

DISCENTES

NG =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,68 21,44 35,74 29,92
FURG - 2014 MEDIA
DP 1,2 1,03 1,08 1,18
% 19,1 23,5 48,9 45 4 47,8
MEDIA 31
DP 1,41 2,04 1,0 1,1 0,9
USSR cVv 59,37 52,12 458 433 28,2
FREQ NE 2,47 5,48 3,1 0,0 94
FREQ SCO 16,67 49,32 53,3 47,0 59,4

PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus/polo em que vocé estuda,
em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questédo n° 39 em 2018;

Discentes EaD: questdo n° 55 em 2018;
Docentes: questao n° 28 em 2018;

Tutores: questdo n° 48 em 2018 / TAE: questdo n° 30 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
AN IS e DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 33 3.2
DP 1,63 1,97 11 11 0,9
FERE S AU cVv 53,43 53,88 42,2 32,8 27,8
FREQ NE 3,50 7,53 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,47 45,89 66,8 69,1 43,8




PERGUNTA : O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...
(Discentes presenciais: questdo n° 40 em 2018;
Docentes: questdo n° 29 em 2018 / TAE: questdo n° 31 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 3,1 3,5
DP 1,74 1,0 0,8
PURE = 203 CcVv 52,15 32,2 22,9
FREQ NE 574 10,0 0,0
FREQ SCO 23,35 58,4 53,6

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua,
em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 41 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 56 em 2018
Docentes: questao n° 30 em 2018 / Tutores: questdo n° 49 em 2018 / TAE: questéo n° 32 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,33 1,26 1,0 11 0,7
FURE - AL cv 59,58 55.9 43,8 44,7 24.1
FREQ NE 2,69 0,00 31 0,0 9,4
FREQ SCO 16,85 33,33 54,4 45,1 56,3

PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé
estuda/atua, em termos de qualidade e seguranca é...
(Discentes presenciais: questdo n° 42 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 57 em 2018;

Docentes: questdo n° 31 em 2018 / Tutores: questdo n° 50 em 2018;
TAE: questédo n° 33 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e . DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,09 34 3.2
DP 1,63 1,07 1,1 1,0 0,8
FERE S AU cVv 52,85 48,5 38,5 28,7 25,7
FREQ NE 3,81 0,00 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,74 16,67 68,4 69,5 43,8
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PERGUNTA : A biblioteca do polo no atendimento a solicitacéo dos estudantes é...
(Tutores: questao n° 46 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.8
FURG - 2018 o o8
FREQ NE 0
FREQ SCO 206

PERGUNTA : O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...
(Discentes EaD: questdo n° 44 em 2018, referente a n° 51 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,87
% 23,5
MEDIA 3,75
DP 1,89
FURG - 2018 oV 505
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 16,67
PERGUNTA : Os horarios de funcionamento do polo séo...
(Discentes EaD: questd@o n° 43 em 2018, referente a n° 47 em 2014;
Tutores: questdo n° 38 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,55
% 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,57 0,6
FURG - 2018 CcVv 41,4 14,6
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 21,9
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PERGUNTA : O Sistema Moodle utilizado nas atividades académicas é...
(Discentes EaD: questao 47 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 23,5
MEDIA
DP 1,15
FURG - 2018 oV L
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0,00

PERGUNTA : O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em

termos de condicdo das viaturas é€...
(Docentes: questdo n° 32 em 2018 / TAE: questdo n° 34 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9 454
MEDIA 33 3.7
DP 0.9 0.8
FURG - 2018 — [} (1]
FREQ NE 1 o
FREQ SCO 355 %

PERGUNTA : As instalacBes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica

quanto ao espaco séo...
(Docentes: questdo n° 6 em 2018, referente a 13 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
2 50,18
FURG - 2014 MEDIA 26
Dt 0.89
v 28.9
MEDIA
DP 00
FURG - 2018 — I}
FREQ NE o
FREQ SCO Y
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PERGUNTA : As instalagGes administrativas da Direcéo e Secretarias do campus em que vocé

atua, quanto ao espaco séo...
(Docentes: questdo n° 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 39
DP 1.0
FURG - 2018 o =2
FREQ NE 2.7
FREQ SCO 10.4

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes

sdao...

(Docentes: questdo n° 8 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
£ 50,55
FURG - 2014 MEDIA 33
B 1,06
£ 28,9
MEDIA 34
DP 2
FURG - 2018 — 12
FREQ NE 00
FREQ SCO 04

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ailuminacéo, ao
conforto térmico e a ergonomia séao...

(Docentes: questdo n° 9 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
vt 50,55
FURG - 2014 MEDIA 33
ot 1,06
% 28,9
MEDIA 31
DP 1
FURG - 2018 — 1L
FREQ NE .
FREQ SCO .
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PERGUNTA : A disponibilidade de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) e EQuipamentos
de Protecao Coletiva (EPC) para execucgéo de minhas atividades € ...

(Docentes: questdo n° 14 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 11
FURG - 2018 o AL
FREQ NE 179
FREQ SCO 36.7

PERGUNTA : Os servicos de impresséao e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho séo...
(Docentes: questdo n° 15 em 2018, referente a n® 19 em 2014;
TAE: questao n° 18 em 2018, referente a n° 23 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 50,06 30,92

FURG - 2014 MEDIA 3,81 3,81
DP 1,01 1
% 48,9 45,4
MEDIA 3,7 3,4
DP 1,0 1,0

FURG - 2018 oV 277 28.8
FREQ NE 11 0,0
FREQ SCO 2,4 7,4

PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a mobiliario e a ergonomia é...
(TAE: questédo n°® 11 em 2018, referente a n° 16 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
i 37,98
FURG - 2014 MEDIA 337
ele 1,26
i 45,4
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 T 38
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 235
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PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo, aclstica e etc.) é ...

(TAE: questéo n° 12 em 2018, referente a n® 16 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,37
DP 1,26
% 45,4
MEDIA
DP 0.8
FURG - 2018 oV 21.0
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 23,5

PERGUNTA : As condi¢cdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu
trabalho séo...

(TAE: questdo n° 13 em 2018, referente a n® 18 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,69
DP 1,02
% 45,4
MEDIA
DP 0,9
FURG - 2018 &V 212
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 52

PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informética) com

relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...
(TAE: questédo n°® 14 em 2018, referente a n° 19 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 28,91

FURG - 2014 MEDIA 377
DP 0,84
% 45,4
MEDIA 3.0
DP 08

FURG - 2018 &l 08
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 33
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Em relacdo a Dimensdo de Infraestrutura Fisica, a maioria das questdes
obtiveram percepc¢des boas e regulares. Cabe destacar que nessa dimenséao trés
aspectos (internet, espacos de convivéncia e condicbes dos materiais e
equipamentos disponiveis para execucdo das atividades) que tiveram percepcdes
como pontos fracos na autoavaliacdo realizada em 2014 melhoram nessa ultima
passando a ter uma percepc¢ao de regular a boa. Os pontos fracos na autoavaliacéo
de 2018 que merecem mais atencdo nos proximos anos para melhoria foram os
Espacos de Alimentacdo na percepcado dos docentes, a Acessibilidade para os
Portadores de Deficiéncia na visao do docentes, o Transporte Interno no campus em
termos de Frequéncia para os docentes, os Transportes Publicos Municipais e
Intermunicipais que atendem a comunidade universitaria para seu deslocamento
para a FURG e a Disponibilidade de Equipamento de protecdo individual e
equipamento de protecéo coletiva (EPI e EPC) para os técnico-administrativos em

educacao.

3.5.2 Dados e informacdes oriundos do questionario de Avaliagéo
do Sistema de Bibliotecas - SiB 2019

Dimenséao 7 : Infraestrutura Fisica

Os resultados que serdo apresentados a seguir, estdo dispostos por
biblioteca, de acordo com as sessbes RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E
SERVICOS e INFRAESTRUTURA, entendendo que estéo relacionados a biblioteca

escolhida para resposta.

O SiB possui em sua composicéo, oito bibliotecas, e ainda que componham
uma unica unidade, cada uma dessas possui particularidades no que se refere aos
guesitos analisados nessa pesquisa (recursos humanos, infraestrutura, etc.). Por
conta disso, para essa analise, foi decidido subdividir os resultados por biblioteca,
independente do segmento — discente, docente e técnico-administrativo em

educacao.
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Tabela 50 — Distribui¢&o dos respondentes por biblioteca avaliada

Respondentes
Biblioteca

Em n° Em %
Biblioteca Central - Campus Rio Grande 660 65,74
Biblioteca Sala Verde Judith Cortesédo 4 0,4
Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo em Oceanografia 25 2,49
Biblioteca Setorial da Area Académica da Salde 50 4,98
Biblioteca do Museu Oceanografico 3 0,3
Biblioteca do Campus de S&o Lourenco do Sul 63 6,27
Biblioteca do Campus de Santa Vitéria do Palmar 37 3,68
Biblioteca do Campus Santo Antdnio da Patrulha 107 10,66
N&o escolheu a biblioteca para avaliacdo 55 5,48
TOTAL 1004 100%

Conforme observado na Tabela 50, grande parte dos respondentes, 65,74%
elegeram a Biblioteca Central para avaliacdo, o que ja era esperado, uma vez que a
maior parte dos cursos da universidade sdo ministrados, ou possuem disciplinas na
unidade Carreiros do campus Rio Grande e também, essa biblioteca é a que possui
a maior estrutura e acervo disponivel. Porém, as bibliotecas dos campi SAP, SLS e
SVP, obtiveram um bom indice de preenchimento, proporcional aos cursos
ofertados, assim como a setorial da Saude e da Pos-Graduacdo em Oceanografia.
Os indices das bibliotecas Sala Verde e Museu Oceanografico foram abaixo das
demais, uma vez gque essas ndo se vinculam a um curso de graduacao, de certa

forma era esperada a baixa adesdo. Destaca-se também respondentes que nédo

optaram por nenhuma biblioteca para avaliacao, 5,48% do total.
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Biblioteca Central - Campus Rio Grande (SiB BC)

a) Perfil
Tabela 51 — Distribuig8o dos usuarios respondentes da SiB BC por segmento
Segmento Respondentes
Em n° Em %

Discente 486 73,64
Docente 94 14.24
Técnico- ini i E &

écnico-administrativo em Educacéo 80 12.12
TOTAL 660 100%

Tabela 52 — Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB BC por frequéncia de utilizagao

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 51 7,73
3 a 4 vezes por semana 85 12,88
1 a 2 vezes por semana 184 27,88
Esporadicamente 303 45,91
Nunca 37 5,60
TOTAL 660 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
respostas: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Dentre as alternativas, foram obtidos os seguintes retornos:

Tabela 53 — Distribuicéo dos respondentes da SiB BC gque responderam gue nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 21

Prefiro estudar em outro local 4

Outro(s) motivo(s) 12
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Diversos foram os outros motivos, sendo com maior ocorréncia, discentes
que sdo vinculados a cursos EaD e a biblioteca presencial € distante ou néo vé

necessidade de utilizacao das bibliotecas do SiB.

Tabela 54 — Distribuicéo dos usuarios respondentes da SiB BC por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 153 23,18
Tarde 390 59,09
Noite 100 15,15
N&o respondeu 17 2,58
TOTAL 660 100%

b) Recursos humanos

Tabela 55 - Conceito dado pelos dos respondentes da SiB BC em rela¢éo aos recursos humanos

Conceito
Questéao

NU |[De |NA |Pé |Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 26 20 2 0 0 54 266 | 287 |5

servidores de portaria

Cortesia e educacédo no atendimento | 25 11 0 0 6 61 248 | 303 |5
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em | 29 12 0 0 4 42 277 1292 |4
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funcionarios/estagiarios 19 51 1 3 16 83 313 | 168 |6
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu
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Tabela 56 - Comentérios dos respondentes da SiB BC em rela¢éo aos recursos humanos

Elogio
Atendimento e auxilio a busca (10 ocorréncias)

Criticas

Barulho por parte da equipe de atendimento (2 ocorréncias)
Falta de cordialidade no atendimento (2 ocorréncias)
Reducéo da equipe por conta dos cortes (2 ocorréncias)

Sugestao
Aumentar a equipe - servidores e estagiarios (3 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigcos

Tabela 57 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relag&o aos produtos e servigos

Conceito

Questéao
NU |[De |NA |Pé Ru Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas 121 | 135 |11 3 12 67
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

201

104

Pesquisa no Argo (Sistema de 37 29 1 10 18 103
automacdéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

259

196

Servigos do “Meu espaco” (sistemas 53 26 4 5 8 80
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

232

244

Acesso remoto as normas técnicas da | 158 | 252 | 10 2 7 56
ABNT

113

57

Servigos de empreéstimo (incluindo o 62 17 2 1 7 48
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

287

229

Servigo de referéncia (auxilio na 78 47 3 1 15 88
pesquisa, uso do sistema e
localizagdo no acervo)

245

169

Meios utilizados para comunicagéo do | 73 99 1 5 15 109
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro
de avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

240

109

Servigo de guarda-volumes 81 23 2 39 66 176

185

79
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Quantidade de exemplares 16 19 1 17 68 253 | 214 | 63 4
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis | 19 17 1 10 40 202 | 282 |80 4
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do contelido, estado de
conservacao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 26 61 2 4 18 81 257 | 201 |6
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 23 16 0 16 43 124 | 281 | 148 |9
retirados nas bibliotecas

Relacdo entre a bibliografia indicada 11 10 2 16 43 140 | 184 |74 6
pelo professor e a que vocé encontra
na biblioteca!

Sistema de insercdo de bibliografias 3 4 0 6 30 36 38 15 6
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitacdo de compra de 5 9 0 11 20 46 34 7 6
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacges: 1Questao exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento
docente

A pergunta “Em quais disciplinas vocé nao encontrou as bibliografias na
biblioteca?” era opcional e foi exclusiva ao segmento discente e tiveram como
retorno as respostas a seguir (Tabela 58). Destaca-se as respostas com mais de

uma ocorréncia.

Tabela 58 - Disciplinas em gue ndo foram encontradas as bibliografias na SiB BC

Disciplina Ocorréncias

Processo civil 4
Didatica 3
Direito processual civil 3
Embriologia 3
Quimica analitica 3
Antropologia 2
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Biogeografia Marinha 2
Calculo Il 2
Calculo variacional 2
Comportamento mecénico dos

materiais 2
Criminologia 2
Direito penal 2
Fisica 2 2
Mecénica geral 2
Paleontologia 2
Psicologia social 2
Quimica organica 2

Na pergunta “Quais os livros das bibliografias dessas disciplinas vocé nao
encontrou na biblioteca” era opcional e exclusivo ao segmento discente e como
resposta o unico titulo com mais de uma ocorréncia foi “Quimica analitica, de
Alexeev”, com duas ocorréncias. Destaca-se que essa obra n&o foi localizada nos
principais fornecedores de livros, no entanto, desse mesmo autor um titulo muito
conhecido é “Analise qualitativa”, que no acervo do SiB possuem duas edi¢des, de
1966 e 198-. Até o momento ndo ha nenhuma solicitagdo de compra para o SiB de

gualquer obra do autor.

Uma pergunta realizada exclusivamente aos docentes, foi “Qual o seu grau
de conhecimento do sistema de solicitagcdo de compra de livros?” e as respostas

foram as seguintes:

Tabela 59 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BC, sobre o sistema de solicitacdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 6 6,38
Pouco 12 12,77
Razoavel 29 30,85
Bom 36 38,30
Muito Bom 7 7,45
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N&o respondeu 4 4,25

TOTAL 94 100%

Na questdo “Dentre os servigos abaixo, qual o que vocé mais utiliza?”, as

respostas foram as seguintes:

Tabela 60 - Servigcos mais utilizados pelos usuarios da SiB BC

Ocorréncias
Servigco

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 414 62,73
Acesso a internet na biblioteca 41 6,21
Espacos para a leitura/estudos 152 23,03
Outro 33 5,00
N&o respondeu 20 3,03
TOTAL 660 100%

Dentre os 33 usuarios que responderam utilizar outro servi¢o, das respostas
validas, as de maior ocorréncia foram: utilizacdo da plataforma das normas da
ABNT, consulta as bibliografias pelo sistema ARGO e consulta ao ARGO, ambos

com duas ocorréncias cada.

Tabela 61 — Comentérios dos respondentes da SiB BC em rela¢@o aos produtos e servi¢cos

Criticas

Guarda-volumes: condi¢Bes de seguranca, manutencéo e espaco (13 ocorréncias)
Condi¢bes dos computadores para consulta - funcionamento e lentidéo (3 ocorréncias)
Estado de conservacao/higiene dos livros (2 ocorréncias)

Solicitagdes de compra de livros com pedidos pendentes (2 ocorréncias)

Sugestdes

Atualizacdo do acervo/aquisi¢é@o de livros mais recentes (3 ocorréncias)

Retomar o servi¢co de devolugéo rapida (2 ocorréncias)

Aviso de empréstimo vencendo - melhorar e ser emitido com maior antecedéncia (2 ocorréncias)
Poder entrar com pastas e outros materiais (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 62 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo a infraestrutura

Conceito
Questéo

NU |[De |NA |Pé Ru Re |[Bo |MB |NR
Sinalizacdo da biblioteca (localizacdo da 16 8 0 3 29 107 | 321 | 157 | 19
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 107 | 40 2 31 62 161 | 174 |67 16
autorrenovagao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 60 27 3 5 34 137 | 264 | 116 | 14
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 67 23 1 4 17 91 295 | 147 | 15
Quantidade de salas de estudo 97 34 4 41 94 189 | 138 | 48 15
Climatizac&o na biblioteca 34 29 0 6 10 73 305 | 188 | 15
[luminac&o na biblioteca 28 18 0 3 4 51 306 | 237 | 13
Ruido na biblioteca (proveniente de 32 35 10 31 57 187 | 213 |74 13
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
CondicBes gerais de manutencao da 23 38 2 6 12 127 | 315 | 122 | 15
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 19 20 1 3 10 40 282 | 270 | 15
circulacéo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 79 75 4 13 43 146 | 188 | 97 15
Sinal wireless (internet sem fio) 82 50 3 6 18 107 | 215 | 163 | 16
Condic¢Bes gerais de acessibilidade 33 39 7 9 11 85 296 | 159 |21
(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular,

Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 63 - Comentérios dos respondentes da SiB BC em relacéo a infraestrutura

Elogio

Ambiente da biblioteca - ampla, acolhedora, com acervo aberto (3 ocorréncias)
Geral (tudo 6timo, boa, muito boa) (3 ocorréncias)

Condicfes de limpeza (2 ocorréncias)

Criticas

Acessibilidade - porta de acesso ao sagudo, balcdo de atendimento alto, prateleiras apertadas,
corredor do guarda-volumes estreito, poucas mesas para cadeirante e acesso a exemplares em
prateleira alta (9 ocorréncias)

Computadores com mal funcionamento - ndo ligam, travam ou séo lentos (8 ocorréncias)
Barulho na biblioteca (incluindo sala de estudos) (5 ocorréncias)

Pouca quantidade de computadores (3 ocorréncias)

Pouca quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

CondicBes de manutencdo dos guarda-volumes (2 ocorréncias)

Sinal de internet wireless ruim/com pontos cegos (2 ocorréncias)

Sugestdes

Aumentar a quantidade de salas de estudo (8 ocorréncias);
Separar o espaco do acervo com o de estudos (3 ocorréncias);
Disponibilizar mais computadores (2 ocorréncias);

Disponibilizar mais pontos de energia (2 ocorréncias);

Ter espacos de estudo individuais (2 ocorréncias)

Salas de estudo com isolamento acustico (2 ocorréncias)

Realizar a manutencéo de computadores (2 ocorréncias)

Ter punigdo para quem usuarios que fazem barulho (2 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Biblioteca Sala Verde Judith Corteséo (SiB SV)

a) Perfil
Tabela 64 — Distribui¢cdo dos usuérios respondentes da SiB SV por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 0 0
Técnico-administrativo em Educacao 3 75
TOTAL 4 100%
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Tabela 65 — Distribui¢8o dos usuarios respondentes da SiB SV por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 25
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 3 75
Nunca 0 0
TOTAL 4 100%

Tabela 66 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SV por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 1 25
Tarde 3 75
Noite 0 0
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100%

b) Recursos humanos

Tabela 67 - conceito dado pelos respondentes da SiB SV em rela¢do aos recursos humanos

Conceito
Questéao

NU |De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 0 0 1 0 0 0 2 0 1

servidores de portaria

Cortesia e educacado no atendimento | O 0 0 0 0 0 2 2 0
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levandoem | 0 0 0 0 0 0 2 2 0
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigos e recursos)

Numero de funcionérios/estagiarios 0 0 0 0 0 1 2 1 0
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -
Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu
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c) Produtos e servigos

Tabela 68 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relac&o aos produtos e servicos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

0

1

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicacao do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do contetdo, estado de
conservacao etc.)

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

Relagéo entre a bibliografia indicada
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca*
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Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servico de solicitagdo de compra de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 69 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB SV

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 2 50
Acesso a internet na biblioteca 0 0
Espacos para a leitura/estudos 1 25
Outro 0 0
N&o respondeu 1 25
TOTAL 4 100%

d) Infraestrutura

Tabela 70 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SV em relacéo a infraestrutura

Conceito

Questéao
NU |[De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB

Sinalizacdo da biblioteca (localizagdo da 0 0 0 0 0 2 0 1
entrada, saida, acervo, setores etc.)

Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 1 1 0
autorrenovacgédo e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 0 1
disponiveis para os usuarios

Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 1 0 0 0 0 0 1
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Quantidade de salas de estudo 1 1 0 0 0 0 0 1

Climatizac&o na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1
lluminag&o na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 0 0 0 1 0 1
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

CondicBes gerais de manutencéo da 0 0 0 0 0 0 1 2

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 0 0 0 0 0 0 1 1
circulagcéo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 0 1 0 0 0 0 1 1
Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 0 0 0 0 1 1
CondicBes gerais de acessibilidade 1 0 0 0 0 0 1 1

(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -
Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Biblioteca Setorial da P6s-Graduacédo em Oceanografia (SiB Oceano)

a) Perfil
Tabela 71 — Distribuicéo dos usuérios respondentes da SiB Oceano por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 11 44,00
Docente 9 36,00
Técnico Administrativo em Educacéo 5 20,00
TOTAL 25 100%
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Tabela 72 — Distribui¢8o dos usuarios respondentes da SiB Oceano por frequéncia de utilizagcdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 4,00
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 3 12,00
Esporadicamente 20 80,00
Nunca 1 4,00
TOTAL 25 100%

Quando a opc¢ao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas houve o seguinte retorno: 1 - “No momento

nao estou estudando” (TAE).

Tabela 73 — Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB Oceano por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 12 48,00
Tarde 12 48,00
Noite 0 0
N&o respondeu 1 4,00
TOTAL 25 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 74 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relacdo aos recursos humanos

Conceito
Questéo

NU |[De |NA |(Pé |Ru |[Re [(Bo |MB |[NR
Atendimento oferecido pelos 2 1 8 0 0 0 3 10 1
servidores de portaria
Cortesia e educacdo no atendimento | O 0 0 0 0 0 6 18 1
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem |0 0 0 0 0 2 6 16 1
consideracdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e recursos)
NUmero de funcionarios/estagiarios 0 2 0 0 2 5 9 6 1
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 75 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relagdo aos recursos humanos

Critica

Ha somente um servidor (2 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 76 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo aos produtos e servigcos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periodicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

15

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

10

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

13

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

13

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

10

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

14

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteudo, estado de
conservacao etc.)

14

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

12

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

12
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Relagéo entre a bibliografia indicada
pelo professor e a que vocé encontra na

bibliotecat

Sistema de insercéo de bibliografias
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitagdo de compra de

livros?

0 1 4
2 0 5
0 4 1

3 2
1 1
2 1

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 77 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB Oceano, sobre 0 sistema de solicitacdo de compra de

livros

Ocorréncias

Conceito
Em n° Em %

Nenhum 0 0
Pouco 2 22,22
Razoavel 2 22,22
Bom 2 22,22
Muito Bom 2 22,22
N&o respondeu 1 11,12
TOTAL 9 100%
Tabela 78 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB Oceano

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 17 68,00
Acesso a internet na biblioteca 0 0
Espacgos para a leitura/estudos 2 8,00
Outro 3 12,00
Nao respondeu 3 12,00
TOTAL 25 100%

Dos que responderam “outros” ndo houve nenhuma resposta além das opgoes ja apresentadas.




Tabela 79 - Comentérios dos respondentes da SiB Oceano em relagdo aos produtos e servigos

Elogio

Atendimento (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 80 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relacao a infraestrutura

Conceito

NU |[De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Sinalizacdo da biblioteca (localizacdo da 1 0 0 1 4 9 5 2 3
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 7 1 0 0 0 6 7 1 3
autorrenovacgao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 0 1 8 6 2 3
disponiveis para 0s usuérios
Espaco fisico no saléo de leitura/estudos 2 1 0 0 5 9 4 1 3
Quantidade de salas de estudo 1 4 3 2 2 7 3 0 3
Climatizac&o na biblioteca 1 5 0 0 1 1 11 4 3
lluminag&o na biblioteca 2 1 0 0 0 2 12 5 3
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 1 0 0 0 2 11 7 3
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condic¢Bes gerais de manutencéo da 1 1 0 0 1 7 9 4 3
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 1 0 0 0 2 13 5 3
circulacéo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 5 7 0 0 3 2 4 1 3
Sinal wireless (internet sem fio) 7 6 0 0 0 1 6 1 4
Condic¢des gerais de acessibilidade 1 1 0 0 5 4 8 3 3
(acesso, circulagao etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu




Tabela 81 - Comentéarios dos respondentes da SiB Oceano em relagdo a infraestrutura

Critica

Espaco fisico da biblioteca - tamanho reduzido, acessibilidade (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude (SiB BS)

a) Perfil

Tabela 82 — Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB BS por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 41 80,40
Docente 4 7,84
Técnico-administrativo em Educacéo 6 11,76
TOTAL 51 100%

Tabela 83 — Distribuicéo dos usuérios respondentes da SiB BS por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 9 17,65
3 a 4 vezes por semana 7 13,73
1 a 2 vezes por semana 12 23,53
Esporadicamente 18 35,29
Nunca 5 9,80
TOTAL 51 100%
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Quando a opcgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiaiS que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas, foram obtidos 0s seguintes retornos:

Tabela 84 — Distribuicdo dos respondentes da SiB BS que responderam gue nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 2
Prefiro estudar em outro local 1
Outro(s) motivo(s) 1
N&o respondeu 1

Obs.: O respondente que apontou “Outro(s) motivo(s)”, ndo descreveu o0 motivo.

Tabela 85 — Distribui¢do dos usuarios respondentes da BS por turno gue mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 13 25,49
Tarde 33 64,71
Noite 4 7,84
N&o respondeu 1 1,96
TOTAL 51 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 86 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em relacdo aos recursos humanos

Conceito
Questéo

NU [De |[NA |Pé |Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 2 1 0 2 0 0 18 28 0
servidores de portaria
Cortesia e educacao no atendimento 1 0 0 0 0 1 15 34 0
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem | 1 0 1 1 0 0 18 30 0
consideracdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e recursos)
NUmero de funcionarios/estagiarios 1 1 0 1 0 4 22 22 0

para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 87 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relagdo aos recursos humanos

Elogio

Equipe - atenciosa, cordial e eficiente (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 88 - Conceito dados pelos respondentes da BS em relacdo aos produtos e servicos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periodicos CAPES etc.)

10

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

20

15

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

27

11

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

18

14

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

21

19

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

12

19

12

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

15

14

Servigo de guarda-volumes

11

18

12

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

24

11

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteudo, estado de
conservacao etc.)

19

16

10

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

27

13

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

29

12
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Relagéo entre a bibliografia indicada 1 1 0 1 2 14 14 8 0
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 3 1 0 0
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitagdo de compra de 0 1 0 0 0 2 1 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 89 - Disciplinas em que ndo foram encontradas as bibliografias na SiB BS

Disciplina Ocorréncias
Anatomia 2

Patologia

Semiologia (I, Il e 1) 5
Semiotécnica (I, Il e 1) >

Tabela 90 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BS, sobre o sistema de solicitacdo de
compra de livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 1 25
Pouco 1 25
Razoavel 1 25
Bom 1 25
Muito Bom 0 0
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100%
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Tabela 91 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB BS

_ Ocorréncias

Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 29 56,86
Acesso a internet na biblioteca 1 1,96
Espacos para a leitura/estudos 18 35,3
Outro 2 3,92
N&o respondeu 1 1,96
TOTAL 51 100%

Dos que marcaram como resposta “outro”, o ponto destacado foi o servigo de referéncia.

Tabela 92 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relagdo aos produtos e servigos

Critica

Guarda-volumes: geral, politica de uso e estado de conservacao (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 93 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questéao

NU |[De |NA |Pé |Ru |[|Re |Bo |MB |NR
Sinalizacao da biblioteca (localizagdo | 2 0 0 1 1 9 21 17 0
da entrada, saida, acervo, setores
etc.)
Quantidade de computadores para 8 0 1 1 6 17 10 8 0
autorrenovacédo e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 3 0 0 2 2 12 21 11 0
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de 3 0 0 1 2 12 24 9 0
leitura/estudos
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Quantidade de salas de estudo 4 0 0 2 11 17 9 7 1

Climatizag&o na biblioteca 2 1 0 4 5 7 23 8 1

[luminag&o na biblioteca 3 0 0 0 0 9 27 12 0

Ruido na biblioteca (proveniente de 2 0 1 6 4 17 16 5 0
conversas, de equipamentos, moveis
€ outros)

CondicBes gerais de manutencdo da | 2 1 0 2 3 14 21 8 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo 2 1 0 0 1 5 23 19 0
acervos, circulagao e espago de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia | 3 5 0 0 2 20 14 7 0

Sinal wireless (internet sem fio) 4 1 0 1 2 13 17 13 0

CondicOes gerais de acessibilidade 2 0 0 2 0 12 26 9 0
(acesso, circulacgdo etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 94 - Comentéarios dos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Elogio
Atendimento - geral, de exceléncia (2 ocorréncias)

Criticas
Computadores - lentos, ndo funcionam (2 ocorréncias)
Barulho por conta de conversas ou das aulas na videoteca (2 ocorréncias)

Sugestao
Ampliar a quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Museu Oceanogréfico (SiB MO)

a) Perfil

Tabela 95 — Distribuic8o dos usuarios respondentes da SiB MO por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 2 75
Técnico-administrativo em Educacao 0 0
TOTAL 3 100%

Tabela 96 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB MO por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 0 0
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 2 66,67
Nunca 1 33,33
TOTAL 3 100%

Quando a opcéo escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas, foi obtido o seguinte retorno: Acesso 0s

materiais que preciso por outros meios (1 ocorréncia).
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Tabela 97- Distribui¢8io dos usuarios respondentes da SiB MO por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
Manha 1
Tarde 0
Noite 2
N&o respondeu 0
TOTAL 3

b) Recursos humanos

Tabela 98 - Conceito dados pelos respondentes da SiB MO em rela¢do aos recursos humanos

Conceito
Questéao

NU |De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 1 0 0 0 0 0 1 1 0
servidores de portaria
Cortesia e educacao no atendimento 1 0 0 0 0 0 1 1 0
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem | 1 0 0 0 0 0 1 1 0
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigos e recursos)
Numero de funcionarios/estagiarios 1 1 0 0 0 1 0 0 0
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu
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c) Produtos e servigos

Tabela 99 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relacdo aos produtos e servicos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periodicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteudo, estado de
conservacao etc)

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas
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Relagéo entre a bibliografia indicada 0 1 0 0 0 0 0 0 0
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 1 1 0 0
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitagdo de compra de 0 0 0 0 2 0 0 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

d) Infraestrutura

Tabela 100 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relagdo a infraestrutura

Conceito
Questéao

NU |[De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR

Sinalizacdo da biblioteca (localizacdo | O 1 0 0 0 2 0 0 0
da entrada, saida, acervo, setores
etc.)

Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 0 1 0 1
autorrenovacao e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 1 0 0
disponiveis para 0s usuarios

Espaco fisico no saldo de 0 1 0 0 0 0 2 0 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 0 1 0 0 0 0 2 0 0
Climatizacdo na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
lluminag&o na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
Ruido na biblioteca (proveniente de 0 2 0 0 0 0 1 0 0

conversas, de equipamentos, moveis
€ outros)

Condic¢bes gerais de manutencdo da | O 2 0 0 0 0 1 0 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

311




Limpeza da biblioteca (incluindo 0 1 1 0 0 0 1 0 0
acervos, circulacéo e espago de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia | 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Sinal wireless (internet sem fio) 1 1 0 0 0 1 0 0 0

Condices gerais de acessibilidade 0 2 0 0 0 0 1 0 0
(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Biblioteca do Campus de S&o Lourenco do Sul (SiB SLS)

a) Perfil

Tabela 101 — Distribuicéio dos usuérios respondentes da SiB SLS por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 30 66,67
Docente 10 22,22
Técnico Administrativo em Educacgéo 5 11,11
TOTAL 45 100%
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Tabela 102 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SLS por frequéncia de utiliza¢éo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 1,59
3 a 4 vezes por semana 6 9,52
1 a 2 vezes por semana 24 38,09
Esporadicamente 27 42,86
Nunca 5 7,94
TOTAL 63 100%

Quando a opc¢ao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas foram obtidos os seguintes retornos: Acesso
0S materiais que preciso por outros meios (3 ocorréncias) e Outro(s) motivo(s): Nao
sabia que tinha biblioteca do SiB SLS (discente do polo de SLS).

Tabela 103 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por turno gue mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 14 22,22
Tarde 27 42,86
Noite 20 31,75
N&o respondeu 2 3,17
TOTAL 63 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 104- Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em relac@o aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB NR
Atendimento oferecido pelos servidores de | 3 2 7 2 2 5 12 30 0
portaria
Cortesia e educacao no atendimento por 3 1 0 4 1 6 24 24 0

parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em 3 1 0 1 1 7 25 25 0
consideracdo o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos,
SEervicos e recursos)

NuUmero de funcionarios/estagiarios para 3 3 0 2 6 5 29 15 0
atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -
Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 105 - Comentérios dos respondentes da SiB SLS em relagdo aos recursos humanos

Elogio
Atendimento - cortesia, cordialidade, disposicdo, eficiéncia e zelo pelo acervo (4 ocorréncias)

Critica
Atendimento - falta cordialidade, disposicdo e eficiéncia (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

314




c) Produtos e servigos

Tabela 106 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em relagdo aos produtos e servigos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

9

6

21

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

31

12

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

29

17

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

20

11

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

34

14

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

30

12

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

29

Servigo de guarda-volumes

23

16

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

14

19

16

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do contetdo, estado de
conservacao etc.)

12

27

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

33

13

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

11

30

10
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Relagéo entre a bibliografia indicada
pelo professor e a que vocé encontra na

bibliotecat

6 12 17

Sistema de insercéo de bibliografias
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitagdo de compra de

livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 107 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SLS

Disciplina

Ocorréncias

Controladoria

Politicas Publica

Desenvolvimento rural

Metodologia cientifica

Ecologia

Geologia

Legislacéo

NENERNEEEE

Tabela 108 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SLS, sobre o sistema de solicitagdo de compra de

livros

Ocorréncias
Conceito

Em n®° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 0 0
Razoavel 4 40,00
Bom 4 40,00
Muito Bom 2 20,00
N&o respondeu 0 0
TOTAL 12 100%
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Tabela 109 - Servigos mais utilizados pelos usuérios da SiB SLS

_ Ocorréncias

Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 46 73,01
Acesso a internet na biblioteca 4 6,35
Espacos para a leitura/estudos 6 9,52
Outro 5 7,94
N&o respondeu 2 3,18
TOTAL 63 100%

Dentre os outros motivos, foram destacados: Selecdo de bibliografias (2 ocorréncias) e Consulta local
(1 ocorréncia).

Tabela 110 - Comentérios dos respondentes da SiB SLS em relacéo aos produtos e servicos

Criticas
Atendimento (2 ocorréncias)

Biblioteca fechada em algumas oportunidades (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 111 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relacdo a infraestrutura

Conceito

Questéao
NU [De |NA [Pé |Ru |Re |Bo |MB |[NR

Sinalizacao da biblioteca (localizagdo da | 3 2 1 0 1 18 |27 |11 |O
entrada, saida, acervo, setores etc.)

Quantidade de computadores para 6 2 0 5 13 |16 |18 |3 0
autorrenovacédo e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 2 14 |19 16 |6 1
disponiveis para os usuarios
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Espaco fisico no saléo de 3 2 2 5 11 |19 |16 |5 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 3 6 6 8 14 16 8 1 1
Climatizag&o na biblioteca 3 3 0 0 1 11 (34 |11 |0
lluminag&o na biblioteca 2 2 0 0 1 7 40 |11 | O
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 2 1 1 3 18 |26 |7 0
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

CondicBes gerais de manutencéo da 4 3 0 0 2 9 35 10 |0

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo 3 3 0 0 1 1 33 |22 |0
acervos, circulacédo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 10 |7 1 0 6 10 |20 |9 0

Sinal wireless (internet sem fio) 6 4 0 2 8 16 (21 |6 0

CondicBes gerais de acessibilidade 2 2 1 3 3 26 |20 |6 0
(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 112 - Comentérios dos respondentes da SiB SLS em relagdo a infraestrutura

Critica

Acessibilidade - espaco pequeno, falta rampa na entrada, espaco entre as estantes (5 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Campus de Santa Vitéria do Palmar (SiB SVP)

a) Perfil

Tabela 113 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SVP por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 30 81,08
Docente 5 13,51
Técnico-administrativo em Educacao 2 541
TOTAL 37 100%

Tabela 114 - Distribuicdio dos usuérios respondentes da SiB SVP por frequéncia de utilizagéo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 2 571
3 a 4 vezes por semana 5 14,29
1 a 2 vezes por semana 14 40,00
Esporadicamente 11 31,43
Nunca 3 8,57
TOTAL 35 100%

Quando a opgéo escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de resposta: 1- se acessavam
0S materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m)
outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses. Dentre esses, dois deles responderam gque acessa 0s
materiais que precisa por outros meios e o outro deixou em branco a resposta.
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Tabela 115 - Distribuicéio do usuérios respondentes da SiB SVP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 4 10,81
Tarde 16 43,24
Noite 17 45,95
N&o respondeu 0 0
TOTAL 37 100%

b) Recursos humanos

Tabela 116 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em relagdo aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB NR
Atendimento oferecido pelos servidores de | 2 0 5 0 0 0 6 24 0
portaria
Cortesia e educacéo no atendimento por 2 0 2 0 0 0 6 27 0
parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levando em 0 0 0 0 0 0 5 29 1
consideracéo o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos,
Servigos e recursos)
Numero de funcionérios/estagiarios para 2 0 2 0 2 5 16 10 0
atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 117 - Comentérios dos respondentes da SiB SVP em relagdo aos recursos humanos

Criticas

Poucos funcionarios (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 118 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em relagdo aos produtos e servigcos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

Peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

16

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

23

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

17

13

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

11

10

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

21

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacédo
no acervo)

18

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

15

Servigo de guarda-volumes

14

14

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

12

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteudo, estado de
conservacao etc.)

13

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

19

Prazo de empréstimo dos itens retirados
nas bibliotecas

17
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Relacéo entre a bibliografia indicada 0 0 0 9 2 11 7 1 0
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias das | O 1 0 0 1 1 2 0 0
disciplinas (nos planos de ensino, via
sistemas FURG)?2

Servico de solicitagdo de compra de 1 0 0 2 1 1 0 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 119 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SVP

Disciplina Ocorréncias
Administracdo financeira e Orgamentaria 2
Economia ambiental 2
Métodos de anélise econdmica 2
Teoria geral do Estado 2

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Tabela 120 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SVP, sobre o sistema de solicitagdo de compra de
livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 1 20,00
Razoavel 2 40,00
Bom 2 40,00
Muito Bom 0 0
N&o respondeu 0 0
TOTAL 5 100%
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Tabela 121 - Servigos mais utilizados pelos usuérios da SiB SVP

Ocorréncias

Servigo

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 24 64,87
Acesso a internet na biblioteca 6 16,22
Espacos para a leitura/estudos 5 13,51
Outro 1 2,70
N&o respondeu 1 2,7
TOTAL 37 100%
Obs.: O usuario respondente que indicou utilizar outro servigo, ndo o especificou.
Tabela 122 - Comentérios dos respondentes da SiB SVP em relacéo aos produtos e servicos
Critica
Quantidade de livros (2 ocorréncias)
Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
d) Infraestrutura
Tabela 123 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relacdo a infraestrutura

Conceito
Questéao
NU |[De |NA |Pé Ru Re |Bo |MB |NR

Sinalizacdo da biblioteca (localizagdo da 1 0 0 2 2 8 10 14 0
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 1 1 1 2 5 13 12 2 0
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 1 0 0 2 6 14 10 4 0
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 0 1 3 7 13 7 5 0
Quantidade de salas de estudo 1 0 6 11 4 7 4 4 0
Climatizacdo na biblioteca 2 0 3 3 2 6 9 12 0
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[luminag&o na biblioteca 1 0 0 0 1 5 11 20

Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 1 4 4 9 14 4
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

Condicfes gerais de manutencéo da 1 1 1 0 3 7 15 9

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 0 0 0 0 0 12 23
circulagcéo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 1 2 1 3 6 11 6 6
Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 1 11 7 12 4 1
CondicBes gerais de acessibilidade 2 1 0 0 4 10 13 7

(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 124 - Comentérios dos respondentes da SiB SVP em relacéo a infraestrutura

Criticas
Espaco da biblioteca pequeno (3 ocorréncias)

Quantidade de livros (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Campus Santo Antonio da Patrulha (SiB SAP)

a) Perfil

Tabela 125 - Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SAP por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 87 81,31
Docente 13 12,15
Técnico-administrativo em Educacao 7 6,54
TOTAL 107 100%

Tabela 126 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SAP por frequéncia de utilizagéo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 13 12,15
3 a 4 vezes por semana 20 18,69
1 a 2 vezes por semana 32 29,91
Esporadicamente 32 29,91
Nunca 10 9,34
TOTAL 107 100%

Quando a opgéo escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se

preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Foram obtidos os seguintes retornos:
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Tabela 127 — Distribuicéio dos usuérios da SiB SAP gue responderam gue nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 4
Prefiro estudar em outro local 0
Outro(s) motivo(s) 5
N&o respondeu 1

N&o saber da existéncia da biblioteca (3 ocorréncias - discentes do polo EaD) foi destacado dentre os
outros motivos.

Tabela 128 - Distribui¢8o dos usuarios respondentes da SiB SAP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 23 21,50
Tarde a7 43,92
Noite 33 30,84
N&o respondeu 4 3,74
TOTAL 107 100%

b) Recursos humanos

Tabela 129 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relagdo aos recursos humanos

Conceito
Questéao

NU |De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 3 7 8 0 0 2 25 60 2

servidores de portaria

Cortesia e educacado no atendimento | 3 4 0 0 0 3 22 74 1
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levandoem | 3 4 0 0 0 1 24 74 1
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigos e recursos)

Numero de funcionérios/estagiarios 4 4 1 0 2 12 43 39 2
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 130 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relac8o aos recursos humanos

Elogio

Atendimento - cortesia, disponibilidade e atencéo (3 ocorréncias)

Criticas

As vezes, a biblioteca fica fechada (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigcos

Tabela 131 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relacdo aos produtos e servigcos

Questéao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periodicos CAPES etc.)

17

11

11

34

27

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacdéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

16

10

43

24

Servigos do “Meu espaco” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

41

38

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

20

24

10

31

18

Servigos de empreéstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

29

53

Servigo de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagao
no acervo)

12

10

37

36

Meios utilizados para comunicagéo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

17

11

34

27

Servigo de guarda-volumes

15

19

29

31

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

15

40

23

13
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Qualidade de exemplares disponiveis 5 5 0 3 7 21 37 26 3
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteldo, estado de
conservacao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 3 11 0 0 2 20 42 25 4
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 3 7 0 5 3 23 43 19 4
retirados nas bibliotecas

Relagé&o entre a bibliografia indicada 2 5 0 4 7 24 27 16 2
pelo professor e a que vocé encontra na

biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 2 4 3 3 0 1

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?2

Servico de solicitacdo de compra de 1 1 0 0 3 4 3 1
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 132 - Disciplinas em que ndo foram encontradas as bibliografias na SiB SAP

Disciplina Ocorréncias
Teoria organizacional 3
Fendbmenos de Transporte |l 2
Filosofia 2
Operag0es industriais 2
Teorias da Administracao 2

Ao perguntar aos usuarios da biblioteca SiB SAP, sobre Quais os livros das bibliografias dessas
disciplinas vocé ndo encontrou na biblioteca” a resposta com mais de uma ocorréncia foi
Microeconomia, de Robert S. Pindyck, Daniel L. Rubinfeld, com duas ocorréncias.
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Tabela 133 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SAP, sobre o sistema de solicitagdo de compra de
livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 4 30,77
Razoavel 3 23,08
Bom 4 30,77
Muito Bom 1 7,69
N&o respondeu 1 7,69
TOTAL 13 100%

Tabela 134 - Servigos mais utilizados pelos usuérios da SiB SAP

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 61 57,01
Acesso a internet na biblioteca 10 9,34
Espacos para a leitura/estudos 26 24,30
Outro 4 3,74
N&o respondeu 6 5,61
TOTAL 107 100%

Tabela 135 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em rela¢gdo aos produtos e servigos

Criticas

Sistema de insercao de bibliografias - ndo permitir a exclusdo/alteracdo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

329




d) Infraestrutura

Tabela 136 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relacado a infraestrutura

Conceito
Questéo

NU |[De [NA |[Pé |Ru |Re |Bo | MB | NR
Sinalizacdo da biblioteca (localizacéo da 2 6 1 1 2 20 |43 |31 |1
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 10 |10 |O 7 19 |27 |23 |10 |1
autorrenovagao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 6 5 0 1 6 27 |42 |19 |1
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 6 6 1 3 3 33 |39 |15 |1
Quantidade de salas de estudo 7 5 0 13 |25 |29 |17 |9 2
Climatizacdo na biblioteca 3 8 0 0 1 15 |49 |30 |1
lluminag&o na biblioteca 3 5 0 1 2 12 |45 |38 |1
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 8 2 8 8 23 |29 |23 |0
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
CondicBes gerais de manutencao da 3 8 0 0 4 11 (49 (31 |1
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 2 6 0 1 0 8 32 |57 |1
circulacéo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 9 11 |0 3 9 28 |32 |14 |1
Sinal wireless (internet sem fio) 6 8 0 11 |15 |30 |23 |13 |1
Condic¢bes gerais de acessibilidade 5 5 0 4 6 19 |42 |23 |3
(acesso, circulagéo etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu
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Tabela 137 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relacéo a infraestrutura

Criticas

Espaco fisico - principalmente entre as mesas (3 ocorréncias)
Internet: lenta, transmisséo de dados ruim (3 ocorréncias)
Quantidade de computadores para consulta (2 ocorréncias)
Quantidade de pontos de energia (2 ocorréncias)

Quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Sugestdes

Disponibilizar mais computadores para consulta (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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4 Analise dos Dados e das Informacgdes

Nesta secdo, apresentamos varias analises. No item 4.1, encontram-se as
analises, dos resultados da autoavaliacdo 2018, pelas unidades académicas e
administrativas, dos campi fora de Rio Grande, bem como a analise geral feita pela
CPA com base nas consideragdes das unidades. No item 4.2, apresenta-se as
consideracoes sobre a Avaliagdo da estrutura dos campi fora de Rio Grande
realizada em 2019. No item 4.3, situa-se a analise feita pela CIAP do SiB a respeito
da avaliacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas, realizada em 2019. No item 4.4,
constam as consideragbes da PROGRAD e PROPESP referentes a analise feita
pelas Unidades Académicas sobre a Avaliacdo Docente pelo Discente. No item 4.5,
esta a andlise feita pela PROGRAD com base nas considera¢cfes elaboradas pelas
coordenacodes de curso de graduacdo e NDEs nos Relatorios Gerenciais de 2020.
No item 4.6, esta a analise da PROPESP com base nas consideracdes elaboradas
pelas coordenacfes de curso de pos-graduacdo stricto sensu na avaliacdo da
CAPES de 2020. No item 4.7, sdo apresentadas as consideracOes feitas pela
PROGRAD e PROPESP referentes a Avaliagdo do Ensino ndo Presencial em 2020.
E no item 4.8, esta a avaliacdo do andamento do atual PDI, com as acdes realizadas

para amenizar as fragilidades apontadas na Autoavaliacdo de 2018.

4.1. Consideracfes das unidades sobre os resultados da
Autoavaliacao 2018

Os seminarios internos realizados nas Unidades Académicas e
Administrativas em 2018, contaram com a participacdo de docentes, discentes e
técnico-administrativos em educacdo, onde foram discutidos os resultados dos
instrumentos de autoavaliagdo aplicados a cada segmento em 2018. Nesses
seminarios, foram identificados o0s principais aspectos positivos e aspectos a

melhorar de sua Unidade, bem como sugeridos objetivos e estratégias de acdo para
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a construcao do PDI 2019-2022. Abaixo, encontram-se as consideragdes finais no
formato elaborado por cada unidade. A grande maioria realizou as consideragbes
para cada eixo do PDI 2015-2018 da FURG.

4.1.1 Consideracbes das unidades académicas

Centro de Ciéncias Computacionais (C3)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo | - Ensino de Graduacao

- Conjunto de agbes desenvolvidas no ambito do Projeto RumoAo5 (PRIMA,
MOOCS3, Atividade de Integracéo Curricular);

- Cursos bem procurados. Engenharia de Computacdo bem conhecido, dois novos

que a cada ano apresentam maior procura;

- Participacao dos alunos nas diversas atividades.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao
- Boa procura pelos cursos;
- Aumento continuo na producéo dos docentes;

- Boa quantidade de diplomados, sobretudo no curso de Engenharia de

Computacao;

- Conjunto de acdes realizadas no ambito do projeto estruturante Rumoaodoc

(levantamento de indicadores; fomento a colaboracao e incentivo a publicacdo).

Eixo Il - Pesquisa
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;

- Diversidade de linhas de pesquisa.
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Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgdos de fomento e empresas;
- NUmero de incubadas e start-up criadas nos ultimos anos;

- Projeto estruturante +inovacao.

Eixo V - Extenséao e VI - Cultura
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgdos de fomento e empresas;

- Projetos ja consolidados associados a extensdao social no ambito do projeto

estruturante C4 (C3 + comunidade);

- Atividades culturais que comegam a acontecer na unidade.

Eixo VII - Assuntos estudantis

- Boa participacao dos estudantes nas atividades da unidade;
- Bom quantitativo de bolsistas;

- Participacéo dos estudantes na organizacdo de eventos;

- Conjunto de acOes associadas ao projeto estruturante Openlab (FURGBOL,

Maratona de Programacao).

Eixo VIl - Gestdo de pessoas
- Bom comprometimento do corpo técnico;

- Realizacdo de eventos de integracédo (Festa de Sdo Jodo, Festival da Primavera,

Happy hour) e projeto estruturante C3+humano;

- Realizacéo dos workshops anuais de planejamento e integracao.
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Eixo IX - Infraestrutura
-Melhoria nas instalacfes de auditério;
-Criacao de duas salas de reunides;

- Conjunto de agles associadas ao projeto estruturante infraestrutura (manutencéo

dos espacos e equipamentos).

Eixo X - Gestao Ambiental

- Iniciativas como o plantio de arvores nativas no entorno do prédio do C3, como
atividade integrada dos docentes, discentes e técnicos da unidade, apoiada pela
Prefeitura Universitaria e DOB.

Eixo XI - Gestdo da Informacgéo
- Nova identidade visual do C3;

- Utilizacao das redes sociais como meio de divulgacdo da informacéo.

Eixo Xl - Gestado Institucional

- Criacdo do gabinete do C3 com reunides quinzenais com coordenadores e convite

a todos os funcionarios;

- Priorizacéo dos recursos para os projetos estruturantes do C3.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
Eixo | - Ensino de Graduacéao

- indices de retencéo e evasao (acbes planejadas no ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- Indice de procura pelos cursos de graduacdo (acdes planejadas no ambito do

projeto estruturante rumoaob);
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- Aproximagao com o mercado (agdes planejadas no ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- Revisdo dos curriculos frente a novas propostas pedagdégicas (aulas invertidas,

ensino néo presencial, aprendizado colaborativo).

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

- Doutorado em Eng. de Computacdo (acdes planejadas no ambito do projeto

estruturante Rumoaodoc);
- Aumento da procura pelos cursos;

- Maior participacdo nos programas de Modelagem Computacional e Educagdo Em
Ciéncias, bem como outros programas da FURG;

- Aumento continuo na producao dos docentes.

Eixo Il - Pesquisa
- Maior numero de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;
- Maior numero de bolsistas de produtividade;

- Aproximacao do Oceantec e maior participacdo junto a Innovatio.

Eixo IV - Inovacado Tecnologica

- Aumento do nimero de projetos associados a 6rgdos de fomento e empresas;
- Maior numero de incubadas e start-up criadas;

- Fomento as acdes do projeto estruturante +inovacao.

Eixo V - Extenséo e Eixo VI - Cultura

- Incentivar atividades culturais no a&mbito da unidade;

- Aproximar o C3 da comunidade via extensao inovadora,
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- Continuar fomentando projetos j& consolidados associados a extensdo social no
ambito do projeto estruturante C4 (C3 + comunidade).

Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Aumentar o quantitativo de bolsistas e recurso para fomento a atividades

estudantis (intercambios, visitas técnicas e participacdo em eventos);

- Fomentar e incentivar conjunto de acdes associadas ao projeto estruturante

Openlab (FURGBOL, Maratona de Programacéao).

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- Aumentar o numero de eventos de integracdo no ambito do projeto estruturante

C3+humano.

Eixo IX - Infraestrutura

- Realizacdo de manutencéo no prédio e equipamentos;

- Instrumentalizacdo de uma sala para ensino nao presencial e videoconferéncia;
- Criacéo de sala para criacédo de videoaula;

-Disponibilizacéo de infraestrutura para a participacédo do C3 nos prédios Tecnaval e

Aquatec;

-Criacéo de espaco para viaturas e convival externo;

- Prover espaco de permanéncia na unidade;

- Prover espaco para aprendizado colaborativo na unidade;

- Conjunto de acbes associadas ao projeto estruturante infraestrutura,

- Acessibilidade no prédio do C3: externa (vias de acesso, calcadas, paradas de
Onibus, estacionamentos, ...) e internamente (elevadores, ..) e demais acdes

inclusivas.
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Eixo X - Gestdo Ambiental

- Diminuicéo de consumo de papel, energia elétrica, descartaveis, etc.

Eixo Xl - Gestdo da Informacgéo
- Transparéncia nos gastos da unidade via pagina do C3;

- Disponibilizacdo das informag6es em lingua estrangeira e acessibilidade.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Aumento do numero de funcionarios associados a secretaria geral do C3 de forma

a atender sobretudo as demandas de PDI;

- Aumento do numero de funcionarios associados ao staff técnico do C3 tanto para

atividades de ensino como PDI;

- Viabilizar a obtenc&o de professores substitutos tendo em vista a participacao de
professores do C3 em cargos de chefia em pro-reitorias e a importante necessidade
de pos-doutoramento dos docentes para a obtencdo de doutorado em Engenharia

de Computacao;

- Melhor integrar os programas de pos-graduacao Inter unidade com a unidade e seu

conselho;
- Aumentar a participacao da unidade nas comissdes institucionais;

- Prover um espaco mais convival de permanéncia na unidade.
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Escola de Engenharia (EE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Estrutura administrativa;
- Infraestrutura de laboratérios existente;

- Orgulho apresentados pelos servidores em trabalhar na Unidade e na FURG.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Fomento a insercéo docente e discente em atividades de extensdo e pesquisa e na

pos-graduacao;

- Criacdo de um forum interno de discusséo e planejamento da pesquisa e pos-

graduacao na Unidade;

- Criacdo de um forum interno de discussdo do ensino e da pratica docente na
Unidade;

- Incentivo e busca de apoio para maior participacdo em eventos e curso de

capacitacdo por parte dos servidores;

- Promocdo de formas de reconhecimento do comprometimento e valorizacao

profissional dos servidores da Unidade;

- Atuacdo no amparo e busca de orientacdo legal para o embasamento das
atividades dos TAEs;

- Promocéao de acdes para mitigar situacdes insalubres e problemas na infraestrutura

em algumas instalacfes da Unidade;

- Aperfeicoamento das acfBes de manutencdo corretiva e preventiva de

equipamentos;
- Oferta de treinamento para situacées de emergéncia e disponibilidade de
equipamentos para protecdo individual (EPI) no exercicio das atividades de

laboratério;
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- Melhoria dos processos de andlise e de repercussdo da Avaliagdo Docente pelo
Discente;

- Discussao na Unidade sobre assuntos pautados nos Conselhos Superiores;

- Melhoria da atuacgéo da representacao estudantil no ambito da Unidade.
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Escola de Enfermagem (EEnf)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Divulgacéo do curso para novos académicos (Feira das profissdes e Semana
Aberta);

- As ac0es realizadas para promover a salde mental dos académicos;

- Desenvolvimento de acdes de ensino, extensao e pesquisa,

- Realizacdo semestral do Seminario Interno de Avaliacao;

- Preenchimento de vagas ociosas;

- Promocgédo da Semana Académica anualmente, em parceria com a Associagao

Nacional de Enfermagem (ABEN).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Diminuir os indices de evasado e repeténcia (taxa de formatura - numero de
formandos em relacédo aos ingressantes);

- Promover a discusséo para a criagdo de novos cursos;

- Insercéo da revista JONSE no SEER e consolida-la;

- Reivindicar, junto a PROPESP, os editais de fomento;

- Fortalecer o Programa de Saude Académica;

- Estimular a producéo cientifica;

- Busca de estratégias para promover o conhecimento interdisciplinar;

- Ampliar a insercao de processos de editoracdo da revista JONSE;

- A discussado sobre conceitos relacionados a inovagdo tecnoldgica na area da
saude;

- Inclus@o das atividades de extenséo no curriculo do curso de enfermagem;

- Fomentar acdes culturais e artisticas voltadas a area da saude;

- Capacitacdo docente na realizacdo de acdes afirmativas.
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Escola de Quimica e Alimentos (EQA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Elevado nivel de qualificacdo dos Servidores da Unidade;
- Cursos com boa contribuicéo profissional e tedrica, para formacéo do estudante;

- Programas de PG4s-Graduacdo com bons conceitos na Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

- Cursos de Graduacédo que abrangem diferentes Programas de Formacao: PET
Engenharia de Alimentos, PET Engenharia Quimica, Grupo de Trabalho Tutorial em
Engenharia Bioquimica - GTTEB e Empresas Juniores;

- Cursos de Graduacéao e Pos-Graduacao fora de sede (Santo Antbénio da Patrulha).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de Laboratério de Informatica;

- Falta de manutencao preventiva em equipamentos de laboratério de ensino, por

falta de recursos;
- Baixa participacéo dos discentes nas pesquisas de Autoavaliacéo;

- Falta de treinamento e capacitacdo, para procedimentos de seguranca e primeiros

SOCOITOS;

- Falta de computadores em laboratérios e para os Técnicos de Laboratdrio, que

participam de comissdes que auxiliam nas atividades administrativas da Unidade;
- Poucas visitas técnicas e saidas de campo;
- Poucos Projetos de Extenséo, voltados para a comunidade externa,;

- Poucos funcionarios, para realizarem a limpeza e conservacao.
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Faculdade de Direito (FADIR)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Os dados apontados pela pesquisa de autoavaliacdo revelam que a
comunidade académica detecta, na andlise geral da Unidade, um maior nivel de
potencialidades do que de fragilidades. Em grande parte, as respostas dos
estudantes, técnicos e docentes da FADIR aproximam-se dos dados gerais da
FURG.

Destaca-se, positivamente, o percentual de discentes que valorizaram as
oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa (nota 3,56, em face de 3,46
do restante da Universidade). Assim como o relacionamento dos coordenadores de
curso com os estudantes da Unidade (nota 3,96, em face de 4,03 do restante da
FURG).

Aponta-se, outrossim, a satisfacdo dos docentes no que se refere ao
equilibrio de tempo para as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracao (nota 3,73, em face de 3,40 do restante da comunidade académica).
A satisfacdo também se observa no tangente ao apoio da Unidade para a
participacdo em eventos e cursos de capacitacdo docente (nota 3,93, em face de
3,40).

A assisténcia basica ao Estudante (auxilios e bolsas), assim como o
acompanhamento pedagodgico, oferecidos pela FURG foram outros aspectos
positivos verificados na Unidade, ambos obtendo unanimidade em todos os

segmentos (discentes, docentes e TAES).

Saliente-se, além disso, o engajamento dos Técnico-administrativos em
educacédo com os trabalhos desenvolvidos na Unidade. O segmento TAE apresentou
um indice de participagdo no processo de autoavaliacdo de 80% (100%,
considerando-se que uma das servidoras encontra-se afastada). E notdria, entre a
comunidade académica, a importancia deste segmento para o0 atual bom
funcionamento dos Cursos da FADIR (em que pese o déficit atual da equipe, o que
sera salientado no ponto seguinte).
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O Seminario destacou o atual cenario de expansdo da graduacédo e da pos-
graduacdo na Unidade. No que tange a graduacao, a FADIR estuda a criacdo de
Novos cursos, tanto no campus Rio Grande, como nos demais campi. No tocante a
poés-graduacdo, também foi salientado pelos presentes a grande expectativa para

criacdo de um curso de Doutorado em Direito.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

O Seminario da CIAP, que contou com a participacdo de todos os
segmentos, foi unanime em apontar as caréncias estruturais da Unidade,
notadamente no que se refere (a) aos problemas de conexdo a Internet (sobretudo
no Escritério Modelo de Assessoria Judiciaria - EMAJ), (b) ao conforto térmico nas
salas de aula (salas excessivamente quentes no pavilhdo 6, devido a néo
possibilidade de abertura das janelas), (c) a necessidade de reforma/manutencao do
miniauditorio do pavilhdo 6 (sala 6101). Além do mais, problemas estruturais
também foram observados pela comunidade académica do campus Santa Vitoria,
(d) o qual n&o disponibiliza restaurante universitario aos estudantes, bem como (e)

salas de trabalho para os docentes.

Um déficit de participacdo discente na gestdo da Unidade também foi
salientado. Conforme destacado no Seminario, o Conselho da FADIR, bem como
suas Camaras, possuem dificuldade de mobilizar a participacdo dos estudantes
nestes colegiados. Com isso, aproveitou-se 0 espaco para o debate de possiveis

instrumentos que aumentem e estimulem a participacéo discente.

O Seminario também indicou uma preocupacdo com as questdes de
acessibilidade, fato que, inclusive, justifica a proposicdo de dois novos indicadores
de avaliacéo institucional (Indicadores sugeridos: N° de discentes que necessitam de

acessibilidade e N° de discentes portadores de necessidades especiais).

Igualmente, a tematica da saude mental dos discentes (em nivel de graduacao e
pos-graduacéo), docentes e TAEs foi amplamente debatida, sendo unanime entre os
participantes a necessidade de acdes voltadas ao enfrentamento deste problema,

como a consolidacdo de um nucleo permanente para atencdo a comunidade
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académica em geral. Além disso, foi sugerida pela Comissdo a criagcdo de dois
novos indicadores voltados a verificar o nimero de docentes e TAEs afastados para

tratamento de salde.

Por fim, destacamos a sobrecarga de trabalho dos TAEs que hoje é um fator
de grande preocupacgdo da Unidade. Atualmente a FADIR possui quatro cursos,
entre graduacdo e pos-graduacdo, com cerca de 700 estudantes e um grupo de
servidores insuficiente para a demanda de trabalho. N&do sdo raros 0os casos em que
técnicos, professores e mesmo estagiarios, sdo submetidos a jornadas prolongadas
para atender os cronogramas e atividades estabelecidas pela Instituicdo. Para tanto,
a FADIR esta iniciando o estudo do Dimensionamento da Forca de Trabalho dos
TAEs da Unidade, como forma de apontar o referido cenario e propor novas

solucoes.
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Instituto de Ciéncias Biol6gicas (ICB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacao

- Contribuicéo dos cursos de graduacédo do ICB para a aquisicdo de conhecimento e

formacéo profissional,

- Relacionamento entre os colegas do curso;

- Relacionamento entre o coordenador do curso com os alunos;

- Utilizacao da biblioteca;

- Habilidade dos docentes na organizacao e desenvolvimento das disciplinas;

- Habilidade de orientac&o a alunos de graduacéao.

Eixo Il - Ensino de Pos-Graduacao
- Habilidade de orientacéo a alunos de pos-graduacao;

- Atuacéo dos coordenadores de pés-graduacao.

Eixo Il - Pesquisa
- Habilidade dos docentes em propor projetos de pesquisa;

- Producéo cientifica qualificada.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- A forma de repasse de informacdes, a receptividade, a coeréncia entre discurso e
pratica, as manifestacdes de reconhecimento e a autonomia da chefia imediata

guanto as atividades executadas pelos TAES;
- A percepcao da importancia do cargo dos TAEsS;

- A satisfacdo e orgulho dos servidores do ICB em trabalhar na FURG;
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- A pro-atividade dos docentes em auxiliar os colegas;

- Planejamento da unidade sobre o processo de qualificacdo dos TAEs da unidade.

Eixo IX - Infraestrutura

- Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a limpeza e

a conservacao;
- As instalagbes administrativas do ICB,;
- Transporte interno da FURG no que se refere a preparo dos motoristas;

- A disponibilidade dos servigcos de fotocopias.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Atuacao docente em atividades de gestdo académica.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacéao

Pontos razoaveis:

- Os discentes tém dificuldade de entender a relacdo entre as disciplinas e suas

atividades profissionais;
- Os laboratorios de SLS necessitam de adequacdes;
- O uso de recursos do ambiente virtual;

- O incentivo a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos €

razoavel;
- O acompanhamento pedagdgico;

- Melhorar o processo de avaliacdo docente pelo discente.
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Pontos fracos:

- Desconhecimento dos PPCs.
- Uso de recursos e ferramentas de ensino a distancia, pelos docentes;
- Dificuldade de apoio aos estudantes da coordenacao de alguns cursos;

- Alta taxa de evasao.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

Pontos razoaveis:

- Oportunidade de cursos de pos-graduacéo (Rio Grande);
- Cooperacao académica entre a FURG e Instituicdes estrangeiras;

- Contribuicao do curso para formacdo como cidadao e aquisicdo de conhecimento
pratico;
- Infraestrutura de salas de aula (PPGBAC) e laboratorios;

- AcOes de incentivo aos docentes para a insercao na pés-graduacao.

Pontos fracos:

- Oportunidade de cursos de pés-graduacédo (Sao Lourenco do Sul);

- AcOes de qualificacdo da Pds-graduacao.

Eixo Il - Pesquisa

Pontos razoaveis:

- Adequacao dos laboratorios de pesquisa;

- Participacao de discentes (graduacdo) em projetos de pesquisa;

- Atuacdo dos TAEs em laboratérios de pesquisa;

- Atuacao dos docentes para captacao de fomento para acdes de pesquisa;

- AcOes de incentivo aos docentes para a insercao na pesquisa;

348



- AcgOes de qualificacao de pesquisa.

Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica

Pontos razoaveis:

- Acles de incentivo a inovacgao tecnolégica, a solicitagdo de propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia.

Pontos fracos:

- As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base

tecnologica;

- Baixa capacidade de opinido sobre as questdes relacionadas a Inovagéao.

Eixo V - Extensao e Eixo VI - Cultura

Pontos razoaveis:

- Atuacéo dos docentes na extensao;

- O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a atividades extensionistas.

Pontos fracos:

- Estudantes de Poés-graduacdo, graduacdo, principalmente os discentes da
Licenciatura em Ciéncias Biologicas, e docentes identificam como fragil a

participacdo da unidade na extensao e cultura;
- Falta de visibilidade das acdes extensionistas e culturais do ICB;

- Captacédo de dinheiro para desenvolvimento da extenséo pelo ICB.
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Eixo VII - Assuntos Estudantis

Pontos razoaveis:

- Poucas oportunidades para participar de projetos de ensino, pesquisa e extensao;
- Assisténcia Basica ao Estudante;
- Poucas atividades culturais.

Pontos fracos:

- Pouco apoio para participacdo em eventos;
- Pouco dominio de lingua estrangeira;
- Baixa representacao estudantil nas Comissdes e Conselhos;

- Atendimento a saude fisica e mental é fraco.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

Pontos razoaveis:

- Repasse institucional de informacgdes sobre a execucao das atividades dos TAEs;
- Atuacéo dos TAEs da secretaria Geral;

- O processo de avaliacdo de desempenho dos TAEs;

- Comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da unidade;
- AcOes de incentivo para participacao na pos-graduacao.

Pontos fracos:

- As acdes de capacitacao para situacdes de emergéncias;

- A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacédo a distancia (Moodle, chat,

féruns...) nas disciplinas ministradas;

- O atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi Rio Grande e Sé&o

Lourenco do Sul;

- Atuacdo dos TAEs nos laboratdrios de ensino e pesquisa.
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Eixo IX - Infraestrutura

Pontos razoaveis:

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo/campus

(quadros, multimidia e outros);

- Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus no que se refere a

guantidade e a dimenséao.

Pontos fracos:

- Salas de aula e salas de permanéncia, no que se refere a infraestrutura, mobiliario

e ergonomia, conforto térmico, iluminacao, acustica e etc.;
- Espacgos de alimentag&do do campus SLS;

- Condicdes de seguranca do campus Rio Grande;

- Opcodes de lazer e cultura oferecidos pela FURG;

- Adequacéo dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com relacéo

as normas e equipamentos de seguranca,
- Opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias);

- Salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao numero de ocupantes
(SLS).

Eixo X - Gestao Ambiental

Pontos razoaveis/fracos:

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG).

(fraco entre os estudantes);

- As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG). (razoavel

entre servidores e fraco/razoavel entre estudantes).
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Eixo Xl - Gestdo da Informacgéo

Pontos razoaveis:

- Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis;
- O sistema de e-mail institucional disponibilizado;

- Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino;

- Os recursos (plataformas e instalacfes) de educacédo a distancia disponiveis para

apoiar as atividades de ensino;
- A disponibilizacédo da informacao quanto as normas e procedimentos da FURG;

- A transparéncia da informacdo sobre a utilizacdo dos recursos orcamentarios da
FURG,;

- As acOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos
avaliativos da FURG.

Pontos fracos:

- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus SLS e Bloco 5-Limnologia;
- Desconhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011-2022;

- Desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI

2015-2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas).

Eixo Xll - Gestao Institucional

Pontos razoaveis:

- O transporte interno;
- O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente;

- O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG e sua contribuicdo para

melhoria da Institui¢éo;
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- O grau de participacao da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias.

Pontos fracos:

- Transporte publico municipal e intermunicipal;
- Cooperacao académica entre a FURG e instituicbes estrangeiras;

- O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

administracao.
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Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

- Criacdo dos novos programas de pés-graduacdo, inserindo o ICEAC de forma
efetiva na pés-graduacao stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de

vagas de pos-graduacao.

Eixo Il - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producédo académica qualificada, que esta

diretamente relacionado a criacdo dos programas de pos-graduacéo.

Eixo VI - Gestao de Pessoas
- Facil comunicacdo com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade.

Eixo X - Gestdao Ambiental
- Separacao dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo organico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestéao
Ambiental da FURG;

- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.

Eixo Xl - Gestao Institucional

- Criacdo de cursos de graduacdo e poés-graduacdo que geraram resultados

relevantes por meio do aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensao;
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- Aumento das publicacdes do ICEAC (artigos e participacdes em congressos) em

virtude da criacao e consolidacdo dos cursos de pds-graduacgao.
ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de P6s- Graduacéao

- O principal aspecto a melhorar é a integracdo dos programas de pds-graduacédo do

ICEAC com outros programas a nivel nacional e internacional;

Eixo Il - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado é a consolidacdo dos grupos de pesquisa,

para poder articular agdes interinstitucionais;

- Outro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa e 0 de pos-
graduacdo € desenvolver projetos que consigam a obtencdo de financiamento

externo, que viabilize pesquisa que necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIII - Gestédo de Pessoas
- Mecanismo de avaliacdo do estagio probatoério dos servidores;
- Mecanismo de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes dos demais campi, com os docentes do campus Rio

Grande.

Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espaco fisico, bibliografia, servicos de
telefonia e internet) na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do
numero de cursos ofertados pelo ICEAC, ha necessidade iminente de construcao do
prédio do ICEAC;

- Falta de acessibilidade no pavilhdo 4;
- Falta de manutencéo nas salas de aula do Pavilhéo 4;
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- Transporte publico municipal;

- Reclamacdes frequentes sobre os servicos de limpeza do anexo ao pavilhdo 4.

Eixo X - Gestdao Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a

guantidade impressodes e copias;

- Promover difuséo das informacgdes, através do Educador Ambiental no Instituto.
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Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalacdes disponiveis nos prédios do Instituto foram
consideradas adequadas, com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno
acesso a suas instalacdes; o nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente de trabalho
foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a Instituig&o.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informacdes e tramites dos processos e atividades
desenvolvidas, além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da
Unidade;

- Publicizacédo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensédo e Cultura da Unidade,
além de disponibilizar condicbes para aquisicdo de conhecimento pratico na sua

area;
- Melhorar as condi¢des de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliacdo da oferta de

disciplinas de linguas estrangeiras;

- Ampliacdo do numero de cursos de Pdés-Graduacao oferecidos pelo Instituto,

juntamente com a estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitéria;

- Adequacédo dos laboratdrios e ambientes de ensino com relacdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet

nas instala¢gdes do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em

relacdo a suas atividades e com a Unidade Académica,;

- H& uma indicag&o de melhoria das competéncias pedagogicas dos docentes.
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Instituto de Educacéao (IE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Relacionamento dos coordenadores dos cursos presenciais com os estudantes;

- Atuacao dos coordenadores dos cursos presenciais para o encaminhamento das

demandas dos estudantes;

- Atuacgdo dos técnicos administrativos para o atendimento das demandas;

- Esclarecimento sobre a utilidade das disciplinas para o exercicio da profisséo;
- Relevancia dos contetdos das disciplinas;

- Contribuicdo do curso para a formacao do cidadéo e do profissional,

- Contribuicdo do curso para aquisicao de conhecimento tedrico e pratico na area.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
- Seguranca no campus;

- Constantes quedas de luz e internet;

- Precarizacéo do servico de limpeza,

- Falta de iluminacdo nos espacos de circulagéo;
- Falta de acesso calcado ao CESP;

- Falta estacionamento do CESP;

- Ginasio inativo;

- Atendimento médico a noite;

- Poucos projetos sobre saude mental e fisica;

- Equipamentos obsoletos (PC, multimidia e materiais de laboratério);

- Cadeiras de salas de aula sem ergonomia,
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- Conforto térmico nos espacos (ar condicionado para laboratérios e ventiladores de

teto para as salas);

- Falta de suporte técnico dos laboratorios;

- Poucas opcdes de alimentacdo no campus;

- Falta de a¢des afirmativas na pés-graduacao;

-Transporte interno ruim;

- Falta de acessibilidade nos prédios;

- Falta de material didatico adaptado;

- Falta de divulgacéo do funcionamento dos laboratérios;

- Laboratorio de informatica ( inexiste no CESP, Labin a noite);

- Professores que trabalham apenas suas linhas de estudo nas disciplinas de

graduacéo;

- Falta de cumprimento do conteudo das disciplinas na graduacao;
- Falta de disciplinas que abordem o tema inclusado na graduacao;
- Falta de integracao entre as disciplinas de graduacéo;

- Falta de professores efetivos no curso de Pedagogia noturno;

- Apenas um tutor presencial por curso e nao por polo;

- Falta de projetos voltados a EaD;

- Retorno aos alunos sobre trabalhos e provas EaD,;

- Falta de disciplinas noturnas na pos-graduacao;

- Pouco dominio de lingua estrangeira, por parte dos estudantes.
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Instituto de Letras e Artes (ILA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atencéo e apoio da administragédo, dos docentes e dos técnicos aos discentes;

- Empenho da unidade e da universidade em proporcionar melhores condi¢cdes aos
alunos;

- Conhecimento tedrico em relacdo as areas do curso;
- Trabalho interdisciplinar e de abrangéncia social;

- Efetividade das acdes oriundas das avaliagoes.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Infraestrutura das salas de aula e prédios, precariedade dos pavilhdes 2 e 4, falta

de tomadas, cadeiras inadequadas e limpeza;

- Necessidade de ampliacdo de técnicos para melhor utilizacdo de laboratorios;
- Problemas com tecnologia da informacéao na FURG;

- Préticas sustentaveis adequadas;

- Melhoria do transporte publico e interno;

- Melhor identificacdo dos espacos;

- Acessibilidade e seguranca;

- Falta de opc¢des de servicos de restaurantes e a qualidade da alimentacédo do RU;
- Melhor divulgacao das atividades e das potencialidades dos Nucleos;

- Bolsas, estagios e auxilios;

- Estagios administrativos dos discentes;

- Maior orientacdo quanto ao uso do sistema académico (Sisproj);

- Relacéo entre teoria e pratica de ensino;

- Atividades para alunos dos cursos noturnos;
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- AcOes afirmativas;

- Representacao estudantil;

- Auxilio & saude fisica e mental;

- Discriminacdo no ambiente da FURG realizada pelo setor de vigilancia;
- Animais no campus;

- Desconhecimento dos discentes dos resultados dos processos avaliativos
ineficacia das solucdes;

- Integracéo e disponibilidade de servicos em relacdo a comunidade;
- Falta de orientacdo para participacdo em projetos;

- Parceria com as escolas da rede;

- Melhoria da comunicacao institucional,

- Maior atencao a evasao e retencéo.
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Instituto de Matemaéatica, Estatistica e Fisica (IMEF)

Eixo | - Ensino de Graduacao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Grupo de docentes e técnicos qualificado, comprometido e integrado;

- Atendimento disponivel, eficaz e em horério integral, aos estudantes de graduacéo
e de pos-graduacdo tanto na secretaria académica, como nas coordenacdes de

curso e direcdo da Unidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Maior interagéo entre os docentes nas areas do conhecimento;
- Espacos de estudo e monitorias permanentes;

-Salas de aulas inovadoras;

- Espacos de convivéncia coletivos;

- Divulgacéo dos trabalhos realizados na Unidade.

- Curso, nucleos, laboratorios e atividades: Pré-fisica, Astronomia como ferramenta
Iadica para o ensino de fisica; Nucleo ativo de galaxias, Laboratorio de ciéncia de

imagem, estendendo o astroESUL (Astronomia no Extremo Sul);

- Criacéo de sala de estudos para os cursos de graduacéao.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Criacéo do Doutorado em Modelagem Computacional;
- Criacdo do Mestrado Profissional em Ciéncias Exatas (SAP);
- Criacéo dos laboratérios de Fisica Experimental,

- Atuacao de docentes do IMEF em Centros Multiusuarios;
362



- Grande numero de docentes do IMEF mobilizados a trabalhar na pés-graduacéao;

- Maior mobilizacdo e incentivo para o desenvolvimento da Fisica Experimental no
IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de recursos financeiros (bolsas, anfiteatros, equipamentos e infraestrutura);

- Alta carga didatica dos docentes envolvidos na pés- graduacgéo.

Eixo Il - Pesquisa

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Qualificacado dos professores e TAEsS;
- Insercédo na comunidades/sociedades de area;

- Espacos de formacao continuada do IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Estimulo a realizacdo de pesquisa;

- Interlocucéo entre os grupos do Instituto;

- Aplicar penalizacdes por ndo assiduidade nas atividades do IMEF;
- Interacdo ensino-pesquisa-graduacao precisa ser muito ampliada;

- Desburocratizacao e unificagcdo dos processos.
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Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Conseguimos identificar duas iniciativas isoladas no corpo docente do IMEF de
acOes relacionadas a inovacao tecnoldgica. Isso mostra que estamos, mesmo de

maneira incipiente, envolvidos no processo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Para melhorar a participacdo da unidade na inovagado tecnoldgica é necessario
aumentar os recursos humanos, criar a infraestrutura adequada (oficinas mecanica,
elétrica, vidraria, criogenia, etc.) e ampliar os recursos financeiros. Identificar
possiveis colaboradores e coloca-los em contato estimulando projetos

interdisciplinares.

Eixo V - Extenséao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- "Monitoramento Estatistico de Producdo Pesqueira Estuarina e Oceéanica no Sul"
do RS que ha 6 anos vem produzindo informacfes relevantes sobre a producao
pesqueira da regido e, simultaneamente, conscientizando pescadores e o0 setor
industrial sobre a necessidade e a utilidade da coleta dos dados robustos e
permanentes da producdo pesqueira. (Boletins Estatisticos estdo disponiveis na
pagina do IMEF);

- Projeto de extensdo que o grupo da Comunidade de Indagacdo em Ensino de

Fisica Interdisciplinar (CIEFI) esta envolvido com acdes desde 2015;

- Projeto de extenséao "Feira de Ciéncias: Integrando Saberes no Cordao Litoraneo".
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Realizar agdes a fim de possibilitar um melhor entendimento sobre o fazer

extensao;
- Incentivar a participacao dos docentes em projetos e acdes de extensao;

- Promover encontros com a finalidade de divulgar os projetos e agbes de extenséo
da Unidade.

Eixo VI - Assuntos Estudantis
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A politica de bolsas da Universidade;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de suporte para os professores lidarem com alunos PNE;

- Falta de estrutura para receber estes mesmos alunos.

Eixo IX - Infraestrutura
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A internet, embora néo seja ideal, tem funcionado com regularidade;
- Estrutura minima necessaria de laboratorios de informéatica;

- Disponibilidade de material de consumo;

- Servico de boa qualidade para fotocépias;

- Salas de laboratérios ensino de fisica,

- Laboratdrio de fisica experimental.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de aparelhos de ar condicionado e estrutura elétrica para sua instalagdo ou
sistema de ar condicionado central nas salas de permanéncia e salas em geral do
IMEF,;

- Melhora da velocidade da internet e abrangéncia do sinal de wi-fi;
- Melhoria nos banheiros tanto para alunos como para funcionarios;
- Miniauditério apto a webconferéncia e seminarios;

- Rede telefbnica e telefones nas salas;

- Sala refrigerada para computacéo de alto desempenho no IMEF.

Eixo Xl - Gestdo da Informacéo
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Alteracao de notas de avaliacao dos discentes pelo proprio docente.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a comunicacdo com/entre as unidades e os diferentes campi, de forma

geral;

- Criacdo da infraestrutura de web conferéncia no campus FURG-SAP e no IMEF em
Rio Grande. Este ponto deveria ser considerado como urgente, pois em vista dos
cortes a diarias e viagens, o mesmo representa uma solucdo adequada para a
comunicacao e participacdo em reunides e demais atividades envolvendo o campus

FURG-SAP e IMEF. O uso de Skype ndo contempla esta demanda;

- Diminuir o tempo de envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades,

utilizando assinatura digital, por exemplo;

- Melhorar a informacdo dos servidores quanto as alteracdes e atualizacbes

realizadas no sistema de informacdo da FURG;
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- Criar assessoria de comunicagdo na Unidade e campus FURG-SAP, para a
elaboracéo de planos de divulgagao de cursos e atividades.
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Instituto de Oceanografia (I10)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Grande interacdo do ensino de graduacéo e pos-graduacao;
- Laboratorios especializados nas diferentes areas da Oceanografia;

- Alta qualificacdo do corpo técnico e docente em relagdo a demanda de ensino,
pesquisa e extensao;

- Grande potencial instalado para a formacdo de recursos humanos, geracédo de

pesquisa e atendimento a comunidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a divulgacao de pesquisas e eventos;

- Falta de informacéo e integracdo entre setores e servidores do Instituto;

- Falta de apresentacdo dos novos servidores ao Instituto; (e-mail de apresentacéo)
- Falta de laboratorio de informatica;

- Falta de mais saidas de campo;

- Revisar regimento interno do Instituto;

- Elaborar plano de desligamento planejado dos servidores;

- Falta de técnicos administrativos e de laboratorios;

- Falta de capacitacdo em procedimentos de seguranca para laboratorios;

- Falta de normatizac&o de distribuicdo de técnicos.
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4.1.2 ConsideragOes das unidades administrativas

HU - FURG Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Correa Jr.

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- HU é referéncia na regidao em UTI Neonatal, Gestacdo de Alto risco vinculado a
Rede Cegonha, Mae Canguru, HIV (Infectologia), Traumatologia e Atendimentos de
Urgéncia. Além disso, possui atendimento especializado em varias areas (cirurgias,
consultas, exames) e atua no desenvolvimento de ensino de graduacdo e poés-
graduacdo em cursos como enfermagem, medicina, psicologia, Ed. Fisica,
residéncia medica e multiprofissional. O HU-FURG esta inserido na Rede de
Atencdo a Saude participando ativamente de atividades conjuntas com a Secretaria
Municipal da Saude para a promoc¢ao do bem-estar da comunidade. Possui uma
estrutura organizacional bem definida com governanca integrada e coesa, havendo

reconhecimento do nome HU nas atividades de pesquisa e extenséo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Existe uma grande necessidade de mais profissionais para as atividades diarias
visto que had uma grande sobrecarga de trabalho que leva a um alto indice de
absenteismo presente. Em virtude de fragilidades nos processos administrativos e
assistenciais ocorre o ndo atendimento das metas contratualizadas, havendo filas de
espera para consultas e cirurgias eletivas. Existe a necessidade de um sistema
integrado de informacgdes assistenciais que facilitaria o0 aumento no quantitativo de
indicadores hospitalares. No que tange a infraestrutura podemos citar o mau
dimensionamento do espaco fisico, a falta de controle de acesso ao Hospital e a
auséncia de contratos de manutencdo preventiva de equipamentos bem como a

reserva técnica dos mesmos.
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Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Respeito e atencao para com os alunos;

- Auxilios pontuais e satisfatérios, alimentacéo e transporte;

- Trabalho em equipe multiprofissional,

- Pré-atividade da equipe em relacdo a sua area de atuacao;

- Receptividade da unidade as sugestdes que acrescentam no fazer;

- Comprometimento com a melhoria da formacéo académica do estudante;

- A unidade é parceira e nao opositora do processo, busca inserir os discentes como
coautores do processo de desenvolvimento das acdes realizadas. A partir da escuta,

valoriza as ideias e habilidades na superacéo dos desafios da politica de Educacéao.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- O corpo docente deveria ser qualificado no ambito da saude mental pelas
Unidades responsaveis para atingir o desenvolvimento pleno do estudante;

- Ampliar uma politica de integracdo para os alunos EaD, juntamente com a
PROGRAD;

- Melhorar a divulgacao dos servicos e atividades oferecidos pela PRAE;

- Esclarecer a populacdo académica sobre a confidencialidade e inviolabilidade dos
documentos entregues aos bolsistas estagiarios;

- Aprimorar 0s servicos prestados pela PRAE antes de amplia-los. Cada
coordenacao avaliar seus projetos a partir da escuta dos envolvidos para a partir dos
dados, visualizar a eficacia e eficiéncia do processo;

- Criar instrumentos de avaliacdo das acfes desenvolvidas.

- Criar novos mecanismos para trabalho de ac6es multidisciplinar ou interdisciplinar.
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Pr6-Reitoria de Extenséo e Cultura (PROEXC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- 0s Técnico-administrativos em Educacdo (TAEs) da PROEXC sentem-se
orgulhosos em trabalhar na FURG;

- 0s TAEs reconhecem o comprometimento profissional dos demais colegas com as

necessidades da unidade;

- aprovacao da Politica de Extensao Universitaria aprovada em 2017;

- consolidacao de acdes de extensao, como a “Caravanexc” e “Feirinha do Livro”;
- maior aproximagéo do CAIC com a PROEXC,;

- reconhecimento da Pro-Reitoria como espaco de integracéo entre as demandas da

comunidade e a Universidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

De acordo com os dados quantitativos analisados, alguns aspectos
importantes a melhorar na PROEXC foram destacados. No que se refere ao
conhecimento, acesso e participacdo em projetos de extensdo, as respostas dos
discentes, Técnico-administrativos em Educacdo e docentes se aproximam, e
apontam para o desconhecimento da extensdo universitaria, principalmente nos
cursos noturnos, cursos de pos-graduacao e campi fora da sede. No que se refere
as atividades culturais desenvolvidas pela FURG, também nos cursos noturnos,
cursos de poés-graduacdo e campi fora da sede encontramos as avaliacbes mais

baixas.

Com relacdo aos dados qualitativos analisados, também se destacaram
alguns comentarios sobre o desconhecimento da Extensdo Universitaria e das

atividades culturais.
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Diante de tais resultados, a CIAP aponta para as seguintes necessidades que

buscara trabalhar junto com a gestao:

- maior didlogo e divulgacdo das acbBes de extensdo, bem como das atividades

culturais;
- qualificacéo da divulgacéo dos editais;

- maior divulgacdo sobre o0 que é extensdo universitaria, em todas as unidades
académicas e administrativas da Universidade, mas principalmente nos cursos

noturnos, campi fora da sede e cursos de pos-graduacgao;
- fortalecimento da relacdo da Unidade com os Campi;

- mapeamento, junto as unidades académicas e administrativas, dos canais de

divulgacéo e informacao para compartilhar as agdes existentes.

Além das questdes ja citadas, outros aspectos foram levantados durante o
seminario de autoavaliacdo da PROEXC, que evidenciamos necessitarem de

atencao da unidade, sendo:
- adequacéao do orcamento para atender as necessidades da Pro-Reitoria,

- ampliacdo do atendimento para a comunidade académica através de atividades
gue envolvam a Editora Gréafica da FURG (EDGRAF);

- adequacdo do quadro de profissionais com vistas a atender a especificidade do

Complexo de Museus, e,

- aumento da visibilidade, divulgacao e articulacéo das acdes da Unidade.
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Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atuacgdo dos técnico-administrativos nas secretarias, laboratorios de informatica,
ensino e pesquisa,

Y

- Atuacdo dos gestores nos aspectos referentes a receptividade, comunicacgao,

manifestacdes de reconhecimento, coeréncia, autonomia e proposi¢coes de melhoria;

- Quanto ao desenvolvimento de atividades dos técnicos e docentes, foram
considerados como positivos a colaboracéo de outras unidades e colegas, o repasse
de informacbes e orientacbes legais para execucdo das atividades, o

comprometimento e a pro-atividade;

- Espaco fisico, no que concerne ao mobiliario, ergonomia, normas e equipamentos

de seguranca;

- A percepcao dos docentes e técnicos com relacdo a importancia do seu trabalho,

satisfacao e orgulho em trabalhar na FURG;
- Planejamento e acdes de qualificacéo e capacitacao;
- Atividades culturais desenvolvidas pela FURG;

- Quanto aos aspectos positivos da Gestdo de Pessoas dos trabalhadores
terceirizados, conforme a andlise da pesquisa realizada, ndo foi possivel constatar
nenhuma acédo de gestdo de pessoas que impactasse positivamente no cotidiano

destes trabalhadores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Espacos de alimentacédo e convivéncia;
- Atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi;
- AcOes de desenvolvimento referentes a promocéo de saude;

- Condicdes de acessibilidade;
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- Disponibilidade de equipamentos de protecao individual e coletiva;
- Ergonomia nas salas de permanéncia dos docentes;

- AcOes de capacitacao para situacdes de emergéncia;

- Opcodes de lazer e esporte;

- Processo de avaliagdo de desempenho;

- Discussdo, por parte da chefia dos técnico-administrativos, dos assuntos pautados

nos conselhos superiores;
- Disponibilizacdo de informacgédo, quanto as normas e procedimentos da FURG;
- Relagdo entre demanda e numero de TAES;

- Quanto a Gestdo de Pessoas dos terceirizados, os pontos de melhoria dizem
respeito a inexisténcia de acdes de reconhecimento destes trabalhadores, assim
como a dificuldade de acesso as ac¢bOes de capacitacdo e integragdo com a
comunidade. Além disso, também se faz necessaria a participacdo da PROGEP nas
guestdes referentes ao contrato como obrigatoriedade de oferta de Plano de Saude,
a relacdo de sobrecarga entre a quantidade de trabalhadores contratados e a

demanda de servico e outros beneficios que melhorem as condi¢des de trabalho.
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Pro-Reitoria de Graduacédo (PROGRAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relagdo aos aspectos positivos, destaca-se 0 compromisso e a
responsabilidade dos servidores para o bom desenvolvimento das atividades na
PROGRAD;

- Destacou-se também a boa relacéo estabelecida entre diferentes Diretorias.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A discusséo realizada pelo coletivo de servidores da PROGRAD apontou para trés
dimensdes que merecem maior atencao no sentido de qualificar o trabalho realizado

pela unidade.
*Comunicacao

— entende-se a necessidade de qualificar a comunicacdo de modo que cada

servidor conheca as principais atividades e acdes realizadas por cada Diretoria;

— investir momentos de encontro e reunides onde possam ser socializadas as
realizacGes de cada Diretoria, além de promover nesses espacos estudo relativo ao
papel da universidade, Projeto Pedagdgico e Projeto de Desenvolvimento

Institucional,
— promover espacos de planejamento para estimular o trabalho cooperativo;

— dar visibilidade as acdes empreendidas pela PROGRAD.

*Unidades Administrativas - UA

— necessidade de informar as unidades administrativas as especificidades do fazer

cotidiano nos espacos de trabalho;
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— proposta de um semindrio interno em que cada UA possa apresentar sua dindmica
de trabalho, dando a ver as dificuldades e as potencialidades, melhorando assim, a
relacdo entre as diferentes unidades;

— socializar as dinamicas de prazos, gestéo e protocolos de cada UA.

* Implementagéo das 12 horas

— necessidade de investimentos em formacdo dos técnico-administrativos —

especialmente vinculada a atuacéo especifica de cada um;

— possibilidade de estabelecer reserva de vagas para servidores nos cursos de Pos-
Graduacdo;

— rever os critérios de avaliagao dos TAEs.

Salienta-se ainda que na discussao foi reiterada a necessidade de investimentos
para qualificar o transporte e a seguranca no campus — 0 que teria impacto imediato

na qualidade do ensino.

Outro ponto, que merece mencao é a possibilidade de maior oferta de programas
gue atendam as necessidades fisicas, mentais e sociais dos servidores da

universidade.
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Pr6-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

1. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi destacado

que:
1.1 Praticamente todas as questdes elencadas ja possuem solu¢des em andamento;

1.2 No campus Rio Grande, se entende que as necessidades de infraestrutura
relacionadas a atividade fim da Universidade (salas de aula e laborat6rios) estédo

sendo atendidas.
2. Referente ao tema TRANSPORTES foi destacado que:

2.1. O servico de Transporte da FURG proporciona um bom atendimento as viagens,

com funcionarios terceirizados bons e prestativos.

3. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi destacado

que:

3.1. O nivel de atendimento das solicitacbes de manutencdes registradas no sistema
OS é satisfatorio, frente a disponibilidade de pessoal, material e recurso financeiro

atual, porém falta melhor comunicacéao e divulgacao.
4. Referente ao tema SEGURANCA foi destacado que:

4.1. Os vigilantes estdo atentos a sensacdo de inseguranca relatada pela
comunidade universitaria, principalmente no turno da noite, fazendo coberturas as
paradas de O6nibus e tomando outras acBes que auxiliem nos deslocamentos

internos;

4.2. Todas as paradas de 6nibus dos pavilhdes de ensino tém vigilantes no turno da

noite.
5. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi destacado que:

5.1. Os técnicos da PROINFRA tem uma avaliacdo positiva referente a Gestédo de
Pessoas, apresentando a maioria das avaliagcdes entre os conceitos 3 e 4, a

algumas acima de 4.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

1. Referente ao tema LIMPEZA foi verificada a necessidade de:

1.1. Estabelecer uma nova légica de limpeza, em funcédo da reducdo do quadro de

terceirizados, provocado pela adequacéo dos recursos orgcamentarios;

1.2. Estabelecer um Procedimento Operacional Padrdo - POP para cada Unidade
Académica, Administrativa e Pavilhdes de salas de aula, a fim de melhorar a

fiscalizacdo e cumprimento das clausulas contratuais;

1.3. Estabelecer mutires com equipes especificas de limpeza para melhor
aproveitamento dos turnos de trabalho como o sdbado e para melhor manutencao

dos ambientes;

1.4. Promover treinamento das equipes especificamente referente a segregacao de

residuos sélidos;

1.5. Promover campanha de conscientizacdo da limpeza conforme sugerido nos

comentarios dos docentes e discentes na Autoavaliacéo.

2. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi verificada a

necessidade de:

2.1. Concluir as obras do REUNI, incluindo a mobilidade e acessibilidade no campus

Rio Grande e infraestrutura geral nos demais campi;

2.2. Melhorar a comunicacdo com a comunidade sobre as acdes realizadas,

divulgando mais as atividades da PROINFRA em um site;

2.3. Proporcionar mais areas de convivio naturais e de contemplacéo, alinhado ao

Projeto de

Arborizacéo e de APPS, a fim de melhorar a Qualidade de Vida nos Campi;
2.4. Melhorar a acessibilidade.

3. Referente ao tema TRANSPORTE foi verificada a necessidade de:

3.1. Ajustar os horarios dos micros, a fim de diminuir as reclamacdes e proporcionar

melhor divulgacéo dos horarios, principalmente dos que entram na Base;
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3.2. Melhorar a limpeza do transporte interno;

3.3. Ajustar os horarios do transporte interno com os horarios das aulas e com o

transporte municipal;

3.4. Tratar junto aos Orgdos Municipais competentes as questdes de superlotacio
das linhas de acesso a FURG, de horério, pontualidade e seguranca, principalmente
relativa a linha P14 e Cassino e a possibilidade de implantar uma linha direta FURG-
CENTRO e CENTRO-FURG em horarios de maior movimento;

3.5. Melhorar o sistema SISVIATURAS, através do apoio do NTI e melhor orientar o

preenchimento das solicitagdes.

4. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi verificada a
necessidade de:

4.1. Separar, na pesquisa institucional, questbes de aquisicao/distribuicdo de
equipamentos das questdes de manutencdo de equipamentos, melhorando para a

PROINFRA a analise das avaliacfes quantitativas e qualitativas;

4.2. Também dedicar, na pesquisa institucional, questdes especificas de seguranca
no trabalho, normas. EPIs, etc, considerando que tem o envolvimento da
PROGEP/Seguranca do Trabalho;

4.3. Ainda referente a pesquisa institucional, deixar de enviar os resultados da
avaliacdo referentes aos servicos de fotocopias para a PROINFRA, considerando

gue esta ndo tem mais geréncia sobre esse servico;
4.4. Planejar acdes sistematicas de manutencao nos pavilhdes 2, 4 e 6;

4.5. Implantar sistema de etiquetamento dos bebedouros apés limpeza e

manutencao;

4.6. Sistematizar fila de pedidos do sistema OS, a fim de melhor esclarecer as
Unidades a ordem de atendimento das solicitacfes e emitir e divulgar memorando

circular esclarecendo as prioridades de atendimento;

4.7. Emitir, mensalmente, boletim de atividades das oficinas de manutencédo, para
conhecimento da comunidade académica do nivel de atendimento da Prefeitura
Universitaria;
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4.8. Promover a troca de tomadas antigas pelas de 3 pinos, a fim de evitar o uso de
adaptadores;

4.9. Buscar alternativas para conserto das janelas dos pavilhdes que se encontram
rebitadas.

5. Referente ao tema SEGURANCA foi verificada a necessidade de:

5.1. Implantar a identificacdo eletrénica de acesso aos prédios, a fim de melhorar a

seguranca e eliminar papel;

5.2. Disponibilizar nas guaritas, acesso aos dados da comunidade académica, assim
como aos eventos da FURG para facilitar controle interno e melhor fornecimento de

informacoes;
5.3. Implantar a identificagdo da comunidade universitaria;
5.4. Ampliar cobertura das cameras;

5.5. Emitir documento para reforcar a orientacdo para estudantes quanto a forma de

fazer deslocamentos internos seguros;

5.6. Interagir com a PRAE para estabelecer melhor regulamento para o

funcionamento das asas de Estudantes;

5.7. Buscar orientacéo junto a DAS, referente ao procedimento de atendimento de

ambulancia.

6. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi verificada a

necessidade de:

6.1. Melhorar a divulgacéo interna, por parte das chefias, dos assuntos institucionais

ou dos tratados em reunides de gestao pertinentes a sua equipe;

6.2. Melhorar a comunicacdo quanto ao atendimento das OS, assim como foi
identificado no debate do tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL.
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Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (PROPESP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Eficiéncia, eficacia e efetividade no atendimento dos prazos e das demandas da
comunidade (universitaria, Ministério Publico, Ouvidoria e agéncias de fomento);

- Facilidade de acesso e de comunicagao;

- Integracéo entre os servidores, Diretorias e demais Pro-reitorias;

- Descentralizacéo e participacdo nas tomadas de deciséo pelos servidores;
- Servidores comprometidos com as atribuicdes da Pro-reitoria;

- Facil acesso a comunidade académica, Pro-reitorias e reitoria;

- Otimo ambiente de trabalho e relacionamento entre os colegas;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Dimensionamento da forca de trabalho;

- Redistribuicdo das fungdes vinculadas as outras Proé-reitorias (afastamentos,

emissédo de diplomas, acdes de internacionalizacao);
- Modelar desenho e fluxo de processos para padronizacdo e otimizacdo de tarefas;

- Melhorar os aspectos relacionados a informatizacdo dos procedimentos voltados

ao pagamento das bolsas EPEC;
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Pr6-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

A CIAP/PROPLAD entendeu por caracterizar como aspectos positivos todas as questdes
do instrumento de Autoavaliacdo (quantitativo) que obtiveram dos TAEs da PROPLAD nota média
igual ou superior a 4,2. Para essas questdes, abordadas na primeira etapa do Seminario, foram

também tratadas as possiveis razées dessa pontuagao.

EIXO VIIl — GESTAO DE PESSOAS
5 — A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a
Universidade é...
Contribuig¢des:
- A PROPLAD como prestadora de servicos tem por usuarios toda a Universidade,
atendendo o interesse de todos. Os servidores se envolvem com o0s projetos
institucionais. Tém o conhecimento das atividades que executam, reconhecem a
importancia da Pro-Reitoria para o funcionamento da Universidade e trabalham com
dedicacdo e comprometimento para o andamento das atividades. Entendem que a
PROPLAD desempenha a atividade-meio que mais da suporte a atividade-fim da
Instituicdo;
- A gestdo de documentos, desenvolvida pelo Arquivo Geral, € uma atividade de grande
relevancia para a FURG e para a comunidade como um todo, visto que a mesma
proporciona uma maior transparéncia e favorece o acesso a informacdo, além de
preservar a histdria e a memaria da Instituicao.

9 - As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido por mim séo...

Contribuicdes:

- Os servidores percebem o reconhecimento de seu trabalho pelos gestores. Entendem
ser uma pratica decorrente do ambiente de trabalho estimulada pelo Pré-Reitor, com
espaco de dialogo direto com a chefia e com uma estrutura fisica que facilita a
comunicacao (chefia compartilha o mesmo espago com os colaboradores).

10 — A coeréncia entre as acbes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

Contribuicdes:

- Existe uma coeréncia entre o falar e o agir, também é reflexo de uma boa e ativa

administragcdo. A equipe possui feedback das atividades, acompanhamento e incentivo.
O resultado é também reflexo do exemplo, da integragéo e envolvimento da chefia com
a equipe, comprometimento, empenho, cumprimento de horario, e participagédo no fazer
do dia a dia, ndo havendo delegacdo por ter o cargo. O comprometimento traz o
reconhecimento de todos.
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EIXO IX - INFRAESTRUTURA

12 — O ambiente fisico em que executo o meu trabalho (sala, laboratério, etc.) no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacgdo, acustica e etc.) é...

Contribuicdes:
- O resultado positivo esta vinculado a opinido da grande maioria dos servidores que

desempenham suas atividades na SECRETARIA, DAFC, DAM, DIPLAN E DAI que na
mudangca para o0 novo prédio houve uma maior integracdo entre 0s colegas.
Reconhecem também a boa lluminacdo, a climatizagdo e os espacos amplos que o
novo ambiente oferece.

No entanto, para o Almoxarifado e o Arquivo a opinido é extremamente diferente, sendo
no caso do Almoxarifado relatado como mal projetado o prédio, visto que as salas
administrativas sdo muito frias e sem iluminacdo natural suficiente, voltadas para face
sul do prédio. A distribuicdo do setor administrativo em relagdo ao saldo do estoque e
desses 2 ambientes em relagdo ao acesso de carga e descarga também ndo é
adequada ao bom desenvolvimento do trabalho.

Jéa para o Arquivo Geral é sofrivel, pois existem muitas infiltracdes, rachaduras e trincas
pelo prédio todo. Possui janelas demais em alguns comodos, o que prejudica o conforto
térmico e a seguranca dos documentos e dos servidores.

17 — Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se
refere a limpeza e a conservacgédo sao...

Contribuicdes:
- A atuacdo da prefeitura universitaria com a boa fiscalizacdo dos servicos prestados
pelos terceirizados. Comprometimento dos trabalhadores. O cuidado dos usuarios
desses espacos.

18 - Os servicos de impressodes e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho séo...

Contribuicdes:
- O modelo de contratacdo de empresa com a loca¢do de maquinas novas (sem uso), a

rapida resposta para manutencédo, a existéncia de impressoras em todas as unidades e
0 sistema de senhas para impressdo, que favoreceu o uso racional de copias,
contribuiram para o bom resultado.

35 - O transporte para a realizagéo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas é...

Contribuicdes:
- Comprometimento, atencgdo, presteza, seguranca, cordialidade, educagéo, respeito ao

limite de velocidade. Cuidado com a velocidade. A prestacdo de servigos € padronizada,
ou seja, servidores e trabalhadores terceirizados prestam o servico com a mesma
qualidade. A reducdo do numero de trabalhadores, propiciou a escolha dos mais
gualificados e reconhecidos.

- Reconhecimento do trabalho realizado pelo motorista da PROPLAD.
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EIXO XIl — GESTAO INSTITUCIONAL

38 - No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

Contribuicdes:

- O conhecimento do Planejamento (plano de agéo) da unidade e a valorizacéo do trabalho
desenvolvido promove o natural comprometimento.

- Outro aspecto destacado foi a cultura de reunibes para debater e construir o
planejamento.

49 — O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

Contribuig¢des:

- Por ser a FURG uma instituicdo que valoriza o servico prestado com competéncia,
oportunizando o crescimento pessoal, profissional e o sentimento de pertencimento;

- Ser reconhecida pela importancia para a comunidade local;

- Pelo reconhecimento da Comunidade Académica;

- Pelos resultados obtidos pela FURG

- Ser uma universidade publica;

- Pela organizagéo;

- Pelos projetos de extensédo desenvolvidos (feira do livro, HU, EMAJ, MPU, Centro Apoio
Psicoldgico).

- Pelo modelo de gestao da Universidade participativo;

- Pela boa estrutura e ambientes fisicos;

- Por ser referéncia nacional, no que diz respeito aos ecossistemas costeiros.

A CIAP/PROPLAD prop6s na segunda etapa do Seminario debates nos
grupos de trabalho sobre a evolugcdo da Pré-Reitoria nos ultimos 3 (trés) anos,

visando subsidiar a construcéo do PDI 2019-2022.

- A CIAP/PROPLAD propbs o debate e contribuicdo das Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 (sete) Eixos do PDI 2015-2018, visando subsidiar a elaboracdo do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD propde que o grupo identifique em quais
aspectos a PROPLAD se destacou positivamente nos ultimos 3 anos.

Contribuicdes:

- Conseguiu manter o servigo com diminui¢céo de pessoal/orcamento;

- O avanco na inexecucgdo de empresas fornecedoras;

- Os sistemas informatizados para as compras melhoraram bastante;

- No arquivo geral, desde 2015 até o momento, dobrou o nimero de arquivistas, ou seja, a
Universidade percebeu a importancia desse setor. Também houve a contratacéo da técnica
em conservagao e restauro. Com isso, houve a criagdo do laboratério de conservacao, o
gue ja foi um grande ganho para a Universidade, uma vez que mais alunos do curso de
arquivologia podem estagiar neste setor. Houve também a aquisi¢cdo do arquivo deslizante
no ano de 2015, o que possibilitou maior organizag¢édo, seguranca, economia de espago e
conservacgao dos documentos da Universidade;

- Outro ponto positivo nos ultimos anos foi a mudanga do prédio da Pré-Reitoria. A
mudanca trouxe uma nova energia para o grupo. Convivemos mais, nos enxergamos mais
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(salas envidracadas);

- Melhoria da estrutura fisica trazendo proximidade ao Almoxarifado e o Arquivo Geral, que
antes eram afastados;

- A localizacdo do novo prédio facilitou o desenvolvimento do trabalho e o relacionamento
entre as unidades da PROPLAD;

- A estrutura fisica do novo prédio proporcionou mais conforto e bem estar durante o
trabalho;

- Mudancas em relacdo aos processos de avaliagdo e planejamento dentro da
Universidade;-

- Podemos citar aqui o incentivo que as equipes da DIPLAN e da DAI fizeram para que
todas as unidades e suas respectivas CIAPs entendessem a importancia da construcao de
um planejamento institucional realizado de forma coletiva. Entendemos que as agdes
realizadas estdo levando toda a comunidade universitaria a entender a importancia desses
dois processos;

- A articulacdo do assistente do Pro-reitor que conseguiu congregar e motivar aos
servidores da PROPLAD fazendo uma ponte com o Pré-reitor;

- Otimizacao das CIAPs nas unidades colaboraram com todo o processo de planejamento e
avaliacao;

- Dentro dos sete eixos do PDI entende-se que a PROPLAD se destacou positivamente nos
eixos da infraestrutura, da gestéo institucional e da informacédo, tendo em vista os avangos
em suas instalacdes fisicas;

- Fortalecimento dos processos internos e de planejamento das acoes;

- Criacdo de sua pagina para divulgacdo de suas acdes e obtencdo de informacdes
relevantes sobre seus processos de trabalho e procedimentos;

- Qualificacéo das relacbes entre servidores e chefias e participacdo dos trabalhadores em
virtude do aumento da realizacéo de reunides de trabalho;

- A viabilidade da concretizacdo das acdes em todos os eixos que demandaram atividades
da PROPLAD. Exemplo contratacdo de bens, servicos e obras; e demais atividades
inerentes ao processo, como recebimento, entrega e pagamento;

- Elaboracédo de convénios;

- Aprovacao de contas - teve suas contas aprovadas pelo érgéo de controle, demonstrando
a regularidade da execucdo dos seus recursos;

- O reconhecimento da PROPLAD embora ndo fique claro para nés se é por nossa
eficiéncia ou pela dependéncia das demais unidades dos servigos prestados por ela.

- Aumento de servidores DAl e DIPLAN;

- Aumento da participagdo da comunidade interna e externa, no processo de avaliacdo de
cursos, com as acdes realizadas da DAI;

- Algumas relagbes melhoraram (DAFC);

- Integracéo, parcerias, comprometimento das chefias e colaboradores;

- Implantagéo do Plano de A¢éo;

- Acado da CIAP promove confraternizagdo, reunifes, agrega valor aos fazeres.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A CIAPPROPLAD entendeu por negativo todas as questdes do instrumento
de Autoavaliacdo (quantitativo) cujo resultado atribuido pelos TAEs foi igual ou
inferior a 3. Para essas questdes foram tratadas as possiveis razdes dessa
pontuacéo e sugestdes para melhoria dos resultados. Para facilitar o entendimento,
as questdes analisadas foram agrupadas por Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

Aspectos a Melhorar - Quantitativo

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS

15 - As acOes de capacitacdo para situacdes de emergéncias séo...

Razodes:

- Ndo héa capacitacdo para situacbes de emergéncias, situacdo agravada pela alta
rotatividade de servidores, mudancas de legislacdo e a falta de orcamento dedicados a
capacitacdo nesta area.

Sugestdes de melhorias:

- Criar cursos de forma permanente visando a formacdo de multiplicadores em cada
unidade;

- Incluir na demanda de capacitacdo das unidades cursos voltados para situacBes de
emergéncia e primeiros socorros.

58 — O atendimento a salde mental disponivel no campus em que vocé atua é...

Razbes:
- Falta conhecimento sobre o atendimento desse servico;

- Inexisténcia de uma politica de atendimento a salde mental. Falta de capacitacdo dos
gestores para identificacdo desses problemas. Nao reconhecimento por parte das chefias
de que a saude mental estabelece a impossibilidade de desenvolvimento do trabalho pelos
colaboradores e impedimento de comparecimento ao trabalho. Falta de agéo pro-ativa e
preventiva. Falta de profissionais para atuacdo nessa area.

Sugestdes de melhoria:

- Poderia ocorrer uma maior divulgacdo dos servicos de atendimento psicolégico e
psiquiatrico para conhecimento de todos.
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EIXO IX - INFRAESTRUTURA

29 — O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

Razdes:

- Nao atende com a frequéncia necessaria; considerado precario; durante as férias diminui
os horérios prejudicando os demais usuarios membros da comunidade universitaria e
arredores. Para os que utilizam o percurso para a base oceanografica tem que solicitar
para o motorista de forma pontual fazer o referido trajeto (esta solicitacdo somente é
atendida pelo motorista da Noiva do Mar, a empresa Cotista alega ndo fazer este trajeto);

- Falta de efetiva cobranca da universidade a empresa/prefeitura para revisdo de
itinerarios e horarios;

- A queixa maior é a falta de rotas FURG/ Cassino e Cassino/FURG.
Sugestdes de melhorias:

- Contatos com a empresa para melhorar a pontualidade e a periodicidade do transporte
coletivo para o campus;

- Divulgar o aplicativo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo para
acompanhar a movimentacao dos dnibus em tempo real;

- Necesséria adequacao das rotas.

32 - O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de qualidade e seguranca é...

Razbes:
- No horario de pico estdo lotados; alto indice de assaltos;
- Falta de efetiva cobranca da universidade & empresa/prefeitura;

- A frota é antiga, alguns 6nibus sdo sucateados, necessitando de substituicdo. Alguns
Onibus possuem cameras de seguranca, que ndo atendem as questdes de seguranca;

- A insegurancga do municipio é determinante para a inseguranca no transporte.
Sugestdes de melhoria:

- Poderia ser ofertado o transporte seletivo para o carreiro, para ter maior conforto.
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EIXO X — GESTAO AMBIENTAL

59 — O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG)
e...

Razodes:

- Desconhecimento, pois ndo ha divulgacéo sobre o Sistema;

- Falta de comunicacéo interna sobre o assunto;

- Conhecimento restrito dos grupos de trabalho que atuam em cada area;

- Falta de interacdo entre os GTs e os ambientes de trabalho.

Sugestdes de melhoria:

- Divulgar a politica de gestdo ambiental da FURG;

- Divulgar as acdes do Sistema de Gestdo Ambiental;

- Consolidar as comissdes de agua, energia elétrica, licitacdes sustentaveis, etc;

- Formatacdo de cartilha para distribuicdo a comunidade universitaria dotando a
comunidade de informacdes sobre o assunto;

- Identificac&o visual (placas) sobre acfes no carreiro de preservac¢do ambiental.

EIXO XII - GESTAO INSTITUCIONAL

46 — A discussdo na minha unidade de trabalho acerca dos assuntos pautados nos
Conselhos Superiores da FURG é...

Razdes:

-As pautas ndo sao divulgadas amplamente na Universidade;

-N&ao recebemos atualizacbes da representacdo dos técnicos em assuntos relevantes dos
Conselhos Superiores. Nao ha a discusséo;

-As decisfes estao disponiveis, no entanto, falta a comunicacao e facil acesso a elas;
-Falta a cultura do envolvimento com essas questdes.

Sugestdes de melhoria:

-Realizar reuniées com as Pro-Reitorias afins, para tratar do tema;

-Divulgar na forma de noticia na pagina da FURG as pautas das reunides dos conselhos
superiores;

-A acdo das representacdes nos conselhos deveria ser mais atuante;

- Importancia de mobilizagdo dos TAEs da PROPLAD para ocuparem esses espagos Nnos
conselhos superiores com a misséo de repassar as informacgoes.
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Aspectos a Melhorar - Qualitativo

Apresentamos, no quadro a seguir, 0s 14 (quatorze) comentarios extraidos
pela CIAP/PROPLAD do instrumento de Autoavaliagdo que traduzem em sua
manifestacdo aspectos a melhorar, cujas alternativas de solugdo dos problemas
também estdo elencadas.

Esse trabalho foi desenvolvido na primeira e segunda etapas do seminério
executadas no interior das Unidades da PROPLAD e nos grupos de trabalho,
respectivamente.

Para facilitar o entendimento, as questbes analisadas foram agrupadas por
Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS

1 - A chefia imediata pouco pode fazer (AGIR), por este motivo as sugestdes propostas
guase nunca séo acatadas.

Contribuicdes:
- Nao ha autonomia para decisées;

- Muitas acbes necessitam da colaboracdo de outras unidades externas a PROPLAD,
portanto a ingeréncia do chefe imediato € limitada;

- Existe hierarquia de chefias, que pode prejudicar a aplicacdo das propostas.
Sugestdes de melhoria:
-Dar mais liberdade de atuac¢éo;

- Fomentar/Incentivar reunifes internas periédicas com as equipes de trabalho para
debater as acBes que estdo sendo realizadas e oportunizar espaco para propostas de
melhorias na gestdo entre os servidores. Incluir a participacdo de colaboradores em
reunido de gestores, colaborando para suas formacoes.

2 - A comunicacgao € um problema sério ha FURG, principalmente a comunicacao interna!
Os gestores ndo tém por habito a realizacdo de reunides periddicas para ouvir 0S
colaboradores sobre as dificuldades que enfrentam ou para expor o que ja alcangaram no
desenvolvimento das metas do setor.

- Reunides para falar dos resultados dos processos avaliativos e das agfes resultantes
destes processos sdo praticamente inexistentes;

- Néo existe divulgacdo de informagfes relacionadas a Instituicdo (eventos, decisbes,
etc.).
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Contribuicdes:

- Fomentar/Incentivar reunides internas periédicas com as equipes de trabalho para
debater as a¢cfes que estao realizadas e oportunizar espaco para propostas de melhorias
na gestéo entre os servidores;

- A promessa de reunibes mais periédicas com a equipe infelizmente ndo se concretiza.
Sentimos falta de divulgagcédo de informacdes de eventos em que estejam envolvidos o
pré-reitor e as acdes/eventos das demais diretorias/arquivo/secretaria.

Sugestdes de melhoria:

- Fazer um cronograma de reunides;

- Retomar as reunides do pro-reitor com as equipes de trabalho;
- Divulgar os resultados das acgdes e capacitagoes;

- Usar os sistemas FURG para divulgacao;

- Maior divulgacgdo da Politica de Comunicagao aprovada em Conselho.

3 - As unidades tém dificuldades de se comunicarem umas com as outras (tanto as
administrativas quanto as académicas). Por essa razéo, considero RUIM a colaboracéo
das outras unidades com o meu trabalho. Acredito que esse problema possa ser resolvido
com acdes diretas da gestao superior da Universidade (Reitoria) e da PROGEP.

Contribuicdes:

- Nenhuma

Sugestdes de melhoria:

- Rever as atribui¢cBes de cada Diretoria dentro da PROPLAD;
- Ofertar semestralmente o curso de Estruturas da FURG;

- PROGEP desenvolver a¢cbes junto as Diretorias e aos administradores das unidades
académicas para enfatizar que o administrador da unidade seja referéncia para
esclarecimentos de dividas sobre os procedimentos da universidade;

- As dificuldades devem ser tratadas diretamente com as unidades envolvidas, e se caso
nao sanadas poderdo ser remetidas as instancias superiores da universidade;

- Elaborar manuais de normas e procedimentos administrativos e académicos;

- Sugerimos gque tivesse mais cursos de gestdo administrativa ou similar, onde cada
unidade possa perceber as inter-relagdes entre suas atividades.
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4 - Aparentemente falta orientacdo as demais unidades para uma maior eficiéncia na
execucgao das tarefas em minha unidade. Acaba-se criando muito retrabalho em ocasido
desta falta de orientacdo dos procedimentos administrativos adequados.

Contribuicdes:

- Por j4 haver sido dada as orientacdes as unidades, acredita-se que ha falta de
comprometimento e interesse em realizar os trabalhos a contento, por parte de alguns
servidores;

- Existem falhas na comunicacdo, mas notamos a falta de convites para participacdo dos
envolvidos na execucdo em criacdo de sistemas e alteracdes de procedimentos que
acabam prejudicando o andamento das demais unidades.

Sugestdes de melhorias:

- PROPLAD através de suas Diretorias promover reuniées com as unidades usuarias
visando prestar orientacdes relativas aos seus processos, no objetivando qualificar o
atendimento das demandas;

- Criar um programa permanente de capacitacao;

- Institucionalizagdo de normas e instrugdes.

5 - N&o houve um acompanhamento da instituicAio com relacdo as atividades
desempenhadas em minha adaptacéo no inicio do meu exercicio na FURG. Acredito que
em algumas situacdes e/ou cargos deveria haver um acompanhamento mais direto da
PROGEP quanto as atividades desempenhadas por servidores, principalmente os
ocupantes de cargos novos, além do acompanhamento gerado pelo estagio probatdrio.

Contribuicdes:
- Nenhuma
Sugestdes de melhorias:

- Preparacéo dos gestores para a recepcdo e acompanhamento dos novos servidores.
Desenvolver estratégia interna da PROPLAD de recep¢do e avaliacdo dos novos
servidores. PROGEP aprimorar a politica de recepgéo e integragdo dos novos servidores;

- Criagdo de programa especifico para capacitagdo de novos servidores, cuja participagdo
seja obrigatdria e nao facultativa.

6 — Oferecimento de mais projetos que promovam a qualidade de vida e cursos de
capacitacdes para os TAE que visem a melhoria do desempenho de suas atividades.

Contribuicdes:
- Ampliar vagas nos cursos/atividades fisicas;

- Oferecer mais cursos de capacitagao;
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- Oferecimento de cursos, presencial de forma continua (Ex. prevencdo de riscos,
seguranca, prevencdo de acidentes, desastres e combate a emergéncias; de estrutura
organizacional e de Avaliagdo e Planejamento);

- Aprimorar os servicos oferecidos de exame médico periddico;

- Ampliar a¢bes de saude do trabalho (medicina e seguranca do trabalho);
- Oferecimento de cursos a distancia;

- Reserva de vagas para TAE em cursos de Péds-Graduacao;

- Qualificar o processo de integracao;

- Ampliar o oferecimento de projetos para a qualidade de vida (Ex Yoga, Reiki, ginastica
laboral, holistico, alongamento);

- Oferecer cursos de capacitacdo que repercutem direto no desempenho das atividades
dos TAE, podendo ser curso “in company”;

- Criacdo de meios para registro de cursos de capacitacdo ndo promovidos pela PROGEP;

- Criacao de um Projeto de multiplicadores para capacitacéo dos TAE.

7 — Ergonomia no ambiente de trabalho. Os mobiliarios ndo sdo compativeis com as
cadeiras que utilizamos, ficando desconfortavel para trabalhar no computador.

Contribuicdes:

- Revisar o modelo padrdo da mesa para microcomputador visando compatibilizar a altura
da mesa com a altura da cadeira e assim facilitar a digitacéo e postura corporal;

- Adquirir cadeiras que permitam regulagem no encosto (inclinacao);

- Oferecimento de apoios para 0s pés.

8 - As avaliacdes de desempenho dos TAE nao representam a realidade.

Contribuicdes:

- Atualmente a Avaliagdo de Desempenho dos TAEs esta sendo utilizada para propiciar a
progressdo por mérito e os critérios utilizados favorecem a aprovagdo de todos, sem
efetivamente considerar o desempenho do servidor;

- Na avaliacdo de desempenho deveria ser considerado o cargo, suas atribuicdes e
competéncias. Além disso a avaliacdo ndo deveria somente estar a cargo do avaliador e
do avaliado, mas sim considerar o entendimento da equipe de trabalho onde o
colaborador esta inserido. Neste sentido o Plano de Ag¢do Anual da Unidade deveria ser
utiizado como marco de definicdo dos desafios de cada colaborador e da equipe,
instigando assim o melhor desempenho e estabelecendo anualmente metas diferenciadas
para avaliacdo também qualitativa do desempenho;

- Para qualificagdo do processo de Avaliacdo de Desempenho seria importante oferecer
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aos avaliadores cursos de capacitacdo, visando em especial comprometé-los com o
processo;

- N&o ha a confianca dos colaboradores de que o Processo de Avaliacdo de Desempenho
possa contribuir para o seu desempenho, por ndo haver retorno do resultado. A PROGEP
deveria de alguma forma divulgar os resultados do processo;

- H& necessidade de que também o processo de avaliacdo de Estagio Probatorio seja
revisto, no objetivo de preparar os servidores para o desempenho do cargo.

EIXO IX — INFRAESTRUTURA

9 — N&o observada atuacéo de vigilancia no novo prédio.

Contribuicdes:

- Uma das causas é o aumento de nimero de prédios e diminuicdo do numero de
vigilantes;

- Néo se verifica a circulacdo de vigilantes durante o periodo de expediente, embora
saibamos de sua atuacdo na verificacdo de portas dos prédios e da existéncia de uma
camera de vigilancia eletrbnica na frente do prédio.

Sugestdes de melhoria:

- Aumentar a atuacao da vigilancia eletronica;

- Aumentar a vigilancia mével, tornar o posto fixo perto do prédio da PROPLAD em mével,
atendendo o Arquivo Geral e Almoxarifado;

- Pedir para a Prefeitura Universitaria que os vigilantes circulem na area do prédio da
PROPLAD;

- Formalizar junto a PU a necessidade de incluir os prédios da PROPLAD na rota da
vigilancia.

10 — As vias do campus Rio Grande poderiam ser melhor identificadas, especificamente
nas rotulas.

- Mais calcadas e passarelas.

- Necessidade de vistoria técnica e manutencdo na infraestrutura fisica predial, em
especial em construgfes ja mais antigas.)

Contribuicdes:
- Passarelas cobertas de acesso ao RU 1 e 2;
- Sinalizacao das rotulas, tanto horizontais quanto verticais, das vias e ciclovias;

- Sinalizacao e identificacdo dos prédios (Ex. CAIC com placas no meio da calgada que
provocam transtornos aos pedestres);
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- Manutencdo dos prédios antigos e também dos novos (Ex. Prédio da PROPLAD e
Arquivo);

- Manutencao preventiva nos prédios;
- Atualizacdo do mapa da FURG;
- Projeto de arborizac&o para o campus;

- Acessibilidade, sinalizacéo dos prédios e calcadas para os deficientes visuais (Ex. dentro
da agéncia do Banco do Brasil);

- Recuperacdao e construcao de calgadas (Ex. acesso da PROPLAD as Pro-Reitorias);

- Manutencéo das casas de estudantes (infiltragéo e mofo).

11 - Considero a oferta de espacgos disponiveis para alimentacdo no campus Rio Grande
ruim em qualidade e quantidade. Existe apenas um restaurante disponivel, no qual sua
estrutura fisica, localizacdo e comida ndo é das melhores. Com relagcao aos espacos de
convivéncia disponiveis, os considero regulares por ndo suportar a demanda de alunos e
servidores da instituicdo, pois ha muitas pessoas que moram fora da cidade e passam o
dia todo na FURG.

Contribuicdes:

- Outras opcdes de restaurantes para refeicbes além dos RUs e do Galpdo (Ex.
disponibilizar espaco para os “foodtrucks”), que atendam os diversos prédios
descentralizados do CC;

- Melhorias na infraestrutura do RU 1 e 2, para evitar filas e transtorno em dias de chuva e
no inverno;

- RUs sem ventilacéao e conforto térmico adequados, em especial no verao.
- Critica a presenca de cachorros no interior dos RUs e CC;
- A infraestrutura de cadeiras e mesas do CC néo € boa, estando muitas estragadas;

- A escada do CC esta interditada ha algum tempo, ndo permitindo a utilizacdo do espaco
de jogos;

- Disponibilizagdo do micro-6nibus para deslocamento ao Galpdo Crioulo em horario de
almoco;

- O lago deveria ser melhor aproveitado com colocagdo de bancos em seu entorno e
quiosques para protecéo do sol;

- Também seria interessante a constru¢ao das chamadas “academia ao ar livre”;
- Espalhar mais mesinhas para jogos de xadrez e damas pelo campus;
- Espaco para os terceirizados para a hora do almogo (cozinha, sofa, mesa, banheiro);

- Oferecimento de espagos com TV, local para sentar, jogar carta, sofa, ouvir/tocar musica
no campus, onde todos pudessem descansar e conviver;

- Nos espacos poderia estar passando a TV FURG e a RADIO FURG.
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EIXO XI — GESTAO DA INFORMACAO

12 - Sistemas FURG necessitando de revisdo, considerando a consisténcia de informacdes
oferecidas, com vistas a tornar-se na fonte de informacdes oficiais da instituicdo.

Contribuicdes:

- Existem muitas informacgfes dispersas que precisam ser agrupadas e melhor visualizadas
para poderem ser acessadas. As informacfes que sdo colocadas no sistema ndo sdo
conferidas tornando-se pouco confiaveis. Um outro problema € a falta de historico dos
relatorios por data especifica.

Sugestdes de melhorias:

- Necesséria a revisao dos Sistemas FURG para atualizagdo, com a participacdo dos
envolvidos na execucdo, buscando assim maior eficacia do sistema;

- H& necessidade de integracao entre os diversos sistemas da FURG e deveria ser criado
base Unica de dados, onde cada usuario poderia gerar seus relatérios (dados abertos);

- Ter como prética a participacdo do ARQUIVO para a revisdo de sistemas que tratem de
informacdes de carater permanente.

EIXO XIl — GESTAO INSTITUCIONAL

13 - A Autoavaliacdo realizada ndo promove nenhum tipo de acBes que visem resolver ou
discutir os problemas levantados. Falta de comprometimento de gestores com o processo e
seus resultados.

Contribuicdes:

- A pesquisa de autoavaliacdo é realizada, mas ndo ha percepcao de acdes por parte dos
gestores para a solucéo das criticas que sdo apontadas, tdo pouco os seus resultados sdo
divulgados para a comunidade (Ex. Adesivos “vocé pediu, a FURG atendeu”);

- Falta envolvimento e comprometimento dos gestores com o0 processo de avaliacao,
Gestores precisam dar mais valor para os resultados da autoavaliacao;

- Necessidade de acompanhamento e feedback, pois muitas coisas que néo sdo resolvidas
no periodo de 4 anos, voltam no proximo planejamento;

- Assim, achamos relevante publicizar as agdes realizadas, todas oriundas do PDI;

- Nos anos anteriores ndo se viam ac¢des que envolvessem a totalidade dos servidores. A
abrangéncia e participagcdo parecia se dar apenas com relagdo as chefias. No entanto, o
trabalho e o formato deste ano estdo promovendo uma ampla discusséo e contribuicdo de
todos os trabalhadores da Pro-Reitoria. E um anseio do grupo, no entanto, que ocorra maior
feedback das contribuicbes efetuadas, devendo ser amplamente difundidas as acdes
resultantes do processo que estamos fazendo;

- Deve ser criado um ambiente propicio apds a autoavaliacdo para ser discutido a situacdo
de cada unidade e o retorno das reunides setoriais no minimo mensais;

- O processo de conhecimento da Avaliagdo Institucional deve ter inicio institucionalmente
na recepc¢do de novos servidores e ndo apenas de responsabilidade da DAI e CPA.
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14 - Falta de questdes no instrumento sobre a avaliacdo de pré-reitores e diretores.

Contribuicdes:

- Sentimos necessidade de avaliarmos também outros gestores, ndo somente nossa chefia
imediata, como foi proposto no instrumento de autoavaliacao;

- H& no processo de avaliacdo dos Gestores instrumento especifico de consulta da Reitora
aos Diretores para avaliacdo dos Pré-Reitores. E 0 mesmo instrumento pode ser utilizado
pelos Pro-Reitores para avaliagéo dos Diretores;

- Essa questdo da avaliacdo de Pro-Reitores e Diretores deveria estar presente no
processo de Avaliacdo de Desempenho que se da anualmente e ndo no processo de
autoavaliacao institucional que ocorre de 4 em 4 anos.

A CIAP/PROPLAD prop6s na segunda etapa do Seminario debates nos
grupos de trabalho sobre a necessidade de evolucdo da Pro-Reitoria, tomando por
referéncia os ultimos 3 (trés) anos, visando subsidiar a construcéo do PDI 2019-2022.

- A CIAP/PROPLAD prop6s o debate e contribuicdo nas Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 Eixos do PDI 2015-2018, visando contribuir para a elaboragao do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD prop&e que o grupo identifigue em quais
aspectos a PROPLAD precisa melhorar, tomando por referéncia os ultimos 3 anos.

Contribuicdes:

- Cobrar uma organizacéao/planejamento melhor de outras unidades;

- Redimensionamento da forca de trabalho entre as unidades/direcoes;

- Atualizacbes dos computadores existentes na PROPLAD;

- Aumentar/fazer a campanha para economizar os gastos de todas unidades
académica/administrativas da FURG;

- Fazer com que a FURG realmente se adeque a hova realidade financeira/orcamentaria;
Responsabilizar os gestores pelo gasto mal feito (compra sem necessidade, solicitacdo de
itens mal dimensionados, etc.);

- Melhorar a infraestrutura do prédio do estoque;

- Melhor a comunicacéo interna da PROPLAD (acontecem semanalmente reunides entre o
pré-reitor e seus diretores, todavia os assuntos tratados ndo sao comunicados aos demais
servidores);

- Realizar reunidoes mensais entre os servidores nas suas diretorias;

- Melhorar a integracdo entre os setores, pois os servidores so6 ficam vivenciando sua rotina
e ndo tem nem ideia do trabalho que é realizado nos demais setores da PROPLAD;

- Melhorar o planejamento das compras para o Almoxarifado da Universidade. Hoje néo
existe um sistema totalmente adequado as necessidades do setor;

- Cursos de capacitagdo para os servidores de outras unidades acerca das rotinas da
PROPLAD;

- Maior controle da infraestrutura e planejamento da arborizacéo;

- Realizar o mapeamento de processos;

- Maior publicidade das ac¢fes (relatérios, reunides);
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- Capacitacao da equipe de servidores da PROPLAD;

- H& espaco para melhorias nas estratégias ambientais, com a realizacdo de compras e
procedimentos sustentaveis, assim como capacitacdo e qualificacdo permanente de sua
equipe de trabalho, além da maior transparéncia e divulgacdo de suas atividades e
recursos publicos aqui aplicados;

- Melhorar os sistemas utilizados, consultando os usuarios;

- Implantacéo do processo eletrdnico;

- Implantacéo do sistema de arquivo;

- Melhorar o planejamento nas aquisicdes de materiais;

- Melhorar na comunicacdo interna;

- Reformulacéo da distribuicdo do orgamento vinculado ao planejamento;

- Criacao dos “Manuais de Procedimentos”

- Desenvolver um programa interno de integralizacdo entre todos os servidores, priorizando
o acolhimento dos novos;

- Praticar a descentralizacdo das atividades da gestédo para que os servidores tenham mais
autonomia na execuc¢ao das suas atividades diarias e se sintam mais valorizados;

- Verificar o motivo de tantas solicitacBes de trocas de lotacéo;

- Deixar de ser o quebra-galho da FURG. Fazer com que as demais unidades respeitem o
trabalho dos servidores da PROPLAD cumprindo os prazos e procedimentos estabelecidos
para o andamento do trabalho;

- Criacao de um Expediente Interno;

- Maior atencéo a gestdo de pessoas em todos os sentidos (quantitativo de funcionarios,
qualidade de vida);

- Implementacéo do SGA,;

- Ampliar e qualificar a Saude Mental e Fisica;

- Constante troca de servidores;

- Melhorar a integracdo com o Arquivo Geral e Almoxarifado, por estarem afastados
fisicamente.
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Reitoria - Gabinete

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- o trabalho de divulgagéo do PPI e PDI, melhorou ao longo dos anos;

- no Gabinete ha uma constante busca pela melhoria na organizacdo dos

procedimentos administrativos;

- houve aumento e melhoria na estrutura fisica da Universidade, aumento do nimero

de servidores nas unidades;
- houve melhoria significativa nos aspectos de limpeza e paisagismo;

- a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, € um processo novo que esta
gradativamente sendo conhecido na Universidade;

- a questdo sobre o transporte publico municipal vai além da capacidade da

Universidade resolver.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- alguns setores do Gabinete ainda precisam do aumento da forca de trabalho, tendo

em vista que temos alguns setores com um servidor atuando;

- € pouca ou inexistente a capacitacdo no Gabinete para situacdes de emergéncia,

de qualquer natureza,

- 0s espacos de alimentacdo e de convivéncia ficam concentrados em apenas uma

area do campus, havendo a necessidade de alcancar areas mais afastadas;

- ainda h4 a necessidade de adaptacdo de muitos prédios e equipamentos da
Universidade, bem como a orientacdo do setor que ir4 receber um colega com

algum tipo de deficiéncia;
- é de interesse da unidade o retorno das atividades de ginastica laboral;

- sugere-se o0 desenvolvimento de acdes continuadas para aposentados, projetos em

gue os servidores inativos ndo perdessem o vinculo com a instituicao;
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- 0s servidores da unidade consideram poucas ou inexistentes as atividades de

esporte e lazer na FURG;

- sugere-se a ampliacdo dos espacos de web conferéncia e uso da plataforma
moodle para capacitacao dos servidores;

- é necessario qualificar e uniformizar os manuais de procedimentos das normas e

atividades em toda a Universidade;
- 0s servicos de atendimento a salde mental séo pouco divulgados na Universidade;

- € necessaria uma reestruturacdo no processo de avaliacdo de desempenho dos
TAE, pois o modelo atual contém perguntas que ndo se enquadram na realidade dos

setores.
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Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Demonstra percepcao sobre a importancia do seu trabalho para a Universidade;

- Os servidores mostram orgulho em trabalhar na FURG;

- Os servidores contribuem no desenvolvimento das atividades para o
cumprimentodo planejamento estratégico da unidade e da FURG;

- Proposicdo de acOes para disseminacdo e desenvolvimento da EaD
(formagéao, eventos, webconferéncias, encontros presenciais);

- AcgOes para formacao de tutores a distancia e servidores da Universidade;

- Divulgacéo das possibilidades de a¢cbes em EaD e do uso das tecnologias na

educacao superior.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Buscar estratégias para a melhoria da formacao dos Tutores Presenciais;

- Adequar algumas questdes de infraestrutura para melhoria das atividades
desenvolvidas (iluminacéo e acustica);

- Propiciar acdes de capacitacdo para situacdes de emergéncia (ex. em casos
de incéndio, alagamentos, emergéncias de saude, etc.);

- Garantir a representatividade da unidade nos Conselhos Superiores da FURG;
- Buscar estratégias para propiciar aos TAE o conhecimento sobre as normas e
procedimentos da FURG, tais como Sistema de Gestdo Ambiental, Cooperacéao
Académica, etc.

- Formalizar e publicizar os processos de comunicacgao interna e externa,

- Ampliar as acdes de divulgacdo das possibilidades da EaD e do uso das

tecnologias digitais na educacao superior.
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Secretaria de Comunicacao (SECOM)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A SECOM mantém uma estratégia de aproximacdo com as unidades
administrativas e 6rgdos vinculados para ampliar a visibilidade das acfes destes
setores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de clareza e pouca agilidade na circulacdo de informacdes sobre a

universidade nas comunidades interna e externa;

- Seguranca de parte da equipe da FURG FM e FURG TV (que esta no IFRS) é

bastante deficitaria;

- Transportes publicos, municipal e intermunicipal sdo pouco eficientes;
- Atendimento a saude mental disponivel no campus é ineficiente;

- Desrespeito ao fazer técnico e assédio moral,

- O processo de avaliacdo TAE tem formato ultrapassado e é ineficiente;
- Retrabalho na SeCom;

- Sentido de pertencimento a FURG enfraquecido, especialmente nos campi fora da
sede, o0 que é reforcado pela falta de padronizacdo quanto ao como fazer referéncia

a estrutura multicampi e suas especificidades;
- Falta de entendimento do que é publico, coletivo e/ou institucional;
- Divulgacéo cientifica e da internacionalizacado € insuficiente;

- O portal institucional ndo tem versdo em inglés e espanhol.
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Sistema de Bibliotecas (SiB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Possibilidade de estagio (curricular e extracurricular) nas bibliotecas, contribuindo
para o desenvolvimento da formacao e para a vida académica do discente.

Eixo VI - Gestao de Pessoas
- Boas relagfes interpessoais na unidade;

- Implantacéo da flexibilizacdo da jornada de trabalho (30h semanais) (Bibliotecas:
Central, Saude, Sao Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Anténio da
Patrulha).

Eixo IX - Infraestrutura

- lluminacdo adequada nas bibliotecas (setores administrativos e espacos dos

usuarios);

- Utilizacdo de lampadas com maior eficiéncia energética (substituicdo de lampadas

incandescentes para de LED, na Biblioteca Central);
- Utilizacao da luz natural nos prédios;
- Climatizacdo do ambiente para estudos;

- Instalacdo de tomadas para utilizacdo de dispositivos eletrdnicos (notebooks,

tablets, celulares, etc...);

- Existéncia de rampas e vagas para pessoas com deficiéncia.
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Eixo Xl - Gestdo da Informacgéo

Em relacao as bibliotecas do SiB:

- Horarios de atendimento;

- Ofertas de produtos e servicos (quantidade e qualidade);

- Estudos constantes das demandas dos usuarios;

- Possuir uma comisséo de Avaliacao de acervos;

- Possuir uma comisséo de Desenvolvimento de colec¢des;

- Os materiais atendem satisfatoriamente os contetdos das ementas (bibliografias);
- Possuir pratica de desbaste de periddicos (Biblioteca setorial da Saude).

- Para os discentes presenciais, as bibliotecas enquanto locais de estudo e consulta,

foram consideradas entre os conceitos regular e bom (média de 3,99).

Em relacéo as tecnologias e sistemas:
- ARGO - boa usabilidade no empréstimo;
- ARGO - possibilidade de sugerir alteracdes ao sistema;

- ARGO - desenvolvimento de ferramentas que facilitam a gestdo do acervo.

Os sistemas informatizados da FURG (incluindo o ARGO) foram
considerados entre bom e muito bom, pelos discentes (média de 4,16 para
presenciais e 4,25 EaD) e para os técnicos administrativos em educacdo (média

4,1), ja para os tutores (média 3,6) e docentes (média 3,5), entre regular e bom.
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Eixo XlI - Gestao Institucional

No que se refere as acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG
(incluindo a do SiB), essas foram consideradas pelos discentes EaD e pelos
Técnicos Administrativos em Educacéo, como boas e muito boas (média de 4 e 4,1,
respectivamente), j para os discentes presenciais, docentes e tutores, entre regular

e bom (médias, 3,45, 3,3 e 3,5, respectivamente).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo VI - Gestao de Pessoas
- Auséncia de servidor técnico especializado em conservacao de acervos;

- Normativas contratuais dos estagios extracurriculares, ndo contemplam as

necessidades das bibliotecas;
- Nao oferecimento de curso de primeiros socorros, por parte da instituicao;

- Indisponibilidade de ambulancia no campus Rio Grande.

Eixo IX - Infraestrutura

- Entrada da Biblioteca Central (campus Rio Grande) para cadeirantes, em razédo da

porta de entrada ser muito rigida;
- Mobiliario padrdo da FURG néao é totalmente ergonémico;

- Deslocamento e acesso a alguns prédios até a Biblioteca Central, como o C3 e

Prédios das Engenharias (campus Rio Grande);

- Ruido excessivo nas salas e no saldo de estudos, na Biblioteca Central (campus
Rio Grande);

- Guarda volumes inadequados ao propdésito, devido a baixa resisténcia do material
(Biblioteca Central);

- Auséncia de cameras de monitoramento nas bibliotecas;
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- Sistema antifurto pode apresentar falhas (Biblioteca Central e Setorial da Saude);

- Rampas ingremes no campus Rio Grande, dificultando a acessibilidade para
cadeirantes;

- Condicdes da pista de corrida, do centro esportivo do campus Rio Grande;

- Falta de salas de estudos no campus Rio Grande.

Eixo Xl - Gestdo da Informacéao
Em relacéo as bibliotecas do SiB:

- Comunicacdo entre unidades de informacdo da FURG (Arquivo geral, por

exemplo);

- Modernizacéo das tecnologias e servi¢cos ofertados;
- Atualizacao da politica de aquisi¢cao de acervo;

- Politica de higienizacéo de acervos;

- Aguisicao e atualizacdo do acervo de livros;

- Necessidade de guardar os pertences nos guarda volumes (biblioteca central,

campus Rio Grande);

- Quantidade insuficiente de mesas e de salas de estudo (bibliotecas central e

setorial da saude);

- Espaco insuficiente para demanda de usuarios nas bibliotecas (biblioteca central e

setorial da saude);

- Espaco da biblioteca — necessidade de modernizacao (biblioteca central, campus
Rio Grande);

- Funcionamento do sistema de sugestdes das bibliotecas.
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Em relacado as tecnologias e sistemas:

- Dependéncia em relacdo ao NTI para manutencéo do ARGO;
- ARGO - problemas em emisséo de relatérios;

- ARGO - problemas na insercao de registros;

- ARGO - problemas na ergonomia;

- ARGO - nao possui confiabilidade;

- ARGO - nao permite imigracéo de registros de outras bases;
- ARGO - possui problemas na recuperacao da informacéo;

- ARGO - falta de integracdo com plano de ensino (possibilidade de emissédo de

relatorio);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) néo estd ligada a BDTD

Nacional.

Xl - Gestao Institucional

- Diminuicéo de servidores terceirizados de limpeza.
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4.1.3 Consideracdes dos campi fora de Rio Grande

UNIDADE: Campus Santa Vitoria do Palmar

Segmento TAEs

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram
planejados; a¢des e melhorias oriundas das avaliagbes da FURG; comprometimento

dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucédo das préprias atividades: informacgdes vindas da chefia; repasse
institucional das informacdes; relacdo entre a demanda e o n° de TAEs;
receptividade do gestor a criticas e sugestdes; manifestacbes de reconhecimento
por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre as acdes e 0

discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservacdo das dependéncias e auditorios;
condicBes das viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressao; mobiliario e
ergonomia dos ambientes fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e

equipamentos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informacg@es discutidas nos conselhos superiores;

nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: amparo e orientacdo legal para

embasamento das atividades.
- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet;
espaco para alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia,
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pontualidade, qualidade e seguranca do transporte intermunicipal; transporte
municipal; falta de capacitacdo para situacOes de emergéncia; adequacdo dos
laboratérios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o0 Onibus); acessibilidade para deficientes e o
transporte publico municipal; demora na manutencdo / troca / instalacdo de
equipamentos; falta de cameras de monitoramento e luz de emergéncia na

biblioteca.

- Fomentar acdes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte
bem como ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo ao eixo praticas docentes, os professores acreditam que a suas

préaticas estdo de boas e regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relacéo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas
afirmativas da FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as acfes oriundas dos

processos avaliativos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que ha muito o que ser melhorado em relacdo a
infraestrutura da universidade, considerando a maioria dos itens do questionario

ruins e regulares.

- Em relacdo as unidades académicas, que no caso dos docentes estéo localizadas
no campus Rio Grande, os professores apontaram como regulares a maioria dos

itens do questionario.
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- Em relacdo a prética docente, ha muitos itens apontados como regulares e bons,
podendo ser melhorados.

- Em relagdo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos
professores: atendimento a saude fisica e mental, apoio para acdes de cooperacao
interacional, processo de avaliacdo do discente pelo docente, acdes de incentivo
para a insercao na pesquisa e acdes para a insercédo na Pos-graduacao. Os demais
itens, em sua maioria, foram considerados regulares, portanto, consideramos

importante a¢des da Instituicdo para que sejam melhorados.

Segmento Discente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso € bom. Quanto ao curso a maioria das

respostas foi regular.

- A discussao, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,
acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é considerada

ruim pelos estudantes.

- Em relacéo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e

sugestdes foi considerada muito boa.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliacdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfacdo por parte

dos estudantes que responderam a autoavaliacao.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em gue vocé estuda/atua é

ruim.
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- As oportunidades de pos-graduacgéo na area do meu curso sao ruins.
- As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é

ruim.
- As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicoes

estrangeiras sao ruins.

- As informagbes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacéo

internacional sao ruins.

- As acOes de qualificacdo da Pos-Graduacéo da Universidade pelos estudantes do

campus SVP é ruim.

- Quanto a infraestrutura, os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em
gue vocé estuda, no que se refere a quantidade e a dimenséao, é ruim. Considerando
gue ha apenas um unico miniauditorio vinculado ao Laboratorio de Pesquisa em
Turismo LATUR para atender a demanda de todo o campus. Anfiteatros e auditorios

ainda nao séo realidade no campus SVP.

- A gqualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda séo

ruins.

- Os espacos de alimentacao disponiveis no campus em que vocé estuda sdo ruins.

Considerando que ha apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opcfes de mobilidade interna (cal¢cadas, passarelas, vias e ciclovias)
bem como acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sdo consideradas

ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o0 transporte publico intermunicipal que atende ao

campus em termos de qualidade e seguranca também é ruim.
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UNIDADE: Campus Santo Antonio da Patrulha

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimensao - Quanto a infraestrutura

- Limpeza e conservacdo das dependéncias; condi¢cbes de seguranca; infraestrutura
das salas de aula existentes; servicos de impressao e fotocépias para os servidores;
preparo dos motoristas e transporte para realizacao de atividades fora do campus.

Dimenséao - Quanto a FURG

- A participagdo da Universidade no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos; o orgulho em trabalhar na
Instituicdo; o oferecimento de assisténcia basica ao estudante, como bolsas e

auxilios e a contribuicdo para o cumprimento do planejamento da unidade.

Dimenséao : Quanto aos estudantes

- O relacionamento com os colegas de curso e o uso da biblioteca para estudo e

consulta.

Dimenséao : Quanto ao curso

- A contribuicdo do curso para formacdo profissional e para a aquisicdo de
conhecimento pratico na area bem como a atuacao do coordenador do curso para o
encaminhamento das demandas dos estudantes e o relacionamento do coordenador

com o estudante.
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Dimenséao - Quanto a execuc¢ado das minhas atividades (TAES)

- Percepcdo sobre a importancia de seu trabalho para a Universidade; as
manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido bem como a receptividade a respeito das criticas, sugestdes sobre as

atividades executadas e a coeréncia entre suas a¢des e seu discurso.

Dimensao : Quanto a pratica docente

- Disposicao para auxiliar colegas; a receptividade as necessidades dos estudantes
de ajudar na solucéo de dificuldades com a disciplina, bem como estar acessivel
para orientacdo extraclasse; a habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do

conhecimento.

Dimenséao : Quanto a unidade académica

- Servicos da secretaria geral da Unidade e a atuacéo dos técnicos da secretaria.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimensao - Quanto a infraestrutura

- Fica evidenciada a necessidade de melhorias nos espacos de convivéncia e
alimentacéo, nas salas de permanéncia no que se refere ao nimero de ocupantes;
no numero de salas de aula; no transporte publico municipal e intermunicipal em
termos de frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca; nas condicbes de
acesso através das vias publicas para a Unidade Bom Principio e na logistica e
modelo adotado para conserto de equipamentos. Ficou evidente também a
necessidade de criagdo de auditorios, miniauditorios e anfiteatros no campus SAP,

visto que a maioria dos docentes e técnicos considerou inexistente.
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Dimensao - Quanto a FURG

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA) € uma
guestédo a ser trabalhada para que a comunidade universitaria tenha o entendimento
e um maior envolvimento com relagdo a Gestdo Ambiental no ambito institucional.
Evidenciou-se a urgente necessidade ao atendimento a saude fisica e mental nos
trés segmentos (docentes, técnicos e discentes) como mostram os resultados
guantitativos e qualitativos da autoavaliacdo, sendo uma das questbes mais
preocupantes a serem trabalhadas junto & comunidade universitaria, sendo

considerada pela maioria dos respondentes docentes e técnicos como inexistente.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- O dominio da lingua estrangeira; 0 apoio para participar de eventos (congressos,
encontros, seminarios, visitas técnicas); a falta de efetividade da avaliacdo docente
pelo discente e a falta de supervisdo das atitudes docentes em sala de aula, séo

aspectos que devem ser melhorados.

Dimenséao : Quanto a unidade académica

- O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacao/qualificacdo docente

deve ser melhorado.
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UNIDADE: Campus Sdo Lourenco do Sul

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimensao - Quanto a infraestrutura

- Sistemas informatizados atendem de forma satisfatéria as necessidades, na

andlise dos discentes;

- A disponibilidade de Internet atende satisfatoriamente, na visao dos TAEs;
- Limpeza e conservacao das dependéncias em muito boas condicoes;

- Motoristas que atendem ao campus sao 0timos profissionais;

- Os servicos de impressao e fotocopias disponiveis, na visdo dos docentes.

Dimenséao - Quanto a execucao das minhas atividades (TAES)

- A autonomia do gestor (chefia imediata) da unidade de trabalho dos TAEs para

resolver problemas é muito boa;

- A coeréncia entre as acfes do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) e

seu discurso € muito boa para os TAEs;

- A informacéo que os TAEs recebem por parte da chefia imediata e colegas quanto

a execucdao das tarefas e atividades desempenhadas no cargo € muito boa;

- A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a

Universidade é muito boa;

- A receptividade do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) dos TAEs a
respeito das criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades é muito

boa;

- As manifestagbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho

desenvolvido pelos TAEs sdo muito boas.
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Dimensao : Quanto a pratica docente

- A atuacdo do segmento docente em atividades de gestao académica (pré-reitorias,
direcdo, coordenacao, representacdo em conselhos);

- A capacitacdo do segmento docente no que se refere a pratica docente
(conhecimento e dominio do conteddo ministrado; relacionamento e interacdo
docente-discente; habilidade na promocdo do interesse dos discentes pelas
disciplinas e atividades extraclasses);

- Realizagao de atividades extensionistas desenvolvidas pelos docentes;

- O conhecimento do segmento docente a respeito dos cursos aos quais estao

vinculados;

- A iniciativa e disposicdo do segmento docente em auxiliar na resolugcdo de

problemas inerentes ao cargo, bem como no relacionamento com os colegas;

- Orientacdes de estudantes na graduacao e pos-graduacao.

Dimenséao : Quanto ao curso

- A contribuicdo do curso para a aquisicdo de conhecimento tedrico e pratica € muito

boa;

- Existe um bom atendimento por parte dos técnicos dos laboratérios de ensino e de

informatica aos estudantes dos cursos;
- Existe uma boa integracao entre as disciplinas dos cursos;

- Existe uma muita boa perspectiva por parte dos discentes sobre as contribuicbes

do curso para a formacao do estudante como profissional e como cidadéo;

- Existe uma relagcdo muito boa com os professores e coordenadores que vai além

de uma relacéo burocréatica;
- Os discentes conhecem bem o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

- Os docentes conhecem muito bem o Projeto Pedagdégico do Curso (PPC);
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- Os docentes conseguem transmitir muito bem a importancia das disciplinas dos

cursos ministrados.

Dimenséao : Quanto aos estudantes

- As relagOes pessoais estabelecidas entre os discentes sédo consideradas muito
boas.

Dimensao : Quanto a unidade académica

- AgOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos
da FURG;

- Atuacéo da chefia em relagédo aos docentes;

- Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacédo que desempenham

suas atividades na secretaria;

- Comprometimento profissional dos docentes e TAEs com as necessidades da
Unidade;

- Desenvolvimento das atividades dos TAESs, na contribuicdo para o cumprimento do

planejamento da unidade;

- Docentes avaliam como boa a discusséo, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG;

- No desenvolvimento das atividades docentes, a contribuicdo para o cumprimento

do planejamento da unidade;

- Qualidade dos servicos da secretaria geral da unidade.
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Dimensao : Quanto a FURG

- As politicas de a¢fes afirmativas desenvolvidas pela FURG foram bem qualificadas
por docentes e TAEs.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimenséao : Quanto a infraestrutura

- As salas de aula, o mobiliario, os recursos visuais e 0s equipamentos disponiveis

para o exercicio da docéncia, oferecem boas condigoes;

- As salas de aula no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao,

acustica e etc.);

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis ho campus (quadros,

multimidia e outros);

- O campus nao possui auditério ou miniauditorios, sendo utilizadas as salas de aula

para esta finalidade. Na visdo dos discentes e professores € um ponto a melhorar;
- Laboratoérios de ensino e pesquisa em boas condi¢cdes e bom aparelhamento;

- A adequacado dos laboratérios de informatica com relacdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca.

- Sistemas informatizados atendem de forma razoavel na analise dos docentes e

técnicos;
- Sistema de email atende de forma razoavel as necessidades;

- A disponibilidade de Internet atende de forma razoavel na visdo dos discentes e

docentes;

- Condicdes de seguranca atende de forma razoavel,

- Pouco espaco de convivéncia na visdo dos docentes e TAES;

- Melhoria no transporte para realizagéo de atividades fora do campus;

- Necessidade de capacitagdo para emergéncias na visao dos TAEsS;
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- Falta de laboratério de informatica para uso dos alunos. O laboratério de ensino

também é utilizado para realizacdo de trabalhos e pesquisas por parte dos alunos;
- Os servicos de impressao e fotocopias disponiveis na visao dos TAES;

- Necessidade de reestruturar espaco de secretaria e administragéo.

Dimensao - Quanto a execuc¢ado das minhas atividades (TAES)

- A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades dos
TAEs é boa;

- A forma de repasse institucional das informacdes quanto a execucdo das

atividades dos TAEs é boa;

- A relacdo entre a demanda de servicos e 0 numero de TAES que executam as

atividades é boa;

- O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das

atividades dos TAEs é boa.

Dimenséao : Quanto a préatica docente

- A atuacao do segmento docente na captacdo de fomento para acdes de pesquisa e

extensao € regular;

- A satisfacdo do segmento docente na realizacdo de gestdo académica (pro-

reitorias, direcdo, coordenacéo, representacdo em conselhos) é regular;

- Atuacdo do segmento docente para proposicdo e gerenciamento de projetos de

pesquisa é regular;

- Ha desequilibrio de tempo destinado as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e

administracao desenvolvidas pelo segmento docente;

- Os recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, foruns...) sdo

utilizadas de forma regular nas disciplinas ministradas pelos docentes.
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Dimenséao : Quanto aos estudantes

- A participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacédo na

FURG séo entendidas como boa;
- A participacdo em projetos de pesquisa, de ensino e extensao é considerada boa;

- A representagéo estudantil nas ComissBes e Conselhos da FURG é considerada

boa;

- O discente, do seu ponto de vista, faz bom uso da biblioteca para estudos e

consultas;

- Os meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e

sugestdes séo considerados bons.

Dimenséao : Quanto a unidade académica
- Apoio para participar de eventos e cursos de capacitacado/qualificacdo docente;

- Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacédo que desempenham

suas atividades em laboratérios de pesquisa e ensino;

- Nivel de satisfacdo dos docentes e TAEs, em relacdo ao ambiente de trabalho, é

regular.

- TAEs avaliam como regular a discussao, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG.
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Dimensao : Quanto a FURG
- Docentes e TAES sao orgulhosos por trabalharem na FURG;

- Docentes e TAES tem conhecimento regular sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG — PPl 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional
da FURG - PDI 2015-2018;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o acompanhamento pedagdgico
oferecido pela FURG;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o seu conhecimento sobre o
Sistema de Gestdo Ambiental e sobre as a¢des promovidas por esse;

- As informacbes de apoio e cooperagdo institucional foram avaliadas como

regulares por todas as categorias;

- O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente e de Autoavaliacdo Institucional

da FURG foram avaliadas como regulares por todas as categorias;

- O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade foi avaliado como regulares por todas as categorias;

- As acdes de incentivo e insercao na pesquisa, pela Universidade foram avaliadas

como regulares por Docentes e TAES.

FRAGILIDADES

Dimensao : Quanto a infraestrutura

- O campus ndo possui auditérios ou miniauditorios, sendo utilizadas as salas de

aula para esta finalidade. Na visdo dos técnicos € um ponto fraco;

- Servigcos de impressao e fotocdpias oferecidos aos estudantes, na avaliacdo dos

estudantes;

- Os espacos para alimentagdo ndo atendem as necessidades de alunos,

professores e técnicos;
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- Falta de espaco de convivéncia, na visdo dos discentes;
- Falta infraestrutura para PNE;

- Transporte publico intermunicipal (Rio Grande, Pelotas, Porto Alegre) em

condicdes ruins e com alto risco no que tange a seguranca;

- Necessidade de reestruturacdo das salas de permanéncia (muito cheias

dificultando o atendimento a alunos e a concentracdo para preparacao de aulas);
- Necessidade de capacitacdo para emergéncias na visao dos docentes;

- O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo, acustica e etc.) na visdo dos
TAES.

- O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos foram avaliadas como

regulares por Docentes e TAES;

- As acdes de incentivo a inovacdo tecnolOgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG foram avaliadas como

regulares por Docentes e TAES.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- Os discentes consideram-se com pouco dominio de lingua estrangeira.

Dimenséo : Quanto a FURG

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da
FURG - PPl 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015-2018;

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG);
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- Segundo os docentes e TAEs o atendimento a saude fisica e mental é

extremamente ruim;

- Apesar de Discentes, Docentes e TAEs avaliarem como regular as atividades
culturais e opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, nas analises
qualitativas dos comentérios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- Apesar de a disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da
FURG terem sido avaliados como regulares por todas as categorias nas analises

qualitativas dos comentérios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- As acOes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela
FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade foram
avaliadas como regulares por Docentes e TAEs, contudo nas analises qualitativas

dos comentarios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado.

OBSERVACAO:

Apoés analisar o questionario e principalmente as avaliacbes qualitativas,
verificou-se que, no caso dos servidores que desenvolvem atividades nos campi fora
da sede, houve dificuldade quanto a avaliacdo do Eixo Unidade. Isso esta
relacionado ao fato de que os servidores, mesmo fazendo parte da unidade
Académica ou Pro-reitorias sediadas em Rio Grande, desempenham suas atividades
no campus. Nessa avaliacdo, foi concebida somente a da Unidade Académica ou
Pré-reitoria em que o servidor esta lotado, ndo sendo realizada avaliacdo da
Unidade campus SLS. Além disso, a CIAP entende que possivelmente possam ter
havidos equivocos nas respostas, pelo fato de os servidores confundirem a sua
unidade de lotacdo com o local onde desempenham as suas atividades, no caso o

campus SLS.
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4.1.4 Consideracdes da CPA sobre o processo de Autoavaliacao
2018

A CPA, apés receber as consideracgdes feitas pelas unidades académicas e
administrativas (descritas acima), analisou as informacdes e identificou para cada
eixo do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados como sendo
pontos fortes e fracos. Foram destacados pela CPA os temas que foram
identificados por no minimo 3 unidades académicas ou administrativas e por no
minimo 2 campi. Cabe salientar que muitos temas foram destacados,
simultaneamente, como ponto forte e fraco, o que demonstra a necessidade, sempre
gue possivel, de se evitar generalizacbes sobre a Universidade tendo em vista a sua
complexidade de estrutura e funcionamento nas suas diferentes areas de atuagéo.
Na reunido que a CPA realizou com as CIAPs, no dia 31 de outubro, discutiu-se a
metodologia empregada nesse processo e definiu-se os pontos que devem ser
modificados ou implantados, visando melhorar o processo de autoavaliacdo para o
préximo periodo. Os principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e
as consideracOes feitas para melhoria do processo sdo apresentados abaixo. Os
temas mais problematicos foram considerados como fragilidades da Universidade e
serdo pontos chaves para o acompanhamento do andamento do PDI 2019-2022

(Item 4.8 do presente relatorio).
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PRINCIPAIS TEMAS DESTACADOS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2018

ENSINO DE GRADUAGAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

5 2

CURSOS unidades unidades

ATIVIDADE DIDATICA DO )

DOCENTE 2 campi

ATUACAO DO

COORDENADOR DE 2 campi

CURSO

QUALIFICACAO DOS 3

SERVIDORES unidades

RELACIONAMENTO 2 campi

ENTRE ESTUDANTES P

Neste eixo, o tema “Curso” foi o0 mais destacado pelas unidades, 13 ao total,

sendo que algumas unidades académicas e campi salientaram de forma positiva a

interacdo entre cursos de graduacdo e pds-graduacédo, a divulgacdo dos cursos; as

atividades de integracdo curricular e a contribuicdo do curso para formacéo

profissional. As unidades que destacaram de forma negativa comentaram sobre as

taxas de evasao e repeténcia, a necessidade de revisdo do QSL e dominio de inglés

pelos estudantes.

ENSINO DE POS-GRADUACAO

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
CURSOS 4
unidades
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Em relacédo a pés-graduagéao, o unico tema destacado foi o “Cursos”, sendo
de forma positiva por 4 unidades académicas. Foi comentado o fato de os
Programas de Pos-graduacao ter bons conceitos na CAPES; essas unidades ja
terem cursos funcionando em campus fora da sede; o aumento de vagas nos

cursos; e o fomento concedido a colaboragéo institucional e incentivo a publicagéo.

PESQUISA
TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
3
PROJETOS .
unidades
MODOS DE ATUACAO

ACOES DE INCENTIVO

Na pesquisa, houve poucos temas que as unidades tenham destacado. De
forma positiva, foi o “Projeto”, especificamente, o bom quantitativo de projetos
associados a 6rgaos de fomento e empresas e a habilidade dos docentes em propor
projetos de pesquisa. De forma negativa, o tema mais destacado foi o “Modo de
Atuacao”, especificamente foram a baixa atuacdo dos docentes para captacédo de
fomento para acdes de pesquisa e a necessidade de consolidacdo dos grupos de
pesquisa para poder articular acdes interinstitucionais e interlocucdo entre os grupos

da unidade.

INOVACAO TECNOLOGICA

Nesse eixo nenhum tema foi destacado por mais de uma unidade, nem de

forma positiva e nem negativa.
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EXTENSAO

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
PROJETOS . S
unidades

Na extensdo, o unico tema destacado, e de forma positiva, foi o “Projetos”.

Nesse tema, foi comentado pelas unidades académicas a qualidades dos seus

projetos.

CULTURA

Neste eixo, também ndo houve nenhum tema que tenha sido destacado por

mais de uma unidade, nem de forma positiva ou negativa.

ASSUNTOS ESTUDANTIS

TEMA

UNIDADES UNIQADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Posnto Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Assisténcia estudantil

Participacdo dos estudantes
nas atividades da unidade

Nesse eixo, dois temas tiveram destagues negativos, cada um com 4

unidades comentando. Especificamente os comentarios no tema “Assisténcia

Estudantil” foram sobre o atendimento a saude fisica e mental; suporte para os

docentes, bem como a falta de estrutura para lidarem com alunos do PNE (Plano

Nacional de Educagao). No tema “Participacédo dos estudantes nas atividades da

unidade”, os comentarios foram sobre a baixa representagéo estudantil. Ndo houve

destaque positivo.
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GESTAO DE PESSOAS

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Atuacéo da chefia .
unidades 3 campi
Atuacdo dos servidores 4
unidades 2 campi
Saude
Orgulho e satisfacdo no 4 4
trabalho : :
unidades unidades

Qualificacdo e capacidade
dos servidores

4
unidades

Importancia de sua atividade
2 campi

Estagio probatério

Numero de TAEs em relagéo
a demanda

No eixo gestdo de pessoas, varios temas foram destacados, tanto de forma
positiva como negativa. O tema que foi muito destacado de forma positiva pelas
unidades foi o “orgulho e satisfacdo no trabalho”. Os temas que foram muito
destacados de forma negativa pelas unidades nesse eixo foram “Saude”,
“‘Qualificagdo e capacitacdo dos servidores” e “Numero de TAEs em relacdo a
demanda”. No tema “Saulde”, os comentarios foram sobre os aumentos dos
problemas relacionados a saude mental, a falta de ambulancia, a falta de
atendimento a saude fisica e opgdes de lazer e esportes. No tema “Qualificacéo e
capacitacdo dos servidores”, os comentarios sdo sobre a falta de capacitagao para

bY

situacdes de emergéncias e falta de incentivo a participacdo da pés- graduacgdo

(PG).
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INFRAESTRUTURA

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Mobiliario e 3 camoi
Equipamentos P
Transporte da 2 i
FURG/motorista P

Espacgos internos 3

unidades

Espacos externos

Salas de aula

Mobilidade/acessibilidade

Alimentacéo

Sala permanéncia

Auditorio
Seguranca patrimonial /
pessoal

Em relacdo a Infraestrutura, 10 temas foram destacados de forma

positiva e negativa. Os temas “Mobiliario e equipamentos”, “Transporte da
FURG/Motoristas” e “Espacos internos” forma igualmente destacados positivamente
por 3 unidades cada. Os comentarios para “Mobiliario e equipamentos” foram dos
campi fora da sede e estavam relacionados com a ergonometria. Os comentarios
relacionados com “Transporte da FURG/Motoristas” também foram todos dos campi
e sdo sobre as viaturas estarem em boas condicdes e os motoristas serem bons. O
tema “Espacos internos” recebeu destaques positivos das unidades administrativas,
sendo os comentarios relacionados com unidades que receberam novos prédios
como, por exemplo; ap6s mudanca houve melhora no relacionamento e na
iluminacdo natural. Esse mesmo tema por sua vez, também foi destacado

negativamente.
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Dez unidades (3 administrativas e 7 académicas) fizeram comentérios
especificos sobre problemas no dimensionamento dos seus espacos, falta de
espaco para os terceirizados, falta de planejamento de manutencdo dos pavilhdes
de ensino, falta de espaco de estudo para os alunos e atuacdo dos monitores. Os
outros dois temas que também foram muito destacados pelas unidades foram “Salas
de aula” e “Mobilidade/Acessibilidade”. Os comentarios para “Salas de aula” dos
campi fora da sede foram sobre a necessidade de mais salas de aula de uso geral e
qualidade das existentes. Para as unidades académicas, os comentarios foram
sobre problemas especificos em algumas das suas salas de aula dentro dos seus
prédios. No tema “Mobilidade/Acessibilidade”, os comentarios vieram das unidades
académicas e sao sobre a necessidade de aumentar a mobilidade e acessibilidade

em todos os campi.

GESTAO AMBIENTAL

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistema de gestéo
ambiental

AcBes para qualidade
ambiental da FURG

Na gestdo ambiental, s6 houve temas destacados negativamente. Nos
campi fora da sede, o Unico destaque é no Tema “Sistema de gestdo ambiental” com
comentarios associado a falta de conhecimento da comunidade sobre o
funcionamento do sistema. Nas unidades académicas, os comentarios para “Agdes
para qualidade ambiental da FURG” foram a necessidade de estimular de forma
mais efetiva a diminuicdo do consumo de papel nas impressdes e copias e a

realizacdo de mais praticas sustentaveis adequadas.
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GESTAO DA INFORMACAO

Sistemas informatizados
da universidade

Comunicacédo entre as
unidades

Internet

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Neste eixo, sO houve destaques negativos, sendo o tema que mais unidades

fizeram comentarios foi sobre a “Comunicacéo entre as unidades”. Os comentarios

versaram sobre a necessidade de informar as unidades, a falta de visibilidade das

informacfes e atividades executadas, a necessidade de diminuir o tempo de

envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades, utilizando assinatura

digital, por exemplo.
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GESTAO INSTITUCIONAL

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
L . 5 f

Avaliagéo e Planejamento Unidades 2 campi

Procedimentos de gestao

Transporte Publico

Limpeza 3 campi

Atuacao da secretaria 2 campi

Institucionalizagdo da EaD

Servico de fotocépiae .

impressao SNl

Em relacdo a Gestao Institucional, dois temas foram bastante destacados
pelas unidades. O tema “Avaliagdo e planejamento” foi bem destacado, tanto
positivamente como negativamente, e o tema “Transporte publico” so6
negativamente. Os comentarios positivos para “Avaliagcdo e planejamento” foram
sobre as acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG; o
conhecimento do planejamento (plano de ac&o) da unidade e a valorizacdo do
trabalho desenvolvido, as mudancas de cultura em relacdo aos processos de
avaliacdo e planejamento dentro da Universidade e a melhora no trabalho de
divulgacdo do PPI e PDI. Ja os comentéarios negativos sobre este tema foram sobre
a necessidade de os gestores aceitar as criticas que sdo apontadas, necessidade de
maior acompanhamento e feedback do PDI, necessidade de melhorar as questdes
da autoavaliagdo. Os comentarios negativos sobre o tema “Transporte publico”
foram sobre a percepcdo que os transportes publicos municipais e intermunicipais
gue atendem aos campi sdo pouco eficientes em termos de qualidade, frequéncia e

seguranca.
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ASPECTOS A SEREM MODIFICADOS NO PROXIMO PROCESSO
AVALIATIVO

- Rever alguns pontos do instrumento aplicado na Autoavaliagao;

- Verificar a possibilidade de se fazer a aplicacdo do questionario em diferentes

momentos, devido a extensao do instrumento;

- Sugerir que o periodo de aplicagdo ocorra ao final do 3° ano do PDI e que 0 4° ano
de vigéncia do PDI seja destinado apenas para os trabalhos de andlise e realizacédo

dos seminarios das unidades;
- Construir ferramentas informatizadas para auxiliar o trabalho das CIAPS;
- Elaborar um calendario anual de atividades previstas;

- Criar um Férum das CIAPs.
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4.2 Consideracdes sobre a Avaliacao da estrutura dos campi fora
de Rio Grande - 2019

A CPA, ao analisar os resultados e a participacdo da comunidade nessa
pesquisa de opinido, entende que, em primeiro lugar, € necessario que as reflexdes
resultantes desse relatério considerem que os resultados oriundos principalmente
dos estudantes ndo sejam muito representativos da comunidade estudantil em vista
do baixo numero de estudantes participantes, apenas 4%, sendo que
aproximadamente 30% desses participantes sdao de um anico curso dentre os 15
atualmente em funcionamento nos campi fora de Rio Grande. Diferentemente, em
relacdo aos servidores, a percepcao recolhida dos respondentes foi de um
percentual bem superior ficando em torno de 35% entre os docentes e mais que
60% entre os técnico-administrativos em educacdo. De qualquer forma, a CPA
também entende que as manifestacfes feitas pelos estudantes participantes nao
devem ser desconsideradas e, portanto, foram contempladas junto as dos servidores

nessas consideracoes.

A maioria da comunidade dos campi entende que a estrutura organizacional
criada com a Resolucado n° 14/2017 proporcionou uma melhoria na gestdo dos campi
gue foi percebida principalmente nos servicos, no reconhecimento do trabalho dos
gestores, na disponibilizacdo de fala e votos para todas as categorias e na
infraestrutura. Entretanto, quando foi perguntado se 0s cursos que estao
funcionando no campus devem passar a ficar vinculados ao campus ou continuar
vinculados a unidade académica, houve uma clara distincdo de visdo. Para os
estudantes participantes, os cursos devem ficar vinculados ao campus pois eles
entendem que dessa forma teriam uma maior autonomia, rapidez, eficiéncia e fluidez
gue estariam refletidas, de forma geral, em menos burocracia na resolucdo dos
problemas, repasse de informacdes, retorno de documentos e tomadas de decisfes.
Segundo eles, a administracdo do campus tem uma melhor percepg¢do das
necessidades dos cursos e maior capacidade de proporcionar integragdo entre

esses e mais desenvolvimento académico. Por outro lado, para a maioria dos
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servidores, tanto para os técnico-administrativos em educacdo como para 0S
docentes, foi apontado que o campus ndo tem estrutura para atender as demandas
dos cursos, dada a compreensao das especificidades de cada um, pois as dire¢des
dos campi ndo conhecem as especificidades académicas dos cursos e teriam
dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto, foram apontadas possibilidades
de atritos em funcao das naturezas pedagdgicas distintas.

A mesma distingdo de visao entre os estudantes e os servidores pdde ser
verificada na pergunta sobre se a lotagcédo do servidor deveria ser no campus ou na
unidade académica ou administrativa. Para os estudantes, os servidores devem
estar lotados no campus pelos motivos similares aos ja comentados anteriormente,
de maior possibilidade de integracdo, comunicacdo e agilidade na busca de
solugbes de problemas. Por sua vez, novamente para a maioria dos docentes e
técnico-administrativos, os servidores devem continuar vinculados as unidades
académicas ou administrativas devido a maior possibilidade de interacéo técnica e

afinidade com as areas/unidades.

Quando foi perguntado quais sé@o as principais dificuldades para a gestao das
atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus, a percepcao foi
unissona em destacar a falta de uma infraestrutura adequada no que concerne a
falta de adequacdo e necessidade de expansdo de laboratorios, salas de
permanéncia de professores, estrutura para webconferéncias, auditérios e outros.
Quando a pergunta foi sobre as dificuldades para gestdo das atividades
administrativas do campus, a comunidade como um todo salientou principalmente a
falta ou falha de distribuicdo de recursos orcamentarios e aquisicdo de bens e falha
de interacdo com as Pro-Reitorias. Nessas questdes, problemas associados a
estrutura organizacional atual foram pouco comentados o que, novamente indicia
uma concordancia com a Resolucdo n° 14/2017, mas destacou-se a necessidade

das Pré-Reitorias estarem mais presentes dentro dos campi.

Quando as perguntas foram especificamente sobre alguma mudanga

promovida pela Resolugao n° 14/2017, como a representatividade de cada campus
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nos Conselhos Superiores da Universidade e as atribuicbes do conselho e da
direcdo de cada campus, a quantidade de comentarios foi bem menor do que nas
outras questdes. E possivel que essa situacéo reflita um desconhecimento de quais
sdo hoje as atribuicBes e representatividade nos conselhos superiores ou também
uma concordancia com a situacéo atual. Sobre a representatividade nos conselhos
superiores houve, novamente, uma diferenca na visdo entre estudantes e
servidores. Os estudantes, a maioria dos respondentes, entendem que a
representatividade estad boa ou satisfatoria, enquanto que os servidores entendem
gue esta ruim seja por falta de representacdo especifica de estudantes ou técnicos
de cada campus, seja pela dificuldade em se ter um retorno dos assuntos discutidos
ou ainda por ndo se ter uma videoconferéncia mais efetiva. Nas atribuicbes do
conselho da unidade, os principais comentarios dos estudantes foram solicitacdes
de uma maior representacao estudantil. Dos técnico-administrativos em educacéao,
também foi ter uma maior representacdo e uma maior transparéncia nas acoes. Para
os docentes, destaca-se a urgéncia em possuir um regimento interno e o Diretor e
Vice-Diretores ndo terem direito a voto, ao mesmo tempo. Nas atribuicbes da
Direcdo, para os estudantes, os comentarios foram para que houvesse uma
melhoria na interacdo, transparéncia e comunicacdo com eles; para os técnico-
administrativos, a Direcdo precisaria possuir maior autonomia nas suas acoes, e
para os docentes, foi de restringir a atuacdo da Direcdo apenas as questdes

administrativas.

Por fim, quando foi solicitado que identificassem os pontos fortes e os fracos
dos campi, as manifestacdes foram numerosas e variadas. Em relacdo aos pontos
fortes, a manifestacdo mais recorrente foi sobre os servidores em geral, técnico-
administrativos em educacdo e docentes, no que se refere ao comprometimento
para trabalhar, a boa relacdo de trabalho e a suas qualificacfes. Nos pontos fracos,

0 ponto mais destacado foi a necessidade de melhoria da infraestrutura.

A CPA, mesmo entendendo que os resultados obtidos na presente pesquisa
de opinido fornecem um subsidio valioso para os gestores da Universidade definirem

as mudancas necessarias nas normativas da FURG, entende também que para
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alcancar uma estrutura organizacional que permita um melhor desenvolvimento dos
seus campi, € extremamente importante que a gestdo da Universidade promova
debates em cada campus a fim de esclarecer e debater os resultados dessa
pesquisa e as diferentes alternativas organizacionais possiveis a serem assumidas

pela FURG no seu funcionamento agora como uma Universidade multicampi.
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4.3 Consideracgdes sobre a Avaliacao do SiB - 2019

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB BC

No quesito perfil dos usuérios da Biblioteca Central, os respondentes, em sua
maioria foram discentes, com 73,64%, sendo a sua frequéncia de uso esporadico
dessa biblioteca (45,91%) e o turno que mais utilizam, é a tarde, com 59,09%.

Em relagdo aos recursos humanos da SiB BC, destaca-se entre as
potencialidades, os atendimentos por parte dos atendentes e do servico de portaria,
com mais de 500 respostas positivas em cada uma delas (bom e muito bom), com
destaque para o auxilio a busca, prestado pelo setor de referéncia da biblioteca.
Dentre as questdes a melhorar, pautam-se no ruido gerado pela equipe de
atendimento, e falta de cordialidade no atendimento, relatado por dois respondentes,
além da reducao da equipe por conta dos cortes orcamentarios, destacado em duas
oportunidades. Quanto a sugestdo, a de maior destaque € a necessidade de
ampliacdo da equipe de servidores e estagiarios para atendimento, com trés

ocorréncias.

Nos produtos e servicos da Biblioteca Central, os servigcos do “Meu espago’,
no ARGO, o servico de empréstimo e a quantidade de itens para empréstimo foram
destacados positivamente, porém os aspectos negativos nesse quesito foi 0 servico
de guarda-volumes e o0 desconhecimento por parte dos usuarios quanto as normas
da ABNT e dos treinamentos. Das disciplinas informadas que ndo foram
encontradas as bibliografias, a maior ocorréncia foi da disciplina de Processo civil,
do curso de Direito. Quanto a sugestdo, a de maior destaque é a solicitacdo da
retomada do servico de devolucao rapida, com duas ocorréncias; Servico esse que

foi descontinuado por falta de pessoal.

Quanto a infraestrutura, os pontos positivos foram diversos, principalmente na
iluminacdo, climatizagdo, espaco fisico, sinalizacdo, manutencdo, limpeza e

acessibilidade, porém os pontos a melhorar séo: acessibilidade (que surgiu como
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positivo e negativo), a qualidade dos computadores e o ruido na biblioteca. Uma das

sugestdes de maior ocorréncia foi a ampliacéo da quantidade das salas de estudos.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB Oceano

Quanto ao perfil do wusuario da biblioteca SiB Oceano, dentre o0s
respondentes, em sua maior parte se constituiu do segmento discentes (44,00%),
sendo a frequéncia de utilizacdo esporadica (80,00%) e os turnos, entre manha e
tarde (48% cada). No que se refere aos recursos humanos dessa biblioteca, o
atendimento como um todo foi destacado positivamente, sendo considerado regular
o numero de funcionarios e estagiarios; nos comentarios, dois usuarios destacaram
gue ha somente um servidor. No quesito produtos e servicos, houve destaque
positivo quanto aos servicos de empréstimo, a quantidade de itens que podem ser
emprestados, assim como o prazo de empréstimo; ficando como ponto a melhorar, a
divulgacdo do servico de normas da ABNT, sendo apontado por 10 usuarios
desconhecé-lo. Quanto a infraestrutura da biblioteca houveram diversos
apontamentos negativos, principalmente quanto ao espaco fisico, falta de
acessibilidade e quantidade de mesas e cadeiras, os destaques positivos foram

guanto a iluminacgdo, limpeza e auséncia de ruido.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB BS

Os usuéarios da SiB BS que participaram da pesquisa de opinido constituiram-
se, em sua maioria, o publico discente (80,40%), sendo em sua maioria frequentador
esporadico da biblioteca (35,29%) e o turno mais utilizado € a tarde (64,71%). No
guesito recursos humanos, as respostas em sua maioria ficaram entre bom e muito
bom, sendo destacado o atendimento por parte da equipe de servidores e
estagiarios. Nos produtos e servigos, os destaques positivos foram os servicos do
“Meu espago”, no ARGO, assim como o servigo de referéncia, a quantidade de itens

gue podem ser emprestados e 0 prazo de empréstimo. Porém, os treinamentos e o
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acesso as normas da ABNT foram destacados como ndo sendo de conhecimento
por 10 usuarios. Quanto a infraestrutura, grande parte dos quesitos foram
destacados positivamente, tal como iluminagdo, climatizagdo, espacgo fisico, etc..,
porém, houve quantidade consideravel de respondentes que colocaram os itens

guantidade de salas de estudos e ruido na biblioteca como pontos a melhorar.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB MO

Ainda que tenham sido poucos respondentes que optaram por avaliar essa
biblioteca, alguns apontamentos quanto os pontos positivos e os a melhorar séo
validos: em recursos humanos, o atendimento no geral ficou entre Bom e Muito bom;
Nos itens de produtos e servicos, a sua maioria 0s respondentes indicaram de
forma positiva, no entanto em quantidade e qualidade de exemplares disponiveis,
dois respondentes consideraram regulares, e o servi¢co de solicitacdo de compra de
livros, dois também consideraram ruim. Quanto a infraestrutura, a maior parta das
respostas ficou no conceito “Bom”, com excecdo do sinal wireless, considerado

regular por um dos respondentes.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SLS

Quanto ao perfil dos respondentes da biblioteca SiB SLS, a maioria foram
discentes (66,67%), com a frequéncia de utilizacdo esporadica (42,86%), seguida da
frequéncia de 1 a 2 vezes na semana (38,09%). Dos cinco respondentes que
relataram nunca utilizar a biblioteca, trés deles alegam utilizar os materiais em outro
local. Quanto ao turno que mais utilizam, o turno da tarde foi o que teve maior

ocorréncia, com 42,86%, seguido do turno da noite, com 31,75%.

No item recursos humanos, no atendimento a maior parte das respostas ficou

entre “bom” e “muito bom”, inclusive sendo destacada a cortesia, cordialidade,
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disposicao, eficiéncia e zelo pelo acervo, porém, houve trés ocorréncias de falta de

cordialidade, disposicéo e eficiéncia, relatado por dois usuarios.

Em produtos e servigos, a maioria dos itens foi avaliada entre “Bom” e “Muito
bom”, com destaque positivo para a pesquisa no Argo, servigo “Meu espacgo”, servigo
de empréstimo, quantidade de itens que podem ser emprestados e prazo de
empréstimo. Quanto ao acesso remoto as normas da ABNT nove respondentes
alegaram néo conhecer o servigo. Os pontos a melhorar nesse quesito foi 0 servigco

de solicitacdo de compra, considerado péssimo ou ruim por sete respondentes.

Em infraestrutura a maior parte dos itens ficou entre “Regular’ e “Bom”, com
destaque positivo para climatizacéo, iluminacéo e limpeza. Dos pontos a melhorar, a
acessibilidade foi apontada por cinco usuarios, no que se refere ao espago, como a

falta de rampa na entrada e o espaco entre as estantes.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB SVP

No perfil do usuario da biblioteca SiB SVP, o destaque maior é por parte do
segmento discente, com 81,08% dos respondentes. Quanto a utilizacdo, a de maior
ocorréncia foi de 1 a 2 vezes na semana (40%), seguido de esporadicamente
(31,43%). Os dois respondentes que alegaram néo utilizar a biblioteca, justificaram
gue usam 0s materiais em outro local. Quanto ao turno mais utilizado, foi equilibrado
entre noite (45,95%) e tarde (43,24%).

Nos itens relativos aos recursos humanos, o atendimento foi destacado como
ponto positivo, sendo considerado “Muito bom” pela maioria dos respondentes. No
entanto, a quantidade estagiarios e funcionarios foi destacada por parte dos

respondentes como um ponto a melhorar.

No que se referem aos produtos e servigos dessa biblioteca, grande parte dos
itens ficaram entre “bom” e "muito bom”, com destaque para os servicos do “meu
espaco”, do Argo e o servico de empréstimo, porém, a relacdo entre a bibliografia

indicada pelo professor e o que era encontrado na biblioteca foi considerado
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péssimo para 9 respondentes, sendo que quatro disciplinas foram destacados por
dois respondentes em cada item. Outra critica realizada por parte dos usuarios de
deu o fato de ter poucos livros, segundo dois respondentes. Quanto ao sistema de
solicitacdo de compra de livros, 60% dos docentes alegaram ter pouco ou razoavel
conhecimento sobre o procedimento. Outra questdo que requer atencdo € o
desconhecimento alegado por 11 usuarios quanto ao servico de acesso remoto as
normas da ABNT.

Quanto a infraestrutura da biblioteca SiB SVP, os usuarios destacaram
diversos pontos como “Bom” ou “Muito bom”, principalmente nos seguintes itens:
sinalizagcdo, climatizacdo, iluminagdo, limpeza e acessibilidade. Porém, em
guantidade de salas de estudos e no sinal wireless, parte dos usuarios destacou
como pontos a melhorar. Nos comentarios, as criticas foram em relacdo ao espaco

pequeno da biblioteca (3 respondentes) e a quantidade de livros (2 ocorréncias).

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB SAP

No que se refere ao perfil dos usuarios que participaram da pesquisa de
opinido, avaliando a biblioteca SiB SAP, a maioria dos € constituida por discentes
(81,31%), que alternam a frequéncia de utilizacdo entre 1 a 2 vezes por semana e
esporadicamente (29,91% cada). Dos que relataram nunca utilizar a biblioteca, trés
deles sdo discentes do polo EaD, que manifestaram ndo saber da existéncia da
biblioteca. Quanto ao turno mais utilizado 43,92% dos respondentes colocaram a

tarde, seguindo pelo turno da noite, com 30,84%.

No que se referem aos recursos humanos as respostas foram muito positivas,
sendo a maioria dos quesitos, ficando com a avaliagao “Muito bom”, destacando-se
a cortesia, a disponibilidade e a atencéo por parte do atendimento. Dentre os pontos
a melhorar, foi destacado por dois usuarios que a biblioteca ficaria fechada em

algumas vezes, isso se explica ao fato da biblioteca estar funcionando
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concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e Bom Principio, sendo que
essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0 acervo estava localizado na
primeira. Isso foi solucionado no momento que a biblioteca foi unificada na unidade

Bom Principio, em janeiro de 2020.

Para os usuarios da SiB SAP, os produtos e servi¢os, em termos gerais foram
destacados positivamente, com realce para os servigos do “Meu espacgo”, no ARGO,
0 empréstimo de itens e servico de referéncia (auxilio & busca). O acesso as normas
da ABNT foi apontado por 24 usuérios como de desconhecimento da existéncia do
servico, além disso, 17 usuarios alegam desconhecer os meios de comunicacao do
SiB. Em especifico ao usuario docente, 7 deles (mais da metade dos respondentes
da questdo) alegam ter pouco ou razoavel conhecimento acerca do sistema de
solicitagcdo de compra de livros. Dois docentes criticaram a limitagdo quanto a

exclusao ou alteracdo de bibliografias no sistema.

A infraestrutura, em termos gerais foi bem avaliada, ficando as ocorréncias
entre “Bom” e “Muito bom”, com destaque positivo para os itens: sinalizacao,
climatizacdo, iluminacdo, condicbes de manutencdo e limpeza. No entanto, a
guantidade de salas de estudos foi apontada como um ponto a melhorar, tendo 38
ocorréncias entre “péssimo” e “ruim”. Nos comentarios, trés usuarios destacaram o
pouco espaco fisico, principalmente entre as mesas, além da internet ser lenta. A
guestdo dos computadores também foi apontada como um ponto critico, sendo
considerado baixa a quantidade de computadores disponibilizados, por dois

usuarios.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SV

Ainda que tenham sido poucos respondentes, € possivel analisar o0s
seguintes pontos positivos e a melhorar no SiB SV: No que sito recursos humanos, a
cortesia e educacdo, bem como a eficicia foram destacados positivamente; Em
produtos e servicos, varios foram os destaques positivos, principalmente, os

treinamentos, a pesquisa no ARGO e servico de empréstimo; O acesso as hormas
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da ABNT foi colocado por dois usuérios como desconhecido. No quesito
infraestrutura, as condicdes de manutencdo, iluminacdo e climatizacdo foram

destacados positivamente.

ConsideracgOes gerais de avaliacdo das bibliotecas do SiB

Analisando de forma conjunta entre as bibliotecas do SiB, € possivel perceber
destaques positivos, questdes a melhorar que séo especificas daquela biblioteca e

outras que ocorrem em todas elas.

Em perfil do usuario, foi possivel entender melhor esse ponto que em sua
maioria € constituido pelo corpo discente, que utiliza esporadicamente as bibliotecas
— 0 que ja havia sido constatado ocorrer no periodo de provas, no final de cada
semestre. O turno da tarde também foi destacado como o mais utilizado, sendo
considerado um turno intermediario entre os usuarios discentes que fazem cursos
matutinos, vespertinos ou integrais e também aqueles do turno noturno, que utilizam

as bibliotecas logo antes das aulas.

Nos recursos humanos, em todas as bibliotecas, o servico de atendimento foi
destacado positivamente — isso € um reflexo do esforco que tem sido empenhado
nas selecdes mais criteriosas de pessoal para o setor, sendo que para as vagas de
estagio, as selecbes ocorrem sempre por edital e nas capacitacbes semestrais, com
toda a equipe de servidores e estagiarios. A baixa quantidade ou reducéo na equipe
de atendimento foi apontada como um ponto a melhorar no item recursos humanos.
Dentre os pontos a melhorar, na biblioteca SiB SAP foi destacado por dois usuarios
gue a biblioteca ficaria fechada em algumas vezes, isso se explica ao fato da
biblioteca estar funcionando concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e
Bom Principio, sendo que essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0
acervo estava localizado na primeira. Isso foi solucionado no momento que a

biblioteca foi unificada na unidade Bom Principio, em janeiro de 2020.
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Em produtos e servicos, diversos itens foram destacados positivamente em
todas as bibliotecas, dentre eles, o “Meu espago”, do ARGO, o servi¢o de referéncia
— gue se trata do auxilio a busca de itens, assim como o servico de empréstimo de
materiais e a quantidade de itens que podem ser emprestados e o prazo de
empréstimo. Dos pontos a melhorar, na biblioteca SiB BC foi a solicitacdo da volta
do servico de Devolucdo rapida — em que era possivel devolver os itens
emprestados, logo da entrada da biblioteca e que foi descontinuada pela reducéo de
estagiarios. Outro ponto destacado foi o desconhecimento por parte dos usuarios de
todas as bibliotecas, do servico de acesso remoto as normas da ABNT, o que
necessitara um esforco ainda maior da equipe para divulgacdo desse servico. Outra
guestado que necessitara atencao € o desconhecimento por parte dos docentes, do
sistema de solicitacdo de compra de livros, sendo considerado por parte desses,
com pouco ou razoavel conhecimento sobre o sistema — isso requerera uma acao do

SiB, de modo a proporcionar formacdes nesse sentido.

No item infraestrutura, os quesitos em sua maioria foram positivos, em todas
as bibliotecas, com excecdo da biblioteca SiB Oceano, que na maior parte das
respostas foram negativas. A iluminacao, climatizacdo, sinalizacédo, condicdes gerais
de manutencédo e limpeza foram destacadas positivamente em todas as bibliotecas.
Outros apontamentos foram especificos por biblioteca, como o espaco fisico, que foi
destacado positivamente na biblioteca SiB BC e SiB BS, porém foi apontado como
uma questdo a melhorar nas bibliotecas SiB Oceano e SiB SAP, assim como a
acessibilidade gue foi destacada positivamente nas bibliotecas SiB BC e SiB SVP,

porém apontada com necessidade de melhoria nas bibliotecas SiB BC, SiB Oceano.

Na SiB BC, foi destacada tanto positivamente quanto de forma negativa, essa
Gltima, em especifico nos itens: porta de acesso ao sagudo e alguns moveis da
biblioteca. Nos pontos a melhorar, foram destacados o0s seguintes itens: a
guantidade e a qualidade dos computadores disponibilizados aos usuarios — o0 que
era esperado uma vez que, pelo uso foram realizadas constantes baixas e por falta

de recursos, ndo estdo sendo repostos; A quantidade de salas de estudo foi
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apontada também como um ponto a melhorar, além do sinal de internet wireless,
nas bibliotecas SIB MO, SiB SVP e SiB SAP.

Quanto ao processo de autoavaliacdo, se estima que ele foi bastante exitoso,
sendo a sua concepcao e aprimoramento dos instrumentos, realizado de forma
criteriosa. Com a divulgacdo, a quantidade de publico atingida foi bastante
significativa, no entanto para algumas bibliotecas, como SiB SV e SiB MO, para a
proxima oportunidade, sera preciso desenvolver uma estratégia para atingir um

publico maior.

Estima-se que com os resultados aqui apresentados, juntamente com outros
instrumentos de gestéo do SiB, irdo subsidiar o planejamento da unidade para 2020.
Muitas das questdes ja estavam sendo discutidas pela equipe de gestdo e serdo
realizadas acdes de manutencdo dos apontamentos indicados como positivos e

melhoria das acdes indicadas como deficitarias.
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4.4 ConsideragOes sobre a Avaliacao Docente pelo Discente

4.4.1 Analise PROGRAD

Anualmente, a Universidade Federal do Rio Grande - FURG realiza uma
consulta a seus discentes a respeito da atuacdo dos docentes que nela atuam. A
pesquisa € realizada por meio de um questionario on line e, que em 2019, passou a
ser aplicada em dois momentos, ao final de cada semestre letivo, sendo que no
segundo semestre sao avaliadas além daquelas disciplinas do semestre corrente,
também as anuais.

A avaliacdo, apesar de ser um processo complexo e que exige uma
compreensao muito especifica, carrega importancia por conter amplamente a ideia
de que somente podemos interferir em um processo para qualifica-lo, mediante a
aplicacdo de métodos de avaliacdo que nos gerem seguranca para isso. Embora a
avaliacdo nao seja um processo simples, devemos nos remeter a concepcao de que
ela é uma construcdo coletiva e, portanto, que visa a qualificar os processos
pedagodgicos que envolvem a relacdo entre docente e discente, ndo em um sentido
punitivo, mas que aprimore a dimensdo dessa relacdo, buscando diagnosticar as
praticas desenvolvidas a fim de ressignifica-las quando necessario.

Para a andlise dos resultados que foram obtidos com base nas
consideracdes dos estudantes com relacdo aos docentes em cada disciplina
cursada de cada Unidade Académica, optamos, na Diretoria Pedagdgica e com o
apoio das demais Diretorias da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), proceder
com a categorizacdo dos dados. Em um segundo momento foram analisados os
dados dos relatorios na relacdo com as acdes empreendidas em 2019 e planejadas
para 2020, no que compete a PROGRAD.

O texto que segue € resultado dessa analise e preocupa-se, sobretudo, em
evidenciar caminhos para que o trabalho da Pro-Reitoria de Graduagdo possa ser

mais efetivo em suas proposicdes. A seguir, apresentamos 0s principais aspectos
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gue consideramos como potencialidades e fragilidades nos relatérios da Avaliacdo
Docente pelo Discente (ADD).

A leitura dos relatérios da ADD ocorreu de fevereiro a margo de 2021. Foram
analisados os relatérios de 12 Unidades Académicas e mais o da Diretoria de
Avaliacgédo Institucional (DAI), e esses demonstraram inUmeros pontos fortes e outros
a qualificar. Com base nos dados levantados nos questionarios da ADD, chegou-se
a categorias que levaram em consideracao a cordialidade e a relacéo entre docentes
e estudantes, o planejamento, incluindo o plano de ensino, a organizacdo e a
conducao das disciplinas, a relacédo entre teoria e pratica, as atividades extraclasse
e, por fim, os processos avaliativos.

Existe um consenso entre 0s textos sintese dos relatdrios no que diz
respeito ao reconhecimento da importancia da avaliagdo docente pelo discente.
Véarias escritas assinalaram o crescimento da participacdo dos estudantes na
avaliacdo, registrando acbes, muitas dessas discutidas e orientadas no Comité de
Graduacdo (COMGRAD), que motivaram essa participacdo, como por exemplo:
reunides, seminarios das coordenacdes de curso, didlogo com os diretorios
académicos, envio de e-mail, publicacdo em redes sociais e disponibilizacdo de
laboratoérios para que os estudantes pudessem realizar a avaliacao.

Em se tratando da cordialidade dos docentes, de maneira geral, destaca-se
gue este item foi bem avaliado, pois muitos se preocupam com 0 bem-estar
académico, apresentando disponibilidade, acolhimento e atencéo as singularidades
dos estudantes. Problemas isolados que sdo constatados acerca deste item séo
resolvidos de forma diferente pelas coordenacdes de curso e, quando necessario,
contam com a colaboracdo da PROGRAD. Quando o problema é gerado por um
docente da mesma Unidade Académica, as coordenacdes de curso em parceria com
as direcBes conversam diretamente com o colega ou realizam um didlogo com todos
docentes. Ja quando o docente é de fora da Unidade, as coordenacdes com 0 apoio
das direcdes fazem contato direto com a dire¢cdo daquela Unidade. Cabe salientar
que as coordenacdes sempre que possivel solicitam que haja um rodizio entre
docentes para estas disciplinas que apresentam problemas pontuais, para que esse

nao se torne recorrente.
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No que diz respeito ao planejamento, organizacdo e conducao das
disciplinas, percebe-se que sao pontuados por estudantes de diferentes cursos
alguns aspectos positivos, tais como: metodologias que apresentam propostas
capazes de estimular os discentes, levando-os a pensar criticamente ndo s6 0s
conhecimentos abordados em aula, mas também a refletir sobre a pratica e a
profissdo; o dominio do conteudo, admitindo que, mesmo em disciplinas de maior
complexidade, conseguem uma compreensao clara dos conteudos, facilitando a
aprendizagem. Somado a isso, evidencia-se que algumas Unidades Académicas
estdo implantando reunifes pedagogicas permanentes no sentido de permitir uma
ampliacdo do dialogo e o estabelecimento de processos cooperativos entre 0sS
docentes. Mesmo assim, algumas Unidades Académicas expdem que ha
necessidade recorrente de se disponibilizar formacdes especificas para os docentes
levando em conta discussdes acerca de metodologias de ensino e a apropriacao
tecnolégica com fins pedagogicos, inclusive sobre o AVA FURG, o que pode tornar
as aulas mais dinamicas e atraentes, contribuindo significativamente nas suas
melhorias.

No que concerne ao acesso aos planos de ensino das disciplinas, em se
tratando da apresentacdo da ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da
disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacéo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem, em termos gerais, foram destacados positivamente - foi a Unica
guestdo da ADD que ficou entre as trés melhores em todas as unidades
académicas. Quanto as estratégias estabelecidas pelas unidades académicas, em
relacdo aos planos de ensino, pode-se destacar algumas delas: no Instituto de
Educacao (IE), foi evidenciado que os planos de ensino sédo discutidos nos seus
seminarios internos; no Centro de Ciéncias Computacionais (C3), ainda que o
guesito tenha sido positivo, como forma de organizacdo e planejamento, foram
propostas as acdes: (i) montar planos de ensino detalhados; (ii) respeitar as datas
de insercdo dos planos de ensino no sistema; (iii) revisar a bibliografia das

disciplinas anualmente; e (iv) planejar o acompanhamento de trabalhos praticos.
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Na questdo especifica das bibliografias, o Instituto de Ciéncias Humanas e
da Informacdo (ICHI) destacou que precisa ser intensificado o envolvimento dos
professores no que se refere as solicitagées de livros para atender as bibliografias
dos cursos. De fato essa problemética até entdo ocorria - muitas vezes ndo haviam
solicitacdes de compra de livros no sistema, mesmo que fossem bibliografias, o que
impedia o Sistema de Bibliotecas (SiB) visualizar as necessidades de compra de
livros. Ha algum tempo, houve alteracdo do sistema académico, possibilitando por
meio do ARGO (sistema de administracdo de bibliotecas), visualizar as bibliografias
em cada curso e disciplina. Isso ndo isentou os docentes da atribui¢cdo de realizar as
solicitacbes de compra de livros, porém passou a ser possivel ao SiB, associar 0s
pedidos a necessidade de bibliografias, tendo em vista 0 que ja& se encontra no
acervo e poderia ser aproveitado, além das coordenacfes de curso poderem
analisar as necessidades de bibliografias dos cursos. Também houve alteracdo do
sistema de solicitacdo de compra de livros, em que foi possivel informar quando a
solicitacdo se trata de bibliografia basica ou complementar - o que auxilia no
processo de selecdo e analise das solicitacfes. Foi também desenvolvido um tutorial
para solicitacdo de compra de livros, o que auxiliara no processo de pedidos de
livros aos docentes.

A relacdo entre teoria e pratica é outro ponto destacado nos relatorios de
algumas Unidades Académicas, principalmente, quando se refere ao
estabelecimento de abordagens tedricas que suscitam relacbes com a pratica
profissional. Em alguns cursos percebe-se o empenho na diversificacdo dessas
abordagens articuladas as praticas profissionais. Porém, existe ainda pouco
estimulo por uma parcela de docentes para que os estudantes questionem mais,
aparecendo fortemente em algumas disciplinas em que as aulas sdo mais
expositivas, assim como, verifica-se que em outros cursos ainda néo se estabeleceu
de forma continua a relacdo entre teoria e pratica. Uma solu¢do apontada € a
reforma curricular prevendo disciplinas com um carater mais articulador dos
conteldos conceituais e procedimentais.

Outra categoria emergente nos relatérios esta relacionada as atividades

extraclasse, as quais foram sinalizadas como todas aquelas que dizem respeito ao
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atendimento dos estudantes pelos professores fora do periodo de sala de aula,
assim como a participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos, projetos
de extensdo e pesquisa, entre outros. Constata-se que uma significativa parcela de
docentes precisa ampliar o atendimento aos estudantes no sentido de orienta-los
nas atividades das disciplinas e sanarem duvidas dos contetdos.

Um outro ponto que carece de incentivo por parte dos professores é a
participacdo dos estudantes em atividades extensionistas e de iniciacdo cientifica.
Na leitura dos relatérios foi identificado como aspecto fragil a baixa participacédo
discente nestas atividades, bem como um desconhecimento, por parte de alguns
docentes, acerca dos projetos de extensao da Universidade.

O ultimo ponto, mas ndo menos importante, € sobre os processos avaliativos
nas disciplinas. O processo avaliativo aparece em alguns comentarios e a
preocupacao demonstrada por muitos docentes estéa relacionada com o aprendizado
dos estudantes. Algumas situacdes foram expostas pelos estudantes na ADD e sao
aspectos que tém maior incidéncia tanto nas questfes objetivas, quanto nos
comentarios, as quais evidenciamos na sequéncia: (i) avaliagbes em consonancia
com os conteudos trabalhados; (i) a proposicdo de diferentes avaliagbes nas
disciplinas e que sejam entendidas como processuais; (iii) retorno mais breve acerca
da avaliacao realizada; (iv) clareza e transparéncia nos critérios estabelecidos nas
avaliacbes. Com base nos aspectos expostos, certamente chama a atencédo, o
guanto a interacdo dos docentes com seus estudantes pode possibilitar um feedback
para que sejam detectadas situacdes dissonantes entre o que € ensinado e o que é
avaliado.

Apés a leitura dos relatérios referentes a Avaliacdo Docente pelo Discente
(ADD), compreende-se que faz-se necessario apontar quais as demandas que se
apresentam para a PROGRAD. Avalia-se que os movimentos de discussdo com as
Coordenacbes de Cursos e Direcdes de Unidades Académicas foram importantes
para desencadear a¢cdes comprometidas na melhoria dos cursos e na relacdo entre
docentes e estudantes.

Tendo em vista os processos de melhoria dos cursos advindos das acdes da

PROGRAD, cabe dar continuidade aos investimentos no campo da formacao
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permanente de professores. Em 2020, em decorréncia da pandemia do COVID-19
foi necessario modificar os canais de comunicacdo, implementando grupos no
whatsapp para dialogar de forma recorrente. Buscou-se também ampliar as
possibilidades formativas integrando-as aos espacos digitais, como € o caso, dos
Territérios de Aprendizagem em Tempos de Pandemia e do AVA Formagdo, em
parceria com Grupos de Pesquisa da Universidade e a Secretaria de Educacao a
Distancia (SEaD) da FURG. Em 2021, pretende-se continuar promovendo espacos
de aprendizagem no Comité de Graduacdo (COMGRAD), em reunides com as
Unidades Académicas suprindo as necessidades do coletivo docente, no Programa
de Formacdo Continuada na Area Pedagdgica (PROFOCAP) focalizando em
atividades especificas que contemplem as diversidades de assuntos e de sujeitos
pelas éareas de conhecimento, bem como no AVA Formagdo incluindo novas
tematicas para atender as demandas da comunidade docente da Universidade.

No que diz respeito as acbes que envolvem o SiB, outras alteragcdes no
sistema estédo sendo solicitadas, de modo a aprimorar o processo, como a validagéo
de adequacdo das bibliografias e sua quantidade por parte das coordenacdes de
curso (de modo ser discutido, posteriormente, com o0s Nucleos Docente
Estruturantes - NDEs), dentre outras melhorias, seguindo as exigéncias do
instrumento de avaliacdo do INEP/MEC vigentes: Instrumento de Avaliacdo de
Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia — Autorizacdo (2017) e Instrumento
de Avaliacéo de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia — Reconhecimento e
Renovacdo de Reconhecimento (2017). Em paralelo a isso, foi aprovada a Politica
de Desenvolvimento de Cole¢bes (PROGRAD Instrucdo Normativa n. 01/2019), o
gue viabiliza as tomadas de decisdes quanto as aquisicbes de materiais
bibliograficos, tendo as bibliografias enquanto prioridade. Com essas acdes,
acredita-se que serdo aprimoradas ainda mais as acodes relacionadas aos planos de
ensino, em especifico ao atendimento das bibliografias, em um processo de
desenvolvimento e melhoria continuos.

Por fim, acreditamos que o0s ajustes j4 implantados nos Ultimos anos,
somados aos esforcos realizados, até entdo, atraves do desenvolvimento de

diferentes acdes que envolvem, inclusive, inUmeros projetos de Ensino, Pesquisa,
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Extensdo e Cultura, tém permitido a evolucado constante dos indices da Avaliacao

Docente pelo Discente.
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4.4.2 Analise PROPESP

Acredita-se que o mecanismo de avaliacdo docente pelo discente esteja
cumprindo a importante funcao de fornecer diagndstico para as UAs e para a FURG
a respeito da percepc¢ao do corpo discente sobre a atuacdo dos docentes. Merece
destaque a melhora nos percentuais de participacdo discente, especialmente entre
2012 e 2019, que tornam a ADD mais representativa, bem como, o crescimento
progressivo dos indicadores para as diferentes UAs. Os resultados da ADD
permitiram identificar também que os estudantes das unidades relacionadas as
areas de ciéncias exatas e engenharias tiveram as percep¢des mais negativas dos
seus docentes, obtendo as piores médias em todas as questdes (Escola de
Engenharia — 6 questbes, Centro de Ciéncias Computacionais — 3 questdes e
Instituto de Matematica, Fisica e Estatistica — 1 questdo) ao passo que as areas de
ciéncias humanas tiveram as melhores médias (Instituto de Educacdo — 5 questdes

e Instituto de Letras e Artes — 4 questdes).

Um aspecto de preocupacado no ambito da Pés-Graduacdo e Pesquisa € o
fato de a Questédo 6 (O professor incentiva a participacdo dos discentes em grupos
de estudos, encontros, congressos e/ou outras atividades extraclasse) ter estado
entre as piores avaliacdes, pois indica que os docentes poderiam explorar melhor as
suas atividades na pesquisa e pos-graduacdo como mecanismo de formacédo dos
discentes e atracdo de novos discentes (egressos da graduacdo). Além disso, essa
guestdo apresentou os piores indicadores mesmo quando realizada estratificacdo
apenas entre discentes de pds-graduacao stricto sensu. Dessa forma, acredita-se
gue o discente de poOs-graduacdo possa ser mais incentivado a interagir com
projetos de pesquisa e alunos de pdés-graduacdo por meio de estagios, trabalho

voluntario nos laboratérios, além da iniciacéo cientifica e tecnoldgica.
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A PROPESP entende que é importante que as UAs estabelecam planos de
acdo para diminuir a variabilidade de notas entre os docentes. Além disso, as acdes
do plano precisam estar vinculadas a andlise do histérico temporal dos indicadores,
buscando identificar quais a¢Bes foram responsaveis por variacdes positivas ou
negativas nos indicadores. Dessa forma, é possivel estabelecer um historico de
acOes a serem desenvolvidas que permitam a melhoria do processo de ensino

aprendizagem e subsidios para as acfes da gestdo da Universidade.
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4.5 Consideragdes sobre a avaliacdo dos cursos de graduacao -
2020

Relatérios Gerenciais 2020

Diferentemente dos anos anteriores, a analise dos Relatérios Gerenciais
(RG) tem as caracteristicas do periodo em que o mundo esta vivendo: a pandemia
de COVID-19, decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em marco de
2020.

Todo o planejamento das Coordenacdes de Cursos de Graduacgdo, das
Unidades Académicas e da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para o ano de
2020 sofreu alteracbes profundas em funcdo do advento da pandemia. Nesse
sentido, o planejamento que tinha — e sempre teve — acbOes desenvolvidas
presencialmente nos campi da universidade tiveram que sofrer adaptacfes — quando
foi possivel —, algumas metas e a¢des previstas tiveram que ser adiadas pelo fato de
gue suas execucOes dependem da presenca da comunidade universitaria nos
espacos dos campi e, por fim, a suspensao das atividades presenciais provocou em
todos os setores na universidade demandas emergentes para um momento de
emergéncia sanitaria, o que reflete nos RG apresentados por 51 cursos de

graduacéo, sobre o ano de 2020.

A andlise dos Relatorios Gerenciais de 2020 foi realizada por servidores do
SiB (Diretoria do Sistema de Bibliotecas), da DiPed (Diretoria Pedagdgica), da
DIADG (Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduacéo) e pela Assistente
da Pré-Reitora, em sua primeira etapa, cujos dados estavam relacionados a
PROGRAD. As etapas seguintes ficaram sob a responsabilidade da DIADG e
consistiram na interpretacdo dos dados analisados, organizados de forma a
relaciona-los com as a¢6es da PROGRAD executadas em 2020 e, por fim, a escrita

deste texto.
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O texto reflete as a¢cbes desenvolvidas pelos cursos de graduacgao e retrata
a atuacdo da PROGRAD que possibilitou o suporte e consequente desenvolvimento

para 0s avangos nos cursos de graduacéo.

Ao final deste texto, pretende-se, a partir das demandas e necessidades
apontadas nos relatérios gerenciais, descrever as acdes que a Pro-Reitoria de
Graduacao pretende executar no ano de 2021 para prosseguir com 0 avanco dos

cursos e da universidade.

Consideracfes sobre os relatorios

O primeiro aspecto a ser mencionado € que a cada ano tem-se recebido um
numero maior de RG vindos dos cursos. Foram recebidos 51 relatérios sobre o ano
de 2020, o que demonstra que as ac¢des de incentivo da Diretoria de Avaliacao
Institucional (DAI) e da PROGRAD junto as unidades académicas e aos
coordenadores de curso tém incentivado e demonstrado a importancia da avaliacdo
institucional em diferentes setores da universidade. Esse dado aponta a importancia
da continuidade dessas acdes para que obtenhamos, num futuro préximo, o0s

relatorios de todos os cursos de graduacao da FURG.

Os relatérios gerenciais do ano de 2020 mantiveram uma tendéncia, ja
observada, de crescimento dos aspectos positivos e dos avancos dos cursos e
diminuicdo de questdes observadas como negativas e que necessitam de um olhar
especial no sentido de criar programas, metas, estratégias e acdes que possam

auxiliar na resolucdo dos aspectos negativos.

A leitura dos relatérios gerenciais permite interpretar que as coordenacoes
de curso e os NDE (Nucleo Docente Estruturante) tiveram uma acao protagonista
muito importante ao longo de 2020. As questdes que permeiam a avaliacao,
acompanhamento e melhoria dos cursos continuaram a ter espaco nas discussdes
dos NDE: andlises sobre evaséo e retencdo dos cursos, revisdo e discussao sobre
os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) a partir das Diretrizes Nacionais

Curriculares (DCN) das areas (houve uma mudanca das DCN em varias areas, que
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demandam alteragbes curriculares dos cursos), com vistas a curricularizacdo da

extensao e a flexibilizagao curricular.

Ainda, as coordenacdes junto aos seus NDE foram essenciais no periodo de
planejamento da retomada das atividades de forma emergencial remota. Esses
atores, além de contribuirem com a Comissdo Académica para o planejamento da
retomada das atividades, foram o0s responsaveis pela comunicacdo sobre o
planejamento, capacitacéo e organizacéo para docentes e discentes de seus cursos.
E inegavel reconhecer que muitos servidores conseguiram criar oportunidades
dentro da universidade num momento tao critico e sensivel, apesar de todos os
fatores inéditos e tristes que envolvem uma pandemia. Esses avancgos
oportunizados a partir do trabalho remoto online paradoxalmente uniram muito mais
os estudantes, direcdes de Unidades Académicas e coordenacdes de curso, que
realizaram inimeros encontros online, rodas de conversas, orientacées e ajudas,
muito mais do que sempre se teve antes da pandemia. Essa integracdo foi
observada e acompanhada pela PROGRAD ao longo de 2020, também a
PROGRAD conseguiu aumentar a participacdo de coordenadores no COMGRAD
(Comité de Graduacao), PANGEA (Férum dos cursos de Licenciatura) e esta

presente nos Relatérios Gerenciais.

Nesse sentido, os coordenadores apontaram que seus esforcos para
contatar os estudantes foram recompensados, especialmente no periodo em que foi
realizado o questionario institucional para diagnosticar aspectos importantes para
gue as aulas pudessem ser retomadas de forma remota, em que os numeros de
respondentes dos questionarios alcancaram porcentagens incomuns, comparando a

pesquisas por meio de questionarios realizadas pela FURG anteriormente.

Os relatorios gerenciais trazem a ideia de tristeza por ndo ter havido
Semanas Académicas em alguns cursos, jA que a organizacdo de discentes e
coordenadores ficou prejudicada pelo momento. No entanto, foi celebrado o fato de
eventos menores serem produzidos e desenvolvidos por grupos da universidade,
professores e discentes (dos Diretérios Académicos), que estimulou a participagédo

da comunidade académica nesses eventos. Além daqueles desenvolvidos pela
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FURG, houve uma oferta de grandes eventos académicos, em todas as
universidades brasileiras e em muitas estrangeiras, no formato virtual, que
possibilitou aos discentes, técnicos e docentes a participagdo em atividades
académicas relacionadas a pesquisa.

Também houve, de acordo com os Relatérios Gerenciais, uma oferta de
projetos e atividades de ensino, pesquisa e extensdo muito grande, que tiveram
como objetivo desde a facilitacdo das aprendizagens mediadas pelo uso das
tecnologias, como atender as demandas sociais impostas pela pandemia de COVID-
19. E evidente, na leitura dos relatérios gerenciais, que estudantes, professores e
técnicos se sentiram estimulados por demandas da comunidade externa para
utilizarem seus conhecimentos académicos em prol da sociedade: arrecadacao de
alimentos, livros, distribuicio de mascaras para as pessoas com maior
vulnerabilidade socioeconémica; producéo de alcool glicerinado; conserto de macas
hospitalares; criacdo de torneiras moveis para a higienizacdo das maos em lugares
publicos; teleatendimento para casos suspeitos de COVID-19 etc. Parece que em
2020 as acOes da universidade, que sdo continuas para a comunidade que a abriga,
nao apenas cresceram, como foram conhecidas e reconhecidas pela populacéo das

cidades onde a FURG esté presente.

Foi consensual entre os relatérios a importancia do AVA FURG,
disponibilizado pelo entdo Nucleo de Tecnologia da Informacgédo (NTI), agora Centro
de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (CGTI). Coordenadores, professores e
discentes descreveram que o AVA FURG apresenta uma interface muito mais
dindmica que o Moodle, plataforma anterior de Ambiente Virtual de Aprendizagem
utilizada pela FURG), mais intuitiva e com recursos mais interessantes, ainda que
precise de melhorias, por tratar-se de uma plataforma muito recente, foi e é

essencial para as atividades das aulas no ensino emergencial remoto.

Na esteira do AVA FURG e das aulas acontecerem nesse ambiente
prioritariamente, as coordenacbes de curso apontam que o volume de trabalho
realizado pelos docentes no preparo de contetdos digitais (videos, apostilas) e no

desenvolvimento de novas formas de ensinar e avaliar foi imenso e acreditam que
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esse material produzido permanecera a disposicdo dos discentes ndo apenas
durante o ensino remoto, mas também quando for possivel realizar novamente aulas
presenciais. A aquisi¢cdo do acesso a Plataforma de e-books da Pearsons, uma acao
da Pro-Reitoria de Graduacdo, disponivel no Sistema de Bibliotecas, foi muito
importante para esse periodo. Ha a nitida ideia, em alguns relatérios, que o ensino
ndo voltara a ser igual apés toda a capacitacdo promovida pela FURG a comunidade
académica e que novos materiais devem continuar a ser produzidos e

disponibilizados no AVA durante o ensino presencial.

As coordenacgfes de cursos relataram que mais e mais os estudantes tém
acreditado que os docentes estdo melhorando seus planos de ensino, dando maior
transparéncia ao que acontecera nas disciplinas ao longo do semestre ou ano. Uma
das questdes apontadas pelos docentes é a falta de atualizagéo bibliografica, que

nao permite aos professores utilizarem materiais mais recentes.

As preocupacbes presentes dos RG surpreendem por nao estarem
relacionadas ao ensino remoto, mas a questdées que pouco a pouco tém sido
trabalhadas na universidade e nos cursos. Uma delas € a melhoria dos cursos a
partir dos aspectos apontados nas avaliacfes in loco realizadas pelo Ministério da
Educacao (MEC), pontos como a experiéncia profissional no mercado de trabalho ao
longo do curso, desatualizacdo da Biblioteca e questbes de infraestrutura. Outra
guestdo apontada, ainda que seja reconhecido o avanco que ja houve na
comunicacdo institucional, é a falta de comunicacdo e discussdo dentro das
Unidades Académicas acerca dos assuntos abordados nos Conselhos Superiores e

ComissoOes Externas.
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Perspectivas da Pro-Reitoria de Graduacdo a partir dos Relatérios

Gerenciais

Ao final, cabe apontar as demandas que emergem dos relatorios gerenciais
para serem encaminhadas em 2021, além daquelas que a Pré-Reitoria de
Graduacao entende que precisam ser mantidas.

Tendo em vista o trabalho das Coordenacbes de Curso e NDE no que se
refere as mudancas curriculares, serd criada uma comissdo para o Programa de
Inovagdo e Flexibilizacdo Curricular para o ensino da Graduagdo. Além dessa
comisséo, pretende-se institucionalizar a curricularizagdo da extenséo nos cursos de
graduacéo. Para isso, a PROGRAD trabalhara no aperfeicoamento e atualizacéo do
sistema de Normas e de Gestdo Académica, junto ao GCTI, bem como continuara

aprimorando os processos avaliativos no ensino de graduagéo.

Em relacdo aos cursos de licenciatura, € necessario institucionalizar a
Politica de Formacéo Inicial e Continuada de Professores da Educacéao Basica na
FURG. Essa politica ja estd com um dialogo bastante avancado no PANGEA, com
um documento elaborado posteriormente pelos participantes do Férum das
Licenciaturas, em outubro de 2020. A minuta elaborada foi apresentada e discutida
em fevereiro de 2021 com oGabinete da Reitoria da FURG. A partir das sugestdes
do Reitor, Vice-Reitor e Pro-Reitores, entendeu-se que era necessario criar um
Grupo de Trabalho para a Politica de Formacao de Professores, que ira trabalhar
nesses ajustes para que ainda em 2021 essa politica possa ser discutida e aprovada
no Conselho Universitario (CONSUN).

Entende-se que para as demandas que se colocam € necessario fortalecer o
Comité de Graduacdo como formulador de politicas de gestdo universitaria. Para
além disso, criar o Forum Permanente de Humanidades e Sociais, com base nas
experiéncias do PANGEA e do G4E (Férum de Estudos sobre Educacao,
Engenharia e Exatas). A criacdo do Forum das Humanidades e o fortalecimento do
COMGRAD, PANGEA e GA4E, auxiliarao em outros programas a serem instituidos,

como o de Enfrentamento a Evaséo e Retencdo de estudantes da graduacéo, e a
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instituicho de uma Politica de Acompanhamento de Egressos dos cursos de

graduacéo e pés-graduacéo.

Ha ainda o objetivo de fortalecer a articulacdo entre os Programas
Institucionais de Ensino, como Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia - PIBID, Residéncia Pedagdgica e Programa de Educacao Tutorial, bem
como ampliar os espacos colaborativos e multiusuarios de aprendizagem e

aprimorar o sistema de gerenciamento de estagios.

E necessario lembrar que o AVA FURG ainda esta sendo implementado e
melhorado para a comunidade académica. O Ambiente Virtual de aprendizagem
entrou em funcionamento em julho de 2020 e tem sido melhorado desde entdo, com
sugestdes recebidas pelos usuarios. Foi constituida em fevereiro, uma comissao, da
gual fazem parte a Secretaria de Ensino a Distancia (SeaD) e as pro-reitorias, para
gue que otimize o AVA FURG. Também continuam a ser desenvolvidos cursos de
capacitacdo para docentes no AVA, de modo a disponibilizar formacdo continuada
aos professores da FURG e atender as necessidades pedagogicas dos professores

no ensino remoto.

As acles relacionadas aos acervos (incluindo as bases de dados), estédo
sendo qualificadas por meio da implementacédo da Politica de Desenvolvimento de
Colecdoes (PROGRAD Instrucdo Normativa n. 01/2019), de modo a diminuir
significativamente o tempo de avaliacdo dos pedidos de compra de livros, bem como
atender as demandas de bibliografias dos cursos de graduacédo e pos-graduacao.
Pretende-se também, manter as assinaturas de bases de dados (de periddicos,
normas e e-books) vigentes, de modo a atender as necessidades dos usuarios das

bibliotecas da FURG, com vistas a adquirir novas plataformas de e-books.

O ano de 2021 continua a ser desafiador para atividades como Semanas
Académicas, Semana Aberta e Acolhida Cidadad aos novos estudantes da FURG,
entretanto, as acdes pensadas pela PROGRAD para esse ano levam em
consideracdo as limitacdes impostas pelo distanciamento social e atividades
académicas realizadas de forma remota. A PROGRAD seguird comprometida a
minorar os impactos da pandemia nos cursos de graduagao.
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4.6 Consideracdes sobre a avaliacdo dos programas de pos-
graduacao — 2020

No ano de 2020, foi aprovado 1 novo programa de pods-graduacdo (PPG)

stricto sensu: Sistemas e Processos Agroindustriais (mestrado). Em fungcdo do

encerramento das atividades do Programa de PoOs-Graduacdo em Gerenciamento

Costeiro, a FURG continuara com 34 PPGs (com 34 cursos de mestrado e 14 cursos

de doutorado).

A Figura n° 100 ilustra a distribuicdo de Notas entre os cursos avaliados da

FURG no ano de 2020.
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Figura 100 — Distribuic&o de notas para os programas de pés-graduac¢éo da FURG no ano de 2020
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A partir da Quadrienal 2017 — 2020, a autoavaliagcdo ganhou ainda mais
importancia, uma vez que passou a compor a nota do quesito Formacdo dos
Programas de Poés-Graduacdo. Para a presente avaliagdo quadrienal, a
autoavaliacdo compde 10% da nota do quesito Formacéo. Na FURG, o processo de
autoavaliacdo foi estabelecido como uma das estratégias para buscar a exceléncia
dos cursos de Pdés-Graduacao stricto sensu, que € um dos objetivos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FURG para o periodo 2019 — 2022.

Com relagcédo a percepcdo que os Programas de Pds-Graduacdo tém sobre
suas fortalezas e fragilidades, foram usadas informacdes declaradas no campo
proposta de cada Programa da Plataforma Sucupira. Aléem disso, foi realizada uma
estratificacédo das percepcdes obtidas entre os PPGs Nota 3, 4 e 5 a 7. As Figuras n°
101 e n°® 102 apresentam os pontos fortes e fracos apresentados pelos 13 PPGs
Nota 3, enquanto nas Figs. 4 e 5 podem ser vistos a percepcdo dos 10 PPGs Nota 4
e as Figs. 6 e 7 ilustram as percepcdes dos 7 PPGs que obtiveram Notas entre 5 e 7
na ultima Avaliacdo Quadrienal (2013 — 2016).

Na Figura 101 é possivel observar que a maioria dos PPGs nota 3 entende
gue a integracdo com a graduacado e acdes de insercdo social (local, regional e
nacional) sdo seus aspectos mais fortes. Também houve um elevado namero de
observacdes referentes a aderéncia entre os PPGs com a visdo e missao da FURG,
0 que € uma percepcdo positiva pois demonstra integracdo das acdes da
Universidade em torno de sua visdo/missao. Além disso, os PPGs também possuem
uma boa percepcéo relacionada ao apoio institucional da FURG, citando inclusive a
autoavaliacdo desenvolvida pela Diretoria de Avaliacdo Institucional como um de
seus pontos fortes. Também cabe destacar que os PPGs Nota 3 apresentam uma
percepcdo de que had aumento de captacdo de projetos financiados, da producéo
mais qualificada de artigos em periddicos dos extratos superiores e a da producao
discente. Outros aspectos como internacionalizacédo, visibilidade, aderéncia dos
produtos e projetos com as areas de concentragdo e area de avaliacdo, diversidade
dos corpos docente e discente, qualidade da formagcdo discente,

interdisciplinaridade, extenséo e desenvolvimento de sistema de autoavaliagdo nos
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PPGs também foram mencionados, indicando que os PPGs 3 da FURG comecgaram

a desenvolver ac¢des no sentido de melhorar tais aspectos.
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Figura 101 — Pontos fortes declarados pelos PPGs Nota 3

Na Figura n° 102 é possivel observar que a consolidacdo da producédo
cientifica, especialmente qualificada, ainda € um aspecto de preocupacao nos PPGs
Nota 3. Nesse ponto especifico, foram mencionados o0 aumento da producdo nos
extratos superiores e reducdo das heterogeneidades de producdo docente como
aspectos a serem trabalhados. Os programas também percebem como pontos
fracos a baixa captacdo de ingressos e o numero de bolsas de estudo que detém.

Alguns PPGs também mencionaram a necessidade de desenvolver mais acdes de
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internacionalizagdo, bem como, melhorar aspectos de visibilidade do PPG. A
insercdo social também foi bastante mencionada. Alguns PPGs também identificam
gue h& necessidades de melhorar a sua infraestrutura, captacdo de recursos
financeiros e desenvolvimento de projetos coletivos (do PPG).
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Figura 102 — Pontos fracos declarados pelos PPGs Nota 3

A Figura n° 103 apresenta os pontos fortes declarados pelos PPGs nota 4.
Varios PPGs indicaram o seu sistema de autoavaliagdo como um dos pontos fortes
do Programa (6 relatos). A insercdo social (local, regional e nacional) também teve
destaque (6 relatos) bem como a infraestrutura para pesquisa e ensino. Os PPGs
nota 4, em geral, identificaram que a producdo intelectual com docentes e discentes
€ muito boa em termos quantitativos. Foram identificados também como pontos
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fortes: aumento das acOes de internacionalizacdo (4 relatos), integracdo com a
graduacdao (4 relatos), equilibrio das atividades docentes (4 relatos). Na comparacao
com os PPGs 3, aspectos como autoavaliacdo, producao docente e infraestrutura
tiveram mais indicacfes do que a integracdo com a graduacédo. Os PPGs 4 também
mencionaram Varias vezes 0 apoio institucional, o sistema de autoavaliacdo
desenvolvido pela Diretoria de Avaliagéo Institucional (indicando um alinhamento da
autoavaliacdo em varios niveis dentro da instituicdo), visibilidade e organizacdo dos
PPGs. Aspectos como projetos financiados, atuacdo docente em consultorias e
comités, planejamento estratégico, mobilidade discente e aspectos relacionados ao
perfil do corpo docente (elevado indice h e nimero de PQs e/ou DTs) também foram
mencionados e indicam que o0s programas estdo buscando melhorar em aspectos

gue os conduzam a sua consolidagéo.
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Figura 103 - Pontos fortes declarados pelos PPGs nota 4
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A Figura n° 104 ilustra os pontos fracos declarados pelos PPGs nota 4. Os principais
aspectos a serem melhorados, de acordo com os PPGs, sdo aumentar a produgao
discente qualificada (nos extratos superiores) e as ac¢des de internacionalizacdo dos
programas (4 relatos). Também foram identificados aspectos como a visibilidade do
programa e a heterogeneidade da producédo docente (inclusive entre areas de
concentragao e linhas de pesquisa). Houve 2 relatos sobre a producédo do PPG ser
publicada em periddicos de boa qualificacdo, mas terem uma avaliagdo subestimada
na area onde séo classificados no Qualis. Os aspectos de integracdo entre areas de
concentracdo dos PPGs, heterogeneidade da producado discente indicam que os
PPGs nota 4 possuem preocupacdo com a diminuicdo das assimetrias internas
(atividades, formacdo e producdo intelectual). Os PPGs nota 4 também
mencionaram preocupacdes com a reducdo do financiamento publico nos seus

PPGs e a dificuldade de captacao de bolsas de estudos.
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Figura 104 - Pontos fracos declarados pelos PPGs nota 4
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A Figura n° 105 ilustra os pontos fortes dos PPGs notas 5, 6 e 7. Para esses
programas, foram mencionados a internacionalizagéo (5 relatos) e a autoavaliagao
desenvolvida pela DAI (5 relatos) com principais aspectos. Com relagdo a questéao
da internacionalizacdo, alguns programas destacaram o perfil do corpo docente ja
ser constituido por pesquisadores com bastante experiéncia internacional, o que
facilita o processo de internacionalizacdo do PPG. Também foram bastante
mencionados (3 e 4 relatos) aspectos de producédo docente qualificada nos extratos
superiores, numero de docentes detentores de bolsa de produtividade do CNPq,
mobilidade e intercambio discente, a infraestrutura para desenvolvimento das
atividades e a administracdo dos PPGs. Também foram mencionados aspectos
como lideranca na coordenacéo de projetos financiados nacionais e internacionais,
formacdo de discentes que possuem lideranca em outras IES e depdsito de
patentes. E possivel perceber, na comparagio com os PPGs 4 e 3, de que ha uma
tendéncia de indicacdo de pontos fortes para os PPGs 5 a 7 as acdes de
internacionalizacdo (que ainda sdo aspectos frageis), a producdo docente
gualificada nos extratos superiores e o elevado numero de PQs/DTs e captacao de

recursos atraves da lideranca de projetos financiados.

A Figura n°® 106 ilustra os pontos fracos mencionados pelos PPGs 5 a 7. A
maior indicacdo € referente a heterogeneidade da producdo docente no PPG (3
relatos) e também a melhoria de acfes de solidariedade de alguns PPGs (2 relatos).
Outros aspectos foram mencionados, mas indicam questdes bastante pontuais que
0os PPGs pretendem melhorar, mesmo possuindo bons indicadores. Por exemplo,
foram relatadas preocupac¢des em melhorar website, aumentar nimero de TAES nos
laboratérios dos PPGs para expansédo das atividades de pesquisa, heterogeneidade
de producéo discente, numero de bolsas de estudos, a participacdo nao exclusiva
dos docentes permanentes no PPG, mobilidade discente, internacionalizacdo e
variabilidade do corpo docente devido a aposentadorias. Contudo, de uma forma
geral, nos PPGs 5 a 7 ha indicativos nos relatos de que os pontos fracos sao
referentes a ajustes a serem realizados pelos PPGs no sentido de serem ainda mais

competitivos.
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Figura 105 - Pontos fortes declarados pelos PPGs notas 5, 6 e 7

Em geral, é possivel perceber que a estratificacdo da definicdo dos pontos
fortes e fracos pelas notas 3, 4 e 5 a 7 parece adequada, uma vez que os PPGs
(com excecado de questdes pontuais) possuem percepcdes semelhantes sobre suas
fortalezas e fragilidades. Os PPGs nota 3, de uma forma geral, buscam aumentar a
producéo intelectual qualificada, captar recursos financeiros para as atividades de
P&D e as acbes de internacionalizacdo ainda séo bastante timidas. Para os PPGs
nota 4, hd uma melhor percepcdo da producdo qualificada de forma quantitativa,
mas necessitando melhorar a distribuicdo entre docentes, areas de concentragéo e
linhas de pesquisa. As agbes de internacionalizacdo existem, mas precisam ser
ampliadas. Nos PPGs 5 a 7, h&4 a percepc¢éo de que a producao intelectual, captacéo
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de recursos e acdes de internacionalizacdo esta mais consolidada, sendo indicados
como pontos fracos aspectos pontuais.
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Figura 106 - Pontos fracos declarados pelos PPGs notas 5, 6 e 7

No ano de 2020, a pandemia de Covid-19 afetou todos os PPGs,
especialmente os trabalhos que necessitam de coletas através de experimentos ou
saidas de campo. Apesar disso, houve um esforco institucional para minimizar os
efeitos da pandemia sobre as a¢Bes de pesquisa e formacdo discente. A FURG
emitiu dois Atos Executivos (N° 040/2020 e 041/2021) prorrogando por até 6 meses
0 prazo para defesas de teses e dissertacoes (estabelecidos no Art. 12° da
Deliberacdo n° 054/2017). Também foi elaborado um questionario para consulta aos

docentes e discentes da poOs-graduacdo sobre as dificuldades impostas pela
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pandemia, possibilidades tecnoldgicas para realizacdo das atividades de ensino e
pesquisa e organizacdo dos acessos aos laboratérios (respeitando o isolamento
social). Com base nas informacdes, foram elaboradas diretrizes para 0 ensino
remoto na pos-graduacdo. Vale destacar que, os PPGs utilizaram as tecnologias
existentes para melhorar aspectos de internacionalizacdo, solidariedade e

intercambio através de acBes no ambito virtual.
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4.7 Considerac0des sobre a Avaliagcao do Ensino néao Presencial
2020

4.7.1 Analise PROGRAD

O calendario emergencial definiu datas importantes e eventos para o
desenvolvimento das atividades académicas do ensino particularmente relativo a
graduacdo que iniciaram na metade de agosto de 2020. Foi definido um periodo
para readequacdo dos planos de ensino nos formatos pedagdgicos propostos pela
Deliberacdo 023/2020 COEPEA, que define as Diretrizes Académicas Gerais para o
ensino de graduacao durante o periodo emergencial, com modelos didaticos que
poderiam substituir as aulas presenciais tradicionais no momento de ensino remoto
ou on line. Cada coordenacao de curso identificou as demandas curriculares e as
condicBes do corpo docente e discente, para compor e recompor o formato mais
adequado ao seu processo de retomada de trabalho académico. Em um trabalho
intensivo da PROGRAD em conjunto com o Comité de Graduacdo — COMGRAD,
foram realizadas diversas reunibes para auxilio as coordenacdes de curso, bem
como a criacdo de um grupo no whatsapp para auxiliar a troca de experiéncias e
dinamizar a resolucdo de problemas que surgiram em funcdo do periodo
emergencial com ensino ndo presencial. A Diretoria Pedagégica DIPED/PROGRAD
lancou o edital de estudantes tutores para auxiliar as coordenacdes de curso dando
apoio nas atividades de ensino e na organizacdo da retomada de estudos da
graduacéo no periodo emergencial. Foi realizado um periodo de formacao docente e
discente no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA FURG e um periodo de
orientacdo e ajuste de matriculas para os estudantes. Em 14 de setembro de 2020
teve inicio o periodo emergencial, retomando as atividades académicas de forma

remota do calendario suspenso em 16 de marco de 2020.

A CPA elaborou uma pesquisa de opinido (aplicada no periodo de 16 de
novembro a 6 de dezembro) com o intuito de compreender diversos aspectos da
experiéncia dos docentes e discentes sobre o0 ensino ndo presencial em

funcionamento na FURG durante o periodo emergencial em fungédo da pandemia do
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COVID-19. Foram avaliados aspectos desde a infraestrutura disponivel, passando
pelo apoio pedagogico da universidade, o uso das plataformas, entre outros
aspectos. O objetivo era que a pesquisa fornecesse indicadores para compreender o
que precisava ser melhorado para o segundo semestre do ano letivo 2020, também
ndo presencial. A CPA emitiu um Relatério sobre a Avaliagdo do Ensino N&o
Presencial e para analise dos resultados quantitativos, foi feita a determinacédo do
percentual de respostas para cada questdo. Para as questdes qualitativas foram
feitas analises de conteudo, sendo para a definicdo das categorias iniciais usou-se

um minerador de palavras.

ConsideracOes e Perspectivas da PROGRAD sobre o Relatorio da Avaliagcédo do

Ensino Nao Presencial

A PROGRAD analisou o Relatério de Avaliacdo do Ensino Nao Presencial e
destacou alguns aspectos relativos aos resultados da pesquisa das atividades

académicas néo presenciais durante a pandemia.

Foi destacado no relatério que os docentes tiveram maior participacdo na
avaliacdo do ensino néo presencial durante a pandemia, dos 911 docentes aptos a
participar, 471 responderam 0 questionario representando um percentual de
51,7%.0 percentual de participacdo dos estudantes de graduacdo foi um tanto
reduzido, sendo que dos 9.853 estudantes de graduacdo matriculados em 2020/1,

apenas 19,2% participaram da pesquisa (1891 estudantes).
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Quanto ao Retorno das atividades e funcionamento do curso:

Questionados quanto ao retorno das aulas, mais de 80% dos estudantes de
graduacao concordam totalmente ou parcialmente com a afirmativa de que as
informagdes sobre o retorno das aulas, na modalidade n&o presencial, foram
repassadas de forma adequada, o percentual da soma dessas duas opcdes de
resposta cai para 70%, quando questionados sobre a percepcdo do Plano de
Contingéncia (agbes implementadas para enfrentamento da pandemia do Corona
virus) elaborado pela Universidade. A divulgacdo do retorno das atividades ocorreu
por ampla divulgacao através da Secretaria de Divulgacdo da FURG, pela Reitoria e
pela PROGRAD em diversas midias, com realizacdo de lives explicativas,
transmitidas pelo canal da FURG no youtube e facebook e no FM Café FURG.
Houve participacdo em rodas de conversa e debate realizados entre a Comissao
Académica da PROGRAD (instituida com representantes das Unidades Académicas
e campi) e Reitoria com a APROFURG (secéo sindical) e Diretorio Central dos
Estudantes - DCE. Também foi fortemente incentivada a divulgacdo e
esclarecimento sobre o retorno das atividades pelas Unidades Académicas e
Coordenacbes de Curso, através de um trabalho conjunto da PROGRAD e
COMGRAD.

O processo de matricula/ajustes durante o periodo de pandemia foi
considerado como muito bom ou bom por 75% dos estudantes da graduacdo. Em
funcdo do ensino remoto com as atividades académicas e administrativas suspensas
de forma presencial em grande maioria, 0 sistema académico necessitou de
significativas alteracdes para se adaptar ao periodo ndo presencial. O processo de
ajuste de matriculas sofreu alteracdes significativas, passando a ser realizado
diretamente no sistema, bem como a solicitacdo de matricula em disciplinas
complementares. Anterior ao periodo emergencial, todo procedimento era realizado
presencialmente junto as coordenacdes de curso, que utilizavam estratégias
diversas para proceder aos ajustes e atender as solicitacbes e demandas de

disciplinas complementares. Este novo procedimento foi fundamental para o bom
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andamento das atividades administrativas dos cursos no momento emergencial,

facilitando o procedimento para os estudantes e coordenacdes de curso.

O Sistema Académico também foi adaptado para que os procedimentos de
aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas na FURG e fora da FURG,
solicitacdes de registros de atividades complementares e solicitacdes de segunda
chamada, fossem realizados sem a necessidade de abertura de processo fisico na
Divisédo de Protocolo. O estudante realiza estas solicitagdes no Sistema Académico,
anexando a documentacdo necessaria para cada solicitagdo (historico,
ementas/planos de ensino das disciplinas cursadas com aprovacgao, certificados,
atestados, comprovantes) e encaminhando para analise da Coordenacéo de Curso

de forma remota.

Foi implementado no Sistema Académico o procedimento de solicitacdo de
Regime Emergencial de Atividades e Estudos — REAE, modalidade especial e
excepcional criada pela Del. 023/2020 - COEPEA, que no modelo de ensino nao
presencial implica em que os estudantes que nao tenham condi¢cdes de acessar 0s
meios digitais a partir de sua residéncia, tenham a substituicdo das atividades
pedagodgicas previstas para o modo remoto (on line) operacionalizada na

modalidade de estudos dirigidos.

No que se refere as bibliotecas e seus servi¢os, no periodo de ensino néo
presencial (bases de dados, busca no ARGO, mdédulo “meu espago”, renovagao de
itens, orientacdes e esclarecimentos via e-mail, etc..), das opinides qualitativas, tanto
para docentes, quanto para discentes (graduacao e pds-graduacdo), os retornos em
sua maioria, foram positivos (muito bom e bom). No entanto, a resposta “sem
condi¢des de opinar” foi a de maior ocorréncia entre todas as opcdes e todos os
segmentos, isso se deve, provavelmente, pela baixa adesdo na utilizacdo dos
servicos disponibilizados. Ainda que os canais de comunicacdo do SiB tenham sido
intensificados nesse periodo, a proporcdo entre 0S usuarios potenciais continua

sendo menor em relagdo aos usuarios que de fato utilizam os servigcos do SiB.
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Quanto a Capacitacdo e AVA FURG

Pouco mais que a metade dos docentes (51,6%) consideraram que 0S Cursos
de capacitacdo do AVA foram muito bons ou bons. Resultado significativo
considerando que o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA FURG, embora ja
estivesse em construcao, foi implementado no periodo emergencial e estd sendo
melhorado em uma construgéo conjunta para atender a comunidade académica com
informacdes de problemas e ajustes alimentados pelos usuarios. Para auxiliar esse
processo de melhoria continua e otimizacdo do AVA FURG foi constituida uma
comissdo, que fazem parte a Secretaria de Ensino a Distancia (SEaD) e as pro-

reitorias.

Foram apontadas algumas sugestdes de temas para formacdes pedagogicas,
sendo que a mais mencionada foi relativa ao funcionamento e operacionalidade de
cada ferramenta do AVA. Neste sentido a Diretoria Pedagogica — DIPED/PROGRAD
disponibilizou um catalogo referente ao AVA Formacéao e avalia acdes e cursos de
formacOes para docentes e discentes, junto a outras pro-reitorias, relativas as
demais sugestbes tais como avaliacdo, preparacdo de materiais assincronos
(videos), metodologias de ensino, manutencdo da motivacdo dos estudantes,
manutencdo da saude, organizacdo do tempo de trabalho, plataformas e apps de
midias sociais para comunicacao, ensino hibrido, conduta docente, aulas praticas de
forma remota, apoio para estudantes com deficiéncia e efetivacdo de estagio. E
importante a formacdo docente, atendendo as necessidades pedagogicas neste
periodo de ensino remoto, através de acdes do Programa de Formacao Continuada
na Area Pedagogica (PROFOCAP).

No que se refere as bibliotecas, quanto a tematicas consideradas importantes
nas futuras formacbes aos docentes, 0,2% dos respondentes evidenciaram a
importancia do acesso as bibliotecas digitais. O Sistema de Bibliotecas (SiB),
oferece dentre os seus servicos, a formacdo em bibliotecas digitais, atendimentos
individuais ou em grupo em relacéo as bases de dados. Além desses servicos, o SiB
elaborou uma série de tutoriais para que 0s usuarios pudessem acessar as mais

importantes fontes de informacéo.
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Quanto a Preparacado do Material/Funcionamento das disciplinas

A maioria dos estudantes de graduacdo apontou estar matriculado em 5 e 6
disciplinas durante o primeiro semestre de 2020. Observa-se neste mesmo periodo
um percentual significativo de estudantes matriculados entre 7 e 9 disciplinas. Esse
namero expressivo de disciplinas cursadas pelos estudantes de graduacdo deve
estar relacionado ao fato, de que as Diretrizes Académicas Gerais para 0 ensino de
graduacdo durante o periodo emergencial (Del. 023/2020 COEPEA), regulamenta
gue somente as disciplinas de carater pratico ou tedrico pratico podem nao ser
ofertadas. Quase totalidade das disciplinas tedricas foram ofertadas e um nimero
significativo de disciplinas tedrico-praticas e praticas foram ofertadas com
adaptacdes no seu formato pedagogico. A possibilidade de flexibilizacdo na oferta,
bem como quebras de pré-requisitos em situacfes de ndo ofertas onde o prejuizo
académico dos estudantes no curso fosse evidente, podem justificar a elevada
solicitacdo de disciplinas. Além do fato de ndo serem cobradas frequéncia em
encontros sincronos, o que possibilita que os estudantes consigam conciliar a nova
rotina decorrente do periodo de pandemia, dividindo equipamentos eletrénicos para

acompanhar as atividades das disciplinas, por exemplo.

A maioria dos estudantes de graduacao (78%) respondeu nao ter trancado
nenhuma disciplina no primeiro semestre do periodo emergencial. Dos que
responderam que trancaram disciplinas os motivos mais alegados foram o “acumulo
de atividades académicas”, “Nao gostei do formato de funcionamento da disciplina” e
outros motivos como “acumulo de atividades pessoais”. Cerca de 20% dos
estudantes que responderam este questionario afirmaram ter realizado trancamento
em alguma disciplina e uma parcela pouco significativa realizou o trancamento total.
Os numeros apontados pelos relatérios de trancamentos totais indicam que 619
alunos solicitaram o trancamento total em 2020/1, comparando com 0 mesmo
periodo no ano letivo de 2019, o numero de registros cai paral35. Dentre as
solicitacbes de trancamento total, 42% se referem a solicitacdes de estudantes
ingressantes nos cursos da FURG. Durante o periodo emergencial, foram permitidos

trancamentos totais para ingressantes, trancamentos independentes de restricbes
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(além de dois trancamentos totais ou em disciplinas) e de sistema de matricula
(seriado ou por disciplina), além do periodo de trancamento ndo ser contabilizado
para jubilamento, procedimentos excepcionais regulamentados pela Del.
023/2020 COEPEA. Devem ser montadas estratégias PROGRAD e PRAE
juntamente com as Unidades Académicas e Coordenacdes de Curso para acolhida e
insercdo dos estudantes ingressantes se houver previsdo de inicio letivo 2021/1 nao
presencial. E importante destacar que procedimento de solicitacdo de trancamento
parcial (por disciplinas) ou total passou a ser realizado através de procedimento
realizado diretamente no Sistema Académico e ndo mais via abertura de processo
na Divisdo de Protocolo, possibilitando que o procedimento fosse realizado de forma

remota.

Relativo aos desafios na elaboracdo do material digital dos docentes, 1,1%
dos respondentes destacaram como desafio 0 acesso a bibliografia por parte do
estudante foi. Nesse sentido, o SiB tem flexibilizado o servico de empréstimo de
itens (livros e outros materiais) aos docentes, sob agendamento, além disso, foi
disponibilizada uma listagem de bases de dados, de areas especificas e
multidisciplinares, de acesso aberto, ou de acesso restrito a FURG e assinada a
plataforma de e-books multidisciplinares da Pearson, de forma a oferecer subsidios
ao corpo docente quanto as bibliografias. A DIPED/PROGRAD em conjunto com
outras Pro-Reitorias e a SEAD desenvolveram acfes e formacOes pedagogicas,

conforme jA mencionado.

Mais da metade dos estudantes de graduacdo consideram a qualidade do
material disponibilizado pelos docentes € muito boa ou boa, porém estdo sendo
avaliadas acdes da PROGRAD junto as Unidades Académicas e Coordenacfes de
curso visando sensibilizar os docentes quanto a quantidade de material
disponibilizado que foi considerada por cerca de 50% dos estudantes como tendo
sido muito elevada. Importante também pensar em acfes para auxiliar os docentes

organizaram o material de forma a despertar o interesse pelas disciplinas.
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O periodo emergencial implementado no ano letivo 2020, com formato de
ensino nao presencial, trouxe muitos desafios para os discentes, docentes e para 0s
setores administrativos da Universidade, particularmente no que tange a
administracdo, execucdo e andamentos dos cursos. O ano de 2021 surge com
evolugdo da pandemia, medidas mais severas de restricdo em fungédo da bandeira
preta no estado e de acordo com o Decreto n° 55.767(de 22 de fevereiro de 202), o
Ensino Superior, s6 pode funcionar de forma remota. As atividades praticas
essenciais para conclusdo de curso: pesquisa, estagio curricular obrigatério,
laboratérios e plantdo, podem funcionar de forma presencial seguindo protocolos e
liberagdo do Comité de Monitoramento do Corona virus da FURG, destaca-se esse

ponto como grande desafio para Pro-Reitoria de Graduacdo no ano letivo 2021.
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4.7.2 Analise PROPESP

Aproximadamente 30% dos discentes da Poés-Graduacdo stricto sensu
participaram da avaliagcéo, enquanto os discentes dos cursos lato sensu tiveram uma
participacao inferior a 10%. A diferenca pode estar relacionada a maior vinculagéo
dos discentes nos cursos de mestrado e doutorado, em decorréncia de todo sistema
avaliativo existente para tais PPGs.

Entre os diferentes cursos também houve grande variabilidade, de 6,6% a
100%, na participacao dos discentes dos PPGs. Sendo necessaria uma consulta as
coordenacdes dos PPGs onde a participacao tenha sido inferior a média menos o
desvio padrédo entre os PPGs para procurar compreender as causas de uma

participacao tao baixa.

O instrumento também indica que a maioria dos discentes e docentes
concordam com a forma como as atividades de retorno as aulas foram conduzidas
pela FURG e com o seu plano de contingéncia, o que é um aspecto positivo.
Também foi destacada a boa condicdo de infraestrutura, o que permitiu que a
maioria das atividades de orientacdo e pesquisa continuassem a ter seu
desenvolvimento totalmente ou parcialmente atendido, o que foi importante no
contexto vivido. O atendimento das secretarias dos PPGs e Unidades Académicas

também foi considerado satisfatério no ambito da Pds-Graduacéo.

Quanto ao numero de disciplinas, a observacado referente aos motivos para
trancamento de disciplinas estar relacionado a horarios coincidentes entre
disciplinas € motivo de preocupacdo. Uma das causas raiz pode ser mudancas por
parte dos PPGs em relagcdo ao cronograma inicial do semestre. Contudo, as
coordenacdes dos PPGs serdo consultadas para buscar identificar as principais
causas. Sera agendada uma reunido do CPG com os coordenadores de PG com

objetivo de solucionar este problema.

De uma forma geral, ndo € esperado que os discentes de pés-graduacdo nos

cursos stricto sensu tenham uma demanda tdo grande de disciplinas. Recomenda-
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se uma estratificacdo de disciplinas cursadas na pés-graduacdo entre 0S Cursos
stricto sensu e lato sensu para tentar identificar as causas da grande variacdo de
disciplinas cursadas nos PPGs.

Quanto as ferramentas digitais utilizadas nas disciplinas, discentes e docentes
relataram dificuldades relacionadas ao tamanho dos arquivos para o carregamento
na plataforma, visto que gostariam de utilizar arquivos de maior tamanho.
Recomenda-se ao CGTI o desenvolvimento de tutoriais para que os docentes
possam disponibilizar videos das aulas em plataformas como youtube, permitindo a
economia de armazenamento no AVA FURG. Outra questdo importante € a
possibilidade de coépia de conteudos entre diferentes turmas e disciplinas ser
possibilitado para minimizar o esforco em repetir a insercdo dos conteudos,

principalmente entre turmas.

Houve a percepcdo de que as ferramentas digitais oferecem oportunidades
para os Programas de PoOs-Graduacdo realizarem oferta de disciplinas,
especialmente para discentes que estdo no mercado de trabalho e ndo podem
receber bolsas de estudos. Os resultados da pesquisa com a boa percepcdo dos
discentes sobre as disciplinas ndo presenciais € um indicativo de que parte das
ofertas dos PPGs poderiam contemplar tal modalidade com o intuito de captar mais
alunos. Além disso, também houve um levantamento adequado de ferramentas que
podem ser usadas quando ocorrer o retorno das atividades presenciais. Varias
dessas ferramentas podem ser usadas para melhorar as atividades da pos-
graduacgédo, incluindo a colaboracdo com docentes de outras IES, nacionais e
internacionais, que poderiam ministrar disciplinas, participar de atividades de
pesquisa e orientacfes, melhorando a mobilidade de discentes e docentes na Pos-

graduacéo e promovendo a internacionalizagao.

De uma forma geral, é possivel afirmar que, no ambito da pés-graduacéao, o
desenvolvimento das atividades de forma né&o-presencial foi positiva, uma vez que
permitiu que varias (ndo todas) atividades tivessem sua continuidade em um
momento de grande dificuldade. Também houve grande desenvolvimento no uso de

ferramentas virtuais, para reunides, trocas de mensagens e documentos. Assim, 0s
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resultados permitem perceber que o uso das ferramentas, no ambito do ensino

presencial, pode ser positivo para as atividades da p6s-graduacao no futuro.
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4.8 Avaliacdo do andamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2022)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2022 é o ultimo dos trés
planos previstos para o ciclo de 12 anos do Projeto Pedagogico Institucional (PPI)
2011-2022, que é o planejamento estratégico da FURG. O PDI 2019-2022 teve
como ponto de partida de sua construgéo a revisdo do PDI 2015-2018. Essa reviséao
iniciou-se com a realizagdo do Il Congresso de Autoavaliacio FURG 2017,
organizado pela CPA, que ocorreu nos dias 21 e 22 de novembro de 2017 e recebeu
cerca de 300 inscritos, reunindo representacfes da comunidade interna e externa
em um debate que auxiliou a elaboracdo do atual PDI. Paralelo as acbes para
realizacéo do Il Congresso de Autoavaliagcdo, o Comité Assessor de Planejamento
(CAP), cuja principal atribuicdo é atuar em carater permanente no planejamento
estratégico da Universidade, retomou suas atividades em outubro de 2017 focado na
elaboracdo da metodologia para construcdo do PDI 2019-2022. A metodologia
definida pelo Comité contou com consultas aos trabalhadores terceirizados (com
participacédo de 231 trabalhadores), a comunidade externa (com participacdo de 273
pessoas) e aos estudantes (com participacdo de 726 estudantes) para envio de
sugestbes para o PDI, bem como com a realizacdo de Seminarios nas Unidades
Académicas e Administrativas para analise dos resultados da pesquisa de opinido
da Autoavaliacdo 2018 (ltens 4.1.2 e 4.1.3 deste relatdrio). Os Seminarios foram

conduzidos pelas Comiss@es Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS).

De posse de todos os resultados mencionados, o CAP iniciou o trabalho de
analise e sistematizacdo das informacfes em objetivos e estratégias. Para tal, o
Comité foi divido em grupos de trabalho durante os meses de agosto e setembro de
2018, para o trabalho de analise das contribui¢cdes e construcdo do PDI 2019-2022
respeitando-se os Eixos Norteadores do PDI 2015-2018. Ao longo dos meses de
outubro e novembro de 2018, o CAP debateu os resultados dos trabalhos de cada
GT chegando a uma prévia do PDI 2019-2022, aprovada por todos os membros do

Comité.
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No dia 29 de novembro de 2018, o CAP promoveu o0 Seminario de
Apresentacdo da Prévia do PDI 2019-2022. O seminario foi aberto a toda a
comunidade interna e externa a FURG. Ao final do evento, a prévia do PDI 2019-
2022 foi disponibilizada na péagina da Universidade e foi estabelecido o dia
05/12/2018 como prazo final para que a comunidade pudesse enviar suas criticas e
contribuicdbes ao documento antes de seu envio para apreciagdo do Conselho
Universitario (CONSUN). Ao final do prazo, foram recebidas 9 contribuicdes que em
reunido especifica do Comité foram analisadas, debatidas e, conforme o caso,
incorporadas ao PDI. Todas as contribuicbes recebidas tiveram retorno sobre a
posicdo do CAP, reforcando o carater colaborativo do processo. Em reunido
realizada no dia 21/12/2018, o CONSUN (Conselho Universitario) aprovou o PDI
2019-2022, conforme Resolugéo 027/2018 (Anexo E).

O PDI 2019-2022 é composto por 54 objetivos e 338 estratégias distribuidas
em 13 Eixos Norteadores: | — Ensino de Graduacéao, Il — Ensino de Pds-Graduacéao,
[l — Pesquisa, IV — Inovacgéo Tecnoldgica, V — Extensao, VI — Cultura, VII — Assuntos
Estudantis, VIII — Gestédo de Pessoas, IX — Infraestrutura, X — Gestdo Ambiental, XI —
Gestao da Informacéo, XII — Comunicacéao Institucional e Xlll — Gestao Institucional.
Em relacdo ao PDI 2015-2018, houve a criagdo de um novo eixo, o da Comunicacao
Institucional, desmembrado do eixo Gestdo da Informacdo. Houve também
modificacdes nos Programas definidos no PDI. A primeira delas foi a mudanca na
nomenclatura: os até entdo Programas Institucionais Transversais passaram a ser
denominados Programas do PDI. O numero de Programas também mudou: os entéao
29 programas foram reduzidos para 22. Essa reducdo se deu em virtude do
agrupamento daqueles programas que apresentavam finalidades semelhantes ou
complementares. Em cada Programa do PDI foi definida uma Unidade Responsavel
gue € encarregada de concentrar e gerenciar os esforcos e eventuais recursos

alocados.

O PDI 2019-2022 ¢é o primeiro a apresentar indicadores definidos para cada
um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a sua

evolugdo. No primeiro trimestre de 2019, o CAP, tomando por referéncia as
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contribuicdes recebidas, apresentou as estratégias prioritarias dentro de cada

objetivo para os anos de 2019 e 2020.

Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, a FURG
elabora, a cada exercicio, o Plano de Acdo Anual da Universidade, resultante das
propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras (Gabinete do Reitor e Pro-
Reitorias) e Unidades Académicas. As propostas das Unidades Gestoras por sua
vez consideraram os planos de acdo das Unidades Académicas, dos campi fora da
sede e dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

No Plano de Acéo referente ao ano de 2019, primeiro ano do PDI 2019-
2022, foram planejadas 929 agdes. Dessas agdes, mais de 80% foram executadas
ou parcialmente executadas. Para 2020, foram planejadas 1064 acdes, sendo que
68,3% foram executadas ou parcialmente executadas (Tabela 138). Essa queda no
percentual de acOes executadas ou parcialmente executadas esta relacionada a
situacdo excepcional de pandemia que assolou o mundo em 2020 impedindo que
varias acles planejadas pudessem ser realizadas. Além disso, muitas das acdes
executadas foram em funcéo do enfrentamento a pandemia da COVID-19, seja para
ajuda a comunidade ou para adequacdo das atividades da Universidade a nova

situacao de trabalho.

Tabela 138 - Quadro resumo das a¢des dos anos 2019 e 2020
QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO

DE AQAO 2019 2020
Acdes Atendidas 513 55,2% 409 38,4%
Acdes Parcialmente Atendidas 252 27,1% 270 25,4%
Acdes ndo Atendidas 122 13,1% 335 31,5%
Acdes néo Avaliadas 42 4,5% 50 4,7%
Total 929 100% 1064 100%

Destacamos e analisamos a seguir, para melhor avaliagdo do andamento do
PDI, na sua capacidade de efetivamente solucionar ou amenizar os diferentes
aspectos apontados como fragilidades pela comunidade universitaria da FURG
durante o processo de Autoavaliacdo 2018, as ag0es (com 0s respectivos objetivos
e estratégias a qual estédo vinculados) que constam nos relatérios de acdes de 2019

e 2020 como acgOes das metas atingidas ou parcialmente atingidas.
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4.8.1 AclOes do PDI 2019-2022 realizadas para amenizar as
fragilidades apontadas na Autoavaliacédo de 2018

A partir do processo de Autoavaliacdo de 2018, foram identificadas pela
comunidade universitaria 32 fragilidades (descritas no Iltem 4.1.4 deste relatério). Na
avaliacdo dos relatérios dos planos de acdo 2019 e 2020, foram identificadas as
acles que se relacionavam com essas fragilidades e identificados, o objetivo e as
estratégias a que estas acdes estavam vinculadas. Além disso, identificou-se dentre
as estratégias, que estavam relacionadas com as a¢des executadas, quais eram as

estratégias consideradas prioritarias.

Com este tabelamento de agbes em fungdo das fragilidades foi possivel
identificar, de forma qualitativa, 3 grupos de fragilidades: a saber: 1- as fragilidades
gue tiveram ALTO nivel de esforco da FURG devido a ter realizado varias e
significativas atividades para soluciona-las ou ameniza-las (Tabela 139); 2 — as
fragilidades que tiveram MEDIO esforco em termos de atividades executadas
(Tabela 140); e 3- as fragilidades que tiveram BAIXO ou nenhum esforgo
institucional nos anos de 2019 e 2020 (Tabela 141).

A CPA tem plena consciéncia que as fragilidades como um todo ndo serao
combatidas em apenas 2 anos e que o PDI se organiza para fazer isso ao longo de
4 anos. Entretanto, com intuito de colaborar com o desenvolvimento da FURG a
CPA também entende que € seu papel alertar a gestdo da FURG para que nos
proximos anos sejam feitos mais esforcos para solucionar ou amenizar as
fragilidades que foram, até esse momento, consideradas como as que menos

receberam esforco institucional para combaté-las.

Como pode ser verificado, a seguir, das 32 fragilidades apontadas pela
comunidade, seis (18,8%) delas tiveram varias acdes executadas nesses 2 anos do
PDI, o que indica um bom potencial para que, no final do PDI 2019-2022, essas
fragilidades sejam amenizadas e ndo sejam mais apontadas como tal, na proxima
pesquisa de opinido de autoavaliagdo geral da FURG. Dentre essas fragilidades,
destacamos a “Necessidade de revisdo dos QSLs dos cursos de graduacao”. Para
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atender essa fragilidade todas as unidades académicas, em conjunto com a

PROGRAD, executaram ac¢des para revisao do QSL dos seus cursos.

Doze fragilidades (37,5%) foram apontadas pela CPA como as que
receberam médio esforco institucional para serem solucionadas ou amenizadas.
Dentre elas destacamos a “Falta de espaco para estudantes realizarem monitorias’
essa fragilidade esta intimamente interligada a fragilidade que foi classificada como
de alto esforco institucional que é a “ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENGCAO NOS
CURSOS DE GRADUAGAO”, haja vista que, como ja pontuado no PDI da Universidade,
a atividade de monitoria € uma excelente forma de diminuir a retencdo nas
disciplinas. Esse problema da evasao e retencdo ndao é uma situacao que surgiu a
curto prazo. A universidade vem identificando o aumento da evasao ha quase dez
anos. O que nao se aplica de maneira exclusiva a FURG. Esse aumento vem sendo
detectado por todo sistema de ensino superior das Universidades Federais e varios
estudos realizados no pais tém identificado diversas razdes para esse aumento que
passam por problemas internos de ensino nas Universidades, problemas
educacionais brasileiros na educacdo basica e meédia e nas conjunturas
socioeconémicas que o Brasil vem atravessando nos ultimos anos. Entretanto, sem
duvida, a criacdo de espacos de estudos colaborativos dentro dos prédios das
unidades académicas se mostra uma iniciativa com muito potencial para amenizar a
retencdo. Foi considerada como médio esforco pela CPA, pois somente algumas
unidades académicas e campi, com apoio da PROGRAD, adotaram essa estratégia.
Espera-se que nos préximos anos mais unidades académicas passem a utiliza-la.
Alia-se a essa estratégia o estudo que a Universidade comecou a desenvolver para
identificar os varios motivos da evasdo nos seus diferentes cursos de graduacéo e
dessa forma tentar nos préximos anos executar atividades especificas que sejam
mais eficazes do que acdes generalizadas gque muitas vezes ndo atacam o0s
diferentes motivadores da evasdo dos cursos da FURG. Destacamos também as
atividades que a Universidade vem fazendo para capacitar os seus docentes para
atuarem com os estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais
especificas. Ja se identifica em algumas Unidades Académicas a busca de apoio

para os seus docentes, seja na forma de realizagdo de cursos especificos como
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Libras, seja na discusséo interna em rodas de conversa com o apoio da PRAE sobre
como lidar com as necessérias adaptacdes pedagodgicas. De novo essa fragilidade
foi considerada como média, pois ainda um numero pequeno de Unidades

Académicas relatou essas iniciativas.

O esforco institucional para amenizar a questao da saude fisica e mental dos
estudantes foi considerado como meédio esforgo institucional, pois apesar de em
2019 terem sido desenvolvidas varias atividades, em 2020 o registro dessas
atividades diminuiu bastante. Essa situacdo se mostrou muito aflitiva para a
comunidade universitaria na pesquisa de autoavaliacdo de 2018, tendo recebido
uma das avaliacbes mais baixas, ficando com nota 2,9 (atendimento para saude
fisica) e 2,85 (atendimento para saude mental). Na pesquisa sobre o ensino nao
presencial, novamente essa preocupacdo apareceu. A solugcédo para esse problema
€ de dificil obtencdo, tendo em vista que as acdes passam pela necessidade da
FURG receber recursos do MEC através do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAE). Como o orcamento recebido ndo vem sendo suficiente para que
a Universidade consiga atender todas as demandas de atendimento estudantil, a
FURG vem destinando parte do seu orcamento de custeio do tesouro, que vem
reduzindo consideravelmente, para despesas de funcionamento para suplementar
suas atividades de atendimento estudantil, em especial para servicos de

atendimento psicologico.

Das 32 fragilidades identificadas na pesquisa de opinido da autoavaliacéo
2018, 14 (44%) delas a CPA aponta que ainda foram pouco ou nada combatidas em
2019 e 2020. Como comentando anteriormente, a CPA entende que muitas delas
estdo sendo programadas para serem melhor trabalhadas nos proximos 2 anos do
atual PDI 2019-2022, e que, além disso, algumas delas j& venham sendo tratadas,
mas as unidades administrativas e académicas da FURG né&o colocaram nos seus
planos de acéo por entenderem que eram iniciativas rotineiramente realizadas e que
mesmo que tenham sido intensificadas nao foram relatadas. Muitas das fragilidades
classificadas nesse grupo requerem acdes que envolvam a obtenc&o de recursos

financeiros especificos de capital, que diminuiu consideravelmente nos anos de
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2019 e 2020. Além disso, a pandemia do COVID-19 que imp6s que grande parte das
atividades da Universidade passe a ser realizadas de forma remota dificultou em
muito a capacidade da FURG em realizar acbes para combater as fragilidades aqui
apontadas como de baixo esforco, entretanto existem outras fragilidades elencadas
nesse grupo que envolvem apenas a mudanga de postura comportamental por parte
dos gestores para que elas possam ser combatidas. Sendo assim, a CPA decidiu
por colocar todas essas fragilidades na categoria de baixo esforco institucional para
alertar a necessidade de nos préximos anos a FURG intensificar esfor¢cos nos seus
enfrentamentos objetivando maior seguranca para atingir o desenvolvimento que

sua comunidade almeja.
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Tabela 139 - Relacéo das acdes que foram executadas em 2019 e 2020, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se relacionam
as fragilidades identificadas no processo de autoavaliagcdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para 2019 e 2020 pelo
Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam ALTO esforgo institucional em termos
de atividades executadas ao longo desses dois anos

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REVISAO DOS QSL DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Eixo | — Ensino de Graduacéo

Objetivo do PDI Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduacdo, em consonancia com seus Projetos
Pedagogicos.

Estratégias do PDI | - Avaliar continuamente o processo educativo

- Manter atualizado o Projeto Pedagogico do Curso

- Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos cursos

- Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com itineréarios flexiveis e alternativos

- Desenvolver processos de aproximacao entre os cursos de Graduacdo, os campos de atuacao profissional e as demandas da
sociedade

Acdes 2019 - A EQA estudou os indices dos estudantes dos cursos de Quimica Bacharelado e Quimica Licenciatura entre os anos 2016-
2018 e o relatério do ENADE 2017.

- Realizag¢&@o do 1° Férum da Graduacgédo da Escola de Engenharia.

- As coordenacgfes dos cursos de graduacdo do IMEF promoveram reunifes com os estudantes e professores, a fim de
apresentar e analisar os relatdrios gerenciais, tragando estratégias de enfrentamento dos problemas.

- Efetuou-se a flexibilizagao através de mudanca de QSL dos cursos de Quimica bacharelado e de Quimica Licenciatura.
- Novo PPC do curso de Agroecologia foi aprovado na reunido do COEPEA em 16/08/2019.
- Foi realizada capacitagcdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a regulacéo, supervisdo e ENADE.

- Foi realizada reunido com os alunos que participaram do ENADE 2019 orientando quanto & obrigatoriedade de resposta ao
guestionario do estudante e realiza¢@o das provas.

- Foi implementada a avaliac@o das turmas pelos docentes.
- Aplicagdo de questiondrio para estudantes e egressos de Letras e Artes.

- Questbes da prova ENADE de 2017 foram distribuidas entre os professores do curso do C3, conforme sua area de
especialidade. Os professores utilizaram as questdes em suas disciplinas, bem como ministraram um auldo na metade do més
de outubro para os alunos. As questdes anteriores do ENADE foram discutidas com formandos e prova disseminada entre

490



professores.

- Consolidacao do Laboratério de Praticas Pedagogicas do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo que contém materiais
confeccionados pelos alunos sobre fisica (réplicas de elementos construtivos do campo, modelos que explicam as forcas da
fisica) e sobre a reproducéo (aparelho reprodutor masculino e feminino confeccionado com massa de modelar).

- Os discentes da EQA foram contextualizados com relacéo ao exercicio da profissdo através de atividades com calouros e
egressos do curso (Profissionais da area). Foram realizados 5 cursos de extensao, 10 eventos e 6 visitas técnicas a empresas.

- Na Escola de Engenharia, a disciplina de Modelos Fisicos Hidraulicos foi aprovada nos NDEs dos cursos pertinentes e a
disciplina de Projeto de Instalacdes de Protecé@o contra Incéndios ja foi aprovada nos NDEs e implementada no curriculo dos
Cursos.

- Foram realizados eventos acerca de assuntos transversais da area de enfermagem, envolvendo o PET enfermagem, as ligas,
0s grupos de pesquisa e extensdo, a semana de enfermagem, a semana aberta, a acolhida cidada e a feira das profissdes.

- Foi feito levantamento dos egressos de Engenharia de Automacg&o com o uso da ferramenta Linkedin.

- Realizadas 4 visitas técnicas com estudantes do curso de Sistema de Informacéo para trazer novas propostas de TCCs e
estagios.

Acdes 2020

- Foi realizada a reformulacéo do curriculo do curso de Engenharia de Automacao.
- Foi realizada atualizag&o do curriculo do curso de Sistemas de Informacéo.

- Os projetos pedagoégicos dos cursos de graduacéo da escola de engenharia tém sido revisados frente as Novas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Engenharia. Essas discussdes tiveram diferente profundidade em cada um dos cursos da Unidade.

- Processo de Alteracao curricular iniciou em 2019 e finalizou em marco de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
32 Camara). Esta foi elaborada pela Coordenacdo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e visou a reducdo das taxas de evaséo e retencdo dos graduandos. A maioria das
mudancas est4 relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais légico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criagdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
Resolucdo n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteracéo curricular, a atualizagdo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizagdo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estdgio Obrigatorio e N&o Obrigatério; Infraestrutura
atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja esta disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Atualizagdo dos Projetos Pedagdégicos do Curso de Engenharia Agroindustrial IndUstrias Alimenticias: Atualizacao de PPC e o
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QSL (Deliberacdo 02/2020 - COEPEA/3? Camara Engenharias). O PPC foi atualizado atendendo as novas diretrizes para os
cursos de Engenharia. Além disso, também foram adicionadas normas em relacdo aos estagios obrigatorios e Projeto de
concluséo de curso.

- O PPC do curso de Quimica bacharelado encontra-se em fase de finalizacdo, ja foram aprovadas as regras para o TCC,
Estagios e Atividades complementares.

- O PPC do curso de Quimica Licenciatura ja foi aprovado em reunido de conselho.

- O curso de Engenharia Agroindustrial Indistrias Alimenticias fez reunides frequentes com o NDE. Até o momento, ja foram
realizadas 05 reunides, em que foram discutidas: as novas diretrizes de ensino dos cursos de engenharia; normas de estagio,
normas de projeto final, avaliacéo e atualizacdo de PPC, avaliacdo dos planos de trabalho das disciplinas, ofertas de disciplinas,
atualizacbes sobre COMGRAD.

- A adequacéo do PPC do curso de Direito as novas diretrizes curriculares nacionais estda em andamento e tem previsdo de
concluséo em 2021.

- Foi realizada a adequacdo do PPC do curso de Rela¢des Internacionais as novas diretrizes curriculares nacionais e as
alteracfes foram aprovadas nas Instancias administrativas da Universidade (PROGRAD e COEPEA).

- Foram realizadas aproximadamente 15 reunides de NDE do curso de Licenciatura em Educac¢do do Campo com a finalidade
de rever o PPC do curso e ajusta-lo de acordo com a Politica Institucional de Formacéao Inicial e Continuada de Professores da
Educacéo Bésica que ainda esté por ser aprovado pela FURG.

- O PPC do curso de Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura foi revisado e sera enviado ao conselho da unidade para aprovacdo em
2021.

- Todas as coordenacgfes de cursos do Instituto de Ciéncias Bioldgicas realizaram um esfor¢o para avaliacdo constante dos
QSLs em fungédo da pandemia para adaptacéo da oferta de disciplinas e das atividades académicas ao longo do ano.

- Alteracao do PPC de Comércio Exterior foi realizada em 2020.

- Foi aprovada a revisdo do PPC contendo regulamento de horas complementares, estdgio ndo obrigatorio, trabalho de
conclusédo, reorganizacdo da ordem de disciplinas, pré-requisitos equivaléncias, conforme ajustes necessarios apontados em
reunifes do NDE dos cursos do ICEAC.
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- Em relacdo aos Cursos de Artes Visuais - Bacharelado e Licenciatura, estdo sendo realizadas reunides on line junto ao NDE e
Area de Artes para a elaboragio da reforma curricular dos cursos.

- Reunibes periddicas de avaliacdo dos PPCs realizadas. O curso de Matematica Aplicada realizou 7 reunides no NDE durante
0 ano de 2020 para alteracdo do PPC. Ao longo de 2020, o curso de Fisica Bacharelado realizou pequenas alteracGes
curriculares, como por exemplo, a duracao dos estagios de Fisica Médica e ajustes de pré-requisitos de algumas disciplinas. O
curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas organizou a reformulag&o curricular, pautando-se na resolucdo CNE/CP 02/2015 de
1° de julho de 2015, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacado pedagodgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para formacao continuada,
gue entram em vigor a contar do primeiro semestre de 2020. Nesta reforma, alterou-se a carga horaria dos cursos (énfase
Matematica: 3.215 h, énfase Fisica: 3.215 h, énfase Quimica: 3.230 h), ementas das disciplinas, pré-requisitos e normas de
Trabalho de Conclusdo de Curso. De modo geral, o curso esta organizado em torno de dois nucleos de disciplinas obrigatorias:
ndcleo comum e o nicleo especifico de cada énfase. Dentro de cada nucleo temos diferentes disciplinas, organizadas por suas
areas de conhecimento. No ndcleo comum, estdo incluidas as disciplinas comuns as trés énfases do Curso, totalizando 2.055h
de atividades de integracdo tedrico-praticas. O Curso de Matematica Licenciatura organizou diversas reuniées do NDE com o
objetivo de aprimorar as normas para os TCCs; discutindo constantemente a avaliacdo e melhorias no QSL. Além disso,
realizou reunides do grupo Pangea e do NDE com o objetivo de estudar as novas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
de Licenciatura.

- Foram realizadas varias reuniées do NDE do curso com o corpo docente (dos sete Nucleos Académicos do Instituto) sobre a
reformulagcéo do PPC. Estas discussfes abordaram a reformulacdo da legislacdo dos TCC 1 e 2, da legislacdo das Atividades
Formativas Complementares e dos procedimentos de Embarques obrigatérios. Também foram avaliadas propostas de
disciplinas optativas e de Tépicos Especiais, desenvolvimento de parte do conteldo das disciplinas de forma remota, além de
alteracbes do QSL do curso. O novo PPC devera ser apresentado ao Conselho no primeiro semestre 2021.

- Foram aprovadas as normas de Criacdo de Curso de Graduacgdo (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteracdo
Curricular (Deliberagéo 044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢bes Normativas
correspondentes.

Ademais, durante o trabalho remoto, a DIADG realizou as seguintes atividades:
- Acompanhamento aos processos de alteracao curricular dos cursos de:

1) Licenciatura em Fisica EaD: Deliberagdo 003/2020 - Primeira Camara do COEPEA,;
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2) Licenciatura em Ciéncias EaD: Deliberacdo 005/2020 - Primeira Camara do COEPEA,;
3) Direito: Deliberac&o 004/2020 - Quarta Camara do COEPEA;

4) Educacéo Fisica: Deliberacdo 006/2020 - Quinta Camara do COEPEA;

5) Tecnologia em Gestdo Ambiental - SLS: Deliberagdo 007/2020 - Primeira Camara do COEPEA;
6) Biologia Licenciatura: Deliberacdo 006/2020 - 22 Camara do COEPEA,;

7) Fisica Bacharelado: em tramitagéo;

8) Engenharia Mecénica Naval: Deliberacdo 004/2020 - Terceira Camara do COEPEA,;
9) Histéria Licenciatura: Deliberagédo 009/2020 - Quinta Camara do COEPEA,;

10) Engenharia Mecéanica: Deliberacdo 005/2020 - Terceira Camara do COEPEA;

11) Engenharia de Computacao: Deliberacdo 007/2020 - Terceira Camara do COEPEA,;
12) Engenharia de Automacao: em tramitacao;

13) Educacéo do Campo: em tramitacéo;

14) Sistemas de Informacéao: Deliberacdo 009/2020 - 12 Camara do COEPEA,;

15) Engenharia de Produc¢éo: Deliberagdo 012/2020 - 32 Camara do COEPEA,;
16) Biologia Bacharelado: em tramitacéo;

17) Enfermagem: Deliberagédo 008/2020 da 22 Camara do COEPEA

18) Direito: em tramitagéo;

19) Educacéo Fisica: em tramitacéo;

20) Letras Portugués: em tramitacao;

21) Letras Linguas Estrangeira: em tramitacéo
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FRAGILIDADE: ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENGAO NOS CURSOS DE GRADUAGAO

Eixo | — Ensino de Graduacéo

Objetivo do PDI

Otimizar a ocupacao de vagas

Estratégias do PDI

- Criar a politica de enfrentamento a evasao e retengao nos cursos

Acbes 2019

- Iniciado os trabalhos do grupo de estudo sobre evasao/retencéo entre PROGRAD, PROPLAD, PRAE e NTI.

- Planejamento estratégico de oferta e reoferta de disciplinas dos cursos do campus de Santo Antdnio da Patrulha, visando a
diminuicdo da retencdo/evaséo; e consolidacdo dos indicadores de retencdo e evaséo, por curso do campus, com instrumentos
de acompanhamento e controle.

- Na semana de acolhida dos cursos de graduacao do IMEF foi realizada a divulgacéo de todas as informacdes referentes aos
cursos, especialmente para os calouros e 0s ingressantes pelo PSVO. Os projetos de monitoria e apoio pedagdégico aos
estudantes tém sido muito acolhidos e com grande participacéo dos estudantes.

- Criacdo de dois espacos de aprendizagem colaborativa no IMEF, com atuacdo de varios bolsistas de monitorias, com o
objetivo de diminuir os indices de retencdo e evasdo nas disciplinas basicas ofertadas pelo IMEF.

Acdes 2020

- Foram realizadas varias a¢des. Dentre elas pode-se citar a criagdo de perfil no Instagram, a criacdo de grupos de turma
associado aos tutores, criacdo do c3Live; acBes de acompanhamento dos coordenadores junto aos estudantes. A FURG
também realizou atividades de webinar e lives para aproximagdo com os estudantes.

- Criacdo dos Espacos Colaborativos em ambientes virtuais favoreceu a aproximacdo com os estudantes neste periodo de
pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo suas duvidas e
inquietacdes.

- Criagdo do Primério foi importante para a diminuicdo da evasdo no primeiro ano e integracdo do c3 com outras unidades.
Percebendo-se aumento nos percentuais de presenca e de aprovacao dos alunos repetentes da 12 serie.

- Foram contratados 5 monitores pela PROGRAD, visando atender as disciplinas de Mecanica Geral, Resisténcia dos Materiais,
Mecénica dos Sdlidos, Fendmenos de Transporte, Termodinamica e Eletricidade e Magnetismo.
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- Reunides com docentes e alunos (com estes ultimos na forma de lives) foram realizadas com intuito de dirimir davidas quanto
ao atual periodo emergencial de estudos.

- Os planos de ensino das disciplinas tiveram uma andalise diferenciada pelas coordenacdes de curso, dado o carater inédito das
possibilidades pedagdgicas para o ensino online e hibrido.

- Foram implementadas tutorias (estudantes tutores) junto as coordenacdes de curso de graduacao visando prestar auxilio no
ensino on line para docentes e alunos.

- Uma pesquisa de avaliacdo do ensino on line, junto aos alunos de graduacéo da Escola de Engenharia foi feita e os resultados
analisados e divulgados. A participacdo foi significativa (433 respondentes) e os resultados importantes para o planejamento do
ensino on line nos proximos periodos letivos.

- Implantacéo de reunides pedagogicas permanentes na graduacédo da Escola de Enfermagem. Em 2020, foram realizadas 13
reunides com NDE, 22 com os docentes e 20 com os estudantes.

- Processo de Alteracdo curricular iniciou em 2019 e finalizou em marco de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
32 Camara). Esta foi elaborada pela Coordenacdo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e visou a reducdo das taxas de evasdo e retencdo dos graduandos. A maioria das
mudancas esta relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais logico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criacdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
Resolucdo n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteracéo curricular, a atualizagdo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizacdo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estagio Obrigat6rio e N&o obrigatério; Infraestrutura
atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja esta disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Redes Sociais: Considerando o contexto da Pandemia Covid-19, as coordenagdes de cursos, preocupadas com o afastamento
e a saude mental dos nossos estudantes, realizaram diversas atividades nas Redes Sociais, sendo estas realizadas no
Instagram, no Facebook, no Linkedin e no Linktr.ee. Destaca-se o Quadro AgroQuiz, realizado no Instagram, no qual eram
postadas perguntas elaboradas pelos docentes dos cursos, coordenacdes de curso, técnicos e projetos de extensado e, depois
de 24 h, a justificativa da resposta era postada. Foram mais de 40 perguntas e respostas justificadas, realizadas de abril até
setembro, quando houve o retorno as aulas.

- Bate-papos com a coordenacdo: Foram realizados diversos bate-papos com os estudantes e as coordenacdes de cursos, em
conjunto com o Diretério Académico das Engenharias Agroindustriais. As teméticas que nortearam essas conversas estavam
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relacionadas ao retorno as aulas.

- Site: A fim de fortificar o fluxo de informacfes e estimular o sentimento de pertencimento dos discentes e docentes, foi criado o
site dos cursos Engenharia Agroindustrial Agroquimica e Engenharia Agroindustrial Indistrias Alimenticias com o dominio
agroindustrial.furg.br.

- Foi ampliada a participacdo de alunos da graduacéo nos nucleos de pesquisa vinculados ao PPGA (Administracao).

- Foi ampliado o n° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagogico do curso de Administracao.

- Foram realizadas 3 reunides on line com os estudantes do curso ADM-SAP para orientacdes/atualizacdo sobre o ensino em
periodo emergencial.

- Houve realizacdo de oficinas on line do TEMAT (Territério de Estudos de Matematica) abordando temas basicos de
Matematica. O TEMAT manteve o atendimento on line com 3 bolsistas, divulgando os horérios de atendimento nas redes sociais
e no AVAFURG.

- A coordenacado do curso de Matematica Aplicada realizou 2 reunies com os estudantes do curso durante o ano. Os tutores
realizaram uma reunido com os alunos do curso.

- O curso de Fisica Bacharelado incentivou os estudantes a utilizarem as monitorias e 0s horarios de atendimento dos
professores. Incentivou também a participacdo dos estudantes em eventos integradores e MPU, além de acompanhar as
estatisticas de evaséao e retencéo, mapeando o0s reais interesses dos ingressantes guando iniciam o curso.

- O Curso de Licenciatura em Ciéncias EaD em parceria com a SEaD retomou as formacdes de tutoria como forma de contribuir
nos processos de mediacdo do curso e poder com isso diminuir os indices de evasado no curso, por entender que a figura da
tutoria € essencial para a qualificagdo da formacao dos licenciandos em Ciéncias.

- O curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas incentivou aos professores do curso participarem dos editais de monitoria e aos
estudantes a utilizarem as monitorias e os horarios de atendimento dos professores, através do espa¢o de aconselhamento.
Incentivo aos estudantes participarem do espaco de Aprendizagem Colaborativa do IMEF. Oferta das disciplinas em 2020/1 em
modulos durante o periodo emergencial; Consolidagdo dos programas PIBID e RP Ciéncias Exatas; Realizacdo de reunifes
semestrais com estudantes e professores do curso; Avaliagdo semestral do curso através de formulario eletrénico; Realizagao
do XVI Encontro sobre Investigacdo na Escola, que proporcionou aos estudantes da LCE socializarem suas producdes;
Consolidagéo da parceria com a secretaria municipal de educacéo de SAP através do PIBID, RP, MCCSAP e outros projetos
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coordenados por professores do curso.

- Realizacdo de acompanhamento das estatisticas de evasao e retencdo que aparecem no Relatério Gerencial dos cursos do
IMEF.

- Em funcao do periodo emergencial foi efetivado um Edital de monitoria e mantido o Edital de ensino, foi instituido o Edital de
Tutores de Coordenacéo e foi feito acompanhamento mensal das bolsas de monitoria, de ensino e de tutoria.

- Manutencéo da discusséo da evasao e criagcdo do formulario que sera aplicado aos estudantes que evadiram.

- Foram feitas reunides para a discussdo de retencdo e evasdo entre Direcdo do campus de Santo Antbnia da Patrulha,
Coordenacdes dos cinco Cursos de graduacéo, Coordenacéo de Atencdo ao Estudante/PRAE, Administracéo e Secretaria.

- Foram feitas reofertas de disciplinas nas quais foram contatadas maiores taxas de retencdes dos alunos, mas nao existe até o
momento uma politica de reofertas consolidada, havendo discussdo nos NDE a respeito.

- Foi aprovada no ambito da Pré-reitoria de Assuntos Estudantis a Instrucdo Normativa 03/2020, que dispde sobre os critérios
para a manutencdo dos beneficios da Assisténcia Estudantil e das estratégias de acompanhamento e apoio pedagégico ao
estudante de graduacédo, durante o periodo emergencial e que orientard o trabalho do setor no préximo periodo. Os estudantes
foram acompanhados de forma remota, sendo chamados para atendimento com as profissionais através de e-mail e prontuéario
de atendimento. Além disso, foram realizados atendimentos a partir de demanda espontanea dos estudantes e encaminhados
pelas Unidades Académicas.

- No ano de 2020 foi atualizado o Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico, o que foi feito de forma coletiva e
participativa com o setor pedagédgico da PRAE. O documento define as linhas de atuacdo do apoio e acompanhamento
pedagdgico, sua finalidade, abordagem tedérico-metodoldgica e acdes.
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FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestédo de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atencdo a saude
- Criar 0 programa de atencdo a saude mental

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencao, promocéo e vigilancia da satide

Acbes 2019

- Atividades realizadas para criacdo da Politica de Atencdo a Saude: 1 - Foram feitas reunifes para discussdo da politica; 2 -
Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

- Foi criado o grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de salde mental envolvendo as
seguintes unidades: DAS, CENPRE, PRAE, CPOSS, HU e CAP. Foram realizados 2 encontros com representacéo de todas
as unidades.

- Visando desenvolver uma campanha sobre qualidade de vida para trabalhadores do HU foram realizadas reunides e
levantamento de dados para definir acdes internas no HU. Foi implementada uma unidade da DAS no CCmar para
atendimento aos servidores do HU, FAMED e EENf.

- Para difundir a promocéo a salde mental e qualidade de vida da comunidade universitaria foram realizadas as seguintes
atividades 1- Foram divulgadas informac¢fes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS; 2 - Foi elaborado um
folder com informacdes preventivas em relacdo ao suicidio; 3 - Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como
reiki e yoga para a comunidade universitaria; 4 - Foi oferecido massoterapia para os servidores na DAS e no HU

- Foram realizadas visitas e reunido com os gestores do campus SVP e SLS para implementar um cronograma de visitas de
equipe da DAS nos campi fora de sede.

Acdes 2020

- Campus SVP: Houve diversas a¢des, até por parte da PROGEP, de atendimento psicolégico em tempos de pandemia de
covid-19.

- Campus SLS: Foi organizada formacéo on line COVID-19: a¢bes de salde e seguranca no contexto da FURG. Nesse
sentido, foi acordado entre a Direcdo do campus e Secretaria Municipal de Salde a oferta gratuita de atendimento, presencial
ou online, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicologo.
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- PROGEP - Foram realizadas reunides: Da equipe psicossocial da PROGEP para discutir a organizacao do fluxo; da equipe
psicossocial com a administradora da DAS a fim de buscar auxilio para a organizacdo do fluxo; e reunido da equipe
psicossocial da PROGEP com a equipe técnica da PRAE de Santa Vitoria do Palmar a fim de entender melhor a realidade do
campus e estabelecer um canal entre as profissionais dos campi e a equipe psicossocial da PROGEP.

- PROGEP - O projeto de capacitacdo: Salde mental em tempos de pandemia foi elaborado prevendo 4 webs conferéncias
até o final do ano. O projeto teve inicio em agosto sendo realizadas as webs: Trabalho presencial e satde mental em tempos
de COVID-19; e Trabalho Remoto e produtividade: Como fica nossa saude mental? Ambas as webs foram realizadas em
parceria com a Coordenacdo de Formacdo Continuada na organizacdo dos eventos.

- A PROGEP realizou a pesquisa de salude mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. A pesquisa foi
elaborada e aplicada em junho. Logo, os resultados ja estdo sistematizados em forma de graficos, mas ainda estdo sendo
analisados pela equipe psicossocial da PROGEP.

- Estabelecimento de um canal de acolhimento psicossocial on line para os servidores durante o periodo de
contingenciamento da FURG.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REALIZACAO DE MAIOR NUMERO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS ADEQUADAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracéo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacao aos temas da sustentabilidade
- Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua)

- Incentivar o desenvolvimento de Boas Préticas de Sustentabilidade Ambiental nas Unidades

Acbes 2019

- As unidades da PROPLAD, como um todo, se conscientizaram da importancia da reducéo no uso de copos plasticos no dia-a-
dia. O percentual de reducao ultrapassou a meta tragada no inicio do ano.

- A DAI passou a utilizar canecas personalizadas e as demais unidades estdo, em sua maioria, utilizando
canecas/copos/garrafas reutilizaveis trazidos de casa.

- A DAFC néo solicitou copos plasticos no 2° semestre de 2019. Ainda s&o utilizados copos plasticos em reunifes ou para
visitantes, porém em pouca quantidade, apenas o necessario. As unidades utilizam a luz natural enquanto a claridade do dia é
suficiente para realizar o trabalho sem prejuizo para o servidor (hormalmente, as luzes sdo acesas somente apds as 16h).

- A PROPLAD fez uma campanha com adesivos colados nos interruptores de luz alertando para desligar as luzes ao sair da
sala. O ar condicionado é utilizado conscientemente.

- O sistema de circulacdo de agua, do Laboratério de Quimica Organica Il da EQA foi construido de forma a economizar a agua
utilizada durante as operacdes de destilagcdo e refluxo. Os condensadores do sistema do Laboratorio de Quimica Orgénica |l
foram conectados a um sistema de bomba circulatéria (adquirido com patrocinio dos professores responsaveis do Lab), ao qual
permite o uso continuo de 5 litros de agua para todo o periodo de uso.

- No que compete a CGA/PROINFRA, as acfes de pesquisa em relacdo ao gerenciamento de residuos e meio ambiente estédo
sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do segundo semestre com o auxilio de 2 discentes do Curso de Gestdo Ambiental
(em estagio obrigatorio) vinculados a SIGA, que exercem suas atividades junto a CGA. Além disso, a CGA dispbe de 2
discentes (estagio ndo-obrigatério) vinculados ao setor, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento
de residuos da institui¢éo.

- Foi intensificada a politica de gerenciamento de residuos dos laboratérios da EQA.
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Acbes 2020

- Todos os laboratérios da EQA possuem as FISQPs para consulta de todos os reagentes que sao utilizados nos mesmos.

- O sistema de aproveitamento de dgua dos destiladores ja foi adquirido o material, aguardando o retorno atividades presenciais
para as obras de colocacao.

- Os sistemas de aproveitamento de dgua nos sistemas de refrigeracdo ja foram implantados. Os docentes dos laboratérios
didaticos de Quimica Orgéanica e Fisico-Quimica destinaram recursos para a compra de bombas de agua para aquario e
montaram sistemas de circulacéo de agua para condensadores e reatores.

- A reducéo de plasticos nos ambientes do ILA foi plenamente alcancada, em funcéo das atividades estarem quase todas sendo
executadas de forma remota.

- Elaboracao de projeto de prédio especifico para o armazenamento temporario de residuos, contemplando neste espaco os
bens inserviveis, lampadas fluorescentes, entre outros. Foram realizadas reunides para tratar do assunto, e o projeto foi
desenvolvido pela Diretoria de Obras, em atendimento as especificacdes necesséarias para o espaco.

- Em virtude do Plano de contingéncia da FURG para o enfrentamento da pandemia do Covid-19, decidiu-se por realizar a
destinacéo de residuos quimicos perigosos nos ultimos meses de 2020, considerando a possibilidade de queda no avanco da
Covid-19 e o deslocamento dos colaboradores da empresa contratada. Foi agendado para o periodo de 14/12/2020 a
18/12/2020 a realiza¢é@o da destinagdo de residuos quimicos.

- O Sistema de emissdo de autorizagdo para aquisicdo de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de
Licenciamento da FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Foram realizadas 4 viagens a outros municipios para realizagdo de Supervisdo Ambiental nos Campi SAP, SVP e SLS. No
entanto, contamos com o apoio de servidores sediados nos Campi para eventuais registros e informacdes.

- Reduc¢éo do consumo de copos plastico na PROPLAD (realizada uma campanha para que cada servidor use sua caneca).

- Reducdo do consumo de agua e energia elétrica na PROPLAD (desligar a iluminagéo interna durante os dias claros; ligar os
condicionadores de ar somente quando a temperatura externa atingir X graus, etc).

- Reviséo dos processos de forma digital, evitando impressdes desnecessarias.
- Aquisi¢do de lampadas de LED para a Universidade.
- Aquisicdo de papel A4 branco com certificacdo de manejo florestal e de papel A4 reciclado para a Universidade.

- Aquisicdo de pilhas de baterias para a Universidade que atendam as Resolu¢cdes CONAMA e exigéncia de logistica reversa.
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- Aquisicdo de madeira bruta para Universidade para construcdo com exigéncia de Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP) — IBAMA.

- Aquisicdo de outros materiais de consumo para a Universidade que sejam passiveis de exigéncia de critérios de
sustentabilidade ambiental em sua composicéo e, para os quais, existam codigo CATMAT especifico e/ou orcamento valido.

FRAGILIDADE: BAIXA MANUTENCAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quialificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar a conservacao e a manutencao corretiva e preventiva de bens méveis e imoéveis

AcBes 2019 - Adequacdo dos bancos de atendimento para o balcdo da biblioteca do Carreiros e da saude foi realizada, bem como a
substituicdo do armério da biblioteca do campus SLS.
- 73% das solicitacdes de manutencéo foram atendidas pela PROINFRA.
- Foi realizado um inventério das condi¢es de equipamentos de 25% dos laboratérios da Escola de Engenharia, identificando:
condi¢cdo de funcionamento, necessidade de manutencdo e de calibrac@o, custos envolvidos e fornecedores dos servicos de
manutencao.
- Foram feitas manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos dos centros multiusuarios.
- Foi implementado o novo modelo de manutencgédo predial, alterando a coordenacéo da Prefeitura Universitaria para a Diretoria
de Obras.
- Alguns projetos dos docentes da Escola de Engenharia custearam algumas manuten¢des, como por exemplo: equipamentos
Instron (POLICAB), bomba d"agua e placa compactadora (Laboratério de Geotecnia e Concreto) Parceria com o Laboratério de
Eletrénica do IFSul estd propiciando a manutencdo de equipamento de cisalhamento direto (Laboratério de Geotecnia e
Concreto). O Laboratério de Eletricidade e Eletrotécnica esta adquirindo componentes para manutencdo de inversor de
frequéncia.
- O piso da sala do Laboratério EMAJ (Prédio NPJ) da FaDir foi substituido.

Acbes 2020 - Compra de 32 computadores destinados ao laboratério da Expresséo Gréfica e dos dois laboratérios de informatica destinados

ao curso de Engenharia de Produgdo em SAP.
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- Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.

- Foram realizadas as construcdes de bancada pneumatica e do tinel de vento no Laboratorio de Sistemas Térmicos, e de uma
nova bancada para eletrotécnica pelo Nucleo de Eletricidade e Eletrotécnica.

- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliacdo estrutural do passadico do prédio de instalacdo de exaustores e capelas, instalacdo de equipamentos
de ar condicionado disponiveis, portas de seguranca, melhoria em ferragens das portas.

- A ocupacdo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacao de trés
laborat6rios tiveram efeito: Laboratério de Interagao Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratério de Criatividade Empreendedora (LACE)
e Laboratorio de Prototipos.

- A Universidade adquiriu os equipamentos solicitados pela Unidade EQA, a fim de consolidar o laboratério de Produgdo de
Materiais Didaticos - campus Santo Antdnio da Patrulha.

- Em 2020 foram executados servicos de manutencdo no ICP-OES do Instituto de Oceanografia e o ICP-MS foi transferido da
EQA e instalado no CIA-FURG. O BET também foi objeto de manutencdo. O RMN recebeu duas cargas de hélio liquido além
das cargas regulares de nitrogénio liquido. A bomba de vacuo do GC-MS/MS foi trocada dentro da garantia do equipamento.
Com recursos obtidos das analises de amostras foram adquiridos através da FAURG dois aparelhos de ar condicionado para
salas com equipamentos quebrados.

- No ano de 2020, foram adquiridos 07 computadores para o laboratério de informatica do ILA.

- As demandas de manutencéo predial e de equipamentos foram atendidas no ano de 2020. Foram atendidas 541 solicitacdes,
dentre os servigos de elaboracdo de projetos, manutencéo predial, elétrica, hidrossanitaria, manutencdo de rede de dados e
telefonia.
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FRAGILIDADE: FALTA DE VISIBILIDADE DAS INFORMACOES E ATIVIDADES EXECUTADAS

Eixo Xl — Comunicacédo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuacdo da Secretaria de Comunicacao

Estratégias do PDI

- Qualificar servidores para a comunicacao interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acbes 2019

- Estdo sendo desenvolvidos os protocolos de atendimento institucional (publico interno e externo).

Acbes 2020

- Ao longo deste ano, a SECOM dedicou-se a elaboracdo de guias e manuais de procedimentos, que estdo em fase de
finalizacdo, para divulgacdo das acdes institucionais da FURG.

Objetivo do PDI

Fortalecer a identidade institucional

Estratégias do PDI

- Ampliar a divulgacéo das acdes de ensino, pesquisa, inovacdo, extensao, cultura e administracao.

Acbes 2019

- A Direcdo do campus de SVP participou e apoiou a participagdo de docentes em eventos externos que ajudaram a divulgar o
campus SVP.

- Foi realizada a Semana Aberta nas escolas da regido de SLS para divulgacdo dos cursos de graduacdo e atividades da
FURG.

- Foi atualizado o site dos cursos do nicleo de quimica da EQA.

- Foi realizado um esforgo de divulgacéo dos cursos de SLS em radios e jornais da regido. Nesse ano de 2019 foram veiculadas
25 noticias publicadas no jornal O Lourenciano, 8 noticias publicadas na pagina do Click S&o Lourenco, 18 noticias publicadas
na pagina do Sao Louren¢o Repdrter, 8 noticias publicadas na pagina do Portal Noticias Daqui e 20 noticias publicadas no site
da FURG.

- A Secom desenvolveu diversos materiais para divulgagcéo das ag¢des institucionais da FURG, como por exemplo, Folder (com
os cursos oferecidos nos campi e Educacao a Distancia), Guia e Manual de Identidade Visual, cards para Facebook, impressos
diversos (cartazes e banners), Catélogo Institucional e teasers (Histéria do logo da FURG, Oceantec, MPU, Feira do Livro, Feira
de Inovacdo Tecnoldgica, Processos Seletivos Especificos, entre outros). A FURG FM 106,7 também criou spots para
divulgacdo dos servigos institucionais (Pré-reitorias, Biblioteca, Transporte e Restaurante Universitario), além de novos
programas como 'Conexao’ e 'Trilhas da Extensao'. O conteddo de divulgacao cientifica comecou com as matérias publicadas
no portal: 1 - Pesquisa mostra presenca de plasticos na superficie oceénica da Antéartica (16/05/2019) 2 - Pesquisadora da
FURG estuda vestigios de fosseis no Grand Canyon (31/05/2019) 3 - Filme que substitui plastico é produzido a partir de
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sementes de chia em pesquisa da FURG (18/06/2019) 4 - Pesquisa desenvolvida na FURG inova no monitoramento de geleiras
(02/08/2019) 5 - Projeto de Letramento Estatistico da FURG é reconhecido como melhor do mundo (03/09/2019) 6 -
Coordenacao parte em busca de recursos para dar continuidade ao SiMCosta (05/09/2019).

- Foi revisado e atualizado o site do Curso de Turismo do campus de SVP.

Acdes 2020

- Foi criada uma conta no Instagram da DAl para auxiliar nas divulgacGes das a¢Bes da DAI e CPA. Foram atualizadas as
informagdes na pagina da Autoavaliagao, no site da FURG, essa acéo foi feita periodicamente.

- Foram divulgados os cursos oferecidos no campus SVP, através de midias locais. Foram elaborados também folders e
cartazes para distribuicdo em locais de grande circulacédo na cidade e cidades proximas.

- Todos os profissionais da Secom dedicaram-se, no periodo de isolamento social, a divulgar para a comunidade as acfes da
universidade no enfrentamento a pandemia, através da producao de noticias, videos, programas radiofénicos, bem como com a
criacdo de novas linguagens para divulgar para publicos mais amplos as acdes da instituicdo. Também foi criado um espaco
especifico no site para reunir todas as acoes.

- Foi criado perfil no Instagram do C3.

- As divulgacdes de todas as acBes da EQA estdo sendo realizadas por midias sociais; O Instagram do PPGQTA possui 174
seguidores entre docentes (11; 6,3%), estudantes (29; 16,7%), egressos (31; 17,8%), pés-doc (1; 0,6%), estudantes de
graduacd@o em Quimica (15; 8,6%) e outros (87; 50%).

- Foram criadas as paginas relativas aos Cursos da FaDir. Porém, cabe destacar que a acéo inicial de Integracdo de todas as
paginas eletrdnicas dos cursos em uma Unica plataforma foi alterada.

- Diversas a¢des de divulgacao incluindo palestras, eventos, artigos publicados foram realizadas pelas coordenac¢fes de curso
do ICB. Além disso, destaca-se também a divulgagcdo de videos relacionados as teses do PPGCF. O numero de noticias e
interacdo com o publico foi superior ao previsto.

- Foi ampliado o nimero de registros de noticias do curso de Administracdo SAP divulgadas no portal da Furg.
- Foi atualizado e mantido atualizado o site e a pagina do facebook do curso de Administragéo.
- Foi atualizado o site do ICEAC.

- O novo site do ILA j& esta no ar, com design muito mais atrativo e informacgdes atualizadas.
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Tabela 140 - Relagdo das agfes que foram executadas em 2019 e 2020, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se
relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias
para 2019 e 2020 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam
MEDIO esforco institucional em termos de atividades executadas ao longo desses dois anos

FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE FISICA E MENTAL DOS ESTUDANTES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Criar politica institucional de promoc¢éao da saude fisica e mental aos estudantes

- Intensificar agfes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade de vida

Acdes 2019

- A fim de se discutir o protocolo de saude integral dos estudantes foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP
e visitas a rede de salude do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns
estudantes.

- Foi criado o programa de tutoria na FAMED buscando melhorar a salde mental dos académicos de medicina.

- Buscando atender a meta de ampliar as a¢des preventivas relacionadas a saide mental dos estudantes, foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana
em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 42 feiras as 9 h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas
dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reuni@o de avaliagcdo e questionério online do plantdo multiprofissional das CEU
para qualificar a avaliagdo. 3. No campus Rio Grande, foram realizadas reuniées com o Centro de Atencdo Psicossocial - CAP e
com o HU/FAMED/EBSERH. Além disso, foram desenvolvidas atividades de prevencéo na EQA e nos cursos de Graduagédo em
Biblioteconomia e de Pés-graduacdo em Aquicultura. Foram realizadas também visitas a rede municipal de saude para
conhecimento e encaminhamentos. 4. Em Santa Vitoria do Palmar, houve a¢6es de promogéao e apoio a realizacdo de palestras
sobre salde mental, bem como, a realizacdo de oficina sobre "Apresentacédo de trabalhos académicos" abordando aspectos
relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo de preparagdo para apresentacdo dos Trabalhos de
concluséo de curso. 5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade", abordando os
primeiros socorros psicoldgicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 6.Houveram a¢fes no més de setembro
com o objetivo de promogdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo” no campus de SVP. Foram
realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representa¢do do DCE
no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar
0s moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 8. Com vistas a ampliacdo das ac¢des preventivas a
saude mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que
frequentam o servigo, mantendo-se uma comunica¢do constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram
como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante com os profissionais que atuam
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nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 9. O projeto "Atelié das
Emogfes”, desenvolvido em SLS, possibilitou o atendimento de 220 estudantes, 19 servidores e 131 pessoas da comunidade.
10. Através do projeto Atelié das Emoces foram realizadas reunides com a APAE Sao Lourenco do Sul; Servigos de Saude
Mental; CRAS e Lar de ldosos de S&o Lourenco do Sul. 11. No segundo semestre de 2019 foi implantado no campus Rio
Grande, o plantdo de atendimento psicologico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos
alternados. Com relagéo as a¢fes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢des devido a este Projeto ser uma
parceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da
Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre o que interrompeu as a¢des do projeto.

- No final do primeiro semestre comecou-se um projeto piloto entre o Centro de Estudos sobre Risco e Saude e o curso de
Engenharia de Computa¢do. Em uma reunido no auditério do C3 os alunos conversaram com 0 grupo, apresentando suas
demandas ligadas a saude mental dentro do curso.

Acbes 2020

- Integracd@o dos estudantes da Enfermagem e FAMED através de uma Roda de Conversa e atividade pratica sobre Salde
Mental e Testagem Soroldgica: atividade busca integrar o estudante ao espaco universitario e 0s cursos, e orientar através de
uma Roda de Conversa sobre a salide mental, questdes de assédio e dependéncia quimica, por meio de conversas dinamicas
e criativas.

- A psiquiatra do HU desenvolveu o Projeto Me Covid para falar com os alunos do curso de Medicina para tratar as ansiedades
comuns aqueles que participaram das reunides.

- Campus SLS: Foi organizada formagdo on-line COVID-19: acBes de saude e seguranca no contexto da FURG. Nesse
sentido, foi acordada entre a Dire¢cdo do Campus e Secretaria Municipal de Saude a oferta gratuita de atendimento, presencial
ou on line, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicélogo.
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FRAGILIDADE: BAIXA CAPTACAO DE FOMENTOS PELOS DOCENTES PARA OS PROJETOS DE PESQUISA

Eixo Il — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Estimular a captacdo de recursos externos para pesquisa

Acbes 2019

- Foi estruturado o Escritério de Projetos no Centro de Ciéncias Computacionais (C3).

Acbes 2020

- Consolidar o Escritério de Gestédo de Projetos no C3, atividades feitas:
- Captar projetos de pesquisa, extensdo e DT: aumentado o nimero de projetos gerenciados pelo EGP em 50 %.

- Divulgar EGP na Universidade: A divulgacdo do escritério foi realizada de forma remota, por diversos meios, entre eles a
participacdo de uma live organizada pelo C3; também o EGP foi apresentado para a equipe responsavel por gerenciar a
unidade Itec-Embrapii em implantacdo nesse ano; além disso, foi apresentado novamente ao C3 a fim de formalizar a estrutura
normativa do EGP com a aprovacédo de uma Ordem de Servigo.

- Ampliar uso de sistemas informatizados para apoio a projetos: Realizados estudos para utilizacdo de ferramentas de gestéo,
como o MS Project. Foram estudadas as peculiaridades das diversas ferramentas de gestao disponiveis no mercado, optando-
se pelo uso desse software. Também foram encaminhadas sugestdes de melhorias na utilizagdo do SISPROJ, Sistema de
Gestao de Projetos mantido pela Universidade.

- Estreitar relacdo com a fundacé@o de apoio visando mais efetividade na gestéo dos projetos: foram realizadas reuniées com a
Fundacé&o de Apoio da Universidade, a fim de agilizarem os processos que envolvem execucéo financeira dos projetos.

- Foram estabelecidos um total de 4 convénios ao longo do ano pelos pesquisadores do ICB.
- Foram aprovados 3 projetos da administracdo com fomento externo.

- Varios professores do Instituto de Oceanografia se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados com
recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.
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FRAGILIDADE: BAIXA DISPONIBILIDADE DE EPI E EPC

Eixo VIl — Gestédo de Pessoas

Objetivo do PDI Aprimorar a atenc¢do a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI | - Intensificar acdes voltadas a seguranca no trabalho

Acdes 2019 - Foi elaborada uma minuta estrutural pela PROGEP de uma Politica de Seguranca do Trabalho.

Acdes 2020 - Foram efetuadas diversas acdes de protecdo coletiva ao Covid-19 no Campus SVP: compra de tapetes sanitizantes

(pediltvio), requisicdo de alcool em gel, distribuicdo de totens de alcool gel, lixeira com pedal disponibilizada aos residentes da
CEU, distribuicdo de lixeiras com pedal e de dois termdmetros de temperatura.

- Apoio a projetos desenvolvidos com a participacdo de docentes, TAEs e alunos da Unidade Académica da Escola de
Engenharia voltados ao combate & pandemia de COVID-19. Houve iniciativas de docentes, TAES e alunos em projetos que
envolveram a criacdo, producdo e manutencdo de equipamentos de seguranca e hospitalares.

- Obtencdo de um Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios da EQA. O PPC esta em fase de andlise pelo corpo de
bombeiros. J& foram realizadas a troca de extintores e a colocagéo de placas de sinalizacdo nas dependéncias da EQA.

- Elaboracéo de Protocolo de Seguranca e Saude COVID-19.

- PROGEP avaliou solicitacdes referentes ao fornecimento de equipamentos de prote¢do, orientando quanto ao uso do
equipamento adequado, de acordo com a atividade exercida, de forma a ilidir o risco.

- Elaborada a Politica de Seguranca do Trabalho.

- Aquisicdo pela PROPLAD de itens de protecéo individual e coletiva de combate ao COVID-19.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias do PDI | - Qualificar a infraestrutura de prevencao contra incéndios
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Acbes 2019

- A EQA adquiriu de parte dos materiais (extintores, iluminacéo e sinalizagdo de emergéncia) necessarios para as adequacdes
de medidas de seguranca do seu prédio (Memorando 68/2019) cujas adequacfes independem da aprovacédo do PPCI nos
Bombeiros.

- Cameras de seguranca foram instaladas no entorno dos prédios do CENTECO.

Acdes 2020

- Solicitacdo pelo campus SLS da realizacdo da obra referente a adequacgdo das instalacbes conforme descrito no PPCI
protocolado no Corpo de Bombeiros. Conforme informacdes recebidas da Diretoria de Obras essa obra ja foi licitada pela
PROPLAD e esta em fase de contratacao para posterior execucao.

- Na Escola de Engenharia foi requisitada a verificacdo dos sistemas de protecdo a incéndio e a instalacdo de alarmes. O prédio
da Expressao Gréfica foi contemplado com alarme.

- O Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios da EQA esta em fase de analise pelo corpo de bombeiros. Ja foram realizadas
a troca de extintores e a colocacéo de placas de sinalizacao nas dependéncias da EQA.

- Treinamento do protocolo padrdo em primeiros socorros com a equipe de enfermagem da PROGEP/DAS e entregas das
caixas de primeiros socorros padronizadas.

- Aplicagédo do riscébmetro e orientacéo para construcéo das a¢des/protocolos especificos de cada ambiente da EQA.
- No més de fevereiro, foi realizada manutencdo nas cAmeras da EMA com recurso de projeto.

- Quanto a iluminag&o externa, foram trocadas algumas |lampadas no inicio do ano pelo eletricista da EMA com as |lampadas do
almoxarifado FURG.

- Distribuic@o pela PROINFRA dos materiais de sinalizagdo e higienizacao para prevencéo e protecdo a Covid.

- Todas as demandas referentes as necessidades de adequa¢@o dos campi aos procedimentos de prevencdo e protecdo a
COVID foram acolhidas, avaliadas e executadas dentro da disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de tempo.

- Atividades desenvolvidas pela PROINFRA em fun¢do da pandemia COVID visando respaldar a comissao de Protegéo e
Cuidado no desenvolvimento de protocolos para possivel retomada de atividades presenciais.

Foram aprovados projetos e obtidos alvards de PPCI (APPCI) dos alguns prédios da FURG, qualificando a infraestrutura de
prevencao contra incéndio.
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FRAGILIDADE: CAPACITACAO E SUPORTE PARA OS DOCENTES LIDAREM COM OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS OU

NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as acdes afirmativas
- Intensificar agfes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas

Acbes 2019

- Foram desenvolvidos projetos no IMEF com o objetivo de aproximar/incluir os estudantes com necessidades especificas.
Salienta-se que na semana académica dos cursos do IMEF ocorreu um momento de discussao sobre esta tematica de inclusao
com a Prof.2 Carla de Fellipe e a Prof.2 Luciana Silva do Centro de Autismo de Pelotas. Na semana de acolhida, os cursos de
Matematica e Fisica promoveram ac¢des em parceria com a PRAE, o NEAI e o CAP.

- Foi realizada uma roda de conversa da PRAE com os professores do ICB para esclarecimento e auxilio do atendimento de
alguns alunos do curso.

- Foi realizada uma reunido com o NEAI e com os docentes do curso de toxicologia para discutir a questao de alunos que
ingressam na FURG e sdo portadores de necessidades especiais, mas ndo entraram nas vagas destinadas a esses estudantes,
ficando fora do campo de visdo do NEAI. Houve uma série de sugestBes para solucionar o problema enfrentado pelas
coordenacdes e ficou acertado que a coordenacao fardo reunides peridédicas com o NEAI para troca de informacdes.

- Foi ofertado pela PRAE, como agéo de extensdo, o Curso de Formacéo para intérpretes de Libras em Rio Grande.

- Foram realizadas palestras e oficinas relacionadas a tematica de Libras e da cultura surda em parceria com a professora de
Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitéria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizagao de um ciclo de oficinas de Libras cada uma delas voltada a um dos cursos de graduac¢@o do campus.

Acdes 2020

- Estabeleceu-se com a PRAE/SLS um planejamento para a solicitagdo de intérpretes para as atividades sincronas com a
professora de LIBRAS (Educacdo do Campo).

- Foram capacitados docentes e técnicos do ICB para atuacao junto aos estudantes com necessidades especiais.

- PROGEP: capacitacdo dos servidores em éareas relacionadas a inclusdo. Meta atendida através de parcerias com outros
setores da universidade contemplando os temas da inclusdo em diversas formacdes ofertadas.
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ERAGILIDADE: CAPACITACAO PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Eixo VIl — Gestédo de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formag&o continuada dos servidores

Estratégias do PDI

- Revisar a politica de capacitacéo e qualificacdo dos servidores técnico-administrativos em educacgéo

Acbes 2019

Acbes 2020

- Docentes da EQA participaram dos seguintes cursos: minicurso de Educacdo em Seguranca no Trabalho; Minicurso de
Programas de seguranca no trabalho; Curso de Seguranca em laboratérios de pesquisa: uma analise multidisciplinar dos
desafios decorrentes da pandemia COVID-19; Curso de Avaliacdo dos Riscos Ergonémicos e Acidentes de Trabalho; Curso de
Avaliacao dos Riscos fisicos, quimicos e bioldgicos;

- Foi disponibilizada a formacao para os servidores terceirizados para prevencao ao COVID-19 acdes de salde e seguranca no
contexto da FURG. Foram 90% dos servidores terceirizados capacitados. Ainda seréo realizadas mais duas turmas para atingir
100% dos terceirizados capacitados.

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencdo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar a¢des voltadas a segurancga no trabalho

Acdes 2019 - Foram qualificados servidores e discentes para seguranca em laboratérios quimicos da EQA através da Comissdo de
Seguranca da EQA.
- Foi elaborada a minuta estrutural da Politica de Seguranca do Trabalho.
- Houve um treinamento de prevengédo e Combate de incéndios com 15 servidores do campus de SVP.

Acdes 2020 - Durante o periodo da pandemia foram realizados ajustes na organizacdo do pessoal, limitando e regrando 0 acesso aos

prédios da instituicdo. A Direcdo de SLS também atuou junto & Comissao de Prevencdo e Cuidado auxiliando na elaboracéo
das normas e regulacdes dos espacos da universidade. Além disso, atuou, juntamente com servidores no estudo das
instalag@es, visando propor 0s ajustes necessarios para reduzir os riscos de contaminacao pelo Covid-19.

- Elaboragéo do Protocolo de Seguranca e Saude COVID-19. O protocolo foi finalizado pela equipe e divulgado na pagina da
Furg.
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FRAGILIDADE: FALTA DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do
PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragcéo Publica

Estratégias
do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade

- Divulgar as agfes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental

Acbes 2019

- Foi realizada a | Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade O resultado da semana foi muito satisfatdrio. Houve 72 atividades
propostas que foram desenvolvidas por servidores da FURG Carreiros, SVP e HU/FURG/EBSERH. O uso do espaco do CC foi
essencial para atingir o publico universitario. Houve participacdo no FM café; os alunos de Gestdo Ambiental/lO passaram em
todas as salas de aulas convidando para a semana, colaram cartazes nos prédios. A divulgacéo atingiu nivel nacional, saiu na
rede A3P através do encaminhamento da programacdo e foi divulgada para todos os membros da A3P no Brasil. A participacéo
nas atividades dos 50 anos da FURG, com alunos do CAIC na plantacdo das mudas foi bastante elogiada. Destacamos que o Il
Férum Ambiental ficou contextualizado ao fazer parte da SeMeiA onde mostrou os resultados da universidade na A3P.

- Foi apresentado aos conselhos das unidades académicas 0 SGA, particularmente suas atribui¢des e discutido com cada unidade
como podem auxiliar na sustentabilidade da Universidade.

Acdes 2020

- Realizacdo de um seminario para a discussdo sobre o projeto do novo campus de SLS, pautado na sustentabilidade, com o
envolvimento da comunidade académica e PROINFRA.

- Incentivar os Agentes de Gestdo Ambiental e demais servidores do IMEF a participarem dos cursos de formagédo promovidos
pela SGA.

- Divulgacéo da campanha #RECICLAIMEF.

- Capacitacao dos servidores em &reas relacionadas a sustentabilidade.
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACO PARA OS ESTUDANTES ESTUDAREM E REALIZAREM MONITORIAS

Eixo IX = Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quialificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Proporcionar infraestrutura as representacées estudantis

Acbes 2019

Acbes 2020

- Foi criado o Espaco de Aprendizagem Colaborativa na Sala 1.207, do pavilhdo de salas de aula do campus SAP.

Eixo | — Ensino de Graduacgéo

Objetivo do PDI

Quialificar os processos pedagdgicos

Estratégias do
PDI

- Ampliar o apoio pedagogico as Unidades Académicas

Acdes 2019

- O projeto Sala de Aprendizagem Colaborativa da Escola de Engenharia é uma realidade na Unidade.

Acdes 2020

- Os Espacos Colaborativos em ambientes virtuais no C3 foram de suma importancia para a aproximac¢do com os estudantes
neste periodo de pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo
suas duvidas e inquietagbes. O programa tutoria/College ndo foi explicitamente implementado, devido ao distanciamento, mas
parte da sua proposta foi desenvolvida no &mbito dos Espacgos de Aprendizagem.

- O plano de trabalho da Sala (Espaco) de Aprendizagem Colaborativa da EE foi encaminhado a PROGRAD no inicio do ano.

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do

- Ampliar a participacao dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovagéo tecnolégica
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PDI

Acbes 2019

- Criacdo das salas de aprendizagem colaborativas no IMEF.

Acbes 2020

- Em 2020 algumas ac6es de melhoria da sala O8 (como pintura) foram realizadas. Outras ndo tiveram efeito por conta da
reducdo de atividades em virtude da pandemia. Cinco monitores foram selecionados e contratados pela PROGRAD, vindo a
atender as disciplinas de Mecanica Geral, Resisténcia dos Materiais, Mecéanica dos Soélidos, Fendbmenos de Transporte,
Termodinamica e Eletricidade e Magnetismo. Com o0 ensino on line, o projeto recebeu a adequacdo necessdria, passando a
incorporar o termo "espaco" no nhome. Os monitores prestam apoio por meio virtual aos estudantes das disciplinas elencadas. A
discussao de diretrizes de funcionamento foi mais voltada ao formato no periodo emergencial.

ERAGILIDADE: MELHORAR O DIMENSIONAMENTO FISICO DAS UNIDADES

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quialificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacdo de novas tecnologias

Acdes 2019 - As obras no Prédio da Engenharia Mecéanica foram requisitadas a PROINFRA. Os projetos foram concluidos, mas nenhuma das
obras teve execucdo iniciada.
- Entrega de prédios novos da Unidade Bom Principio do campus SAP.

Acdes 2020 - Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.

- Foram realizadas as constru¢fes de bancada pneumatica e do tanel de vento no Laboratdrio de Sistemas Térmicos, e de uma
nova bancada para eletrotécnica pelo Nicleo de Eletricidade e Eletrotécnica.

- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliacao estrutural do passadi¢co do prédio de instalacdo de exaustores e capelas, instalacdo de equipamentos de
ar condicionado disponiveis, portas de seguranga, melhoria em ferragens das portas.
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- A ocupacdo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacéo de trés
laboratdrios tiveram efeito: Laboratério de Interacéo Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratério de Criatividade Empreendedora (LACE) e
Laboratorio de Prototipos.

- Foi finalizado o laboratério de Alimentos e Bebidas no campus de Santa Vitéria do Palmar.
- Término da construcdo do pavilhdo de Salas de Aula e Biblioteca da Unidade de Bom Principio em Santo Anténio da Patrulha.

- Foi iniciado o uso no Ponto de Convivio, em SAP, com a exploracéo de servico de lancheria para a comunidade universitaria,
bem como espaco de convivio entre os usuarios e espaco multiuso estudantil.

- Foi finalizada a construcao do prédio do iTec.
- A infraestrutura planejada na ampliacéo dos espacos fisicos do IMEF foi contemplada e entregue pela Pro-infra no ano de 2020.
- A obra de ampliacdo dos espacos novos do IMEF foi entregue em outubro de 2020.

- Foi construido em 2020 o prédio do laboratério de informatica do 10. Esse foi entregue com todos os mobiliarios e equipamentos.
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ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE AUMENTAR A MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE EM TODOS OS CAMPI

Eixo IX = Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da Universidade
- Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizacéo

- Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacdo de pedestres

Acdes 2019 - Para projetar o acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Anténio da Patrulha foi feito o levantamento topografico e o
projeto executivo esta 30% desenvolvido.
Acdes 2020 - Foi concluida a instalacdo de uma calcada que interliga o Ponto de Convivio ao Pavilhdo de Salas de Aula, proporcionando

acesso calcado a todos os prédios da UBP do campus SAP.

- Ocorreram avanc¢os has melhorias da estrutura interna da Unidade Bom Principio do campus SAP, como: a instalacdo de um
corriméo na escadaria que da acesso ao Prédio Administrativo; o aumento da area externa com a instalacdo de uma cobertura no
Ponto de Convivio, proporcionando um espac¢o maior para a colocacéo de mesas aos usudrios; instalacdo de suporte de mastros
para colocagdo de bandeiras, marcando o local como instituicdo publica; instalacdo de uma plataforma elevatéria no prédio de
salas de aula; instalacéo dos equipamentos de internet na nova CEU e no Ponto de Convivio.

- A PROINFRA comecou a mapear 0s espacos com necessidade de ac¢des para qualificacdo da mobilidade e acessibilidade.

- O projeto de acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Antbnio da Patrulha encontra-se em desenvolvimento,
estando 90% concluido, restando adequag®es finais para sua conclusao.

- Sinalizacao das ruas e prédios do campus Rio Grande: as placas de sinalizac@o das ruas e prédios foram implantadas conforme
projeto.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE ESTIMULAR DE FORMA MAIS EFETIVA A DIMINUICAO DO CONSUMO DE PAPEL NAS IMPRESSOES E

COPIAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragcéo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade

- Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e Administrativas

Acbes 2019

- As unidades da PROPLAD estao utilizando, sempre que possivel, a impressao frente e verso.
- A DAM passou a ndo imprimir os orcamentos nos processos licitatérios.

- A DIPLAN optou por ndo produzir a versdo impressa do anuério estatistico, economizando assim, papel e tinta da Grafica, mas
a Supervisédo de Convénios demanda impressdo de muitos documentos.

- Neste ano, houve indmeras solicitacdes de auditoria pela CGU e divulgacdo de Memorandos Circular, sendo inevitavel a
impressao de documentos pela Secretaria.

- A DAFC imprime o necessario, porém ha muita demanda em funcéo de prestacdes de contas com inclusdo de documentos de
Fundagcbes de Apoio e diligéncias destas prestacdes, atendimento a solicitacbes da Ouvidoria e Auditoria Interna,
documentacdo de empresas, notificacdes da Prefeitura Municipal, procedimentos de ISS, solicitagbes de auditorias e
eventualmente demandas trabalhistas.

- O Arquivo Geral opta por utilizar folhas A4 em material reciclado nos documentos ndo permanentes. Além disso, para evitar
impressdes desnecessérias, encaminha digitalmente ou fisico (original) a documentacéo solicitada.

- O ICB est4 utilizando folhas de papel em nimero bem reduzido, sendo a maioria delas, ja utilizadas anteriormente. As midias
eletrbnicas estao sendo cada vez mais utilizadas, inclusive com a politica de ndo impresséo de teses e dissertacoes.

Acdes 2020

- De forma ainda inicial, antes da pandemia, alguns avisos sobre reciclagem e sobre reuso de papel foram colocados no Prédio
do ILA, por iniciativa da Comissao ILA +sustentével.

- Reduc¢éo do nimero de impressdes e do consumo de papel pela PROPLAD.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MELHORAR AS QUESTOES DA AUTOAVALIAGCAO

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliacdo e ao planejamento institucional

Estratégias do PDI

- Qualificar o processo de avaliacéo institucional

Acdes 2019 - A CPA entrou em contato com as unidades responsaveis pela educacdo a distancia e pés-graduacao para assim a ADD
contemplar a graduacdo presencial, graduacdo a distancia, pds lato e pos stricto, passando de um Unico instrumento para
quatro, conforme especificidades de ensino.

Acdes 2020 - Em relacéo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacfes sobre acfes realizadas para melhoria

da atividade de docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades. Doze
unidades retornaram os relatdrios conforme solicitado. A CPA decidiu que na préxima realizacdo da ADD os alunos infrequentes
ndo serdo considerados na andlise.

FRAGILIDADE: POUCAS OPCOES DE LAZER E ESPORTE PARA OS SERVIDORES

Eixo VI — Cultura

Objetivo do PDI

Criar a Politica universitaria de Cultura

Estratégias do PDI

- Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participagdo da comunidade interna e externa

Acdes 2019

- Foi encaminhada pela PROEXC a Politica Universitaria de Cultura para aprovacdo do CONSUN.

Objetivo do PDI

Promover a formagéo, producéo e difusdo artistica e cultural

Estratégias do PDI

- Ampliar a oferta de eventos culturais

Acdes 2019

- O Sarau Comemorativo aos 50 anos da Furg foi realizado.
- Foram realizados shows musicais e de espetaculos de danga e teatro.
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- Foi realizada Feirinha do Livro.

- Foi realizado Festival de Integracéo e Cultura.
- Foi realizada Acéo Cultural Elas no Palco.

- Foi realizada a Feira do Livro.

Acbes 2020

- Foi organizada pela Direcdo do campus SLS a participacdo no Festival Lourenciano de Inverno, organizado pela ACI.

- Foi organizada pela Dire¢cdo do Campus a | Mostra Cultural de Fotos e Poesias em comemoracdo aos 10 anos do campus
SLS.

- A PROEXC buscou garantir uma agenda cultural inclusiva, plural e para todos. Assim, apesar da pandemia e dos protocolos
de seguranca foi possivel organizar uma agenda cultural virtual que contou com a realizacdo de 17 projetos.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do PDI

- Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura

Acdes 2019 - Os projetos complementares do Memorial dos 50 anos da FURG ficaram prontos e foram or¢cados e encaminhados para
licitacdo.
Acdes 2020 - O 10 solicitou a Diretoria de Obras um projeto paisagistico a fim de adequar espagos de convivéncia na Base Oceanografica.

Além disso, foram realizadas reunifes junto as Pré-Reitorias para tratar da conclusdo e funcionamento do centro de
convivéncia.

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Promover a acolhida, a integracéo e a valorizacdo continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Promover acdes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacos para realizacao de ac¢des de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte

Acdes 2019

Acdes 2020
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Tabela 141 - Relagdo das acdes que foram executadas em 2019 e 2020, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se

relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para

2019 e 2020 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela sédo as que foram identificadas como as que receberam BAIXO

esforgo institucional em termos de atividades executadas ao longo desses dois anos

FRAGILIDADE: BAIXA REPRESENTACAO ESTUDANTIL NAS ATIVIDADES DAS UNIDADES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a participacdo cidada do estudante

Estratégias do PDI

- Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espacos consultivos e deliberativos
- Promover a¢des que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com seus cursos e com a Universidade
- Qualificar os processos de indicacdo as instancias consultivas e deliberativas da Universidade

- Consolidar a atuacédo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE

Acdes 2019

- As divulgacdes das ReuniBes dos Conselhos e Camaras da FADIR, estdo sendo publicadas no site e nos murais da
Unidade, viabilizando, dessa forma, uma maior publicidade para representacéo estudantil.

Acdes 2020

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar infraestrutura as representagées estudantis

Acdes 2019 - Visando implementar espago para os Diretorios Académicos no campus de S&o Lourengo do Sul, foi disponibilizada sala no
tltimo andar do prédio 3. Foi implementado o espac¢o, o material solicitado pelos estudantes foi adquirido. Foram doadas
redes para descanso pela PRAE.

Acdes 2020
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FRAGILIDADE: FALTA DE AMBULANCIA PARA ATENDIMENTO A SAUDE FISICA DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestédo de Pessoas

Objetivo do PDI Aprimorar a atencéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI | - Criar a politica de atencéo a salde

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencédo, promocéo e vigilancia da saldde

Acdes 2019 - Atividades realizadas para criacdo da Politica de Atencdo a Saude: 1 - Foram feitas reunides para discussdo da politica;
2 - Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

AcBes 2020

ERAGILIDADE: FALTA DE ESPACOS PARA OS TERCEIRIZADOS NAS UNIDADES

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI Promover a acolhida, a integracéo e a valoriza¢do continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do - Promover a¢des que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios
i - Ampliar os espacos para realizacao de acdes de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte

Acdes 2019

Acdes 2020
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FRAGILIDADE: FREQUENCIA DO MICRO-ONIBUS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI | Qualificar a urbanizacao da Universidade

Estratégias do - Otimizar o transporte interno através da adequacao dos horarios do micro-6nibus e da implementacao de sistemas alternativos
PDI

Acbes 2019

Acbes 2020

ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE CONSOLIDACAO DE GRUPOS DE PESQUISA PARA REALIZACAO DE INTERCAMBIOS

Eixo Il — Pesquisa
Objetivo do PDI Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento
Estratégias do PDI | - Incentivar agdes de pesquisa que reforcem a relacéo da Universidade com os demais setores da sociedade

- Criar condig¢fes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interacé@o entre eles

- Incentivar a participacdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais

Acdes 2019 - Foram realizadas reunides entre os docentes do campus de SAP com a comunidade local para apresentacdo das demandas
da regido.

- Foi feita prospeccé@o de areas prioritdrias e potencialidades da FURG investigado através de ferramenta InCites-Web of
Science adquirida e utilizada baseada na producéo cientifica indexada.

- Neste ano foram criados e formalizados no Conselho da EE os seguintes grupos de pesquisa: Engenharia de Superficies
(lider: prof.2 Henara Costa) e Engenharia de Estruturas (lider: prof. Mauro Real).
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Acdes 2020

- Ampliagdo e desenvolvimento dos projetos de pesquisa da Escola de Enfermagem com universidades regionais, nacionais e
internacionais.

- Receber e acompanhar os estudantes do Convénio PAEC-GCUB-OEA. No Edital Bolsas Brasil, foram ofertadas 5 vagas de
mestrado, em virtude da reducdo das bolsas concedidas pela CAPES aos Programas. Uma das vagas ndo foi preenchida em
virtude das dificuldades na obtencdo de visto decorrentes da pandemia COVID-19. Foram prorrogadas as bolsas dos
estudantes-convénio e concedidos auxilios para a permanéncia dos estudantes em virtude das dificuldades de retorno ao pais
por conta da COVID-19.

- As coordenacdes dos quatro programas de pos-graduacgédo do Instituto de Oceanografia realizaram varias reuniées com seus
docentes, para a avaliagdo da producado cientifica e incentivo da participagdo de alunos de graduacdo nas pesquisas e
publicacBGes geradas delas. Varios professores do instituto se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados
com recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.

ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE DIMINUIR O TEMPO DE ENVIO/RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS ENTRE OS CAMPI/UNIDADES

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as préticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa
- Quialificar a utilizagdo do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG)
- Implementar o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)

- Quialificar os servi¢cos das Secretarias Gerais

Acdes 2019

Acdes 2020
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE INFORMAR AS UNIDADES SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Eixo Xl — Gestdo da Informacéo

Objetivo do PDI

Qualificar a Gestao da Informagéo

Estratégias do
PDI

- Criar a politica de Gestédo da Informacéo

- Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestao e acesso da informagéo, atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia,
publicidade e comunicacdo com a sociedade

- Definir protocolos de Gestdo da Informacgéo

Acbes 2019

Acbes 2020

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as préticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Quialificar a utilizagdo do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG)

- Implementar o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)

Acdes 2019

Acdes 2020

- Realizagdo de reunibes on line juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Algumas adequacdes estdo em fase
de implementacao e outra na fase inicial ainda.

- Elaboragéo de diretriz geral para os cursos em momentos de pandemia, juntamente com as pré-reitorias e coordenacdes de
cursos de graduacao.

- Foi constituida comissdo composta por coordenadores dos cursos de pds-graduacéo com a finalidade de propor o planejamento
estratégico da pos-graduacdo da FURG e orientagbes para a elaboracdo do planejamento estratégico e autoavaliagdo dos
programas de pos-graduacéo. Planejamento estratégico disponivel no seguinte endereco:
https://propesp.furg.briimages/arquivos_propesp/pos_graduacao/2020/Documentos/PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO_FINAL.pdf
- Em marco a Ouvidoria foi instituida, por meio de portaria, como a Unidade de Gestdo da Integridade - UGI. A partir disso, foi
elaborado, em conjunto com as instancias de integridade, um Plano de Integridade da FURG, sendo, primeiramente, aprovado
pela Reitora e, ap6és, aprovado no Conselho Universitario. As a¢des que visam o fortalecimento das areas de integridade da FURG
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estdo em andamento e dentro do prazo estabelecido, considerando a natureza das agbes. Foi ainda instituido o Comité de Gestéo
da Integridade que ira assessorar a UGI nas acdes previstas e na sensibilizacdo em relacao aos temas de integridade. Uma das
acoes iniciais de estruturacdo da UGI foi a criacdo da identidade visual e uma pagina institucional, contendo as principais
informacdes do Plano de Integridade, bem como, a divulgacédo do referido Plano. Outra agcdo como UGI, foi a divulgagcédo da
campanha "Valores do Servico Publico" da Controladoria-Geral da Unido - CGU que contou com a participacao de servidores e
servidoras da FURG, culminando em 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para o servico publico
federal, conforme divulgagcdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Além disso, com a designagdo da
Ouvidoria como UGI, além de outras atribuicdes, o regimento foi revisto, reestruturando a Ouvidoria a fim de atender as demandas
da UGI e fortalecer as suas acoes.

Eixo Xl —= Comunicacédo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuacdo da Secretaria de Comunicacao

Estratégias do
PDI

- Qualificar servidores para a comunicacao interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acdes 2019

Acdes 2020

- Foram feitas divulgacBes semanais nas redes sociais para informacdes sobre procedimentos e esclarecimentos da PROGEP.

- Foram criados canais de atendimento da PROGEP, separados por cada Unidade, com ampla divulgacdo para todas as Unidades
Académicas e Administrativas da FURG.

- Foram produzidos materiais audiovisuais para atender as demandas de comunicacao institucional durante a pandemia.

527




FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIOR ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK DO PDI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliacédo e ao planejamento institucional

Estratégias do
PDI

- Estimular a elaboracédo e 0 acompanhamento dos planos de agéo seguindo o PDI

Acdes 2019 - Foram realizadas capacitacdes com as CIAPs sobre o processo de elaboracdo dos Planos de A¢éo a partir do PDI 2019 - 2022.
- No ano de 2019, foram realizadas 04 reunides do CAP (duas para tratar das prioridades para 0 ano de 2019 e duas para tratar do
plano de ag&o 2019/ capacitagdo das CIAPs). DIPLAN e DAI conversam periodicamente de assuntos ligados ao Comité e, antes
de cada reunido, a pauta € tratada entre as diretorias e o Pré-Reitor.

Acdes 2020 - Escolha de membros da CIAP para o biénio 2021-2022 (EE).

- Reunido, com o CAP, em que foi discutido o Programa Institucional de Avaliacéo e Planejamento e a IN 24/2020 da Secretaria de
Desburocratizacgéo.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIS ESPACOS PARA ALIMENTACAO

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servi¢os destinados a alimentacao

Acdes 2019

- Foram disponibilizados os espagos para permissionarios do ramo de alimentacdo campus SVP.

Acdes 2020

- Foi iniciado o uso no Ponto de Convivio (SAP), com a exploragéo de servi¢co de lancheria para a comunidade universitéria
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DOS GESTORES ACEITAREM AS CRITICAS QUE SAO APONTADAS

Eixo VIl — Gestédo de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formagé&o continuada dos servidores

Estratégias do
PDI

- Desenvolver atividades de atualizacéo e capacitacdo de gestores

Acdes 2019

- Foi realizado pela PROPLAD e PROGRAD um curso de capacitacdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a
regulacao, supervisdo e ENADE.

Acbes 2020

ERAGILIDADE: POUCO DOMINIO DE INGLES PELOS ESTUDANTES DE GRADUACAO

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do PDI

- Ampliar a¢gbBes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre as unidades administrativas e
académicas

Acdes 2019

- A oferta de cursos de linguas estrangeiras para os alunos de graduacédo da FURG foi expandida através dos cursos do CELE
do ILA no campus Santa Vitéria do Palmar.

Acdes 2020
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EFRAGILIDADE: POUCO USO DA BIBLIOTECA DO POLO PELOS ESTUDANTES EAD

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI Institucionalizar a Educacgédo a Distancia

Estratégias do PDI | - Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnoldgico as acdes de Educacéo a Distancia
Acbes 2019

Acbes 2020
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FRAGILIDADE: QUALIDADE, FREQUENCIA E SEGURANGCA NOS SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL

QUE ATENDEM AOS CAMPI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias do
PDI

- Buscar, junto ao poder publico, aos érgaos reguladores e as empresas, a melhoria da oferta do servico de transporte municipal e
intermunicipal

Acbes 2019

Acbes 2020

FRAGILIDADE: SALAS DE AULA NOS CAMPI FORA DA SEDE

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacdo de novas tecnologias

Acdes 2019 - Pavilhdo de Salas de Aula da Unidade de Bom Principio do campus de SAP ficou pronto e estara disponivel para utilizacdo no
inicio de 2020.
Acoes 2020 - Instalagdo das lousas nas novas salas de aula do campus de SVP.

Eixo | — Ensino de Graduacao

Objetivo do PDI

Buscar a qualificagéo continua nos processos educativos dos cursos de Gradua¢&do, em consonancia com seus Projetos
Pedagdgicos

Estratégias do

- Criar e qualificar laboratérios de ensino
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PDI

Acdes 2019 - Os méveis necessarios para finalizacdo dos Laboratérios de Alimentos e Bebidas e de Meios de Hospedagem do campus de
SVP foram instalados.

Acdes 2020

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI | Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio Grande

Estratégias do - Consolidar a infraestrutura dos campi SVP, SAP e SLS
PDI

Acbes 2019

Acdes 2020
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5 Considerac0Oes Finais

As considerac0es finais deste relatdrio de Autoavaliacdo Institucional tém como
objetivo analisar os processos avaliativos da FURG realizados nos anos 2018, 2019 e
2020 que fazem parte deste material e compdem o atual ciclo avaliativo (2018-2021).
Nesse contexto, pretende-se abordar as principais percepcbes da CPA sobre os
avancos obtidos no processo de avaliagdo, as dificuldades encontradas na sua
execucdo, bem como analisar sua utilizagdo pela gestdo institucional para o
planejamento da FURG. Como salientado por Daniel Stufflebeam (1981 apud GREGO,
1997, p.95), uma “[...] boa avaliacédo requer que o proprio processo de avaliacao seja

avaliado”.

Inicialmente se ressalta que a autoavaliagdo dentro da Universidade publica &
um processo bastante complexo, por considerar uma seérie de vetores. Engloba muitas
atividades e funcdes que envolvem inumeros colaboradores, como gestores em
diferentes niveis organizacionais (chefes de setores, coordenadores, diretores, pro-
reitores e reitor), docentes, técnico-administrativos em educacdo e estudantes de
diversas areas do conhecimento e niveis de ensino com caracteristicas distintas. A
recorrente renovacao dos estudantes, devido ao ingresso e conclusdo de curso, é
também um fator que gera dificuldade para o amadurecimento e estabelecimento da
cultura avaliadora. Essa situacao requer um continuo esforco da CPA e da Diretoria de
Avaliacdo Institucional em rememorar 0S processos, capacitar, manter e mobilizar a
comunidade para os processos autoavaliativos de forma a manté-los representados e
participativos, e consequentemente engajados a contribuir com o0 processo de

avaliacdo, planejamento e desenvolvimento da FURG.

Uma importante iniciativa da CPA, visando melhorar a representatividade do
processo avaliativo, que merece destaque, foram os ajustes e adequacdes realizados
no seu regimento no final de 2018. Cabe lembrar que foi aprovado no Conselho
Universitario, em dezembro de 2016, e efetivado em abril de 2017 (Resolugdo n°
027/2016) um novo regimento da CPA, com uma nova configuracdo de sua

composicado que acarretou profunda melhora em relagdo ao funcionamento anterior.
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Nesse regimento, aprovado em 2016, a representacdo docente contemplou as 13
Unidades Académicas da FURG. Além disso, passaram a fazer parte da CPA,
representantes dos campi fora da sede e das Pro-Reitorias de Graduacgéo, de Pesquisa
e Po6s-Graduacdo, e de Extensdo e Cultura. Entretanto, durante os anos de 2017 e
2018, a CPA entendeu que a representacdo da comunidade externa e a de técnico-
administrativos em educacgao precisavam ser aumentadas e melhoradas na forma de

sua escolha.

No regimento aprovado em 2016, os representantes da comunidade externa,
em um total de 2, eram indicados pelo Conselho Universidade Sociedade. Esse
Conselho que conta apenas com representacdo da sociedade do municipio do Rio
Grande, teve dificuldade em se reunir, acarretando a auséncia da comunidade externa
na composicdo da CPA. E, mesmo que houvesse essa indicagdo ela seria
representativa apenas do municipio do Rio Grande e nao de todos 0s municipios nos
guais a FURG possui campus atualmente. Desta forma, a proposta encaminhada pela
CPA e aprovada pelo CONSUN, no final de 2018, previa a indicacdo de 4
representantes, sendo um de cada municipio em que a FURG possui campus. Tal
indicacdo € feita pelas respectivas prefeituras desses municipios. Essa alteracéo
assegurou gue todos os campi tivessem representatividade da comunidade externa nos
processos avaliativos desenvolvidos pela Instituicdo. Nessa mesma Resolucéo, definiu-
se que o0 aumento da representacdo dos TAEs ocorreria por meio da inclusdo da
representacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Assim, todas as Pro-

Reitorias que lidam com os estudantes estariam na CPA.

Cabe destacar também o processo de integracédo entre as CPAs do Rio Grande
do Sul com intuito de aumentar a colaboracao, a informacao e a troca de experiéncias
entre as Instituicbes Federais de Ensino Superior no que tange a realizacao de suas
avaliacdes. O sucesso dessa iniciativa de congregar todas as CPAs gauchas pode ser
verificado na continuidade dos encontros ja ocorridos. O 3° encontro, que aconteceu
em 2019 na UNIPAMPA — campus Santana do Livramento, no dia 13 de novembro de
2019, contou com a participacdo de seis Instituicoes Federais de Ensino, entre

Universidades e Institutos Federais. Foram abordados os seguintes temas: “A CPA e
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seu papel no processo de autoavaliagcdo de cursos” e “trabalho estatistico e
confiabilidade dos dados”. Dessas trocas de experiéncias surgiram algumas sugestdes

para qualificacdo dos processos avaliativos da FURG. Sao elas, a saber:

- Estimular os estudantes a participarem das reunides de capacitacédo/discussao dos

processos autoavaliativos por concesséo de créditos por atividade complementar;

- Criar uma avaliacdo mais rotineira (anual ou bianual) com as questdes sobre 0 curso
(retiradas do instrumento da pesquisa de opinido da autoavaliacdo 2018) a serem
respondidos pelos discentes e docentes;

- Incluir os resultados das avaliagdes internacionais (rankings);
- Criar a “Semana de Avaliagédo” dos cursos de graduagao;
- Colocar a opgéao de “nao desejo responder” apenas ao final dos instrumentos.

A Pandemia da Covid-19, que até o final do ano de 2020 levou a vida de mais de
210.000 brasileiros, tornou-se um fator impeditivo para que a Universidade viesse a
implementar alguns dos temas acima listados. Esse impedimento deu-se em virtude do
forte envolvimento da FURG em acfes que procuraram atenuar o sofrimento da
comunidade frente aos efeitos devastadores da pandemia. A expectativa € que

possamos retoma-la durante 2021.

Em relacdo a realizacdo dos processos avaliativos, em 2018 e 2019, a CPA
conseguiu seguir o Programa de Avaliacdo Institucional, sendo capaz de realizar em
2018 a pesquisa de autoavaliacdo geral para subsidiar a construcdo do atual PDI e a
ADD (Avaliacdo Docente pelo Discente). Em 2019 foi capaz de realizar 2 processos
avaliativos especificos e importantes para o desenvolvimento da FURG: a avaliagdo da
estrutura organizacional dos campi de Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourenco do Sul e
Santo Antdnio da Patrulha e a pesquisa sobre o Sistema Integrado de Bibliotecas (SiB).
Além disso, realizou a ADD e iniciou o processo de avaliacdo das turmas pelos

docentes.

Em 2020, devido a pandemia, a realizagdo das pesquisas especificas sobre os
restaurantes universitarios e os meios de comunicagdo da FURG ficou prejudicada,

acarretando a decisao da CPA de nao as realizar. Da mesma forma, com o retorno em
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setembro de 2020 das aulas em um formato de ensino ndo presencial, a CPA decidiu
por ndo realizar a ADD e ndo continuar a avaliagdo das turmas pelos docentes no
atipico ano de 2020. Diante desse cenario, no lugar dessas duas avaliacfes, decidiu
realizar a avaliagdo do ensino néo presencial para que a Universidade pudesse com
base nos resultados qualificar o funcionamento dessa modalidade de ensino para a
continuidade do periodo académico. Isso demonstra o empenho da CPA ao longo
desse ciclo avaliativo, em melhorar e ampliar sua contribuigéo para a gestdo da FURG.
Os resultados foram rapidamente repassados as direc6es das unidades académicas,
coordenacdes de cursos e Pro-reitorias afins. Em janeiro e fevereiro de 2021, foram
analisados e varias acdes de ajustes no funcionamento dessa modalidade de ensino
foram implementadas pela FURG, o que faz a CPA considerar como extremamente

exitosa sua decisao de aplicar este processo avaliativo.

Analisando especificamente a ADD, a CPA percebe que nesse ciclo avaliativo
conseguiu melhorar esse processo. A participacdo dos estudantes, em 2018 e 2019,
aumentou bastante em relacéo ao ciclo anterior (2014-2017), atingindo em 2019 33%,
demonstrando que as campanhas de divulgacédo e estimulo & conscientizacdo acerca
da importancia da participacdo dos estudantes tém sido exitosas. Obviamente ainda
existe a necessidade de essa participacdo continuar aumentando até que atinja valores
superiores a 50%. Cabe também destacar que a CPA conseguiu obter em 2018 uma
maior agilidade para realizacdo de ajustes na ADD ao ter sua solicitacdo de
coordenacdo plena desse processo aprovada pelo CONSUN. Apés ser autorizada a
coordenar totalmente o processo da ADD, a CPA ja comecou a discutir junto as
unidades académicas, alteracdes no instrumento de pesquisa ADD e na periodicidade
de aplicacdo da mesma. Assim, a partir de 2019, um novo instrumento passou a ser
aplicado, com alteracbes no conteido e no numero de questdes, e passou a ser
aplicada duas vezes ao ano, uma no primeiro semestre e outra no segundo semestre.
Outra melhoria observada nessa avaliacdo foi o0 aumento das discussfées geradas nas
Unidades Académicas acerca dos problemas apontados pelos estudantes nos
processos pedagdgicos. Esse fato ocorreu porque a CPA passou a solicitar de cada

unidade académica relatorio de avaliacdo dos resultados da ADD, e os mesmos foram
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repassados a Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Pesquisa e
Pés-Graduacdo (PROPESP).

Uma melhoria importante que ocorreu nesse ciclo avaliativo foi a criagdo da
avaliagdo das turmas pelos docentes. Em 2018, atendendo solicitagdo manifestada
pelos docentes de poderem avaliar as turmas, foi desenvolvido pela CPA um
instrumento de avaliagcdo composto por nove questdes (para as turmas presenciais) e
sete questdes (para as turmas EAD), que oportuniza ao docente avaliar as turmas dos
cursos de graduacao, quanto ao desempenho e participacéo dos estudantes. Com isso,
a coordenacdo de curso podera montar um panorama geral dos estudantes pela
percepcdo dos seus docentes, quando do encerramento de cada periodo letivo.
Através desse possivel dialogo entre ADD e Avaliacdo das Turmas, procura-se dar
maior consisténcia a esse processo avaliativo. A importancia desse processo avaliativo
pode ser verificada pela adeséo voluntaria dos docentes que avaliaram no final de 2019
81,5% das turmas de graduacdo. Infelizmente, como comentado anteriormente, em
2020 nao foi possivel continuar o processo. O préximo passo na retomada dessa

avaliacdo €é estender esse processo para 0s cursos de pos-graduacao.

7

Um ponto que ha bastante tempo vem recebendo atencdo da CPA é a
construcdo do Portal do Egresso. Com o funcionamento do Portal, espera-se que a
FURG consiga incluir nos seus processos avaliativos a opinido dos seus egressos. O
Portal comecou a ser elaborado, ainda em 2014, sendo posteriormente encaminhado
ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) para seu desenvolvimento. Apesar da
cobranca da CPA frente a administracdo superior desde aquela época para que o
processo de construcao se agilizasse, o Portal ndo foi implementado. Entretanto, cabe
salientar que a partir do final do primeiro semestre de 2019, as discussdes do Portal do
Egresso retornaram a ocupar espaco de destaque na discussdo dentro da agenda de
atividades do NTI. A CPA entende também que em 2020, por um lado em virtude da
pandemia e por outro das inUmeras demandas que o NTI, responsavel também pela
manutencdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), tem tido para ajusta-lo, para
gue os alunos tenham um espaco virtual que atenda suas necessidades de forma

satisfatoria para realizagdo de suas atividades durante o ensino ndo presencial, ndo
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conseguiu finalizar o Portal. Dessa forma, a perspectiva é que o Portal seja finalizado
em 2021.

Em relacdo a maior atividade avaliativa do atual ciclo avaliativo, a pesquisa de
opiniao realizada junto a todos os segmentos da Universidade (estudantes de cursos
presenciais e EaD, docentes, técnico-administrativos em educacdo e tutores) sobre
praticamente todos os aspectos de funcionamento e estrutura da FURG, realizada em
2018, entende-se que o processo foi extremamente exitoso quando comparado aos
ultimos processos (2010 e 2014), pois contou com uma participagdo maior da
comunidade e uma intensa analise dos seus resultados pelas Comissdes Internas de
Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) das unidades académicas e administrativas,
permitindo uma alta capilaridade da autoavaliacdo. Além disso, o trabalho de
elaboracdo do PDI 2019-2022, conduzido pelo Comité Assessor de Planejamento e
auxiliado também pelas CIAPs, foi amplamente alicercado nos resultados da
autoavaliacdo 2018, permitindo que o processo de autoavaliacdo atinja seu objetivo
maximo de estruturar a atividade de gestdo da Universidade. Como salientado na
secao de “Avaliagcdo do andamento do PDI” (item 4.8 deste Relatério) foi observado
gue todas as fragilidades apontadas pela Comunidade da FURG possuem objetivos e
estratégias elencadas no PDI para tentar suprimi-las ou ameniza-las. Entretanto,
nesses dois anos de vigéncia do PDI, observa-se que uma quantidade significativa
(44%) dessas fragilidades ainda precisa de mais ac¢des institucionais para que possam
ser sanadas até o fim do periodo do atual PDI. A CPA entende que tanto a intensa
restricdo orcamentaria ocorrida em 2019 e 2020 e a pandemia sdo fatores que
fortemente contribuiram para essa situacao. Além disso, a CPA reconhece o grande
envolvimento da Universidade junto a comunidade, durante a pandemia, produzindo
produtos como alcool em gel, mascaras face shields, recuperando e desenvolvendo
equipamentos hospitalares, etc., para combate a Pandemia da Covid-19. Essa acéo foi
de suma importancia no sentido de atenuar as dificuldades que vivenciamos no
momento e que também deslocou o esforco institucional do seu planejamento tracado
no final de 2018.
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Outro ponto recorrente e, que € pautado pela CPA, nos seus relatérios anuais, é
a necessidade do aumento da equipe da DAI (Diretoria de Avaliacao Institucional) que
fornece todo o apoio para suas atividades. Em meados da década de 1990 e inicio da
década de 2000, tinhamos em andamento 2 processos avaliativos, a autoavaliacao
institucional e a avaliacdo do docente pelo discente, este Ultimo iniciado no ano de
2000, quando a equipe contava com 3 pessoas trabalhando com avaliagcdo. A partir de
2004, com o surgimento do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) e posteriormente o Programa de Avaliacao Institucional da FURG (PAl), a
Universidade passou a ter um total de 9 processos avaliativos, 1 congresso institucional
de autoavaliacédo e a elaboracéo de relatorios anuais de autoavaliacdo. As demandas
cresceram muito e o numero de componentes da equipe que desenvolve todas as
atividades, que hoje giram em torno de 11, aumentou de 3 para 5 pessoas,
pertencentes ao quadro funcional da universidade. Por isso, neste momento, faz-se
necessario um nuamero maior de servidores para podermos dar conta das nossas
atividades dentro do tempo que atenda as necessidades da instituicdo, salientando-se
como necessidade mais urgente a incorporacdo de um estatistico junto a equipe da
DAI ou um suporte técnico quanto ao tratamento e a organizacdo dos dados a serem
disponibilizados as unidades que utilizardo os resultados no planejamento de suas

acoes.

Apesar de vir ocorrendo um maior engajamento de varios gestores (Pro-
Reitores, Diretores e Coordenadores de curso) nos processos avaliativos, a CPA
entende que mais esforcos precisam ser realizados pela FURG para que todos os seus
gestores possuam um grande comprometimento com 0s processos de avaliacdo e
planejamento. Uma sugestdo que a CPA faz é a realizacdo de cursos de capacitacao
para todos os servidores que assumem um cargo de gestor na Universidade para que
eles possam compreender a importancia dessas atividades para a realizacdo de uma
gestdo universitaria de qualidade. No sentido ainda de sugestdo para melhoria da
gestdo universitaria no futuro, a CPA entende que as CIAPs desempenham papel
fundamental de elo nas unidades entre avaliacdo e planejamento e que cada vez mais
precisam estar envolvidas, auxiliando os gestores, no acompanhamento das atividades

das suas unidades, bem como subsidiando a CPA com sugestdes e criticas sobre os
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processos avaliativos de tal forma que a autoavaliacdo da FURG possa ser mais
descentralizada.
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6 Aprovacao do Relatério

Em reunido realizada no dia 22 de marco de 2021, via webconferéncia, a
Comisséo Propria de Avaliagcdo — CPA aprovou por unanimidade o Relatério de
Autoavaliacao Institucional 2020, conforme a Ata n°® 112/2021, que pode ser visualizada

no Anexo R.
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8 Anexos

ANEXO A - Deliberacéo n° 065/2016

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 065/2016

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO.
EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Disp&e sobre o Programa de
Avaliacao Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia 26 de agosto de 2016, Ata
075, em conformidade ao constante no processo n° 23116.005898/2016-86,

DELIBERA:

Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliacao Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua aprovacgao, revogando a
Deliberacao 054/2010.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA
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Programa de Avaliagéo Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por sete principios
orientadores, que conduzem a seis grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios orientadores:

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos,
em ambitos regional, nacional e universal, e a promoc¢do do avanco da ciéncia, da
tecnologia, da inovacgao e da cultura.

b) A avaliacdo deve respeitar os valores e a cultura da FURG construidos
durante a sua histOria e expressos através de sua filosofia, missdo e visdo de futuro,
contemplados no Projeto Pedagogico Institucional - PPl. Também aqui se deve
considerar a relevancia institucional no contexto social em que se insere.

c) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das
areas do conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o
propdsito da Instituicdo, contribuindo para a construcédo de uma politica e de uma ética
de educacéao superior que incorporem forte espirito de solidariedade e cooperacéo, que
respeite o pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliacdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracdo, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade integrados entre si e conforme a sua relagdo organica com a Instituicao.
O sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensdes institucionais internas e
também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliagdo educativa internalizada no cotidiano da
Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliacfes
abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma continuidade
ampla, que contemple juizos sobre o valor e 0 mérito da Instituicdo, através de um
olhar longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos os
sujeitos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestao, articulado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, que deve ter seus objetivos e estratégias
transformados em metas fisicas através do Plano de Acédo Anual - PAA. O Programa
de Avaliacdo Institucional - PAIl, ao respeitar a identidade institucional, deve
estabelecer como principal referéncia, o acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e as fragilidades das diversas unidades e servi¢os, de forma que possa
indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.
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c) Estimular a participacéo de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o
processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente participativo.

d) Utilizar elementos quantitativos, que permitem uma interpretacao direta sobre
a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos que
permitem uma interpretagdo analitica das razdes dos sucessos e fracassos das
atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e, permitir uma avaliagdo qualiquantitativa
dos indicadores de todas as unidades académicas e administrativas.

f) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participacao
das unidades académicas e administrativas, responsaveis pela execucdo das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao.

Os principios orientadores e 0s objetivos estruturantes fazem com que o
Programa de Avaliacdo Institucional se apresente como um processo continuado de
atividades avaliativas vinculadas ao planejamento institucional, apresentando
resultados que devem ser utilizados para a elaboracéo de Planos Institucionais a curto,
médio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao
do PDI, ou seja, quatro anos. Este ciclo esta organizado em quatro fases:

12 fase - Autoavaliacao das unidades académicas e administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
guadrienal. Em cada unidade, sera constituida uma comissao interna que conduzira o
processo interno de autoavaliacdo que consistira na analise dos resultados alcancados
guanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida no PDI do
guadriénio anterior. A Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI fornecera um conjunto
de instrumentos que servirdo para o levantamento de dados necessarios para uma
avaliacdo objetiva. Estes resultados serdo discutidos internamente em seminarios com
a participacdo de docentes, técnico-administrativos em educacdo e discentes
vinculados a unidade. O formato dos seminarios também serd orientado pela DAL
Finalmente serd elaborado um relatério de autoavaliacdo contendo os dados e as
informac@es qualitativas recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.

A sequéncia proposta para esta fase sera a seguinte:

I. Constituicdo e/ou atualizagdo das ComissOes Internas de Avaliagcdo e
Planejamento — CIAPs
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Constituicdo e/ou atualizacdo das CIAPs das unidades académicas e
administrativas, compostas de no minimo trés membros: um docente,
preferencialmente, avaliador do INEP; um técnico administrativo em educagéo; e um
discente de um dos cursos de graduacdo da unidade. A constituicdo da comisséo sera
de responsabilidade da direcdo da unidade. Excecdo se faz as unidades
administrativas, que, na auséncia de docentes e/ou discentes, tera sua CIAP formada
por pelo menos trés técnico-administrativos em educacao.

Il. Capacitacéo das CIAPs

A responsabilidade por esta atividade sera da DAl em conjunto com a Comissao
Prépria de
Avaliacao - CPA. Os pontos minimos para capacitacdo sdo 0s seguintes:

a) Apresentacado do Programa de Avaliacdo Institucional;

b) Apresentacdo da metodologia da autoavaliacdo das unidades;

C) Apresentacao dos instrumentos de avaliacao;

d) Apresentacao do modelo de seminéario;

e) Apresentacdo do modelo de relatorio.

[ll. Realizacé&o dos processos internos de autoavaliacao.

A responsabilidade desta fase € das CIAPs com coordenacdo da DAI e
supervisao da CPA. Esta etapa tera as seguintes acoes:

a) Aplicacdo dos instrumentos de avaliagdo para docentes, técnico-
administrativos em educacéao e discentes.

b) Andlise dos dados recolhidos com a aplicacdo dos instrumentos de

avaliacao.

C) Realizacdo dos seminarios internos.

d) Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da unidade conforme modelo
definido pela
CPA.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avaliacdo

Esta fase constara de atividades quadrienais e anuais, podendo ser
incorporados tantos outros processos avaliativos que forem se fazendo necessarios ao
longo do ciclo.

Os instrumentos tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliacéo
de alguns aspectos ou servicos especificos da vida universitaria, de responsabilidade
de unidades académicas ou administrativas ou que envolvam varias delas. A
responsabilidade pela aplicacdo dos instrumentos sera da DAI, CPA e CIAPs.

l. Aplicagao anual:
a. Avaliagcao docente pelo discente (2° semestre).

I. Aplicagbes quadrienais:
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a. Satisfacdo de usuarios da Biblioteca.

b. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitario.

C. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario.

d. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicagdo externa da
FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da FURG, etc.).

e. Oplnlao externa sobre a imagem da FURG.

f. Opinido de egressos.

g. Opinido dos usuarios dos 6rgéos vinculados da Reitoria.

32 fase - Congresso Institucional de Autoavaliagdo

Como consolidagdo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas
para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os
resultados das diversas atividades avaliativas e realizara uma avaliagdo do proprio
ciclo. A realizacdo devera ocorrer no quarto ano do ciclo avaliativo e sua organizacao
ficara a cargo da DAI e da CPA, com a participacdo do Comité Assessor de
Planejamento - CAP.

42 fase - Elaboracéo de relatérios anuais de autoavaliagdo
Os relatérios seréo elaborados pela Diretoria de Avaliacéo Institucional - DAl em

conjunto com a Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, cabendo a essa ultima, a
aprovacao final.
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ANEXO B - Resolugéo n°022/2018 - Atual Regimento da CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 022/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Disp&e sobre o Regimento da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA) da FURG

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reunido do dia 07 de dezembro de 2018, Ata 453, em conformidade ao
contido no Processo n° 23116.010596/2018-91,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA da
FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data, revogando a Resolucéo n°
027/2016.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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(Anexo a Resolugéo 022/2018, de 07/12/2018, do CONSUN)
REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal do Rio Grande
-FURG tem como objetivo a coordenagédo e articulacdo dos processos internos de avaliacdo
institucional.

Art. 2° A CPA sera constituida de representantes dos segmentos docente, técnico-
administrativo, discente, e da comunidade externa a universidade, assim definida:

I. Quatorze (14) representantes docentes, preferencialmente com experiéncia em
avaliacdo e/ou gestdo académica;

Il. Cinco (05) representantes dos servidores técnico-administrativos em educagéo,
preferencialmente com experiéncia e/ou que desempenhe atividades vinculadas a area de
avaliacao;

I1l. Um (01) representante técnico-administrativo em educagdo que atua em cada campus
fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestdo académica;

IV. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo um representante técnico-
administrativo em educacao e um representante docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacéo;

V1. Dois (02) representantes dos discentes de pos-graduacéo;

VI1. Quatro (04) representantes de entidades organizadas da comunidade externa a
Universidade

Paragrafo unico. Cada membro titular da CPA tera um suplente.

Art. 3° A composicdo da representacdo dos servidores docentes, prevista no Art. 2°, I,
dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:
8 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada conselho das unidades
académicas.
8§ 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos docentes do
quadro permanente da Instituicdo, em processo coordenado por comissdo especial a ser
constituida pela CPA.

Art. 4° A composicdo da representacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo e seus suplentes, prevista no Art. 2°, 11, dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:

8§ 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada uma das seguintes Pro-
Reitorias: PROGRAD, PROPESP, PRAE e PROEXC.

8 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos
servidores técnico-administrativos em educacdo do quadro permanente da Instituicdo, em
processo coordenado por comissdo especial a ser constituida pela CPA.

Art. 5° A composicdo da representacdo dos campi fora da sede e seu suplente, prevista no
Art. 20, 111, dar-se-& por indicacdo do Conselho de cada campus.
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Art. 6° A composicdo da representacdo dos servidores aposentados e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, 1V, dar-se-4 por indicacdo da entidade representativa da categoria.

Art. 7° A composicdo da representacdo de um titular e um suplente das entidades
organizadas da comunidade externa a Universidade, prevista no Art. 2° VII, dar-se-4 por
indicacdo de cada prefeitura das cidades de Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourengo
do Sul e Santo Ant6nio da Patrulha.

Art. 8° A composicdo da representacdo dos discentes de graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, V, dar-se-4 por consulta aos discentes de graduagdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comissdo especial a ser constituida pela CPA.

Art. 9° A composicdo da representacdo dos discentes de pds-graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2° VI, dar-se-a por consulta aos discentes de pos-graduacdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comisséo especial a ser constituida pela CPA.

Art. 10 Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no presente regimento,
deverdo ser concluidos ate 30 (dias) antes do término dos mandatos dos antigos membros.

Paragrafo unico. Caberd a cada entidade representada na CPA definir o processo de
escolha dos seus indicados.

Art. 11 O mandato dos membros da CPA sera de 4 anos, com exce¢do do mandato dos
representantes discentes que sera de dois anos.
Paragrafo Unico. E permitida a reconducdo de qualquer um dos membros da CPA.

Art.12 A representacdo dos membros que compde a CPA, com mandato de 4 anos, sera
renovada alternadamente de dois em dois anos, de acordo com as alineasa e b.

a- Grupo 1: 06 (seis) representantes docentes das unidades académicas (1 do Centro de
Ciéncias Computacionais, 1 da Escola de Enfermagem, 1 da Escola de Engenharia, 1 da Escola
de Quimica e Alimentos, 1 da Faculdade de Direito e 1 da Faculdade de Medicina), 03 (trés)
representantes técnico-administrativos em educacdo dos campi fora da sede, 02 (dois)
representantes dos servidores aposentados e 04 (quatro) representantes da comunidade externa a
Universidade

b- Grupo 2: 07 (sete) representantes docentes das unidades académicas (1 do Instituto de
Ciéncias Bioldgicas, 1 do Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis, 1 do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo, 1 do Instituto de Educacdo, 1 do Instituto de
Letras e Artes, 1 do Instituto de Matemdtica, Estatistica e Fisica e 1 do Instituto de
Oceanografia), 01 (um) representante docente escolhido pela comunidade académica, 05 (cinco)
representantes técnico-administrativos em educacéo

Paragrafo Unico. Na primeira investidura, no vigor deste regimento, 0s representantes
que constam da alinea a, deste artigo, terdo mandato de 2 anos, para manter a alternancia.

Art. 13 No afastamento definitivo ou por mais de 3 meses de qualquer membro da CPA
dentro de um periodo de mandato, sera feita uma nova indicagdo e 0 novo membro cumprird o
tempo restante para o término do mandato original.
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Art. 14 O (A) presidente da CPA e seu (sua) substituto (a), serdo escolhidos (as) pelos
seus membros.

Art. 15 As atribuic6es da CPA sdo:

I. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagédo da
Educacdo Superior (SINAES);

I1. Conduzir os processos de autoavaliagdo da Universidade;

I1l. Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissbes Internas de Avaliacdo e
Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e administrativas;

IV. Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

V. Sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

V1. Preparar relatorios anuais, pareceres e, quando for necessario, recomendacdes a
serem encaminhadas ao Conselho Universitéario;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com base nas analises
produzidas no processo de avaliacéo;

VII1. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de conduta firmado entre a
Universidade e o Ministério da Educacéo (MEC);

IX. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua composicdo, agenda de
atividades e realizagdes;

X. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicao da CPA.

Art. 16 Séo atribuicdes do (a) presidente (a) da CPA:
I. Coordenar as atividades da CPA;
I1. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 17 A CPA terd o apoio administrativo da Universidade, necessario para o seu
funcionamento.

Art. 18 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos suplentes e de outros
convidados a critério da propria CPA.

Art. 19 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides, salvo motivo
justificado, é obrigatorio.

§ 1° O membro que ndo se fizer presente em 4 (quatro) reunides ordinarias durante o ano,
sem justificativa, sera substituido pelo seu suplente.

§ 2° O ndo comparecimento do titular a qualquer reunido implicard que este comunique
seu suplente para que o substitua.

8 3° Em relagdo a participacdo dos representantes discentes, em horario coincidente com
as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo 99 do Regimento Geral da FURG.
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Art. 20 O mandato dos membros e a constituicdo da CPA prevista na Resolucéo
n°027/16, extingue-se em 02/04/2019.

Art. 21 O presente Regimento entrard em vigor na data sua aprovacao pelo CONSUN,
revogadas a Resolucéo n° 027/16 e as disposi¢des em contrario.
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ANEXO C - Portaria n® 0937/2020 - Composi¢cdo CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIA N° 0937/2020

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade, e considerando
a Resolucdo N° 022/2018 - CONSUN,

RESOLVE:

Art. 1° - Alterar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO —
CPA/FURG, instituida pela Portaria n°® 0867/2017, de 03/04/2017 e alterada pelas Portarias n°
1707/2017, de 03/07/2017, 2272/2017, de 31/08/2017, 0209/2018, de 24/01/2018, 1490/2018,
de 12/06/2018, 2201/2018, de 21/08/2018, 2975/2018, de 16/10/2018, 0969/2019, de
10/04/2019, 1540/2019, de 10/06/2019, 2681/2019, de 11/10/2019, 3279/2019, de 10/12/2019,
e 0164/2020, de 29/01/2020.

Art. 2° - Dispensar da referida Comissao os seguintes membros:

ARTTHUR FIN LEHMANN, representante suplente dos discentes da Graduacao;

RAISSA BRUM GONCALVES DE AVILA, representante titular dos Técnicos
Administrativos em Educacao da Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD.

Art. 3° - Designar JULIANA SILVEIRA OLIVEIRA como representante titular dos
Técnicos Administrativos em Educacéo da Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD na referida
Comisséo.

Art. 4° - Manter os demais membros, conforme segue:
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REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS — C3
VITOR IRIGON GERVINI — Titular
GLAUBER ACUNHA GONCALVES — Suplente

ESCOLA DE ENGENHARIA - EE
MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA - Titular
RODRIGO ROCHA DAVESAC — Suplente

ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF
GIOVANA CALCAGNO GOMES - Titular
LIZIANI ITURRIET AVILA - Suplente

ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA
JAQUELINE GARDA BUFFON - Titular
MARCOS ALEXANDRE GELESKY — Suplente

FACULDADE DE DIREITO - FADIR
FELIPE KERN MOREIRA - Titular
VALDENIR CARDOSO ARAGAO - Suplente

FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Titular
FABIO CUNHA DE ANDRADE — Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
ELTON PINTO COLARES — Titular
CAROLINA ROSA GIODA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
TIARAJU ALVES DE FREITAS — Titular
RAFAEL MELLO OLIVEIRA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO - ICHI
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA — Titular
SERGIO BOTTON BARCELLOS - Representante Suplente do ICHI;

INSTITUTO DE EDUCAGAO - IE
RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS — Titular
CARMO THUM - Suplente

INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA
MAIRIM LINCK PIVA — Titular
KELLI DA ROSA RIBEIRO — Suplente

INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FiSICA - IMEF

TANISE PAULA NOVELLO — Titular
RAQUEL DA FONTOURA NICOLETTE - Suplente
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INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA - 10
ROBERTA DE SOUZA POHREN - Titular
OSMAR OLINTO MOLLER JUNIOR - Suplente

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
DULCE HELENA PORTO MEIRELLES LEITE - Titular
ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL — Suplente

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:

DAZA DE MORAES VAZ BATISTA FILGUEIRA - Titular
EDELTI FARIA ALBERTONI - Suplente

REPRESENTANTES DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE
PAULO RENATO THOMPSON CLARO - Titular
HELEN SIBELLE NOGUEIRA GONCALVES - Suplente

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC
PRISCILA THIEL GABE - Titular
BEATRIZ SPOTORNO DOMINGUES - Suplente

PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PROGRAD
JULIANA SILVEIRA OLIVEIRA — Titular

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP
CLAUDIO LUIS FIGUEIREDO DA SILVA - Titular
PAULA FAGUNDES MARQUES SHINZATO - Suplente

CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
JACIANA MARLOVA GONGCALVES ARAUJO - Titular
JEAN GUILHERME FLORENTINO CORRALES - Suplente

CAMPUS DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LIZANDRO MELLO PEREIRA - Titular
ANDREA EDOM MORALES - Suplente

CAMPUS DE SAO LOURENCO DO SUL
ANTONIO LUIS RAMOS LOPES - Titular
MONICA WETZEL - Suplente

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
ANTONIA PROVITINA - Titular
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REPRESENTANTES DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA FURG:

CRISTIANE SOUTO SANTOS - Titular
ANAJARA ARVELOS MARTINS - Suplente

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
ROGER MACHADO DA SILVA - Titular

PEDRO HENRIQUE BARCAROLO - Titular
RAQUEL RUIZ DOS SANTOS - Suplente

LEONARDO DE OLIVEIRA SOARES —Titular
VITORIA MACHADO DE SOUZA —Suplente

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:
PREFEITURA DE RIO GRANDE

CLAUDIO CROSSETTI DUTRA — Titular

NEILA GONCALVES SILVA — Suplente

PREFEITURA DE SAO LOURENCO DO SUL
ELIARA WESTPHAL CONRAD - Titular
CRISTIANE DE SOUZA AMARAL HAX - Suplente

PREFEITURA DE SANTA VITORIA DO PALMAR
CRISTINE BECKER DE AZEVEDO - Titular
JANAINA TEIXEIRA DE SOUZA — Suplente

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
DILCE ECLAI DE VARGAS GIL VICENTE - Titular
DALVA MARIA PROVENZI DE CARLI - Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 15 de junho de 2020.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
Reitora
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ANEXO D - Resolugao n° 023/2018 - ADD

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 023/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Disp&e sobre a conducgdo do processo de
Avaliacéo do Docente pelo Discente - ADD.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista a decisdo deste Conselho
tomada em reunido ordinaria do dia 07 de dezembro de 2018, ata 453, em conformidade ao

constante no processo n° 23116.007369/2018-89,

RESOLVE:

Art. 1° Delegar competéncia & Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, para
conducao do processo de Avaliagdo do Docente pelo Discente.

Art. 2° A presente resolucdo entra em vigor a partir da sua aprovagao,
revogadas as disposi¢fes em contrario.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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Anexo E - Resolucéo n° 027/2018

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 027/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre o Plano Anual de
Desenvolvimento Institucional — PDI
2019-2022.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada
em reuniao do dia 21 de dezembro de 2018, Ata 454,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Desenvolvimento Institucional — PDI
2019/2022, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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PDI 2019-2022
EIXOS NORTEADORES

Eixo | — Ensino de Graduacgéo

O Eixo Ensino de Graduacao contempla os objetivos e as estratégias elencados para
promover a qualidade nos cursos de graduacdo, em todos os campi da FURG, nas
modalidades presencial e a distancia. Apresenta também uma politica que visa integrar os
aspectos pedagoégicos e tecnoldgicos na educacdo, com o apoio das tecnologias digitais da
informacdo e comunicacao, na busca da convergéncia dessas duas modalidades de ensino. De
forma articulada a pesquisa, a extensdo, a cultura, a sustentabilidade e a inovacao, as acdes
vinculadas ao ensino de graduacdo estdo pautadas nos principios definidos no Projeto
Pedagdgico Institucional que garantem uma formacéo integral e sélida ao estudante, tais como:
flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, respeito a diversidade, inclusdo social,
compromisso e responsabilidade social, ética e estética. Essa compreensdo do processo
educativo redimensiona a concepcao da Educacdo e da Universidade Publica e se materializa

em sujeitos com perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade social.

Objetivo 1: Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos
de Graduag&o, em consonancia com seus Projetos Pedag6gicos
Estratégias:

1. Avaliar continuamente o processo educativo.

2. Manter atualizado o Projeto Pedagégico do Curso.

3. Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos.

4. Ampliar os usos de tecnologias da informacgé&o e da comunicacao (TIC) no
ensino e na gestdo das coordenacoes.

5. Fortalecer a mobilidade académica.

6. Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares,
com itinerarios flexiveis e alternativos.

7. Ampliar as praticas de pesquisa e de extensdo nos curriculos dos cursos.

8. Desenvolver processos de aproximagdo entre os cursos de Graduacéo, os campos

de atuacgédo profissional e as demandas da sociedade.
9. Aproximar os projetos pedagogicos dos cursos de licenciatura com as préticas
escolares da Educacéo Basica.
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10. Consolidar e ampliar os grupos institucionais de educacéo tutorial e iniciacdo a

docéncia.

11. Consolidar os novos cursos de Graduac&o.

12. Fortalecer o Comité de Graduacdo (COMGRAD) como espaco de gestao coletiva.
13. Criar e qualificar laboratérios de ensino.

14.Implementar o projeto institucional de formacéao inicial e continuada de professores

da Educacao Bésica.

15. Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes

estrangeiros.

Indicadores:

ONOoOO~WNE

N° de estudantes em mobilidade académica

N° de estudantes estrangeiros em mobilidade

Taxa de sucesso na graduacao

Taxa de cursos com conceito igual ou superior a 4

N° de reunibes ou capacitacdes de formacado pedagdgica

Taxa de cursos que apresentam propostas curriculares interdisciplinares flexiveis
N° de novos laboratérios de ensino

N° de laboratérios de ensino qualificados (benfeitorias de infraestrutura, novos
equipamentos ou novo mobiliario)

Objetivo 2: Otimizar a ocupacao de vagas

Estratégias:

uhkhwnN e

6

Intensificar a divulgacéo dos cursos na sociedade.

Criar a politica de enfrentamento a evasao e retencdo nos cursos.

Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO).

Fortalecer as acdes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.
Avaliar continuamente os mecanismos e formas de ingresso.

Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduacao.

Indicadores:

ok wnNeE

Politica de enfrentamento da evaséo e retencdo aprovada

Taxa de evasao

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por acdes afirmativas
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Objetivo 3: Qualificar os processos pedagdgicos

Estratégias:

Ampliar o apoio pedagdgico as Unidades Académicas.

Estimular acdes pedagdgicas inovadoras.

Fortalecer a atuagdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES).

Promover a integracdo entre as Unidades Académicas para qualificar os cursos.
Estabelecer critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em
mobilidade académica.

Criar uma central de estagios curriculares.

uhkhwnE

o

561




Indicadores:

1. N°de agbes em formagéo continuada

2. N° de docentes capacitados

3. Critérios de conversdao e reconhecimento de créditos obtidos em mobilidade
académica, estabelecidos

4. Central de Estagios Curriculares criada

5. Média da Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD)

6. N° de cursos com média superior a 8 na ADD

Eixo Il — Ensino de Pos-Graduacéao

O Eixo Ensino de Pds-Graduacgdo, em seus objetivos e estratégias, mostra a grande
atencao dispensada a formacao técnica de estudantes de pds-graduacdo, em todas as areas
do conhecimento. Entende-se que a pds-graduacao se relaciona de forma indissociavel as
acles de pesquisa, sendo o espaco de formacdo de novos pesquisadores e de producéo
cientifica de elevada qualificacdo. Nesse sentido, € relevante estabelecer mecanismos de
avaliacdo e melhoria dos cursos de poés-graduacdo, visando incessantemente a exceléncia
académica e cientifica. E evidente a necessidade de se tratar os avancos cientificos de
maneira multi e interdisciplinar, que leve a Universidade a oferecer cursos de pos-graduacao
interdisciplinares e multimodais, bem como a atuac¢do conjunta entre os diversos cursos ja
existentes, na busca pelo desenvolvimento de solu¢des inovadoras para problemas complexos
da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de se incentivar a criagcdo de novos cursos de
pos-graduacéo, nas modalidades presencial e a distancia, nos diversos campi da Universidade,

de forma a qualificar ainda mais os profissionais que atuam nas comunidades atendidas.

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia dos cursos de P6s-Graduagao stricto sensu

Estratégias:

1. Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificagdo dos cursos.

2. Criar novos programas institucionais de apoio a qualificacdo permanente dos cursos.

3. Aprimorar os processos de autoavaliacdo dos Programas de Poés-Graduagéo,
considerando os parametros da avaliacéo institucional e da avaliagdo externa.

4. Promover a integragdo dos Programas de PoOs-Graduacgéo, através da realizacdo de
atividades interdisciplinares, inovadoras e empreendedoras.

5. Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de PoOs-Graduacao.

6. Estimular a integracéo entre os cursos de Pds-Graduacao e Graduacao.

7. Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na POs-Graduacdo com as
demandas da sociedade.
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8. Incentivar que o ingresso de docentes considere as necessidades dos Programas de
P6s-Graduacao.

9. Buscar alternativas para ampliagédo da oferta de bolsas aos estudantes.

10. Qualificar a atuacdo docente para ingresso e permanéncia nos Programas de Pos-
Graduacéo.

11. Fortalecer a gestdo da Pos-Graduacao.

12. Fortalecer o apoio a publicacdo académica.

13. Ampliar a captacdo de professores visitantes estrangeiros e pesquisadores em
estagio pos-doutoral nos cursos de Pés-Graduacao.

14. Estimular a participacdo dos docentes em comissées ou comités cientificos
associados a P6s-Graduacao.

15. Criar politica institucional para capacitacdo docente em estagio pos-doutoral.

16. Fortalecer a mobilidade académica no pais e exterior.

17. Qualificar a infraestrutura dos cursos de Pés-Graduacao.

18. Estimular a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

19. Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

Indicadores:

1. Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade nacional

2. Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade internacional

3. Taxa de docentes doutores vinculados a pés-graduacao

4. Taxa de estudantes de mestrado e de doutorado concluintes com publicacéo

5. Indice da producéo cientifica qualificada dos estudantes

6. Taxa de cursos de mestrado e de doutorado com relatérios de autoavaliacdo
gualificados

7. Politica institucional para capacitacdo docente em estagio pés-doutoral aprovada

Objetivo 2 - Ampliar a oferta de cursos de Pds-Graduacao stricto sensu

Estratégias:

1. Articular iniciativas para a criacdo de cursos de Pds-Graduacdo stricto sensu em
todos os campi.

2. Estimular a criagédo de cursos de Pos-Graduacao interinstitucionais.

3. Qualificar os Programas de POs-Graduacdo visando a criagdo de cursos de
doutorado.

4. Articular iniciativas para a criagdo de cursos de mestrado e doutorado profissionais.

5. Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de POs-Graduacao
profissionais.

Indicadores:

1. N°de cursos de mestrado e de doutorado interunidades

2. N°de cursos de mestrado e de doutorado interinstitucionais

3. N°de cursos de mestrado e de doutorado por campi

4. Politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pdés-Graduagéo

profissionais aprovada
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar os cursos de P6s-Graduacao lato sensu.
Estratégias:

1. Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagdo dos cursos de
especializacao e residéncias.
2. Integrar os cursos de Pés-Graduacédo e Graduacao.
3. Estimular a criagcdo de cursos com as demandas da sociedade em todos os campi.
4. Criar politica de captacao de recursos para 0S Cursos.
Indicadores:

N° de cursos ofertados na modalidade presencial por campi
N° de cursos ofertados na modalidade a distancia por campi
Taxa de sucesso na modalidade presencial

Taxa de sucesso na modalidade a distancia

Politica de captacao de recursos aprovada

ohwpnpE

Eixo Il — Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento, a producdo e a divulgacdo da
pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento. Sendo a pesquisa um dos pilares da
Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais projetos de pesquisa que
busquem colaborar para a expansdo das fronteiras do pensar e do saber. E fundamental
evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino, seja de
Graduacdo ou de Pos-Graduacgdo, com atencdo a formacdo de estudantes. Busca-se a
formacdo técnica de exceléncia, associada a formacdo cidada ampla, interdisciplinar e
comprometida com a importancia da pesquisa para a comunidade atendida pela Universidade

em todos o0s seus campi.

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento
Estratégias:

1. Mapear e avaliar as atividades de pesquisa.

2. Incentivar acdes de pesquisa que reforcem a relacdo da Universidade com os
demais setores da sociedade.

3. Incentivar acBes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento institucional.

4. Criar condigbes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interacdo entre

eles.

Incentivar a participacdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais.

Promover a integragdo do servidor docente recém-doutor ou recém-concursado

com 0s grupos de pesquisa e cursos de Pos-Graduagéo.

7. Incentivar a participagdo dos servidores técnicos administrativos em educacao

oo
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8.
9.

(TAES) na pesquisa.

Ampliar o uso compartilhado de espacos fisicos.

Fortalecer o Programa de Compartiihamento de Equipamentos Multiusuéarios
(PROCEM).

10. Promover a integracao entre os pesquisadores dos diferentes campi.
11.Buscar a ampliacdo do quantitativo de bolsas do programa institucional de

iniciacéo cientifica.

12. Estimular a captacdo de recursos externos para pesquisa.

Indicadores:

s PNe

N° de grupos de pesquisa por area do conhecimento
N° de bolsas de iniciagdo cientifica por area do conhecimento
N° de docentes em projetos de pesquisa por area do conhecimento
N° de recém-doutores em grupos de pesquisa por area do conhecimento
Recursos financeiros externos captados por area do conhecimento

Objetivo 2 - Qualificar a Pesquisa

Estratégias:

PR

5

Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa.

Quialificar a producéo cientifica.

Incentivar a troca de experiéncias entre 0s pesquisadores intra e interinstitucionais.
Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnoldgica.

Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na instituicao.

Indicadores:

ouhkwnNpE

N° de projetos de pesquisa cadastrados

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPq

N° de projetos de pesquisa com participacdo multiunidade académica
N° de projetos de pesquisa de cooperacao nacional

N° de projetos de pesquisa de cooperacao internacional

N° de projetos de pesquisa com atividade de extensao
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Objetivo 3 — Qualificar a divulgacdo da producgao cientifica
Estratégias:

1. Consolidar o repositorio institucional e adequa-lo as normas internacionais de
reconhecimento da publicacéo cientifica.

2. Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional.

3. Divulgar a producéo cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento da sociedade.

4. Ampliar a visibilidade das a¢Bes de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional.

5. Apoiar a publicacdo em periddicos impressos e eletrdnicos qualificados.

Indicadores:

N° de inser¢des na midia abordando a producao cientifica da FURG
N° de itens no Repositério Institucional

N° de eventos cientificos realizados

N° de publicacdes em periddicos qualificados

AwNPE

Eixo IV - Inovagéo Tecnoldgica

O Eixo Inovacao Tecnoldgica, a partir dos objetivos e estratégias elencados, evidencia
o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econbmico por meio da
promocao de politicas para a inovacéo tecnolégica e, em destaque, para a transferéncia de
tecnologia para a sociedade. Nessa perspectiva, se destacam novas oportunidades de geracéo
de riquezas para a sociedade, proporcionando mecanismos para um melhor desenvolvimento
social e econémico. O empreendedorismo académico se apresenta como uma extensao de
atividades de ensino e pesquisa e das capacidades de transferéncia de tecnologia, que

estabelece mais esta fungdo social da Universidade em todos os campi atendidos.

Objetivo 1 - Promover a inovagéao tecnoldgica
Estratégias:

1. Criar e implementar a Politica Institucional de Inovacdo Tecnoldgica.

2. Viabilizar a realizac&o de projetos de inovagao tecnoldgica e de tecnologia social.

3. Ampliar o quantitativo de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo
Tecnoldgica.

4. Promover a inovagdo tecnoldgica nas unidades académicas, nos campi e nos
municipios da regido.

5. Criar um sistema de informacéo institucional para cadastro e gerenciamento de
acOes de inovacgéao tecnoldgica.
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6.

Definir processos &geis para incentivar a inovacéo tecnologica.

Indicadores:

1.

w

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPg em desenvolvimento
tecnolégico

N° de bolsas de iniciacéo tecnolégica (IT)

N° de bolsas para desenvolvimento tecnolégico (DTI)

4. Sistema de informacao institucional para cadastro e gerenciamento de acdes de

inovacgao tecnolégica criado
Politica Institucional de Inovacado Tecnol6gica aprovada

Objetivo 2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a protecdo da propriedade
intelectual

Estratégias:

1.
2.
3.
4,

5.

Consolidar a Politica de Propriedade Intelectual de Uso e de Transferéncia de
Tecnologia da FURG.

Promover a cultura sobre propriedade intelectual.

Capacitar os envolvidos com geracéo de propriedade intelectual.

Contratar servigos para busca de anterioridade e redacédo de pedidos de protecéo
de propriedade intelectual.

Consolidar os mecanismos de transferéncia tecnolégica através de instrumentos
juridicos apropriados.

Indicad

ohownNE

ores:

Despesas com a protecao da propriedade intelectual
Receitas com a transferéncia de tecnologia

N° de contratos de transferéncia de tecnologia

N° de pedidos de protecéo realizados

N° de pedidos de protecdo contemplados

Objetivo 3 — Fortalecer o empreendedorismo e a incubagdo de empresas

Estraté

1.
2.

3.

4.
5

gias:

Criar o Centro de Empreendedorismo.

Ampliar as a¢des de empreendedorismo e incubagdo de empresas nos cursos de
Graduacéo e Pos-Graduacéo.

Estimular a criagcdo de disciplinas sobre empreendedorismo e inovacao tecnologica
em cursos de graduacao e Pos-Graduacao.

Fortalecer as atividades das Empresas Juniores.

Apoiar as atividades da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (Innovatio).

Indicad

uhwnN e

ores:

N° de empresas incubadas

N° de empresas incubadas graduadas

N° de disciplinas na area de empreendedorismo e inovagao
N° de empresas juniores

Centro de Empreendedorismo criado
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Objetivo 4 — Fortalecer a interacdo Universidade-Empresa
Estratégias:

1. Criar a Agéncia de Inovacdo para autonomia e agilidade na interacdo
Universidade-Empresa.

2. Mapear a oferta da capacidade tecnolégica da Universidade e a demanda das
empresas e industrias da regido.

3. Prospectar oportunidades de fomento para projetos de interacdo Universidade-
Empresa.

4. Definir processos ageis para incentivar a interacéo Universidade-Empresa.

5. Apoiar as atividades do Parque Cientifico e Tecnologico do Mar (Oceantec).

Indicadores:

1. N°de eventos de inovacdo e empreendedorismo realizados
2. N° de projetos com empresas

3. N°de bolsas IT com empresas

4. N° de bolsas de mestrado com empresas

5. N° de bolsas de doutorado com empresas

6. N° de docentes em projetos com empresas

7. N° de estudantes em projetos com empresas

8. Agéncia de Inovacao criada

9. Capacidade tecnoldgica da Universidade mapeada

10. Demanda das empresas e industrias da regido mapeada

Eixo V — Extensao

O Eixo Extens&o contempla, em seus objetivos e estratégias, a busca da promocao da
formacéo cidadd, da transformacédo da realidade, da produg&do compartilhada de saberes e da
emancipacdo dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com ensino e
pesquisa. A Extensdo, como um processo académico, objetiva contribuir para o
desenvolvimento humano, sendo indispensavel na formagdo do estudante, na geragdo do
conhecimento e no intercAmbio com outros setores da sociedade em todos os campi da

Universidade.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica de Extenséo Universitaria.
Estratégias:

1. Capacitar a comunidade universitaria para a realizacdo de acdes de extenséo,
articuladas com o ensino, a pesquisa, a inovagao e a cultura.
2. Ampliar a participacdo da comunidade universitaria em acdes de extenséo.
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3. Fomentar a captacdo de recursos.

4. Promover a integracao dos nucleos e programas.

5. Integrar as acfes de extensdo com o0s projetos pedagdgicos dos cursos de
Graduacéao e Pds-Graduacéo, nas modalidades presencial e a distancia.

6. Creditar, no minimo, 10% da carga horéaria dos cursos de Graduacao em acdes de
extensao.

7. Implementar a creditacdo de acdes de extensao nos cursos de Pds-Graduacao.

8. Promover intercambios em extensdo para académicos de Graduacdo e Poés-
Graduacéo.

9. Mapear e dar visibilidade as agbes de extenséo.

10. Avaliar continuamente as a¢des de extenséao.

Indicadores:

1. N°de acOes executadas

2. N° de acbes em execucao

3. N° de estudantes de Graduacao envolvidos com atividades de Extenséo

4. N° de bolsistas de Extensao

5. N°de docentes envolvidos com ac¢des de Extensdo

6. N°de agOes de formagédo em Extensao

7. Taxa de relatorios encaminhados a Pro-Reitoria

8. N° de produtos vinculados as acdes de Extensdo (publicagbes, livros, patentes e

9.

etc...)
N° de projetos com captacao de recursos externos

10. N° de projetos com recursos de edital interno
11. Taxa de cursos de graduacdo que atendem os 10% de creditacéo
12. N° de cursos de pds-graduacdo com creditacdo em extensao

Objetivo 2 - Ampliar a integracdo entre a Universidade e os demais setores da
sociedade

Estratégias:

1.

4.
5.

6.

Articular as acbes de ensino, pesquisa, inovacao, extensdo e cultura voltadas as
necessidades da sociedade.

Desenvolver agfes sistematicas de dialogo com a sociedade.

Ampliar o processo de participagdo da sociedade no planejamento,
desenvolvimento e avaliagcdo das ac¢des de extensao.

Intensificar acdes de formacao continuada.

Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econémico e ambiental.
Divulgar a¢cbes de extensdo nos diversos meios de comunicagao.

Indicadores:

uhwnN e

N° de noticias na midia FURG sobre a¢fes de extensao

N° de noticias em outras midias sobre a¢fes de extenséo

N° de ac¢bes de formagao continuada

N° de reunifes do Conselho de Integracédo Universidade Sociedade

N° de participacbes da representacdo da comunidade externa nas reunibes do
Comité de Extenséo
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Eixo VI = Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam ratificar a importancia
da arte e cultura na Universidade em todos os seus cursos e campi, permeado por um dialogo
transversal com o ensino, a pesquisa, a extensdo, a sustentabilidade e a inovacdo. Busca
promover o pleno exercicio dos direitos culturais, por intermédio do estimulo a experimentacao,
a preservacao, ao apoio a producdo e difusdo e a promoc¢do da formacado na area de arte e
cultura. Nesse sentido, aborda-se o respeito a diversidade cultural e a diferengca como aspectos
fundamentais a convivéncia social e a comunicacdo em sociedade, envolvendo o cotidiano dos

individuos e suas interac6es com o ambiente.

Objetivo 1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura
Estratégias:

1. Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participacdo da
comunidade interna e externa.
2. Difundir a Politica Universitaria de Cultura aprovada.
Indicadores:

1. N°de encontros realizados
2. Politica Universitaria de Cultura aprovada

570



Objetivo 2 - Promover a formac¢ao, producao e difusao artistica e cultural

Estratégias:

1. Garantir 0 acesso publico e gratuito a producao cultural universitaria.

2. Promover redes de circulagéo e intercambio artistico e cultural em nivel nacional e
internacional.

3. Apoiar a criacdo e gestéo de projetos culturais.

4. Garantir a manutencgédo e o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais.

5. Aproximar os saberes populares e tradicionais das praticas académicas.

6. Fomentar a pesquisa artistica e cultural.

7. Criar observatério cultural.

8. Mapear as ac¢des e agentes culturais das comunidades interna e externa.

9. Incorporar tematicas artisticas e culturais nos Projetos Pedagdégicos dos cursos.

10. Oportunizar a realizacdo de acdes artisticas e culturais.

11. Ampliar a oferta de eventos culturais.

12. Ampliar a divulgacéo de atividades artisticas e culturais.

13. Promover a participacdo da comunidade interna e externa nas atividades artisticas
e culturais.

Indicadores:

1. N°de acdes culturais realizadas (eventos, projetos, agenda)

2. N°de publico participante nas acdes culturais

3. N° de interca@mbios nacionais e internacionais realizados

4. N° de espacos artistico-culturais oportunizados

5. N° de cursos que contemplam teméaticas artistico-culturais no seu Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC).

6. Observatorio Cultural criado

7. Ac0des e agentes culturais mapeados

Objetivo 3: Preservar o patrimdnio cultural sob responsabilidade da Universidade

Estratégias:

1. Elaborar o plano de preservacéo do patriménio e memoéria da Universidade.

2. Salvaguardar os bens materiais e imateriais de natureza histérica e ambiental e os

acervos na condigéo de fiel depositaria.

3. Criar condi¢cdes adequadas para preservagao do patriménio e memoria.

4. Tornar mais interativa e acessivel a visitacdo aos museus e nucleos de memoria.

5. Promover a divulgacao integrada de acervos dos museus e nucleos de memodria.
Indicadores:

1. Plano de preservagdo do patrimdnio e memoria aprovado

2. No de profissionais e colaboradores envolvidos

3. N° de publico visitante

4. N° de acessos aos acervos digitais
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Eixo VIl — Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta 0s objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e a permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover agdes que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condicdes socioecondmicas, pedagogicas e psicologicas para sua formacdo académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferencas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante
— PDE e seus subprogramas (Assisténcia Basica, Apoio Pedagogico e Formacdo Ampliada),
desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia qualificada do
estudante, estimulam seu desempenho académico e sua inser¢do na vida universitaria e na

sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipacao social.
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Objetivo 1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias:

1. Criar politica institucional de promocao da saude fisica e mental aos estudantes.

2. Criar politica institucional de enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade.

3. Intensificar acdes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a
qualidade de vida.

4. Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as a¢des afirmativas.

5. Intensificar agbes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas.

6. Promover a equidade de condi¢cdes de acesso e permanéncia aos estudantes.

7. Ampliar e Qualificar a agao “Alimentacao Estudantil”.

8. Ampliar e Qualificar a agao “Moradia Estudantil”.

9. Ampliar e Qualificar a acado “Transporte Estudantil”.

10. Ampliar as acdes de assisténcia estudantil aos campi de Santa Vitoria do Palmar,
Santo Antbnio da Patrulha e S&o Lourengo do Sul.

11. Ampliar e Qualificar as acOes afirmativas para inclusdo e permanéncia dos
estudantes.

12. Ampliar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia.

13. Avaliar continuamente as ac¢des para o desenvolvimento pleno dos estudantes.

Indicadores:

1. Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

2. Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitacdo e o atendimento psicologico

3. Taxa, por tipo, de Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do
Programa, por matriculados

4. Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas
regras do Programa

5. Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

6. Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras
do Programa

7. Taxa de estudantes Assistidos

8. Politica institucional de promocéo da saude fisica e mental aprovada

9. Politica de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada

Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias:

1.

Promover ac¢des mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores
relacionados ao ensino e a aprendizagem.

Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e inovagao tecnolégica.

Ampliar acbes e projetos de acompanhamento e apoio pedagodgico, articulados
entre as unidades administrativas e académicas.

Incentivar a participagcdo dos estudantes nas acbes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico.

Qualificar a avaliagdo e o acompanhamento pedagdgico aos estudantes atendidos
pela Assisténcia Estudantil.
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Indicadores:

bl S

Lo N W,

N° de projetos de ensino para apoio pedagoégico

N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagogico

N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio
pedagodgicos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes nédo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes ndo assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Especiais (PAENE)

Objetivo 3 — Promover a participacdo cidada do estudante

Estratégias:

1. Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espacos consultivos e
deliberativos.

2. Promover acBes que estabelecam o respeito, a empatia e a valorizacdo das
diferencas e da diversidade cultural, politica, étnica, de género, de orientacdo
sexual e de crencas espirituais.

3. Promover a¢bes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes
com seus cursos e com a Universidade.

4. Ampliar os espacos para realizacdo de acdes de integracdo, humanizacéo, lazer,
cultura e esporte para o bem viver universitario.

5. Incentivar a participacdo em acdes de integracdo, humanizacdo, lazer, cultura,
esporte para o bem viver universitario.

6. Ampliar a participacdo em eventos de representacao estudantil.

7. Promover acdes de qualificacdo na perspectiva da insercdo no mundo do trabalho.

8. Qualificar os processos de indica¢do as instancias consultivas e deliberativas da
Universidade.

9. Consolidar a atuacdo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto & PRAE.

Indicadores:

1. Taxa de cursos de graduacgdo com diretorios ou centros académicos ativos

2. Taxa de vagas ocupadas nos conselhos

3. N° de acdes do Programa de Acolhida Cidada realizadas

4. Taxa de cursos atendidos pelas a¢des do Programa de Acolhida Cidada

5. N° de agbes de esporte, cultura e lazer realizadas por projetos inscritos no Sistema
de Inscrigbes da FURG (SINSC)

6. Taxa de estagios ndo obrigatérios
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Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestdao de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para

fortalecer iniciativas, promover e estabelecer politicas que visem a atengdo e acompanhamento

integral dos servidores, trabalhadores terceirizados e estagiarios, em todos os campi. O eixo

busca a melhoria da qualidade de vida por meio de ac¢des voltadas a promoc¢éo da saude fisica

e mental, estimular o comportamento ético e profissional, a formacao continuada, a atuacéo

integrada de maneira colaborativa e o sentimento de pertencimento com a Universidade.

Objetivo 1 - Promover o comportamento ético, considerando o respeito a
diversidade, a equidade e a pluralidade de ideias

Estratégias:

1. Criar a politica institucional de promocao das relacfes interpessoais no ambiente
de trabalho.

2. Criar a politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia.

3. Criar a agenda de acbes que fomentem e valorizem o respeito as diferencas e a
diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientacdo sexual e de crencas
espirituais.

4. Estimular iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo.

Indicadores:

1. Politica institucional de promocdo das relacbes interpessoais no ambiente de
trabalho aprovada

2. Politica de incluséo as pessoas com deficiéncia aprovada

Agenda de acdes criada

4. Namero de iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo

w

Objetivo 2 - Fortalecer a preparacao para a aposentadoria e a integracao dos
aposentados e pensionistas com a Universidade

Estratégias:

1. Ampliar as acdes do programa de preparacdo dos servidores para a
aposentadoria.

2. Oportunizar o compartilhamento de experiéncias entre o0s profissionais
aposentados e a comunidade universitaria.

3. Qualificar a comunicagéo com aposentados e pensionistas.

4. Criar o protocolo de desligamento dos servidores.

Indicadores:

1. Taxa de servidores preparados para aposentadoria

2. Taxa de servidores aposentados e pensionistas com cadastro atualizado
3. N° de compartilhamento de experiéncias

4. Protocolo de desligamento criado
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Objetivo 3: Aprimorar a atencao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados
e Estagiéarios

Estratégias:
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Criar a politica de atencéo a saude.

Criar o programa de atencdo a salude mental.

Intensificar iniciativas voltadas a prevencéo, promocao e vigilancia da saude.
Promover iniciativas voltadas a prevencao ao uso de drogas.

Intensificar acdes voltadas a seguranca no trabalho.

Indicadores:

1.
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Taxa de participacdo de servidores em programas de qualidade de vida pelo total
da demanda

Numero de edi¢cbes de programas de qualidade de vida

Programa de atencéo a saude mental aprovado

Politica de atencao a saude aprovada

indice de Absenteismo

N° de Atestados de saude

N° de Acidentes de trabalho

N° de participantes em capacita¢des voltas a seguranc¢a no trabalho

Objetivo 4 - Ampliar a formacao continuada dos servidores

Estratégias:

1.

2.
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Promover a capacitacdo dos servidores para o uso das Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacgao (TDIC).

Revisar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao.

Incentivar a participacéo dos servidores em eventos externos

Fortalecer as acdes de formacao pedagdgica dos servidores docentes.

Ampliar a qualificacdo dos servidores em nivel de Pds-Graduacao.

Desenvolver atividades de atualizacdo e capacitacao de gestores.

Estimular a permanente capacitacdo profissional dos servidores.

Indicadores:
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Taxa de capacitacao dos servidores

Taxa de atendimento da demanda de capacitagéo
Taxa de capacitacdo dos gestores

Taxa de qualificagdo dos servidores docentes
Taxa de qualificagdo dos servidores técnicos

N° de participacdes em eventos externos

Politica de capacitacéo e qualificacdo revisada
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Objetivo 5 - Promover a acolhida, a integracdo e a valorizagdo continua de
Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias:

1. Promover acdes integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

2. Promover e estimular acbes para recepcdo, integracdo, formacdo e
desenvolvimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiérios.

3. Instituir o procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos
servidores.

4. Criar a Politica de Atencado ao Trabalhador Terceirizado.

5. Oportunizar a participacdo dos terceirizados em processos de capacitacdo e
desenvolvimento.

6. Promover acdes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

7. Ampliar os espacos para realizacdo de acdes de integracdo, humanizacao, lazer,
cultura e esporte.

Indicadores:

1. N°de acles integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes

Taxa de participacdo em acdes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes

3. Procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos servidores
instituido

4. Politica de Atencdo ao Trabalhador Terceirizado aprovada

5. N° de trabalhadores terceirizados participantes em cursos de capacitacao

N

Objetivo 6: Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores

Estratégias:

1. Aprimorar o processo de acompanhamento e a aprovacdo do estagio probatorio.

2. Aprimorar o “Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos
em Educacao”.

3. Revisar o processo de Avaliagdo de Desempenho Docente.

4. Capacitar os gestores para a realizacdo da avaliacdo de desempenho.

Indicadores:

1. Processo de acompanhamento de estagio probatdrio revisado
2. Programa de avaliagdo dos TAEs revisado

3. Processo de avaliacdo docente revisado

4. Taxa de participacdo dos gestores em capacitacéo
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Objetivo 7 — Promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestdo de
pessoas
Estratégias:

1. Criar a politica de gestédo e desenvolvimento de pessoas por competéncias.
2. Instituir o comité assessor para cOncursos e processos seletivos.
3. Realizar o dimensionamento de servidores Técnico-administrativos em Educacao
nas Unidades da Instituicdo.
Indicadores:

1. Politica de gestédo por competéncias aprovada

2. Comité assessor para concursos e processos seletivos instituido

3. Taxa de Unidades Académicas e Administrativas com dimensionamento de
servidores Técnico-administrativos em Educacao

Eixo IX = Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltados a melhoria,
manutencao e ampliacdo dos espacos fisicos e das instalacfes necessarias a execucao das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condicbes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranga, convivio,

alimentacéo, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizagdo da Universidade
Estratégias:

1. Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da
Universidade.

Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagao.

Otimizar o transporte interno através da adequacao dos horarios do micro-6nibus e
da implementacéo de sistemas alternativos.

Qualificar o paisagismo com a execucdo do projeto de arborizacdo e da estratégia
de erradicacéo.

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura.

Ampliar a oferta de servicos de conveniéncia.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentacgéo.
Qualificar os sistemas de iluminacéo.

Quialificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

10 Implementar o Projeto de Esgotamento Sanitario da Unidade Carreiros.

11. Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacdo de pedestres.

2.
3.

B
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Indicadores:

Taxa do Plano de Macrologistica implantado

Taxa de prédios com adequacédo a acessibilidade

N° de espécies nativas plantadas;

N° de espécies exdticas suprimidas;

N° de espacos de lazer e cultura criados por campus

N° de espacos de alimentacao/refeitdrios disponibilizados por campus

N° de pontos de iluminacéo externa por campus;

Taxa de substituicdo das lampadas convencionais, por sistemas mais eficientes
Extensado de passarelas construidas por campus
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Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias:

1. Proporcionar a conservacao e a manutencgao corretiva e preventiva de bens moveis
e imoveis.

2. Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementagéo
de novas tecnologias.

3. Qualificar a manutencdo da frota de veiculos, meios flutuantes e meios
alternativos.

4. Buscar alternativas as demandas de transporte para atendimento as atividades
institucionais.

5. Priorizar a utilizacdo dos conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental nos projetos
de reformas, nas novas edificacdes e na aquisicdo de equipamentos.

6. Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis.

7. Adequar o mobilidrio padrdao FURG e os equipamentos as especificacdes de

ergonomia.
8. Ampliar o sistema emergencial de energia elétrica.
Indicadores:

N° de Ordens de Servigco de manutencéo veicular

N° de Ordens de Servigo de manutengdo nos meios flutuantes

N° de novos projetos que utilizam os conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental
Taxa de Ordens de Servigo de manutencdo de equipamentos atendidas

Taxa de Ordens de Servico de manutencgéo predial atendidas

Taxa de prédios atendidos por sistema emergencial de energia elétrica

Plano de manutencgéo preventiva elaborado

Plano de adequacgdo do mobiliario padrdo FURG as especificagbes de ergonomia,
elaborado
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias:

1. Ampliar o sistema de monitoramento eletrénico.

2. Criar a central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade
Carreiros.

3. Implantar identificacdo para acesso aos campi e aos prédios da Universidade.
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4. Ampliar e qualificar a sinalizacao viaria para seguranga no transito.
5. Qualificar a infraestrutura de prevencdo contra incéndios.
Indicadores:

1. N°de pontos de monitoramento eletronico

2. N°de itens de sinalizagéo de transito instalados

3. Central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade Carreiros
criada

4. Plano de identificacdo para acesso aos campi e prédios da Universidade criado

Objetivo 4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e servigos
Estratégias:

1. Qualificar o processo de contratacdo de servicos continuados.
2. Qualificar o processo de contratacdo de obras e servicos de engenharia.
3. Aperfeicoar os mecanismos de fiscalizagdo dos contratos.

Indicadores:

N° de servidores capacitados para fiscalizacao dos contratos

Taxa do processo de contratacdo de servigos continuados mapeado
Taxa do processo de contratacdo de servicos de engenharia mapeado
Taxa do processo de contratacdo de obras mapeado

Procedimento Operacional Padrdo de fiscalizacdo de contratos criado
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Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a sustentabilidade
em todos os processos da Universidade, com ac¢des que propiciem o atendimento a Agenda
Ambiental da Administragdo Publica (A3P). Nessa perspectiva, estdo firmados os
compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da FURG, mantendo
as licencas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os processos de gestédo
ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a implantagdo do Sistema de
Gestdao Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos de sustentabilidade em todas
as atividades da Universidade.
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Objetivo 1 - Manter a regularidade das Licencas ambientais da Universidade

Estratégias:

1. Executar acBes que contribuam para o atendimento das condicionantes das
licencas ambientais dos campi.

2. Implementar agdes para atender as demandas do licenciamento ambiental dos
campi.

Indicadores:

1. Taxa de licencas regulares

Objetivo 2 — Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P-FURG)

Estratégias:

1. Consolidar a gestao dos residuos soélidos em todas as unidades.

2. Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade.

3. Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua).

4. Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e
Administrativas.

5. Consolidar o programa de construcdes sustentaveis.

6. Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas
Unidades.

7. Divulgar as acbes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental
(SIGA).

Indicadores:

1. Formulario ResSoA da A3P preenchido anualmente

2. N° de acbes de incentivo ao desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade

3. N°de acbBes de boas praticas registradas pelas unidades

4. N° de ac¢bes de divulgacao do Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

5. Taxa de laborat6rios com gestdo de residuos

6. Taxa de novas obras com infraestrutura sustentavel
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Objetivo 3 — Incentivar a reflexdo sobre os temas da sustentabilidade
Estratégias:

1. Incorporar temas de sustentabilidade no ensino de Graduacao e Pés-Graduacao.
2. Incentivar acdes de difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU).
3. Promover cursos de formacdo continuada para servidores com temas de
sustentabilidade.
Indicadores:

1. N° de ac¢bes de difusdo dos ODS

N° de servidores com capacitacdo em temas de sustentabilidade e ambiente

3. Taxa de cursos de graduacdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

4. Taxa de cursos de pés-graduacao com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente
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Eixo Xl — Gestédo da Informacéo

O Eixo Gestao da Informacdo contempla os objetivos e estratégias elencados para dar
suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela FURG. O eixo busca promover a
integridade, acesso e seguranga da informacao, a qualificagdo dos acervos e colegdes e o

aprimoramento dos servigos informatizados da Universidade em todos os campi.

Objetivo 1- Qualificar a Gestdo da Informacao
Estratégias:

1. Criar a politica de Gestao da Informacéo.

2. Integrar os sistemas de informac&o e acervos.

3. Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e acesso da informacéo,
atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicagéo
com a sociedade.

4. Implementar o Sistema de Arquivos.

Definir protocolos de Gestéo da Informacéo.

6. Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na
Universidade.
Indicadores:

b

Politica de Gestéo da Informacéo aprovada

Norma do Sistema de Arquivos publicada

Numero de sistemas de informacgéo e acervos integrados
N° de Protocolos de Gestao da Informacéo definidos

N° de usuérios capacitados nos sistemas informatizados
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Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliogréfico

Estratégias:

1. Atender as necessidades de acervo bibliogréafico dos cursos de Graduacgéo e Poés-
Graduacéo.

2. Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo

3. Ampliar o acervo bibliografico.

4. Ampliar a utilizacdo do Sistemas de Bibliotecas para atender a comunidade
externa.

5. Aprimorar o atendimento aos usuérios do acervo bibliogréafico.

6. Qualificar a conservacao e a restauracdo do acervo bibliografico.

7. Consolidar a politica de descarte para 0 acervo bibliografico.

Indicadores:

1. N°de exemplares fisicos catalogados

2. N° de assinaturas digitais

3. Ne°de funcionalidades desenvolvidas

4. N° de titulos fisicos catalogados

5. N° de usuarios externos

6. N° de convénios realizados com escolas

7. N° de servidores atuando na conservacao e restauracao do acervo bibliografico

8. N° de Equipamentos adquiridos

Objetivo 3 - Qualificar os acervos ndo bibliogréficos e colecfes

Estratégias:
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Catalogar os acervos e colecdes.

Desenvolver ferramentas de utilizacdo dos acervos e colecoes.
Aprimorar o atendimento aos usuarios dos diversos acervos e colecbes.
Qualificar a conservacao e restauracao dos diversos acervos e coleces.

Indicadores:

Acervos e colecdes catalogados

N° de ferramentas desenvolvidas ou aprimoradas para cada tipo de acervo e
colecéo

N° de servidores capacitados para atuar em cada tipo de acervo e colegao

N° de servidores atuando na conservacao e restauragdo em cada tipo de acervo e
colecdo

Objetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informacé&o

Estratégias:

el A

Qualificar a infraestrutura de informacéao.

Quialificar continuamente a rede de dados e 0 acesso a internet.

Criar a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI).

Qualificar, continuamente, o0s sistemas de informagfes académicas e
administrativas e o e-mail institucional.

Adaptar o0s sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos
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tecnoldgicos.

6. Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizagdo de
webconferéncias e de reunides a distancia.

7. Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com os sistemas
informatizados governamentais.

8. Promover a integracdo dos sistemas informatizados da Universidade.

9. Desenvolver e implementar uma politica de preservacao digital das informacfes da
Universidade.

Indicadores:

1. Orcamento utilizado para infraestrutura de Informacéo

2. Politica de Seguranca da Informacao aprovada

3. Politica de Preservacéo Digital aprovada

4. N° de pontos com acesso a Internet

5. N°de OS com solicitacdes de melhoria de qualidade da Internet

6. N° de Sistemas institucionais adaptados para diferentes dispositivos tecnolégicos

7. N° de espacgos de webconferéncias criados

8. N°de acdes de compatibilizacdo dos sistemas realizadas
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Eixo XIl — Comunicacgéo Institucional

O Eixo Comunicacdo Institucional € uma novidade deste PDI e reflete a

institucionalizacdo da comunicacdo na Universidade, a partir da aprovacdo da Politica de

Comunicacdo da FURG, que ocorreu em abril de 2017. A comunicacdo passa a ser tratada

como um processo social mais amplo que a informagéo e, por isso, se desmembra do Eixo

Gestdo da Informacdo, no qual figurava anteriormente. Com esse destaque, os objetivos e

estratégias apresentados resultam do entendimento do papel estratégico e transversal que a

comunicagdo tem na atuagdo da universidade e buscam fortalecer a Secretaria de

Comunicacao como 6rgao técnico responsavel por planejar e gerir 0s processos comunicativos

institucionais.

Objetivo 1 — Aprimorar a Politica de Comunicacdo da FURG

Estratégias:

1. Promover a discusséo sobre a comunicacao na Universidade como ciéncia e fazer

técnico.
2. Revisar a Politica de Comunicacéo.
Indicadores:

1. Reviséo da Politica de Comunica¢éo aprovada
2. N°de reunibes e foruns realizados

Objetivo 2 — Consolidar a atuacao da Secretaria de Comunicacao (SECOM)

Estratégias:

1. Criar o regimento interno da SeCom.

2. Unificar a infraestrutura da SeCom.

3. Qualificar servidores para a comunicagdo interna e externa das Unidades
Académicas e Administrativas.

Indicadores:

Regimento interno da SeCom aprovado
Infraestrutura da SeCom unificada

N° de equipamentos adquiridos

N° de servidores capacitados em comunicacao
N° de manuais sobre comunicagéo produzidos
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Objetivo 3 — Fortalecer a identidade institucional

Estratégias:

1. Difundir a misséo e a visao institucional.

2. Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade.

3. Ampliar a divulgacéo das acGes de ensino, pesquisa, inovacao, extensao, cultura e
administracgéo.

4. Qualificar a comunicacéo digital da instituicéo.

5. Promover a integracdo de todos o0s processos de comunicacéo.

6. Aprimorar 0s mecanismos de comunicagdo interna e externa.

Indicadores:

1. Pesquisa sobre imagem institucional realizada
2. Portal Institucional lancado

3. N°de acdes de divulgacao por campi

4. N° de ac¢bes de divulgacdo por unidade

Xl — Gestao Institucional

O Eixo Gestao Institucional contempla um conjunto de objetivos e estratégias nos

quais estdo firmados os compromissos com a atengcdo a comunidade universitaria e aos

demais setores da sociedade. O eixo busca o desenvolvimento de projetos de interesse

nacional e regional, a ampliacao da inser¢do da Universidade no cenario internacional, a

consolidacdo da educacdo a distancia, o planejamento e a avaliacdo institucional, a

qualificacdo dos processos de trabalho e a eficiéncia no uso dos recursos orgcamentarios e

financeiros, tendo como base a ética e a transparéncia dos atos institucionais em todos os

campi da FURG.

Objetivo 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes
com a comunidade universitéria e a sociedade

Estratégias:

1. Consolidar a Comiss&o de Etica Publica.

2. Implementar o Programa de Integridade.

3. Qualificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD).

Indicadores:

1. Programa de integridade implementado

2. N° de processos analisados pela Comisséo de Etica Publica

3. N°de Processos Administrativos Disciplinares instaurados

4. Tempo médio, em dias, para andlise e conclusdo dos processos
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Objetivo 2 — Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade
universitaria e demais setores da sociedade

Estratégias:

1. Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

2. Reestruturar o Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade.

3. Fomentar a participacdo dos representantes dos demais setores da sociedade
junto aos comités e conselhos da Universidade.

4. Fomentar a representatividade da Universidade em féruns e conselhos locais e
regionais.

Indicadores:

1. N°de acbes de divulgacéao realizadas pela ouvidoria

2. N° de reunides ordinarias do Conselho de Integracédo Universidade-Sociedade

3. N° médio de participantes nas reunifes do Conselho

4. N° de representantes da FURG que participam de féruns e conselhos locais e
regionais

5. N° de féruns e conselhos locais e regionais nos quais a Universidade participa

6. Taxa de solicitaces atendidas pela ouvidoria dentro do prazo sem prorrogacao

7. Taxa de comités e conselhos da universidade com participacédo dos representantes

da sociedade

Objetivo 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade

Estratégias:

pLNE

8]

Consolidar o Servico de Informacbes ao Cidadao (SIC).

Elaborar a Carta de Servi¢cos aos Usuarios.

Ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informacéao (LAI).
Fortalecer as acdes para atendimento da transparéncia ativa.

Criar o Plano de Dados Abertos.

Indicadores:

ok wnNeE

Carta de servicos elaborada

Plano de dados abertos aprovado

Tempo médio das respostas para as solicitagdes

N° de revisdes na carta de servigos no ano

N° de acdes para divulgacéo da LAI

N° de servidores com participacdo em curso que contemple abordagem sobre a
LAI

N° de acOes relacionadas a transparéncia ativa
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Objetivo 4 - Inserir a Universidade nas discussbes das politicas publicas de
transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias:

1. Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgdos reguladores e as empresas, a melhoria
da oferta do servigo de transporte municipal e intermunicipal.

2. Buscar, junto ao poder publico, a melhoria da infraestrutura de acesso aos campi.

3. Articular, com o0s 06rgdos competentes, a melhoria da seguranca para a
comunidade universitaria e seu entorno.

Indicadores:

1. Pesquisa de satisfacdo junto aos usudrios do servico de transporte municipal e
intermunicipal realizada

2. N° de reunides com Orgdos de Transporte e empresas que prestam servicos de
transporte municipal e intermunicipal, nos municipios onde a FURG esta inserida

3. N° de Representantes no Conselho Consultivo de Transporte e Transito nos
municipios onde a FURG esta inserida

4. N° de melhorias em transporte, seguranca e acessibilidade implementadas por
campus

5. N° de reunides com Orgéos de Seguranca dos municipios onde a FURG esta
inserida

Objetivo 5 — Ampliar a insercdo da Universidade no cenério Internacional

Estratégias:

1. Divulgar as acdes da Secretaria de Rela¢des Internacionais.
2. Implementar o Plano de Internacionalizacéo.
3. Expandir os intercAmbios com universidades e organismaos internacionais.

Indicadores:

Plano de Internacionalizacdo implementado

N° de acdes de divulgacao realizadas pela Secretaria

N° de Projetos de Cooperacao Internacional Aprovados

N° de convénios internacionais estabelecidos

Taxa de publicacdes técnico-cientificas em revistas internacionais

AR

Objetivo 6 — Desenvolver a¢gdes estratégicas de interesse regional e nacional

Estratégias:

1. Ampliar a parceria com instituicdes publicas e privadas de fomento a cultura,
ciéncia, tecnologia e pesquisa.

2. Apoiar os Orgdos Publicos e a Sociedade Civil Organizada, com agdes e projetos
de interesse regional.

3. Ampliar a inser¢do do produto gerado pelos projetos e a¢fes da Universidade na
sociedade.

4. Potencializar a integragdo de grupos multidisciplinares visando a implementacao
de projetos estratégicos e de impacto institucional e regional.

5. Prospectar oportunidades de grande impacto nas areas da educacdo, salde,
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cultura, meio ambiente, tecnologia e inovacéo.

Indicadores:

1.

w

N° de parcerias com instituicdes publicas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de parcerias com instituicdes privadas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de 6rgaos publicos apoiados por a¢des da Universidade

N° de entidades da Sociedade Civil Organizada apoiadas por acbes da
Universidade

N° de projetos de pesquisa em rede desenvolvidos, envolvendo a FURG e outras
instituices da regido

Objetivo 7 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliagéo e ao planejamento

institucional
Estratégias:
1. Qualificar o processo de avaliacao institucional.
2. Fomentar a participacdo dos usuarios nos processos avaliativos.
3. Propor novo modelo de constru¢cdo dos proximos Planos de desenvolvimento
institucional (PDIs) e Projeto Pedagogico Institucional (PPI).
4. Estimular a elaboracdo e o acompanhamento dos planos de acéo seguindo o PDI.

7.

8

Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI.

Ampliar a divulgacéo das acbes da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA).
Fortalecer a atuacdo das Comissbes Internas de Avaliacdo e Planejamento
(CIAPs) nas Unidades.

Ampliar a integracdo entre CPA, CAP e CIAPs.

Indicad

©CxNoGO~ODOE

ores:

Novo modelo do PDI/PPI proposto

Regimento interno do Comité Assessor de Planejamento (CAP) instituido
N° de membros da CIAPs capacitados

N° de gestores capacitados

N° de objetivos do PDI atendidos

N° de reunifes do Comité Assessor de Planejamento (CAP)

N° de reunifes da Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA)

N° de acOes de sensibilizagéo e capacitacbes em avaliacédo e planejamento
N° de participantes nas pesquisas de avaliagdo

Objetivo 8 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento
institucional

Estraté

Eal

gias:

Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa.

Qualificar a utilizacéo do Sistema de Emissao de Documentos (SEDOC/FURG).
Estimular o uso compartilhado de espacos fisicos.

Utilizar as Fundacbes de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
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institucional.

5. Criar o Portal de Egressos.

6. Aprimorar o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade.

7. Implementar o Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

8. Implementar a Politica de Gestéo de Riscos.

9. Qualificar os servicos das Secretarias Gerais.

10. Avaliar a autonomia administrativa e orcamentaria das Unidades Académicas e

Administrativas.

11. Institucionalizar o Nucleo de Estudos e A¢8es Inclusivas (NEAL).

12. Criar a Politica Editorial da Editora da Universidade.

13. Consolidar a Politica Institucional de Informacgao da FURG.

14. Desenvolver a¢des para mitigacao de riscos judiciais.
Indicadores:

1. Estatuto revisado e aprovado

2. Politica editorial criada

3. Portal de egressos criado

4. Regimento revisado e aprovado

5. N° de usuarios capacitados na utilizacdo do SEDOC

6. N° de processos organizacionais com mensuracdo de risco

7. N° de acessos ao repositério institucional

8. N° de inclusbes de itens no repositério institucional

9. Taxa de Tipos de Processos implantados no SEi!

Objetivo 9 — Qualificar a Gestao Orcamentaria

Estratégias:

ukhwnN e

Garantir maior visibilidade a execucéo orcamentaria.

Avaliar a matriz de distribuicdo interna do orcamento.

Aperfeicoar a fiscalizacdo de convénios.

Expandir a captacao de recursos extraorcamentarios.

Melhorar os indicadores da Universidade nas matrizes de distribuicdo orcamentaria
anual do Governo Federal.

Indicadores:

ukhwnN e

o

Nova matriz de distribuigdo interna do orgamento aprovada

N° de servidores capacitados sobre a execugdo orgamentaria

Taxa de relatorios de fiscalizagdo de convénios em atraso

Taxa de recursos inscritos em Restos a Pagar

Variagdo do percentual obtido na matriz de distribuicdo orgamentaria do Governo
Federal

Variagdo percentual do orgamento do tesouro

Variagcdo percentual de recursos extraorcamentarios
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Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio
Grande

Estratégias:

PN

Revisar a estrutura organizacional dos campi.

Aprovar o regimento interno dos campi.

Consolidar a infraestrutura do campus SVP, SAP e SLS.
Construir o campus de SLS.

Indicadores:

1.
2.
3.

Estrutura organizacional dos campi revisada
Regimento interno dos campi aprovado
Taxa de execuc¢do da obra do campus Sao Lourengo do Sul

Objetivo 11 — Institucionalizar a Educagéo a Distancia

Estratégias:

1. Criar a politica institucional de Educacéo a Distancia.

2. Aprovar o regimento interno da Secretaria de Educacédo a Distancia (SEaD).

3. Fomentar a¢des transversais de Educacao a Distancia.

4. Qualificar a SEaD como um centro agregador para o uso das Tecnhologias Digitais
da Informacao e Comunicacao (TDIC).

5. Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnoldgico as acdes de Educacdo a
Distancia (EaD).

6. Consolidar o polo de EaD Rio Grande.

7. Divulgar as acfes de EaD junto & comunidade universitaria e aos polos parceiros.

8. Ampliar as a¢fes de integracdo dos estudantes da Educacao a Distancia.

9. Promover a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de a¢des que
integrem os aspectos pedagodgicos e tecnoldgicos nos cursos.

Indicadores:

1. Mapeamento dos 6rgdos de comunicagdo nos polos parceiros

2. Politica de Educacéo a Distancia aprovada

3. Regimento interno da SEaD aprovado

4. N° de agOes da SEaD em parceria com as Unidades Académicas

5. N° de salas com estrutura de webconferéncia

6. N° de midias desenvolvidas

7. N° de acdes de integracdo dos estudantes de EaD
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Objetivo 12 — Assegurar a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Assisténcia no Hospital Universitario (HU)

Estratégias:

1. Manter o Hospital Universitario com atendimento 100% ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

2. Articular acdes das Pré-Reitorias e Unidades Académicas com a governanca do
HU.

3. Fortalecer a identidade do HU/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) como Hospital Universitario da FURG.

Indicadores:

1. N°de agOes das Pro-Reitorias com a Governanca do HU
2. N°de acbes das Unidades Académicas com a Governanca do HU
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Anexo F - Portarian® 2703/2017

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIAN°2703/2017

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribuicdes que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Atualizar o COMITE ASSESSOR DE PLANEJAMENTO, criado através da
Deliberacdo n° 051/2010, de 26/03/2010, e da Portaria 952/2010, de 14/05/2010, e
modificadas pelas Portarias 1855/2010, de 23/09/2010; 2174/2010, de 12/11/2010; 879/2011,
de 27/04/2011; 2198/2014, de 24/09/2014; e 1346/2015, de 09/06/2015.

Art. 2° - Dispensar os servidores e as discentes abaixo listados:
Guilherme Lerch Lunardi

Paulo Renato Thompson Claro
Ronaldo Piccioni Teixeira
Rudiclai da Costa Silva
Sandra Crippa Brandéo

Viviane Costa Touguinha Bauer
Wilson Oliveira Junior

Daniele Simdes Borges

Eliza Antonini Schroeder
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Art. 3° - Designar para compor o referido Comité os servidores e o discente
relacionados abaixo:

Adriana Kivanski de Senna

Diego D’Avila da Rosa

Elias Dummer

Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti
Ivete Martins Pinto

Karina Andrade Martinatto

Lauricio Antonio Tissot dos Santos
Marcio Luis Soares de Brito
Samuel Santos Troina

Jean Carlo Flores Gongalves

Art. 4° - Manter como membros do Comité:
Adriana de Oliveira Gibbon

Antonio Carlos Sampaio Dalbon

Claudio Paz de Lima

Humberto Camargo Piccoli

Luciane Shimitt

Luiz Eduardo Maia Nery

Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues
Mozart Tavares Martins Filho (Coordenador)
Rosaura Alves da Conceigdo

Silvana Maria Belle Zasso

Sirlei Nadia Schirmer

Vinicius Menezes de Oliveira

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 27 de outubro de 2017.

Prof.2 Dr.2 CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS

Reitora
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ANEXO G - Instrugcao Normativa n° 001/2018

INSTRUCAO NORMATIVA N° 001/2018

Disp08e sobre a finalidade, atribuicdes,

composicéo e nomeacdo das Comissfes

Internas de Avaliacéo e Planejamento (CIAPS)

das Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAQAO da UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 23 do
Regimento Geral da Universidade, o art. 81 do Regimento Interno da Reitoria, combinados com
a Portaria n® 1842, de 18 de outubro de 2011, com base no estabelecido na Deliberagdo n°
054/2010, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e Administracdo (COEPEA), bem como
na Resolugcédo n° 24, de 11 de dezembro de 2015, que aprova o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2018,

RESOLVE:

Art. 1° As Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) tém como finalidade
assessorar 0s processos avaliativos e a construcdo do planejamento das Unidades a que

pertencem.

Art. 2° A Pro-Reitoria de Planejamento e Administracio (PROPLAD) compete a
instrumentalizacdo, capacitacdo e acompanhamento das CIAPs na realizagdo dos processos

de avaliacdo e planejamento de suas Unidades.

Art. 3° S&o atribuigcbes e responsabilidades das CIAPs:

a) auxiliar na implementacdo dos processos de autoavaliacdo institucional em consonancia

com a Comisséo Propria de Avaliagédo (CPA);

b) auxiliar no processo de organizagcdo e acompanhamento de avaliadores externos,

juntamente com a CPA e a Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI);
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c) auxiliar na elaboragédo, acompanhamento e avaliacdo do Plano de Ac&o Anual,

d) manter um calendario de reunibes periédicas para acompanhamento e avaliacdo do

planejamento da Unidade;

e) participar das capacitacdes promovidas pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e DAI.

Art. 4° As CIAPs das Unidades Académicas serdo formadas por, no minimo:
a) administrador da Unidade;

b) um representante técnico-administrativo em educacao;

¢) um representante docente da graduacéo;

d) um representante docente da pés-graduacao;

€) um representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pro-Reitorias e dos Orgéos Vinculados a

Reitoria serdo formadas por, no minimo:
a) assistente do Prd-Reitor, quando se tratar de Pré-Reitoria;
b) chefe de gabinete, quando se tratar do Gabinete da Reitora;

¢) um representante de cada Diretoria/Coordenacéo/Assessoria que compdem a Unidade;

§ 1° O Ndcleo de Tecnologia da Informacdo, a Secretaria de Comunicacdo Social e a
Secretaria de Educagédo a Distancia, 6rgaos vinculados a Reitoria, terdo CIAPs individuais, cuja

composicao respeitara o item c.

§ 2° As demais Assessorias e Orgédos Vinculados a Reitoria compor&o a CIAP do Gabinete da

Reitora.
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Art. 6° As CIAPs dos Campi de Santa Vitoria do Palmar, de Sdo Lourengo do Sul e de Santo

Antbnio da Patrulha serdo formadas por, no minimo:

a) administrador do campus;

b) um representante docente de cada Unidade Académica com cursos lotados no campus;
¢) dois técnico-administrativos em educacéo;

d) dois representantes discentes de cursos cuja coordenac¢do tenha assento no Conselho do
Campus.

Art.7° Os membros das CIAPs serdo indicados pelos Diretores das Unidades Académicas e
dos Campi, Secretarios/Diretores dos Orgéos Vinculados, Pro-Reitores e Chefia de Gabinete

através de memorando encaminhado a PROPLAD.

Art. 8° Os membros das CIAPs serao oficialmente designados através de Portaria emitida pela
PROPLAD.

Art. 9° Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos Campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgdos Vinculados, aos Pré-Reitores e a Chefia de Gabinete
propiciar as condicbes necessarias de estrutura e acesso a informacdo para que as CIAPs

possam realizar seu trabalho.

Art. 10° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor nesta data, revogando a IN 002/2017.

DE-CIENCIA E CUMPRA-SE
Pro-Reitoria de Planejamento e Administragéo
Em 18 de janeiro de 2018.
MOZART TAVARES MARTINS FILHO
Pro-Reitor de Planejamento e Administracao
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ANEXO H - Nota Técnica n® 065/2014

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA —
INEP

COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteiro para Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional
1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Destacar a relevancia da autoavaliacdo das IES para a educacéo superior;

1.2. Apresentar sugestao de roteiro para a elaboracéo dos relatérios de autoavaliacdo das
Instituicbes de Educagéo Superior (IES);

1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da versao integral do relatério de
autoavaliagéo;
1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC,;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transigéo.
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2. Introducéo

A avaliacdo institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n®
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da
educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacido e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagcdo das
instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os

guais a autoavaliacéo e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes
externas e as informacgdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes
de melhoria a serem implementadas pela instituicio dependem de sua prépria

compreensdo, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo

institucional e subsidiar os processos de avalia¢éo externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliagdo da Educacéo
Superior (DAES)', do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educac¢do (MEC), com a orientacdo da
Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) sugere, a seguir, 0

roteiro para a elaboracdo do Relatorio de Autoavaliacéo Institucional.
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Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014),
nos estudos dos relatérios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013)
e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacéo Institucional e Comissdes Préprias de
Avaliagéo (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracéo do Relatério de Autoavaliagao Institucional

O relatério de autoavaliacao institucional, elaborado pela CPA, devera conter cinco partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacdes e acdes
previstas com base nessa analise. Segue detalhamento do que podera ser abordado em cada

uma das partes.

3.1. Introducéo

Os dados da instituicdo, a composi¢cdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as

técnicas utilizadas para andlise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagfes pertinentes a

cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituigcées.

A secdo do relatorio destinada ao desenvolvimento deverd ser organizada em
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados

apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Analise dos dados e das informacgdes

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser

analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucdo das acgoes.
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Nesta secdo devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando
0s avancos e os desafios a serem enfrentados. Também deverd ser evidenciado no
relatério o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

3.5. A¢bes com base na analise

As acdes deverdo ser previstas a partir da analise dos dados e das informacées,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestéo da instituicao.

4. VersoOes do Relatério

4.1. Versao Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

4.2. Versao Integral: O relatério integral devera contemplar as informacdes e a¢bes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo relativo
aos dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a
todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de a¢6es de melhoria a IES.

5. Periodicidade

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliagdo serd submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua verséo integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 — 1° relatorio parcial

- até 31 de marco de 2017 — 2 ° relatorio parcial
- até 31 de marco de 2018 — relatdrio integral
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6. Do Periodo de Transi¢cao

O relatorio de autoavaliagdo referente ao ano de 2014, validado pela CPA, devera ser
apresentado até 31 de marco de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliacdo da Educacgéo Superior DAES/INEP
JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA

Presidente da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior CONAES
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ANEXO | - Lei n°® 10.861/2004

LEI N°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -SINAES e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacédo superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art.
9° , VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacao
da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promoc¢édo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacédo superior, por meio da valorizacdo de
sua missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com 0s sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
Il - o respeito a identidade e a diversidade de instituicfes e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de instituicbes de
educacado superior, a autorizacdo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de
cursos de graduacéo.
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Art. 3° A avaliacdo das instituicdes de educacao superior tera por objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacgédo, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizagédo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Ill - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do patrimdnio cultural;

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizacao e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacédo e comunicacao;

VIl - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficdcia da
autoavaliacao institucional,

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

§ 1° Na avaliagdo das instituicdes, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de pos-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela
Fundacédo Coordenacado de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliagédo e a avaliacdo externa in loco .

§ 3° A avaliagdo das instituicbes de educacdo superior resultara na aplicagdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.
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Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduacao tem por objetivo identificar as condi¢Bes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacées
fisicas e a organizacao didatico-pedagadgica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacao utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissfes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em
uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do conhecimento e suas competéncias
para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacao, ao final do primeiro e do ultimo ano de
curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacao sera trienal.

§ 4° A aplicagdo do ENADE serad acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatorio dos cursos de graduacéo, sendo inscrita no
histérico escolar do estudante somente a sua situagdo regular com relagédo a essa obrigacgéo,
atestada pela sua efetiva participagéo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacéo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicAo de educac&o superior a inscri¢gdo junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os
alunos habilitados & participacdo no ENADE.

§ 7° A ndo inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos estipulados
pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das sangdes previstas no 8§ 2° do art. 10, sem
prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE ser& expressa por meio
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrbes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.
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§ 9° Na divulgacéo dos resultados da avaliacao € vedada a identificagdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que ser4d a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacéo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de
distincdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos
estudos, em nivel de graduacao ou de pés-graduacao, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11° A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacgéo determinar anualmente
0s cursos de graduacdo a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacao e vinculada ao Gabinete do Ministro
de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES, 6rgéo
colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribui¢cdes de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacdo de comissées de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacfes as instancias competentes;

Ill - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacdo superior, com
base nas andlises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - articular-se com 0s sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acbes e critérios
comuns de avaliacdo e supervisdo da educacédo superior;

BN

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacdo a relacdo dos
Cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VIl - realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo

Art. 7° A CONAES terd a seguinte composic¢ao:
I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES;

Il - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacgéo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgao
responséavel pela regulagéo e supervisdo da educagéo superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educagéo superior;
607



V -1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educagéo superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicbes de educacao
superior;

VIl - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educagéo, escolhidos entre
cidaddos com notorio saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestao da educacéo superior.

§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos 6rgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso Ill do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéo.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducéo,
observado o disposto no paragrafo tnico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES seré presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste
artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconduc&o.

8§ 5° As instituicbes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunibes da CONAES em horério coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fung¢é@o ndo remunerada de interesse publico relevante,
com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando
convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizacdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes
sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educagédo tornara publico e disponivel o resultado da avaliagdo das
instituicdes de ensino superior e de seus Ccursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejaréo a celebracdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educagdo superior e o Ministério da
Educacéo, que deveréa conter:

| - o diagndstico objetivo das condi¢des da institui¢ao;

Il - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituicdo de educacao
superior com vistas na superacédo das dificuldades detectadas;

Il - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de agbes, expressamente definidas, e a
caracterizacéo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;
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IV - a criagéo, por parte da instituicdo de educacgéo superior, de comissdo de acompanhamento
do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos os
interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a
aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspenséao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacao;

Il - cassacdo da autorizagdo de funcionamento da instituicdo de educacdo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

Ill - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo néo
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

8§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacao responsavel pela regulagéo e supervisdo da educacao superior, ouvida a Camara de
Educacado Superior, do Conselho Nacional de Educacao, em processo administrativo préprio,
ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

§ 4° Da deciséao referida no 8 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educacéo.

§ 5° O prazo de suspenséo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
préprio do érgdo do Ministério da Educacao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comisséo Propria de
Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicdes de conducao dos processos de avaliacao internos da instituicdo, de sistematizacao
e de prestacdo das informac0@es solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao
Nno seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autdbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgédos colegiados existentes na
instituicdo de educacéo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagdo de informagfes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliacdo que impliqguem omissé@o ou distorcdo de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderdo civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo desta
Lei.

Paragrafo unico. Quando da constituicio da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.
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Art. 14. O Ministro de Estado da Educacédo regulamentara os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do 8§ 2° do art. 9° da Lei n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
e os arts. 3° e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)
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ANEXO J - Portaria n° 092 - MEC

PORTARIA N°92. DE 31 DE JANEIRO DE 2014

Aprova em extrato e indicadores do Instrumento de avaliagdo Institucional Externa para
0s atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo de organizacéo
académica modalidade presencial do Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagéo
Superior- SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e o Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006, e conforme consta dos processos n° 23001.000092/2013-46 e
23036.003268/2013-14, resolve:

Art 1 Ficam aprovados em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica
modalidade presencial. Anexo a esta Portaria.

Art 2 O Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa a que se refere o art. 1° sera utilizado
para acompanhamento da qualidade da oferta, aplicado pelas comissdes de avaliacdo in loco, e sera
disponibilizado na integra, na pagina eletrénica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira- INEP/MEC

Art 3 Os indicadores dos eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa poderdo ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagdo, justificada por
andlise técnica dos seus resultados e em consonancia com os objetivos dos SINAES.

Art 4“ Ficam revogadas as Portarias relacionadas abaixo, ressalvados os efeitos juridicos ja
produzidos:

- Portaria n° 1.016, de 30 de outubro de 2007- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo
elaborado pelo INEP para Credenciamento de novas InstituicGes de Educacdo Superior do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior- SINAES;

-Portaria n° 1.264, de 17 de outubro de 2008- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacdo
Externa de Instituicdes de Educacdo Superior do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES;

Art 5 “ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicac&o.

ALOIZI0 MERCADANTE OLIVA
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Anexo K - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliacao Institucional 2018
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DISCENTES PRESENCIAIS

uto u Pesquisa de opini&o
Kf'a“_acéc,’
D uchons Publico-alvo: Discentes Curso Presenciais

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios s6 terdo vinculagdo com o seu curso.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura, Quanto aos Estudantes
e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questfes objetivas e um espaco para complementar sua opinido sobre a
dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido.
Nessa escala a nota 1 significa uma avalicdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4
significam condicdes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questao, por favor use a opcao
SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informacdes para opinar
por qualquer motivo, a ndo ser nas questfes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que nao existam
no seu local de atuagdo na FURG. Nessas situacdes por favor use a opgdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condicBes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Né&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicéo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliacdo Institucional da
PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AO CURSO NOTA
1. | O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...
) O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da minha
" | profisséo é...
3. | Aiintegracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...
4. | Arelevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profissao é...
5. | A contribuicdo do meu curso para a minha formagdo como cidad&o é...
6. | A contribuicdo do meu curso para a minha formacg&o profissional é...
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http://avaliacao.furg.br/

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de conhecimento prético na area é...

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...

10.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...

11.

A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...

12.

A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é...

13.

O relacionamento do coordenador do meu curso com 0s estudantes é...

14.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

15.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso para
o desenvolvimento de minhas atividades é...

16.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

17.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de informatica do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao, acustica e
19. etc.) séo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
20 multimidia e outros) séo...

Os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
21. a quantidade e a dimensdo sao...

Os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
22. a limpeza e a conservagao sao...

A adequacdo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
23. Servigos e as normas de seguranga é...

A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
24. Servigos e as normas de seguranga é...

A adequacdo dos laboratérios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
25 Servigos e as normas de seguranga é...
26. | Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos estudantes s&o...
27. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis s&o...
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28. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

29. | Aqualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé estuda séo...

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de

30. ensino sao...

31. | Alimpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé estuda sao...

32. | Os espagos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

33. | Os espacos de convivéncia no campus em que vocé estuda sao...

34. | As condigdes de seguranca do campus em que vocé estuda sao...

As opcbes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em que

35. vocé estuda sao...

As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em gue vocé estuda

36. X
sao...

37. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

38. frequéncia e pontualidade é...

O transporte pablico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos

39. de frequéncia e pontualidade é...

40. | O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

4l qualidade e seguranca é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos

42 de qualidade e seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

43. | O meu relacionamento com os colegas de curso é...

44. | A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e consulta é...

45 O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e sugestdes
é..

46. | O meu dominio de lingua estrangeira é..

47. | A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

48. | A minha participacdo em projetos de ensino é...

49. | A minha participacdo em projetos de extensdo é...

50, A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é..

51. | Arepresentacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022

52. | (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

53 O_meu conhecimento s_ok?re 0 Plano,d(_a Desenvolviment,o Institucional da FURG — PDI 2015/2018

" | (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) ...

54, | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

55. | O acompanhamento pedagégico oferecido pela FURG é...

56. | As agdes de incentivo para a pesquisa da Universidade séo...
As acbes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a

S7. transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

58. | As acdes de incentivo ao empreendedorismo e & incubagdo de empresas de base tecnoldgica séo...

59. | As acdes de incentivo para a criacdo e melhoria da p6s-graduagao da Universidade sdo...

60. | As oportunidades de pos-graduacao na area do meu curso sao...

61. | As politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

62. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

63. | As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...
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Os recursos (plataformas, instalacdes, ...) de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as

64. atividades de ensino séo...

65 A disponibilizacdo da informacgdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre
" | outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. | O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda é...

67. | O atendimento a salide mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

68. | O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

69. | As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

70. | As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e institui¢fes estrangeiras séo...

- As informacdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperagdo internacional
" | sdo...

72. | O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

73. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

24 As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DISCENTES EAD

uto o Pesquisa de opiniao
Kfali_acéo
E i oucionsl Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so terdo vinculagcdo com o seu curso e
seu Polo.

O questionario esta dividido em 5 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao curso, Quanto a Infraestrutura
do Polo, Quanto aos Estudantes e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo
para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma
avaliacdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé
achar que ndo tem informacdes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas
sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situacoes por favor use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacao Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA

1. O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia é...

2. | Alinteracdo dos tutores a distancia com os estudantes é...

A cordialidade e o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos estudantes

3. sdo...
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A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

As orientacBes dos tutores a distancia para a realizagdo das atividades propostas sao...

A indicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus horérios de

7 permanéncia no polo é ...

g A atuacdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover momentos de
' integracao (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em webconferéncias, etc.) é...

9. | Acordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado aos estudantes sao...

10. | A cordialidade e o respeito do tutor a distancia no tratamento dispensado aos estudantes séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

11.

O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

12.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
minha profissao é...

13.

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

14.

A relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profisséo é...

15.

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma sdo...

16.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma sdo...

17.

A contribuigdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

18.

A contribuigdo do meu curso para a minha formagéo como cidadao é...

19.

A contribui¢do do meu curso para a minha formacéo profissional é...

20.

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...

21.

A contribuigdo do meu curso para aquisi¢do de conhecimento prético na area é...

22.

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...

23.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...

24,

A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...

25.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

26.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia € ...

27.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
séo...

28.

A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é...
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29.

O relacionamento do coordenador do meu curso com 0s estudantes é...

30.

A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do estudante é...

31.

O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes é...

32.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

33.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

34.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacao dos laboratorios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

35.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacgdo dos laboratérios de informéatica do seu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

36.

As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

37.

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacdo, acustica e
etc) sdo...

38.

O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condicoes
de conforto é...

39.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e
outros) sdo...

40.

A adequacgdo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

41.

A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

42.

A adequacdo dos laboratorios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

43.

Os horarios de funcionamento do polo séo...

44,

O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

45.

Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos estudantes sdo...

46.

Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis s&o...

47.

O Sistema Moodle utilizado nas atividades académica é...
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48.| O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...

49.| A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

50.| A limpeza e conservacdo das dependéncias do polo sdo...

51.| As condicGes de seguranca do polo séo...

52.| As opc¢es de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no polo sdo...

53.| As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no polo séo...

54.| O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

- @) tran_sporte/ publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
"| pontualidade é...

56.| O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é...

&7 O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca

...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

58.

O meu relacionamento com os colegas de curso é...

59.

A minha utilizacdo da biblioteca do polo para estudo e consulta é€...

60.

O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e sugestes
é..

61.

O meu dominio de lingua estrangeira é...

62.4

A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

63.

A minha participagdo em projetos de ensino é...

64.

A minha participag¢do em projetos de extens&o é...

65.

A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é..

66.

A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG

NOTA

67.

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) ...

68.

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) &...

69.

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

70.

O acompanhamento pedagdégico oferecido pela FURG &...

71.

As acles de incentivo para a pesquisa pela Universidade sao..

72.

As acdes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

73.

As acdes de incentivo para a cria¢do e melhoria da p6s-graduacao pela Universidade séo..

74.

As politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG sao...

75.

A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

76.

As informacGes e apoio institucional para participacdo de acGes de cooperacdo internacional
sdo...

77.

O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG &...

78.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

79.

As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, Autoavalia¢do
Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sao...

80.

As acles de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO - TAEs

uto u Pesquisa de opini&o
Nali_acéo
s D ucionsl Publico-alvo: Técnico-administrativos em Educacio

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Técnico Administrativo em Educacédo

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sO terdo vinculacdo com a sua
Unidade de lotacdo e o campus de maior atuacao.

O questionario esta dividido em 3 blocos (Quanto a execucdo das minhas atividades, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questfes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questfes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliacdo muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condicdes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informaces
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuacio na FURG. Nessas situacdes por favor use a opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avalia¢do Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande O santa Vitériado Palmar O Santo Antonio da Patrulha O sio Lourengo do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES NOTA
1 A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execucao das

' tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2. A forma de repasse institucional das informacGes quanto a execugdo das minhas atividades é..
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3. O recebimento de amparo e de orientagdo legal para o embasamento das minhas atividades é..

A A relagdo entre a demanda de servigos e 0 nimero de TAES que executam as atividades do
' setor em que atuo é...

5. A percepc¢do que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...

6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...

; A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
' problemas é...

o A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das
' minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...

9 As mqnife:s.tagﬁes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido

por mim s&o...
10, 9 coerénf:ia entre as acbes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
iscurso é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

1 O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se refere
' a mobiliario e a ergonomia é...

19 Q_ambiente fisico em que (,axe(_:uto.meu_ tratialho (,sal_a, Iaborat(?rio, etc.), no que se refere
' a infraestrutura (conforto térmico, iluminacdo, acustica e etc.) é ...

13 A~s condicBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho

sdo...

14 A adequagéo_dos laboratérios (de ens,ino, de pesquisa e de informatica) com relagéo as
' normas e equipamentos de seguranca é...

15. As acgOes de capacitacdo para situagdes de emergéncia sao ...

16 Qs audi_térios, miqiaudit?rioNS e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
' a quantidade e a dimensdo sao...

17 F)s_ auditério\s, miniaudit~ério~s e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
' a limpeza e a conservagdo sdo ...

18. Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho sdo...

19 Os sistema_s _informaEizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no desempenho
' das suas atividades sdo...

20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...

21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua séo...
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22. A limpeza e conservacao das dependéncias do campus em que vocé atua sao...
23. Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ...
25. As condicGes de seguranga do campus em que vocé atua sao...
2. As opgﬁAes de njobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
que voce atua sao...
7 A:s condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé atua
sdo...
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...
2. @) trarjsp_orte pL’Jinco_ munif:ipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
frequéncia e pontualidade é...
30, @) transpf)rte_z publico int_ermurTicipaI gue atende ao campus em gue vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...
3 @) trgnsporte publico nTunicipaI que atende ao campus em que vVocé atua, em termos de
' qualidade e seguranca é...
23 @) transporte publico intermunicipal gue atende ao campus em que vocé atua, em termos
' de qualidade e seguranga é...
34 @) transpo~rte para _realizagéo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
' de condicéo das viaturas € ...
35, O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos

de preparo dos motoristas é ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da

36. extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento e objetivos
estratégicos) é...
O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
37 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
38. planejamento da minha unidade é...
39 A transparéncia da informag&o sobre a utilizacdo dos recursos orgamentarios da FURG é...

625




O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

40. sociedade, quanto a formacao de recursos humanos é...
a1 O grau F}Ie parti~cipagéo da F_URG, no tocante ao atendir_nenlto das necessidades da sociedade,
' guanto a geracao de conhecimento e de novas tecnologias é...
42 O grau F}Ie pa_rticipagéo da _FUBG, no toca_nt? ao_ at,endimento das necessidades da sociedade,
' quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...
43 @) planej~amento ? as ac;(?es par:il realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacéo e pds-
' graduacdo) na minha unidade séo...
a4 As acdes o_Ie capacitagé_o (por exem_plo, f:ursos ?Ie informatica, lingua estrangeira, gestdo de
' pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sao...
45 As a96e§ de desenvolvimen'fo (por gxemplo, gir?éstic_a Iabo~ral, correndo pela FURG,
' preparacéo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...
" A dis_cusséo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG é...
- O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que
trabalho é...
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...
50. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é..
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG ¢é...
52. As politicas de agdes afirmativas realizadas pela FURG séo...
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo...
54, As opcdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo...
55, As acdes de educacéo a distancia da FURG séo...
6. A disponibilizacdo da informa(%éo quanto _as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
57. O atendimento & saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é...
58, O atendimento a satde mental disponivel no campus em que voceé atua é...
59, O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...
60. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...
61. As oportunidades de cooperacao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras sdo...
6. As inf(?rmag(”)es e apoio institucional para participacdo em acgBes de cooperagdo
internacional sdo...
6. As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagcdo de propriedade intelectual e a

transferéncia de tecnologia propostas pela FURG s&o...

626




64 As acgdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica
' séo...
65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...
57 As agﬁes_e melhor?as t_)riundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliagéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

Pesquisa de opinido

uto o
Av-aliacéo
auchonl

Pomnnsimabary

Plblico-alvo: Docentes

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Docente

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sO terdo vinculacdo com a sua
Unidade Académica, com 0s cursos em que vocé atua e o campus de maior atuagéo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto a Infraestrutura, Quanto a Pratica Docente, Quanto a
Unidade Académica e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questfes objetivas e um espaco para complementar
sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questBes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avalia¢do muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condicdes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informagdes
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuacio na FURG. Nessas situacdes por favor use a opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande (@Santa Vitéria do Palmar OSanto Antdnio da Patrulha ©Séo Lourenco do Sul
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SELECIONE O(S) CURSO(S) QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

| - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

1. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e & ergonomia séo...

2. | As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminagdo, acUstica e
etc.) sdo...

3. | Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros) séo...

4. | Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
quantidade e a dimensao, sao...

5. | Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
limpeza e conservacao sao...

6. | As instalacGes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao
espaco sao...

7. | As instalacBes administrativas da Direcdo e Secretarias do campus em que vocé atua, quanto
a0 espaco sao...

8. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes sao...

9. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminacao, ao conforto térmico e a
ergonomia sao...

10. | A adequacdo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

11.| A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relagdo & estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as hormas de seguranca é...

12.| A adequacédo dos laboratorios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

13.| As ac0es de capacitagdo para situagdes de emergéncias sao...

14.| A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades € ...

15.| Os servigos de impressao e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho séo...

16. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes sao...

17.| O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

18.| A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua é...

19.| Os recursos (plataformas e instalagcbes) de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino séo...

20.| A limpeza e conservacao das dependéncias do campus em que vocé atua sao...

21.| Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...

22. | Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao...
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23.

As condicGes de seguranc¢a do campus em que vocé atua sao...

24,

As opcdes de mobilidade interna (calgcadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus em que
vocé atua s&o...

25.

As condicGes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé atua séo...

26.

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

27.

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos de
frequéncia e pontualidade é...

28.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
frequéncia e pontualidade é...

29.

O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...

30.

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca, é...

31.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca é...

32.

O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
condicdo das viaturas é...

33.

O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
preparo dos motoristas é...

Il - QUANTO A PRATICA DOCENTE NOTA

34.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo
é..

35.

O meu uso das informacdes dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento de
disciplinas é...

36.

A apresentacdo, a discussao e a implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas
(em termos de ementa, contelido a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino, bibliografia e sistema de avaliagdo) séo...

37.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara
e compreensivel para os estudantes, é...

38.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas

39.

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...

40.

A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de
fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41.

Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solugdo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagdo
extraclasse, a minha atuac&o é...
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42.| A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s a investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras

43.| A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades
extraclasse é...

44.] A minha habilidade em elaborar avaliagbes compativeis (coerentes) com o contetido
desenvolvido, bem como a discusséao e a anélise dos resultados com os estudantes é...

45.| A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas
minhas disciplinas é...

46.| A minha atuacdo em realizacdo de atividades extensionista é...

47.| A minha atuacdo para captacdo de fomento para acdes de extensao é...

48.| A minha atuacdo para proposicdo e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

49.| A minha atuacdo para captacdo de fomento para acOes de pesquisa é...

50.| A minha atuacdo na orientacdo de estudantes de pds-graduacéo é...

51.| A minha atuacédo para orientacdo de estudantes de graduacao é...

52.| A minha atuacdo em relagdo a atividades de gestdo académica (pro-reitorias, direcdo,
coordenacdo, representacdo em conselhos) é...

53.| A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo académica é...

54.| O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracao, é...

55.| A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas inerentes ao
meu cargo, é...

56.| A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

NOTA

57.| O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente é...

58.| A atuacdo da minha chefia é...

59.| A discussao, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

60.| No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

61.| As acdes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da

FURG sdo...
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62.| Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo...

63.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em secretaria é ...

64.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em laboratdrios de pesquisa e ensino é...

65.| O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

66.| O meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que trabalho é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG NOTA

67. | O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e

68. | O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

69. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacéo de recursos humanos é...

70. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e novas tecnologias é...

71. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto as atividades extensionista e de assisténcia é...

72. | O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

73. | A Assisténcia Béasica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG &...

74. | O acompanhamento pedagégico oferecido pela FURG é...

75. | As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

76. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

77. | As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

78. | As acgOes de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

79. | As agbes de educacdo a distancia da FURG, so...

80. | A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
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81.

O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

82.

O atendimento a satide mental disponivel no campus em que vocé atua é...

83.

O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da FURG é ...

84.

As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

85.

As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituicGes estrangeiras
sdo...

86.

As informacgbes e apoio institucional para participacdo em acOes de cooperacdo
internacional sdo...

87.

As acgdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e
a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

88.

As acbes de incentivo a empreendedorismo e incubacdo de empresas de base
tecnoldgica sdo...

89.

As acles de incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela Universidade séo...

90.

As ac¢des de incentivo para sua insercao na P6s-graduacdo, pela Universidade sdo...

91.

As acles de qualificacdo de pesquisa da Universidade séo...

92.

As acles de qualificacdo da Pos-Graduacdo da Universidade sao...

93.

O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

94.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

95.

As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TUTORES EAD

uto o Pesquisa de opini&o
Av-ali_acéo
hio i Publico-alvo: Tutores EAD

Pomnnsimabas

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Tutor

As suas respostas neste questionario de autoavalia¢do institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nog¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
4 anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so terdo vinculacdo com seu curso e
o0 Polo de atuacéo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Estudante, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura do Polo e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para
melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliacdo
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condic¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a
questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar
que ndo tem informacdes de opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre
atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situacdes, por favor, use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem
condicBes | 1-Péssimo 2- Ruim 3-Regular 4- Bom 5-Muito Bom Né&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuigdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo
Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O(s) POLO(s) DE ATUACAO
INSERIR POLOS DA FURG

I - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
1. | O interesse pelos contelidos das disciplinas, por parte dos estudantes a distancia é...
2. A interagdo dos estudantes a distancia com os tutores é...
3. A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento dispensado aos tutores séo...
A participagdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAQO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

5.

O meu conhecimento a respeito do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é...

6.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para o exercicio da
profissdo é...

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da profissdo é...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma séo...

10.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma séo...

11.

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

12.

A contribuigdo do curso para o conhecimento tedrico na area é...

13.

A contribuicdo do curso para o conhecimento préatico na area é...

14.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

15.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

16.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
sdo...

17.

A atuacdo do coordenador de curso para 0s encaminhamentos das demandas do tutor €...

18.

O relacionamento do coordenador do curso com os tutores é...

19.

A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do tutor é...

20.

O relacionamento do coordenador do polo com os tutores é...

21.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do seu curso para 0S
encaminhamentos das demandas dos tutores é...

22.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacgdo dos laboratorios de ensino do seu curso de
atuacdo para o desenvolvimento de suas atividades é...

23.

A atuac&o dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de informética do seu curso
para o desenvolvimento de suas atividades é...

24,

A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

25.

A integracéo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

26.

As reunides do curso enquanto processo formativo séo...

27.

A comunicagdo e 0 acesso as informagdes do curso sao...

28.

O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

29.

O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...

30.

As atividades de formacdo continuada de tutores séo...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAQO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

31. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sao...
. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica e
etc) séo...
33, O espaco ldestinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condi¢des de
conforto é...
" Os equipNamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e
outros) séo...
35 A\adequa(;éo dos Iaboratér/ios de ensino com relacédo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos
" | eas normas de seguranca é...
36 A aQequagéo dos laboratorios de,pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
" | servicos e as normas de seguranga é...
- A a(_zlequagf'?lo dos laboratorios de i,nformética com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
" | servicos e as normas de seguranga é...
38. | Os horarios de funcionamento do polo séo...
39. | Os servicos de impressao e fotocOpias oferecido aos tutores sao...
40. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis sdo...
41. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...
42. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...
43. | Allimpeza e conservacdo das dependéncias do polo séo...
44, | As condigdes de seguranca do polo sdo...
45. | As condigOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
46. | Abiblioteca do polo no atendimento a solicitagdo dos estudantes é...
47. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...
a8 @) tran_sporte, publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
" | pontualidade é...
49. | O transporte pablico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é
50. | O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranga é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAQO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

o1,

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

52,

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 2015/2018
(eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

53,

As acles de incentivo para a pesquisa pela Universidade séo..

54,

As acdes de incentivo para a criacdo e melhoria da p6s-graduacao pela Universidade séo..

55,

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...

56,

O acompanhamento pedagdégico oferecido pela FURG &...

57,

As politicas de acOes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

58,

A informacdo quanto as normas e aos procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
que me dizem respeito, é...

59,

As informacdes e apoio institucional para participacdo de acBes de cooperacdo internacional
sdo...

60.

As acgBes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

61,

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

62.

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (SiB, RU, Avaliacdo Institucional,
SECOM, dentre outros) da FURG séo...

63,

As acgdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG sdo...

64,

As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,propostas pela FURG
sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo L - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliacéo Institucional 2014
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DISCENTES PRESENCIAIS

outo U Pesquisa de opiniao

valiagéo
S eclonsl Publico-alvo: Discentes

Poman i

Outubro/ 2014

Questionario igual ao
da pagina NTI

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — N&o se aplica/Sem
condigdes de opinar

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA
1. A discussao do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...
2. | A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes é...
3. O dominio do contetdo das disciplinas é...
4. | A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a pratica é...
5. | Acordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
6. | Adisposicdo para atender aos estudantes fora dos horarios das aulas é...
7. | Adisposicdo ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sao...
8. | Asatisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...
9. | A compatibilidade das avalia¢cbes com o contetido desenvolvido é...
10 A conduta fjos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacdo ética dos
" | estudantes, é...
1 A pon‘tualidade (cumprimento fios horarios de inicio e término das aulas) e assiduidade (ndo
" | faltar as aulas) dos professores é...
12. | Aatuacdo dos professores contratados/substitutos é...
13. | A atuagdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
14. | Aindicagdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para estudo é...
15. | As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas séo...
16. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0s seus professores.
I -QUANTO AO CURSO NOTA
17. | O esclarecimento quanto & utilidade das disciplinas para o exercicio da profissdo é...
18. | A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é...

639




19. | Arelevancia dos contetidos abordados nas disciplinas é...

20. | A contribuicdo do curso para a minha formagdo como cidadao é...

21. | A contribui¢do do curso para a minha formacao profissional é...

22. | A contribuicdo do curso para aquisicao de conhecimento teérico na area é...

23. | A contribuicdo do curso para aquisicao de conhecimento pratico na area é...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas

24. técnicas) é...

25. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...

26. | O nivel de exigéncia do seu curso é...

27. | A atuacédo do coordenador de curso é...

28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0 seu curso.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminacédo, conforto térmico e

29. acustico, sdo...
30, Os auditérjos, [niniauditc’)rios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservagéo, sao...

a1 Os e_qu,ip_amentos deNapoio didatico-pedagogicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
" | multimidia e outros) sao...

32. | A adequacdo dos laboratérios (de ensino e informatica) as necessidades do curso é...

33. | Aatualizagdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

2. O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca

é..

35. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo...

36. | O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...

37. | Os servigos de impressao e fotocdpias oferecidos aos alunos séo...

38. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis sdo...

29 A qu_aIAida_de ,e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

40. | Alimpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus séo...

41. | Os espacos de alimentagéo e convivéncia do campus séo...

42. | As condicOes de seguranca do campus S&o...

43. | As opcOes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) séo...

44. | As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

45. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

26, O transporte pablico municipal que atende @ FURG, em termos de frequéncia e pontualidade,

e...
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A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo que desempenham atividades

4t nas secretarias e laboratorios é...

Os recursos de educacéo a distancia utilizados pelos professores para apoiar as atividades de
48. ensino sdo...
49. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
50. | O relacionamento entre os colegas é...
51. | A utilizagdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
- A utili~za(;é?, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de suas demandas e
" | sugestoes, é...
53. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
54. | A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria é...
55. | A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG &...
5. A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é..
57. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
V - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

58. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é€...

£ A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha
" | formacdo é...

60. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

61. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sao...

62. | As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG s&o...

63. | As acoes de educagdo a distancia da FURG sdo...

64 A inform_agéo, quan_to as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

65. | As opgdes de atendimento & salde disponiveis no campus so...

66. | As acOes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...

67 As ativ_idadgs da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizacéo, s&o...

68, As acbes de incentivo & inovagdo tecnolodgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

sdo...
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Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

69. Autoavaliacéo Institucional, dentre outros) séo...

70. | As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

71. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicéo.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO
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DISCENTES EAD

Outubro /2014
k‘"t-ol. U Pesquisa de opinido Questionario igual ao da
........... V?"""%'?‘g?' PUblico-alvo: Discentes pagina NTI
EaD (06-10)

InstrucBes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0- Na_10~se apllca_/Sem 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom
condigdes de opinar
I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA

[E=Y

A apresentacdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...

A habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes é...

O dominio do contetdo das disciplinas é...

A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a préatica é...

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes sao...

A clareza nas orientacGes para a realizacdo das atividades é...

A disposicdo ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios séo...

A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...

O N ook w N

A compatibilidade das avaliacbes com o contetdo desenvolvido é...

A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formagéo ética e critica
dos estudantes, é...

11. | Aassiduidade dos professores nos encontros presenciais é...

12. | Aindicacg&o de livros textos, artigos cientificos e midias para estudo é...

13. | As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas séo...

As tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo utilizadas pelos professores para apoiar

14. .. . ~
as atividades de ensino sao...

15. | A qualidade do material disponibilizado pelos professores é...

16. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA

17. ‘ O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia, é...
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18. | Ainteracdo dos tutores a distdncia com os estudantes é...
19. A: cordialidade e o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos estudantes
sdo...
20. | A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...
21. | As orientacOes dos tutores a distancia para a realizagéo das atividades propostas s&o...
22. | Aindicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...
23. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os tutores a distancia.
24. | Ainteracdo do tutor presencial com os estudantes é...
25. | A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes séo...
26. | A atuacdo do tutor presencial na resolugdo dos problemas apresentados pelos estudantes é...
A atuacdo do tutor presencial, em apoiar atividades individuais e promover momentos de
27 integracado (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em Webconferéncias, etc.), é...
28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o tutor presencial.
11l — QUANTO AO CURSO NOTA
29. | A utilidade das disciplinas para o exercicio da profissao ...
30. | Aintegracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...
31. | Arelevancia dos contetdos abordados é...
32. | Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma, sdo...
33. | A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...
34. | A contribuicdo do curso para a minha formagdo como cidadéo é...
35. | A contribuicdo do curso para a minha formacao profissional é...
36. | A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento tedrico na area é€...
37. | A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na area é...
38 O incentivo para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas,
" | saidas de campo, etc) é...
39. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...
40. | O nivel de exigéncia do seu curso é...
41. | A atuacdo do coordenador de curso é...
42. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0 seu curso.
IV - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminagéo, conforto térmico e

43. acustico, sdo...

a4 O espago ’destinado as videoconferéncias e webconferéncias, no que se refere as condigdes de
" | conforto, é...

45 Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e

outros) séo...
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46. | A adequacdo dos laboratorios (pedagdgicos e de informatica) as necessidades do curso é...
47. | Os horérios de funcionamento do polo sdo...
48. | Os horérios de funcionamento da biblioteca s&o...
49. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periédicos) disponivel na biblioteca é...
50. | O numero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...
51. | O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...
52. | Os servicos de impressao e fotocdpias disponiveis aos alunos sdo...
53. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, Argo...) disponiveis sao...
54, | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...
55. | A limpeza e conservacado das salas de aula e demais dependéncias do polo sao...
56. | Os espacos de alimentagdo e convivéncia disponiveis no polo sao...
57. | As condicBes de seguranca do polo séo...
58. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...
59 @) tran§porte Ipl’Jb“CO do municipio para acesso ao polo, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...
60. | A atuacdo dos funcionarios que desempenham atividades no polo é...
61. | Aatuacdo do coordenador do polo é...
62. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura do polo.
V - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
63. | O relacionamento entre os colegas é...
64. | A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca do polo para estudo e consulta é...
65. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
66. | A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo é...
67. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
VI - QUANTO A FURG NOTA

O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da comunidade,

68. é..

69. | A contribuicdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo curso é...

70. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

71. | As politicas de inclusdo social da FURG séo...

25 A inform_agéo, quan_to as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

3 As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercAmbio e programas de

internacionalizacéo, sdo...
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Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente e Autoavaliagdo

74 Institucional) sdo...

75. | As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

76. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a FURG.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO

646



TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO - TAEs

valiacdo

Pomansimabary

cuto u Pesquisa de opinido
In:\lg'lu(:lunal

Pablico-alvo: Servidores técnico-administrativos em educacéo

Outubro/ 2014

Questionario igual ao
da pagina NTI

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 - N&o se aplica/Sem
condigdes de opinar

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande© Santa Vitdria do Palmar O Santo Antonio da Patrulha O sio Lourengo do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES

NOTA

1. | Alinformacdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao meu cargo &...
) A relagdo entre a demanda de servigos e 0 nimero de TAES que executam as atividades do
' meu setor é...
3. | A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo é...
A A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢des no &mbito do meu trabalho
é..
5 A minha forma de tratar outros TAEs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e
' respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...
6. | A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...
. A minha preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas
" | técnicas relacionadas as tarefas que executo é...
8. | Aintegracgdo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
9. | Acolaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...
L0, O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que desempenho
é..
" A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
problemas é...
1 A_receptivi_dade do gestor da minha unidade? de trabalho_((_:hefia imediata) a respeito das
minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
13. | O recebimento de manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...
" A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
discurso é...
15. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a execugéo das suas atividades.
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Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

16 @) an_1biente fisjco_ em que -EXEC!JtO [neu trabalho ’(sal'a, Iaborfslté_rio, fatc.), no que se refere a
" | cadeiras ergondmicas, boa iluminacdo, conforto térmico e acustico, é...

17 Qs aud~itérios, miniaL~1dité~rios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade,
" | dimensdo e conservagao, sdo...

18 As condig~6es (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar meu
" | trabalho sdo...

19 A a_ldequa(;éo dos _Iaboratérios (de ensino e ,de informatica) com relacdo a estrutura,
" | equipamentos, servicos e normas de seguranga, é...

20. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...

21. | O numero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

22. | Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo...

23. | Os servigos de impressao e fotocopias oferecidos sao...

o4 Os sistema_s _informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados no desempenho
" | das suas atividades séo...

25 A qu_alidat_lle e disponibilidade da internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

26. | Alimpeza e conservacao das dependéncias do campus séo...

27. | Os espacos de alimentacdo e convivéncia do campus séo...

28. | As condicOes de seguranca do campus sao...

29. | As opc¢bes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) séo...

30. | As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...

31. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

2 @) tran_sporte ’pl]blico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...

33. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

I11 - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

34. | A Missdo (razédo de ser) da FURG é...

35 A a_rticglagéo entre as ac¢Oes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
" | Institucional é...

” N(_) d~esenvolvimer,1t0 das minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da
" | missdo da FURG é...

37 O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,

é..

38 O planejamento ? as ac;(”?es par,a realizacdo da qualificacdo (ensino médio, graduacéo e pods-
" | graduagdo) na minha unidade é...

39, As acgdes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informética, lingua estrangeira,

gestédo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...
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As acdes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,

40. preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

4. superiores da FURG, &...

42. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicao é...

43. | O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

44. | Meu orgulho em trabalhar na FURG ¢&...

45. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

46. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sdo...

47. | As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...

48. | As acles de educacdo a distancia da FURG sdo...

A informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre outros

49. . . .
assuntos que me dizem respeito, e...

50. | O atendimento a satde disponivel no campus é...

51. | As acOes realizadas pela FURG com relagdo ao meio ambiente séo...

As atividades da FURG voltadas para a cooperacdo, intercdmbio e programas de

%2 internacionalizagdo sdo...

53, As agﬁe:% de incentivo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela
FURG séo...

5 Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Avaliacdo de Desempenho, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, entre outros) sdo...

55. | As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

56. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituigao.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

uto u Pesquisa de opinido Outubro/ 2014
Avalia ao o
n.....,...,.,'!,‘.?,‘.EFE’.S.‘.‘.Z'.‘.‘f! Publico-alvo: Docentes Questionario igual ao da
pagina NTI

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — N&o se aplica/Sem
condigdes de opinar

1 — Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUAGCAO:

O Rio Grande O Santa Vitoria do Palmar O Santo Antonio da Patrulha © Séo Lourengo do Sul

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DE SUAS TURMAS

NOTA

1.

A pontualidade e assiduidade dos alunos é...

O comportamento dos estudantes na sala de aula é...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...

2.
3.
4

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse é...

o

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contetdos trabalhados na
disciplina €...

A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor é...

O relacionamento entre os alunos é...

A quantidade de alunos é...

©|o N>

A relagdo professor-aluno é...

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes de suas turmas.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

11.

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergondémicas, boa iluminacéo, conforto térmico e
acustico, sdo...

12.

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservacéo, séo...

13.

As instalacBes administrativas (Direcdo, Secretaria e CoordenagBes), no que se refere a
guantidade, dimensionamento, iluminacgéo, ventilagdo e conservacéo, séo...

14.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia
e outros) sdo...
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A adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com relagdo a estrutura,

15 equipamentos, servigos e normas de seguranca é...

16. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...

17. | O nimero de exemplares do acervo bibliogréafico disponivel na biblioteca é...

18. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo...

19. | Os servigos de impressao e fotocOpias oferecidos aos professores séo...

20. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes sao...

” A qlfalida_de e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhfes, areas de
convivéncia) é...

22. | Alimpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus s&o...

23. | Os espacos de alimentacédo e convivéncia do campus séo...

24. | As condicOes de seguranca do campus sao...

25. | As opc¢Oes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) séo...

26. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...

27. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

28. | O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

29. | As salas de permanéncia séo...

30. | Os recursos de educagdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino séo...

31. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

I11 - QUANTO A PRATICA DOCENTE NOTA
A apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em

32. | termos de ementa, conteddo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliagao) é...

“ A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos, é...
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos (cientificos, sociopoliticos

34. | elou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas é...

. A minha habilidade para estabelecer interagcdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...
A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na

%. medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes, €...
Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solugéo de suas dificuldades

37. | com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagdo extraclasse, a minha
atuacdo é...
A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a

38. | investigacdo tedrica e/ou préatica, ao questionamento, a realizagdo de leituras complementares, a

participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse, é...
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39.

A elaboracdo de avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteido desenvolvido, bem como a
sua discussao e a analise dos resultados com os alunos, é...

40.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

41.

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, foruns...) nas
minhas disciplinas é...

42.

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a sua pratica docente.

IV - QUANTO A INSTITUICAO

NOTA

43. | A Misséo (razdo de ser) da FURG é...

" A grtic_ulagéo entre as acbes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...

.5 No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢cdo para o cumprimento da missédo
da FURG é...

46. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

47. | O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente é...

48. | A atuacdo da minha chefia é...

49. | Os servicos da secretaria geral da Unidade so...

o A discussdo, por parte da min_ha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG, €...

51. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicao é...

52.

O nivel de satisfagdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

53.

O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

54.

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

55.

As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...

56.

As atividades culturais e opcdes de lazer desenvolvidas pela FURG sao...

57.

As acles de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacédo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

58.

As acgdes de educacdo a distancia da FURG sdo...

59.

A informacdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
me dizem respeito, é...

60.

O atendimento a salde disponivel no campus &...

61.

As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...

62.

As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercambio e programas de
internacionalizacéo, sdo...

63.

As acles de incentivo & inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG
sdo...
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Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

64. Autoavaliagéo Institucional, dentre outros) séo...

65. | As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

66. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituig&o.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO

653



ANEXO M - Instrumento ADD 2018

Instrumento Avaliacdo Docente pelo Discente - até 2018

Questbdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo);

sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,

utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedéricos (cientificos, sociopoliticos
e/ou técnicos) do conteido ministrado, demonstrando dominio e atualizagdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito

pessoal, € exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na

solucdo de suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacéo

extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares, a participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras
atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliacbes compativeis (coerentes) com o conteudo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.
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ANEXO N - Instrumento ADD 2019
Prezad@ Estudante,
Avaliar para Qualificar!

A ”"Avaliacao Docente pelo Discente” é realizada agora semestralmente. No primeiro semestre
serdo avaliados apenas os docentes das disciplinas semestrais ofertadas neste primeiro
semestre. No segundo semestre serdo avaliados os docentes das disciplinas anuais e das
semestrais ofertadas no segundo semestre. Desta forma todos docentes de todas as
disciplinas cursadas por vocé, ao longo do ano letivo, serédo avaliados.

Este processo oportuniza uma reflexdo a respeito da percepcdo que os estudantes tém da
atuacao pedagogica dos professores da FURG.

Nessa avaliacdo ndo é obrigatério o preenchimento de todas as questfes, mas quanto mais
informacg6es tivermos, mais completo sera este processo de avaliacdo. Vocé pode, até a data
limite, entrar e atualizar sua avaliacdo quantas vezes quiser. Além disso vocé pode fazer,
nesse periodo, a avaliacdo em partes, por exemplo, um docente de cada vez. Caso apareca na
sua lista para avaliar algum docente que ndo tenha ministrado aula para vocé, por favor, ndo
atribua nenhuma nota, isto €, deixe em branco. Nesse novo formato vocé tem um espaco em
branco para livre manifestacdo no final da avaliacdo de cada docente.

Lembramos que suas respostas sdo sigilosas. Apenas as notas atribuidas a cada questédo, em
cada disciplina e as manifestacdes qualitativas serdo divulgadas para os diretores das
unidades académicas, coordenadores de curso e os professores. Nao existe a possibilidade da
identificacdo nominal de quem fez a avaliacéo.

Contribua para a melhoria do ensino ha FURG
Instrucdes

Atribua uma nota de zero a dez, quanto ao nivel de concordancia para cada uma das questdes
abaixo:

Discordo totalmente =0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 = Concordo totalmente

Obs: Se vocé desejar ndo avaliar o professor em determinada questdo pode deixa-la em
“branco”. Nesse caso NAO coloque 0 (zero)
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1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Sim Nao

Caso a resposta da questéo anterior for SIM:

1.1. O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacao de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara
e compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o conteudo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo teorica e/ou pratica, o questionamento, a
realizacdo de leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade
do curso.

6. O professor incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor € acessivel/disponivel para orientacéo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagcbes com base no contetudo desenvolvido na disciplina.

10.0 professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracfes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO O - Instrumento de Avaliagdo da estrutura dos campi fora de Rio Grande

A Resolucdo n° 014/2017 do CONSUN, dispbe sobre a alteracdo no Regimento Interno da
Reitoria, com vistas a contemplar a estrutura organizacional dos campi fora de Rio Grande. A
estrutura organizacional, disposta na Resolugcdo n° 014/2017 contempla: 1. Conselho do
Campus; Il. Dire¢do do Campus; e, lll. Secretaria Geral para os Campi, além de estabelecer
outras diretrizes. Passado o periodo inicial de implantacdo dessa resolucdo e visando ainda
colher a opinido sobre o funcionamento dos campi, solicitamos sua contribuicdo respondendo
as perguntas abaixo para que a Reitoria e os Conselhos Superiores possam melhor se
subsidiar para decidir por adequac¢fes nas normativas da FURG e seus campi.

1. Qual o seu vinculo com a Universidade?

( ) Técnico-administrativo em Educacéao
( ) Docente

( ) Discente

2. Qual o campus em gque vocé atua?

( ) Santa Vitéria do Palmar

( ) Santo Antbnio da Patrulha

( ) Séo Lourenco do Sul

3. A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestéo do
campus?

() Sim

( ) Nao
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Por qué?

4. Vocé acha que os cursos que estédo funcionando no seu campus devem estar principalmente
vinculados ao campus ou a unidade académica?

( ) Campus

( ) Unidade Académica

Por qué?

5. Quais sdo as principais dificuldades para a gestdo das atividades académicas (aulas,
pesquisa e extensao) do campus?
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6. Quais sédo as principais dificuldades para a gestdo das atividades administrativas
(manutencdo do campus, compras, registros académicos, deslocamentos entre campus,
interacdo com proé-reitorias, etc.) do campus?

7. Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades
académicas ou administrativas?

( ) Campus

( ) Unidade Académica ou administrativa

Por qué?

8. Qual a sua opinido com relacdo a representatividade de cada campus nos Conselhos
Superiores da Universidade?
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9. Vocé tem alguma sugestdo em relacdo as atribuicdbes e composicdo do conselho do
campus?

10. Com relacdo as atribuicdes da estrutura organizacional, vocé tem alguma sugestdo em
relacdo as atribuicbes da Direcao do campus?

11. Nesta questao é importante que vocé faca uma reflexdo de quais os pontos fortes e fracos
0 campus enfrenta para o seu funcionamento adequado. INCLUIR EXEMPLOS.
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ANEXO P - Instrumentos de Avaliacdo do SiB
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Piacao 2019 SiB
insiions PESQUISA DE OPINIAO =

PuUblico: Discente

\_

O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuario, Recursos Humanos, Produtos e Servicos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimenséo analisada no bloco. Muitas questBes objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliacdo
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢Ges intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questéo, por favor use a opcdo NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servigo, mas ndo utiliza e desta forma ndo se sente em condi¢Bes de opinar. A
opcdo DESCONHECO ¢é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servico. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servicos que nao existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

1. Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?
Diariamente

3 a 4 vezes por semana

1 a 2 vezes por semana

Esporadicamente

Nunca*

O O O0OO0OO0

Caso tenha preenchido a opg¢ao “nunca”, na resposta da questao anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB?

o Acesso 0s materiais que preciso por outros meios

o Prefiro estudar em outro local

o Outro(s) motivo(s)

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por favor,
informe abaixo qual ou quais sdo os motivos?

2. Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

o Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

Biblioteca da p6s-graduacao em Educacao Ambiental - Sala Verde Judith Cortesédo
Biblioteca setorial de Pos-Graduagdo em Oceanografia

Biblioteca setorial da Area Académica da Salde

Biblioteca do Museu Oceanografico

Biblioteca do campus de Sao Lourenco do Sul

Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar

Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

O O O0OO0OO0OO0O0
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Em qual turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?

o Manha
o Tarde
o Noite

Il = RECURSOS HUMANOS

O atendimento oferecido pelos servidores de portaria é...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

A cortesia e educacado no atendimento por parte dos servidores/estagiarios sao...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

A eficacia no atendimento (levando em consideracao o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos, servicos e recursos) é...
o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
O numero de funcionarios/estagiarios para atendimento é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Na&o se aplica

Caso tenha algum comentério, em relacdo aos recursos humanos do SiB, descreva
abaixo (opcional):
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Il - PRODUTOS E SERVICOS

9. Os treinamentos e visitas guiadas (utilizacdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periédicos CAPES etc) sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
10. A pesquisa no Argo (Sistema de automacéao de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
11. Os servicos do “Meu espaco” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagao, reservas e multas
sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
12. O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
13. Os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovagéo e reserva de

obras, realizados no balcao de atendimento s&o...
o Nao utilizo

o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

664




14. O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagdo no acervo) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
15. Os meios utilizados para comunicac¢do do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisdes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
16. O servico de guarda-volumes é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
17. A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
18. A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualiza¢éo do

conteudo, estado de conservacao etc) é...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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19. A guantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3-Regular

o 4-Bom

o 5—Muito bom
o Nao se aplica

20. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3—Regular

o 4-Bom

o 5—Muito bom

o Nao se aplica
21. A relacao entre a bibliografia indicada pelo professor e a que vocé encontra na biblioteca é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

22. Em quais disciplinas vocé ndo encontrou as bibliografias na biblioteca (opcional)?

23. Quais os livros das bibliografias vocé ndo encontrou na biblioteca (opcional)?

24, Dentre os servigos abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza?
o Empréstimo domiciliar

o Acesso a internet na biblioteca

o Espacos para a leitura/estudos

o Outro

Caso tenha preenchido a opgdo “outro”, na resposta da questdo anterior, por favor, informe qual o
servico:

25. Caso tenha algum comentario, em relacdo aos produtos e servigcos do SiB, descreva abaixo
(opcional):
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IV — INFRAESTRUTURA

26.

A sinalizagédo da biblioteca (localizac@o da entrada, saida, acervo, setores etc) é...

o Nao utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
o Nao se aplica

O O O O O O

27.

A quantidade de computadores para autorrenovacao e pesquisa €...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO O0OO0O0

O

28.

A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para os usuarios é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

O O OO0 OO

29.

O espaco fisico no saldo de leitura/estudos é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O OO0 OO0

O

30.

A quantidade de salas de estudo é...
Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

Nao se aplica

O

OO0 O0OO0OO0OO0OO0
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31.

A climatizacao na biblioteca é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

e}

32.

A iluminag&o na biblioteca é...
N&o utilizo
Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0

O

33.

O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, moveis e outros) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

o Nao se aplica

O

O OO0 O0OO0OO

34.

As condi¢Bes gerais de manutencéo da biblioteca? (aberturas, equipamentos, méveis, rede
elétrica etc.) séo...
o Nao utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 —Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

0O OO0 O0OO0OO0OO0

35.

A limpeza da biblioteca? (incluindo acervos, circulacéo e espaco de estudos) é...
Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

Nao se aplica

0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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36.

A disponibilidade de pontos de energia é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

(@)

37.

O sinal wireless (internet sem fio) é...
Né&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

O O O0O0OO0OO0OO0

38.

As condicBes gerais de acessibilidade (acesso, circulagéo etc) séo...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

39. Caso tenha algum comentario, em relacéo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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7.\ institucional PESQUISA DE OPINIAO =

Publico: Docente

O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuario, Recursos Humanos, Produtos e Servicos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimenséo analisada no bloco. Muitas questdes objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagédo péssima e a nota 5 uma avaliacdo
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢Bes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questao, por favor use a opcdo NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servigo, mas ndo utiliza e desta forma ndo se sente em condi¢Bes de opinar. A
opcdo DESCONHECO ¢é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servico. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servicos que ndo existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

1. Qual o Campus em que vocé mais atua?

O
O
O
O

Campus Rio Grande

Campus Santa Vitéria do Palmar
Campus Santo Antdnio da Patrulha
Campus Sao Lourenco do Sul

2. Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?

O
O
O
O

[©]

Diariamente

3 a 4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca*

Caso tenha preenchido a opgao “nunca”, na resposta da questdo anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB?

O
]
]

Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
Prefiro estudar em outro local
Outro(s) motivo(s).

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por
favor, informe abaixo qual ou quais sdo os motivos?

3. Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?
o Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)
o Biblioteca da pés-graduagdo em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Cortesdo
o Biblioteca setorial de Pés-Graduacéo em Oceanografia
o Biblioteca setorial da Area Académica da Salde
o Biblioteca do Museu Oceanogréfico
o Biblioteca do campus de S&o Lourengo do Sul
o Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar
o Biblioteca do campus de Santo Anténio da Patrulha
4. Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?
o Manha
o Tarde
o Noite
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Il - RECURSOS HUMANOS

5. O atendimento oferecido pelos servidores de portaria é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
6. A cortesia e educacao no atendimento por parte dos servidores/estagiarios sao...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
7. A eficacia no atendimento (levando em consideracao o tempo de atendimento, o conhecimento

dos procedimentos, servicos e recursos) é...
o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
8. O numero de funcionérios/estagiérios para atendimento é€...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-—Ruim

o 3—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

9. Caso tenha algum comentario, em relagdo aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional):
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IIl— PRODUTOS E SERVICOS

10. Os treinamentos e visitas guiadas (utilizacdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periédicos CAPES etc) séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
11. A pesquisa no Argo (Sistema de automacéao de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
12. Os servicos do “Meu espaco” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagao, reservas e multas
sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
13. O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
14. Os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacéo e reserva de

obras, realizados no balcdo de atendimento sao...
o Nao utilizo

o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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15. O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizacdo no acervo) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
16. Os meios utilizados para comunicac¢do do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisdes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
17. O servico de guarda-volumes é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
18. A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é€...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
19. A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizacédo do

conteudo, estado de conservacao etc) é...
o Na&o utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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20. A guantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
21. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
22. O sistema de insercao de bibliografias das disciplinas (nos planos de ensino, via sistemas
FURG) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
23. | O servigo de solicitagdo de compra de livros é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
24. Qual o seu grau de conhecimento do sistema de solicitagdo de compra de livros?
o Nenhum
o Pouco
o Razoavel
o Bom
o Muito bom
25. Dentre os servigos abaixo, quais os que vocé mais utiliza?

o Empréstimo domiciliar

o Acesso a internet na biblioteca
o Espacos para a leitura/estudos
o Outro
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Caso tenha preenchido a opgéo “outro”, na resposta da questdo anterior, por favor, informe qual o
Servico:

26. Caso tenha algum comentdrio, em relacdo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo
(opcional):

IV — INFRAESTRUTURA

27. A sinalizagdo da biblioteca (localizacédo da entrada, saida, acervo, setores efc) é...
o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
28. A quantidade de computadores para autorrenovagao e pesquisa é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
29. A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s Usuarios é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
30. O espaco fisico no saldo de leitura/estudos é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-—Ruim

o 3 -—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
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31. A quantidade de salas de estudo é...
o Nao utilizo
o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-Regular
o 4-Bom
o 5—Muito bom
o Nao se aplica
32. A climatizacao na biblioteca é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5—Muito bom
o Nao se aplica
33. A iluminacédo na biblioteca é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
34. O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, moveis e outros) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
35. As condi¢Bes gerais de manutencao da biblioteca (aberturas, equipamentos, moéveis, rede

elétrica etc) séo...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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36. A limpeza da biblioteca (incluindo acervos, circula¢éo e espaco de estudos) é...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5—Muito bom
o Nao se aplica

37. | Adisponibilidade de pontos de energia é...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3—Regular

o 4-Bom

o 5—Muito bom
o Nao se aplica

38. | O sinal wireless (internet sem fio) é...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 - Muito bom
o Nao se aplica

39. As condi¢Bes gerais de acessibilidade (acesso, circulacéo etc) séo...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

40. Caso tenha algum comentério, em relacéo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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Fossraun Poakupng e de Less

Publico: Técnico-Administrativo em
Educacéao

J

\_

O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuario, Recursos Humanos, Produtos e Servicos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimenséo analisada no bloco. Muitas questdes objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliacéo
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢Ges intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questdo, por favor, use a opcdo NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servico, mas ndo utiliza e desta forma nédo se sente em condi¢gbes de opinar. A
opcdo DESCONHECO ¢é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servico. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servicos que ndo existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

1. Qual o Campus em que vocé mais atua?

O
O
O
O

Campus Rio Grande

Campus Santa Vitéria do Palmar
Campus Santo Antdnio da Patrulha
Campus Sao Lourenco do Sul

2. Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?

O
O
O
O

[©]

Diariamente

3 a 4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca*

]
]
O

Caso tenha preenchido a opgao “nunca”, na resposta da questao anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB?

Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
Prefiro estudar em outro local
Outro(s) motivo(s)

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por
favor, informe abaixo qual ou quais s&o os motivos:

3. Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

o

Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

o Biblioteca da pés-graduagdo em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Cortesdo
o Biblioteca setorial de Pés-Graduacéo em Oceanografia
o Biblioteca setorial da Area Académica da Salde
o Biblioteca do Museu Oceanogréfico
o Biblioteca do campus de S&o Lourengo do Sul
o Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar
o Biblioteca do campus de Santo Anténio da Patrulha
4. Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?
o Manha
o Tarde
o Noite
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Il - RECURSOS HUMANOS

5. O atendimento oferecido pelos servidores de portaria é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

e}

6. A cortesia e educacado no atendimento por parte dos servidores/estagiarios sao...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

O O O0OO0OO0OO0OO0

7. A eficacia no atendimento (levando em consideracao o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos, servicos e recursos) é...

N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO0 OO

O

8. O numero de funcionérios/estagiarios para atendimento é€...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

o Nao se aplica

O

O OO0 O0OO0OO

9. Caso tenha algum comentério, em relagédo aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional):

Il — PRODUTOS E SERVICOS

10. Os treinamentos e visitas guiadas (utiliza¢cdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periddicos CAPES etc) séo...
o Nao utilizo

o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 -—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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11. A pesquisa no Argo (Sistema de automacao de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-Regular
o 4-Bom
o 5—Muito bom
o Nao se aplica
12. Os servigos do “Meu espacgo” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagao, reservas e multas
sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5—Muito bom
o Nao se aplica
13. O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
14. Os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacéo e reserva de
obras, realizados no balcdo de atendimento séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
15. O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagao no acervo) é...

o Nao utilizo

o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 -—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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16.

Os meios utilizados para comunicagéo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisdes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) séo...

o

O O OO OO0

O

N&o utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

17.

O servico de guarda-volumes é...

O O O0O0OO0OO0OO0

O

N&o utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

18.

A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é...

O

O OO0 O0OO0OO0

[©]

N&o utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

19.

A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizag&o do
conteudo, estado de conservacao etc) é...

o

O OO0 O0OO0OO

O

N&o utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

20.

A quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...

O

OO0 OO0OO0OO0O0

Nao utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom
Nao se aplica
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21. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3-Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
22. Dentre os servi¢os abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza?

o Empréstimo domiciliar

o Acesso a internet na biblioteca

o [Espacos para a leitura/estudos

o Outro
Caso tenha preenchido a opgao “outro”, na resposta da questao anterior, por favor, informe qual o
Servico:
23. Caso tenha algum comentario, em relagcéo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo
(opcional):

IV — INFRAESTRUTURA

24, A sinalizag&o da biblioteca (localiza¢é@o da entrada, saida, acervo, setores etc) €...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
25. A quantidade de computadores para autorrenovacao e pesquisa €...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
26. A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios é...
o Nao utilizo
o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

682




27.

O espaco fisico no saldo de leitura/estudos é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

e}

28.

A quantidade de salas de estudo é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0

O

29.

A climatizacdo na biblioteca é...
N&o utilizo
Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO0 O0OO0OO0OO

O

30.

A iluminac&o na biblioteca é...
N&o utilizo
Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O OO0 OO

O

31.

O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, moéveis e outros) é...
Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

Nao se aplica

O

OO0 OO0OO0OO0OO0
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32.

As condi¢des gerais de manutencao da biblioteca (aberturas, equipamentos, moveis, rede
elétrica etc) séo...
o Nao utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 — Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

O O O OO0 OO0

33.

A limpeza da biblioteca (incluindo acervos, circulagéo e espaco de estudos) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0O0OO0OO0OO0

O

34.

A disponibilidade de pontos de energia é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O OO0 OO0

O

35.

O sinal wireless (internet sem fio) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 —Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

O O O OO0 OO

36.

As condi¢Bes gerais de acessibilidade (acesso, circulacéo etc) séo...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

37. Caso tenha algum comentario, em relagdo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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ANEXO Q - Instrumento de Avaliacdo das turmas pelo docentes
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TURMAS PRESENCIAIS

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.

0-Néoseaplica/Sem |\ e | 2_Ruim | 3- Regular 4-Bom | 5-Muitobom
condigdes de opinar

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

A pontualidade e assiduidade dos estudantes é ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é ...

A utilizacdo por parte dos estudantes da bibliografia indicada pelo professor € ...

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos

estudantes nas atividades do AVA FURG é ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteudos trabalhados na disciplina

e..

A iniciativa dos estudantes para buscar informac6es e conhecimentos extraclasse € ...

A gquantidade de estudantes é ...

A relacdo professor-estudante € ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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TURMAS EAD

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espa¢o reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.

0-Néoseaplica/Sem |\ e | 2_Ruim | 3- Regular 4-Bom | 5-Muitobom
condigdes de opinar

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG é ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contetdos trabalhados na disciplina

e..

A predisposi¢ao dos estudantes em buscar informagdes e conhecimentos para além do AVA FURG é

As interacOes entre professor e estudantes sao ...

A quantidade de estudantes por tutor € ...

As interacdes entre professor e tutor sdo ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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ANEXO R - Instrumentos da Avaliacdo do Ensino n&do Presencial 2020
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INSTRUMENTO DOS ESTUDANTES DE GRANDUA(;AO PARA
AVALIACAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS NAO PRESENCIAIS
DURANTE A PANDEMIA - 2020

Secdo — Retorno das atividades do curso

1- As informagdes sobre o retorno das aulas foram transmitidas de forma adequada para vocé.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Sem condicBes de opinar

2

O Plano de Contingéncia (a¢des implementadas para enfrentamento da pandemia do coronavirus)
tracado pela universidade para este periodo foi...

() Muito bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicBes de opinar

3

O processo de realizacdo da matricula/acerto de matricula foi...
() Muito bom

() Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicBes de opinar

4

O atendimento oferecido de forma remota pela coordenacéao do seu curso foi...
() Muito bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

( ) Sem condiges de opinar

5

O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria académica/secretaria do campus foi...
() Muito bom

( ) Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicdes de opinar
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6- O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos seus produtos e servicos, tais como:
bases de dados, busca no ARGO, mdédulo "meu espaco”, renovacdo de itens, orientacBes e
esclarecimentos via e-mail, etc..) nesse periodo foi...

() Muito bom

( )Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicBes de opinar

Secdo - Programas de apoio

7- Vocé soube dos programas de apoio aos estudantes ofertados pela Universidade/PRAE durante a
suspensao e a retomada das atividades académicas?
()Sim
( ) Nao

8- Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes durante a
suspensdo ou durante a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao

9- Se NAO se inscreveu, quais foram os motivos? Marque quantas opgdes desejar.
() Nao necessitei dos auxilios.
() Nao soube dos editais de auxilio.
() Tive dificuldades em me inscrever nos editais de auxilios (preenchimento do questionario ou
entrega de documentos).
( ) Perdi o prazo para a inscri¢do nos editais de auxilios.
() Tive receio de ndo cumprir as exigéncias dos editais de auxilios.
( ) Tive impedimento por receber outro auxilio financeiro.

10- Vocé foi contemplado por algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes durante a
suspensdo ou durante a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao
() Nao necessitei dos auxilios

11- Se SIM, qual(is)? (pode marcar mais de um)
() Auxilio deslocamento (somente alunos moradores das Casas do Estudante Universitarios -
CEUs).
() Auxilio financeiro emergencial (somente alunos moradores das CEUS).
( ) Auxilio alimentacdo emergencial (cestas basicas).
() Auxilio incluséo digital (valor de R$200,00 para compra de equipamentos ou pagamento de
internet).
() Edital alunos conectados MEC (distribuicdo de chips de internet).
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Secdo - Capacitacdo e AVA FURG
12- Os materiais do “Conhega AVA FURG” sdo...
() Muito bom
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicdes de opinar

13- O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo foi...
() Muito bom
( )Bom
() Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicGes de opinar

14- Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade de usar? Marque quantas opgdes desejar.
() Né&o tive dificuldades em nenhuma
( ) Néao acessei 0 AVA
( ) Chat
() Férum
( ) Glossario
() Questionario

15- Se na pergunta anterior vocé colocou a opg¢ao “outra”, por favor, nos diga qual foi?

16- De que forma ocorreram as interagfes com seus colegas de turma dentro das disciplinas. Marque
quantas opgdes desejar.
( ) N&o houve interagdes
() Nos féruns
() Nos encontros sincronos
() Nos grupos de whatsapp
() Outra

17- Se na pergunta anterior vocé colocou a op¢ao “outra”, por favor, nos diga qual foi?
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Secéo - Funcionamento das disciplinas

18- Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse periodo?

()0
()1
2

()
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
() maisde 9
19- Vocé trancou ou desistiu de alguma dessa(s) disciplina(s)?

( ) Sim, todas

(

(

) Sim, algumas
) N&o

20- Se vocé respondeu sim na questdo anterior, quais foram o0s motivos para Vvocé ter
trancado/desistido dessa(s) disciplina(s)?
() Nao se aplica
() Acumulo de atividades académicas
() Acumulo de atividades particulares
() Nao gostei do formato de funcionamento da disciplina
( ) Dificuldade de acesso a internet
() Falta de equipamentos adequados para realizar as atividades da disciplina
() Outros motivos

21- Se na pergunta anterior vocé colocou a op¢ao “Outros motivos”, por favor, nos diga quais foram?

22- Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on line) ofertadas nas disciplinas?
() Sempre
() Quase sempre
() Algumas vezes
( ) Pouca vezes
( ) Nunca
() Nao se aplica

23- A qualidade do material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi...
() muito boa
() boa
( ) regular
() ruim
( ) péssima
() sem condicdes de opinar
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24- A quantidade de material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi...
( ) Muita
( ) Adequada
() Pouca
() Sem condicdes de opinar

25- Os(As) professores(as) organizaram o material de forma a despertar o interesse pelas disciplinas.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Sem condicbes de opinar

26- Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para resolver eventuais dividas e problemas
ocorridos nas disciplinas.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Sem condicBes de opinar

Secdo — Aprendizagem

27- Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o ensino ndo presencial?
() Muito Bom
() Bom
() Regular
( ) Ruim
() Péssimo

28— Qual(is) material(is) didaticos e/ou atividades contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque
guantas opgdes desejar
( ) Sem condiges de opinar
( ) Nenhum
() Atividades sincronas (on line)
( ) Chat
() Férum
( ) Glossario
() Questionario
() Tarefa
() Wiki
() Outro

29-Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao “Outro”, por favor, nos diga qual foi?
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Secéo - Extensdo

30- Com relagdo a atividades de extensdo, vocé participou, nesse periodo, de alguma
acao/atividade/projeto?
() Sim
( ) Nao

31- Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou planejamento de atividades de extensao

voce utilizou? Marque quantas op¢des forem necessarias.

() Néo se aplica

() E-mail

( ) Podcast

( ) WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom

() Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

() Google Classroom (Sala de Aula)

( ) Plataforma AVA FURG

Secdo — Pesquisa

32- Com relacdo a atividades de pesquisa, vocé participou, nesse periodo, de alguma atividade?
() Sim
( ) Nao

33- Se sim, quais tecnologias digitais para a execucao e/ou planejamento de atividades de pesquisa

vocé utilizou? Marque quantas op¢des forem necessarias.

() Nao se aplica

() E-mail

() Podcast

() WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom

() Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

() Google Classroom (Sala de Aula)

( ) Plataforma AVA FURG
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Secdo - Modificacdo do ensino para o retorno das aulas presenciais

34- Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria que, no retorno das atividades presenciais,
fossem utilizadas pelo professor(a)? Marque quantas opcfes desejar.

() Sem condicdes de opinar

() Nenhuma ferramenta

( ) Chat

( ) Férum

( ) Glossario

() Questionario

() Tarefa

() Wiki

() Outra

35- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgdo “Outra”, por favor, nos diga qual?

36 — Neste espaco, registre suas consideracdes ou sugestdes sobre esse momento de realizacdo de
atividades académicas ndo presenciais.
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INSTRUMENTO DOS ESTUDANTES DE POS-GRADUAQAO PARA
AVALIACAO DAS ATIVIDADES ACADEMICAS NAO PRESENCIAIS
DURANTE A PANDEMIA

Secdo — Retorno das atividades do curso

1- As informac6es sobre o retorno das aulas foram transmitidas de forma adequada para vocé.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Sem condicBes de opinar

2- O Plano de Contingéncia (a¢fes implementadas para enfrentamento da pandemia do coronavirus)
tracado pela Universidade para este periodo foi
() Muito bom
( )Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
() Sem condicBes de opinar

3- O processo de realizagdo da matricula/acerto de matricula foi...
() Muito bom
( ) Bom
() Regular
( ) Ruim
() Péssimo
( ) Sem condiges de opinar

4- O atendimento oferecido de forma remota pela coordenagdo do seu curso foi...
() Muito bom
( ) Bom
() Regular
( ) Ruim
() Péssimo
( ) Sem condiges de opinar

696



5- O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria académica/secretaria do campus foi...
() Muito bom
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicdes de opinar

6- O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos seus produtos e servicos, tais como:
bases de dados, busca no ARGO, mdédulo "meu espaco", renovacdo de itens, orientacBes e
esclarecimentos via e-mail, etc.) nesse periodo foi...

() Muito bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

() Sem condicBes de opinar

Secdo - Programas de apoio

7- Vocé soube dos programas de apoio aos estudantes ofertados pela Universidade durante a
suspensdo e a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao

8- Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes durante a
suspensdo ou durante a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao

9- Se NAO se inscreveu, quais foram os motivos? Marque quantas opcdes desejar.
() Nao necessitei dos auxilios.
() Néo soube dos editais de auxilio.
() Tive dificuldades em me inscrever nos editais de auxilios (preenchimento do questionario ou
entrega de documentos).
( ) Perdi o prazo para a inscri¢do nos editais de auxilios.
() Tive receio de ndo cumprir as exigéncias dos editais de auxilios.
( ) Tive impedimento por receber outro auxilio financeiro.

10- Vocé foi contemplado por algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes durante a
suspensdo ou durante a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao
() N&o necessitei dos auxilios
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11- Se SIM, qual(is)? (pode marcar mais de um)
() Auxilio deslocamento (somente alunos moradores das Casas do Estudante Universitario -
CEUs).
( ) Auxilio financeiro emergencial (somente alunos moradores das CEUs).
() Auxilio alimentagdo emergencial (cestas basicas).
() Auxilio incluséo digital (valor de R$600,00 para compra de equipamentos ou R$120,00 para
pagamento de internet).
() Edital alunos conectados MEC (distribuicdo de chips de internet).

Secdo - Capacitacdo e AVA FURG

12- Os materiais do “conhegca AVA FURG” sdo...
() Muito bom
( )Bom
( ) Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicBes de opinar

13- O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo foi...
() Muito bom
() Bom
() Regular
() Ruim
() Péssimo
() Sem condicBes de opinar

14- Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade de usar? Marque quantas opgdes desejar.
() Nao tive dificuldades em nenhuma
( ) Néao acessei 0 AVA
( ) Chat
() Férum
( ) Glossario
( ) Questionario
() Tarefa
() Wiki
() Outra

15- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao “outra”, por favor, nos diga qual foi?
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16- De que forma ocorreram as interacfes com seus colegas de turma dentro das disciplinas.
() N&o houve interagdes
( ) Nos foruns
() Nos encontros sincronos
() Nos grupos de whatsapp
() outra

17- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao “outra”, por favor, nos diga qual foi?

Secéo - Funcionamento das disciplinas

18- Em quantas disciplinas (ndo considere as disciplinas Dissertacdo ou Tese, considere apenas as
disciplinas tedricas ou praticas) vocé se matriculou nesse periodo?
()0

()1
2

()
()3
()4
()5
()6
()7
()8
()9
() maisde 9
19- Vocé trancou ou desistiu de alguma dessa(s) disciplina(s)?

() Sim, todas

(

(

) Sim, algumas
) Néo

20- Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, quais foram o0s motivos para vocé ter
trancado/desistido dessa(s) disciplina(s)?
( ) Acumulo de atividades académicas.
() Acumulo de atividades particulares.
() Nao gostei do formato de funcionamento da disciplina.
() Dificuldade de acesso a internet.
() Falta de equipamentos adequados para realizar as atividades da disciplina.
() Outros motivos.

21- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao “Outros motivos”, por favor, nos diga quais foram?
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22- \océ conseguiu participar das atividades sincronas (on line) ofertadas nas disciplinas?
() Sempre
() Quase sempre
( ) Algumas vezes
() Pouca vezes
( ) Nunca
() Néo se aplica

23- A qualidade do material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi....
() Muito boa
() Boa
( ) Regular
( ) Ruim
() Péssima
() Sem condicGes de opinar

24- A quantidade de material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi...
() Muita
() Adequada
() Pouca
() Sem condicBes de opinar

25- Os(As) professores(as) organizaram o material de forma a despertar o interesse pelas disciplinas.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Sem condicBes de opinar

26- Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para resolver eventuais duvidas e problemas
ocorridos nas disciplinas.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
( ) Sem condiges de opinar

Secdo — Aprendizagem

27- Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o ensino nao presencial?
() Muito Bom
( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim
() Péssimo
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28— Qual(is) material(is) didaticos e/ou atividades contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque
guantas opg0es desejar

() Sem condicdes de opinar

( ) Nenhum

() Atividades sincronas (on line)

( ) Chat

( ) Férum

( ) Glossério

( ) Questionario

() Tarefa

() Wiki

() Outro

29- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao “Outro”, por favor, nos diga qual foi?

Secdo - Extensao

30- Com relacdo a atividades de extensdo, vocé participou, nesse periodo, de alguma
acao/atividade/projeto?
() Sim
( ) Néo

31- Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou planejamento de atividades de extensdo

voceé utilizou? Marque quantas opg¢des forem necessarias.

( ) Nao se aplica

() E-mail

() Podcast

( ) WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom

( ) Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

( ) Google Classroom (Sala de Aula)

( ) Plataforma AVA FURG

Secdo — Monografia/Dissertacao/Tese

32- Como vocé avalia as atividades de monografia, dissertagdo ou tese realizadas nesse periodo?
() Nao realizei atividades.
( ) Realizei de forma satisfatoria.
( ) Realizei de forma parcialmente satisfatoria.
( ) Realizei de forma insatisfatdria.
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33- Se realizou atividade ndo presencial, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou

planejamento dessas atividades vocé utilizou? Marque quantas opgdes forem necessarias

() Néo se aplica

() E-mail

() Podcast

( ) WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom

( ) Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

() Google Classroom (Sala de Aula)

( ) Plataforma AVA FURG

Secdo - Modificacdo do ensino para o retorno das aulas presenciais

34- Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria que, no retorno das atividades presenciais,
fossem utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opc¢des desejar.

() Sem condicBes de opinar

() Nenhuma ferramenta

( ) Chat

() Férum

() Glossario

( ) Questionario

() Tarefa

() Wiki

() Outra

35- Se na pergunta anterior vocé colocou a opgdo “Outra”, por favor, nos diga qual?

36 — Neste espago registre suas consideracfes ou sugestdes sobre esse momento de realizacdo de
atividades académicas ndo presenciais.
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INSTRUMENTO DOS DOCENTES PARA AVALIACAO DAS
ATIVIDADES ACADEMICAS NAO PRESENCIAIS DURANTE A
PANDEMIA

1- Qual(is) curso(s) em que vocé atuou nesse periodo? Marque todos 0s cursos em que vocé atuou
nesse semestre letivo.
(Colocar todos os cursos nas opgdes)

Secdo - Funcionamento do curso

2- As informagdes sobre o retorno das aulas ndo presenciais (calendario, plano de contingéncia,
deliberacdes, etc.) foram comunicadas de forma adequada para vocé.

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

() Sem condicBes de opinar

3- Vocé foi favoravel a decisdo da FURG sobre o retorno das atividades académicas na forma nao
presencial?

() Sim

( ) Parcialmente favoravel

( ) Néo

4- As acdes adotadas pela FURG para a substitui¢do das aulas presenciais foram adequadas.
() Concordo totalmente
() Concordo parcialmente
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
() Sem condicBes de opinar

5- Qual a sua percepcdo sobre as suas condi¢cdes de infraestrutura (computador, internet,
espaco, etc.) para realizacdo das atividades ndo presenciais?

( ) Adequadas

( ) Parcialmente adequadas

() Parcialmente inadequadas

() Completamente inadequadas

( ) Sem condiges de opinar

6- O Plano de Contingéncia tragado pela Universidade para o retorno das aulas foi...
() Muito bom
( ) Bom
( ) Regular
( ) Ruim
() Péssimo
() Sem condicdes de opinar
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7- O atendimento oferecido pela(s) coordenacdo(Bes) de forma remota foi...
() Muito bom
( )Bom
() Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicdes de opinar

8- O atendimento oferecido pela secretaria académica/secretaria do campus de forma remota foi...
() Muito bom
( )Bom
() Regular
( ) Ruim
( ) Péssimo
() Sem condicBes de opinar

9- O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos seus produtos e servicos, tais como:
bases de dados, busca no ARGO, médulo "meu espago"”, sistema de solicitacdo de compra de livros,
orientacGes e esclarecimentos via e-mail, renovacao de itens, etc..) nesse periodo foi ...

() Muito bom

( ) Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicBes de opinar

Secdo - Programas de apoio

10- Vocé teve conhecimento sobre os programas de apoio aos estudantes ofertados pela
Universidade durante a suspensdo e a retomada das atividades académicas?
() Sim
( ) Nao

11- O quanto vocé percebeu que esses programas foram efetivos no apoio aos estudantes durante
esse periodo para a realizagdo das atividades académicas?

() Nada efetivos

() Pouco efetivos

( ) Parcialmente efetivos

() Efetivos

() Muito efetivos

( ) Sem condiges de opinar
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Secdo - Capacitacdo e AVA FURG

12- Os cursos de capacitacio ofertados no AVA FORMACAO que vocé participou foram...
() Muito bons

() Bons

( ) Regulares

( ) Ruins

( ) Péssimos

() Né&o participei de nenhum curso

13- Quais tematicas vocé considera importante que sejam contempladas nas futuras formac6es?

14- Quiais as limitacdes que vocé percebeu no AVA FURG?
( ) Tamanho dos arquivos a serem anexados

() Acesso mobile

( ) Dificuldade de uso

( ) Nenhuma

( ) Outros

15- Se vocé marcou na pergunta anterior a opgdo “Outros”, por favor, indique quais sdo:

Secdo - Preparacéo do Material/Funcionamento das disciplinas

16- Em quantas disciplinas de graduacéo vocé atuou nesse periodo?
() Mais de 5

()5
()4
()3
()2
()1
( ) Nenhuma
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17- Em quantas disciplinas de pos-graduagao vocé atuou nesse periodo?
() mais de 5

()5

()4
()3
()2
()1
( ) Nenhuma

18- Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracdo do material digital? Marque quantas opcdes
desejar.

() Néo tive nenhuma dificuldade

() Falta de conhecimento em preparar materiais digitais

() Falta de equipamento adequado para preparar materiais digitais

( ) Falta de conhecimento no uso do AVA FURG

() Limite de tamanho dos arquivos para serem inseridos no AVA FURG

( ) Qualidade da internet a minha disposicao

() Outro(s)

19- Se vocé respondeu na questdo anterior a opgdo “Outros”, por favor, indique quais:

20- Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)? Margue quantas
opcBes desejar.

( ) Nao acessei 0 AVA FURG

( ) Base de dados

( ) Chat

() Escolha

( ) Ferramenta externa

() Férum

( ) Glossario

( ) Laboratério de Avaliacdo

( ) Licao

( ) Pesquisa

() Pesquisa de avaliagao

(') Questionario

( ) SCORM/AICC

(

(

(

(

(

(

(

(

(
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21- Quais ferramentas digitais externas ao AVA FURG vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)?
() Néo utilizei nenhuma ferramenta externa ao AVA FURG

() E-mail

() Whatsapp/Telegram
() Instagram

() Youtube

() Facebook

( ) Hangout

() Skype

( ) Webconferéncia Mconf
() Google Meet

( ) Microsoft Teams

() Google Classroom (Sala de Aula)
() Zoom

() Jitsi meet

( ) Discord

( ) Outras

22- Se vocé na questdo anterior marcou a op¢do “outras”, por favor, indique quais?

23- Como vocé percebeu a frequéncia dos estudantes de graduag&o nas atividades propostas de
forma sincrona?

() Muito boa

() Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Péssima

( ) Sem condiges de opinar

() Nao realizei atividades sincronas

( ) Nao se aplica
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24- Como vocé percebeu o envolvimento dos estudantes de graduacéo nas atividades propostas
de forma sincrona?

() Muito bom

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssimo

() Sem condicdes de opinar

( ) Nao realizei atividades sincronas

() Néo se aplica

25- Como vocé percebeu a frequéncia dos estudantes de poés-graduacdo nas atividades
propostas de forma sincrona?

(') Muito boa

( ) Boa

( ) Regular

( ) Ruim

( ) Péssima

() Sem condicBes de opinar

( ) Nao realizei atividades sincronas

() Nao se aplica

26- Como vocé percebeu o envolvimento dos estudantes de pos-graduacdo nas atividades
propostas de forma sincrona?

(') Muito bom

( ) Bom

() Regular

( ) Ruim

() Péssimo

() Sem condicBes de opinar

() Nao realizei atividades sincronas

() Nao se aplica

27- Como vocé percebeu a participacdo dos estudantes de graduacdo nas atividades propostas
de forma assincrona (no AVA FURG)?

) Muito boa

) Boa

) Regular

) Ruim

) Péssima

) Sem condicdes de opinar

) Né&o realizei atividades assincronas

) Né&o se aplica

(
(
(
(
(
(
(
(
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28- Como vocé percebeu a participacdo dos estudantes de pds-graduacdo nas atividades
propostas de forma assincrona (no AVA FURG)?
(') Muito boa
() Boa
() Regular
( ) Ruim
() Péssima
() Sem condicdes de opinar
( ) Nao realizei atividades assincronas
() Néo se aplica

29- Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) disciplina(s) da graduacao?
( ) Provas/questionarios
( ) Seminarios
( ) Resenhas
() Escritas em féruns
() Registros em webconferéncias
() Registros em chats
( ) Estudos de caso
() Mapa conceitual
( ) Outras
() Nao se aplica

30- Se na questdo anterior voc€ marcou a op¢do “Outras”, por favor, indique quais?

31- Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) disciplina(s) na p6s-graduacao?
( ) Provas/questionarios
() Seminérios
( ) Resenhas
( ) Escritas em foruns
( ) Registros em webconferéncias
( ) Registros em chats
() Estudos de caso
() Mapa conceitual
( ) Outras
( ) Nao se aplica

32- Se na questdo anterior vocé marcou a opg¢ao “Outras”, por favor, indique quais?

709



33- Qudo efetivo foi 0 aproveitamento das ferramentas disponiveis no AVA FURG para
promover a interacdo entre os estudantes?

( ) As ferramentas ajudaram na interagéo

( ) As ferramentas atrapalharam a interagéo

( ) As ferramentas ndo tiveram qualquer relacdo com a interacéo
() Os alunos néo interagiram no AVA FURG

() Sem condigdes de opinar

() Néo realizei atividades no AVA FURG

Secdo - Aprendizagem

34- Qual a proporcdo de estudantes de graduacdo que tiveram dificuldades em atingir os
objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino proposto?

()0%

() até 25%

() entre 25% e 50%

() entre 50% e 75%

() entre 75% e 100%

() 100%

() Sem condicBes de opinar

() Nao se aplica

35- Qual a proporcdo de estudantes de pos-graduacdo que tiveram dificuldades em atingir os
objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino proposto?

(1)0%

() até 25%

() entre 25% e 50%

() entre 50% e 75%

() entre 75% e 100%

() 100%

() Sem condicBes de opinar

() Nao se aplica

Secdo - Modificacéo do ensino para o retorno

36- Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé considera com maior potencial na utilizagdo
no retorno das aulas presenciais? Marque quantas opgdes desejar.

( ) Nenhuma

( ) Base de dados

( ) Chat

( ) Escolha

( ) Ferramenta externa

() Férum

() Glossario

( ) Laboratério de Avaliacéo

() Licdo
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( ) Pesquisa

( ) Pesquisa de avaliacéo
() Questionario

( ) SCORM/AICC

() Tarefa

() Wiki

( ) Arquivo

( ) Conteudo do pacote IMS
() Livro

( ) Pagina

( ) Pasta

( ) Rétulo

( ) URL

Secdo - Extensao

37- Com relacdo a atividades de extensdo, houve alguma acdo/atividade ndo presencial e/ou por
meio de tecnologias digitais com o grupo de estudo ou publico alvo?

()Sim

( ) Nao

38- Se SIM, qual(is) tecnologias digitais vocé utilizou para a execucdo e/ou planejamento de
atividades de extenséo?

( ) Nao se aplica

() E-mail

() WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams

( ) Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

() Google Classrom (Sala de Aula)

() Plataforma AVA FURG

() Outras

39-  Se na questdo anterior voc€ marcou a opgao “Outras”, por favor, indique quais?

Secdo — Pesquisa
40- Com relagdo a atividades de pesquisa, vocé desenvolveu, nesse periodo, algum projeto?

() Sim.
( ) Néo.
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41- Se SIM, qual(is) tecnologias digitais vocé utilizou para a execucdo e/ou planejamento de
atividades de pesquisa?

() Néo se aplica

() E-mail

( ) WhatsApp

( ) Skype, Hangout, Conferéncia Web — RNP, Google Meet, Microsoft Teams

( ) Redes Sociais (Instagram, Facebook)

() Youtube

() Google Classrom (Sala de Aula)

( ) Plataforma AVA FURG

() Outras

42- Se na questdo anterior vocé€ marcou a opgao “Outras”, por favor, indique quais?

43- Neste espaco registre suas consideracdes ou sugestdes sobre esse momento de atividades
académicas ndo presenciais.
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ANEXO S - Ata n® 112/2021

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
COMISSAQ PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

ATA n? 112/2021

Aos vinte e dois dias do més de margo de dois mil e vinte e um, as quatorze horas
e fIrinta minutos, por videoconferéncia, foi reunida a Comissdo Propria de
Avaliagao - CPA, em reunido Extraordinaria, com a sequinte pauta: 1) "Aprovacao
do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2020 a ser encaminhado ao
MEC/INEP", Estiveram presentes pela CPA, os ftitulares: Adriana Kivanski de
Senna - Presidente, Claudio Luis Figueiredo da Silva, Dulce Helena Porio
Meirelles Leite, Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti, Giovana Calcagno Gomes, Helen
Sibelle Nogueira Gongalves, Jaciana Marlova Gongalves Araujo, Jaqueline Garda
Buffon, Juliana Silveira Oliveira, Lizandro Mello Pereira, Mairim Link Piva, Milton
Luiz Paiva de Lima, Pedro Henrique Barcarolo, Priscila Thiel Gabe, Roberta
Pohren e Tiaraju Alves de Freitas. Como suplentes, estiveram presentes: Anajara
Arvelos Martins, Andréa Edom Morales, Beatriz Spotorno Domingues, Carolina
Rosa Gioda, Kelli Machado da Rosa, Paula Fagundes Marques Shinzato e
Valdenir Cardoso de Aragao. Justificaram auséncia: Anténio Luis Ramos Lopes,
Cristiane Souto Santos, Daza de Moraes Vaz Batista Filgueira, Edélti Faria
Albertoni, Elton Pinto Colares, Felipe Kern Moreira, Jean Guilherme Florentino
Corrales, Osmar Olinto Méller Janior, Raquel da Fontoura Nicolette, Rita de Cassia
Grecco dos Santos e Tanise Novello. Pela Diretoria de Avaliagdo Institucional -
DAI, fizeram parte da reunido: Antonio Carlos Sampaio Dalbon, Eliséngela Freitas
da Silva, Luiz Eduardo Maia Nery, Mayara Marques Guilherme, Rosaura Alves da

12
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Continuagao Ata n° 112/2021

Conceigdo e as estagiarias da unidade: Joice Neves Machado e Natdlia da
Fonseca Fonseca. Como convidados estiveram presentes: Karina Andradre
Martinatto e Jorge Luiz Pimentel Janior. Justificaram auséncia, os convidados
Débora Spenassato, Marcelo Dutra e Maria Rozana Rodrigues de Almeida.
Iniciando a reuniao, a Presidente da CPA, Adriana de Senna agradeceu aos
membros pela disponibilidade de participagdo no formato a distancia, salientando
o momento tao dificil pelo qual todos estao passando com a perda de pessoas
queridas para a COVID 19. Em seguida, a Presidente passou para o Gnico ponto
da pauta: “Aprovacao do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2020 a ser

encaminhado ao MEC/INEP”. O Diretor de Avaliagéo Institucional, Luiz Eduardo

Maia Nery ratificou que o material fora encaminhado previamente pela Diretoria de
Avaliacdo Institucional aos membros da CPA para andlise. Apds, a Presidente
Adriana de Senna agradeceu a todos os envolvidos, e perguntou aos membros
participantes da reuniao sobre a aprovagdo do Relatério de Autoavaliagéo
Institucional 2020, sendo o0 mesmo aprovado por unanimidade. A presente ata foi
lida e aprovada. Por fim, a Presidente Adriana de Senna encerrou a reuniao. Eu,
Natdlia da Fonseca Fonseca, lavrei esta ata que vai assinada por mim e pela
Presidente da CPA.

1 1/

Nodalion Fonseca AN
NATALIA DA FONSECA FONSECA ADRIANA KIVANSKI DE SENNA
Estagiaria da DA Presidente da CPA

2/2
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DIRETORIA DE AVALIACAO COMISSAO
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