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3 Desenvolvimento (Parte 2) — Eixo 3

Nesta secdo, continuaremos apresentando os dados e informacdes obtidos
em cada avaliacdo realizada em 2018, 2019 e 2020, agrupados pelos eixos do
SINAES, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, de 9 de outubro de
2014. Especificamente neste Volume Il apresentaremos o Eixo 3.
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3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dados e informacdes oriundos do questionério de

Autoavaliacao de 2018
Dimensé&o 2 : Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

(Discentes Presenciais : questdo n®1 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 11 em 2018
Docentes: questdo n° 34 em 2018 referente a n°® 40 em 2014 / Tutores: questdo n° 5 em 2018)

PERGUNTA : O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é ....

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,8
FURG - 2014 | MEDIA 3,99
DP 0,83
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,48
DP 1,61 1,25 0,8 0,9
FURG - 201 . . d d
URG - 2018 CV 46,24 30,81 19,4 23,2
FREQ NE 4,53 1,37 0,4 3,1
FREQ SCO 13,00 5,48 0,2 3,1

0 exercicio da minha profisséo é ....

(Discentes Presenciais : questdo n° 2 em 2018 referente a n® 17 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 12 em 2018 referente a n° 29 em 2014 / Tutores: questdo n° 6 em 2018)

PERGUNTA : O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,51
DP 1,15 0,81
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,84
DP 1,61 0,91 0,9
FURG - 2018 ! ! .
CvV 41,85 20,67 19,9
FREQ NE 0,54 0,68 0,0
FREQ SCO 0,49 0,68 0,0
PERGUNTA : A integracéo entre as disciplinas oferecidas no curso é ...
(Discentes presenciais : questédo n° 3 em 2018 referente a n® 18 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 13 em 2018, referente a n® 30 em 2014 / Tutores: questdo n® 7 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,08 27,27
FURG - 2014 MEDIA 3,49
DP 1,08 0,71
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,69
DP 1,08 0,74 0,7
FURG - 2018 ey 29,16 16,94 15,6
FREQ NE 0,54 0,00 0,0
FREQ SCO 0,85 0,00 3,1




PERGUNTA : A relevancia dos conteddos abordados nas disciplinas para o exercicio da
profisséo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 4 em 2018 referente a n® 19 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 14 em 2018 referente a n® 31 em 2014 / Tutores : questdo n° 8 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,77
DP 097 0,69 |
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,96 0,71 0,7
e [oY 23,54 15,82 152
FREQ NE 0,27 0,00 0,0
FREQ SCO 0,85 0,00 31
PERGUNTA : Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da
turma séo ...
(Discentes EaD : questdo n° 15 em 2018 referente a n® 32 em 2014 / Tutores : questdo n° 9 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAlS | PISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,85
% 23,5 47,8
MEDIA
bpP 1,00 07
FURG - 2018 =y 31.90 160
FREQ NE 1,37 31
FREQ SCO 0,68 31

PERGUNTA : A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de
aprendizagem é...

(Discentes EaD : questdo n° 17 em 2018 referente a n°® 33 em 2014 / Tutores: questdo n°® 11 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,76 0.6
FURG - 2018 |-~ ore 08
FREQ NE 0,68 0.0
FREQ SCO 0,00 31




PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formag&o como cidadéo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 5 em 2018 referente a n® 20 em 2014

Discentes EaD : questao n® 18 em 2018 referente a n® 34 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,03
FURG - 2014 MEDIA
DP 1,03 0,56 |
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 [DP 1,04 0,60
CV 24,77 12,72
FREQ NE 0,31 0,00
FREQ SCO 0,67 0,00
PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formacéo profissional é ...
(Discentes presenciais : questao n® 6 em 2018 referente a n® 21 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 19 em 2018 referente a questao 35 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,88 0,56
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 | 2 0.86 081
CV 19,84 17,12
FREQ NE 0,18 0,68
FREQ SCO 0,67 0,68

PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na area é

Discentes presenciais : questdo n° 7 em 2018 referente a n°® 22 em 2014

Discentes EaD : questao n° 20 em 2018 referente a n° 36 em 2014 / Tutores : questao n°® 12 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e . DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,41 27,27
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,88 0,8
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,84 0,75 0,7
FURG - 2018 I ey 19,57 16,26 16,2
FREQ NE 0,09 0,00 0,0
FREQ SCO 0,40 0,68 0,0
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PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na area

z

@ ooo

(Discentes presenciais : questao n® 8 em 2018 referente a n® 23 em 2014

Discentes EaD : questdo n® 21 em 2018 referente a n® 37 em 2014 / Tutores: questao n® 13 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
R TS i DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,95 27,03
FURG - 2014 | MEDIA 3,46
DP 1,24 0,72
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,65
DP 1,23 1,03 1,0
FURG -2018 | cv 33,69 23,25 23,0
FREQ NE 0,40 0,68 0,0
FREQ SCO 2,20 1,37 0,0
PERGUNTA : O dominio do contelido, por parte dos tutores a distancia é...
(Discentes EaD : questao n® 1 em 2018 referente an® 17 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%_ 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,64
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |22 0,87
cv 8,9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : As atividades de formacgéo continuada de tutores séo...
(Tutores: questdo n° 30 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e 0 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 =y 20,3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 9,4
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PERGUNTA : As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,
propostas pela FURG séo...

(Tutores: questao n°® 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 09
FURG - 2018 oV 5
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 6,3

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu

curso é...

(Discentes presenciais : questdo n® 10 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 23 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,46 3,62
DP 1,55 2,00
FURG - 2018
cv 44,86 55,19
FREQ NE 112 24,66
FREQ SCO 10,35 22,60

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu

curso é...
(Discentes presenciais : questdo n® 11 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 24 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,27 3,67
DP 1,60 2,02
FURG -2018 ey 48,89 54,94
FREQ NE 1,79 23,29
FREQ SCO 15,55 24,66
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PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratérios de
ensino do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes Presenciais : questao n® 15 em 2018 / Discentes EaD : questédo n° 33 em 2018 / Tutores: questdo n° 22 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,90 2,14 0,5
FURG - 2018 ¢y 47,50 51,45 11,4
FREQ NE 4,71 11,64 18,8
FREQ SCO 20,75 30,82 25,0

PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de
pesquisa do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes presenciais : questao n® 16 em 2018 / Discentes EaD : questédo n° 34 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA

FURG - 2018 | 2F 1,96 2,17
cv 49,63 51,55
FREQ NE 5,33 12,33
FREQ SCO 25,10 33,56

PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de
informatica do seu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes presenciais : questdo n® 17 em 2018 / Discentes EaD : questdo 35 em 2018
Tutores: questédo 23 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,99 2,16 0,6
FURG - 2018 CcV 52,33 50,87 12,9
FREQ NE 9,10 9,59 9,4
FREQ SCO 28,73 31,51 21,9
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PERGUNTA : A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

(Tutores: questao n°® 24 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
R TS e DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.7
FURG - 2018 [y 151
FREQ NE 31
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : A integracédo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questao n° 25 em 2018)
DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0.6
cv 13,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : As reunifdes do curso enquanto processo formativo séo...
(Tutores: questao n° 26 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
SRS LIRS o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 16.7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 15,6
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PERGUNTA : A comunicacéo e o acesso as informacgdes do curso sao...

(Tutores: questao n® 27 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SN =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.9
FURG - 2018 [y 207
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
(Tutores: questao n° 28 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
SRR Gl =10 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 |DP 0.7
cVv 15,3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
PERGUNTA: O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...
(Tutores: questao n° 29 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
SRS AL o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 05
FURG - 2018 = 12.6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
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PERGUNTA : O meu dominio de lingua estrangeira é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 46 em 2018 referente a n® 53 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 61 em 2018 referente a n® 65 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,52 21,67

FURG - 2014 [ MEDIA
DP 1,18 1,18
% 19,1 23,5
MEDIA 3,33
DP 1,30 1,25

FURG - 201 , i

URG - 2018 |-~ o 120
FREQ NE 1,84 0,00
FREQ SCO 211 0,00

PERGUNTA : O interesse pelos conteddos das disciplinas, por parte dos estudantes a
distancia é...

(Tutores: questao n® 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 08

FURG - 2018 & 08
FREQ NE o
FREQ SCO 0

PERGUNTA : A interagcdo dos estudantes a distancia com os tutores (ou vice e versa) €...

(Discentes EaD: questao n° 2 em 2018 referente a n® 18 em 2014 / Tutores: questao n° 2 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 27,27

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,37 1.0

FURG - 2018 = x Lo
FREQ NE 0.00 o0
FREQ SCO 0.00 00
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PERGUNTA : A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento
dispensado aos tutores (ou vice e versa) séo...

(Discentes EaD : questdo n° 3 em 2018 referente a n® 19 em 2014 / Tutores: questdo n°® 3 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
bP | 0,52 |
% 23.5 47,8
MEDIA
Dl 0.75 0.6
FURG - 2018 |~ 150 0
FREQ NE 0,00 0.0
FREQ SCO 0,00 0.0

PERGUNTA : A participacdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...

(Tutores: questao n® 4 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | \1EDIA
DP
il 47,8
MEDIA

FURG - 2018 |BP 0,4
cv 11,4
FREQ NE o
FREQ SCO 63

PERGUNTA : A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos
estudantes é€...

(Discentes EaD : questédo n° 4 em 2018 referente a n°® 20 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,91
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 [ PP 0,37
cv 8.9
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00




PERGUNTA : As orientacbes dos tutores a distancia para a realizacdo das atividades
propostas séo...

(Discentes EaD : questdo n® 5 em 2018 referente a n® 21 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
R TS i DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,88
% 23,5
MEDIA
DP 0,37
FURG - 201 :
URG-2018 ey 8,9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : A indicacdo de referenciais teéricos aos estudantes pelos tutores a distancia
é...

(Discentes EaD :

questdo n° 6 em 2018 referente a n°® 22 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,97

DP 0,85

% 23,5

MEDIA 3,60

DP 1,41
FURG - 2018 & 5.3

FREQ NE 16,67

FREQ SCO 0,00

PERGUNTA : A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus
horarios de permanéncia no polo é ...

(Discentes EaD : questédo n® 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5
MEDIA 3.00
DP 1,61
FURG - 2018 =y 5
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 33.33
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PERGUNTA : A atuacéo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover
momentos de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em
webconferéncias, etc.) é...

(Discentes EAD : questao n® 8 em 2018 referente a n® 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,69
% 23,5
MEDIA
DP 1,49
FURG - 2018 = oy
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 33,33

PERGUNTA : O meu uso das informacbes dos PPCs dos cursos em que atuo para o
planejamento de disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 35 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0.8

FURG - 2018 [y ]
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, contelldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de avaliagdo) séo...

(Docentes: questdo n° 36 em 2018 referente a n°® 32 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,63
% 48,9
MEDIA
DP 06
FURG - 2018 &y, o8
FREQ NE 04
FREQ SCO 02
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PERGUNTA : A minha habilidade para organizar as aulas e torn4-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os estudantes, é...

(Docentes: questdo n° 37 em 2018 referente a n°® 33 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =5 DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 | MEDIA
DP 06
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 |22 06
cv 13,9
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteldo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 38 em 2018 referente a n® 34 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0.6
20 | 48,9 |
MEDIA [ 44 |
DP 06

FURG - 2018 | o8
FREQ NE 00
FREQ SCO 07

PERGUNTA : A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os
aspectos darealidade é...

(Docentes: questédo n° 39 em 2018 referente a n° 35 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 | MEDIA
oie 0,63
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 | 2F 0,6
oy 135
FREQ NE 00
FREQ SCO 09
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PERGUNTA : A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

(Docentes: questdo n° 40 em 2018 referente a n® 36 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,58
% 48,9
MEDIA
DP 0.5
FURG - 2018 | oy 112
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.4

PERGUNTA : Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para
orientacao extraclasse, a minha atuacgao é...

(Docentes: questdo n° 41 em 2018 referente a n® 37 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
ot 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
B 0,66
%
MEDIA
DP 06
FURG - 2018 |- 08
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 09

PERGUNTA : A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,

incentivando-os a investigacdo tedrica e/lou pratica, ao questionamento, a realizacdo de
leituras complementares é...

(Docentes: questédo n® 42 em 2018 referente a n® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
bP 0,77
% 48,9
MEDIA
DP 0.7
FURG - 2018 oV or
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.4
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PERGUNTA: A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras
atividades extraclasse é...

(Docentes: questdo n° 43 em 2018 referente a n® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,77
% 48,9
MEDIA
DP 0.8
FURG - 2018 |y .
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 11

PERGUNTA : A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o
conteido desenvolvido, bem como a discussdo e a andlise dos resultados com os
estudantes é...

(Docentes: questdo n° 44 em 2018 referente a n°® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 [\ ooy
DP 0,63
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0,6
cv 14,2
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 07

PERGUNTA : A utilizac&o de recursos e ferramentas de educacédo a distancia (Moodle, chat,
féruns...) nas minhas disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 45 em 2018 referente n° 41 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e e DOCENTES TAEs TUTORES

% 43,82

FURG - 2014 | MEDIA 3,21
DP 1,14
% 48,9
MEDIA 3.4
DP 11

FURG - 2018 [y 21
FREQ NE 10,8
FREQ SCO 11,3
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(Discentes presenciais: questao n° 30 em 2018)

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino séo...

(Discentes EaD

. questdo n° 16 em 2018 / Tutores: questdo n° 10 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
R TS i DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,59
DP 1,39
FURG - 2018 |-~ 38,79
FREQ NE 1,48
FREQ SCO 7,53
PERGUNTA : As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da
turma séo...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 2,04 1,0
FURG -2018 ¢y 51,12 24,2
FREQ NE 21,23 31
FREQ SCO 15,75 15,6
PERGUNTA : A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...
(Discentes EaD : questédo n°® 25 em 2018 / Tutores: questdo n°® 14 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e -0 DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA 3,7
DP 1,17 11

FURG - 2018 Tey 28,06 29,8
FREQ NE 2,05 0,0
FREQ SCO 1,37 6.3
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PERGUNTA : A minha utilizacao da biblioteca para estudo e consulta é...

(Discentes presenciais: questao 44 em 2018, referente a 51 em 2014 ;

Discentes EaD: questdo 59 em 2018, referente a 64 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
R TS = DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,05 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,84 3,73
DP 0,96 0,98
% 19,1 23,5
MEDIA
DP 1,25 1,46
FURG - 2018 ey 31,30 58,5
FREQ NE 1,26 16,67
FREQ SCO 4,30 50,00
PERGUNTA : A minha atuacado em realizacdo de atividades extensionista é...
(Docentes: questdo n° 46 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 35
DP 1,1
FURG - 2018 = 364
FREQ NE 5,3
FREQ SCO 7,5
PERGUNTA : A minha atuacgéo para captacdo de fomento para acfes de extenséo é...
(Docentes: questéo n° 47 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
S EEER AL o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,0
FURG - 2018 [DP 11
CcV 37,1
FREQ NE 10,4
FREQ SCO 12,8
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PERGUNTA : A minha atuacgao para proposi¢ao e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

(Docentes: quest&o n° 48 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
S = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,9
FURG - 2018 bP 0.9
URG - cv 21,0
FREQ NE 3,3
FREQ SCO 5,5
PERGUNTA : A minha atuacao para captacao de fomento para ac6es de pesquisa é...
(Docentes: questdo n° 49 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3.4
DP 11
FURG - 2018 &y 314
FREQ NE 5,5
FREQ SCO 10,2
PERGUNTA : A minha atuacéo na orientacédo de estudantes de p6s-graduacéo é...
(Docentes: questéo n° 50 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e 0 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0.7
FURG - 2018 -2 16.6
FREQ NE 19,2
FREQ SCO 13,9
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PERGUNTA : A minha atuacéo para orientacdo de estudantes de graduacéo é...

(Docentes: questdo n° 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e G o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0.6
FURG - 2018 |y 146
FREQ NE 29
FREQ SCO 42
PERGUNTA : As oportunidades de pés-graduacao na area do meu curso séo...
(Discentes Presenciais: questao n® 60 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,55
FURG - 2018 | 2P 1,79
cVv 50,45
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 19,63
PERGUNTA

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicGes

estrangeiras séo...

(Discentes Presenciais: questdo n°® 70 em 2018 referente a n°® 67 em 2014
Docentes: questdo n°® 85 em 2018 referente a n® 62 em 2014 / TAEs : quest&o n° 61 em 2018 referente a n® 52 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
SRS CIALS = DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,35 47,49 30,59
FURG - 2014 | MEDIA 3,83
DP 0,94 0,99 0,79
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,40 35 37
DP 1,86 0,9 08
FURG -2018 ey 54,67 26,6 20,6
FREQ NE 1,30 0,0 0,0
FREQ SCO 44,15 29,4 63,4
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(Discentes presenciais: questdo n® 71 em 2018 / Discentes EaD: questdo n® 76 em 2018
Docentes: questdo n°® 86 em 2018 / TAEs : questdo n° 62 em 2018 / Tutores: questdo n° 59 em 2018)

PERGUNTA : As informacdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacdo
internacional séo...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,16 3,3 3,6 3,8
FURG - 2018 | PP 1,75 2,08 1,0 09 07
CcVv 55,58 52,0 30,2 24,3 18,4
FREQ NE 1,61 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 51,19 50,00 31,2 65,4 43,8
PERGUNTA : As acfes de EaD na FURG sé&o...
(Discentes EaD: questdo n° 80 em 2018 / Docentes: questdo n® 79 em 2018 referente a n® 58 em 2014
TAEs : questdo n® 55 em 2018 referente a n® 48 em 2014 / Tutores : questdo numero 63 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,33 29,16
FURG - 2014 | MEDIA 3,88
DP 0,84 0,77
% 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,70 0,8 0,7 0,7
FURG -2018 ey 42,5 19,7 18,7 17,0
FREQ NE 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 16,67 50,4 51,0 0,0

PERGUNTA : As ac8es de incentivo para suainser¢cdo na pesquisa, pela Universidade séo...

(Docentes: questéo n° 89 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 34
DP 11

FURG - 2018 &y 1o
FREQ NE 11
FREQ SCO 6.0
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PERGUNTA : As acfes de qualificacdo de pesquisa da Universidade séo...

(Discentes Presenciais: questao n°® 56 em 2018 / Discentes EaD: questdo n® 71 em 2018

Docentes: questdo n® 91 em 2018 / Tutores: questdo numero 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SN =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,38 3,67 3,5
DP 1,66 1,95 1,0 0,7
FURG - 2018 . : : :
CcV 49,15 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,63 16,67 0,2 0,0
FREQ SCO 18,60 33,33 16,4 15,6
PERGUNTA : As ac8es de incentivo para sua insercdo na Pés-graduacéo, pela Universidade
sdo...

(Docentes: questdo n° 90 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 1,1
FURG - 2018 [y 2.4
FREQ NE 0,9
FREQ SCO 8,2
PERGUNTA : As ac6es de qualificacdo da P6s-Graduacédo da Universidade séo...
(Discentes Presenciais : questdo n° 59 em 2018 / Discentes EaD : questdo n® 73 em 2018
Docentes : questdo n® 92 em 2018/ Tutores : questdo n° 54 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,53 3,75 3,7
DP 1,91 1,80 0,9 0,6
FURG -2018 v 53,94 28.1 24.8 14,2
FREQ NE 1,39 0,00 0,0 0,0
FREQ SCO 41,15 33,33 20,6 15,6
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Dimenséao 4: Comunicagédo com a Sociedade

PERGUNTA : O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacéo de
demandas e sugestdes é...

(Discentes presenciais: questao n°® 45 em 2018 referente a n° 52 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 60 em 2018)

PE'ESSCEE,\'EEASIS D'SCE%TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,66
FURG - 2014 | MEDIA 3,41
DP 0,99
% 19,1 23,5
MEDIA 3,60 3,60
DP 1,57 1,63
FURG - 2018
cv 43,68 45,4
FREQ NE 0,99 0,00
FREQ SCO 15,91 0,00

PERGUNTA : A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG,
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

(Discentes presenciais: questdo n° 65 em 2018 referente a n° 64 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 75 em 2018 referente a n® 72 em 2014
Docentes: questdo n° 80 em 2018 referente a n®° 59 em 2014

Tutores: questdo n® 58 em 2018/ TAEs: questdo n° 56 em 2018 referente a n° 49 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,66 26,57 50,18 37,65
FURG - 2014 | MEDIA 3,51 3,62 3,69
DP 1,05 0,92 0,97 0,97
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,39 3,50 3,5 3,5
0,8
FURG - 2018 |.BP 1,61 1,89 0,9 0,9
CcV 47,67 53,9 26,4 25,4 19,0
FREQ NE 0,40 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 19,90 33,33 4,0 7.6 6,3

115




Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Discente

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas

técnicas) é...

(Discentes presenciais: questao n®° 9 em 2018 referente a n° 24 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 22 em 2018 referente a n° 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,01 25,87
FURG - 2014 | MEDIA 3,28 3,88
DP 1,3 1,07
% 19,1 23,5
MEDIA 3,14 3,80
DP 1,44 1,99
FURG - 2018
CcVv 45,98 52,40
FREQ NE 1,26 17,81
FREQ SCO 7,31 13,70
PERGUNTA : O meu relacionamento com os colegas de curso é...
(Discentes presenciais: questao 43 em 2018 referente a 50 em 2014
Discentes EaD: questdo 58 em 2018 referente a 63 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,89 0,69
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |27 0.83 0.75
CvV 20,16 17,2
FREQ NE 0,27 0,00
FREQ SCO 0,45 0,00
PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de pesquisa é...
(Discentes presenciais: questao n°® 47 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 62 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,44 3,50
DP 1,87 1,67
FURG - 2018
CVv 54,45 47,9
FREQ NE 13,85 33,33
FREQ SCO 19,81 33,33
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PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de ensino é...

(Discentes presenciais: questao 48 em 2018 referente a 54 em 2014

Discentes EaD: questdo 63 em 2018 referente a 66 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,29 3,00
DP 1,83 1,41
FURG - 2018
cv 55,61 47,1
FREQ NE 16,54 33,33
FREQ SCO 25,77 33,33
PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de extensao é...
(Discentes presenciais: questao n° 49 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 64 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,30 3,00
DP 1,87 1,41
FURG - 2018
cv 56,76 47,1
FREQ NE 17,17 50,00
FREQ SCO 27,75 16,67
PERGUNTA A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de

representacdo na FURG é...

(Discentes presenciais: questdo n° 50 em 2018 referente a n° 56 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 65 em 2018)

P%IESCEEIII\EII,EASIS D'S%i'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 7,19
FURG -2014 | MEDIA
DP 1,17
% 19,1 23,5
MEDIA 3,00
DP 1,70 1,12
FURG - 2018
cv 58,70 37,3
FREQ NE 20,30 50,00
FREQ SCO 27,79 33,33
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PERGUNTA : A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 54 em 2018 referente a n° 60 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 69 em 2018 referente an° 70 em 2014
Docentes: questédo n° 73 em 2018 referente a n° 54 em 2014

TAEs: questdo n° 50 em 2018 referente a n° 45 em 2014 / Tutores: questdo n° 55 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,85 22,14 49,57 33,11
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1 0,87 0,71 0,61
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,71
DP 1,72 1,97 0,9 0,8 0,8
FURG - 2018
CcVv 46,41 49,3 21,9 20,7 18,6
FREQ NE 0,58 0,00 0,2 0,0 31
FREQ SCO 17,97 33,33 14,6 44.4 25,0
PERGUNTA : O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...
(Discentes Presenciais: questdo n° 55 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 70 em 2018
Docentes: questdo n° 74 em 2018 / TAEs: questdo n° 51 em 2018/ Tutores: questdo n° 56 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,55 3,7 3,9
FURG - 2018 | PP 1,86 2,08 0,9 0,8 0,8
CcVv 52,34 52,0 25,2 20,2 19,5
FREQ NE 0,76 16,67 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 29,54 33,33 21,7 51,9 18,8

PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 66 em 2018 referente a n°® 65 em 2014)

PglégEEl[l\glisls D'SCEi'\éTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,4
FURG - 2014 | MEDIA 3,11
DP 1,22
% 19,1
MEDIA
FURG - 2018 PP L.70
cv 58,43
FREQ NE 713
FREQ SCO 37,43
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PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

(Discentes Presenciais: questdo n® 67 em 2018)

DISCENTE DISCENTE
pRESCENC, AS|S SCEaD = DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA
DP 1,71

FURG - 2018 =y 50.01
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 33,80

Em relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo a grande
maioria da questdes avaliadas obtiveram percepcdes boas da comunidade
universitaria. As questdes que tiveram uma percepcao fraca e que precisam de
bastante atencdo da FURG sao o Dominio da Lingua Inglesa pelos estudantes e o
Uso da Biblioteca dos Polos para estudo e consulta pelo estudantes dos cursos EaD.
Na dimensédo da Comunicacdo com a Sociedade as questdes avaliadas apresentaram
todas uma percepcdo regular, ficando em média acima de 3. Na Politica de
Atendimento aos Discentes a maioria das questdes obteve uma percepcao regular
pelos estudantes, sendo que as questbes com percepgdes fracas e que portanto
merecem maior atencdo da Universidade sdo a Atuacdo dos Estudantes nos
Movimentos Estudantis e o Atendimento a Saude Fisica e Mental disponivel nos

campi aos estudantes.

119




3.3.2 Dados e informacdes oriundos do questionario da Avaliacéo
Docente pelo Discente 2019

A ADD realizada de forma sistemética pela FURG desde o ano 2000 tem
como objetivo a contribuicdo para a melhoria do ensino na Universidade, através
da analise critica por parte dos discentes de aspectos positivos e negativos do
desempenho docente. Dessa forma, instrumentalizando os coordenadores de
curso, os diretores das unidades académicas e a Pro-Reitoria de Graduacdo no
sentido de criar mecanismos que venham corrigir distorcdes existentes na relagéo
professor — discente e na praxis do ensino-aprendizagem. Importante, também,
neste processo, é alertar que os diversos aspectos abordados na avaliacdo dos
docentes por parte dos discentes devem ser tratados como parte integrante de um
processo mais amplo. Necessario também é ressaltar o aspecto ético que deve
permear a utilizacdo do resultado da avaliagdo do corpo docente por parte da

Universidade.

A Tabela 13 contém as médias das notas atribuidas a cada questéo e
os desvios padrées, atingidos pelas diversas unidades educacionais da
Universidade e a média geral da FURG. A meédia geral da FURG nos ultimos 5
anos — 2019, 2018, 2017, 2016 e 2015, foi, respectivamente, 8,47, 8,32, 8,08, 8,03
e 8,08. Em 2019 essa média foi 0,15 pontos superior a de 2018. No quadriénio
2016/2019, quando compara-se 2016 com 2019, registra-se um aumento na média
geral da universidade de 0,44 pontos. Esse aumento provavelmente esta
associado a uma maior preocupacao dos docentes, das unidades académicas e da
PROGRAD e aumentar a qualidade das atividades em sala de aula. Esse aumento
se verifica em todas as unidades. Apesar de possivel, uma comparacao entre as
médias das unidades nédo é apropriada, pois a escala quantitativa adotada remete
para uma referéncia as notas que os alunos recebem o que pode significar uma
valoracdo distinta, dependendo da area do conhecimento. Por exemplo: a nota 7
pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas notas
sdo historicamente baixas, enquanto, que pode significar uma nota apenas

razoavel para outro grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas.
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Tabela 13 - Resultados por unidade académica e geral da Instituicéo no processo de Avaliagdo Docente pelo Discente — 2019

QUESTOES Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Geral
Unidades | Média |Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
C3 843 | 2.71 7.8 296 | 835 | 272 | 797 | 285 | 804 | 286 | 7.79 | 3.01 | 839 | 2.88 | 8.12 2.9 836 | 278 | 7.93 | 3.13 | 811 | 2.89
EEnf 9.27 | 1.97 | 861 | 243 | 9.06 | 203 | 883 | 224 | 895 | 2.12 | 8.36 2.8 8.85 2.5 8.82 2.3 9 214 | 871 | 259 | 885 | 2.34
EE 867 | 233 | 745 | 295 | 874 | 212 | 767 | 281 | 811 | 265 | 7.17 | 3.21 | 8.24 | 288 | 8.15 | 267 | 817 | 2.74 | 7.54 | 3.19 | 7.99 | 2.82
EQA 8.63 | 236 | 7.67 | 2.83 | 869 | 2.18 | 8.06 | 259 | 829 | 247 | 759 | 2.95 | 836 | 2.71 | 8.13 | 2.66 | 831 | 253 | 7.69 | 3.09 | 8.14 | 2.67
FADIR 879 | 247 | 821 | 279 | 897 | 222 | 8.42 | 2.67 8.6 252 | 815 | 2.88 | 861 | 2.74 | 844 | 2.65 | 872 | 253 | 8.44 2.8 853 | 2.64
FAMED | 9.02 | 2.12 | 831 | 249 | 928 | 1.66 | 844 | 244 | 877 | 216 | 7.75 | 3.01 | 886 | 2.38 | 842 | 262 | 872 | 235 | 8.26 | 2.82 | 858 | 2.46
ICB 9.03 | 2.08 | 8.2 26 | 9.06 | 19 |836 | 246 | 86 | 231 | 7.74 | 296 | 868 | 2.58 | 856 | 2.35 | 891 | 2.08 | 833 | 2.75 | 855 | 245
ICEAC 8.76 | 237 | 7.89 | 2.84 | 879 | 229 | 827 | 259 | 832 | 2.63 | 7.74 | 3.04 | 838 | 291 | 8.29 | 2.61 | 868 | 2.41 | 8.16 | 2.85 | 833 | 2.68
ICHI 888 | 2.31 | 811 | 2.81 | 891 | 2.27 | 854 | 253 | 8.44 | 259 | 8.07 | 2.93 | 864 | 2.7 84 | 263 | 883 | 235 | 8.37 | 2.82 | 852 | 2.62
IE 922 | 1.75 | 878 | 2.12 | 9.28 | 1.61 | 9.04 | 1.88 | 897 | 1.97 | 8.62 | 2.41 | 9.04 | 222 | 89 | 2.07 | 9.11 | 1.85 | 8.66 | 2.49 | 896 | 2.06
ILA 91 | 202 | 86 | 239 | 9.33 | 1.68 | 881 | 222 | 879 | 221 | 852 | 254 | 8.94 | 247 | 89 | 2.16 | 9.16 | 1.97 | 872 | 2.49 | 889 | 2.24
IMEF 8.67 | 243 | 763 | 3.06 | 881 | 224 | 794 | 281 | 7.88 | 291 | 7.59 | 3.11 | 837 | 2.87 | 834 | 2.65 | 863 | 2.44 | 8.08 | 2.92 | 819 | 2.79
10 879 | 228 | 802 | 263 | 9.01 | 1.92 | 834 | 2.34 | 856 | 2.27 | 7.73 | 291 | 8.62 | 255 | 8.33 | 254 | 869 | 2.29 | 7.84 | 3.09 | 84 | 253
FURG 8,86 | 2,26 | 809 | 2,74 | 895 | 21 | 837 | 254 | 846 | 25 | 7,93 | 2,93 | 861 | 2,67 | 8,46 | 2,54 | 8,74 | 2,35 | 8,23 | 2,86 | 8,47 | 2,58
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Com relacdo as médias gerais, Figura 5, nota-se que no ano de 2012 houve um
decréscimo nas médias de cada questdo comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode
ter ocorrido em virtude da baixa participacao dos estudantes no processo. Nos anos de
2013 e 2014, observa-se um pequeno incremento nos valores dessas médias. Na
Figura 6 observa-se que em 2015, houve um significativo aumento na média de todas
as questdes, ocasionando um crescimento na média geral da FURG de 0,15 pontos
comparando-se a 2014. O mesmo comportamento ndo se manteve em 2016,
comparando-se com 2015, onde a média geral apresentou uma reducdo de 0.05
pontos. Em 2017, a média geral voltou ao mesmo patamar de 2015, recuperando 0s
0,05 pontos perdidos em 2016. Em 2018, teve um incremento significativo em relagcéo a
média geral de 2017 de 0,24 pontos. No ano de 2019, a média geral, na ADD
aumentou 0,15 pontos em relagdo ao ano de 2018, sendo a maior média desse
periodo. Apesar da média geral da universidade referente a ADD apresentar alguns
altos e baixos no periodo, em virtude de alguns problemas pontuais, a média mostra

uma linha de tendéncia apresentando crescimento.

No ano de 2019, houve alteracdes importantes na ADD, que também
contribuiram para uma melhoria ha média. Essas alteracbes procuraram ajustar este
processo ao momento, introduzindo algumas modificacdes tais como: alteracdes nos
guesitos dos instrumentos de pesquisa; mudanca na periodicidade de aplicacéo; e,

autorizacdo do CONSUN para CPA conduzir este processo avaliativo.
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Figura 5 - Médias de cada questdo e média geral da universidade, nas avaliagdes realizadas de 2010 a 2019
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Figura 6 - Média geral da universidade na Avaliagdo Docente pelo Discente no periodo 2010 - 2019
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Analise de notas das unidades

- Em 6 (seis) unidades académicas a média mais baixa em 2017 foi na Questéo 2 - O
professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA, ICHI, IE), essas quatro
unidades sao as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2018,
representando 67% das unidades que obtiveram média mais baixa nesta questdo em
2018.

- Em 8 (oito) unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor
promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao teorica e/ou
pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacao
em grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (EE,
FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ILA, IMEF, 10). Essas unidades representam 87,5% das

unidades que obtiveram a média mais baixa em 2017, na mesma questao.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edicOes anteriores, até 2008, a
guestdo com a menor média foi a Questao 7 e nas edi¢cbes (2009,2010) a menor média
foi da Questdo 2. Nas edi¢cbes (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018) a
menor média voltou a ser a Questdo 7. E importante ressaltar que essas questdes
envolvem diretamente a questdo didatica e permanecem na maioria das vezes, com as

notas mais baixas.

- Em 9 (nove) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, conteudo
a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, ICB, ICEAC, ICHI, ILA,
IMEF, 10).

- Em 3 (trés) unidades a média mais alta foi na Questédo 5 - O professor dispensa
aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestbes (C3, FADIR, IE). Ja& estas mesmas

unidades obtiveram as menores notas na Questdao 2 - O professor demonstra
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habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e

compreensivel para os alunos.

- Embora tenha havido melhora na participagdo dos discentes em 2018,
comparando com 2017 (aumento de 25,30% para 25,44%, significando um incremento
de 0,14%) e, com relacdo a questionario enviado/respondido tenha passado de
(20,62% em 2017 para 23,88% em 2017, significando um aumento de 5,61%), exige-se
gue a analise seja cuidadosa no que se refere ao global da Instituicdo. Com relacao a
média geral da universidade, em 2018, a questdo que obteve maior média foi: a
Questdo 1 - O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da
Disciplina: ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de
ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta
ou estudo) sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem. A questdo com
menor média foi a Questao 7 — O professor promove interesse dos alunos da disciplina,
incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacao de
leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos

e outras atividades extraclasse.

- Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2018 apresentam
um comportamento um pouco parecido com os resultados de 2017, em relacdo a
guestdes com maior e menor média. Em 2017 observa-se que a maior média recai na

Questao Q1 e a menor média recai na Questao Q7.

- Em 2019, conforme exposto acima, houve uma série de altera¢cdes no processo
da Avaliacdo Docente pelo Discente, 0 que acarretou mudanca de posicao no resultado
final da ADD da universidade, no que se refere a questbes com maiores e menores
médias. Em 2018 os resultados recairam sobre as questdes Q1 e Q7, respectivamente,
com as maiores e menores médias nas avaliacbes, por unidade académica. Ja em
2019 a predominancia passou a ser das questdes Q3 e Q6, respectivamente, com
maiores e menores médias nas avaliacbes da ADD, por unidade académica. Essa
inflexdo deve-se a organizacdo de como foi construida cada questdo do novo
instrumento de pesquisa, no instrumento anterior as questdes abrangiam mais de um

tema a serem avaliados.
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3.3.3 Dados e informacdes oriundos da Avaliacao das Turmas pelo
Docente 2019

Andlise das turmas dos cursos presenciais

A primeira pergunta do instrumento abordou o aspecto da pontualidade e
assiduidade da turma. Mais de 50% dos docentes estdo satisfeitos, respondendo como
bom ou muito bom (Figura 7). Os que responderam como regular foram 26,5% e 11,8%

indicaram esse aspecto como um problema com respostas de ruim e péssimo.

A segunda pergunta, que abordou o interesse dos estudantes pela disciplina,
teve também uma boa avaliacdo dos docentes com mais de 70% deles respondendo
entre bom e muito bom (Figura 8). Em torno de 20% responderam como regular e
menos de 10% indicaram esse aspecto como um problema com respostas entre ruim e

péssimo.

A pontualidade e assiduidade
dos estudantes é ...
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% 20,0

10,0
0,0 I ——

W Nio se aplica/Sem condicdes de opinar mPéssimo
Ruim W Regular

EBom Muito bom

Figura 7 - Perfil de resposta dos docentes sobre a pontualidade e assiduidade dos estudantes dos
cursos de graduacgéo presenciais no processo de avalia¢do das turmas de 2019
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O interesse dos estudantes pelas
aulas ministradas é ...
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Figura 8 - Perfil de resposta dos docentes sobre o interesse dos estudantes dos cursos de
graduagéo presenciais no processo de avaliagdo das turmas de 2019

Sobre a utilizacdo da bibliografia por parte dos estudantes, 49% dos docentes
responderam como bom ou muito bom, 28,4% consideraram esse aspecto regular e
15,8% consideraram como ruim ou péssimo (Figura 9).

A utilizacdo por parte dos estudantes da
bibliografia indicada pelo professor é ...
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Figura 9 - Perfil de resposta dos docentes sobre a utilizagdo pelos estudantes da bibliografia
indicada nos cursos de graduagado presenciais no processo de avaliacdo das turmas de 2019
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Em relacdo ao uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICs),
especificamente em relacdo a como os estudantes se envolvem com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem da FURG, os docentes na sua grande maioria, 73,5%
respondeu que ndo tem condi¢cbes de opinar, possivelmente por ndo utilizarem na sua
disciplina de cursos presenciais (Figura 10). Esse fato demonstra uma fragilidade
nesse aspecto. Entretanto, dos que se manifestaram, 19,3%, respondeu como bom ou

muito bom e 5,8% como regular. Apenas 2,4% respondeu como ruim ou péssimo.

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG ¢ ...
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Figura 10 - Perfil de resposta dos docentes sobre a utilizag&o pelos estudantes do Ambiente Virtual
de Aprendizagem da FURG nos cursos de graduacdo presenciais no processo de avaliagdo das
turmas de 2019

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0os assuntos e contetdos
trabalhados na disciplina (Figura 11) foi um aspecto que os docentes, apesar de na sua
maioria (55,4%) responderem como bom ou muito bom, houve o maior percentual de
razoavel (29%), indicando também uma fragilidade. As respostas de ruim e péssimo

chegaram a 13%.
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O nivel de preparo dos estudantes para
compreender os assuntos e conteudos
trabalhados na disciplina e ...
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Figura 11 - Perfil de resposta dos docentes sobre o nivel de preparo dos estudantes para
compreender os assuntos e contelidos ministrados nas disciplinas de graduagdo presenciais no
processo de avaliagdo das turmas de 2019

A iniciativa dos estudantes para buscar informacbes e conhecimentos
extraclasses foi um aspecto avaliado pelos docentes de forma muito similar ao aspecto
anterior. A maioria dos docentes ndo avaliou esse aspecto como bom ou muito bom,
apenas 46,7% fizeram isso (Figura 12). Um percentual também alto, acima de 25%,
respondeu como regular e mais de 20% avaliaram como ruim ou péssimo,

demonstrando que esse aspecto também se apresenta como uma fragilidade.

A iniciativa dos estudantes para buscar
informacdes e conhecimentos extraclasse € ...
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Figura 12 - Perfil de resposta dos docentes sobre a iniciativa dos estudantes de graduacéo
presenciais para buscar informag8es e conhecimentos extraclasses no processo de avaliagdo das
turmas de 2019
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Os dois ultimos aspectos avaliados nos cursos de graduacdo presencial foram
sobre a quantidade de estudantes nas turmas e a relacdo dos docentes com o0s
estudantes da turma. Os dois aspectos foram muito bem avaliados (Figuras 13 e 14).
Nas duas questdes o somatério de docentes que responderam como bom ou muito
bom foi superior a 70% e o somatério de ruim e péssimo ficou abaixo de 10%,
demonstrando que esses aspectos sao positivos na FURG pela avaliagdo dos

docentes.

A quantidade de estudantes na turma e ...
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Figura 13 - Perfil de resposta dos docentes sobre a quantidade dos estudantes nas turmas nas
disciplinas de graduagao presenciais no processo de avaliagdo das turmas de 2019
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A relacao professor-estudante e ...
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Figura 14 - Perfil de resposta dos docentes sobre a sua relagdo com os estudantes das turmas nas
disciplinas de graduagdo presenciais no processo de avaliagdo das turmas de 2019

Quando analisamos os comentarios feitos na questao aberta, verificamos que a
maioria das manifestacfes, 394 docentes, comentaram sobre aspectos negativos das
turmas e um numero menor, 66 docentes, sobre aspectos positivos. Entretanto, cabe
mencionar que a maioria dos docentes que participaram da avaliacdo das turmas

(1.255) néao fez nenhuma manifestacao.

Os aspectos positivos mais mencionados foram elogios, como: ser uma turma
boa/excelente, participativa, interessada, esforcada, comprometida e dedicada (Tabela
14).

Tabela 14 — Principais manifestacdes positivas feitas pelos docentes sobre as turmas das disciplinas dos cursos
presenciais no processo da avaliagdo das turmas 2019

Comentarios Frequéncia

Turma boa/excelente 36
Turma participativa 20
Turma interessada 17
Turma esforgcada 9
Turma comprometida 9
Turma dedicada 6
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Nas manifestacdes que apontam fragilidades das turmas, pode-se destacar
duas principais: a falta de interesse da turma na disciplina, inclusive com varias
manifestagdes que essa falta de interesse ndo seria apenas na disciplina, mas no curso
como um todo e a falta de conhecimento basico para conseguir acompanhar o
desenvolvimento da disciplina (Tabela 15). Esses dois tipos de manifestacdes
coincidem com os aspectos abordados das questdes objetivas. Outros dois aspectos
bastante comentados e que ndo eram objeto de questionamento nas questdes
objetivas foram 1- o alto abandono dos estudantes ao longo da disciplina, inclusive com
alguns relatando que j& nas primeiras semanas muitos estudantes ja ndo aparecem
mais em sala de aula; e 2- o fato de muitas turmas serem heterogéneas, em muitos
casos em termos de terem alunos com muito bom rendimento junto com alunos com
muita dificuldade de acompanhar a disciplina e outras vezes a existéncia de alunos de

diferentes cursos numa mesma turma.

Tabela 15 — Principais manifestacdes de fragilidades feitas pelos docentes sobre as turmas das disciplinas dos
Cursos presenciais no processo da avaliagédo das turmas 2019

Comentarios Frequéncia

Falta de interesse na disciplina 42
Falta de conhecimento béasico 30
Alto abandono 29
Turma heterogénea 26
Alunos chegam atrasados 19
Pouca participacao 19
Infrequéncia 18
Muito uso de celular 18
Muito aluno 17
Pouca procura por atendimento extraclasse 14
Falta de comprometimento 12
Turma de repetente 10
Falta de leitura da bibliografia 10
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Andlise das turmas dos cursos EaD

A primeira pergunta do questionario da avaliagdo das turmas dos cursos de EaD
foi sobre o envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) , e a respostas dos docentes sobre esse aspecto foi bem
positiva, com mais de 75% tendo uma percepcao de bom ou muito bom e ndo houve
manifestacao de ruim ou péssimo (Figura 15).

O envolvimento dos estudantes
nas atividades do AVA FURG é ...
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Figura 15 - Perfil de resposta dos docentes sobre o envolvimento dos estudantes nas
atividades do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) das turmas nas disciplinas de
graduacédo EaD no processo de avaliagdo das turmas de 2019

Quando a pergunta foi sobre o nivel de preparo dos estudantes para
compreender 0s assuntos e conteudos trabalhados na disciplina (Figura 16) a
percepcdo foi boa para a maioria dos docentes (56,7%). Entretanto, um nivel

consideravel de docentes (30%) manifestaram como regular esse aspecto.
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O nivel de preparo dos estudantes para
compreender os assuntos e conteddos
trabalhados na disciplina e ...
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m Ruim MW Regular
HEBom M Muito bom

Figura 16 - Perfil de resposta dos docentes sobre o preparo dos estudantes para compreender 0s
assuntos e contelidos trabalhados nas turmas das disciplinas de graduagdo EaD no processo de
avaliagdo das turmas de 2019

Quando a manifestacdo foi sobre a predisposicdo do estudante em buscar
informacdes e conhecimentos para além do AVA FURG (Figura 17) a percepcao foi
semelhante a anterior, com um alto percentual de respostas de bom (43,3%), mas

também um percentual elevado (33,3%) de regular.

A predisposicao dos estudantes em buscar
informacoes e conhecimentos para alem do AVA

FURG e ...
50,0
40,0
30,0
==
20,0
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oo e I I

m Nio se aplica/Sem condigies de opinar B Péssimo
m Ruim m Regular

o Bom o Muito bom
Figura 17 - Perfil de resposta dos docentes sobre a predisposicdo dos estudantes em buscar

informagbes e conhecimentos para além do AVA da FURG nas turmas das disciplinas de
graduacado EaD no processo de avaliacdo das turmas de 2019
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As questbes sobre a interacdo do docente com o estudante e com os tutores

tiveram percepgdes bem altas, com percentuais de bom e muito bom, acima de 90%

(Figuras 18 e 19), indicando que s&o aspectos positivos no ensino de graduacédo a

distancia.
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As interacoes entre professor e estudante sao ...
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Figura 18 - Perfil de resposta dos docentes sobre a interagdo com estudantes das turmas
nas disciplinas de graduac¢éo EaD no processo de avaliagdo das turmas de 2019

As interacdes entre professor e tutor sdo ...
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Figura 19 - Perfil de resposta dos docentes sobre a interagdo com os tutores das disciplinas de
graduacdo EaD no processo de avaliagdo das turmas de 2019
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Por fim, a udltima pergunta do questionario para os docentes dos cursos EaD
gue abordou a quantidade de estudante por tutor demonstrou uma fragilidade forte com
46,6% dos docentes tendo uma percepcao ruim ou péssima. Enquanto apenas 33,4%

tiveram uma percepc¢ao de bom ou muito bom.

A quantidade de estudantes por tutor e ...
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Figura 20 - Perfil de resposta dos docentes sobre a quantidade de tutores nas disciplinas de
graduacao EaD no processo de avaliagédo das turmas de 2019

Na questdo aberta, poucos docentes dos cursos EaD se manifestaram e os 5

docentes que responderam utilizaram o espaco para reclamar da falta de tutores.
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3.3.4 Dados e informacdes oriundos da Avaliacao do Ensino nao
Presencial 2020

Retorno das Aulas

A grande maioria dos estudantes de graduacdo e de pdés-graduacao e dos
docentes concordam totalmente ou parcialmente com a afirmativa de que as
informagbes sobre o retorno das aulas, na modalidade n&o presencial, foram
repassadas de forma adequada (Figuras 21 e 22). Os percentuais dessas duas opg¢des

de respostas foram superiores a 80%.

Quando foi perguntado sobre a percepc¢éo do Plano de Contingéncia elaborado
pela Universidade, os estudantes e os docentes, na sua grande maioria, também
tiveram uma opinido que o plano foi muito bom ou bom. A soma dos percentuais
dessas duas opc¢des de respostas foi acima de 70% em todos os segmentos (Figuras
23 e 24). Corroborando essa visao, 78% dos docentes disseram que foram favoraveis a
decisdo da FURG sobre o retorno das atividades de ensino na forma n&o presencial,
sendo que praticamente 90% dos docentes concordam totalmente ou parcialmente que
as acdes adotadas pela Universidade para substituicdo das aulas ndo presenciais
foram adequadas (Figuras 25 e 26).

ESTUDANTES DE GRADUACAQ E POS-GRADUACAO

As informacdes sobre o retorno das aulas foram transmitidas de
forma adequada para vocé.
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Figura 21 - Percentuais de respostas para a questao 1 dos instrumentos dos estudantes de
graduag&o (esquerda) e de p6s-graduagao (direita)
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DOCENTES
As informacoes sobre o retorno das aulas ndo presenciais
(calendario, plano de contingéncia, deliberacoes, etc.) foram
comunicadas de forma adequada para voceé.
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Figura 22 - Percentuais de respostas da questédo 2 do instrumento dos docentes

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O Plano de Contingéncia (a¢oes implementadas para
enfrentamento da pandemia do coronavirus) tracado pela
universidade para este periodo foi...
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Figura 23 - Percentuais de respostas para a questéo 2 dos instrumentos dos estudantes
de graduacao (esquerda) e de pos-graduacéo (direita)
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DOCENTES
O Plano de Contingéncia tracado pela Universidade para o
retorno das aulas foi...
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Figura 24 - Percentuais de respostas da questédo 6 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Voce foi favoravel a decisdo da FURG sobre o retorno das
atividades académicas na forma néo presencial? %
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Figura 25 - Percentuais de respostas da questao 3 do instrumento dos docentes
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DOCENTES
As acdes adotadas pela FURG para a substituicdo das aulas
presenciais foram adequadas. %
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Figura 26 - Percentuais de respostas da questédo 4 do instrumento dos docentes

Condicoes de infraestrutura para realizacdo das atividades ndo presenciais

Nessa pesquisa, 0 Unico segmento consultado sobre suas condi¢cdes de
infraestrutura para realizacdo das atividades ndo presenciais foi o dos docentes. A
grande maioria, mais de 80%, se manifestaram acerca de suas condi¢cdes respondendo

se sdo adequadas ou parcialmente adequadas (Figura 27).

DOCENTES
Qual a sua percepgdo sobre as suas condigdes de
infraestrutura (computador, internet, espaco, etc.) para
realizacdo das atividades ndo presenciais? %
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Figura 27 - Percentuais de respostas da questédo 5 do instrumento dos docentes
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Processo de matricula

Sobre o processo de matricula que ocorreu durante o periodo de pandemia, a
maioria dos estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo responderam que o
processo foi muito bom ou bom. Entre os estudantes de graduacdo, o somatoério do
percentual dessas duas opc¢les de respostas foi de 75%, ja entre os estudantes de
poés-graduacédo foi de 90% (Figura 28).

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O processo de realizacdo da matricula/acerto de matricula
foi...
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Figura 28 - Percentuais de respostas para a questéo 3 dos instrumentos dos
estudantes de graduacao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

Atendimento da unidade/campus

O atendimento que os estudantes e os docentes receberam ou da coordenacao
ou da secretaria da unidade ou campus foi considerada pela maioria dos segmentos
como muito bom ou bom (Figuras 29, 30, 31 e 32). Cabe mencionar que o percentual
de respostas “sem condi¢gdes de opinar”’ foi maior na pergunta sobre o atendimento da
secretaria da unidade e/ou campus do que na pergunta sobre o atendimento da

coordenacao.
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O atendimento oferecido de forma remota pela coordenacao
do seu curso foi...

70
60
50
40
o
= 30
20 I
10 I
S o . O ¥
‘Oo.@ Q)o(o q:\?‘b Q,&.@ é((\ Q":b \00'((\ %0((\ Q\;}"b Q,Q\é\ "\6\ fo)
© ® & & © © G
Ry Q &(4 &> Q &‘-ﬁ
< & S N
= =

Figura 29 - Percentuais de respostas para a questdo 4 dos instrumentos dos
estudantes de graduacéo (esquerda) e de pés-graduacéo (direita)

DOCENTES
O atendimento oferecido pela(s) coordenacdo(des) de forma
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Figura 30 - Percentuais de respostas da questdo 7 do instrumento dos docentes
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria
académica/secretaria do campus foi...
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Figura 31 - Percentuais de respostas para a questédo 5 dos instrumentos dos estudantes de
graduacao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

DOCENTES
O atendimento oferecido pela secretaria académica/secretaria
do campus de forma remota foi...
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Figura 32 - Percentuais de respostas da questédo 8 do instrumento dos docentes
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Atendimento da Biblioteca

Em relacdo ao atendimento oferecido pela biblioteca, apesar de os percentuais
de “muito bom” e “bom” serem altos, o maior percentual para todos os segmentos foi
maior para a resposta “sem condi¢bes de opinar” (Figuras 33 e 34). Essa situacéo
provavelmente representa o menor uso dos servicos da biblioteca nesse periodo

emergencial de ensino.

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos seus
produtos e servigos, tais como: bases de dados, busca no ARGO,
modulo "meu espago”, renovacdo de itens, orientacdes e
esclarecimentos via e-mail, etc
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Figura 33 - Percentuais de respostas para a questédo 6 dos instrumentos dos estudantes
de graduagao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

DOCENTES
0 atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos
seus produtos e servigos, tais como: bases de dados, busca no
ARGO, mddulo "meu espaco”, renovacdo de itens, sistema de
solicitacdo de compra de livros, orientacGes e esclarecimentos
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Figura 34 - Percentuais de respostas da questédo 8 do instrumento dos docentes
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Programas de apoio ao estudante

Em relacdo aos programas de apoio aos estudantes, a comunidade
universitaria, na sua grande maioria, respondeu que soube da oferta dos apoios, com
percentuais acima de 70% (Figuras 35 e 36). Apesar desse conhecimento, a grande
maioria dos estudantes ndo se inscreveu nesses programas. Apenas 25% dos
estudantes de graduacéo e 5% dos estudantes de pés-graduacao se inscreveram para
concorrer ao recebimento desses auxilios (Figura 37). O motivo mais apontado entre o0s
dois grupos de estudantes foi “ndo precisei do auxilio”. O segundo motivo mais
apontado, sem levar em consideracao os que responderam que nao sabiam do auxilio,
foi “tive receio em ndo cumprir as exigéncias dos editais de auxilio” com 7% das
respostas entre os estudantes de graduacao. Entre os estudantes de pos-graduacéo,
0s motivos “tive impedimento por receber outro auxilio” e “tive receio em n&o cumprir as
exigéncias dos editais de auxilio” ficaram com praticamente os mesmos percentuais em
torno de 6% (Figura 38). Entre os estudantes de graduacédo, aproximadamente 24%
responderam que receberam o auxilio (Figura 39), sendo o auxilio de incluséo digital o
programa mais apontado (Figura 40). J& entre os estudantes de pods-graduacao,
apenas 4,3% responderam que foram contemplados com os programas de apoio,
sendo o auxilio de inclusdo digital também o mais apontado. Para a maioria dos
docentes, eles ndo tiveram condi¢cdes de opinar se a concessao dos auxilios foi efetivo
ou ndo para apoiar os estudantes para as atividades académicas nesse periodo. Dos
gue opinaram, a maior parte respondeu que foi efetivo oi parcialmente efetivo (Figura
41).
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Voceé soube dos programas de apoio aos estudantes
ofertados pela Universidade/PRAE durante a suspensdo e a
retomada das atividades académicas?
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Figura 35 - Percentuais de respostas para a questao 7 dos instrumentos dos estudantes
de graduagéo (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

DOCENTES
Vocé teve conhecimento sobre os programas de apoio aos
estudantes ofertados pela Universidade durante a suspenséo e
a retomada das atividades académicas?
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Figura 36 - Percentuais de respostas da questdo 10 do instrumento dos docentes
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Voce se inscreveu em algum dos programas de apoio
ofertados aos estudantes durante a suspensdo ou durante
a retomada das atividades académicas?
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Figura 37 - Percentuais de respostas para a questao 8 dos instrumentos dos
estudantes de graduacéo (esquerda) e de pdés-graduacéo (direita)

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Se vocé NAO se inscreveu, quais foram os motivos? Marque guantas
opc¢oes desejar.
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Figura 38 - Percentuais de respostas para a questdo 9 dos instrumentos dos estudantes
de graduacao (esquerda) e de pos-graduagao (direita)
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Vocé foi contemplado por algum dos programas de apoio
ofertados aos estudantes durante a suspensdo ou durante a
retomada das atividades académicas?
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Figura 39 - Percentuais de respostas para a questdo 10 dos instrumentos dos estudantes
de graduacao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Se SIM, qual(is)? Marque quantas opcbes desejar.
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Figura 40 - Percentuais de respostas para a questdo 11 dos instrumentos dos estudantes
de graduacéo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)

148



DOCENTES
O quanto vocé percebeu que esses programas foram efetivos
no apoio aos estudantes durante esse periodo para a
realizacdo das atividades académicas?
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Figura 41 - Percentuais de respostas da questdo 11 do instrumento dos docentes

Curso de capacitacao do AVA

Para maioria dos docentes, 51,6%, 0s cursos de capacitacdo do AVA foram
“‘muito bons” ou “bons”. Entretanto, cabe mencionar que o percentual de docentes que
respondeu ‘regulares’ foi com um percentual de aproximadamente 25% (Figura 42).
Quando foi pedida sugestdo de temas para futuras capacitacbes, o que foi mais
apontado foi a realizacdo de capacitacées sobre o funcionamento e operacionalidade
de cada ferramenta do AVA com um carater mais pratico (Tabela 16). Os outros dois
temas mais sugeridos, porém em percentuais menores foram “avaliacao” e “preparagao
de materiais para aulas assincronas”, principalmente a producéo de videos. Os demais
temas sugeridos, que estao listados na tabela 5, ficaram com percentuais abaixo de
5%.

Para os estudantes de graduacdo e de pos-graduacdo, os materiais do
“Conheca o AVA FURG” foram “muito bons” ou “bons”. Entretanto, cabe salientar que o
percentual da resposta “Sem condigbes de opinar” foi alto, sendo 22% e 25% para os
estudantes de graduacdo e de poOs-graduacédo, respectivamente. Entre os estudantes
de graduacao, também cabe destaque o percentual um pouco elevado para a resposta

“regulares” (Figura 43). Sobre o atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-los,
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o percentual da resposta “Sem condicdes de opinar’ foi bem alta com
aproximadamente 40% entre os estudantes de graduacao e 50% entre os estudantes
de poés-graduacéo (Figura 44). Essa situacdo deve ser um reflexo da pouca utilizacéo
desse servigco. Entre os que opinaram, a maioria achou que o atendimento foi “muito

bom” ou “bom”.

DOCENTES
Os cursos de capacita¢do ofertados no AVA FORMACAO que
vocé participou foram...
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Figura 42 - Percentuais de respostas da questéo 12 do instrumento dos docentes

Tabela 16 — Frequéncia das categorias das respostas da questéo 13 do instrumento dos docentes
“Quais tematicas vocé considera importante que sejam contempladas nas futuras formagbes?”

Categorias %
Funcionamento e operacionalidade de cada ferramenta do AVA 17,4
Avaliagcéo 8,5
Preparacdo de materiais assincronos (videos) 7,8
Metodologias de ensino 4,4
Manutenc¢&o da motivacao dos estudantes 2,1
Manutenc¢éo da salde 1,7
Organizacao do tempo de trabalho 1,3
Plataformas e apps de midias sociais para comunicacao 0,8
Ensino hibrido 0,4
Acesso a bibliotecas digitais 0,2
Conduta docente 0,2
Aulas préticas de forma remota 0,2
Apoio para estudantes com deficiéncia 0,2
Efetivacdo de estagio 0,2
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Figura 43 - Percentuais de respostas para a questéo 12 dos instrumentos dos estudantes
de graduagéo (esquerda) e de pos-graduacdo (direita)

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo foi...
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Figura 44 - Percentuais de respostas para a questdo 13 dos instrumentos dos estudantes
de graduacéo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)
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NUumero de disciplinas

O numero de disciplinas cursadas pelos estudantes de graduacdo nesse
periodo foi maior do que os estudantes de pés-graduacdo (Figura 45). Enquanto 5 e 6
disciplinas foram a respostas mais apontadas entre os estudantes de graduacéo, para

os estudantes de pds-graduacéo foi 1 ou 2 disciplinas.

A maioria dos estudantes de graduacao (78%) e de pOs-graduacao (90%)
respondeu que nao trancaram nenhuma disciplina no periodo (Figura 46). Dos que
responderam que trancaram, oS motivos mais alegados para os estudantes de
graduacgéao foram o “acumulo de atividades académicas” e “Nao gostei do formato de
funcionamento da disciplina” (Figura 47). Na questao que pedia para descrever outros
motivos, as mesmas opc¢Oes apareceram novamente como as mais apontadas,
entretanto, o acumulo de atividades académicas foi identificado junto com as
atividades pessoais (Tabela 17). Os motivos mais alegados para os estudantes de
pos-graduagao foram “outros”, “acumulo de atividades académicas” e “acumulo de
atividades particulares”. Quando foi pedido para que eles descrevessem os “outros”
motivos, foram apontados 4 fatores em mesma intensidade: dois que eram repetices
das possibilidades elencadas na questdo anterior e 2 novas que foram “estresse” e

“horario das atividades sincronas” coincidentes entre disciplinas (Tabela 18).

Para os docentes, também houve diferenca no esfor¢co entre a graduacgéo e a
pos-graduacao (Figuras 48 e 49). Um pouco mais da maioria (50,3%) dos docentes
atuaram sO nas disciplinas da graduacédo, enquanto 48,8% atuou nos dois niveis e
menos de 1% atuou s6 nas disciplinas da pds-graduacédo. Na graduacado, o nimero de
disciplinas mais apontado foi 2 disciplinas, seguida de 1 disciplina. Na pos-graduacao,

0 mais apontado foi nenhuma seguido de 1 disciplina.
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse
periodo?
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Figura 45 - Percentuais de respostas para a questdo 18 dos instrumentos dos estudantes de
graduacao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)
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ESTUDANTE DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) disciplina(s)? %
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Figura 46 - Percentuais de respostas para a questdo 19 dos instrumentos dos estudantes de
graduacdo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Se voceé respondeu SIM na questdo anterior, quais foram os motivos para
vocé ter trancado/desistido dessa(s) disciplina(s)?

%
[¥y]
S

Figura 47 - Percentuais de respostas para a questédo 20 dos instrumentos dos estudantes de graduagao
(esquerda) e de pos-graduagao (direita)

Tabela 17 — Frequéncia das categorias das respostas da questdo 13 do instrumento dos
estudantes de graduacédo “Se na pergunta anterior vocé colocou a opgdo "Outros motivos", por
favor, nos diga quais foram?”

Categorias %
Funcionamento da disciplina 2,1
Acumulo de atividades académicas junto com as pessoais 1,9
Falta de adaptag&o ao ensino nédo presencial 0,7
Saude mental 0,5
A disciplina ndo foi ofertada no periodo emergencial 0,4
Internet 0,3
Saude fisica 0,2
Incompatibilidade com o curso 0,2
Problemas com o AVA 0,1
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Tabela 18 — Frequéncia das categorias das respostas da questdo 13 do instrumento dos
estudantes de pés-graduacdo “Se na pergunta anterior vocé colocou a opgao "Outros motivos",
por favor, nos diga quais foram?”

Categorias %
Acumulo de atividades académicas 0,8
Formato da disciplina 0,8
Estresse 0,8
Horario das atividades sincronas 0,8
Disciplina foi cancelada 0,6
Alteracdo da oferta da disciplina no cronograma do curso 0,4
Internet 0,2
Dificuldade de interacdo 0,2
Falta de informacé&o da coordenacao sobre inicio das aulas 0,2
DOCENTES y
Em quantas disciplinas de GRADUACAO vocé atuou nesse
periodo?
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Figura 48 - Percentuais de respostas da questdo 16 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Em quantas disciplinas de POS-GRADUACAO vocé atuou nesse
periodo?
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Figura 49 - Percentuais de respostas da questdo 17 do instrumento dos docentes
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Ferramenta digitais usadas nas disciplinas

Os docentes responderam que as ferramentas do AVA que mais usaram na
disciplina foram o Arquivo, Tarefa, Férum, URL e Chat (Figura 50). Todas essas com

percentuais, préximo ou acima, de 50%.

Sobre as dificuldades que os estudantes tiveram no uso dessas ferramentas do
AVA, a grande maioria dos estudantes respondeu que néo teve dificuldades, mas os
estudantes que apontaram dificuldades responderam o férum, tanto entre os
estudantes de graduacdo como os de pOs-graduacdo (Figura 51). Entretanto, cabe
salientar que os percentuais dos estudantes que fizeram esse apontamento foram
pequenos, sendo aproximadamente 17% entre os estudantes de graduacéo e 8% entre
os de poés-graduacdo. Quando foi pedido para os estudantes relatarem outras
ferramentas que tiveram dificuldade, o que mais foi relatado, porém com baixos
percentuais, foi problemas com o tamanho dos arquivos para o0 carregamento na
plataforma (Tabelas 19 e 20). Para os docentes, a limitacdo do tamanho dos arquivos
para serem anexados no AVA foi o principal fator apontado como limitacbes do AVA
(Figura 52). Quando foi pedido para que registrassem 0s outros fatores limitantes no
uso do AVA, eles indicaram a dificuldade em copiar os conteidos em diferentes turmas

e disciplinas, acarretando num aumento de esforco desnecessario (Tabela 21).

Em relacdo as ferramentas externas ao AVA que mais usaram nhas suas
disciplinas, os docentes responderam que foram e-mail, Google Meet, Webconf MConf,
Youtube e Whatsapp que sdo ferramentas que permitem envio de mensagens para 0s
estudantes, encontros sincronos e armazenamento de videos (Figura 53). Quando foi
pedido para que relatassem outras ferramentas (Tabela 22), eles apontaram o
programa OBS que € usado para gravar e editar videos e o Google Drive que € usado

para compartilhamento de arquivos.

Na identificacdo do maior desafio na elaboracdo dos materiais digitais, 0s
docentes apontaram a falta de conhecimento em preparar materiais digitais, a falta de
equipamento adequado, a falta de conhecimento no uso do AVA e o limite de tamanho
dos arquivos a serem inseridos no AVA (Figura 54). Um percentual pequeno, 17%, de
docentes apontou que néo teve nenhuma dificuldade. Quando foi pedido para que
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relatassem os outros fatores, foi apontada a falta de tempo devido ao excesso de
trabalho, a falta de ambiente, equipamentos e a dificuldade em gravar e editar videos
(Tabela 23).

DOCENTES
Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou na(s) sua(s)
disciplina(s)? Marque quantas opgoes desejar.
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Figura 50- Percentuais de respostas da questdo 20 do instrumento dos docentes

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade em
usar? Margue guantas opgoes desejar.

— [ |
10 Pl an I

Figura 51 - Percentuais de respostas para a questdo 14 dos instrumentos
dos estudantes de graduacgéo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)
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Tabela 19 — Categorias identificadas nas repostas dos estudantes de graduagdo para identificar as “outras”
ferramentas do AVA FURG que eles tiveram dificuldade de usar

Categorias %
Carregamento de arquivos 0,9
Uso do aplicativo 0,6
Calendario 0,5
Instabilidade do sistema 0,4
Acumulo de atividades 0,3
Navegacédo 0,3
Mandar msg para os docentes 0,2
Webfélio 0,2
Notificacdo de atividades 0,2
Visualizagdo das notas 0,2

Tabela 20 - Categorias identificadas nas repostas dos estudantes de pés-graduacéo para
identificar as “outras” ferramentas do AVA FURG que eles tiveram dificuldade de usar

Categorias %
Limite de tamanho do arquivo para armazenamento dentro 0,8
do AVA
Navegacédo dentro do AVA confuso 0,4
Webconference 0,4
Carregamento de arquivos nas tarefas 0,4
Formatacdo de material 0,2
Instabilidade do sistema 0,2
Organizacéao de publicacao no forum 0,2
Atividade ja executadas que ndo permitem a marcacao de 0,2
concluidas
Calendario 0,2

DOCENTES

Quais as limitagOes que vocé percebeu no AVA FURG? Marque
guantas op¢des desejar.
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Figura 52 - Percentuais de respostas da questédo 14 do instrumento dos docentes
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Tabela 21 - Categorias identificadas nas repostas da questédo 15 do instrumento dos DOCENTES
para identificar as “outras” limitagdes do AVA FURG que eles perceberam

Categorias %
Copiar contetdo entre varias turmas/disciplinas 4,7
Falta de informacédo sobre o sistema/atividades/ferramentas 4,2
Mensagens 3,6
Formatacgédo de estrutura, atividades e texto 2,7
Possibilidade de realizar encontros sincronos 19
Criar/gravar videos ou audios 1,7
Instabilidade/travamento/atualizacéo 15
Avaliagéo 15
Questionarios 1,4
N&o permitir pessoas nao matriculadas acessar o material 1,2
Notas 1,1
Chat 1,1
Criar/gravar videos ou audios 1,1
Férum 1,0
Tarefas 0,8
AVA mobile 0,6
Atendimento 0,6
Criacao de disciplinas extras 0,4
Importacdo de disciplinas 0,4
Explorar outras ferramentas além de pastas e arquivos 0,4
Salvar automaticamente 0,4
Calendario 0,2

DOCENTES

Quais ferramentas digitais externas ao AVA FURG
vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)?
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Figura 53 - Percentuais de respostas da questao 21 do instrumento dos docentes
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Tabela 22 — Categorias identificadas nas repostas da questdo 22 do instrumento dos
DOCENTES para identificar as “outras” ferramentas externas ao AVA FURG que eles
utilizaram nas disciplinas.

Categorias %

OBS 2,3

Google drive 2,1

Google form 1,7

Loom 1,1

CANVA 0,8
DOCENTES

Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracdo do material digital?
Marque quantas opcdes desejar.

50
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0
Ndo tive Falta de Falta de Falta de Limite de Qualidadeda  Qutro(s).
nenhuma conhecimento equipamento conhecimento tamanho dos  internet a
dificuldade. em preparar adequado nouso do arquivos para minha
materiais para preparar AVA FURG. serem disposigdo.
digitais. materiais inseridos no
digitais. AVA FURG.

Figura 54 - Percentuais de respostas da questdo 18 do instrumento dos docentes

Tabela 23 - Categorias identificadas nas repostas da questdo 19 do instrumento dos
DOCENTES para identificar os “outros” desafios/dificuldades na elaboracdo do material digital

Categorias %
Falta de tempo/excesso de trabalho 8,70
Falta de ambiente/equipamentos/programas adequados em casa 4,90
Dificuldade em gravar/editar video 4,00
Falta de suporte técnico e capacita¢@o pela Universidade 3,20
Uso do AVA 2,50
Comportamento dos estudantes no ensino ndo presencial 1.4
Gravacao de encontros sincronos 1,3
Acesso a bibliografia pelos estudantes 1,1
Limite do tamanho do video para colocar no AVA 0,8
Falta de experiéncia no ensino ndo presencial 0,6
Falta de experiéncia no ensino ndo presencial 0,6
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Uso do Webconf 0,4
Dosar a quantidade de material para os estudantes 0,4
Questdes pessoais 0,4
Saude 0,2
Plagio dos estudantes 0,2
Estudantes com dificuldade de acesso a internet 0,2

Material disponibilizado pelos professores

Sobre o material disponibilizado pelos docentes, os estudantes de graduacgéo e
de poés-graduacdo, na sua grande maioria, acharam que foi “muito boa” ou “boa”
(Figura 55). Entretanto, o percentual de estudantes de graduacdo que apontou como
‘regular” a qualidade do material foi alto, 30%. Em relacdo a quantidade de material, a
maioria dos estudantes de poés-graduacdo apontou como “adequado”, mas entre o0s
estudantes de graduagédo o maior percentual foi da resposta “Muita” com 47%, o que
indica um problema no dimensionamento das atividades passadas pelos docentes nas

disciplinas de graduacao (Figura 56).

Sobre a organizacdo desses materiais para despertar o interesse, a maioria
dos estudantes de graduacdo e de poés-graduacdo concordou totalmente ou
parcialmente com a afirmativa, entretanto de novo cabe salientar que o percentual de
“discordo parcialmente” entre o0s estudantes de graduacdo foi alto, com
aproximadamente 25% (Figura 57). Sobre a disponibilidade dos docentes, a massiva
maioria dos estudantes concordou totalmente ou parcialmente com a afirmativa (Figura
58).

161



ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
A QUALIDADE do material disponibilizado pelos(as)
professores(as) foi...
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Figura 55 - Percentuais de respostas para a questao 23 dos instrumentos dos estudantes
de graduagéo (esquerda) e de pos-graduacao (direita)

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
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Figura 56 - Percentuais de respostas para a questéo 24 dos instrumentos dos
estudantes de graduacéo (esquerda) e de pds-graduacgéo (direita)
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Os(As) professores(as) organizaram o material de forma a
despertar o interesse pelas disciplinas.
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Figura 57 - Percentuais de respostas para a questdo 25 dos instrumentos dos estudantes de
Graduacéo (esquerda) e de pés-graduacéo (direita)

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para resolver
eventuais duvidas e problemas ocorridos nas disciplinas.
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Figura 58 - Percentuais de respostas para a questéo 26 dos instrumentos dos estudantes de
graduacdo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)
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Participacdo nas atividades sincronas

Sobre as atividades sincronas, os estudantes de graduacgdo responderam com
maior percentual que “quase sempre” conseguiam participar, seguido de “algumas
vezes”. Ja entre os estudantes de poés-graduacdo, a resposta predominante foi
“sempre”, seguido de “quase sempre” (Figura 59). A percepcdo dos docentes foi
semelhante. Para a frequéncia e envolvimento dos estudantes de graduacdo nas
atividades sincronas, os docentes responderam com maior percentual que ambos
foram regulares (Figuras 60 e 61). Para os estudantes de pés-graduacédo, a percepcao
dos docentes para a frequéncia e o envolvimento foi com maior percentual para “muito
bom” (Figuras 62 e 63).

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on line)
ofertadas nas disciplinas?
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Figura 59 - Percentuais de respostas para a questéo 22 dos instrumentos dos estudantes
de graduacéo (esquerda) e de pds-graduacéao (direita)
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DOCENTES
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes de
GRADUACAO nas atividades propostas de forma SINCRONA?
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Figura 60 - Percentuais de respostas da questéo 23 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Como vocé percebeu o ENVOLVIMENTO dos estudantes de
GRADUACAO nas atividades propostas de forma SINCRONA?
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Figura 61 - Percentuais de respostas da questdo 24 do instrumento dos docentes
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DOCENTES
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes de POS-
GRADUACAO nas atividades propostas de forma SINCRONA?
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Figura 62 - Percentuais de respostas da questédo 25 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Como vocé percebeu o ENVOLVIMENTO dos estudantes de
POS-GRADUACAO nas atividades propostas de forma
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Figura 63 - Percentuais de respostas da questéo 26 do instrumento dos docentes
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Participacdo nas atividades assincronas

Para os docentes, a participagao dos estudantes de graduacgéo nas atividades
assincronas foi melhor do que nas atividades sincronas. Enquanto a frequéncia e o
envolvimento nas atividades sincronas foram considerados regulares pelos docentes,
nas atividades assincronas o maior percentual de respostas foi “boa”, sendo que o
somatério de “muito boa” e “boa” foi superior a 50% (Figura 64). Em relacdo aos
estudantes de poés-graduacao, a percepcdo dos docentes sobre a participacdo nas
atividades assincronas foi semelhante a frequéncia e envolvimento nas atividades

sincronas (Figura 65).

DOCENTES
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos estudantes de
GRADUACAO nas atividades propostas de forma ASSINCRONA (no AVA
FURG)?
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Figura 64 - Percentuais de respostas da questé@o 27 do instrumento dos docentes
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Figura 65 - Percentuais de respostas da questao 28 do instrumento dos docentes
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Interacdes entre os estudantes nas disciplinas

Em relacdo a interagcdo entre o0s estudantes das disciplinas, houve
aparentemente uma divergéncia de percepcédo entre estudantes e docentes. Para
ambos 0s grupos de estudantes, de graduacdo e de poés-graduacgdo, as interacdes
ocorreram principalmente via whatsapp e nos encontros sincronos. Essas duas vias
tiveram respostas acima de 50% (Figura 66) e sdo externas a plataforma AVA FURG. A
ferramenta do AVA que foi mais indicada foi o forum, com percentuais um pouco acima
dos 30%. Quando foi perguntado sobre outras possibilidades, apareceram com mais
frequéncia vias que também sado externas ao AVA (Tabelas 24 e 25). Entretanto, para a
maioria dos docentes, a percepcdo € que as ferramentas do AVA ajudaram na

interacdo entre os estudantes.

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
De que forma ocorreram as interagdes com seus colegas de turma
dentro das disciplinas. Marque guantas opcoes desejar. %
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Figura 66 - Percentuais de respostas para a questdo 16 dos instrumentos dos estudantes de graduacéo
(esquerda) e de pos-graduacéo (direita)
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Tabela 24 - Categorias identificadas nas repostas da quest&o 17 do instrumento dos
ESTUDANTES DE GRADUAGCAO para identificar as “outras” maneiras que ocorreram as
interacdes com os colegas de turma

Categorias %
Discord 1.4
Google meet 0,7
Whatsapp 0,5
Webconf 0,4
Chat 0,2
Zoom 0,2
E-mail 0,2
Skype 0,1
Facebook 0,1

Tabela 25 - Categorias identificadas nas repostas da questdo 17 do instrumento dos
ESTUDANTES DE POS-GRADUAGCAOQ para identificar as “outras” maneiras que ocorreram
as interagfes com os colegas de turma

Categorias %
E-mail 1,6
Google meet 1,4
Zomm 0,6
Whatsapp 0,4
Telefone 0,2
redes sociais 0,2
Webconferéncia 0,2
Seminarios 0,2
Google drive 0,2

DOCENTES

Quao efetivo foi o aproveitamento das ferramentas disponiveis no
AVA FURG para promover a interacao entre os estudantes?
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Figura 67 - Percentuais de respostas da questédo 33 do instrumento dos docentes
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Avaliacdo e Aprendizagem

Em relacdo a aprendizagem, os estudantes de graduacdo e de pés-graduacao
mostraram percepc¢des distintas. Enquanto a maioria dos estudantes de graduacao
tiveram uma percepcédo de autoavaliacdo entre regular e bom (Figura 68), a maioria
dos de pdés-graduacao tiveram uma percepcao entre muito bom e bom. O entendimento
dos docentes foi também em direcdo a essa diferenca entre a graduacao e a poés-
graduacdo. Os docentes apontaram com mais frequéncia que até 25% dos estudantes
de graduacao tiveram dificuldade de atingir os objetivos da disciplina (Figura 69),
enquanto para a poés-graduacdo os docentes apontaram com mais frequéncia que
nenhum dos estudantes teve dificuldade de atingir os objetivos (Figura 70).

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o
ensino ndo presencial?

%
e e I I S T S T Y

L T o B o T o e T O R e T O Y

2

2 I

% —

&)

° I
|

2% I

2 I

& o S @ & o .
T L ¥ & R o & ¥ L R
N§ N S & < &
) & < °
> <

Figura 68 - Percentuais de respostas para a questdo 27 dos instrumentos dos estudantes
de graduacéo (esquerda) e de pds-graduacéo (direita)
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DOCENTES
Qual a proporc3o de estudantes de GRADUACAO que tiveram
dificuldades em atingir os objetivos da disciplina de acordo com o
plano de ensino proposto?
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e 50% e 75% e 100% condictes  aplica
de opinar

Figura 69 - Percentuais de respostas da questdo 34 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Qual a proporc¢do de estudantes de POS-GRADUACAO que
tiveram dificuldades em atingir os objetivos da disciplina de
acordo com o plano de ensino proposto? %
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Figura 70 - Percentuais de respostas da questédo 35 do instrumento dos docentes
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Quando foi perguntado para os estudantes de graduacao qual material didatico
ou atividade mais contribuiu para seu aprendizado, eles apontaram principalmente as
atividades sincronicas, as tarefas, os questionarios, e os foruns (Figura 71). Quando foi
solicitado que manifestassem outras atividades, eles elencaram com maior frequéncia
os videos e o material para leitura (livros, apostilas, textos, resumos de aulas etc.)
(Tabela 26). Para verificar se havia alteracdo nessa percepcdo dos estudantes de
graduacéo em funcdo da sua resposta de autoavaliacao, refizemos os percentuais das
respostas dadas a questdo 28 separadamente para os estudantes que responderam

que tiveram um aprendizado “muito bom” e “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo” (Tabela
28).

Nessa analise, verifica-se que os estudantes de graduacdo que fizeram uma
autoavaliacdo do seu aprendizado entre “muito bom” e “bom”, identificaram com alto
percentual as atividades sincronas e as tarefas. O percentual de estudantes que
identificaram essas atividades foi diminuindo, quando olhamos os grupos dos que
fizeram uma autoavaliacdo razoavel e os que fizeram autoavaliagcdo ruim e péssima.
Essa diferenca, em menor intensidade, também pode ser verificada para as outras
atividades do AVA. Nesses dois ultimos grupos, houve aumento na frequéncia de
estudantes que indicaram “sem condi¢des de opinar’ e “nenhuma”. Essa situagao
levanta a possibilidade de que os estudantes de graduacdo que tiveram uma
percepcdo de autoavaliagdo do seu aprendizado entre “muito bom” e “bom”
conseguiram se utilizar melhor a Plataforma AVA e 0s encontros sincronos com os
professores comparando-se aos outros dois grupos. Essa utilizacdo pode estar tanto
relacionada com seu entendimento do uso da plataforma e/ou do uso da mesma pelos

docentes que lhe ministraram as disciplinas.

Para verificar a primeira possibilidade, fizemos a analise das respostas da
guestdo 22 (nivel de participacdo nas atividades sincronas) em funcédo das respostas
dadas a questdo 27 (autoavaliacdo da aprendizagem) (Tabela 29). Verificamos que
entre os estudantes de graduacao que fizeram uma autoavaliagdo entre “muito bom” e
‘bom”, a resposta mais apontada foi para o nivel de participagcdo nas atividades

sincronas foi “sempre” e “quase sempre”. Para os que fizeram uma autoavaliagcao
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regular, a mais apontada foi “algumas vezes”, e para os que fizeram uma autoavalicao
‘ruim” e “péssima”, as mais indicadas foram “poucas vezes” e “nunca”. Para verificar se
essa relacdo também ocorria nas dificuldades de uso da plataforma AVA, fizemos essa
mesma andlise nas respostas da questdo 14 (Quais ferramentas do AVA o estudante
teve dificuldade em usar) com a questdo 27 (autoavaliacdo da aprendizagem) (Tabela
30). Verificamos que entre os grupos com autoavaliacdo “muito bom e bom” e “regular”
ndo houve muita diferenca nas dificuldades apontadas. J4 para 0 grupo com
autoavaliagédo “ruim e péssima” houve uma indicagcdo de mais dificuldade em todas as

ferramentas do AVA e uma diminuicdo da resposta “nao tive dificuldade em nenhuma”.

Tais andlises indicam que a possibilidade levantada acima de que os
estudantes de graduacdo que tiveram uma percepcdo de autoavaliacdo do seu
aprendizado entre “muito bom” e “bom” conseguiram se utilizar melhor a Plataforma
AVA e os encontros sincronos com os professores do que os outros dois grupos, pode
ser aceita parcialmente. Isso fica mais evidente quando comparamos 0 grupo de
autoavaliacdo “muito bom e bom” com autoavaliagdo “ruim e péssimo”. Sobre a
possibilidade de que a situacdo possa estar relacionada a capacidade do docente em
usar a plataforma AVA, ndo pode ser verificada com os resultados desses
guestionarios, porgue ndo se consegue correlacionar o estudante com o docente que

ministrou suas disciplinas.

Para os estudantes de pds-graduacado, o material didatico ou atividade que mais
auxiliou na sua aprendizagem foram, semelhantemente, aos estudantes de graduacéao,
as atividades sincronas e as tarefas (Figura 71). Quando foi pedido para que eles
indicassem outras atividades, eles apontaram os videos e os textos disponibilizados
para leitura (artigos e livros) (Tabela 27). Diferentemente dos estudantes de graduacéo,
esses percentuais das atividades que mais auxiliaram no aprendizado ndo mostraram
nenhuma diferenca em funcéo das respostas de autoavaliacdo dada pelos estudantes

(dados ndo mostrados).
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Qual(is) material(is) didatico(s) e/ou atividades contribuiram
facilitando seu aprendizado? Marque quantas opgoes desejar.
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Figura 71 - Percentuais de respostas para a questdo 28 dos instrumentos dos estudantes
de graduagao (esquerda) e de pds-graduacao (direita)

Tabela 26 — Categorias identificadas nas repostas da questéo 29 do instrumento dos
ESTUDANTES DE GRADUACAO para identificar o “outro” material didatico e/ou atividade
gue contribuiram com o aprendizado

Categorias %
Video-aula 9,5
Material para leitura disponibilizado pelos docentes 4,2
Pesquisa na internet 2
Interacdo com colegas 1,1
Podcast/audios 0,7
Tarefas/trabalhos/relatorios 0,7
Lista de exercicio/estudo dirigido 0,5
Encontros sincronos para tirar divida 0,5
Monitoria 0,2
Questionarios 0,2
Jogos educativos 0,1
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Tabela 27 - Categorias identificadas nas repostas da questdo 29 do instrumento dos
ESTUDANTES DE POS-GRADUAGCAO para identificar o “outro” material didatico e/ou
atividade que contribuiram com o aprendizado

Categorias %
Videos 47
Textos para leitura 3,3
Podcast 0,6
Pesquisa em sites 0,6
Encontros sincronos 0,6
Whatsapp 0,4
E-mail 0,4
Estudo de casos 0,2

Tabela 28 - Relagdo das respostas da questdo 28 do instrumento dos estudantes de graduacao
em funcéo da resposta dada na questdo 27 desse mesmo questionario

Q28 — O que contribuiu com o Q27 - Autoavaliacéao
aprendizado

Muito Bom/Bom | Regular | Ruim/Péssimo
Sem condic¢des de opinar 2,30% 10,1% 19,10%
Nenhum 0,40% 2,7% 17,10%
Atividades sincronas (on line) 74,20% 53,0% 31,30%
Chat 35,30% 19,5% 8,40%
Forum 46,30% 24,2% 9,50%
Glossério 10,60% 7,4% 4,35%
Questionério 43,50% 38,3% 17,00%
Tarefa 69,60% 47, 7% 23,70%
Wiki 6,75% 1,3% 1,80%
Outro 19,50% 19,5% 18%

175



Tabela 29 - Relacdo das respostas da questdo 22 do instrumento dos estudantes de
graduacdo em funcdo da resposta dada na questdo 27 desse mesmo questionério

Q22 — Participacéo nas atividades sincronas
Q27 -
Autoavaliagéo Sempre/Quase Algumas Poucas
sempre vezes vezes/Nunca
Muito Bom/Bom 50,3% 25,2% 15,9%
Regular 30,5% 38,9% 26,7%
Ruim/Péssimo 18,9% 35,6% 54,2%

Tabela 30 - Relacdo das respostas da questédo 14 do instrumento dos estudantes de graduacéo
em funcgdo da resposta dada na questdo 27 desse mesmo questionario

Q27 - Autoavaliacéao
Q14 — Quais ferramentas do AVA
vocé teve dificuldades em usar? Muito Regular | Ruim/Péssimo
Bom/Bom

Né&o tive dificuldade em nenhuma 68,3% 63,8% 46,4%
N&o acessei o AVA 0,6% 0,7% 1,3%
Chat 7,2% 8,7% 19,9%
Forum 10,8% 12,8% 31,1%
Glossério 4,2% 6,0% 19,2%
Questionario 6,6% 6,0% 16,6%
Tarefa 7.2% 12,8% 23,2%
Wiki 7,2% 10,7% 13,9%
Outra 6,0% 6,7% 7,9%

Em relacédo as estratégias avaliativas utilizadas pelos docentes nas disciplinas
de graduacao (Figura 72), a maioria apontou que usou provas e questionarios. Depois,
foi seguido com percentual menor de 40%, as escritas nos foruns e a indicacao de
outras. Na descricdo dessas outras atividades avaliativas, o mais apontado foi a
utilizacdo de tarefas, trabalhos e relatdrios (Tabela 31). Para as disciplinas da pos-
graduacgao, a atividade mais frequente foi o “Seminario” seguido da “Resenhas” e
“Provas e Questionarios” (Figura 73). Na descricdo das outras atividades avaliativas, foi
apontado de forma semelhante a graduacdo, a utilizacdo de tarefas, trabalhos e

relatérios (Tabela 32).
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DOCENTES
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) disciplina(s) da
GRADUACAO?
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Figura 72 - Percentuais de respostas da questdo 29 do instrumento dos docentes

Tabela 31 — Categorias identificadas nas repostas da questdo 30 do instrumento dos
DOCENTES para identificar as “outras” estratégias avaliativas usadas nas disciplinas
de graduacéo

Categorias %
Tarefas/trabalhos/relatérios 22,1
Gravagao/producgédo de videos 4,7
Lista de exercicio 4,2
Podcast/audios 2,5
Projetos 2,1
Trabalhos praticos 1,9
Revisdo hibliografica 1,1
Autoavaliagcdo 0,8
Participacdo em encontros sincronos 0,8
Fichamento 0,8
Questionario 0,8
Wiki 0,8
Memorial 0,6
Forum 0,6
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DOCENTES
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) disciplina(s) na
POS-GRADUACAO?
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Figura 73 - Percentuais de respostas da questéo 31 do instrumento dos docentes

Tabela 32 — Categorias identificadas nas repostas da questdo 32 do instrumento dos
DOCENTES para identificar as “outras” estratégias avaliativas usadas nas disciplinas de

pés-graduacéo

Categorias %
Tarefas/trabalhos/relatérios 9,6
Gravagao/producgédo de videos 0,6
Projetos 0,6
Revisao bibliografica 0,6
Podcast/aldios 0,4
Participacdo em encontros sincronos 0,4
Seminarios 0,4
Questionarios 0,4
Debate sincrono 0,4
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Ferramentas do AVA com potenciais de uso no retorno das atividades presenciais

Em relagdo a quais ferramentas do AVA os estudantes e os docentes
visualizam com maior potencial para uso no retorno das atividades presenciais, a
percepcao dos dois segmentos foi parecida. Para os estudantes de graduacéo, foi
apontada com maior frequéncia as ferramentas “Tarefa” e “Questionario” (Figura 74), e
nas outras ferramentas a gravacao das video-aulas (Tabela 33). Para os estudantes de
pés-graduacgdo, a ferramenta “Tarefa” também foi a mais apontada, mas seguida do
‘Férum” ao invés dos questionarios como na graduagao (Figura 74). Cabe destacar
também que entre os estudantes de pds-graduagdo a resposta “sem condi¢des de
opinar” teve uma frequéncia alta, acima de 30%. Estranhamente em percentual foi bem
acima do percentual de estudantes de pos-graduacao que responderam na questao 14
(Figura 74) que “Nao acessei o AVA”. Na questdo acerca de outras atividades que
poderiam ser usadas no retorno das atividades presenciais, os estudantes de pos-
graduacéo indicaram com maior frequéncia a disponibilizacdo de matérias pelo AVA e
a gravacao das aulas (Tabela 34). Para os docentes, a “Tarefa’ também foi a
ferramenta apontada com maior frequéncia, seguida de “Arquivos”, “Foruns” e “URL”
(Figura 75). Nas ferramentas dos “Arquivos” e “URL”, o docente consegue disponibilizar
0s textos e os videos para os estudantes acessarem.

ESTUDANTES DE GRADUAGAO E POS-GRADUACAO
Dasferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria que, no retorno das

atividades presenciais, fossem utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque
quantas opg¢des desejar.
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Figura 74 - Percentuais de respostas para a questao 34 dos instrumentos dos estudantes de
graduacao (esquerda) e de pos-graduacao (direita)
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Tabela 33 — Categorias identificadas nas repostas da questéo 35 do instrumento dos
ESTUDANTES DE GRADUAGCAO para identificar a “outra” ferramenta do AVA FURG que
eles gostariam que fosse usada no retorno das atividades presenciais.

Categorias %
Gravacao de video-aulas 3,8
Armazenamento de material complementar 1,8
Calendario 0,6
Encontros on line 0,4
Podcast 0,3
Tarefas 0,3
AVA obrigatério 0,2
Questionario 0,2
Atividades avaliativas 0,2
Notificacdo via whatsapp 0,1

Tabela 34 — Categorias identificadas nas repostas da questéo 35 do instrumento dos
ESTUDANTES DE POS-GRADUACAO para identificar a “outra” ferramenta do AVA FURG
gue eles gostariam que fosse usada no retorno das atividades presenciais

Categorias %

Disponibilizacdo de materiais pelo AVA 2,1

Gravacdo das aulas 1,2

Tarefas 0,2

Apostila 0,2
DOCENTES

Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé considera com maior
potencial na utilizacdo no retorno das aulas presenciais? Marque
guantas opgoes desejar.
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Figura 75 - Percentuais de respostas da questao 36 do instrumento dos docentes
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Atividades de extensdo

A maioria dos estudantes de graduacédo e de pos-graduacédo e dos docentes
indicou que nao realizou atividades de extensdo (Figuras 76 e 78). Entre os que
realizaram atividade de extensédo, as tecnologias digitais mais apontadas para os
estudantes e os docentes, a fim de realizar atividades e/ou planejamento foram as
plataformas de comunicacao sincrbnica, seguida do whatsapp e e-mail (Figuras 77 e
79).

ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Com relacdo a atividades de EXTENSAO, vocé participou, nesse
periodo, de alguma acdo/atividade/projeto?
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Figura 76 - Percentuais de respostas para a questédo 30 dos instrumentos dos estudantes de
graduacdo (esquerda) e de pos-graduacao (direita)
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ESTUDANTES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou
planejamento de atividades de EXTENSAO vocé utilizou?
Marque quantas opgOes forem necessarias.
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Figura 77 - Percentuais de respostas para a questdo 31 dos instrumentos dos estudantes
de graduacao (esquerda) e de pos-graduacéo (direita)
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DOCENTES
Com relac3o a atividades de EXTENSAO, houve alguma
acao/atividade ndo presencial e/ou por meio de tecnologias
digitais com o grupo de estudo ou publico alvo?
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Figura 78 - Percentuais de respostas da questao 37 do instrumento dos docentes
DOCENTES

Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou para a execu¢do e/ou
planejamento de atividades de EXTENSAO?
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Figura 79 - Percentuais de respostas da questédo 38 do instrumento dos docentes
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Tabela 35 — Categorias identificadas nas repostas da questdo 39 do instrumento dos
DOCENTES para identificar as “outras” tecnologias digitais usadas para realizar as atividades
de extenséo

Categorias %
Zoom 1,3
Moodle 0,8
Google meet 0,4
Drive 0,4
Trabalho presencial 0,2
Google form 0,2
Facebook 0,2
Deezer 0,2
Webconf 0,2
Stream yard 0,2

Atividades de pesquisa, monografia, dissertacio ou tese

Em relacdo as atividades de pesquisa, a maioria dos estudantes de graduacao
respondeu que nao participou de atividades (Figura 80). Os que participaram,
responderam, semelhantemente a atividade de extens&do: que as atividades foram
feitas ou planejadas principalmente via plataformas de comunicacdo sincronica,

Whatsapp e e-mail (Figura 81).

Os estudantes de pos-graduacdo, na sua grande maioria (aproximadamente
75%), responderam que realizaram atividades nas suas monografias, dissertacdes ou
teses (Figura 82). Desses, a maior frequéncia ocorreu com oS que responderam que
essa atividade foi realizada de “forma parcialmente satisfatéria”, seguida de
“satisfatéria” e depois de “insatisfatéria”. As tecnologias digitais mais usadas para
realizacdo ou planejamento dessas atividades foram novamente as plataformas de
comunicacao sincrbénica, whatsapp e e-mail (Figura 83).

A maioria dos docentes também respondeu que realizou alguma atividade de
pesquisa nesse periodo (Figura 84) e que as tecnologias digitais usadas foram também
as plataformas de comunicacéo sincrénica, whatsapp e e-mail (Figura 85). Na questéo
gue abordou o uso de outras tecnologias, a mais indicada foi outra plataforma de
comunicacao sincrénica, o Zoom (Tabela 36).
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ESTUDANTES DE GRADUACAO
Com relacao a atividades de PESQUISA, vocé participou, nesse
periodo, de alguma atividade?
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Figura 80 - Percentuais de respostas da questdo 32 do instrumento dos estudantes de
graduacao

ESTUDANTES DE GRADUACE\O
Se S5IM, quais tecnologias digitais para a execugdo e/ou planejamento de atividades
de PESQUISA vocé utilizou? Marque quantas opgdes forem necessarias.
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Figura 81 - Percentuais de respostas da questédo 33 do instrumento dos estudantes de graduacéo
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ESTUDANTES DE POS-GRADUACAO
Comovocé avalia as atividades de monografia, dissertagio ou
tese realizadasnesse periodo?
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Figura 82 - Percentuais de respostas da questédo 32 do instrumento dos estudantes de pos-
graduacao
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ESTUDANTES DE POS-GRADUACAQ
Se voce realizou atividade n8o presencial, quais tecnologias digitais paraa
execucdoe/ouplanejamento dessas atividades foram utilizadas? Marque quantas
opc¢Bes forem necessarias.
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Figura 83 - Percentuais de respostas da questao 33 do instrumento dos estudantes de pds-graduacéo
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DOCENTES
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé desenvolveu,
nesse periodo, algum projeto?
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Figura 84 - Percentuais de respostas da questdo 40 do instrumento dos docentes

DOCENTES
Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou para a execucdo e/ou
planejamento de atividades de PESQUISA?

70
60
50
40
=
30
20
. I I
. - m N
Ndo se E-mail ~ WhatsApp  Skype, Redes Youtube Google Plataforma  Outras
aplica Hangout, Sociais Classroom AVA FURG
Conferéncia (Instagram, (Sala de
Web - RNP, Facebook) Aula)
Google
Meet,
Microsoft
Teams

Figura 85 - Percentuais de respostas da questédo 41 do instrumento dos docentes
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Tabela 36 — Categorias identificadas nas repostas da questédo 42 do instrumento dos
DOCENTES para identificar as “outras” tecnologias digitais usadas para realizar as atividades
de pesquisa

Categorias %
Zoom 3,2
Atividades presenciais 0,4
Google form 0,4
Google drive 0,4
AWSGoolge 0,2
Plataforma de acessa a dados 0,2
Redacéo e revisdo de manuscrito 0,2
Survey Monkey 0,2
Rocket Chat 0,2
Trello 0,2
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3.3.5 Dados e informacdes oriundos do Relatério da Ouvidoria - 2020

A Ouvidoria da FURG é o espaco destinado ao exercicio da cidadania, para
receber sugestdes, elogios, reclamacdes, denincias e solicitacdes, sendo um canal de
comunicagéo para contribuir com a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce papel
mediador nas relagBes envolvendo instadncias universitarias e integrantes das
comunidades interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos
setores competentes, identificando melhorias, propondo mudancgas, assim como,

apontando irregularidades.

A Ouvidoria atendeu 300 manifestacdes da comunidade universitaria, interna e
externa, no periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020. Sendo que dessas, 156 foram
manifestacdes relativas ao Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos - Lei
n° 13.460/2017 e 144 sao referentes aos pedidos de acesso a informacéao, regidos pela
Lei de Acesso a Informacédo - LAI (Lei 12.527/2011), recebidas por meio do Fala.Br

(Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal).
Manifestacdes de Ouvidoria

Em relacdo a Ouvidoria, as 156 manifestacbes foram analisadas, sendo 7
arquivadas, seja por duplicidade ou por falta de clareza/informacdes que

impossibilitaram o devido tratamento.

Reclamacéao: demonstracao de insatisfacao relativa a servi¢co publico;

Denuncia: comunicacao de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucao

dependa da atuacéo dos 6rgaos apuratorios competentes;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico

oferecido ou atendimento recebido;

Sugestédo: apresentacéo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servigos prestados pela Administragdo Publica federal,
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Solicitacao de providéncias: pedido para adocao de providéncias por parte da

Administragéo;

Solicitagcdes de simplificacdo (Simplifique!): Reclamagbes, dendncias e
solicitac@es relativas a simplificacdo de servigos publicos.
Comunicacédo de irregularidade: Sao informagbes de origem anénima que

comunicam irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

TIPOS DE MANIFESTAGOES

@ RECLAMAGAO 41 (27,5%)
SOLICITAGAO 30 (20,1%)
DENUNCIA 7 (4,7%)
SUGESTAO 2 (1,3%)
@ ELOGIO 3 (2,0%)
COMUNICAGAO 66 (44,3%)
5] sIVPLIFIQUE 0 (0,0%)

As manifestacbes de Solicitacbes de Simplificacdo referem-se ao Decreto
9094/2017 que possibilitam ao usuario solicitar a simplificacdo de algum servico que
ele considere burocratico, permitindo, também, a denulncia de descumprimento do
Decreto de Simplificacdo. Nenhuma manifestacdo especifica desta natureza foi
recebida na Ouvidoria da FURG.

Manifestacdes recebidas em 2020 por més

30
25
20
15
10

5
0 II [ d.. . ol | . I. In Il -

Janeiro  Fevereiro  Marco Abril Maio Junho lulho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
B Reclamacdo M Solicitacdo Dentincia MSugestdo M Elogio Comunicagdo

Figura 86 - Manifestacdes recebidas mensalmente
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A Ouvidoria desenvolveu as suas atividades em trabalho remoto no periodo de
margo a dezembro de 2020, em decorréncia da Pandemia da Covid-19 e recebeu uma
média de 12 pedidos por més. Ressalta-se que 0 prazo para resposta das
manifestacbes € de 30 dias, prorrogaveis por mais 30 dias, sendo que 96% das
manifestacdes de Ouvidoria foram respondidas dentro do prazo de 30 dias. O tempo
médio de respostas, em 2020, foi de 19,66 dias, menor em relacdo a 2019 (média de
41,8 dias) e em relacéo a 2018 (média de 30,14 dias).

Tempo médio de
resposta:

19,66 dias

Pesquisa de Satisfacéo (Fala.BR)

Na plataforma Fala.BR, os manifestantes sdo convidados a realizar uma
pesquisa de satisfacdo quando sua manifestacdo € concluida. A pesquisa abrange
guestdes sobre a qualidade da resposta, 0os prazos e ao sistema, tendo um retorno

satisfatorio em relacédo a qualidade das respostas.

MUITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO
INSATISFEITO (1) (5)

INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)

TOTAL DE RESPOSTAS 190

Figura 87 - Satisfacdo dos usuarios em relagao aos servigos da Ouvidoria
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A resolutividade das manifestacdes € de 69%, considerando as atendidas e as
parcialmente atendidas, sendo que, aproximadamente, 12% dos manifestantes

participaram da pesquisa de satisfacdo em 2020.

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialmente Sim

32%

TOTAL DE RESPOSTAS 190

Figura 88 - Resolutividade das demandas recebidas pela Ouvidoria

Pedidos de Acesso a Informagao

Em 2020, foram recebidos e respondidos 144 pedidos de acesso a
informacao. Esses pedidos séo regidos pela Lei de Acesso a Informacgéo 12.527/2011,
sendo que na FURG séo regulamentados pela Portaria 1.482/2018. Cada Pré-Reitoria
e Unidade Académica possui um ponto focal para tratar da interlocucao entre o Servigo
de Informacédo ao Cidaddo - SIC e a respectiva unidade, além disso, a LAl permite a
possibilidade de interpor recurso contra as negativas de acesso a informacéo, contra as

respostas e contra as omissfes da Instituicdo.

Prazo Médio de Resposta: 18,30 dias
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Das solicitacdes recebidas, 109 foram atendidas integralmente, apenas 6
parcialmente e 13 nao se tratavam de pedido de acesso a informa¢do, mas sim de

pesquisa de opiniao.

Pedidos

Acesso Concedido [ NEREGEGEGGG_G_—
Acesso Negado ||
Acesso Parcialmente Concedido [l
Informacdo inexistente |

N3o se trata de pedido de acesso a informacio [N

Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o i
assunto

Pergunta Duplicada/Repetida |l

0 20 40 60 80 100 120

W Pedidos

Figura 89 - Pedidos de acesso a informagéo por tipo de resposta

Em relacdo a negativa de acesso a informacéo, os pedidos que foram negados

tratavam-se de pedidos acerca de dados pessoais.

Razbes da negativa de acesso

Descricao Quantidade % % de pedidos

Dados pessoais 2 100% 1,38%

Figura 90 - Razdes da negativa de acesso

194



Recursos recebidos de acesso a informagao

Diante da possibilidade de recursos em relacdo a resposta dada pelo 6rgdo, os
cidadaos possuem um prazo de 10 dias para interpor recurso. No ano de 2020, foram
recebidos 7 recursos em primeira instancia (recurso ao superior hierarquico).

o,
100,00% O 0,00% O

RESPONDIDOS EM TRAMITACAO OMISSOES NAO RESPONDIDOS

Figura 91 - Recursos recebidos em relacéo as respostas

Os 7 recursos, recebidos no periodo, apresentaram as seguintes motivacoes

de acordo com o solicitante:

Motivo Quantidade %
Infc_)r_magao recebida ndo corresponde a 5 28.57%
solicitada
Informacéo incompleta 4 57,14%
Infc_)r_magao recebida por meio diferente do 1 14.29%
solicitado
TOTAL 7

Figura 92 - Justificativa dos recursos de acesso a informagao
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Plano de Dados Abertos — PDA

A Ouvidoria coordenou, juntamente com o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo
— NTI, o Grupo de Trabalho para elaboracdo do Plano de Dados Abertos — PDA,
designado pelo Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — CGTIC.
O GT Dados Abertos elaborou o PDA para o periodo de outubro de 2019 a outubro de
2021, a partir de uma consulta publica e pautado no Projeto Piloto, conforme
detalhamento constante no Plano de Dados da FURG, disponivel no link:

https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html. Ressalta-se que, no exercicio de

2020, foram abertas 18 colecdes referentes aos Projetos de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Cultura e 84 foram analisadas e encaminhadas para abertura. Ainda, em
julho de 2020, ocorreu a revisdo do PDA, ocasido em que se constatou que o fluxo

estava adequado e que o cronograma estava sendo cumprido.

Comisséo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS

Em atendimento a Lei 12.527/2011 e ao Decreto 7.724/2012, que regulamenta
a Lei de Acesso a Informacado, a FURG instituiu, por meio da Portaria 1.101/2019 do
Gabinete da Reitora, a Comissédo Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos —
CPADS, tendo em vista a necessidade da analise legal de sigilo ou restricdo de acesso
a informacao dos dados que serdo abertos, por parte da Universidade, para que haja

seguranca juridica nesse processo.

A CPADS elaborou 3 pareceres sobre analise legal de sigilo ou restricdo de
acesso a informacdo, atuando, principalmente, no assessoramento do processo de
abertura dos dados disponibilizados no Portal Brasileiro de Dados Abertos por meio da

analise de mais de cem colecdes no ano de 2020.
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Transparéncia Ativa

A pagina de Acesso a Informacédo € administrada pela Ouvidoria. Sao 49 itens
gue a Controladoria-Geral da Unido e o Tribunal de Contas da Unido monitoram com
base na legislacdo vigente. Para o periodo de 2020, temos 46 dos 49 itens cumpridos.
Ressalta-se que hoje a Furg ocupa o 3° lugar, entre as Universidades Federais, no
ranking do modulo de Transparéncia Ativa do Painel da Lei de Acesso a Informacao,
disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unidao - CGU. Portanto, a Instituicdo

cumpre 95,8% dos itens exigidos pela LA

CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA

B MEo cumpre [ ] cumpre Parcialmente [] cumpre

Soverno Federal 49 8% _
Orgén §5,8% I

Figura 93 - Cumprimento de itens de transparéncia ativa
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Os temas dos itens de transparéncia ativa que estdo disponibilizados na

Pagina de Acesso a Informacgéao estdo a seguir.

CUMPRIMENTO POR ASSUNTO

D MED Cumpre Cumpre Parcialments Cumpre

12,5% 12,5%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
B7.5% 87.5%

Figura 94 - Cumprimento dos itens de transparéncia ativa por assunto

Unidade de Gestéo da Integridade - UGI

Em marco de 2020, a Ouvidoria foi designada pela Portaria n® 435/2020 como
a Unidade de Gestao da Integridade no ambito da Universidade Federal do Rio Grande

- FURG, com as seguintes competéncias:

| - coordenar a elaboracdo e revisdo de Plano de Integridade, com vistas a

prevencao e a mitigacao de vulnerabilidades eventualmente identificadas;

Il - coordenar a implementacdo do programa de integridade e exercer o seu
monitoramento continuo, visando seu aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e

combate a ocorréncia de atos lesivos;

Il - atuar na orientacao e treinamento dos servidores da FURG com relacao aos

temas atinentes ao programa de integridade; e
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IV - promover outras ac¢fes relacionadas a gestao da integridade, em conjunto

com as demais areas da FURG.

Nesse sentido foi elaborado o Plano de Integridade (2020-2021), o qual
objetiva demonstrar as acdes ja implementadas ou em desenvolvimento pela
Instituicdo, no que se refere ao fortalecimento das Instancias de Integridade, entre
outras acgles, que a partir da coordenacéao e articulagdo, possam ser contempladas na
vigéncia do Plano de Integridade, representando um passo significativo para a
consolidacdo de principios éticos e de integridade. Ressalta-se que o Plano de

Integridade esta estruturado em quatro eixos basilares:

Comprometimento e
apoio da Alta
Administracéo

Definicéoe
Monitoramento Fortalecimento das
Continuo instancias de
integridade

Anélise e Gestio de
Riscos para a
Integridade

Figura 95 - Eixos do Plano de Integridade

A partir da designacdo da Ouvidoria como UGI participou-se das seguintes
atividades promovidas pela CGU/OCDE:

e 22 Reunido Técnica com as Unidades Gestoras de Integridade, que foi
realizada nos dias 03 e 04 de setembro de 2020 e teve como pautas: governo
aberto; integridade e lancamento da Campanha de Integridade Publica do
Governo Federal e Manual de Integridade Publica da OCDE;

e 282 Reunido da Rede GIRC (Governanga, Integridade, Riscos e Controles
Internos), com a tematica Centro de Governo, “O que é€? Para que serve? Como

implementar?”.
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Comité de Gestao de Integridade — CGI

O Comité de Gestao de Integridade - CGl foi criado a partir da elaboracéo do

Plano de Integridade e atualmente € coordenado pela Ouvidora, conforme Portaria n.

1.423/2020, de agosto de 2020, sendo constituido pelas seguintes instancias de

integridade (Figura 96):

Ouvidoria

CPPAD SIC

Auditoria G eStéo d € Comisséo de
Interna I ntegl'i d ad e Etica Publica

Comité de
Governancga,
Riscos e PROPLAD
Controle
Interno

PROGEP

Figura 96 - Instancias de Integridade

A Ouvidoria, como Unidade de Gestdo da Integridade, juntamente com

o

Comité de Gestdo da Integridade, participou e divulgou para os/as servidores/as a

Campanha “Valores do Servigo Publico Federal”, uma parceria da Controladoria Geral

da Unido — CGU com a OCDE, a qual buscou compreender os conceitos dos valores

existentes na Administracdo Publica para refletir sobre eles no desenvolvimento

pessoal, nas rotinas de trabalho, nas competéncias comuns e no clima organizacional.

A FURG participou com cerca de 230 servidores/as na campanha “Valores do Servigo

Publico Federal”.
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Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD

Em agosto de 2020, no ambito do Comité Gestor de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacdo — CGTIC, foi instituido o Grupo de Trabalho, por meio da Portaria n°®
1.345/2020 do Gabinete da Reitora, com as seguintes atribui¢des: | - Preencher o
questionério de diagndstico institucional da Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD; e
Il - Estruturar uma estratégia de adequacéao institucional a essa lei. Dessa forma, o GT,
coordenado pela Ouvidoria, no exercicio de 2020, realizou reunifes para andlise do
diagnéstico de conformidade a LGPD; prop6és uma metodologia em etapas para
adequacao a LGPD, e participou de oficinas de capacitacdo oferecidas pela Secretaria
do Governo Digital do Ministério da Economia, entre outras capacitagoes.

Outras participacdes da Ouvidoria

A Ouvidoria, também, participa das reunibes realizadas pela Diretoria de
Avaliacao Institucional e a Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA, tendo em vista a Lei
13.460/2017 que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administracdo publica e as formas de participacdo do cidadao

na avaliacdo das politicas publicas e os servicos.

A Ouvidoria € integrante do Comité Gestor de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, instituido por meio da Portaria n° 3.058/2017, sendo este responsavel
por tratar de assuntos relativos a governanca digital, planejamento e priorizacdo de

projetos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo — TIC.

Durante o exercicio de 2020, em decorréncia da Pandemia e do isolamento
social, a Ouvidoria, juntamente com a Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura, por meio da
Diretoria de Cultura e Servico Social, participou da realizacdo do Projeto de Direitos
sociais de mulheres e menina, o qual buscou articular um conjunto de acdes
institucionais com o propésito de difundir direitos sociais femininos por meio de

orientacdo social e arte. Tais como a distribuicdo de cartazes, o compartilhamento de
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informacdes em midias digitais e uma cartilha sobre violéncias, tema adotado para a
primeira campanha. Frases da cantora Elza Soares e desenhos do ilustrador rio-
grandino Alisson Affonso integraram a producédo do material grafico. A campanha teve
cards sobre diferentes formas de violéncia em midias sociais, incluindo o Facebook da
FURG e nas midias sociais da produtora cultural Projetar. Abaixo o primeiro Card, por

ocasido do langamento da Campanha:

Esta acao sociocultural e
educativa nasce nesses
dias pandémicos, € nos

move a perceber, para
além das auséncias e
perdas, os abismos
sociais, marcados por
desigualdades e
violéncias, em
especial de mulheres
€ meninas.

>

Acreditamos na forca das maos, da arte, da educacao, do
acesso e compreensao dos direitos sociais. Por uma escuta
sensivel e um olhar atento, acreditamos nas nossas
capacidades de florescer.

DESENVOLVIDO PELOS

Apoio: Realizagao:

Thosetond o verorsne D [PROXC (1 FURG

Ouv’iug(Pria EXTENSAO E CULTURA
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PROPLAD CPA

DIRETORIA DE AVALIACAO CO’MISSAO i
INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO



