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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacéo
do curso de Bacharelado em Turismo que funciona no campus Santa Vitdria do Palmar, vinculado
ao Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo - ICHI, em suas diferentes esferas, realizadas nos
ultimos anos, resumindo aqui o0s principais itens para controle de desempenho que podem colaborar

com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatdrio, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG e do curso
de Bacharelado em Turismo. Em seguida sdo apresentados os histéricos dos resultados da
Avaliacdo Docente pelo Discente, os resultados da Avaliacdo das Turmas pelo Docente, 0s
resultados da Avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, os historicos da evasdo do curso e das

avaliacGes do INEP.

Apds sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados dos Seminarios Internos de Avaliacdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Humanas e da Informacdo e do campus de Santa Vitoria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as agdes realizadas em 2019, 2020 e 2021 pela FURG
que estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade
universitaria do curso de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo Institucional de 2018, bem
como as consideracfes finais por parte da Coordenacdo do Curso e NDE a respeito de todas as

informacdes abordadas ao longo do relatério.

No Anexo do relatdrio sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para 0 processo

de evasdo nos cursos da FURG.



2 Contextualizagcao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG € pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Itdlia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econémicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clévis Bevildqua" e da
Faculdade Catdlica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n°® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adocdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacéo de Comissées de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de
1969, é homologado o Parecer n°® 329-78 do Conselho Federal de Educacdo, favoravel a aprovacédo
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacéo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n°® 325, O Ministro de
Educacéo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo

Estatuto da Fundagé@o Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢cdo de Fundacdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definicéo, pelo Conselho

Universitério, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicdo, a
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Universidade assume como vocagdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e Pds-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteracao estatutaria da FURG,
a qual € posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissdo de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacéo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, ap6s amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
atraves da Portaria n® 301 do Secretario de Educacgdo Superior do Ministério da Educacdo, em razéo
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolucdo n® 015/09 do CONSUN ¢é aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, 0
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo). E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteragdo passando a

Universidade contar com 8 (oito) Pré-Reitorias.

2.2. Perfil e Misséo (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracao

Federal Indireta, destinada & promocao do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
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autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as
seguintes finalidades:

I.  gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrfes elevados de
qualidade e equidade;

Il.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando 0 acesso
da populacéo a educacéo;

[1l.  valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social,
artistico e cultural;

V. educar para a conservacgdo e a preservacdo do meio-ambiente e do patriménio
historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solucbes, em especial para os problemas
locais, regionais e nacionais.

A sua Missdao ¢ “Promover o avango do conhecimento e a educagdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visao ¢ “A FURG consolidard sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacéo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (10-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Cordao Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu
0 COMpPromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitdria do Palmar, Sao
Lourenco do Sul, Santo Antdnio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,

Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de S&o Lourenco do Sul margeia a costa oeste
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da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios séo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transicdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econdmicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuaria e as atividades pesqueiras. Ha4 também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourenco do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e satde. Em Santo
Antoénio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineragdo (saibreiras), responsavel

pela remocao e destruicdo de areas naturais pela degradacéo e erosdo do solo.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econémicos e
naturais (fisicos e bioldgicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizacdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi
da FURG é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacao da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (Indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitdria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecio Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Anténio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagndstico da Zona Costeira
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(2008), na macrorregidao onde se insere a FURG, o potencial de risco natural € muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Séo
Lourengo do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antdnio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitdria do Palmar; alto em Séo
Lourenco do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antdnio da Patrulha. O potencial de risco social
é muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourenco do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antbnio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul.
Como somente parte do territério de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi

realizada uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educacéo,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antdnio da Patrulha
(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educagdo (0,637) e com Santo Antonio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitdria do Palmar em renda
(0,709) e com Séo Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educacdo (0,528). O PIB per capita é

maior em Rio Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢é de grande importancia biolégica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparagdo aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producao,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensbes destacadas nesta

caracterizagdo.
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Quadro 1 — Sintese da caracterizacdo socioambiental da macrorregido de insercdo dos campi da FURG

Santa Rio Séo Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitoria do Grande Lourenco | Anténio da
Palmar do Sul Patrulha
1.~ Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservacdo da
Biodiversidade no | Importancia Bioldgica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
- Baixa — Muito alta | Baixa — .
Vulnerabilidade Média _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio le'to baixo
- Baixo
2. Vulnerabilidade -
o Muito alto
(Macrodiagnostico Potencial (urbana) Baixo (rural)
da ZC) - Baixo — . 0 Muito baixo —
de risco natural L Baixo — Meédio .
Médio L Baixo
Médio (urbana)
(rural)
tecnoldgico | Médio Muito alto | Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
DIl Alto Alto Meédio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecondmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/lO-FURG)

2.4. Dados socioeconémicos daregiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioeconémicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regies na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacao e compartilhamento de conhecimento e inovacao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de um dado territdrio. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas histéricas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento enddgeno pressupde uma organizacdo da producao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporacéo

crescente de inovacdo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antodnio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitdria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalagdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o numero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul; e 0
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antbnio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenério
quanto a sua participacdo na evolucdo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentragdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de

servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioeconémicas fortemente na
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agropecuaria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo o0s casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourenco do Sul.

Em Rio Grande, municipio com é&rea de 2.709,5 km? 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhGes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, aléem de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuario-
industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petréleo, alimentos e pesca, bem
como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado
por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios
cientifico-tecnologicos e de formacdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e
implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnolégico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepcdo, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-
Tecnoldgico Naval e Offshore foi 0 motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criagdo, os
novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira
temporal entre 2020 e 2030, como a minera¢do na Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploracdes
de hidratos de metano e petréleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias
ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos,
desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnoldgicas para a Universidade nas areas de
Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceénica, Naval,
Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, 0
desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC impGe a Universidade e a cidade do Rio Grande o
fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na

consolidacdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacéo:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relagdes Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comeércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as

atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relacdes binacionais Brasil-Uruguai,
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especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo histérico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializ&-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com &rea de 2.000 km?, 43 mil habitantes, PIB de
777 milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacéo:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas, Educacdo do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formacéo de
quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradigdo do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que comp&em o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagdo de Economia e
Estatistica, apresenta 0 seguinte cendrio quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antbnio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com érea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa
de analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduagdo
(Engenharia Agroindustrial - Agrogquimica, Engenharia Agroindustrial - Inddstrias Alimenticias,
Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administragdo e Engenharia de Producdo) e de pos-graduacéao
(Especializagcdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializagdo em Gestdo Agroindustrial,
Mestrado em Sistemas e Processos Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias
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Exatas). Tais cursos visam potencializar a formacédo de quadros qualificados voltados as atividades
econdmicas ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias inddstrias regionais de alimentos
como carnes, cana-de-agUcar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a

fertilizantes, conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizacdo do Curso de Bacharelado em Turismo - SVP

3.1. Nome do curso

BACHARELADO EM TURISMO

3.2. Atos legais de criagcao/revisao do curso

Deliberacdo COEPEA N° 063/2009 de 07/08/2009.

Renovacdo de Reconhecimento através da Portaria n° 272, de 03/04/2017 e publicada no
DOU em 04/04/2017.

Renovacédo de Reconhecimento através da Portaria n® 211, de 25/06/2020 e publicada no
DOU de 07/07/2020.

3.3. Perfil do egresso

O futuro Bacharel em Turismo é um profissional com qualificacdo para atuar na gestdo e na
administracdo de empreendimentos, projetos e planos turisticos, desempenhando atividades de

pesquisa, planejamento, avaliacdo, coordenacdo, qualificacdo e promocdo do turismo.

3.4. Caracteristicas do curso (duracédo, carga horaria, turno, vagas)

Duragéo: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2.745 h/a

Turno: Noite

Vagas: 30
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3.5. Coordenacao de curso

Coordenadora do curso de Bacharelado em Turismo — Prof.2 Dr.2 Bruna Morante Lacerda
Martins

Coordenador Adjunto do curso de Bacharelado em Turismo — Prof. Dr.2 Mayara Roberta
Martins

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n°® 0668/2021 - PROGRAD, o atual NDE do curso é formado pelos

seguintes docentes:
Prof.2 Doutora Renata Brauner Ferreira
Prof.2 Mestre Juliana Niehues Gongalves De Lima
Prof.2 Doutora Mayara Roberta Martins
Prof.2 Doutora Ligia Dalchiavon
Prof. Doutor Ricardo Saraiva Frio
Prof.2 Doutora Bruna Morante Lacerda Martins

Prof. Doutor Jaciel Gustavo Kunz
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4 Historico da Avaliacdo Docente pelo Discente

A Auvaliacdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario é respondido de forma voluntéria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas até 2018
(Quadro 2). Em 2019 o instrumentou passou a ter 10 questdes (Quadro 3).

No ano de 2020, devido & pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por ndo realizar a
ADD, pois as aulas foram suspensas em margo de 2020, retornando em formato ndo presencial no
més de setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se 0s

instrumentos existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o0 ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicacdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado a0 momento elaborado pela CPA (Quadro 4).

Nas questdes quantitativas o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espaco reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as DirecBes das Unidades Académicas, as coordenacdes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 1, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de Turismo
em comparacdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de vinculacdo do seu
curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do questionario, nos anos de
2018, 2019 e 2021.
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Tabela 1 - Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente — 2018, 2019 e 2021 (média por tema) — Bacharelado em Turismo

2018 2019 2021
MEDIA MEDIA MEDIA
TEMAS N TEMAS Ne TEMAS Ne
FURG | UNID. | CURSO FURG | UNID. | CURSO FURG | UNID. | CURSO
Implementagao do plano 1 8,64 8,87 8.42 1 8,85 8,82 8,76 1 9,10 9,12 8,29
de ensino da disciplina.
Organizacéo das aulas. 2 8,03 8,40 7,96 2 8,07 8,16 8,10 2 8,51 8,79 7,87
Dominio sobre o
contetido. 3 8,35 8,68 8,27 3 8,94 8,94 9,13 3 9,11 9,22 8,49
Incentiva o Incentiva o Incentiva a interagéo e
questionamento e a questionamento 4 834 8,48 843 larticipacdo 4| 856 8,85 8,09
participacdo dos 7 8,06 8,43 7,93 [Incentiva a participacéo Qualidade quantidade de
discentes em grupos de dos discentes em grupos| 6 7,96 8,08 8,07  [material disponibilizado | 6 8,51 8,81 8,13
estudos. de estudos.
Estabelece Interacdo | | g41 | 873 | 833 5| 840 | 843 | 835 5| 865 | 88 | 810
entre a teoria, a pratica.
Dispensa ao aluno 5 | 855 | 881 | 845 7| 856 | 861 | 851 7| 940 | 949 | 893
tratamento respeitoso.
E acessivel/disponivel
para orientagdo 6 8,43 8,65 8,19 8 8,46 8,45 8,29 8 8,89 9,04 8,47
extraclasse.
Elaboragdo das o | 876 | 887 | 893 o | 901 | 917 | 841
x avaliagOes
Elaboragao das /A quantidade e formato
avaliagdes e discussdo 8 8,43 8,77 8,28 q s 10 | 8,67 8,86 8,22
das avaliagdes
dos resultados Discussa0 do
Iscu S . |10]| 829 | 844 8,37 11| 829 | 859 7,60
resultados da avaliagéo.
MEDIA GERAL 8,36 8,67 8,23 8,46 8,53 8,49 8,79 8,98 8,24
ALUNOS 0, 0, ) 0, 0, 0, 0, 0, 0,
RESPONDENTES (%) 26,1% | 20,1% 12,1% 36,2% | 32,4% 28,4% 27,4% | 27,2% 22,4%

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente até 2018

Questbes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicagcdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de

aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos)
do conteudo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e

entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na
medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucdo de suas
dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagdo teérica
e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de

estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteudo desenvolvido, discute

e analisa os resultados com os alunos.
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Quadro 3 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2019

Questdes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM, atribua
uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa,
conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de

aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torné-las atraentes, utiliza linguagem clara e compreensivel

para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o conteido da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo teodrica e/ou pratica, o questionamento, a realizacéo de leituras

complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participagdo dos discentes em grupos de estudos, encontros, congressos e/ou
outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagbes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10.0 professor apresenta e discute os resultados da avaliagdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracBes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 4 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2021 - ENP

Questdes Avaliadas

1. Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM,
atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteldo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse pela
disciplina para atender o ensino n&o presencial

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contetdos da disciplina

4. O docente incentiva as interacbes e a participacdo discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacdo do
Ccurso.

6. A gualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais ddvidas e problemas ocorridos na
disciplina.

9. O docente elabora avaliacdes com base no conteido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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5 Resultados da Avaliac&do das Turmas pelo Docente 2021

A avaliacdo das turmas teve seu primeiro processo finalizado no final do ano letivo de
2021. Essa avaliacdo objetiva recolher informacdes dos docentes sobre como foi a participacao
da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenacdo de curso poderd montar um panorama
geral dos estudantes pela percepcdo dos seus docentes. O questionario fica a disposicdo dos
docentes sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas
disciplinas em colegiado cada docente pode fazer sua avalia¢do de forma independente do seu
colega. Os docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual
1 significa “péssimo” ¢ 5 “muito bom”. Além disso, no final do questionério poderiam colocar

comentarios gerais sobre a participacao da turma.

Os resultados na integra desse processo avaliativo estdo disponiveis para a coordenagédo
de curso no sistemas.furg. Aqui, no relatério gerencial, para uma visualizacdo geral dos
resultados foi elaborada a Tabela 2 que mostra a médias dos resultados de cada questdo
agrupados pelo semestre do QSL da disciplina. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas que tiveram mais de 50% dos estudantes matriculados na turma que pertenciam ao curso

analisado.
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Tabela 2 — Médias das respostas da “Avaliagdo das Turma pelo Docente” de 2021 do curso de Turismo.
Legenda: Semestre do QSL — Semestre do quadro de sequéncia légica do curso; TT — Total de turmas no semestre; % - percentual de turma avaliadas no semestre

O nivel de A
(@) (@) A participacao prgzzro A iniciativa O nimero pro%c;rgao
A frequéncia | envolvimento | envolvimento | daturma nos dos
dos dos dos processos SRS estudantes it EEIIEENES
estudantes estudantes estudantes avaliativos para para buscar e;tudantes quek?_tln_glu Le m?do
Semestre o nas nas nas (prova, co(rjnpreen informacdes aturma | 0so éetIVOS d gera Oh
do QSL UL & atividades atividades atividades trabalho, asss:; t%i e e deggr:?/c?lvi disci alina iisaertTJpr?rr]]ao
propostas de | propostasde | propostas de seminarios, . conhecimen P .
forma forma forma atividades, etc) CEIEIEES tos IO CE CHEDITT 12
. . . . . . N trabalhad . disciplina | com o plano
sincrona foi... | sincronafoi | assincrona foi da disciplina 0s na extracurric foi de ensino
foi ... L ulares foi ...
disciplina proposto
foi ... foi...

1 5 20% - - 4,00 4,00 3,00 2,00 4,00 3,00 4,00
2 4 75% 2,33 3,00 3,33 2,67 3,00 2,67 3,00 3,00 3,33
3 1 0% - - - - - - - - -
4 4 50% 3,00 3,50 3,50 3,50 3,00 3,00 2,50 3,50 3,50
5 1 100% 1,00 1,00 3,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 -
6 4 75% 1,67 2,00 2,33 2,33 2,00 2,33 2,67 2,00 2,00
7 3 33% 1,00 2,00 2,00 3,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
8 26 31% 3,88 3,88 4,13 4,00 3,88 4,13 4,50 4,75 4,00
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6 Resultados da Avaliagcdao do Ensino n&o Presencial (ENP)
2020

Em 2020, a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) buscou compreender diversos aspectos
da experiéncia dos seus docentes e estudantes sobre o ensino néo presencial em funcionamento na
FURG durante o periodo emergencial, em fungdo da pandemia do COVID-19. Foram avaliados
aspectos desde a infraestrutura disponivel para essa forma de ensino, passando pelo apoio
pedagdgico da Universidade, o uso das plataformas, entre outros aspectos. O objetivo foi obter
indicadores para compreender o que precisava ser melhorado para o proximo semestre do ano letivo

2020, o qual se vislumbrava que também ndo seria presencial, o que acabou se concretizando.

Foram elaborados trés instrumentos: um para os docentes, um para 0s discentes de
graduacdo e o0 outro para os discentes de pds-graduacdo. Todos o0s instrumentos foram

disponibilizados para a comunidade através do sistema “Consultas” da FURG no periodo de
16/11/2020 a 06/12/2020.

As questbes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme aspectos
relacionados em Retorno das atividades do curso, Programas de apoio, Capacitacdo e AVA
FURG, Funcionamento das disciplinas, Aprendizagem, Extensédo, Pesquisa, Modificacdo do
ensino para o retorno das aulas presenciais sendo que alguns eram especificos a cada segmento
avaliado. Para algumas questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em
escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Para analise dos resultados

quantitativos, foi feita a determinacéo do percentual de respostas para cada questéo.

Havia também um espaco para registro das consideracdes ou sugestdes que o respondente
tinha sobre o momento de realizacdo de atividades académicas ndo presenciais. Para melhor
compreenséo dos resultados foi feita a organizacdo das respostas em relagdo a cada questéo presente
nos instrumentos de cada segmento. Foram feitas analises de contetdo, sendo para a definicdo das

categorias iniciais o uso de um minerador de palavras.

Nas avaliacOes qualitativas, as quais comp8em o presente Relatorio Gerencial, a CPA
decidiu que caso algum comentario remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva,
a identificacdo da pessoa mencionada seria retirada e, alem disso, caso algum comentario se
referisse a algum tipo de acusacdo ou denlncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da

Universidade e, desta forma, ndo estaria exposto no Relatério Gerencial. Ambas as agdes, de retirada
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da identificagdo ou envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questéo, estardo sinalizadas nos

comentarios, para conhecimento.

Os resultados obtidos na Avaliagdo do Ensino ndo Presencial foram imediatamente

repassados as unidades académicas, diregdes e coordenagdes de curso.

6.1. Avaliacédo dos Discentes - ENP 2020

6.1.1. Quantitativa

Na Tabela 3, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
de Turismo, na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, de forma comparativa com as respostas
dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus de Santa Vitéria do Palmar e pelos
discentes da FURG, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 3 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Turismo na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados em funcdo do

numero de discentes respondentes

PERGUNTAS

OPCOES DE RESPOSTAS

FURG

(N° de discentes = 9853)
(Particip. (%) = 19,2%)

SVP

(N° de discentes = 468)
(Particip. (%) = 16,5%)

Turismo

(N° de discentes = 71)
(Particip. (%) = 12,7%)

As informacBes sobre o retorno das aulas foram | Concordo totalmente 54,9 59,7 55,6
transmitidas de forma adequada para vocé. Concordo parcialmente 31,6 26,0 44,4
Discordo parcialmente 8,5 91 0,0
Discordo totalmente 3,5 2,6 0,0
Sem condicBes de opinar 1,5 2,6 0,0
O Plano de Contingéncia (agdes implementadas para | Muito bom 29,9 27,3 44,4
enfrentamento da pandemia do coronavirus) tragado | gom 392 377 333
pela universidade para este periodo foi... ’ : :
Regular 20,3 24,7 22,2
Ruim 4,9 6,5 0,0
Péssimo 3,7 3.9 0,0
Sem condicdes de opinar 1,9 0,0 0,0
O processo de realizagdo da matricula/acerto de | Muito bom 37,5 31,2 11,1
matricula foi... Bom 38,1 48,1 33,3
Regular 13,8 15,6 44,4
Ruim 3,1 0,0 0,0
Péssimo 1,6 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 5,8 5,2 11,1
O atendimento oferecido de forma remota pela Muito bom 35,2 42,9 11,1
coordenacdo do seu curso foi... Bom 33,1 32,5 44.4
Regular 15,6 10,4 11,1
Ruim 53 6,5 0,0
Péssimo 4,1 2,6 11,1
Sem condicdes de opinar 6,7 5,2 22,2
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O atendimento oferecido de forma remota pela Muito bom 22,0 20,8 11,1
secretaria académica/secretaria do campus foi... Bom 31,2 35,1 44,4
Regular 15,6 18,2 22,2
Ruim 34 13 0,0
Péssimo 2,8 6,5 0,0
Sem condicBes de opinar 251 18,2 22,2
O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 19,8 19,5 11,1
refere aos seus produtos e servigos, tais como: bases de | Bom 24,5 28,6 11,1
dados, busca no ARGO, mddulo "meu espago”, Regular 11,7 15,6 333
renO\{agéo de itens, orifzntagﬁgs e esclarecimentos via RUIM 33 78 0.0
e-mail, etc..) nesse periodo foi... Yy 13 26 0.0
Sem condicdes de opinar 39,3 26,0 44,4
Vocé soube dos programas de apoio aos estudantes Sim 83,6 90,9 88,9
ofertados pela Universidade/PRAE durante a _ N3
suspenséo e a retomada das atividades académicas? a0 16,4 91 11
Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio Sim 24.8 41,6 44.4
ofertados aos estudantes d_urante a suspens_éo ou Nio
durante a retomada das atividades académicas? 75,3 58,4 55,6
Se vocé NAO se inscreveu, quais foram os motivos? Né&o necessitei dos auxilios. 52,3 33,8 33,3
Marque quantas op¢Oes desejar. Naq §oube dos editais de 45 13 0.0
auxilio.
Tive dificuldades em me
inscrever nos editais de a_ux@p 14 9.1 111
(preenchimento do questionario
ou entrega de documentos).
Perdi 0 prazo para a inscricdo 15 7.8 111
nos editais de auxilio.
Tive receio de ndo cumprir as
exigéncias dos editais de 6,8 16,9 22,2
auxilio.
Tive imped_imt_ento por receber 09 39 0.0
outro auxilio financeiro. ' ' :
Vocé foi contemplado por algum dos programas de Sim 23,7 39,0 44,4
apoio ofertados aos estudantes durante a suspenséo ou
durante a retomada das atividades académicas? N&o 24,5 31,2 22,2
N&o necessitei dos auxilios 51,8 29,9 33,3
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Se SIM, qual(is)? Marque quantas opcGes desejar.

Auxilio deslocamento (somente
alunos moradores das Casas do

Estudante Universitarios - 12 0.0 0.0
CEUs).
Auxilio financeiro emergencial
(somente alunos moradores das 3,5 0,0 0,0
CEUs).
Auxilio al.lmenta(;ao - 6.0 13 0.0
emergencial (cestas basicas).
Auxilio inclusédo digital (valor
de R$200,00 para compra de 208 16.9 444
equipamentos ou pagamento de
internet).
Edital alunos conectados MEC
(distribuicdo de chips de 4,3 0,0 22,2
internet).
Os materiais do "Conheca AVA FURG" sdo0 ... Muito bons 17,7 27,3 11,1
Bons 37,6 33,8 33,3
Regulares 18,6 14,3 33,3
Ruins 2,6 7,8 11,1
Péssimos 1,5 2,6 0,0
Sem condicdes de opinar 22,0 14,3 11,1
O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo | Muito bom 15,5 18,2 0,0
foi... Bom 28,6 31,2 33,3
Regular 13,2 14,3 33,3
Ruim 2,6 2,6 0,0
Péssimo 1,6 6,5 11,1
Sem condicBes de opinar 38,6 27,3 22,2
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Quiais ferramentas do AVA FURG vocé teve

Nao tive dificuldade em

dificuldade em usar? Marque quantas opcOes desejar. nenhuma 2 S o
N&o acessei 0 AVA 0,7 0,0 0,0
Chat 12,0 14,3 44,4
Férum 17,0 16,9 55,6
Glossério 9,6 10,4 22,2
Questionario 8,3 12,9 11,1
Tarefa 12,4 15,6 111
Wiki. 10,9 14,3 0,0
Outra. 5,4 7,8 11,1
De que forma ocorreram as interacbes com seus N&o houve interacoes 7,4 16,9 33,3
colegas de turma dentro das disciplinas. Marque Nos féruns 2,6 22,1 44,4
quantas opgdes desejar. Nos encontros sincronos 41 38,9 55,6
Nos grupos de whatsapp 32,1 76,6 66,7
Outra 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse Nenhuma 1,0 0,0 0,0
periodo? 1 1,9 6,5 0,0
2 5,3 5,2 11,1
3 8,9 3,9 0,0
4 10,9 10,4 22,2
5 17,8 28,6 44,4
6 17,6 12,9 11,1
7 13,6 16,8 11,1
8 10,5 11,7 0,0
9 6,4 2,6 0,0
Mais de 9 6,1 1,3 0,0
Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) Sim, todas 1,6 2,6 0,0
disciplina(s)? Sim, algumas 20,4 38,9 33,3
Néo 78,0 58,4 66,7
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Se vocé respondeu SIM na questdo anterior, quais N&o se aplica. 76,6 58,4 66,7
foram os motivos para vocé ter trancado/desistido Actmulo de atividades
dessa(s) disciplina(s)? académicas. 7.5 14,3 0.0
Acu_mulo de atividades 2.0 13 0.0
particulares.
N&o gostei do formato de
funci%namento da disciplina. &l 2 o
Dificuldade de acesso a internet. 0,6 1,3 0,0
Falta de equipamentos
adequados para realizar as 1,1 5,2 11,1
atividades da disciplina.
Outros motivos. 6,2 14,3 22,2
Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on | Sempre 18,2 10,4 0,0
line) ofertadas nas disciplinas? Quase sempre 42,6 41,6 66,7
Algumas vezes 22,0 29,9 22,2
Poucas vezes 13,8 143 11,1
Nunca 2,5 2,6 0,0
Né&o se aplica 0,9 1,3 0,0
A QUALIDADE do material disponibilizado pelos(as) | Muito boa 20,7 29,9 0,0
professores(as) foi... Boa 37,6 44,2 66,7
Regular 30,3 16,9 22,2
Ruim 7,2 6,5 11,1
Péssima 3,5 1,3 0,0
Né&o se aplica 0,7 1,3 0,0
A QUANTIDADE de material disponibilizado Muita 47,0 55,8 22,2
pelos(as) professores(as) foi... Adequada 42,5 40,3 77,8
Pouca 7,8 2,6 0,0
Sem condicBes de opinar 2,8 1,3 0,0
Os(As) professores(as) organizaram o material de Concordo totalmente 15,5 23,4 11,1
forma a despertar o interesse pelas disciplinas. Concordo parcialmente 47,3 494 66,7
Discordo parcialmente 23,8 18,2 11,1
Discordo totalmente 11,6 7,8 11,1
Sem condicBes de opinar 1,9 1,3 0,0
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Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para | Concordo totalmente 42,3 53,3 44,4
resolver eventuais dividas e problemas ocorridos nas Concordo parcialmente 39,6 29,9 55,6
disciplinas. Discordo parcialmente 13,4 91 0,0
Discordo totalmente 3,0 6,5 0,0
Sem condicBes de opinar 1,7 1,3 0,0
Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas Muito bom 10,2 7,8 11,1
com o ensino nao presencial? Bom 26,2 22,1 11,1
Regular 33,5 31,2 55,6
Ruim 16,1 18,2 11,1
Péssimo 13,4 20,8 11,1
N&o se aplica 0,5 0,0 0,0
Qual(is) material(is) didatico(s) e/ou atividades Sem condicBes de opinar 9,7 7,8 0,0
contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque Nenhum 8,3 6,5 0,0
quantas opgdes desejar. Atividades sincronas (on line) 52,8 63,6 66,7
Chat 15,6 12,9 0,0
Forum 21,7 23,4 22,2
Glossario 5,3 7,8 0,0
Questionario 34,6 37,7 44,4
Tarefa 45,3 49,4 55,6
Wiki 3,1 1,3 0,0
Outro 16,6 18,2 22,2
Com relagdo a atividades de EXTENSAO, vocé .
participog, nesse periodo, de alguma il L2 £ S
acao/atividade/projeto? )
N&o 68,8 58,4 44,4

36




Se SIM, guais tecnologias digitais para a execucao N&o se aplica 66,3 53,3 33,3
e/ou planejamento de atividades de EXTENSAO vocé | E-mail 0,3 20,8 11,1
utilizou? Marque quantas opgOes forem necessarias. Podcast 0,1 7.8 222

WhatsApp 0,9 22,1 44,4

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 3,3 33,8 44,4

Microsoft Teams, Zoom

Redes Sociais (Instagram, 0.3 195 444

Facebook)

Youtube 14,2 65,4 33,3

Google Classroom (Sala de 4.9 192 111

Aula)

Plataforma AVA FURG 8,5 42,3 11,1
Com relagdo a atividades de PESQUISA, vocé Sim 25 9 377 66.7
participou, nesse periodo, de alguma atividade? ' : :

Né&o 74,1 62,3 33,3
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo N&o se aplica 72,3 62,3 33,3
e/ou planejamento de atividades de PESQUISA vocé E-mail 0,7 20,8 55,6
utilizou? Marque quantas opgdes forem necessarias. Podcast 0.1 13 0,0

WhatsApp 1,2 18,2 33,3

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 2,5 25,9 55,6

Microsoft Teams, Zoom

Redes Sociais (Instagram,

Facebook) 0.1 9.1 0.0

Youtube 8,4 19,2 0,0

Google Classroom (Sala de 26 115 111

Aula)

Plataforma AVA FURG 6,1 30,8 22,2
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Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria
que, no retorno das atividades presenciais, fossem
utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opgdes
desejar.

Sem condicdes de opinar 14,4 16,9 22,2
Nenhuma 15,6 15,6 22,2
Chat 26,1 31,2 33,3
Férum 30,5 20,8 33,3
Glossario 9,8 11,7 11,1
Questionario 38,5 40,3 44,4
Tarefa 44,6 40,3 33,3
Wiki 4,4 6,5 0,0
outra 7,2 5,2 11,1
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6.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Turismo na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 sdo apresentados a seguir, na
Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado da Avalia¢do Qualitativa dos Discentes de Turismo - Avaliagdo ENP 2020

COMENTARIO

Sugestao para 0 AVA: Eu vejo que as atividades que ja forem feitas poderiam ser retiradas do colendario do aluno, sem a necessidade de notificacdo da mesma.Matricula: me
pareceu um pouco complexo o plano de ensino dos professores, muitas informac6es e nem um pouco claras e objetivas. Ainda, alguns ndo tinham nem o cronograma das
atividades a serem desenvolvidas e acabaram desenvolvendo quase todo o tempo sincrona

A maneira com que a FURG e a Coordenacdo do meu curso organizou o calendario emergencial foi muito satisfatéria para mim, e o apoio da PRAE foi essencial para que eu
conseguisse realizar bem meus estudos a distancia. Por mais que o chip disponibilizado pelo Auxilio Digital tenha chegado sé agora, e eu ndo tenha conseguido participar de
todas as aulas sincronas que aconteceram, a maioria dos meus professores organizou muito bem seu contetdo para que ficasse melhor pra gente! Gostaria de parabeniza-los
por isso. Entretanto, alguns professores nao se dedicaram a essa parte organizacional, nos sobrecarregou, fazendo com que o processo e meios de avaliagdo fossem conturbados
desnecessariamente. Creio que ao ministrar as aulas precise de uma padronizacdo efetiva, alem de ser fiscalizada periodicamente pela Universidade para saber o que 0s
professores estdo nos repassando.. também um feedback dos alunos se estdo ou ndo aprendendo, ou conseguindo realizar as atividades, ndo s6 ao aceitar o plano de ensino
antes da disciplina. Talvez esse estilo de questionario realizado ao final do 1° e 2° bimestre para o feedback dos alunos ajude.

Atividades ndo presenciais ate o surgimento de vacina. FURG de parabéns.

Na minha opinido os professores ainda estdo realizando acimulo de atividades, alguns muitas vezes colocando diversas atividades para ser entregue em uma semana, a0 meu
ver eles acabam achando por ndo estarmos tendo aula presencial acabamos ficando sem fazer nada, porém no meu caso com o0 ensino remoto e a pandemia tive que comegar a
trabalhar para ajudar meus pais e 0 meu servico comeca as 08:00h e vai até as 21:00h o que acaba que tenho apenas domingo para realizar as atividades e por serem atividades
longas acaba que ndo tem como dar conta de todas ocasionando na perda de notas

Eu ndo gostei e acho que ndo tem necessidade de ter aula online acho que deveriam esperar até poder ter aula presencial pg ndo aprendi quase nada no formato a distancia
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6.2. Avaliacao dos Docentes - ENP 2020

6.2.1. Quantitativa

Na Tabela 5, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Turismo, na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020, de forma
comparativa com as respostas dadas pelos docentes do ICHI e pelos docentes da FURG, para

destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 5 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Turismo na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados em fun¢do do nimero

de docentes respondentes

FURG

ICHI

Turismo

OPCOES DE
FEREENTAS REgPOSTAS (N° de docentes = 911) (N° de docentes = 109) (N° de docentes = 42)
(Particip. (%) =51,7%)) | (Particip. (%) = 38,5%) | (Particip. (%) = 16,7%)
As informacdes sobre o retorno das aulas néo Concordo totalmente 70,9 73,8 85,7
presenciais (calendario, plano de contingéncia, Concordo parcialmente 22,7 23,8 14,3
deliberacgdes, etc.) foram comunicadas de forma Discordo parcialmente 5,3 2,4 0,0
adequada para voce. Discordo totalmente 0,8 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 0,2 0,0 0,0
Vocé foi favoravel a decisdo da FURG sobre o retorno Sim 77,9 78,6 71,4
das atividades académicas na forma ndo presencial? Parcialmente favoravel 18,0 16,7 14,3
N&o 4,0 4,8 14,3
As acOes adotadas pela FURG para a substituicdo das Concordo totalmente 45,9 57,1 42,9
aulas presenciais foram adequadas. Concordo parcialmente 43,3 31,0 42,9
Discordo parcialmente 8,1 9,5 14,3
Discordo totalmente 2,3 2,4 0,0
Sem condicdes de opinar 0,4 0,0 0,0
Qual a sua percepcéo sobre as suas condicGes de Adequadas 35,2 35,7 14,3
infraestrutura (computador, internet, espaco, etc.) para Parcialmente adequadas 48,2 50,0 71,4
realizacdo das atividades ndo presenciais? Parcialmente inadequadas 11,7 9,5 14,3
Completamente inadequadas 4,9 4,8 0,0
Sem condicdes de opinar 0,0 0,0 0,0
O Plano de Contingéncia tragado pela Universidade para | Muito bom 33,5 33,3 42,9
o retorno das aulas foi... Bom 45,2 42,9 42,9
Regular 15,3 9,5 14,3
Ruim 3,2 4,8 0,0
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 2,1 9,5 0,0
O atendimento oferecido pela(s) coordenacéo(des) de Muito bom 47,3 52,4 57,1
forma remota foi... Bom 35,7 35,7 42,9
Regular 9,3 4,8 0,0
Ruim 1,9 2,4 0,0
Péssimo 1,5 2,4 0,0
Sem condicdes de opinar 4,2 2,4 0,0
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O atendimento oferecido pela secretaria Muito bom 40,3 19,0 14,3
académica/secretaria do campus de forma remota foi... Bom 32,9 35,7 57,1
Regular 12,3 28,6 0,0
Ruim 1,9 0,0 0,0
Péssimo 1,1 2,4 14,3
Sem condicBes de opinar 11,5 14,3 14,3
O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 13,4 4,8 14,3
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de Bom 22,3 23,8 14,3
dados, busca no ARGO, mddulo "meu espago”, sistema | Regular 12,3 14,3 14,3
de solicitacdo de compra de livros, orientacGes e Ruim 3,0 2,4 14,3
esclarecirpentos _via e-mail, renovacéo de itens, etc..) B T 1.9 2.4 0,0
nesse periodo foi ...
Sem condicdes de opinar 47,1 52,4 42,9
Vocé teve conhecimento sobre os programas de apoio Sim 83,2 92,9 100,0
aos estudantes ofertados pela Universidade durante a
suspensdo e a retomada das atividades académicas? Né&o 16,8 71 0,0
O quanto vocé percebeu que esses programas foram Nada efetivos 1,1 2,4 0,0
efetivos no apoio aos estudantes durante esse periodo Pouco efetivos 6,6 7,1 0,0
para a realizacdo das atividades académicas? Parcialmente efetivos 21,0 28,6 57,1
Efetivos 22,7 31,0 14,3
Muito efetivos 7,6 11,9 0,0
Sem condicdes de opinar 41,0 19,0 28,6
Os cursos de capacitacdo ofertados no AVA Muito bons 18,9 14,3 42,9
FORMAGCAO que vocé participou foram... Bons 32,7 42,9 28,6
Regulares 24,2 21,4 14,3
Ruins 7,2 9,5 0,0
Péssimos 3,0 2,4 0,0
N&o participei de nenhum curso 14,0 9,5 14,3
Quais as limitagOes que vocé percebeu no AVA FURG? | Tamanho dos arquivos a serem 442 405 571
Marque quantas opcdes desejar. anexados ’ ’ '
Acesso mobile 17,6 21,4 14,3
Dificuldade de uso 27,4 42,9 14,3
Nenhuma 22,3 16,7 14,3
Outras 27,4 19,0 28,6
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Em quantas disciplinas de GRADUACAO vocé atuou Mais de 5 2,8 19,0 28,6
nesse periodo? 5 3,0 9,5 0,0
4 11,5 16,7 14,3
3 21,9 19,0 28,6
2 36,1 14,3 28,6
1 24,2 21,4 0,0
Nenhuma 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas de POS-GRADUACAO vocé Mais de 5 0,4 2,4 0,0
atuou nesse periodo? 5 0,2 0,0 0,0
4 1,1 2,4 0,0
3 5,7 2,4 0,0
2 15,7 19,0 0,0
1 26,5 16,7 14,3
Nenhuma 50,3 57,1 85,7
Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracéo do N&o tive nenhuma dificuldade. 17,4 11,9 28,6
material digital? Marque quantas opg¢des desejar. Falta de conheglmer}tq em 46,3 476 286
preparar materiais digitais.
Falta de equipamento adequado
para preparar materiais digitais. 36,7 357 42,9
Falta de conhecimento no uso do
AVA EURG. 29,3 33,3 14,3
Limite de tamanho dos arquivos
para serem inseridos no AVA 29,5 28,6 42,9
FURG.
Q_uahd_at!e da internet a minha 22.7 23.8 42,9
disposigéo.
Outro(s). 21,0 16,7 14,3
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Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou na(s) N&o acessei 0 AVA FURG 2,1 0,0 0,0
sua(s) disciplina(s)? Marque quantas opcOes desejar. Base de dados 8,3 9,5 0,0
Chat 49,0 50,0 42,9
Escolha 7,4 14,3 0,0
Ferramenta externa 15,1 23,8 0,0
Foérum 69,9 81,0 85,7
Glossario 8,1 7,1 14,3
Laboratério de Avaliagdo 3,8 4,8 0,0
Licdo 7,6 11,9 14,3
Pesquisa 9,3 7,1 0,0
Pesquisa de avaliagdo 3,2 4,8 0,0
Questionario 38,0 31,0 57,1
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 80,7 92,9 85,7
Wiki 6,4 7,1 14,3
Arquivo 82,6 88,1 100,0
Conteudo do pacote IMS 0,6 0,0 0,0
Livro 13,4 21,4 0,0
Pagina 22,5 16,7 14,3
Pasta 24,2 19,0 14,3
Rétulo 17,6 11,9 0,0
URL 58,8 59,5 57,1
Quais ferramentas digitais externas ao AVA FURG vocé | N&o utilizei nenhuma ferramenta 13 0.0 0.0
utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)? externa ao AVA FURG ' ' '
E-mail 81,5 81,0 85,7
Whatsapp/Telegram 54,1 66,7 57,1
Instagram 6,2 4,8 14,3
Youtube 54,8 64,3 42,9
Facebook 7,6 7,1 0,0
Hangout 1,9 0,0 0,0
Skype 7,0 9,5 14,3
Webconferéncia Mconf 58,8 33,3 71,4
Google Meet 62,4 78,6 85,7
Microsoft Teams 3,2 2,4 0,0
Google Classroom (Sala de Aula) 4,0 0,0 0,0
Zoom 29,1 26,2 28,6
Jitsi meet 7,0 7,1 0,0
Discord 2,3 0,0 0,0
Outras 11,9 7,1 0,0
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Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes Muito boa 7,4 4,8 0,0
de GRADUAGCAO nas atividades propostas de forma Boa 19,1 19,0 0,0
SINCRONA? Regular 26,5 21,4 0,0
Ruim 23,4 16,7 42,9
Péssima 14,6 26,2 28,6
Sem condicdes de opinar 0,4 2,4 0,0
Ndo realizei atividades sincronas 6,8 9,5 14,3
N&o se aplica 1,5 0,0 14,3
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 6,2 2,4 0,0
estudantes de GRADUACAO nas atividades propostas Bom 20,4 23,8 0,0
de forma SINCRONA? Regular 31,2 21,4 28,6
Ruim 21,4 26,2 28,6
Péssimo 10,4 14,3 14,3
Sem condicBes de opinar 1,1 2,4 0,0
N&o realizei atividades sincronas 6,8 7,1 14,3
N&o se aplica 2,1 2,4 14,3
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes Muito boa 27,0 16,7 14,3
de POS-GRADUAGCAO nas atividades propostas de Boa 13,8 21,4 0,0
forma SINCRONA? Regular 4,7 7l 14,3
Ruim 1,1 0,0 0,0
Péssima 15 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 4,7 9,5 14,3
Nao realizei atividades sincronas 2,3 0,0 0,0
N&o se aplica 44,8 45,2 57,1
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 22,3 16,7 14,3
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades Bom 17,6 23,8 0,0
propostas de forma SINCRONA? Regular 51 2,4 0,0
Ruim 1,3 0,0 0,0
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 4,2 9,5 14,3
N&o realizei atividades sincronas 2,1 0,0 0,0
N&o se aplica 46,3 47,6 71,4
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Como voceé percebeu a PARTICIPACAO dos estudantes | Muito boa 13,0 9,5 0,0
de GRADUACAO nas atividades propostas de forma Boa 39,3 38,1 14,3
ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 29,9 33,3 57,1
Ruim 10,2 9,5 14,3
Péssima 2,1 2,4 14,3
Sem condicdes de opinar 1,9 4,8 0,0
Na9 realizei atividades 15 2.4 0.0
assincronas
N&o se aplica 1,9 0,0 0,0
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos estudantes | Muito boa 18,9 9,5 14,3
de POS-GRADUAGCAO nas atividades propostas de Boa 19,7 14,3 0,0
forma ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 59 7,1 0,0
Ruim 1,1 2,4 0,0
Péssima 0,0 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 5,7 14,3 14,3
Na(? realizei atividades 3.2 24 0.0
assincronas
N&o se aplica 45,2 50,0 71,4
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionarios 61,4 45,2 85,7
disciplina(s) da GRADUACAQ? Seminarios 23,4 16,7 14,3
Resenhas 29,3 61,9 71,4
Escritas em foruns 36,1 61,9 71,4
Registros em webconferéncias 9,8 11,9 0,0
Registros em chats 7,9 16,7 28,6
Estudos de caso 21,4 23,8 14,3
Mapa conceitual 10,2 11,9 14,3
Outras 34,8 40,5 28,6
Nao se aplica 1,9 0,0 0,0
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Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionarios 16,6 14,3 14,3
disciplina(s) na POS-GRADUACAO? Seminarios 28,2 16,7 14,3
Resenhas 18,7 19,0 14,3
Escritas em foruns 10,8 21,4 14,3
Registros em webconferéncias 7,0 2,4 14,3
Registros em chats 3,2 2,4 14,3
Estudos de caso 9,1 4,8 0,0
Mapa conceitual 3,4 7,1 0,0
Outras 11,9 14,3 14,3
N&o se aplica 51,6 59,5 71,4
Quado efetivo foi o0 aproveitamento das ferramentas As ferramentas ajudaram na 539 619 28.6
disponiveis no AVA FURG para promover a interacao interacao ’ ’ '
entre os estudantes? As ferramentas atrapalharam na
interacdo - oy e
As ferramentag ndo tiveram 121 119 42.9
gualquer relagdo com a interagdo
Os estudantes ndo interagiram no
AVA FURG 20,4 21,4 28,6
Sem condic@es de opinar 9,6 2,4 0,0
N&o realizai atividades no AVA
FURG 2,8 2,4 0,0
Qual a proporgao de estudantes de GRADUACAO que 0 6,6 9,5 0,0
tiveram dificuldades em atingir os objetivos da Até 25% 38,2 45,2 0,0
disciplina de acordo com o plano de ensino proposto? Entre 25% e 50% 22,3 19,0 71,4
Entre 50% e 75% 7,2 9,5 14,3
Entre 75% e 100% 3,4 2,4 0,0
100% 0,0 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 19,7 14,3 0,0
N&o se aplica 2,3 0,0 14,3
Qual a proporcéo de estudantes de POS-GRADUACAO | 0 24,0 21,4 14,3
que tiveram dificuldades em atingir os objetivos da Até 25% 16,6 19,0 0,0
disciplina de acordo com o plano de ensino proposto? Entre 25% e 50% 1,5 0,0 0,0
Entre 50% e 75% 0,2 0,0 0,0
Entre 75% e 100% 0,6 0,0 0,0
100% 1,1 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 8,5 7,1 14,3
N&o se aplica 47,3 52,4 71,4
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Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé Nenhuma 51 4,8 0,0

considera com maior potencial na utilizacdo no retorno Base de dados 14,4 14,3 28,6

das aulas presenciais? Marque quantas op¢des desejar. Chat 26,1 31,0 28,6
Escolha 3,8 7,1 0,0
Ferramenta externa 9,6 14,3 0,0
Férum 51,0 61,9 28,6
Glossario 9,8 11,9 14,3
Laboratério de Avaliagdo 51 2,4 0,0
Licdo 11,3 11,9 14,3
Pesquisa 18,0 19,0 42,9
Pesquisa de avaliacdo 6,2 4,8 0,0
Questionario 40,1 42,9 42,9
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 67,3 69,0 71,4
Wiki 7,9 7,1 0,0
Arquivo 64,8 71,4 100,0
Conteudo do pacote IMS 0,0 0,0 0,0
Livro 14,6 26,2 14,3
Pagina 17,8 14,3 28,6
Pasta 18,9 14,3 0,0
Rétulo 10,4 14,3 0,0
URL 48,0 52,4 57,1

Com relacdo a atividades de EXTENSAO, houve .

alguma agéo/atividade ndo presencial e/ou por meio de Sim 84.2 20l 27

tecnologias digitais com o grupo de estudo ou publico Nio 65.4 429 429

alvo?
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Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou N&o se aplica 63,5 40,5 42,9
para a execucao e/ou planejamento de atividades de E-mail 17,8 19,0 14,3
EXTENSAQ? WhatsApp 19,3 31,0 28,6

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 23,4 38,1 42,9

Microsoft Teams

Redes Sociais (Instagram, 11.9 214 143

Facebook)

Youtube 13,4 31,0 14,3

Google Classroom (Sala de Aula) 1,3 0,0 0,0

Plataforma AVA FURG 3,6 2,4 0,0

Outras 5,3 14,3 0,0
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé S 715 73.8 714
desenvolveu, nesse periodo, algum projeto? ’ ’ '

Né&o 28,0 26,2 28,6
Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou N&o se aplica 28,0 23,8 28,6
para a execucdo e/ou planejamento de atividades de E-mail 59,0 54,8 57,1
PESQUISA? WhatsApp 59,2 59,5 28,6

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 55,2 45,2 57,1

Microsoft Teams

Redes Sociais (Instagram, 159 286 143

Facebook)

Youtube 11,5 19,0 14,3

Google Classroom (Sala de Aula) 1,9 0,0 0,0

Plataforma AVA FURG 4,0 0,0 0,0

Outras 6,2 11,9 0,0

49




6.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Turismo na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020 sdo apresentados a seguir, na
Tabela 6.

Tabela 6 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes de Turismo - Avaliacdo ENP 2020

COMENTARIO

Né&o saberia opinar agora pois acredito que estamos em um processo de adaptacdo , porém, apos que as aulas desse primeiro periodo emergencial findarem poderei ter mais
propriedade para agregar conhecimentos e vivéncias.

Apesar, acredito que as aulas no periodo remoto poderiam ter comegado antes.
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7 Historico da Evasao

Para melhor compreensdo da evolucdo da evasdo do curso, € apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 1). Depois € apresentado o perfil temporal (por ano de permanéncia
no curso) de evaséo dos estudantes que ingressaram entre 2010 e 2015 (Figura 2).

No anexo deste relatorio estdo os resultados da pesquisa de opinido feita juntos aos
estudantes que ingressaram no curso entre 0s anos de 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram.
A pesquisa teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de
evasao nos cursos da FURG.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

100
30
80
70
6
5
4
3
2
1

%
O o oo o O

o

Ano de ingresso

B % de Formados W% de Evadidos % de Matriculados

Figura 1- Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Distribui¢do do tempo de curso até a desisténcia
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Figura 2 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em funcdo no tempo de permanéncia no curso até evadir
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8 Resultados das avaliacdes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entende-se como necessaria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informacdes referentes as avaliagdes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepgéo dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre o0 ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) é obtido através da
realizacdo de uma Avaliacdo in loco feita por uma comisséo de avaliadores externos do INEP. Na

Tabela 7 € disponibilizado o historico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Turismo, nas avaliacfes do INEP

Caodigo | Modalidade Grau Curso Municipio| Ano |CPC|ENADE | IDD | CC
2018 3 3 3 -
1112986 | Presencial | Bacharelado| TURISMO SVP 2015 3 3 - -
2013 - - - 4

A seqguir, sdo apresentadas as percep¢des dos estudantes concluintes sobre a FURG e o
curso, obtidas no Questionario do Estudante, no ENADE em 2018. A préxima aplicacdo do exame
para os concluintes do curso sera neste ano de 2022. Ap6s, apresentamos as consideracgdes finais dos
avaliadores do INEP feitas quando da Ultima Avalia¢do in loco do curso, em 2013.

8.1. Resultados do Questionario do Estudante — ENADE 2018

Os estudantes concluintes do curso de Turismo ao participarem do ENADE, em 2018,
responderam além da prova de conhecimento, a um questionario avaliativo que envolveu aspectos
estruturais e didaticos do curso e da universidade. Os resultados desse questionario estdo disponiveis
no site do INEP. Para fins de comparacao tabulamos o percentual de discentes do curso de Turismo
da FURG, legenda FURG, que responderam cada um dos pontos perguntados, ao lado apresentamos
0s percentuais dos discentes do curso de Turismo de outras IES do Rio Grande do Sul (RS); das IES
do pais (Brasil) e da mesma Categoria Administrativa, isto é, Federais (IFES). Foram agrupadas na
opg¢do "Outros" os estudantes que ndo foram realizar a prova, 0s que ndao responderam a pergunta e

0s que marcaram "N&o se aplica™ ou "N&o sei responder”.
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Gréfico 1 - Percepcdo dos estudantes de Turismo sobre a FURG e o curso - ENADE 2018

QE-127 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua formacéo integral,
como cidadio e profissional

60.0
50.0
40.0 WFURG
BRs
M Brasil
30.0

WiFEs

20.0

10.0

0.0
1-Discorde 2- Discordo  3- Dhscorde  4- Comcorde  5- Concordo  6- Concerdo Outros
totalmente parcialments  parcialmente totalments
QE-128 - Os contetidos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua
atuacio em estdgios ou em atividades de iniciacio profissional
450
400
35.0
30.0 WFURG
MRS
250 M Brasil
M IFES
200
15.0
10.0
5.0
0.0

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concordo  6- Concordo Chtros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente

54



QE-129 - As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé a
aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e

criticas.
80.0
50.0
M FURG
200 MRS
M Brasil

M IFES

30.0

200

10.0

0.0
1-Discorde 2- Dhiscorde  3- Discorde  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalments parcialmente parcialmente totalmente
QE-130 - O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
s0.0
450
400
35.0
300 B FURG
MRS
25.0 M Brasil
s00 M IFES
15.0
100
5.0
0.0
1-Discorde 2- Discorde  3- Discorde  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente
QE-131 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia
ética para o exercicio profissional
70.0
50.0
50.0
B rFURG
40.0 MRS _
M Brasil
M IFES
30.0
20,0
10.0
0.0

1- Discorde  2- Discordo  3- Discordo  4- Concorde  3- Concorde  6- Concordo Cutros
totalments parcialmente parcialmente totalments
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50.0

30.0

20.0

10.0

0.0

70.0

30.0

200

10.0

0.0

80.0

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

200

10.0

0.0

QE-132 - No curso voce teve oporiumidade de aprender a trabalhar em
equipe.

W FURG
MRS

M Brasil
MIFES

1-Discorde 2- Discordo  3- Discorde  4- Concorde  5- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalments

QE-133 - O curso possibilitou auwmentar sua capacidade de reflexo e
argumentagaoc.

W FURG
MRS

M Brasil
MIFES

1-Discorde 2- Dhiscordo  3- Discorde 4- Concorde  5- Concorde  6- Concordo COutros
totalmente parcialments parcialmente totalments

QE-134 - O curso promoven o desenvolvimento da sua capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solucdes para problemas da
sociedade.

B ruURG
HRs

M Erasil
W FES

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concordo  6- Concordo Chitros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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QE-135 - O curso contribuin para vocé ampliar sua capacidade de
conmmicagio nas formas oral e escrita.

70.0
60.0
S0.0
B FURSG
MRS
40.0
M Brasil
M IFES
30.0
20.0
10.0
0.0
1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  5- Cencorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
QE-136 - O curso contribuin para o desenvoliimento da sua capacidade de
aprender e atualizar-se permanentemente.
0.0
50.0
20.0
30.0
20.0
10.0
0.0
1-Discorde 2-Dhscorde  3- Discordo  4- Concarde  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
QE-137 - As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam vocé
a estudar e aprender.
45.0
40.0
35.0
30.0 B FURG
MERs
250 M Brasil
M IFES
200
15.0
10.0
5.0
0.0

1-Discorde  2- Dascorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Cencorde  6- Concordo Onitros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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50.0

30.0

20.0

10.0

0.0

50.0

30.0

20.0

10.0

0.0

400

350

300

25.0

200

15.0

10.0

5.0

0.0

QE-138 - Os planos de ensino apresentados pelos professores contribuiram
para o desenvolirimento das atividades académicas e para seus estudos.

W FURG
Mrs

M Brasil
M IFES

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Onitros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-139 - As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos
planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.

HFURG
MRS

M Brasil
M IFES

1-Discorde 2- Dhiscorde  3- Discorde  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totabnente

(QE-140 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de formacio.

B FURG
MRS

M Brasil
M IFES

1-Discordo  2- Discordo  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde  6- Concordo Ouitros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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50.0

30.0

20.0

10.0

0.0

0.0

30.0

200

10.0

0.0

300

200

10.0

0.0

QE-141 - A coordenacio do curso esteve disponivel para orentacio
académica dos estudantes.

B FURG
HRrs

M EBrasil
M IFES

1-Discordo  2- Discordo  3- Discordo  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Citros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-142 - O curso exigia de voce orgamizacio e dedicacio frequente aos
estudos.

W FURG
MRS

M Brasil
MIFES

1-Discorde 2- Dhscordo  3- Discorde  4- Concorde  5- Concorde  6- Concordo Ctros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-143 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participarem
de programas. projetos ou attvidades de extensio universitara.

W rFuURSG
Mrs

M Brasil
M iFEs

1-Discorde 2- Discorde  3- Discorde 4- Concorde 3- Concorde 6 Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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30.0
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10.0

0.0

F0.0

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0

45.0

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0

QE-144 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes participaram
de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a
mvestigacio acadSmica.

1-Discordo  2- Discordo  3- Discorde  4- Concorde  3- Cencorde  6- Concordo Ontros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-145 - O curso oferecen condigdes para os estudantes parficiparem de
eventos mternos e/on externos a mstituicio.

1- Discorde 2- Discordo 3- Dhscorde  4- Concordo  5- Concords  &- Concordo Catros
totalmente parcialments parcialmente totalments

QE-146 - A instiucio ofereceu oporminidades para os estudantes atuarem
como representantes em orgdos colegiados.

M rFuURG
MRS

W Brasil
M (FES

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concordo  6- Concordo Chitros
totalmente parcialments parcialmente totabmente
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QE-147 - O curso favoreceu a articulacdo do conhecimento tedrico com
atividades praticas.

45.0

400

35.0
WFURG
MRS

M Brasil
W IFES

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
1-Discorde 2- Dhiscordo  3- Discorde  4- Concorde  5- Concorde  6- Concordo Ctros
totalmente parcialments parcialmente totalments

QE-148 - As atridades praticas foram suficientes para relacionar os
contenndos do curso com a pratica. contribuindo para sua formacio
profissional.

35.0

30.0

M FURG
MRS

M Brasil
M IFES

25.0

20.0

150
100
5.0
0.0
1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Cencorde  6- Concordo Cnitros
totalmente parcialmente parcialmente totabnente
QE-149 - O curso propicion acesso a conhecimentos atualizados e/on
contemporaneos em sua area de formacgéo.
80.0
50.0
40.0 B FURS
Mrs
M Brasil
300 M FES
200
10.0
0.0

1-Discorde  2-Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde 6 Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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0.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10,0

0.0

50.0

30.0

20.0

10.0

0.0

35.0

300

25.0

200

15.0

10.0

5.0

0.0

QE-150 - O estagio supervisionado proporcionou exXperiéncias
diversificadas para a sua formacio.

M FURG
MRS

M Brasil
MIFES

1-Dhiscorde  2- Dhiscorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde 8- Concorde Outros
totalments parcialmente parcialments totalments

QE-151 - As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusio de
curso contribuiram para qualificar sua formacio profissional.

1-Discorde 2- Dhiscorde  3- Discorde  4- Concordo  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente

QE-152 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
mtercambios e/ou estagios no pais.

B rFURG
MR
M Brasil
IFES

1-Discorde  2- Discorde  3- Discordo  4- Concorde  3- Concordo  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente



QE-153 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem
mfercambios e/ou estagios fora do pais.

400
35.0
30.0
- W FURG
) MRs
M Brasil
200 M FES
15.0
10.0
5.0
0.0
1-Discordo  2- Discorde  3- Discordo  4- Concordo  5- Concorde  6- Concordo Ontros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente
QE-154 - Os estudantes participaram de avaliacdes periddicas do curso
(disciplinas, atuacio dos professores, infraestrutura).
0.0
50.0
40.0 W FURG
MRS
M Brasil
300 M iFES

200

10.0

0.0
1-Discordo  2- Discorde  3- Discorde  4- Concordo  5- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-155 - As avaliacdes da aprendizagem realizadas durante o curso foram
compativeis com os contetidos ou temas trabalhados pelos professores.

80.0

50.0

400

30.0

200

10.0

0.0

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concordo  6- Concordo Chtros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente
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QE-156 - Os professores apresentaram disponibilidade para atender os
estudantes fora do horano das aulas.

50.0
50.0
40.0 BMFURG
MRs
M Erasil
s0.0 W iFEs

200

10.0

0.0

1- Discordo  2- Discordo  3- Discordo  4- Concordo  5- Concordo  6- Concordo Cutros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-157 - Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados
nas disciplinas.

50.0

45.0

4200

35.0
W FURG

MRS
M Brasil
M IFES

30.0

250

200

15.0

10.0

5.0

1-Discorde 2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde  5- Ceoncorde  6- Concordo Chtros
totalmente parcialmente parcialmente totabmente

QE-158 - Os professores utilizaram tecnologias da informacéo e
comumucacio (11Cs) como estratégia de ensino (projetor multimidia,
laboratorio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).

80.0
700
60.0
50.0
400
300
200

10.0

oo L Hul o W

1-Discorde 2- Discorde  3- Discorde 4- Concorde 3- Concorde 6 Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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QE-139 - A institmigio dispos de quantdade suficients de funcionanos
para o apoio administrativo e académico.

60.0
50.0
40.0 W FURG
MRS
M Brasil
30.0

M IFES

20.0

10.0

.0
1- Discordo 2- Discorde  3- Discordo  4- Concorde  5- Concorde  6- Concordo Ctros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
QE-160 - O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os
estudantes.
40.0
35.0
30.0
BFURG
250 MRS
M Brasil
20.0 W FES
15.0
10.0
5.0
0.0
1-Discorde  2- Discordo  3- Discorde 4- Concordo  5- Concorde 6 Concordo COnufros
totalmente parcialmente  parcialmente totalmente
QE-161 - As condigdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas.
60.0
50.0
400
B FURG
MRS
oo M Brasil
W IFES
200
100
0.0

1-Discordo  2- Discordo  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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QE-162 - Os equipamentos e materiais disponivels para as aulas praticas
foram adequados para a quantidade de estudantes.

50.0
45.0
40.0
35.0

BFURG
30.0 Was

M Erasil
250

MIFES
20.0

15.0
10.0

5.0

0.0

1- Dhsecords 2- Discordoe 3- Discorde 4- Concordo  5- Concordo  6- Concorde Chatres
totalments parcialments parcialments totalmenta

QE-163 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram
adequados ao curso.

450

40.0

35.0

30.0

25.0

20.0

15.0

10.0

5.0

0.0
1-Discorde 2- Dhscorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalments parcialments parcialmente totalmente

QE-164 - A biblioteca dispos das referéncias bibliograficas que os

estudantes necessitaraim.
50.0

45.0
400
35.0
30,0
25.0
200
15.0
10.0

5.0

0.0

1-Discorde  2-Dascorde  3- Discorde  4- Concorde  3- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente  parcialmente totalmente
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QE-165 - A instituicio contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a
obras disponiveis em acervos virtuais.

60.0

50.0

40.0

30.0

200

100

0.0

1-Discorde 2- Discordo  3- Discorde 4- Concordo  5- Concorde  6- Concordo Outros
totalmente parcialmente  parcialmente totalmente
QE-166 - As attvidades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de
aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.

70.0

80.0

50.0
BMFURG
MRs

40.0
M Brasil
MIFES

30.0

200

10.0

0.0

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde 4- Concorde  5- Concorde 6 Concordo Cutros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente
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QE-167 - A institnicdo promoveun atividades de cultura, de lazer e de
interacdo social.

70.0
60.0
50.0
M rFURG
MRS
40.0
M Brasil

M iFEs

30,0

200

10.0

0.0
1-Discorde 2- Discorde  3- Discorde 4- Concorde 3- Concorde 6 Concordo Outros
totalmente parcialmente parcialmente totalmente

QE-168 - A mstituicio dispos de refeitdrio, cantina e banheiros em

condicdes adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
50.0

45.0
40.0

350
B rFURG
Was

M Brasil
M IFES

30.0

250

200

15.0

10.0

5.0

0.0

1-Discorde  2- Discorde  3- Discorde  4- Concorde 3- Concorde  6- Concordo COutros
totalmente parcialmente  parcialments totalmente
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8.2. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliacao in loco

A Comisséo de avaliadores externos tendo realizadas as consideracgdes sobre cada uma das
trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, durante visita in loco no periodo de 12/06/2013

a 15/06/2013, atribuiu, em consequéncia, 0s seguintes conceitos por Dimens&o:
DIMENSAO - CONCEITO
Dimensdo 1 - CONCEITO 3.9

A organizacdo didatica pedagdgica do curso apresenta um nivel suficiente de articulacédo
com as Diretrizes Curriculares Nacionais da area e atende uma demanda reprimida de cursos
superiores, em especial oferecidos por IES publicas, na regido, o que inclui estudantes uruguaios.
Entretanto, verificou-se uma quantidade de horas excessivas a conteudos relacionados a histéria e
poucas destinadas a conteudos profissionais. Tal situacdo fica evidente, por exemplo, na matriz

curricular assim como na bibliografia apresentada.
Dimensdo 2 - CONCEITO 4.7

O corpo docente do curso apesar de muito comprometido, carece de mais docentes da area

de turismo, inclusive com experiéncia profissional na area.
Dimenséo 3 - CONCEITO 3.5

O curso possui boas instalacdes fisicas de modo geral. Por outro lado, apesar de haver
muitos laboratdérios que sdo utilizadas pelos docentes como ambiente de trabalho, ndo ha salas
especificas para professores de periodo integral. Em relacdo a biblioteca, a comissao identificou a
falta de alguns titulos da bibliografia basica como descrito no 3.6. Em razdo do acima exposto e
considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislacdo vigente, nas diretrizes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior - CONAES e neste instrumento de
avaliacdo, o Curso de Bacharelado em Turismo Binacional apresenta um perfil de qualidade Muito
Bom (CONCEITO 4.0).

CONCEITO FINAL

69



9 Resultados da Autoavaliacao 2018 - Ciclo Avaliativo (2018-
2022)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliagdo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI) e a Comisséo Propria de
Avaliagdo (CPA) elaboraram os questionarios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliagOes anteriores, as normativas do INEP para avaliagdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questdes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUIQAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcles de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom™). Havia ainda a opg¢ao para responder
“sem condigdes de opinar” ¢ “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatério dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatodrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 ¢ 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram [HGKIMONOUIGDAIXORUEES, porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando (SSRGS OS NSRRI NMGIMAISIS0N). !ribuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise. Ao final de cada dimensdo do

questiondrio da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia um espa¢o aberto para que 0S
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respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados qualitativos foram disponibilizados as

unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos seus semindrios internos de avaliacao.

Ao final de cada dimenséo do questionario da Autoavaliacéo Institucional de 2018, havia
um espaco aberto para que os respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacao dos
seus semindrios internos de avaliagdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avalia¢cdes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentério
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacdo ou denlncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatério Gerencial. Ambas as a¢des, de retirada da identificagdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

9.1. Avaliacdo dos Discentes - AA 2018

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Bacharelado em Turismo de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes
dos cursos que funcionam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos discentes da FURG, na

Autoavaliagéo 2018 para destacar as similaridades e diferencas entre eles.

71



Tabela 8 - Resultado da Avaliagcdo Quantitativa dos DISCENTES de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio
Padréo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condicdes de opinar”, em funcdo do nimero de discentes respondentes

FURG

(Numero de Matriculados = 11.656)
(Percentual de participagdo = 19,1%)

Campus SVP

(NUmero de Matriculados = 444)
(Percentual de participacéo = 15,99%)

TURISMO

(Numero de Matriculados =81)

(Percentual de

participagdo = 22,2%)

Sem N3 Sem Sem
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condices de Média Desvio Ex?s(;e condicdes Meédia Desvio Nao Existe condicdes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO AO CURSO
1. O meu conhecimento do Projeto Pedagogico do | 345 | 167 4,53 13,00 354 | 098 | 423 704 | 338 | 137 5,56 5,56
Curso (PPC) é... ' ' ' ' ' : ' , ) : , ,
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a
utilidade das disciplinas para o exercicio da minha | 3,84 161 0,54 0,49 3,87 | 1,00 | 0,00 0,00 3,50 1,01 0,00 0,00
profissdo é€...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no 369 108 054 0.85 0.74 0.00 141 oy 075 0.00 0.00
meu Curso é... ' ' : : ' ' : ' , ' ,
4. A relevancia dos conteldos abordados nas 096 0.27 0.85 0.90 0.00 0.00 378 0.92 0.00 0.00
disciplinas para o exercicio da minha profisséo é... ' ' ' ' ' ' J ' ) )
5. A contribuicdo do meu curso para a minha 104 031 0.67 0.87 0.00 0.00 100 0.00 0.00
formagédo como cidadéo é... ' : : ' ' : , ' )
6. A contribuicdo do meu curso para a minha 086 0.18 0.67 0.75 0.00 0.00 066 0.00 0.00
formacdo profissional é... ' : : ’ ' : , ) ,
7. A contribuicdo do meu curso para aquisicdo de 084 009 0.40 0.82 0.00 0.00 070 0.00 0.00
conhecimento tedrico na area é... ' : : ' ' , , ) ,
8. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de 365 123 0.40 220 110 423 0.00 118 0.00 0.00
conhecimento préatico na area é... ' ' : : ' ' , , ) ,
9. O apoio para participar de eventos (congressos, 314 144 196 731 118 0.00 > 82 101 0.00 0.00
encontros, seminarios, visitas técnicas) é... ’ ' ; : : ' : , , '
10. A oportunidade de participar em projetos de 3.46 1,55 112 10,35 3.33 108 2 82 1127 150 5.56 5,56
pesquisa dos professores do meu curso é...
L1 A oportunidade de participar em projetos de | 357 | 169 1,79 15,55 328 | 106 | 423 | 1549 | 329 | 167 5,56 11,11
extensdo dos professores do meu curso é... ’ ’ ' ! : ' ' , , ) , )
12. A atuagdo do coordenador de curso para 0 385 145 031 6.99 0.98 0.00 <04 067 0.00 0.00
encaminhamento das demandas do estudante é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
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13. O relacionamento do coordenador do meu curso
com os estudantes é...

14. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

1,36

0,40

15.A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratérios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

1,56

0,63

10,89

3,76

0,00

 J

1,04

4,23

12,68

3,82

0,75

0,00

0,00

1,46

0,00

5,56

16.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratdrios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

1,90

4,71

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

3,50

1,52

11,11

0,00

17.A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratérios de informatica do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades
é...

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

3,61

1,06

0,00

0,00

3,80

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,44

1,01

0,00

0,00

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliério e a
ergonomia s&o...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,50

0,90

0,00

0,00

19. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura
(conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc.) sdo...

3,13

1,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,39

0,95

0,00

0,00

20. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos
disponiveis nas salas de aula (quadros, multimidia e
outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21.0s auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
guantidade e a dimensao séo...

3,88

22.0s auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo sdo...

1,44

3,50

574

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranga é...

1,38

3,05

4,75

3,80

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

3,17

1,07

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

0,77

1,41

0,00

0,91

14,08

14,08

3,11

3,59

1,10

0,00

0,00

0,70

0,00

0,00

1,30

5,56

0,00

24. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos €
as normas de seguranga é...

Sh9

1,80

2,60

21,69

3,58

0,89

16,90

19,72

3,61

0,95

0,00

0,00

25.A adequacdo dos laboratérios de informatica
com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

1,85

4,62

23,08

3,56

0,89

1,41

9,86

3,39

1,21

0,00

0,00
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26. Os servicos Eie impressdo e fotocdpias oferecidos 327 1,56 6.54 8.16 3.10 1,23 7.04 7.04 3,13 1,31 0,00 11,11
aos estudantes séo...
2?.05 sistemas infqrmatizagios~ da FURG 0.94 0,09 1,30 0,79 0,00 1,41 0,60 0,00 0,00
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...
gS. O sistema de e-mail institucional disponibilizado 377 1,83 0,99 24,25 0,88 1,41 15,49 388 1,54 0,00 11,11
29. A qualidade eAdisponibiJidade da Internet no 361 1.16 0,09 0,90 1,10 0,00 0,00 1,16 0,00 0,00
campus em que vocé estuda séo...
30. Os recursos do a_mbiente_ \_/irtual utilizac_jos Qelos 3.59 1,39 1,48 753 0,98 0,00 1,41 3.61 1,01 0,00 0,00
professores para apoiar as atividades de ensino sao...
31. A limpeza e coAnserva(;élo~ das dependéncias do 0.88 027 013 0,70 1,41 1,41 0,75 0,00 0,00
campus em que vocé estuda séo...
32.0s espagos dg alimenfaqéo disponiveis no 3,61 127 1,93 273 1,08 16,90 141 1,46 11,11 556
campus em que vocé estuda séo...
33.0s espagos de convivéncia no campus em que | = g3 1,20 1,57 1,34 1,03 | 0,00 000 | 311 | 1,05 0,00 0,00
Vocé estuda sdo...
34. As condicles de seguranca do campus em que SR 1 5p 0,27 1,48 091 | 0,00 282 | 365 | 130 0,00 0,00
voceé estuda so...
35.As opcOes de mobilidade interna (calcadas,
passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé | 3,99 1,20 2,29 1,08 1,03 | 7,04 141 112 5,56 0,00
estuda sdo...
36._A_§ cqndlgoes de acessmllldaqe a pessoas com 1,58 1,43 10,18 0,99 12,68 11,27 1,17 11,11 0,00
deficiéncia no campus em que vocé estuda séo...
87.0 transporte interno, em termos de frequéncia e 1,79 6,81 22,90 343 | 096 | 4930 | 1127 | 356 | 1,93 38,89 11,11
pontualidade é...
38.0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de 141 2,47 16,67
frequéncia e pontualidade é...
39. O transporte publico intermunicipal que atende
a0 campus em que vocé estuda, em termos de 1,63 3,50 60,47
frequéncia e pontualidade é...
40.0 trans,porte interno, em termos de qualidade e 174 574 23.35
seguranca é...
41.0 transporte publico municipal que atende ao

1,33 2,69 16,8

campus em que voceé estuda, em termos de qualidade
e seguranca é...
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42.0 transporte publico intermunicipal que atende
ao campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca é...

1,63

3,81

60,74

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

1,06

23,94

36,62

43.0 meu relacionamento com os colegas de curso
é...

0,83

0,27

0,45

1,57

22,22

22,22

44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e
consulta é...

1,25

1,26

4,30

0,78

0,00

0,00

0,87

0,00

5,63

0,69

0,00

0,00

1,31

0,00

5,56

45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresentacdo de demandas e sugestes
é

3,60

1,57

0,99

15,91

46. 0 meu dominio de lingua estrangeira é...

1,30

1,84

2,11

0,78

0,00

12,68

47. A minha participagdo em projetos de pesquisa
é...

3,44

1,87

13,85

19,81

1,25

0,00

1,41

1,10

0,00

5,56

0,97

8,45

21,13

1,12

0,00

5,56

1,53

5,56

5,56

48. A minha participagdo em projetos de ensino é...

3,29

1,83

16,54

25,77

1,10

11,27

28,17

1,67

5,56

5,56

49. A minha participacdo em projetos de extensdo
é...

3,30

1,87

17,17

27,75

1,24

14,08

28,17

2,00

16,67

5,56

50. A minha participagdo em movimentos estudantis
e outras instancias de representacdo na FURG é...

1,70

20,30

27,79

1,06

7,04

22,54

51. A representacdo estudantil nas Comissbes e
Conselhos da FURG é...

3,12

1,77

6,10

35,32

1,17

4,23

22,54

1,80

1,11

5,56

1,65

1,11

16,67

IV - QUANTO A FURG

52. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do
ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...

1,63

8,43

24,11

0,94

7,04

16,90

3,15

1,52

5,56

16,67

53.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias
e programas) é...

1,59

8,83

25,19

54. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e
bolsas) oferecida pela FURG é...

3,71

1,72

0,58

17,97

0,97

5,63

18,31

3,21

1,50

0,00

16,67

0,94

0,00

18,31

3,63

1,47

0,00

11,11
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a FURG e instituigBes estrangeiras sao...

55.0 acompanhamento pedagégico oferecido pela | 5 ¢ 186 0.76 29 54 - 088 | 000 2113 371 126 0.00 5 56
FURGE... ' ' ’ ' ’ ' ' ' ' ' '
96.As acbes de incentivo para a pesquisa da RN 1 65 0,63 18,60 334 | 099 | 141 | 1549 | 325 | 141 0,00 11,11
Universidade so...
57. As acles de incentivo a inovacgdo tecnologica, a
solicitagdo de ~ propriedade intelectual e a} 343 | 185 0,90 35,01 324 | 083 | 28 | 3380 | 318 | ,L68 0,00 38,89
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG
S&0...
58. As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a
incubagao de empresas de base tecno'égica 3,44 1,88 1,79 45,36 1,01 9,86 42,25 1,57 5,56 33,33
sdo...3,,301,90
59. As acOes de incentivo para a criacdo e melhoria 353 191 139 41.15 101 1127 4225 3.20 175 000 38.89
da pés-graduacdo da Universidade séo... ' ' ’ ' ' ' ' ' ’ ' '
60. As oportunidades de pds-graduacdo na area do 355 179 296 1963 130 25 35 23.94 164 16.67 29 22
Meu curso séo... ' ' ' ' ' ’ ' ’ ' '
61. As politicas de acfes afirmativas desenvolvidas 375 195 036 3761 364 085 141 32.39 358 177 000 2778
pela FURG séo... ' ' ’ ' ’ ’ ' ' ' ’ ' '
62. As atividades culturais desenvolvidas pela 3.75 161 063 14.97 358 098 282 12 68 3.60 156 0.00 1111
FURG Sao_“ 1 L l 1 ) ) 1 1 L ) L 1
63. As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela 357 169 242 1721 101 086 845 1.49 1111 1111
FURG Séo_“ 1 L Ll L Ll L 1 1 1 1
64.0s recursos (plataformas, instalacbes, ...) de
educagéo a distancia dispom'veis para apoiar as 3,63 1,93 0,94 46,80 3,47 0,91 2,82 36,62 3,62 1,80 0,00 27,78
atividades de ensino sdo...
65. A disponibilizagdo da informagdo quanto as
normas e procedimentos da FURG7 bem como sobre 3,39 1,61 0,40 19,90 3,25 0,89 0,00 14,08 3,29 1,10 0,00 5,56
outros assuntos que me dizem respeito, é...
66. O atendimento a salde fisica disponivel no 170 713 37.43 120 46.48 2113 1.49 33.33 16.67
campus em que voceé estuda é... ' ’ ' ' ’ ' : ' '
67. 0 atendimento a salde mental disponivel no 171 296 33.80 382 101 423 23.94 383 203 556 2778
campus em que vocé estuda é... ' ’ ' ’ ’ ' ' ' ’ ' '
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestéo

1,52 2 15,4 4 1,1
Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ... & 8,65 38,59 - 0.9 549 3,66 - 13 556 50,00
69.As acbes realizadas pelo Sistema de Gestdo | 359 1,58 2,33 69,61 203 | 092 | 1268 | 6761 | 300 | 1,12 5,56 72,22
Ambiental (SGA-FURG) séo... ’ ' ’ ' ’ ’ ’ ' : : ' '
70. As oportunidades de cooperagao académica entre | 5 49 186 130 44.15 126 | 704 5211 - 166 556 £0.00
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71. As informacbes e apoio institucional para

participacio em acGes de cooperacio internacional | 3.16 1,75 161 51,19 093 | 845 53,52 . 1,37 5,56 50,00
S&0...

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente | 359 | 167 0,36 14,39 381 | 084 | 141 | 1549 | 373 | 163 0,00 11,11
realizado pela FURG é... ' ’ : ' ' ' ' ' ) , , )
73. O processo de Autoavaliagdo Institucional da 382 147 0.04 1147 388 0.79 0.00 2113 - Lo8 0.00 16.67
FURG ... ' ' : ' ’ ' ' ' , , ' ,
74. As acdes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, 3,45 1,82 1,75 28,37 3,38 1,10 4,23 25,35 347 124 0.00 0.00

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros)
da FURG sdo...
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9.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Bacharelado em Turismo na Autoavaliacdo 2018 sdo apresentados a seguir, na
Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Bacharelado em Turismo - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
Siscente 11l - QUANTO AOS Campus SVP temos pouca interagcdo com os representantes dos conselhos.
ESTUDANTES
Em relacdo ao conhecimento da lingua estrangeira: ndo ha projetos de extensdo para 0s mesmos. Se
111 - QUANTO AOS houvesse cursos em horas vagas para a lingua inglesa, espanhola e libras haveria com certeza uma
ESTUDANTES demanda bem grande!!! (NECESSITAMOS DO INGLES SEM FRONTEIRAS NO CAMPUS FURG
Discente SVP).
. Em relacdo as atividades de lazer e culturais no Campus, em especial ao Campus FURG SVP sdo
IV — QUANTO A FURG muito poucas! Acredito que poderia haver mais atividades relacionadas ao lazer pois a Universidade
acaba se tornando massiva e consequentemente causando problemas mentais.
Discente 1 - QUANTO AOS ?;13 ;i(r;:i;ggles na grade do curso de turismo e as optativas da lingua sempre conflitam com as
ESTUDANTES g :
Discente Il - QUANTO A Sth?:;ps)us esta carente de espagos para estudo,é necessario coberturas, principalmente nas areas
INFRAESTRUTURA '
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9.2. Avaliacéo dos Docentes - AA 2018

9.2.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Turismo, de forma comparativa com os docentes que atuam no
campus de Santa Vitdria do Palmar e os docentes da FURG, na Autoavaliacdo 2018, para destacar

as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio

Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e ""sem condicdes de opinar”, em funcédo do nimero de docentes respondentes

FURG

(NUmero de Docentes = 924)
(Percentual de participacéo = 48,9%0)

Palmar

Campus Santa Vitdria do

(Numero de Docentes =39)
(Percentual de participacédo =30,8%)

Turismo
(Ndmero de Docentes =25)
(Percentual de participacéo =16%0)

2T . = . S_er:n a-F - Né&o Se_m~ < - Nao Se_m S
Perguntas Média Desvio N&o Existe condl_(;oes de Meédia Desvio Existe condlgoes Meédia Desvio Existe condlgoes
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. As sglas~de aula, no que se refere a mobiliario e a 3,40 0,86 0,44 0,00 3,58 0,90 0,00 0,00 3,75 0,50 0,00 0,00
ergonomia s&o...
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, - 093 | o022 0,00 098 | 000 000 | 325 | 096 | 000 | 0,00
(conforto térmico, iluminacdo, acUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos
para uso em salas de aula (quadros, multimidia e 3,26 0,91 0,44 0,22 1,08 0,00 0,00 3,75 0,96 0,00 0,00
outros) sdo...
4. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade 0,97 9,29 3,32 0,63 0,00 8,33 0,50 0,00 0,00
e a dimensdo, sdo...
5. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a limpeza e 0,76 9,29 3,10 0,67 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
conservacao séo...
6. As instalagbes administrativas da Direcdo e
Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao espago 0,89 0,44 3,98 1,13 8,33 16,67 0,96 0,00 0,00
sdo...
7. As instalagdes administrativas da Direcdo e
Secretarias do campus em que vocé atua, quanto ao 3,89 0,96 2,65 10,40 1,16 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
espaco sdo...
8. As sala§ de permanéncia para docentes, no que se 3,40 118 0,22 0,44 0,67 8,33 0,00 0,00 0,00 0,00
refere ao nimero de ocupantes sdo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se
refere & iluminagdo, ao conforto térmico e a ergonomia 3,10 1,10 0,44 0,44 1,13 8,33 0,00 0,82 0,00 0,00
S80...
10. A adequacdo dos laboratérios de ensino com relagcdo
a estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas 3,21 0,96 4,42 15,49 1,10 33,33 25,00 0,00 25,00 | 25,00
de seguranca é...




11. A adequagdo dos laboratérios de pesquisa com

relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as 3,25 0,96 8,85 19,69 3,25 0,50 41,67 25,00 0,00 25,00 | 25,00
normas de seguranca é...

12. A adequacdo dos laboratérios de informética com

relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as 3,20 1,01 5,53 21,90 1,17 0,00 25,00 1,15 0,00 25,00
normas de seguranca é...

13. AsA acoes. de capacitacdo para situagdes de 1,09 21,90 26,11 1,26 25,00 41,67 212 0,00 50,00
emergéncias sao...

14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecéo

Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 2,00 - 0,00 75,00
(EPC) para execucdo de minhas atividades é ...

15. Os servicos de impressdo e fotocdpias disponiveis 3,75 1,04 111 2,43 3,25 1.36 0,00 0,00 3,75 1.26 0,00 0,00
em seu local de trabalho s&o...

1§.Os_5|_s’gemas mformatlzados~ (sistemas.furg, ARGO) 3,55 0,95 0,00 0,66 3,50 1,00 0,00 0,00 3,50 0,58 0,00 0,00
disponibilizados aos docentes séo...

17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85

18. A qualldAade e qlsponlbllldade da Internet no campus 312 1,07 0,00 0,44

em gue vocé atua é...

19. Os recursos (plataformas e instalacdes) de educacéo

a distancia disponiveis para apoiar as atividades de 3,65 0,89 2,21 38,05

ensino sao...

20. A limpeza e conservagao das dependéncias do 3.78 0,83 0,00 0,22

campus em que vocé atua séo...

21.Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus - 104 3,54 6.1

em gue vocé atua sdo...

22. Os~ espacos de convivéncia do campus em que vocé 3,15 113 6,19 243

atua sdo...

23. As condigdes de seguranca do campus em que vocé - 098 0.00 288

atua sdo...

24.As opgbes de mobilidade interna (calgadas,

passarelas, vias e ciclovias) do campus em que vocé 3,31 0,99 3,54 3,76

atua séo...

25._A_s: cpndlgoes de ace55|b|I|dzjde a pessoas com 1,02 111 17.70

deficiéncia do campus em que vocé atua séo...

26. 0 transporte interno, em termos de frequéncia e 2.93 0,97 11,06 59,09

pontualidade é...
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27.0 ftransporte pulblico municipal que atende ao
campus em que vocé atua , em termos de frequéncia e
pontualidade é...

28. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

29. 0 transporte interno, em termos de qualidade e
seguranca é...

30.0 transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranga, é...

31. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranca é...

1,02

3,10

53,32

1,13

1,99

66,81

1,00

9,96

58,41

0,96

3,10

54,42

1,11

1,99

68,36

32. O transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de condicdo das
viaturas €...

0,91

1,11

32,52

33. 0 transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de preparo dos
motoristas é...

0,83

1,11

35,40

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34.0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

35.0 meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos
em que atuo para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do
Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos de
ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliacéo) séo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-
las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os estudantes, é...

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

82

0,99 33,33 0,00
0,90 25,00 16,67
0,58 50,00 25,00
0,93 16,67 16,67
1,40 25,00 16,67
0,50 0,00 25,00
0,71 0,00 33,33
0,79 0,00 0,00
0,87 0,00 8,33
0,58 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00

3,75

1,00 25,00 0,00
0,71 25,00 | 25,00

50,00
1,41 0,00 50,00
1,41 25,00 | 25,00
0,71 0,00 50,00
0,00 0,00 50,00
0,82 0,00 0,00
0,58 0,00 25,00
0,82 0,00 0,00
0,50 0,00 0,00




38. A minha habilidade para tornar evidentes os
fundamentos teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu
dominio e atualizagdo do conhecimento, envolvimento
e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interagdo entre
a teoria, a préatica e/ou os aspectos da realidade é...

40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos
de cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias
na medida adequada, aceitar criticas, opinides e
sugestoes é...

41.Em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solugdo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel
para orientagdo extraclasse, a minha atuagdo é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os para a
participacdo em grupos de estudo, encontros,
congressos e outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avaliacGes
compativeis (coerentes) com o contetido desenvolvido,
bem como a discusséo e a analise dos resultados com os
estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educacéo
a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas minhas
disciplinas é...

3,44

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

1,11

0,63

0,22

0,66

1,10

10,84

11,28

3,67

0,45

0,00

0,00

0,62

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,39

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,78

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,75

0,45

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

1,03

0,00

8,33

0,50

0,00

0,00

3,67

46.A minha atuacdo em realizacdo de atividades
extensionista é...

47. A minha atuacdo para captacdo de fomento para
acoes de extensao é...

3,52

1,07

531

7,52

0,97

0,00

16,67

1,15

0,00

25,00

1,13

10,40

12,83

1,27

16,67

25,00

1,41

0,00

50,00

3,50

0,71

0,00

50,00
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48. A minha atuacdo para proposicdo e gerenciamento

. . P 0,86 3,32 5,53 3,75 0,75 0,00 0,00 3,75 0,50 0,00 0,00
de projetos de pesquisa €...
49. A minha atuagdo para captagdo de fomento para 107 | 553 10,18 090 | 2500 | 16,67 071 | 000 | 50,00
acdes de pesquisa é...
SQ.A mmha~ a'guagao na orientacdo de estudantes de 0,70 19.25 13.94 115 33.33 41,67 ) 2500 | 75.00
po6s-graduacao é...
51. A minha atuacdo para orientacdo de estudantes de
graduacio é... 0,63 2,88 4,20 0,53 8,33 8,33 0,50 0,00 0,00
52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestéo
académica  (pro-reitorias, direcdo, coordenacéo, 0,76 5,09 9,51 0,82 0,00 16,67 0,58 0,00 25,00
representacdo em conselhos) é...
53.A: _mlnha satisfacdo na realizacdo de gestdo 0,09 3.10 9,96 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
académica é...
54.0 equilibrio de tempo destinado a atividades de 098 | 044 2,21 325 | 1,14 | 0,00 0,00 1,50 | 0,00 | 0,00
ensino, pesquisa, extensdo e administracéo, é...
55.A rrjlnha pro—atlwda_de ou iniciativa em aux!har na 0,65 0,22 2,88 0,79 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
resolucdo de problemas inerentes ao meu cargo, é...
56. A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é... 0,56 0,22 0,22 0,81 8,33 0,00 0,50 0,00 0,00

111 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

57.0 apoio para participar de eventos e cursos de 1,07 2,88 7,96 322 | 083 | 833 | 1667 | 367 | 1,15 | 000 | 2500
capacitacao/qualificacdo docente é...
58. A atuag8o da minha chefia é... 0,93 0,44 2,43 1,62 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
59. A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho
da Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados 0,87 0,44 17,48 1,39 0,00 25,00 3,50 0,71 0,00 50,00
nos conselhos superiores da FURG &...
60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribuicdo para o cumprimento do planejamento da 0,65 0,88 3,10 0,47 8,33 8,33 0,00 0,00 0,00
minha unidade é...
61_. As acdes e melhorias por parte da chef|a~|med|ata 0,91 0,66 17.92 3,57 0,98 8,33 33,33 3,67 115 0,00 25,00
oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...
62. Os servigos da secretaria geral da Unidade séo... 0,80 0,00 111 0,60 0,00 25,00 3,67 0,58 0,00 25,00
63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacdo que desempenham suas atividades em 0,81 0,44 1,99 0,76 0,00 33,33 3,67 0,58 0,00 25,00
secretaria é ...
64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacdo que desempenham suas atividades em 0,96 3,32 24,34 3,83 0,75 0,00 50,00 0,00 0,00 50,00

laborat6rios de pesquisa e ensino é...
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65.0 comprometimento profissional dos servidores
com as necessidades da Unidade é...

66.0 meu nivel de satisfagdo em relagcdo ao ambiente
em que trabalho é...

0,83

0,00

4,65

0,71

0,00

25,00

3,67

0,58

0,00

25,00

IV - QUANTO A FURG

0,86

0,00

0,22

0,98

0,00

0,00

3,75

0,96

0,00

0,00

67.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG - PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do
ensino, da pesquisa e da extensédo, perfil dos servidores
e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

3,73

0,88

1,33

2,21

0,63

0,00

8,33

68.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...

3,64

69.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
formacdo de recursos humanos é...

0,90

1,11

3,10

0,60

0,00

8,33

70.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
geracao de conhecimento e novas tecnologias é...

0,76

0,00

5,97

0,72

0,00

0,00

3,89

71.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto as
atividades extensionista e de assisténcia é...

0,80

0,00

7,52

0,83

0,00

0,00

72. 0 meu orgulho em trabalhar na FURG é...

0,80

0,00

13,05

0,57

0,00

16,67

73. A Assisténcia Béasica ao Estudante (auxilios e
bolsas) oferecida pela FURG é...

0,67

0,66

0,22

0,87

0,00

0,00

74.0 acompanhamento pedagdgico oferecido pela
FURGE...

0,88

0,22

14,60

0,74

0,00

16,67

3,73

75. As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela
FURG séo...

0,94

0,22

21,68

1,15

0,00

16,67

76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG
s8o0...

0,78

0,44

21,90

0,82

0,00

16,67

3,60

0,93

1,33

15,27

0,83

0,00

33,33

77.As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela
FURG séo...

3,13

1,08

3,10

28,54

1,30

8,33

50,00

78.As acbes de desenvolvimento (por exemplo:
ginastica laboral, correndo pela FURG, preparagdo para
a aposentadoria) oferecidas pela Universidade so...

3,52

1,07

2,21

42,04

0,58

8,33

58,33

3,50

0,58

0,00

0,00

0,82

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

25,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,00

25,00

25,00

0,71

25,00

25,00

79. As aces de educacdo a distancia da FURG, sdo...

0,79

0,44

50,44

0,49

0,00

41,67

3,75

0,50

0,00

0,00
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80. A disponibilizagéo da informag&o, quanto as normas
e procedimentos da FURG, bem como sobre outros
assuntos que me dizem respeito é...

3,47

0,91

0,00

3,98

0,72

0,00

0,00

3,50

81. O atendimento a saude fisica disponivel no campus
em que vocé atua é...

3,38

1,07

10,18

21,24

82. O atendimento a satide mental disponivel no campus
em que vocé atua é...

3,13

83.0 meu conhecimento sobre o sistema de gestdo
ambiental da FURG é ...

1,11

10,18

39,38

1,00

41,67

33,33

84. As acOes realizadas pelo Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA-FURG) séo...

1,02

1,11

14,60

1,26

41,67

25,00

3,62

0,82

0,22

51,55

0,78

0,00

25,00

3,25

0,58

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,58

0,00

75,00

3,00

85. As oportunidades de cooperagdo académica entre a
FURG e institui¢Oes estrangeiras sao...

3,52

0,93

0,00

29,42

86. As informacGes e apoio institucional para
participacdo em acbes de cooperacdo internacional
s&o...

3,28

0,99

0,44

31,19

1,33

0,00

50,00

0,00

75,00

87.As acles de incentivo a inovacdo tecnologica, a
solicitacdo de propriedade intelectual e a transferéncia
de tecnologia propostas pela FURG séo...

3,50

0,99

0,22

42,92

1,26

0,00

66,67

2,12

0,00

50,00

88.As acBes de incentivo a empreendedorismo e
incubacdo de empresas de base tecnoldgica séo...

3,72

0,93

0,44

44,03

0,00

66,67

1,41

0,00

50,00

3,50

0,71

0,00

50,00

89. As acOes de incentivo para sua insercao na pesquisa,
pela Universidade séo...

3,36

1,07

1,11

5,97

0,00

75,00

3,50

0,71

0,00

50,00

90. As acdes de incentivo para sua insercdo na POs-
graduacao, pela Universidade sdo...

3,42

1,11

0,88

8,19

0,00

0,00

3,50

0,58

0,00

0,00

91.As acOes de qualificacio de pesquisa da
Universidade sdo...

3,46

0,99

0,22

16,37

0,00

0,00

3,75

0,96

0,00

0,00

0,00

33,33

3,50

0,71

0,00

50,00

92.As acles de qualificagdo da Pos-Graduagdo da
Universidade séo...

3,68

0,91

0,00

20,58

93. O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente
realizado pela FURG é...

3,10

1,14

0,00

5,75

0,00

41,67

3,50

94. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG
é...

3,68

0,83

0,00

5,75

0,00

8,33

0,71

0,00

50,00

0,00

8,33

0,82

0,00

0,00

3,75

0,50

0,00

0,00

95. As acBes e melhorias oriundas dos processos
avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da
FURG sdo...

3,32

0,93

0,66

25,00

0,00

33,33

3,67

0,58

0,00

25,00
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9.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Bacharelado em Turismo, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente,

na Autoavaliacdo 2018 sdo apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes de Bacharelado em Turismo

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
. As salas de aula séo boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de
Docente | - QUANTO A aulas maiores no 1° piso.
ICEAC INFRAESTRUTURA Néo existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.

* campus Santa Vitoria do Palmar

E absolutamente lamentavel a estrutura de salas de permanéncia no Campus. Uma Unica sala com mesas
insuficientes para todos os professores. Além disso, ndo se alcanga, com essa estrutura de sala de permanéncia,
um ambiente sauddvel e harmonioso para o trabalho intelectual, seja de pesquisa, estudo ou preparacdo de

| - QUANTO A aulas. Ademais, o campus sequer oferecer um espaco adequado para o atendimento de alunos em orientacéo,
INFRAESTRUTURA as quais sao geralmente feitas em sala coletiva, restringindo a conducdo de orientacdo individual. Em resumo:
0 campus de Santa Vitéria do Palmar, em termos de estrutura para além da sala de aula, € um dos piores
ambientes para as atividades de estudo e pesquisa. Se 0 docente desejar planejar suas aulas e realizar suas
pesquisas, 0 melhor lugar é longe do Campus.

Docente ICHI
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9.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacédo - AA 2018

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos técnico-
administrativos da FURG, na Autoavaliacdo 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre

eles.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar, na Autoavaliagdo 2018. Os resultados séo apresentados como Média,

Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condicdes de opinar”, em funcdo do nimero de TAEs respondentes

FURG

(NUmero de TAEs =1.191)

(Percentual de participagéo = 45,4%)

Campus Santa Vitdria do
Palmar

(Ndmero de TAEs = 6)

(Percentual de participacéo = 83,3%)

Sem Nio Sem
Perguntas Meédia Desvio N&o Existe | condicBes de Meédia Desvio Existe condicOes
opinar de opinar
| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 0.79 185 045 0.00 0.00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ' 0,00 ' ' ' '
2. A forma de repasse institucional das informagBes quanto & execugdo das minhas 0.90 351 045 0.00 000
atividades é.. ' 0,00 ' ' ' '
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 101 3.70 0.82 0.00 20.00
atividades é.. ' 0,00 ' ' ' '
4. A relacdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as 1.02 111 071 0.00 000
atividades do setor em que atuo é... ' 0,00 ' ' ' '
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade 0.74 0.00 092 055 0.00 000
é." 1 ) L 1 1 L
6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é... 0.79 0.00 296 0,84 0,00 0,00
7. A auton’omia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver 0,89 0.00 277 0,55 0,00 0,00
problemas é... ;
8. A _recepti\{iQade do gestpr da minha unidade _de trabalho (_ch_efia imediata) a res,peito 0.89 0.00 1,29 0,55 0,00 0,00
das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é... '
9. As mgnifestagc")_es qe reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0,88 0,00 3,70 0,55 0,00 10,00
desenvolvido por mim sgo...
10.A coeréngia entre as acdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e 0.90 0,00 2922 0,55 0,00 0,00
seu discurso é...
Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA
11.0 ambier_1t_e, fl'sicg em que _exgcuto meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se 3.66 1,01 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00
refere a mobiliério e & ergonomia é...
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12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se 368 108 0.00 0.00 071 0.00 0.00
refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc.) é ... ' ' ' ' ' ' '
13. As condicBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho 384 087 0.00 0.00 0.84 0.00 0.00
sdo... ' ' ; ) ; , ,
14. A adequacéo dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com relacéo as 350 098 0.00 3734 071 | 2000 20.00
normas e equipamentos de seguranca é... : | , , ) ) ,
15. As ac0es de capacitacéo para situacbes de emergéncia séo... 112 0.00 33.64 071 20,00 2000
16. Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 084 0.00 9348 071 0.00 0.00
refere a quantidade e a dimensao séo... ' ' ' ) , )
17. Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 081 0.00 2311 0.55 0.00 0.00
refere a limpeza e a conservacdo sao ... ' ' ' , ) )
18. Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos em seu local de trabalho s&o... 087 0.00 518 3.80 0.84 0.00 0.00
19.0s sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 3.60 078 000 333 3.80 0.45 0.00 0.00
desempenho das suas atividades sao... ' ' ' g ' ) ) ,
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 0.91 0.00 425 - 055 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sdo... 376 090 0.00 0.00 192 0.00 0.00
22. A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé atua séo... 389 086 0.00 0.00 0.55 0.00 0.00
23. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé atua s&o... 338 097 0.00 739 071 0.00 0.00
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sdo ... 359 092 0.00 702 045 0.00 0.00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua sdo... 395 0.91 0.00 559

26. As opcOes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em 363 087 000 370

gue vocé atua sdo... ' ' ) )

27. As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé 312 090 0.00 1941

atua sdo... ' , ) )

28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 343 0.92 0.00 471

29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de 108 0.00 46.95

frequéncia e pontualidade é...
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30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em

o . ] 3,28 1,07 0,00 69,13
termos de frequéncia e pontualidade é...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é... 347 0.80 0.00 53.60
32. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de 105 0.00 45.10
qualidade e seguranca é... ' ' '
33. 0 transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 335 0.96 0.00 6950
termos de qualidade e seguranca é... ’ ' ' '
34. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 372 0.81 0.00 36.78
termos de condicéo das viaturas é ... ' ' ' '
35. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 0.69 0.00 39.00
termos de preparo dos motoristas é ... ' ' '

111 - QUANTO A FURG
36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, viséo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 3,60 0,55 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e
objetivos estratégicos) é...
37.0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
; - o . 3,34 0,99 0,00 6,65 0,45 0,00 0,00

PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...
38. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢do para o cumprimento 063 0.00 1959 0.55 0.00 0.00
do planejamento da minha unidade é... ' ' ' ' ' '
39. A transparéncia da informagdo sobre a utilizacdo dos recursos or¢amentérios da 333 106 0.00 14.42 058 0.00 40.00
FURG é“. il 1 1 1 1 1 1
40.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 075 0.00 16.64 375 0.50 0.00 20.00
sociedade, quanto a formagéo de recursos humanos é... ' ' ' ' ' ' '
41.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.81 0.00 19 96 0.50 0.00 20.00
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ' ' ' ' ' '
42.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 3.88 0.80 0.00 14.23 0.71 0.00 0.00
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... ' ' ' ' ' ' '
43. O planejamento e as a¢des para realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacéo e 0.84 0.00 6.65 071 0.00 60.00
pds-graduacédo) na minha unidade s&o... ' ' ’ ' ' '
44. As acdes de capacitagdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, 0.84 0.00 14.23 3.20 0.84 0.00 0.00
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo... ’ ’ ’ ' ’ ’ '
45. As acBes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG, 374 0.96 0.00 26.62 1.00 0.00 40.00

preparacao para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade so...
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46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos

. ) 1,10 0,00 29,76
conselhos superiores da FURG é...
47. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que 0.89 0.00 259
trabalho é... ' ' '
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0.88 0.00 3.33
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG ¢&... 068 000 055
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG &.. 0.85 0.00 4436
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0.79 0.00 51.94
52. As politicas de ac¢des afirmativas realizadas pela FURG séo... 0.76 0.00 41.40
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 073 0.00 21.96
54. As opc¢Oes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 341 0.98 0.00 28.47
55. As ac0es de educacdo a distancia da FURG séo... 073 0.00 51.02
56. A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem 346 0.88 0.00 758
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... ’ ' ' '
57. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 344 097 0.00 14.97
58. O atendimento & salide mental disponivel no campus em que vocé atua é... 108 0.00 35.30
59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é 111 0.00 23.66
60. As acOes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) s&o... 356 0.84 0.00 54.90
61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e institui¢des estrangeiras 375 077 0.00 63.40
S&0... ’ ' ' '
62. As informacfes e apoio institucional para participacdo em acBes de cooperagdo 355 0.86 0.00 65.43 3.00 0.00 80.00
internacional sdo... ’ ' ' ' ' ' '
63. As acBes de incentivo & inovacéo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual 378 0.84 0.00 59 52 4.00 0.00 80.00

e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...
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64. As acBes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base

A 3,85 0,82 0,00 56,75 3,67 0,58 0,00 40,00
tecnoldgica sdo...
65. O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 343 0.96 0.00 6.65 375 050 0.00 20.00
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é... 377 0.80 0.00 462 - 071 0.00 0.00
67. As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, 348 0.98 0.00 31.24 4.00 ) 0.00 80.00

RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...
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8.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar sdo apresentados a

seguir, na Tabela 13.

Tabela 13 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
| - QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Pro-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e
EXECUCAO DAS quanto minhas ddvidas referentes a atividades ndo tao rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado L - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
SVP Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas agdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo
Il - QUANTO A FURG | certo grau de insatisfagdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

- S0 sinto falta de maior comunicacao na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo,

I - QUANTO A iSso é muito importante.

EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES

TAE lotado A - O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.
SVP I1- QUANTO A

INFRAESTRUTURA

- Acdes de capacitacéo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. A¢Bes
Il - QUANTO A FURG | de saude, tanto fisica quanto mental, sdo muito necessarias, considerando que o plano de satde contratado
pela Universidade possui sérias limitagdes em Santa Vitoria do Palmar.

- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e direcdo defensiva para os motoristas que conduzem as
TAE lotado Il - QUANTO A viaturas da Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
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TAE lotado
PRAE

Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Ha muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribuigdo de
internet estdo localizados ao lado da sala onde estéo as estacdes de trabalho e ha um barulho alto e constante
em funcdo dessas maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, vérias vezes o ar
condicionado tem que ficar ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico.
Sobre o sistemas.furg, creio que a ferramenta é muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, ha
muitas funcionalidades interessantes e praticas, entretanto a informacéo sobre como utilizar o sistema e como
obter as informac6es de interesse ndo chega aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as
funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil”. "

Il - QUANTO A FURG

- No campus SVP a Unica agdo de capacitacdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado
no ano passado. A¢des de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG nao sdo realizadas.
Os assuntos discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os
atendimentos em relagio a saude fisica e mental nfo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os
campi fora de Rio Grande nesse sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como criacdo de convénios,
parcerias, ou mesmo a realizacdo de a¢Oes de prevencdo aqui no campus.
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9.4. Resultados dos Seminérios Internos de Avaliacédo - 2018

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo (ICHI)

CONSIDERAGOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalacfes disponiveis nos prédios do Instituto foram consideradas adequadas,
com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno acesso a suas instalacdes; o nivel de satisfacdo
em relacdo ao ambiente de trabalho foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a

Instituicao.
CONSIDERAQOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informacdes e tramites dos processos e atividades desenvolvidas,

além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da Unidade.

- Publicizacdo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da Unidade, alem de

disponibilizar condi¢des para aquisi¢do de conhecimento pratico na sua area;
- Melhorar as condicdes de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliacdo da oferta de disciplinas de linguas

estrangeiras;

- Ampliacdo do namero de cursos de P6s-Graduacdo oferecidos pelo Instituto, juntamente com a

estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitaria;

- Adequacdo dos laboratdrios e ambientes de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos

Servigos e as normas de seguranca;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet nas instalagdes

do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em relagdo a suas

atividades e com a Unidade Académica.
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- H& uma indicacao de melhoria das competéncias pedagdgicas dos docentes.

UNIDADE: Campus Santa Vitéria do Palmar

Segmento TAEs
CONSIDERA(;C)ES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram planejados; acdes e

melhorias oriundas das avaliacdes da FURG; comprometimento dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: informacdes vindas da chefia; repasse institucional das
informacdes; relacdo entre a demanda e o n° de TAEs; receptividade do gestor a criticas e sugestoes;
manifestacdes de reconhecimento por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre

as ac0es e o discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservacdo das dependéncias e auditorios; condicdes das
viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressdo; mobiliario e ergonomia dos ambientes

fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e equipamentos.

CONSIDERACOES SOBRE 0OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informacgdes discutidas nos conselhos superiores; nivel de satisfacéo

no ambiente de trabalho.

- Sobre a execugdo das proprias atividades: amparo e orientacdo legal para embasamento das

atividades.

- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet; espaco para
alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranga do
transporte intermunicipal; transporte municipal; falta de capacitacdo para situacGes de emergéncia;
adequacdo dos laboratdrios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o Onibus); acessibilidade para deficientes e o transporte publico
municipal; demora na manutencdo / troca / instalacdo de equipamentos; falta de cameras de

monitoramento e luz de emergéncia na biblioteca.
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- Fomentar agdes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte bem como

ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo ao eixo préticas docentes, os professores acreditam que a suas praticas estdo de boas e

regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relacdo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas afirmativas da

FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as a¢6es oriundas dos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que hd muito o que ser melhorado em relacdo a infraestrutura da

universidade, considerando a maioria dos itens do questionario ruins e regulares.

- Em relacdo as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas no Campus

Carreiros, os professores apontaram como regulares a maioria dos itens do questionario.

- Em relacdo a pratica docente, ha muitos itens apontados como regulares e bons, podendo ser

melhorados.

- Em relacdo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos professores:
atendimento a salude fisica e mental, apoio para acdes de cooperagdo interacional, processo de
avaliagdo do discente pelo docente, acdes de incentivo para a inser¢do na pesquisa e ag0es para a
insercdo na Pds-graduacdo. Os demais itens, em sua maioria, foram considerados regulares,

portanto, consideramos importante acdes da instituicdo para que sejam melhorados.
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Segmento Discente
CONSIDERA(}()ES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso € bom. Quanto ao curso a maioria das respostas foram

regular.

- A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos

pautados nos conselhos superiores da FURG é considerada ruim pelos estudantes.

- Em relacdo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer

exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes foi considerada muito boa.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliacdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfacéo por parte dos estudantes que

responderam a autoavaliaco.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua € ruim.

- As oportunidades de p6s-graduacdo na area do meu curso Sao ruins.

- As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua € ruim.

- As acoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras sao ruins.

- As informacdes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperacao internacional séo

ruins.

- As acOes de qualificacdo da Pos-Graduacdo da Universidade pelos estudantes do campus SVP é

ruim.
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- Quanto a infraestrutura os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda,
no que se refere a quantidade e & dimensdo é ruim. Considerando que ha apenas um Unico
miniauditério vinculado ao Laboratério de Pesquisa em Turismo LATUR para atender a demanda de

todo o campus. Anfiteatros e auditorios ainda ndo sao realidade no campus SVP.
- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda sdo ruins.

- Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo ruins. Considerando que

h& apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opc¢bes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) bem como

acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sdo consideradas ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o transporte publico intermunicipal que atende ao campus em termos de
qualidade e seguranca também é ruim.
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10 Acdes Realizadas em 2019, 2020 e 2021

Durante os anos de 2019, 2020 e 2021, a FURG realizou diversas acgdes, descritas nos
Relatorios dos Planos de Acdo 2019, 2020 e 2021 das unidades administrativas e académicas
(sistemas FURG), embora em 2020 e 2021 a realizacdo de suas acdes tenha sofrido um grande
impacto devido a pandemia do COVID-19. Nesses relatorios estd a avaliacdo final das unidades
frente as metas e a¢Bes propostas, no ano anterior: 0 que realmente se conseguiu atingir e 0 que

precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das acOes relatadas e de outras que a Coordenacdo do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade
universitaria, associadas ao curso em questdo, durante a Autoavaliagdo Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questfes que ficaram com a média proxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos em
educacéo lotados no campus e os lotados na unidade, mas que atuam no campus SVP, desde que 0
somatdrio dos percentuais das respostas “Néo existe” e “Sem condi¢des de opinar” ndo tenha
ultrapassado 70%. As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nao existe” acima de 50%
foram consideradas fragilidades. As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no
curso, mas que comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram
também consideradas fragilidades, desde que o somatério dos percentuais das respostas “Nao
existe” e “Sem condigdes de opinar” nao tenha ultrapassado 70%. Também foram incluidos como
fragilidades os pontos negativos indicados nas questdes abertas do questionario dos discentes,
docentes e técnico-administrativos em educacdo e nos Seminarios Internos de Avaliacdo da unidade
e do campus. Para melhor associacdo com as acOes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por

temas.
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10.1. AcOes realizadas em 2019, 2020 e 2021 X
2018 - BACHARELADO EM TURISMO

Fragilidades identificadas na Autoavaliac&o Institucional

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTIES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questbes 4 e 8 Questdes 37 e 43 - - Revisar e atualizar os
IDE?Q’?FI:_CIESE\SE?V A QSLs dos cursos visando a
AUTOAVALIAGAO Zf“p_“fi‘?ao ‘:'ja ?fefta de
~ - - sciplinas de linguas
'NST'TZLélcE:ONA'— AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ISCIPTIN: 'ngu
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA estrangeiras.
DISCENTES DOCENTES TAEs ) o
- Necessitamos do inglés - Ha uma indicacéo de
sem fronteiras no campus melhoria das competéncias
furg SVP; - - pedagogicas dos docentes.
- Apoio da PRAE para a realizagdo do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robdtica.
- Apoio a realizacdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participacdo dos estudantes no Encontro
ACOES Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.
REALIZADAS . ] )
EM 2019 - Organizou o 11 Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas.

- Participacéo dos estudantes e equipe da PRAE no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de outubro

de 2019.

- Participagdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de nhovembro, em Santana do Livramento.




- Apoio a participacdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.

- No que diz respeito a participagcdo dos estudantes em eventos esportivos, que relinem graduandos de vérias Institui¢des, destaca-se as
AssociacOes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Instituicdo para garantir que as
delegacbes pudessem se fazer presentes em competicdes que incluem Futebol, Handebol Vélei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participacdo de estudantes indigenas e quilombolas nos espacos de representacdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Veso, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizagdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 12 Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participacéo no 1l Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Apoio na mobilizacao e logistica para participacdo dos estudantes indigenas da FURG Campus S&o Lourenco na reunido de escolha dos cursos
para o processo seletivo especifico indigena da FURG.

- Apoio na organizacdo do EREF - Encontro regional de Estudantes da FURG realizado no ano de 2019, no Campus S&o Lourengo do Sul.
- Apoio a realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.

- Processo deformacdo dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e acompanhamento
pedagdgico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Foram feitas Revisfes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo de licenciaturas, a fim de verificar se a resolugdo 002/2015 do CNE
esta sendo cumprida;

- Foram feitas reunifes com NDEs ou coordenadores dos cursos de graduagdo que fizeram alteracGes curriculares a fim de orientar a necessidade
de flexibiliza¢&o os curriculos com o objetivo de diminuir a retencéo e a evaséo dos alunos; Em 2019 as principais altera¢es nos Cursos foram:
mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizagdo no semestre de disciplinas e criacdo de disciplinas
novas tanto obrigatorias quanto disciplinas optativas;

- Construcdo de um Programa de Mediacdo para atendimento de situacfes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes;
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- Realizagdo do Forum das Engenharias, Exatas e Tecnolégicas tendo como tema as discussdes sobre evasao e retengdo e as novas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Engenharia;

- Implementacdo do Projeto Piloto - Espagos de Aprendizagem Colaborativa - que tem como objetivo subsidiar acdes de aprendizagem em
espacos de convivéncia no qual estudantes, monitores e professores trocam experiéncias. O Projeto envolve trés unidades académicas: C3, IMEF
e EE. Nesses espacos, os estudantes com dificuldades de aprendizagem podem encontrar apoio necessario para ressignificar aprendizagens a
partir de linguagens diferentes daquelas utilizadas em sala de aula. Os EACs, também tém se configurado em um potente elemento motivador
para a permanéncia nos cursos, estimulando a parceria entre estudantes e docentes na busca pela melhoria na qualidade do ensino e da
aprendizagem;

- Manutencdo do Grupo Pangea através de encontros mensais nos quais as coordenaces e NDEs dos cursos de Licenciatura tem a possibilidade
de problematizar a formacao inicial e continuada de professores da Educacdo Bésica;

- Com relacdo a Politica de bolsa, em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de
atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacao e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes;

- Com relagdo as solicitagBes de Onibus para as saidas de campo/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de
2019, tivemos muitas solicitacdes, mas devido as restri¢des orcamentérias ndo conseguimos atender a todas as solicitagdes, mas estamos
atendendo até o momento ja 80% das solicitagdes;

- Foi realizado o curso de capacitagdo/formacao para o uso de Conferéncia web (MConf): estrutura fisica e tecnoldgica, criacdo e gerenciamento
de salas virtuais e reunides online foi ofertado de 23 a 27/09 na SEaD, com ades&o de 20 unidades da FURG;

- Os estudantes EaD participaram da Mostra de Produgdo Universitaria nos Polos, como Ouvintes e Organizadores das a¢des locais e, também
como bolsistas do PIBID no curso de Ciéncias EaD.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram aprovadas as normas de Cria¢do de Curso de Graduacao (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteracdo Curricular (Deliberacdo
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢cGes Normativas correspondentes.

- Foi finalizado o processo de emissdo de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave de
autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclusdo de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaragdo de Cancelamento
de Matricula.

- Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenagao
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ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foi elaborado o Programa de Enfrentamento a Evasdo e Retengdo de estudantes de graduacdo. A comissdo estudou a evasdo e a retencdo nos
Cursos de graduacdo elaborou um questionario online que foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2021 aos estudantes que evadiram entre 0s
anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os principais motivos de sua saida da Universidade. A comissdo esta na fase de conclusdo da analise dos

dados dos respondentes, para posterior apresentacao e discussao com as Unidades Académica, a fim de subsidiar a construcdo da politica.

- Foi ofertado pela PRAE Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo sendo disponibilizados para realizagdo no sistema 5
mddulos do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo. Todos 0s estudantes inscritos no curso foram atendidos. Foram

emitidos 225 certificados do curso e 463 estudantes j& acessaram a plataforma.

- Todos os estudantes ingressantes pelo Processo Seletivo Especifico Indigena e Quilombola tiveram acompanhamento pedagdgico de forma
sistemética e todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagdgico durante o periodo emergencial foram acompanhados de forma
remota e receberam atendimentos por meio de plataformas de interacdo on-line, sempre que necessario. Esta atividade é desenvolvida em
parceria da Coordenacdo de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico do Estudante - CAAPE e com a Coordenagdo de Bem Viver Universitério
que possui uma pedagoga que vem participando ativamente no acompanhamento dos estudantes, principalmente aos ingressantes na moradia

estudantil.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGAO
DO ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questbes 55, 58, 63, 68,

Questdes 13, 17, 19, 20,

Questdes 15, 40 e 45

70e71 79,85¢e 86
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Campus SVP tem - Salas de aulas maiores | - Muitas ac0es e iniciativas que

pouca interacdo com 0s
representantes dos
conselhos;

- As atividades de lazer e
culturais no campus, em
especial ao Campus
FURG SVP sdo muito
poucas;

no 1° piso;

ocorrem no Campus Carreiros
ndo chegam no campus de SVP,
ocorrendo insatisfacdo e ndo
pertencimento a FURG, por
parte dos TAE’s;

- Acdes de capacitagéo e
desenvolvimento deveriam ser
bem mais frequentes nos campi
fora de sede.

- No campus SVP a Unica a¢do
de capacitacdo voltada aos
TAEs tem sido o curso de
Libras que foi ofertado no ano
passado;

- Ac¢des de desenvolvimento,
como ginastica laboral e
correndo pela FURG no sdo
realizadas;

- As oportunidades de
po6s-graduacao na area
do meu curso sdo ruins;

- As opgdes de lazer e
esporte desenvolvidas
pela FURG séo ruins.

- Demora na manutengdo
/ troca / instalacdo de
equipamentos.

- Seguranca: falta de
capacitacdo para
situacBes de emergéncia;
falta de cAmeras de
monitoramento e luz de
emergéncia na biblioteca.

- Melhorias nos Sistemas
da FURG e e-mail.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Instalacdo, pela CGA/PROINFRA, de placas/cartazes informativos sobre "Coleta Seletiva Solidaria" proximo as lixeiras em todos os campi,
orientando sobre o correto descarte de residuos; A partir de iniciativa da FURG teve inicio a reciclagem de poliestireno (isopor) gerado na
Universidade, possibilitando ser estendida ao municipio do Rio Grande; Néo tem sido evidenciado remanejamento de motorista/caminhdo, sendo
atendidas de maneira satisfatéria as demandas planejadas para a coleta de residuos reciclaveis. A manutencdo das lixeiras e contentores foi
realizada conforme avaliacdo e disponibilidade de equipe técnica. Foi realizado no segundo semestre de 2019 um Registro de Pregos para
aquisicao de novas lixeiras e contentores. Portanto, ja foi empenhado e esta aguardando a entrega por parte do fornecedor. Ndo houve aula
inaugural na acolhida cidadd, porém houve uma atividade em junho/2019 no Centro de Convivéncia, como parte da programacéo da 12 Semana
do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SeMeiA), em parceria entre CGA/SIGA/IO (organizadores do evento), que orientou a comunidade
académica sobre a correta segregacdo dos residuos, enfatizando a importancia socioambiental relacionada a Coleta Seletiva.

- As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relacdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre co o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
instituicdo. 3. Capacitacdo de servidores técnicos de laboratdrio na segregagdo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remogdo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenga de Operacdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das a¢fes de bosques. 6. Remog¢do do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizagdo. 8. Obras da destinagéo de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros foi iniciada
em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relagdo ao gerenciamento de residuo.

- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas éareas de atuacdo dos programas de pos-graduagdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperagdo internacional com
instituicbes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Coldmbia, Italia, Espanha, Franca, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru,
Uruguai

- Apoio da PRAE para a realizagdo do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robotica.

- Apoio a realizagdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participacdo dos estudantes no Encontro
Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.

- Participacéo dos estudantes e equipe da PRAE no Il Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de outubro
de 20109.

- Participacdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

- Apoio a participagdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.
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- No que diz respeito a participagdo dos estudantes em eventos esportivos, que reinem graduandos de varias Instituicdes, destaca-se as
Associagdes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Instituicdo para garantir que as
delegacbes pudessem se fazer presentes em competicdes que incluem Futebol, Handebol Vélei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participacéo de estudantes indigenas e quilombolas nos espacos de representacdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Vesod, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 12 Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participacéo no 1l Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Processo de formac&o dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsveis em cada curso e acompanhamento
pedagogico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribuicGes.

- Foi inaugurada a CEU IV no inicio de 2019 com toda infraestrutura fisica, mdveis e equipamentos.
- Foram desocupadas e entregues as CEU Indigena | e CEU Salde que eram alugadas.

- Possuimos atualmente em Rio Grande quatro CEUs préprias, mais uma parte do Hotel de Transito, além de 2 casas locadas.

- Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e da Moradia
(Casa do estudante.2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil"3. Durante o processo de anélise
social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Bésica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de vulnerabilidade do
estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita

- Houve a contratacdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital préprio, o que qualificou o processo de
inclusdo dos estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB.5.

- Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do SAB, via Sistemas — FURG. 6. Foi realizado o Curso de
Formacdo Pedagdgica, que teve como foco padronizagdo dos pareceres e encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instrugcdo Normativa que
versa sobre 0 processo de analise socioecondmica do SAB foi finalizada e publicada.
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- Com relacdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

- Construcdo de um Programa de Mediacdo para atendimento de situacdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. H4 na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situacBes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagdgico junto aos docentes, reunifes com grupos de professores em que foram debatidas questdes relativas ao fazer
pedagdgico; reunides com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientacdo junto a diregdo da unidade
académica para viabilizar processo de apuragdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de salde da universidade. Em relagdo aos anos
anteriores 0 nimero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que agdes de retomada das relagfes pudessem ser efetivadas.

- Em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de Irai/RS, Aldeia Goj
Vesd, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas afirmativas.

- Os estudantes quilombolas participaram da reunido com as liderangas quilombolas para escolha dos cursos que fazem parte do Processo
Seletivo Especifico 2020.

- Ainda buscando fortalecer a participacao estudantil foi realizada formacéo para os bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas, juntamente
com os estudantes acompanhados.

- As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
instituicdo. 3. Capacitacdo de servidores técnicos de laboratdrio na segregacéo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remogdo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenga de Operacdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das a¢fes de bosques. 6. Remogdo do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizagdo. 8. Obras da destinacdo de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros foi iniciada
em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relagéo ao gerenciamento de residuo.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado—em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracéo de residuos dessa tipologia entre suas atribui¢es, com transmissdo via webconferéncia para o Polo Universitéario de Santo
Anténio da Patrulha.
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- Com relacdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- A Ouvidoria, em 2020, participou de acdes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servicos e ampliar a divulgacdo desses.
Primeiramente, em relacdo aos relatérios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informacdes da Ouvidoria constam no Relatoério de
Avaliacdo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatérios especificos de transparéncia para o
Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que contribuiu para a divulgagdo da
Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em agBes como a divulgacdo da campanha "Valores do Servi¢o Publico",
coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para
0 servico publico federal, conforme divulgacdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relacdo a pagina da Ouvidoria,
esta foi adequada a identidade visual da FURG.

- O Sistema de emissdo de autorizacdo para aquisi¢do de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Plano de Integridade da FURG foi aprovado
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ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Implementagdo do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo e
Planejamento. Logo apo6s, foi criado o GT Autoavaliacdo que adotou como procedimento reunifes com o0s gestores das unidades, foram 13
reunibes, nas quais foi feita a explicacdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliacdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuicdes das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes

materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
- Criagdo de perfil da FURG no Instagram.

- Buscou-se ampliar a participacdo de graduandos em mobilidade no exterior. Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho
impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizagcdo em casa que
permitiu que estudantes cursem disciplinas ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos ha FURG. A op¢do encontrada
no lugar da mobilidade comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas e formas de pensar e aprender, sem alterar seu

vinculo com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos.

- Foram ofertadas pela PRAE as oficinas: Vem Acolher a Gente (2 ofertas), A¢des Afirmativas (no MPU), Gestdo do Tempo e Planejamento de
Estudos (5 ofertas) e ‘“As plataformas digitais para reunides online como espagos de relagdes e interacdes cotidianas’® (EDEA e Acolhida

Cidadd) (2 ofertas). Além de 25 palestras de Inser¢do Universitaria na Acolhida Cidada.

- A PRAE buscou apoiar atividades voltadas a promocao do respeito, da empatia e da valorizagdo das diferencas e da diversidade cultural, sexual
e de crencas espirituais, politica, étnica, de género, de orientagdo. As acles realizadas foram: apoio para os estudantes indigenas participarem de
duas atividades de: 1) Levante pela Terra, em 25 de agosto de 2021 em Brasilia-DF e 2) Segunda Marcha das Mulheres Indigenas, no periodo de
07 a 12 de setembro de 2021, em Brasilia-DF. Apoio a estudantes quilombolas participarem das atividades: 1) Os Desafios do Acesso e
Permanéncia Material e Simbolica dos Quilombolas no Ensino superior, em 15 de julho de 2021 em Brasilia-DF e 2) 1° Férum Nacional de
Educacdo Superior Indigena e Quilombola- FNESIQ no periodo de 04 a 08 de outubro de 2021, em Brasilia-DF, em parceria com as
universidades da regido sul. Além disso, no que se refere ao respeito a diversidade cultural, foi proporcionado para os moradores das CEUs
atividades via RU. Primeiro o "Comida de mée" (dia das maes), com um concurso para celebrar a data. Os moradores das CEUs podiam enviar
receitas que lembrassem o aconchego de casa e o prato escolhido em votacdo foi servido no Dia das Mées. Posteriormente, em junho foi criado o

"Correio no dia dos namorados" que culminou em um jantar especial, visando promover a interacdo entre os estudantes, respeitando as

111




diversidades sexuais, de género e de orientacdo sexual. Houve também a participacdo na organizagdo do Margo Lilas com diversas atividades,
virtual, ao publico. A DAE promoveu a ida dos estudantes moradores da CEU na Capilha com fornecimento de lanches para piquenique.
Também foram promovidos o0 "Bem-vinda Primavera-RU" (com fornecimento de saladas de frutas e mudas) e a Acolhida aos novos deferidos no
Edital 25/2021 para na CEU, de forma virtual. Foi proposta a realizacdo da Trilha Multicultura de forma virtual, mas devido a grande demanda
do setor de arte e cultura e também da Secretaria de Comunicacdo ndo possivel executar. No ano de 2021 ndo foi proposta atividade do
HeForShe.

- No primeiro semestre de 2021 foi realizada a Acolhida Cidada - Edig8o Virtual - 1° semestre letivo de 2021. Foram homologados 46 projetos
(dados do sinsc). Esses somaram mais de 300 acBes ao longo das duas primeiras semanais letivas do primeiro semestre de 2021. No segundo
semestre de 2021, a Acolhida Cidadd contou com 9 projetos e mais de 30 agdes. O site da Acolhida Cidada foi atualizado com novas
informagdes, e a programacdo da Acolhida Cidadd foi acessada pelos estudantes diretamente no site. Houve também a Publicacdo dos Anais da
Acolhida Cidada 2019.

- A PRAE buscou qualificar as atividades de sensibilizagdo da comunidade universitaria sobre as a¢fes afirmativas. Todos os bolsistas, tanto dos
estudantes com necessidades especificas (do PAENE: SAP: 2 SVP: 3 SLS: 4 RG: 57), quanto de apoio pedagdgico indigena e quilombola,
participaram de formagdes periddicas. As formagBes nesse periodo de ensino remoto, aconteceram através de ambientes virtuais de ensino

aprendizagem e plataformas que permitem reunibes sincronas.

- Buscou-se qualificar as acOes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas. Foi realizado no inicio de cada semestre
letivo, contato com todos os estudantes ingressantes nas vagas para pessoas com deficiéncia. Todos os estudantes que procuraram o PAENE
foram atendidos. Outra iniciativa para essa meta foi a programacédo de reunides mensais com o NEAI (Nucleo de Estudos e Ag¢Bes Inclusivas),

bem como com as Unidades Académicas sempre que necessario, com relagdo ao NEAI foram realizadas as reunides planejadas.

- Foi visado o fortalecimento da formagdo continuada dos servidores da FURG objetivando a valorizagdo do servigco publico, a promocéo da
igualdade racial, das a¢des afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o servidor como sujeito da acéo
educativa comunidade universitaria. A equipe da DDP foi inserida nos grupos de trabalho que atuam nos temas e insercdo dos temas nas agdes

de formacaéo.

- A PROGEP implementou a formag&o continuada de gestores.
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- Executou-se no Campus SVP a implantacdo de assisténcia materna. Dando suporte a mée estudantil para que possa praticar as necessidades,

com o minimo de condic@es ao recém-nascido.
- Houve o reparo das infiltracdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
- Foi aprovado no CONSUN, do Campus SVP e encaminhado ao CONSUN-Reitoria para aprovar o novo regimento do Campus SVP.

- Criacdo de perfil do curso de TURISMO FURG no Instagram
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGAO DO
ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdes 9 e 60

Questdes 59, 61, 62,65 ¢

Questdes 18, 43, 46, 47 e

66 48
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos na mesma
sala;

- Lamentavel a estrutura de
salas de permanéncia no
Campus. Uma Unica sala
com mesas insuficientes
para todos os professores;

- O campus sequer
oferecer um espaco
adequado para o
atendimento de alunos em
orientacdo, as quais sdo
geralmente feitas em sala
coletiva, restringindo a
conducao de orientacdo
individual;

- S6 sinto falta de maior
comunicagdo na hora de
trabalhar em equipe,
pois, num lugar onde
todos fazem tudo, isso é
muito importante;

- Aprimorar o fluxo e
acesso das informacdes e
tramites dos processos e
atividades desenvolvidas,
além de normatizar as
rotinas e procedimentos
diérios na/da Unidade.

- Publicizacéo das
atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e
Cultura da Unidade, além
de disponibilizar condi¢des
para aquisicao de
conhecimento préatico na
Sua area.

- Conscientizar os
servidores quanto ao
comprometimento e
envolvimento em relacéo a
suas atividades e com a
Unidade Académica.

- Repasse das informacdes
discutidas nos conselhos
superiores.

- Nivel de satisfagéo no
ambiente de trabalho.
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ACOES

REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Visando melhorar a eficiéncia do trabalho e buscar recursos financeiros, a dire¢cdo do ICHI propés a criacdo de Instru¢cdo Normativa para
quantificar a carga horéria das atividades dos docentes, estabelecer limiares de maximos e minimos e elaboragdo de tutoriais que descrevem
passo a passo 0s procedimentos administrativos, as fungdes dos diferentes cargos na institui¢do e indicacéo de boas praticas no uso dos recursos
institucionais. Houve em 2021 a criagdo das propostas das Instru¢c6es Normativas e criacdo dos tutoriais dos procedimentos administrativos.
ACOES 5 ) L o o . . , .
REALIZADAS - A gestdo do ICHI buscou construir uma identidade institucional, com a diminui¢éo dos conflitos e preservagdo da saude e infraestrutura
EM 2021

patrimonial levando em conta que todo servidor publico, estudante ou colaborador tem o dever ético de ndo praticar atos falhos ou crimes,
tornando inaceitavel assédio sexual, assédio moral, racismo e violéncia verbal e fisica, bem como, € necessario preservar o patriménio, por
exemplo, os prédios, equipamentos, livros, etc., e garantir que todos desempenhem suas fungdes sociais sem comprometer sua satde fisica e

mental.
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TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 32 Questdes 21 e 22 Questdo 23 - Falta espaco para
FRAGILIDADES alimentaco e espagos de
IDENTIFICADAS NA N
AUTOAVALIACAO convivencia,
'NST'T;(JHCE;ONA'— AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
B - Instalacéo do novo Centro de Convivéncia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Abertura e encerramento da terceirizacdo da cantina.
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdes 35 e 36 Questdes 24 e 25 Questdes 26 e 27 - Melhorar as condicfes de | - Falta acessibilidade para
IDENTIFICADAS NA acessibilidade nos prédios | deficientes.
AUTOAVALIACAO do Instituto.
INSTITUCIONAL _ _ _ - Mobilidade interna no
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO campus (falta de
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA | falta d
DISCENTES DOCENTES TAEs passarefas e Talta de
- S30 necessarias - Falta acessibilidade para cobertura na passar(-?la
coberturas, principalmente | alunos que ndo podem i onde se espera o dnibus).
nas areas externas; subir escadas;
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Houve a oferta de capacitagdo aos docentes sobre acessibilidade. A formacao foi lancada no AVA e esta disponivel ao publico alvo.
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO AUTOAVALIACAO
DO ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questbes 37 e 40 Questdes 26 e 29 Questdes 28 e 31
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
AUTOAVALIACAO QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs
2018 - Sugeriria um

treinamento de regras de
conduta e diregéo
defensiva para 0s
motoristas que conduzem
as viaturas da FURG
campus santa vitoria do
Palmar;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questbes 39 e 42 Questdes 27, 28,30 e 31 Questdes 29, 30, 32 e 33 -Frequéncia, pontualidade,
FRAGILIDADES qualidade e seguranga do
IDENTIFICADAS NA transporte intermunicipal e
AUTOAVALIAGAO porte intermu II P
- - - transporte municipal;
'NST'T;(JHCE;ONA'— AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO P P
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Foram contratados servicos terceirizados para transporte ao Campus SVP. O contrato foi renovado e voltou a ativa com o reinicio das
AGOES atividades administrativas em outubro de 2021.
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
) Questdes 4, 6, 7, 8, 9, 10, Questio 16 - Adequacdo dos - Adequacdo dos
11e12 laboratérios e ambientes laboratérios;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO de ensino com relago a
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA es"_“turav aos _
DISCENTES DOCENTES TAEs equipamentos, aos servicos

- H& muitas dificuldades de
infraestrutura no prédio onde
trabalho. Os equipamentos de
distribuicdo de internet estéo

e as normas de seguranga.

2018 .
localizados ao lado da sala
onde estdo as estacbes de
trabalho e h&a um barulho alto e
) ) constante em funcéo dessas
maquinas, o que dificulta o
atendimento aos estudantes.
Além disso, vérias vezes o ar
condicionado tem que ficar
ligado para evitar o
aquecimento das maquinas, o
gue impede o conforto térmico.
ACOES - Moveis instalados no laboratério de alimentos e bebidas.
REALIZADAS
EM 2019
ACOES - Houve a instalacdo das lousas nas novas salas de aula
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdo 44 ; ;
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL _ _ _
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- O campus esta carente de
espagos para estudo; i i
- Foram feitos treinamento e capacitacdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos cursos
de graduacdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
- Foram feitas capacitacOes para utilizacdo das ferramentas de informacdo, foram realizados os seguintes treinamentos:Utilizacdo do Portal de
periddicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB,visitacdo ao espaco das bibliotecas, Utilizagdo
das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes; Esses foram oferecidos a discentes de graduacdo e pds graduacdo da FURG, nos

ACOES seus 4 campi.

REALIZADAS . o L . L i . ;
EM 2019 - Visando a ampliacdo e atualizagdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de77.362 obras, em

249.772 exemplares, e até a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses materiais
livros periddicos e outros materiais - 0 que se configura com um crescimento de 2,78% em obras e 9,11% dos exemplares do acervo total em
relagdo ao ano de 2018

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de cddigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizacdo das reunibes, por
webconferéncia, com bibliotecérios do campus fora da sede.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- No que se refere a ampliacdo do acervo, o SiB possui em 2020 um total de 82.308 obras (crescimento de 0,43% em obras), em 281.763
exemplares (crescimento de 0,66% em exemplares). Ainda que tenha ocorrido o crescimento abaixo do esperado, como forma de compensacao
ao acesso a informacao, foi assinada a plataforma virtual de e-books, contendo mais de 9 mil obras, acessiveis a todos usuarios (essa informacao
estd mais detalhada no Gltimo paragrafo dessa meta)

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Visando articular parceria entre acfes de extensdo universitaria com as demandas da sociedade foi renovado o termo de cooperacdo com a

Biblioteca Rio-grandense.

- Buscou-se desenvolver agdes, visando o atendimento ao usudrio das bibliotecas do SiB mantendo o atendimento agendado nas bibliotecas do
SiB, tendo em vista o0s protocolos de seguranca por conta da COVID-19. Conforme previsto, o servigo de empréstimo de itens (livros e outros
materiais bibliograficos) foi disponibilizado pelas bibliotecas Central (Carreiros) e setoriais da salde, e dos campi de S&do Lourenco do Sul

(SLS), Santa Vitoria do Palmar (SVP) e Santo Antbnio da Patrulha (SAP), semanalmente, de fevereiro a dezembro.

- Houve a divulgacdo de servigos do SIB aos usuarios em formato de live (transmissdo em tempo real) no Youtube, na apresentacdo dos servicos

da PROGRAD aos estudantes recém-ingressantes e na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.

- Realizou-se o servico de caixa de devolugéo de livros, implementado em fevereiro de 2021, o qual consiste em caixas para devolucéo de itens
que se encontram emprestados aos usudrios do SiB, sem que haja necessidade de agendamento para atendimento. Esse servigo estd sendo
disponibilizados nas bibliotecas Central, e setoriais, da salde, e dos campi Sdo Lourenco do Sul, Santa Vitdria do Palmar e Santo Antdnio da
Patrulha. Essa iniciativa agilizou o processo de devolugdo de itens e seguiu as diretrizes contidas nos protocolos de seguranca de prevencdo a
COVID-19.

- Consolidou-se e ampliou-se os acervos digitais por meio do levantamento de e-books de acesso aberto para inclusdo na biblioteca digital do
SiB além de estimular o depdsito no SiB de trabalhos académicos em meio digital (trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses),
produzidos na FURG.

- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administracdo de Bibliotecas).

- Foi atualizada a Instrucdo Normativa relativa a taxa de devolugdo em atraso (multas) foi publicada (IN PROPLAD 02/2021) e encontra-se

disponivel em: https://conselhos.furg.br/instrucoesnormativas/proplad/2021/in-002-2021.

- Houve a ampliagdo do acervo da biblioteca, como também, a instalacdo da Biblioteca, no anexo a CEU, do Campus SVP.
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TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE

AUTOAVALIACAO DO

ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdes 46 e 51

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
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TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

- Sobre a execucao das
Questdes 14, 15 e 16 Questdo 63 - préprias atividades -
amparo e orientacdo legal
para embasamento das
atividades.

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Realizacdo de Concurso Publico para vaga de Técnico do Laboratério em Turismo
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO, INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA Questdo 10 Questdes 48 e 49 -
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Incentivar o aumento de projetos de pesquisa, que possua afinidade com o Campus e com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
- Promover atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
- Lancado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliagdo concluida em todos os editais.
. - Visando ampliar a divulgagdo das agdes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
ACOES Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensao"
REé'I\_AlgalgAS foi realizado em julho no programa FM café.

- O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pré-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participacdo no evento
ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182
Mostra da Producdo Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentacao de trabalhos e participacdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participagdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados comas bolsas do edital. Na péagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgacdo da politica de extensdo
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universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura apoiou sete agfes. Foram elas: "Margo Lilas", "Il AGROPANC", "Més da protecdo alusivo ao combate
da violéncia e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes”, "Lancamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuarias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integracdo da Secretaria de Municipio da Sadde.

- A recomposicdo da representacdo da comunidade externa no Comité de Extenséo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
puablica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a eleigdo para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboracdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitéria do Palmar e Sdo Lourenco do SUL e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previséo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizagdo da extenséo,
prevendo-se uma oficina em cada uma das13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissdo
de curricularizagdo fez-se necessario um maior nimero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentacdo da minuta da
curricularizacdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduagéo.

- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-
SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de trabalho oral,
ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacéo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na modalidade
oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extenséo ocorreu durante a 18% Mostra da
Producdo Universitéria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Visando estimular a participacdo da comunidade universitaria em acGes de extensdo, por meio do fomento e realizagdo de projetos de caréater
extensionista junto ao CAIC (Centro de Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente), diversas atividades foram desenvolvidas no CAIC em
diferentes areas. Dentre as atividades, destaca-se: Apoio Pedagdgico de Matematica que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2018, onde
estudantes da Matematica e Fisica auxiliam as turmas, tanto durante o periodo normal de aula, quanto no contra turno para os estudantes que
possuem maior dificuldade na referida disciplina; Projeto Saide Mental, envolvendo estudantes do curso de psicologia e medicina, inicialmente
desenvolvendo processo formativo junto aos grupo de docentes da escola; Projeto Movimenta, desenvolvido por académicos do curso de
Educacdo Fisica com os estudantes da Educacdo Infantil; Projetos de musica, danga e capoeira que abrangem todos os niveis de ensino da escola,
desenvolvidos também por académicos da Educagdo Fisica; Oficina de Slime desenvolvida por académica do curso de Quimica; Atuacdo da
Biblioteca itinerante com participacdo de académicas do curso de Biblioteconomia; Projeto Tempo para as familias com a participacdo de
académica do curso de Psicologia.

- Creditacéo de Extensdo. Foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criagdo de curso e alteragdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditagdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdo/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberagdo da Curricularizagao da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discusséo do COMGRAD do més de novembro de/2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢Ges normativas de Criagdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de extenséo nas
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disciplinas dos Cursos de Graduacéo.

- Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI
e em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG, 10 pedidos de
patente depositados pela IES cotitular).

- Foram promovidas pela FURG 02 capacitagdes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPI.

- Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.

- Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovagdo Tecnoldgica em associagdes e instituices que promovem a inovagao tecnoldgica e
a protecdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.

- Foi especificado a inovagdo tecnoldgica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubagdo e
empresas incubadas. Versdo em desenvolvimento pelo NTI.

- A Vitrine Tecnoldgica estd sendo desenvolvida por bolsista voluntario e estd em processo de desenvolvimento
- Foram realizados varios cursos de qualificagdo para empreendedores incubados e pré-incubados.
- 6 projetos de pré-incubacédo da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS.

- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanga Empreendedora para promover a integragdo com entidades representativas de empresas
assim como outras incubadoras e parques tecnol6gicos.

- A DIT tem participado de reunifes da Rede Galcha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovacdo e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovagédo
na Industria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit.

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubacdo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
- Foi realizada a certificacdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

- O projeto Educagdo Empreendedora entrou em vigor agosto de 2019 e estd em execucao.
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- Foram incluidas nas propostas de instrucGes normativas de Criacdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduacdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberagdo sobre a Curricularizacdo da Extensdo nos Curso de graduacdo, que encontra-se em analise no Gabinete para posterior
encaminhamento ao COEPEA. A Deliberacéo terd como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas de
extensdo dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPCs) e
nos demais documentos normativos proprios.

ACOES
REALIZADAS S . . . .
EM 2020 - O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.
- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatérios de projetos nesta plataforma.
- Foi ampliacdo o nimero de acbes de empreendedorismo nas Unidades Académicas
- Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI
- Foi executado a pré-incubacdo integrada a Graduagéo e Pds-Graduacédo
- Foram realizadas divulgacfes frequentes no site da Instituicdo, criacdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e divulgacéo de
editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da institui¢ao.
- A PROEXC estabeleceu diversas parcerias no ano de 2021, tanto no apoio para a execucdo de eventos ou ac¢les de extensdo e cultura, como
para o desenvolvimento de suas proprias agdes. As parcerias foram: Prefeitura Municipal do Rio Grande e, mais especificamente, a Secretaria de
Municipio da Educagdo (SMEd), a Secretaria de Municipio da Cultura, Esporte e Lazer (SCEL) e a Secretaria de Municipio da Cidadania e
Assisténcia Social (SMCAS); Associagdo de Caridade Santa Casa do Rio Grande; Ala COVID Unimed; Associacdo de Costureiras Mulheres
ACOES Daqui; Ponto de Cultura ArtEstacdo; Associacdo de Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Mulheres doe Rio Grande (ALGBT RG); IFSul -
REé‘“LAI géliAS Campus Santana do Livramento. Também foi renovado, em fevereiro deste ano, o termo de cooperagdo com a Biblioteca Rio-grandense.

- A PROEXC divulgou quatro editais vinculados a extensdo: Edital Conjunto de Circulacéo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 27 de maio, para
a concessao de bolsas a estudantes de graduacdo da FURG. A inscrigdo das propostas ocorreu no sistema (SisBolsas). Para as a¢@es de extensdo
poderiam ser proponentes os docentes e os técnicos administrativos em educacao do quadro efetivo de servidores da FURG, com proposta de
extensdo contemplando uma de suas oito areas (Cultura, Comunicagdo, Direitos Humanos e Justica, Educagdo, Meio Ambiente, Salde,
Tecnologia e Producéo, Trabalho), cadastrada no sistema SisProj. Houve 82 propostas inscritas para as agdes de extensdo, as quais passaram por

processo de selecdo. 60 propostas foram contempladas com bolsas de Extensdo. Destas, 47 bolsas EPEC social e 13 bolsas para EPEC ampla
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concorréncia.

- A PROEXC buscou consolidar a Politica de Extensdo Universitaria da FURG ofertando editais de bolsa, de fomento para as acdes de extensdo
e de formacdo continuada, acompanhando o fluxo e divulgando as acBes de extensdo, organizando de eventos em Extensdo Universitaria assim

como, mantendo os bolsistas PDE (Programa de Desenvolvimento do Estudante) nos Campi Regionais.

- A comissdo de curricularizacio da extensdo na FURG foi recomposta no ano de 2021 e teve suas atividades concentradas na finalizacdo do
texto da Deliberagdo que regulamenta as diretrizes para a curricularizagdo das atividades académicas de extensdo dos cursos de graduacdo, na
forma de componentes curriculares. Com a finalizacdo do texto da Deliberagdo, a comissdo passou a trabalhar na construcdo da Instrucéo
Normativa sobre a curricularizagdo da extensdo. A Instrucdo Normativa estd em fase final de construgdo pela comisséo de curricularizacdo, com

amplo debate com as Unidades Académicas da Universidade.
- Foi elaborada a IN para regulamentagdo dos pés-doutores da FURG.

- Buscou-se incentivar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, bem como, a submisséo de propostas de solicitacdo de recursos
financeiros aos érgédos financiadores e a solicitagcdo de bolsas de iniciagdo cientifica. Além disso, supervisionar o cumprimento do regimento
estatutario de contratacdo de servidores para as demandas do tripé universitario (ensino, pesquisa e extensdo). O ICHI em 2021 obteve aumento
no numero de projetos, aumento das solicitacdes de bolsas (todas as bolsas disponiveis foram preenchidas com a inclusdo dos alunos) maior

inclusdo dos alunos nos grupos de pesquisa e projetos de pesquisa, ensino e extensao.
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TEMA:

SAUDE FISICA E MENTAL/PLANO DE SAUDE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 66 Questdes 81 e 82 Questdes 57 e 58 - Ampliar o atendimento - Fomentar a¢Bes de
de psicologia a salde, saude mental e
comunidade universitaria. | qualidade de vida (pratica
- - - de esporte bem como
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO .
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA ergo_“om'a) aos
DISCENTES DOCENTES TAEs servidores do campus

- Ac¢des de saude, tanto
fisica quanto mental, sdo
muito necessarias,
considerando que o plano
de satde contratado pela
Universidade possui
sérias limitagbes em
Santa Vitdria do Palmar.

- Assim como 0s exames
anuais de saude fisica,
acredito que a FURG
poderia promover
reunides anuais com as
psicologas. Muitos
problemas néo séo
revelados porque o
servidor ndo procura
auxilio, mas a FURG
poderia fazer esse papel
inicial de procurar o

FURG-SVP.
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servidor.

- Os atendimentos em
relagdo a salde fisica e
mental ndo existem. E
compreensivel a
dificuldade de atender os
campi fora de Rio
Grande nesse sentido,
mas poderiam ser
buscadas alternativas,
como criagdo de
convénios, parcerias, ou
mesmo a realizagdo de
acdes de prevencdo aqui
no campus.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Buscando ampliar as ages preventivas relacionadas & saide mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades, dentre elas
podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 4%feiras as 9
h); .2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avaliacdo
e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliacéo;

- Em Santa Vitdria do Palmar, houveram ac¢Ges de promogdo e apoio a realizagdo de palestras sobre salide mental, bem como, a realizacéo de
oficina sobre "Apresentacdo de trabalhos académicos" abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em puiblico e desenvolvimento de grupo
de preparacdo para apresentacdo dos Trabalhos de conclusdo de curso.5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises
de ansiedade", abordando os primeiros socorros psicolégicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade.

- Houve agfes no més de setembro com o objetivo de promocao do més de conscientizacdo sobre suicidio "setembro amarelo” no campus de
SVP. Foram realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representa¢do do DCE no
Campus e da Atlética do Campus de SVP.7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a
participarem das atividades desenvolvidas no Campus.8. Com vistas a ampliagcdo das acBes preventivas a salde mental dos estudantes foi
realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que frequentam o servigo, mantendo-se uma comunicagdo
constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um
didlogo constante com os profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na
PRAE-SVP.
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- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de satde mental
- Foram divulgadas informac®es alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS;
- Foi elaborado um folder com informag@es preventivas em relagdo ao suicidio;

- Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como reiki e yoga para a comunidade universitaria;

- Foi aprimorado o processo de contratagdo de prestadora de assisténcia a Sadde suplementar

ACOES
REALIZADAS _ o _ _ _ S
EM 2020 - Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Saude.
- Foi realizada pela PROGEP capacitagdo dos servidores em saude e seguranca no trabalho, ao todo 10 cursos foram realizados.
- Foram criadas a¢des de formacéao online com objetivo de debater temas relacionados a salde mental. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Realizar pesquisa de satde mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Estabeleceu-se um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da FURG.
- Projeto "Entre Elas": Reflexes sobre os impactos do trabalho remoto na vida das mulheres da FURG. Foram realizados 2 encontros dos 5
ACOES previstos, nos meses de abril e maio.
REALIZADAS
EM 2021 - Foi criado pela PROGEP grupo de trabalho institucional para criacdo de um programa permanente de satide mental. A CPOSS participa do

comité de saude mental institucional

- Buscou-se difundir a promocéo a salide mental e qualidade de vida da comunidade universitaria. As a¢des de Saude mental foram voltadas para

0 momento de pandemia e distanciamento social.

- Foi elaborado e implementado programa de acompanhamento aos servidores em licenga sadde, no retorno ao trabalho, aposentadoria por

invalidez e acompanhamento de familiar enfermo. As a¢Ges foram direcionadas para 0 momento de pandemia.
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TEMA: INTERNET E SISTEMAS INFORMATIZADOS

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdes 28 e 29 Questdo 18 Questdo 21 - Buscar junto ao setor - Falta disponibilidade de
competente melhorar internet.
qualidade e
- - - disponibilidade da Internet
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO . N
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA nas _'”Sta'agoes do
DISCENTES DOCENTES TAEs Instituto.

- O campus tem problemas
sérios com o Wi-Fi, que
funciona quando quer.

- Sobre o sistemas.furg,
creio que a ferramenta é
muito boa para quem
trabalha com a Assisténcia
Estudantil, h4 muitas
funcionalidades
interessantes e praticas,
entretanto a informacdo
sobre como utilizar o
sistema e como obter as
informacdes de interesse
ndo chega aos servidores.
Sugiro que o NTI ofereca
capacitacdo sobre as
funcionalidades dos perfis
da Assisténcia estudantil.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade do campus SVP.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades,
foram contabilizadas 10 solicitagdes atendidas, sendo essas: Criagdo da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status de
chamada em lote; Separacdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacdo das Planilhas: DGM DEM e Suporte;
Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10 obras
por CPF cruzando os dados; Tornar as renovacdes infinitas; Utilizacdo da funcionalidade de renovacdo de itens emprestados a partir de
computadores externos a FURG, e Implantacdo da plataforma de e-books Pearson.

- Foi feito a integragdo do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando o AVA FURG

- Foi realizado um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan
Belaus, também fez o seu levantamento. A ampliacdo e melhoria junto a Prolnfravem ocorrendo com a participagdo da equipe de técnicos de
infraestrutura na realizagao destes servicos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Visando a atualizacdo e consolidacdo do sistema de matricula on-line para ingressantes foi constituido grupo de trabalho (GT) para melhoria
nos processos do SISU para os cursos de Graduagdo. Foram realizadas todas as reunites do GT para as tomadas de decisdo do previsto na meta e
foram alcancados os objetivos, como a convocagdo de suplentes nos chamamentos e melhor organizagdo da documentagdo apresentada pelos

candidatos no momento das matriculas.

- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administracdo de Bibliotecas).
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TEMA: AVALIACAO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICHI DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO 5
INSTITUCION?AL ) Questao 93 )
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- As avaliagBes dos cursos de graduacédo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho é inter-
relacionado e, consequentemente, aperfeicoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na anélise de todas as avaliagdes, principalmente, no que
diz respeito ao preenchimento das informac6es no Sistema e-MEC e participagéo nas reunides de orientacdo dos Coordenadores e NDE.
- Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reunides para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participacéo

ACOES responsével no ENADE

REALIZADAS - Foi discutido com o ComGrad os relatorios gerenciais e o processo autoavaliativo.

EM 2019 - Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes.
- Foi qualificada a Avaliagdo Docente pelo Discente com a realiza¢do no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.
- Visando melhorar o processo das avalia¢fes in loco do INEP nos cursos de Graduagéo, foi reorganizar o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formuldrios eletrénicos por parte dos coordenadores de curso.

ACOES - Em relacdo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacdes sobre agdes realizadas para melhoria da atividade de

REALIZADAS docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatdrio da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material &
EM 2020 CPA.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Implementagdo do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo e
Planejamento. Logo ap6s, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicacdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliacdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuicdes das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes

materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.

- Buscou- se aumentar a participagdo dos cursos de graduacdo no processo autoavaliativo. No ano de 2021, o percentual de entrega dos relatérios
gerenciais dos cursos de graduacgdo foi de aproximadamente 70% além disso, houve um aprimoramento das consideragdes finais e das acfes

realizadas pelas coordenagdes que devolveram os relatorios.

- Foi readequado o questionario da avaliacdo docente pelo discente para o periodo de ensino remoto emergencial.
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11 Consideracdes Finais

Ao serem analisados os dados estruturantes do processo avaliativo apresentado no relatorio
gerencial 2021, correspondentes aos semestres de 2021/2022, para o Curso de Bacharelado em
Turismo percebe-se que ele foi avaliado de forma satisfatoria. Na avaliagdo dos discentes destaca-se
a boa avaliacdo de forma geral dos professores e do curso. Contudo, ainda se apresenta como maior
fragilidade os campos relacionados a infraestrutura. Mesmo em periodo pds-pandémico e do ensino
presencial, elenca-se a melhoria no espaco fisico das salas das coordenacGes de curso e de
professores, as novas instalacfes da biblioteca do Campus, a estruturacdo de mobiliarios e
equipamentos dos laboratérios de Hospedagem e de Alimentos e bebidas; o pleno funcionamento da

Casa do estudante no Campus de SVP.

Ainda, em relacdo a infraestrutura, alguns dos instrumentos de avaliacdo utilizados
referem-se ao conjunto ICHI, onde o curso esta lotado. Deste modo torna dificil ponderar algumas
especificidades sobre o fato de o Curso de Turismo estar em um campus fora da sede, em especial
quanto a infraestrutura relativa ao Instituto, é ciente que mesmo trabalha para que os elementos

pontuados para sua melhoria.

Em relacdo a organizacgdo e fortalecimento do Curso de Turismo, a partir do ano de 2014,
foram realizadas as avaliagdes uma série de medidas tém sido tomadas. Cabe destacar a alteracéo
curricular em que se buscou uma estruturacéo para responder as sugestdes realizadas pela comissdo
de avaliadores do INEP, em especial a oferta de contetidos vinculados ao perfil do egresso do Curso
de Turismo. Desde este periodo 0 curso passou por pequenos ajustes no seu QSL e, atualmente,
organiza uma nova alteracdo curricular para melhorar o processo de ensino aprendizagem dos

discentes, bem como estar atualizado e em sintonia com as necessidades do setor.

O processo de capacitacdo docente, em andamento, desde 2013, visa a realizagdo de pos-
graduacOes, sendo que hoje o curso ja conta com um corpo docente préprio com titulacdo em
doutorado. O nucleo docente estruturante atual do Curso conta com 6 professores doutores e um
professor mestre, além de contar com docentes de outros institutos e areas afins, com mestrado e

doutorado.

Para adequar-se ao ensino remoto, o Curso realizou a atualizacdo das suas normativas de
regulamentacéo de estagios e TCC. Bem como, em conjunto com os cursos de Hotelaria e Eventos

instituiu a Comissdo de TCC, melhorando e facilitando o processo documental, de distribuicdo de
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orientadores e orientandos e de defesas dos trabalhos. Ainda institucionalizando o trabalho da
Comissdo em seu Regimento de TCC e adotando calendério especifico de acordo com o calendario
Universitéario para a organizacdo semestral dos TCCs através de um trabalho interdisciplinar com os
cursos de Hotelaria e Eventos. E os projetos “Semana de Bancas de Trabalhos de Conclusao do
Curso de Turismo” e “Semana de Defesa dos Trabalhos de Conclusdo do Curso de Turismo, Curso

de Hotelaria e Curso de Tecnologia em Eventos” para certificagdo dos participantes.

O processo de realizagdo e regulamentacdo dos estagios foi melhorado e informatizado,
dando autonomia ao aluno no processo de registro do Estagio junto a PRAE e a coordenacgdo de
curso através do uso do Sistemas FURG. Foi constituido o “Projeto de ensino de estagio curricular
supervisionado (Peecs) dos cursos de eventos, hotelaria e turismo em contexto da covid-19” visando
espaco da pratica de estdgio em contexto pandémico, com seguranca sanitaria aos docentes, sem

prejuizo a sua formacao académica.

As rotinas académicas foram otimizacdo em seus processos e a desburocratizacdo com a
insercdo de varias funcionalidades no Sistemas FURG. O discente além de um contato direto com
demandas referente a matriculas, solicitagdes diversas como matricula, trancamentos e documentos,
possui uma assessoria mais eficiente junto a coordenacao de curso. As melhorias no Sistemas FURG
também apresentaram uma otimizacdo das rotinas e uma maior agilidade e autonomia da

coordenacao.

Quanto a demanda de estudo de linguas estrangeiras, os discentes contam atualmente com a
oferta do CELE — Centro de linguas estrangeiras, com turmas para o Campus SVP, além do trabalho
entre as coordenacBes de cursos de Eventos, Turismo e Hotelaria para otimizar a oferta de vagas
para as disciplinas de Espanhol, Inglés e Libras aos discentes dos trés cursos. Comtemplando uma
demanda dos académicos, embora observe-se uma baixa participagdo dos mesmos na oferta dos

Cursos.

Referente a gestdo ambiental, tanto a administragdo da Universidade quanto do Campus
SVP trabalham para fortalecer este ponto de grande importancia. O Campus SVP conta com grupo
composto por docentes, alunos e técnicos integrantes ao Agente de Gestdo Ambiental sendo
proporcionados cursos de ensino e extensdo nesta tematica, bem como capacitagdes referentes a
salde, seguranca e procedimentos padrdo da Universidade aos professores e técnicos lotados no
Campus de SVP.

As atuacdes da Coordenagdo de curso, Grupo PET Turismo e do LATUR quanto a

utilizacdo das midias sociais e canais de streaming para a realizacéo de Ciclo de palestras, Cursos de
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capacitacdo, lives com tematica de interesse a area do turismo e da hospitalidade, divulgacédo de

eventos, congressos e encontros com os discentes e aos discentes.

Aponta-se como agOes que formam previstas em avaliacGes anteriores para a melhoria do

Curso de Turismo, as quais foram implantadas:

- AcOes da alteracdo curricular em tramite para iniciar em 1.2023, que foram realizados as seguintes
formulages: a) busca adequacdo do QSL conforme a Resolugéo do Conselho Nacional da Educagéo
(CNE) de N° 7, de 18 de dezembro de 2018, a Resolugdo COEPEA/FURG de N° 29, de 25 de margo
de 2022 e a Instrucdo Normativa PROEX\PROGRAD de N° 01, de 8 de abril de 2022, que prevé
que a carga horaria minima exigida de 10% da carga horéaria total do curso para acGes de extensdo,
para tanto a carga horéria total de 2460h passa para 2475h; b) As atividades de extensdo
correspondem a 255h distribuidas para atividades de extensdo ofertadas fora das disciplinas e
componentes (Art. 5, Il da IN 01/22), e normatizada pelo curso por meio do Regulamento das
Atividades de Extensdo do curso de Turismo, que incluira a organizacdo de um edital de fluxo
continuo que permita a oferta e a realizacdo das atividades de extensdo; c) Outros demais
componentes curriculares tiveram alteracdo na carga horéaria, a seguir: disciplinas obrigatdrias
compdem 1950h, disciplinas optativas contemplam 120h, atividades complementares comp&em 75h,
estagio obrigatério compde 75h e atividades de extensdo comtemplam 250h; d) apresentacdo do
novo QSL composto por disciplinas obrigatorias e optativas que atendem as instrucbes das
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Turismo (Resolugdo CNE n°13/2006),
assim como, a inclusdo da disciplina Sociologia da Fronteira, que insere 0s conhecimentos
concernentes a Educacdo em Direitos Humanos; €) outro propdsito foi alinhar o novo QSL as
ofertas correntes de disciplina, excluindo aquelas originarias do curriculo 186110 e excluir do
curriculo 186121, que serdo ofertadas até 2.2024 de forma pontual, e concomitantemente iniciara o
Novo QSL no 1° semestre de 2023;

- Reformulacdo das normativas do curso (TCC, Estagio, horas complementares) pelo NDE,

apresentadas e aprovadas no pleno do Conselho do ICHI;

- Organizagdo do NDE em reunides mensais, ampliando a discussdo de melhorias e reformulagéo

curricular do QSL do Curso;

- Realizagdo de reunibes entre docentes, TAEs e Técnicos em Laboratério para compartilhar

experiéncias docentes e debater propostas de atuacéo integrada;
- Realizacao de reunides integradas do Comité Assessor dos Cursos de Hotelaria, Eventos e

Turismo com a discussdo de pautas comuns e o melhor planejamento académico no periodo remoto;
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- Ampliacao de a¢6es do PET Turismo no @mbito de ensino, pesquisa e extensao;

- Aprofundamento da integracéo entre as diferentes figuras institucionais vinculadas ao curso: NDE,
Coordenagéo, Comité Assessor, LATUR, PET Turismo e representacéo estudantil DA

- Diélogo e acGes em conjunto com outros cursos lotados no Campus de Santa Vitdria do Palmar
atividades de ensino, pesquisa e extensao, estas organizadas, em especial, pelo grupo PET Turismo,
LATUR,;

- Atuacgéo na consolidacdo do Conselho do Campus, espaco para apreciacdo e encaminhamento de

demandas da comunidade universitaria de Santa Vitoria do Palmar, inclusive do Curso de Turismo.
Ainda, destacam-se, como atividades que visam qualificar a atuacdo do curso de Turismo:

- A realizagdo de projetos e lives no formato remoto e on-line com o intuito de fortalecer a

participagdo do discente e a atuacdo docente no periodo pandémico e do ensino remoto;

- Oferta de projetos de extensdo, ensino e pesquisa, com énfase na qualificacdo do estudo

académico, metodologia de pesquisa, conhecimento da estrutura do curso e seus regimentos.

- Incentivo a participacdo de eventos cientificos, semanas académicas, lives, cursos e atividades
organizadas dentro do Campus de SVP, Campus Carreiros e demais Instituicbes promotoras do

turismo;
- A Institucionalizacdo do Grupo de Pesquisa em Turismo — GETES.

Referente a perspectiva de oferta de pds-graduacdo, o curso integra o Grupo de trabalho
para a implantagdo de um mestrado profissional Interinstitucional em Turismo entre FURG, UFPel,

UFSM e UNIPAMPA com observacdo "em avaliacao pela Capes".

Uma analise referente ao instrumento de avaliacdo, apresenta ainda, a necessidade de se
reformular o mesmo visto as necessidades e caracteristicas dos cursos fora da sede, aos quais estdo
vinculados aos Institutos na sede, porém possuem necessidades e infraestruturas distintas. Bem
como a necessidade de que os projetos que visem melhoria da infraestrutura fisica sejam pensados
segundo a necessidade e realidade dos cursos e do Campus de SVP, ndo sendo mais replicados
projetos arquitetdnicos de formato padrdo, criados baseados nas caracteristicas e necessidades do

Campus Carreiros.

Referente as atividades culturais, representacdo estudantil e atendimento & satde, pontos
qualificados como fracos, para suprir esta condigdo diversas agdes como palestras e encontros foram

realizados. Havendo a promocao de eventos e atividades culturais, bem como uma maior divulgacao
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do diretorio académico, suas atividades e integrantes para que a comunidade académica pudesse
tomar conhecimento e participacdo, embora se verifique uma apatia dos docentes em participar do
movimento estudantil. Além disso, promovidos e incentivado a participacdo dos discentes através da
organizacdo dos cronogramas das disciplinas para que participassem de eventos, semanas
académicas e cursos ofertados. Surpreendentemente, os indices de participacdo dos discentes sdo
baixos, mesmo com ampla divulgacdo e sensibilizacdo. Mostrando uma incoeréncia na avaliagdo

destes itens presentes no instrumento de avaliagao.

- Ainda, como ponto positivo, destaca-se a participacdo com representacdo ativa nos Conselhos
Municipais de Turismo dos municipios de Santa Vitéria do Palmar e Rio Grande. Bem como a
realizacdo de projetos de planejamento do turismo local com acgdes diretas do LATUR, PET
Turismo, coordenacdo de curso, docentes e discentes dando destaque a participacdo na construgéo
do Plano Municipal de Turismo de Santa Vitdria do Palmar com a portaria da Equipe de professores
junto ao Termo de Cooperacdo entre Prefeitura e a Universidade. Na Equipe Multidisciplinar do

projeto de Demarcacdo da Trilha Cassino-Barra do Chui com base na Rede Brasileira de Trilhas.

Projetos: Prof.2 Mayara Roberta Martins

. ENS — 1831 - Métodos e Técnicas de Pesquisa | (10405); Métodos e Técnicas de esquisa |
(10405 - TURMA B); Elaboracdo e Avaliacdo de Projetos Turisticos (10735) / 2021.1. Data de
inicio: 02/08/2021. Data de fim: 31/10/2021 — 1 Bolsista Monitoria (2021)

. ENS — 2003 - Projeto de Ensino de Estagio Curricular Obrigatorio (PEECS) 2021/2: préaticas
profissionais em tempos de pandemia (2021). Data de inicio: 15/12/2021. Data de fim: 30/03/2022.

. ENS - 2161 - Regras ABNT e uso da ferramenta Word para normatizacdo de artigos
cientificos (2022). Data de inicio: 01/08/2022 e Data de fim: 31/07/2023 — 1 Bolsista EPEC Ensino.

. EXT — 1555 - Didlogos com 0 LATUR e Divulgacdo Cientifica em Midias Sociais
(2021-2022). Data de inicio: 01/08/2021; Data de fim: 31/07/2022;

o EXT — 1698 - Divulgacdo dos cursos da FURG - SVP no Evento &quot; Natal da Esperanga
(2021) promovido pela Prefeitura de Santa Vitoria do Palmar- RS (2021). Data de inicio: Data de
inicio: 15/12/2021 e Data de fim: 01/01/2022

. EXT — 1876 - (Re) conhecer o local: tecendo experiéncias na comunidade de Santa Vitoria
do Palmar (2022) — 1 Bolsista EPEC Extensdo. Data de inicio: 01/08/2022 e Data de fim:
31/07/2023.
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. Projetos de Pesquisa PESQ — 1560 - O Patrimbnio Agroalimentar, o Turismo e o
Desenvolvimento Regional: Construindo saberes e praticas (Continuo) — 2022 — 1 Bolsista EPEC
Pesquisa. Data de inicio: 10/05/2021 — Continuo

. PESQ — 1630 - Pesquisa Bibliografica e Sistematizacdo das Informacdes sobre Patrimonio
Agroalimentar, Turismo e Desenvolvimento Regional. (2021) — 1 Bolsista CNPQ (Concluido). Data
de inicio: 01/07/2021 e Data de fim: 01/09/2022

. Palestras pelo DIALOGOS DO LATUR Data: 21 de jul. de 2021 - Aspectos Legais e
normativos do turismo em Terras Indigenas (Com a Profa.Dra. Sandra Corbari e convidado externo)
- Duragdo: 2h (2021) Data: 11 de nov. 2021 - Turismo em Comunidades Tradicionais com
liderancas do Xingu e Vale do Ribeira (com a Profa. Rosely Sanches e lideres) - Duracdo: 2h (2021)
Data: 16 de set. 2021 — Turismo e Patrimonio Agroalimentar (com a Pesquisadora do Instituto
Agrondmico e P6s Doutora no NEPAM/UNICAMP - Cristina Fachini) — Data a confirmar -
Duracdo: 2h (2021) Data: 16 de dez. 2021 &quot;As relacdes entre Turismo e Patrimdnio Cultural
no decorrer do tempo&quot; com o Prof. Dr. Marcelo Ribeiro da Universidade Federal de Santa
Maria UFSM (2021). Duragdo: 2h Data: 14 de out de 2022 - &quot;Observatérios de
Turismo&quot; com a Profa. Dra. Juliana Medaglia (UFPR) (2022). Duracdo: 2h. GETES — Grupo
de Estudos em Turismo do Extremo Sul Data: 27 de junho de 2022 - Oficina — Revisbes de
Literatura nos Estudos Turisticos com Profa.Dra. Melise Pereira (UFPR) e Ma. Valéria Faias
(UFPR). (2022 Comissdo Permanente de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade do Campus SVP
Data: 21/06/2022 - Cinema Socioambiental — Mostra Especial Ecofalante com o filme “O Caso do
Chocolate” com a mediagdo da Profa. Ali Machado (2022) Data: 10/06/2022 - Visita Guiada ao
Museu de Paleontologia “Mario Costa Barberena” com o Professor Jamil Pereira e Contemplacéo da

Paisagem do Porto de Santa Vitdria do Palmar.
o Palestras em Disciplinas (2022.2)

Disciplina de Educacio Ambiental Data: 27/10/2022 — Palestra: Educagdo Ambiental e Areas
Protegidas (2022) - Data: 27/10 - Palestrante: Debora Gomes - Engenheira Ambiental e de
Seguranca do Trabalho e atual gestora de unidades de conservagdo em Minas Gerais, que compdem
a Rota das Grutas de Peter Lund. Data: 03/11/2022 - 2. Atuacdo Profissional e Préaticas
desenvolvidas na area de turismo e educacdo ambiental (2022) - Palestrante: Aline Moraes Cunha -
Atua como instrutora em Turismo Rural pelo SENAR/RS e como instrutora de Turismo na Escola
de Gestéo Publica da FAMURS. E integrante da Camara Tematica de Turismo Rural do Conselho

Estadual de Turismo (vinculado a Secretaria Estadual de Turismo do Rio Grande do Sul). Membro
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da Rede Turismo Rural Consciente. Disciplina de Turismo, Motivacdo e Comportamento (2022).
Parceria com o Ciclo de Palestras das Ris - O Ciclo de Palestras do Curso de RelagGes
Internacionais da FURG, em parceria com o Laboratorio de Pesquisa em Turismo (LATUR) e o
Curso de Turismo. Data: 04/11/2022 - Palestra: &quot;O que move um viajante&quot;, que sera
proferida pela Profa. Dra. Maria Helena Mattos Barbosa dos Santos (Postdoc na Université Paris
Descartes, Paris V, Franca e Professora Adjunta do curso de Turismo da UFSCar Sorocaba). Acdo
de Integracdo com a PRAE Copa no Latur — Agéo de integracéo para os alunos da Casa de Estudante
do Campus de Santa Vitoria do Palmar para assistirem os jogos do Brasil na Copa do Mundo de
2022. Data: 24/11 — 16h Brasil e Sérvia; 28/11 — Brasil e Suica; 02/12 — Brasil e Camardes; 05/12 —
Brasil e Coréia do Sul; 09/12 — Brasil e Croacia Obs: Seré vinculado ao Projeto de Extensdo: EXT —
1876 - (Re) conhecer o local: tecendo experiéncias na comunidade de Santa Vitoria do Palmar
(2022).

Projetos: Prof. Wellington Machado

. Codigo: CULT - 918
Titulo do projeto: Curadoria de contetdos culturais iberoamericanos
Vigéncia - 01/08/2021 - 31/07/2022

Resumo: O universo da internet € um solo proficuo para a difusdo de informacgdes centradas em
assuntos de interesse comum. Com o advento das redes sociais, pode-se dizer que através de um
recorte especifico é possivel alcancar um publico heterogéneo cujo interesse se centre em nichos
diversos: literatura, gastronomia, arte contemporanea, atividades manuais, vendas, etc. A presente
proposta constitui na criacdo de um projeto de Cultura cuja principal atividade se centre na curadoria
de materiais de cultura iberoamericana: literatura, cinema, artes visuais, indicacdo de textos
literérios e curtas-metragens. Este projeto associa-se ao "Clube de Leitura - América Latina", projeto
de extensdo ja em andamento (2020-2022) e com um publico leitor participativo fiel aos encontros
do Clube e também as redes sociais. O material selecionado durante o periodo de vigéncia da
curadoria sera postado nas redes sociais do Clube de Leitura: Instagram e Facebook e resultara, ao
final da bolsa, na criagdo de um catalogo virtual com o indicativo de materiais, temas, obras e
autores apresentados nas redes sociais durante o periodo abarcado na pesquisa. Além disso, a cada
bloco de textos do Clube de Leitura, o bolsista-curador comentara ao publico participante sobre o

material exposto nas redes sociais durante 0 més corrente.
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Equipe: Wellington Freire Machado; Joselma Maria Noal; Adriana de Oliveira Gibbon; Nicolas

Rocha Soares.
Bolsa Cultura.
. Codigo: ENS - 1345

Titulo do projeto: 06183 Lingua Espanhola Instrumental | - Turmas B, D e C / Espanhol para fins
especificos | (06673 - U)

Vigéncia - 06/04/2020 - 31/07/2020
Resumo:

O presente projeto de ensino, modalidade Monitoria, se situa no &mbito do ensino de Espanhol como
Lingua Estrangeira (ELE). A partir do estudo da questdo metodologica de ensino de lingua
espanhola, o monitor, sob orientacdo e em parceria com o professor, realizard encontros semanais de
atendimento visando a melhoria do desempenho académico e também auxiliard os estudantes no
manuseio de ferramentas online (como consulta aos dicionarios RAE, Panhispanico de dudas,
Sinbnimos/Antdnimos, Reverso, Sefias, e ferramentas basicas como Moodle e Sistemas Argo). Além
disso, o0 estudante também auxiliard na elaboracdo de atividades extra-classe de conversacdo em
lingua espanhola, em workshops de imersdo cultural, ciclos de cinema hispano-americano, e
também em rodas de leitura de contos de literaturas de lingua espanhola. Este projeto de monitoria
contempla trés turmas da disciplina Lingua Espanhola Instrumental | (06183 - B, C e D) e uma
turma da disciplina Espanhol para fins especificos |1 (06673 - U), do campus Santa Vitdria do
Palmar. Os alunos estdo regularmente matriculados nos cinco cursos existentes no campus, sendo
estes: Bacharelado em Hotelaria, Bacharelado em Turismo, Relagdes Internacionais, Comércio
Exterior e Tecnologia em eventos. Juntas, ambas disciplinas atendem um total de 106 alunos
oriundos dos cinco cursos mencionados. Nesse sentido, ao potencializar a experiéncia de contato
com a lingua em situac6es alem da sala de aula, o projeto de monitoria auxiliara no desenvolvimento
dos estudantes no aprendizado da lingua espanhola instrumental, permitindo o aperfeicoamento das
competéncias linguistica, textual e discursiva e consequentemente reduzindo a evasdo académica,

histdrico problema relacionado as disciplinas de lingua espanhola no Campus SVP.
Equipe: (coordenacdo e integrantes) - Wellington Freire Machado; Milena Pestano de Oliveira.
Bolsa EPEC Monitoria.

. Cadigo: ENS - 1550

144



Titulo do projeto: Disciplinas: 06183 Lingua Espanhola Instrumental I - Turmas B, D e C / Espanhol
para fins especificos | (06673 - U)

Vigéncia - 15/09/2020 - 31/12/2020

Resumo: O presente projeto de ensino, modalidade Monitoria, se situa no ambito do ensino de
Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE). A partir do estudo da questdo metodologica de ensino de
lingua espanhola em contexto online, 0 monitor, sob orientacdo e em parceria com o professor,
realizara encontros semanais de atendimento online via MConf visando a melhoria do desempenho
académico e também auxiliard os estudantes no manuseio de ferramentas online (como consulta aos
dicionarios RAE, Panhispanico de dudas, Sindnimos/Anténimos, Reverso e ferramentas basicas
como Moodle e plataformas de acesso digital livre). Além disso, 0 monitor também auxiliara os
demais estudantes em atividades de conversacdo em lingua espanhola, de expressdo oral, na
resolucdo de situacdes-problema e em rodas de leitura de contos de literaturas de lingua espanhola.
Este projeto de monitoria contempla trés turmas da disciplina Lingua Espanhola Instrumental |
(06183 - B, C e D) e uma turma da disciplina Espanhol para fins especificos | (06673 - U), do
campus Santa Vitoria do Palmar. Os alunos estdo regularmente matriculados nos cinco cursos
existentes no campus, sendo estes: Bacharelado em Hotelaria, Bacharelado em Turismo, RelacGes
Internacionais, Comércio Exterior e Tecnologia em eventos. Juntas, ambas disciplinas atendem um
total de 110 alunos oriundos dos cinco cursos mencionados e dispostos em 4 turmas. Nesse sentido,
ao potencializar a experiéncia de contato com a lingua em atividades extraclasse, o projeto de
monitoria auxiliard no desenvolvimento dos estudantes no aprendizado da lingua espanhola
instrumental, permitindo o aperfeicoamento das competéncias linguistica, textual e discursiva e
consequentemente reduzindo a evasdo académica, historico problema relacionado as disciplinas de

lingua espanhola no Campus SVP.

Equipe: (coordenacdo e integrantes) - Wellington Freire Machado; Milena Pestano de Oliveira;

Caroline Lima de Morais.

Bolsa Epec / Monitoria

Cadigo: ENS - 1643

. Titulo do projeto: Disciplinas 06184 - L. Espanhola Inst.ll - Tur.A; 06184 - L. Espanhola
Inst.1l - Tur.B; 06184 - L. Espanhola Inst.1l - Tur.HO; 06674 - Esp. Fins Espec. Il - Tur.U.

Vigéncia - 15/03/2021 - 31/05/2021

145



Resumo: Este projeto de ensino, apresentado na modalidade Monitoria, se situa no &mbito do ensino
de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE). Na concepcdo das tarefas aqui propostas,
consideramos a experiéncia iniciada com a monitoria no semestre anterior nas disciplinas 06183
Lingua Espanhola Instrumental | - Turmas B, D e C e Espanhol para fins especificos | (06673 - U).
Assim, este projeto de monitoria contempla trés turmas da disciplina Lingua Espanhola Instrumental
I1 (06184- A, B e HO) e uma turma da disciplina Espanhol para fins especificos Il (06184 - U), do
campus Santa Vitoria do Palmar. Os alunos estdo regularmente matriculados nos cinco cursos
existentes no campus, sendo estes: Bacharelado em Hotelaria, Bacharelado em Turismo, RelacGes
Internacionais, Comércio Exterior e Tecnologia em eventos. Juntas, ambas disciplinas atendem um
total de 110 alunos oriundos dos cinco cursos mencionados e dispostos em 4 turmas. A partir do
estudo da questdo metodoldgica de ensino de lingua espanhola em contexto online, 0 monitor, sob
orientacdo e em parceria com o professor, realizara encontros semanais de atendimento online via
MConf visando a melhoria do desempenho académico e também auxiliard os estudantes no
manuseio de ferramentas online (como consulta aos dicionarios RAE, Panhispanico de dudas,
Sindnimos/Antdnimos, Reverso e ferramentas basicas como Moodle e plataformas de acesso digital
livre). Além disso, dar-se-4 prosseguimento ao Clube de Conversacao, iniciado no semestre anterior,
atividade na qual o monitor coordena sessdes de conversacdo em lingua espanhola. A proposta é que
se ofereca a sequéncia dos niveis basicos e intermediario de conversacao, ja iniciados no semestre
passado. Além disso, também propor-se-a4 rodas de leitura dos textos utilizados nas disciplinas
06184 e 06674 neste semestre, nomeadamente \"El arte de la guerra\", de Sun Tzu, e \"La guerra del
arte\", de Steven Presfield, além de auxilio na resolucdo de situacdes-problema. Nesse sentido, ao
potencializar a experiéncia de contato com a lingua em atividades extraclasse, o projeto de monitoria
seguira auxiliando no desenvolvimento dos estudantes no aprendizado da lingua espanhola
instrumental, permitindo o aperfeicoamento das competéncias linguistica, textual e discursiva e
consequentemente reduzindo a evasdo académica, histérico problema relacionado as disciplinas de

lingua espanhola no Campus SVP e ora acentuado pela pandemia de COVID-19.

Equipe: Wellington Freire Machado; Milena Pestano de Oliveira; Caroline Lima de Morais.
. Codigo: ENS - 1833

Titulo do projeto: Clube de Conversacdo em Lingua Espanhola

Vigéncia - 01/08/2021 - 31/07/2022

Resumo: Este projeto de ensino, apresentado na modalidade EPEC, se situa no ambito do ensino de

Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE). Na concepc¢éo das tarefas aqui propostas, consideramos a
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experiéncia-piloto iniciada no semestre anterior nas disciplinas 06184 - L. Espanhola Inst.1l - Tur.A;
06184 - L. Espanhola Inst.Il - Tur.B; 06184 - L. Espanhola Inst.Il - Tur.HO; 06674 - Esp. Fins
Espec. Il - Tur.U. A proposta consiste na criagdo de um Clube de Conversacdo em Lingua
Espanhola. Nesta atividade, orientada pelo professor e executada pelo bolsista selecionado, o
estudante coordenara sessdes de conversacdo em lingua espanhola. A proposta é que se oferte dois
grupos, um de nivel basico e outro de nivel intermediario de conversacdo. Em ambos 0s grupos
seriam tratados temas de interesse aos cursos aos quais pertencem os estudantes. Este projeto
contempla duas turmas da disciplina Lingua Espanhola Instrumental |1 (06183- A B) e uma turma da
disciplina Espanhol para fins especificos Il (06673 - U), do campus Santa Vitoria do Palmar. Os
alunos estdo regularmente matriculados em quatro dos cinco cursos existentes no campus, sendo
estes: Bacharelado em Hotelaria, Relagbes Internacionais, Comércio Exterior e Tecnologia em
Eventos. Juntas, ambas disciplinas atendem a um total de 110 alunos oriundos dos quatro cursos
mencionados e dispostos em 3 turmas. Criar um projeto de ensino voltado para a conversacgao surge
como uma possibilidade de resgate do desenvolvimento da oralidade em lingua estrangeira, uma das
habilidades comunicativas mais prejudicadas na aprendizagem dos estudantes durante o periodo
remoto. Nesse sentido, ao potencializar a experiéncia de contato com a lingua em atividades
extraclasse, o presente projeto de ensino seguira auxiliando no desenvolvimento dos estudantes no
aprendizado da lingua espanhola instrumental e para fins especificos, permitindo o aperfeicoamento
das competéncias linguistica, discursiva e estratégica e consequentemente reduzindo a evasdo
académica, historico problema relacionado as disciplinas de lingua espanhola no Campus SVP e por

ora acentuado pela pandemia de COVID-19.

Equipe: Wellington Freire Machado; Stéphani Castilhos; Milena Pestano de Oliveira;
Bolsa EPEC.

. Codigo: ENS - 1875

Titulo do projeto: 2021/1 - Disciplinas 06183 Lingua Espanhola Instrumental | - Turmas A e B /
Espanhol para fins especificos | (06673 - U).

Vigéncia - 02/08/2021 - 31/10/2021

Resumo: Este projeto de ensino, apresentado na modalidade Monitoria, se situa no ambito do ensino
de Espanhol como Lingua Estrangeira (ELE). A monitoria contempla duas turmas da disciplina
Lingua Espanhola Instrumental | - (06183, turmas A e B) e uma turma da disciplina Espanhol para
fins especificos 1 (06673 - U), do campus Santa Vitéria do Palmar. Os alunos estdo regularmente

matriculados em quatro dos cinco cursos existentes no campus, sendo estes: Bacharelado em
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Hotelaria, Relages Internacionais, Comeércio Exterior e Tecnologia em eventos. Juntas, ambas
disciplinas atendem um total de 110 alunos oriundos dos quatro cursos mencionados e dispostos em
3 turmas. A partir do estudo da questdo metodoldgica de ensino de lingua espanhola em contexto
online, 0 monitor, sob orientacdo e em parceria com o professor, realizara encontros semanais de
atendimento online via MConf visando a melhoria do desempenho académico e também auxiliara os
estudantes no manuseio de ferramentas online (como consulta aos diciondrios RAE, Panhispanico de
dudas, Sindnimos/Anténimos, Reverso e ferramentas basicas como Moodle e plataformas de acesso
digital livre). Além disso, dar-se-a prosseguimento ao Clube de Conversacéo, ja oferecido em dois
semestres anteriores gracas a bolsa de Monitoria recebida. Nessa atividade, o monitor coordena
sessOes de conversacdo em lingua espanhola. A proposta é que se ofereca a sequéncia dos niveis
bésicos e intermediario de conversagdo, ja iniciados no semestre passado. Além disso, também
propor-se-a rodas de leitura dos textos utilizados nas disciplinas 06183 e 06673 neste semestre,
nomeadamente "Brevisima relacion de la destruccion de las Indias", de Fray Bartolomé de las Casas,
e "Enquiridion”, de Epicteto, além de auxilio na resolucdo de situacdes-problema. Nesse sentido, ao
potencializar a experiéncia de contato com a lingua em atividades extraclasse, o projeto de monitoria
seguira auxiliando no desenvolvimento dos estudantes no aprendizado da lingua espanhola
instrumental, permitindo o aperfeicoamento das competéncias linguistica, textual e discursiva e
consequentemente reduzindo a evasdo académica, historico problema relacionado as disciplinas de

lingua espanhola no Campus SVP e ora acentuado pela pandemia de COVID-19.
Equipe: Wellington Freire Machado; Stéphani Rodrigues Castilhos.

Bolsa EPEC Monitoria.

. Cadigo: EXT - 1277
Titulo do projeto: Entre Nosotros - Docentes em dialogos digitais
Vigéncia: 04/05/2020 - 04/05/2022

Resumo: Este projeto tem como objetivo promover o didlogo sobre a formagdo de professores de
lingua espanhola em meio a pandemia do covid-19 (e para além dela). Para tanto, docentes de
diferentes instituicdes participardo contribuindo ao debate com breves falas sobre temas ligados a
atuacdo pedagdgica e ao papel socio-cultural do professor de espanhol. Estas falas dar-se-do em dois

formatos: em video e em interacdo online sincrona. O video funcionard como uma provocacgao para
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0 debate entre os participantes da acdo. Estes materiais virtuais serdo, por fim, disponibilizados em

um repositorio, servindo, dessa forma, de suporte a formacéo de professores.

Equipe: Wellington Freire Machado; Joselma Maria Noal; Javier Eduardo Silveira Luzardo; Giane
Rodrigues dos Santos; Angelise Fagundes da Silva; Marcus Vinicius Liessem Fontana; Eduardo de

Oliveira Dutra;

. Caodigo: EXT - 1308
Titulo do projeto: Clube de leitura: a narrativa breve de autores de lingua espanhola
Vigéncia - 01/08/2020 - 31/07/2021

Resumo: O presente projeto consiste na criagdo de um clube de leitura online. A atividade tem como
foco a leitura e o debate de textos originais de autores de lingua espanhola. Assim, serdo escolhidos
doze autores da América hispanica, Espanha e Guiné Equatorial. A obra destes autores sera
discutida em encontros que acontecerdo quinzenalmente atraves da plataforma WhatsApp. Cada

encontro sera mediado por um moderador especificamente designado para tal tarefa.

Equipe: Wellington Freire Machado; Adriana de Oliveira Gibbon; Joselma Maria Noal; Nicolas
Rocha Soares; Erick Barenho da Silva Cabral Piedade;

Bolsas EPEC e Fomento

. Codigo: EXT - 1363

Titulo do projeto: Espanhol online: um direito linguistico em contexto interescolar e de multicampia
Vigéncia: 14/09/2020 - 14/04/2021

Resumo: O projeto de extensdo com agdes de ensino \"Espanhol online: um direito linguistico em
contexto interescolar e de multicampia\" atende a disciplina obrigatéria de Estagio Curricular
Supervisionado IV - Lingua Espanhola no contexto de distanciamento social, provocado pela
disseminacdo do Sars-CoV-2 que culminou na pandemia da COVID-19, e impossibilidade de
realizar estagios de forma presencial nas escolas com seguranga sanitaria. O projeto consistira na
organizagéo, preparagéo e execucao de cursos de extensdo online em lingua espanhola atendendo as
diferentes demandas sociais recebidas pelo Instituto de Letras e Artes (ILA) de estudantes de outros
campi da FURG e da sociedade externa a universidade. Pretende-se desenvolver cursos de 60 horas

para 0s académicos e servidores dos campi de S&o Lourenco do Sul, Santo Anténio da Patrulha e
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Santa Vitdria do Palmar, além de oferecer um curso para os estudantes de Ensino Médio do
municipio de Séo José do Norte, de forma a contemplar os estudantes da nossa cidade vizinha em
sua preparacdo para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O projeto sera desenvolvido com
os discentes matriculados na disciplina de Estagio IV (06584) dos cursos de Letras Espanhol Diurno

e Noturno e os cursos serdo executados por eles, como forma de execucao do estagio obrigatorio.

Equipe: Wellington Freire Machado; Joselma Maria Noal; Geraldo Garcia; Caroline Lima de
Morais; Daiane Alvarenga Afonso; Luiza Machado da Silva; Jessé Rodrigues Garcia; Dayana da

Silva Nascimento; Gabriela Pardo Bock.

. Codigo: EXT - 1420
Titulo do projeto: CENTRO DE ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS - CELE/2020
Vigéncia: 02/01/2020 - 31/12/2020

Resumo: O presente Programa, desenvolvido pelas areas de Linguistica e Lingua Portuguesa e de
Linguas Estrangeiras do Instituto de Letras e Artes (ILA), visa a consolidar o Centro de Ensino de
Linguas Estrangeiras (CELE) na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O programa, de
carater extensionista, tem como objetivos principais: 1) oportunizar o estudo de linguas estrangeiras
(espanhol, francés, inglés e portugués momo lingua estrangeira) aos alunos dos cursos de graduagdo
e de poés-graduacdo da FURG, aos servidores da FURG, aos alunos do Ensino Médio de escolas
publicas dos municipios de Rio Grande e Santa Vitéria do Palmar e aos estrangeiros, com ou sem
vinculos com a instituicdo, residentes no municipio de Rio Grande; 2) contribuir para a formacao
inicial dos graduandos do Curso de Letras (habilitagdo portugués-espanhol, habilitagdo portugués-
francés e habilitacdo portugués-inglés) e para a formacdo continuada dos alunos vinculados aos
programas de pds-graduacdo do ILA e professores recém formados; 3) constituir-se em um local

para a realizacao de estagios de docéncia e de pesquisas na area de metodologia de ensino de LEs.

Equipe: Eliane Misiak; Luciana Pilatti Telles; Elizabete Longaray; Wellington Freire Machado;

o Codigo: EXT - 1545

Titulo do projeto: Clube de Leitura - América Latina

Vigéncia: 01/08/2021 - 31/07/2022
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Resumo: O presente projeto constitui uma segunda edi¢do do Clube de Leitura, projeto de extensao
e cultura criado em 2020 com o fito de proporcionar um espago online de leitura e dialogo e, por
conseguinte, amenizar os efeitos oriundos da pandemia de Covid-19. Considerando o publico fiel ao
Clube na edicdo anterior e o interesse pela lingua espanhola e pelos autores hispanicos, na presente
edicdo serdo lidos contos de autores latino-americanos, incluindo os brasileiros. A dindmica de
leitura e debate seguird o exitoso rito adotado na edicéo anterior: encontros quinzenais via MConf de
até 1h30m de debate, conduzidos por um mediador especialmente convidado para mediar o bloco de
leitura. O bloco de leitura é composto por dois encontros. Na presente edicdo os leitores lerdo contos
curtos, de 5 a 10 péaginas, escritos originalmente em lingua espanhola ou portuguesa. Entre os
autores a serem lidos nesta edicdo, destaca-se: Juan Villoro, Guimardes Rosa, Leopoldo Lugones,
Clarice Lispector, Victor Giudice, Maria Luisa Bombal, Machado de Assis, Carmen Lyra, Juan
Gabriel Vasquez, Liliana Heker, Miguel Gutiérrez Najera, Rubem Fonseca, Rosario Ferré, Miguel
Angel Asturias, Conceicdo Evaristo, Adolfo Bioy Casares, Nélida Pifion, Mario Benedetti, Lygia
Fagundes Telles, Juan Rulfo, Roberto Bolafio, Teresa Cardenas Angulo, Jeferson Tendrio, Lilian

Rocha, Eliane Marques, Daniel Munduruku, Eliane Potiguara.

Equipe: Wellington Freire Machado; Adriana de Oliveira Gibbon; Joselma Maria Noal; Erick

Barenho da Silva Cabral Piedade; Nicolas Rocha Soares.

Bolsa EPEC Extensao.

. Cadigo: EXT - 1588

Titulo do projeto: Literatura no Ar Podcasts
Vigéncia: 01/08/2021 - continuo

Resumo:

Literatura no Ar Podcasts € um programa de extensdo voltado a valorizagdo da producéo literaria
local e regional, por meio de podcast que podera ser aproveitado, por meio de download, nas
emissoras educativas da FURG ou de outras instituigdes, reunindo projetos da Secretaria de
Comunicacdo (Secom/FURG) em parceria com o Instituto de Artes e Letras (ILA/FURG). O
programa de extensdo envolverd projetos de extensdo de carater multidisciplinar e integrado a
atividades de pesquisa e de ensino, voltados a popularizacdo da producdo literaria antiga e
contemporanea na cidade do Rio Grande, regido e internacional, integrando estudantes, bolsistas,

técnicos-administrativos em educacdo, professores e membros da comunidade na execucdo a médio
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e longo prazo e instigando os ouvintes a conhecer o trabalho dos autores de séculos anteriores e
atual. Séo eles: Outra Lingua, podcast de literatura e traducdo em lingua estrangeira, em audio e
possibilidade de lyrics, contribuindo para a popularizacdo de cursos de licenciatura e bacharelado
em lingua estrangeira da FURG (em andamento); Papo Literario, podcast de bate-papo sobre
literatura com a participacdo de convidados, voltado a formacdo de leitores (em andamento);
Escritoras Rio-grandinas, podcast de literatura sobre mulheres escritoras rio-grandinas pioneiras e
destaques na &rea, voltado a difundir a vida e a obra delas (em andamento); Viva Voz, podcast
voltado a grupos literarios locais e regionais para popularizacdo de textos contemporaneos; e Era

uma vez podcast de contacdo de histdrias infantis e infanto-juvenis de autores locais e regionais.
Equipe: Tammie Caruse Faria Sandri; Joselma Maria Noal; Wellington Freire Machado.

. Codigo: EXT - 1628

Titulo do projeto: CENTRO DE ENSINO DE LINGUAS ESTRANGEIRAS - CELE/2021
Vigéncia: 04/01/2021 - 31/12/2021

Resumo: O presente Programa, desenvolvido pelas areas de Linguistica e Lingua Portuguesa e de
Linguas Estrangeiras do Instituto de Letras e Artes (ILA), visa a consolidar o Centro de Ensino de
Linguas Estrangeiras (CELE) na Universidade Federal do Rio Grande (FURG). O programa, de
carater extensionista, tem como objetivos principais: 1) oportunizar o estudo de linguas estrangeiras
(espanhol, francés, inglés e portugués como lingua estrangeira/adicional) aos alunos dos cursos de
graduacdo e de pos-graduacdo da FURG, aos servidores da FURG, aos alunos do Ensino Médio de
escolas publicas dos municipios de Rio Grande e Santa Vitoria do Palmar, e aos estrangeiros, com
ou sem vinculos com a instituicdo; 2) contribuir para a formacdo inicial dos graduandos do Curso de
Letras (habilitacdo portugués-espanhol, habilitacdo portugués-francés e habilitacdo portugués-
inglés) e para a formacéo continuada dos alunos vinculados aos programas de pés-graduacdo do ILA
e professores recem formados; 3) constituir-se em um local para a realizacdo de estagios
obrigatdrios de docéncia; e 4) constituir-se como um local de realizacdo de pesquisas na area de

metodologia de ensino de LEs.

Equipe: Eliane Misiak; Luciana Pilatti Telles; Elizabeth Longaray; Wellington Freire Machado;
o Caodigo: PESQ - 1674

Titulo do projeto: Revisao Sistematica para 0 mapeamento do ensino de espanhol no Brasil

Vigéncia: 01/09/2021 - 31/08/2022
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Resumo: O presente projeto de pesquisa € parte integrante do projeto \"Dialogos interinstitucionais:
mapeamento da oferta da lingua espanhola no Estado do Rio Grande do Sul\", uma iniciativa das
universidades federais do interior do estado, nomeadamente UFSM, FURG, UFPEL, UNIPAMPA e
UFFS. Na etapa que ora propde-se desenvolvimento, pretende-se efetuar uma revisdo sistematica
para 0 mapeamento do ensino de espanhol no Brasil. Nesta etapa, o projeto de pesquisa, encabecado
pela FURG e assessorado pela UNIPAMPA, se constroi com vistas ao atendimento de duas grandes
etapas: 1) mapeamento de agentes e levantamento de produgdes oriundas de orientacbes e
publicacGes em livros sobre o ensino de lingua espanhola no Brasil, no periodo de agosto de 2010 a
fevereiro de 2017; 2) aplicacdo de operadores booleanos a uma base de dados visando artigos cujo
cerne relacione a oferta de Espanhol com a lei 11.161 decretada pelo Congresso e sancionada em
agosto de 2005 pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva. As datas abarcadas no refinamento
da busca dizem respeito, respectivamente a: 2005, ano de sancdo da lei 11.161; 2010, prazo que a lei
estipulara para a oferta total nas escolas; 2017, ano de revogacdo através da lei n° 13.415, de 2017,
no governo do presidente Michel Temer. Com o desenvolvimento de ambas etapas, a pesquisa
contribuird com dados quantitativos e qualitativos para 0 mapeamento da oferta da lingua espanhola

no Brasil.

Equipe: Joselma Maria Noal; Wellington Freire Machado; Eduardo de Oliveira Dutra; Raphael

Goncalves de Francga; Daniela Lima Corréa;

Bolsa FAPERGS

. Cadigo: PESQ - 1684
Titulo do projeto: Revisdo Sistematica: o ensino de espanhol na educacao béasica brasileira
Vigéncia: 01/08/2021 - 31/08/2022

Resumo: O presente projeto de pesquisa € parte integrante do projeto \"Dialogos interinstitucionais:
mapeamento da oferta da lingua espanhola no Estado do Rio Grande do Sul\", uma iniciativa das
universidades federais do interior do estado, nomeadamente UFSM, FURG, UFPEL, UNIPAMPA e
UFFS. Na etapa que ora propde-se desenvolvimento, pretende-se efetuar uma revisdo sistematica
para 0 mapeamento do ensino de espanhol no Brasil. Nesta etapa, o projeto de pesquisa, encabecado
pela FURG e assessorado pela UNIPAMPA, se constroi com vistas ao atendimento de duas grandes
etapas: 1) mapeamento de agentes e levantamento de produgdes oriundas de orientacbes e
publicacdes em livros sobre o ensino de lingua espanhola no Brasil, no periodo de agosto de 2010 a

fevereiro de 2017; 2) aplicacdo de operadores booleanos a uma base de dados visando artigos cujo
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cerne relacione a oferta de Espanhol com a lei 11.161 decretada pelo Congresso e sancionada em
agosto de 2005 pelo entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva. As datas abarcadas no refinamento
da busca dizem respeito, respectivamente a: 2005, ano de sancdo da lei 11.161; 2010, prazo que a lei
estipulara para a oferta total nas escolas; 2017, ano de revogacéo atraves da lei n® 13.415, de 2017,
no governo do presidente Michel Temer. Com o desenvolvimento de ambas etapas, a pesquisa
contribuird com dados quantitativos e qualitativos para 0 mapeamento da oferta da lingua espanhola
no Brasil.

Equipe: Wellington Freire Machado; Joselma Maria Noal; Eduardo de Oliveira Dutra; Lucas da

Silva Schwarzbach;
Bolsa CNPg.

Projetos: Profa. Lucimari Acosta Pereira

. Nome da atividade: Visita Técnica a producdo de cerveja do Armazém 123
Data(s) de inicio e fim da atividade: 22 de novembro periodo manha e tarde

Pablico atingido: discentes de Hotelaria

Disciplinas envolvidas: Servicos de Alimentos e Bebidas e disciplina de Alimentos e
Bebidas

Objetivo da visita: o objetivo foi que os alunos tivessem contato com setor de A&amp;B, e
pudessem relacionar todo aprendizado visto em sala de aula, sobretudo sobre estrutura, qualidade,
seguranga, visualizar também o setor cervejeiro, a tecnologia envolvida na fabricacdo da bebida,
incluindo a estrutura e os detalhes da receita, bem como quadro e qualificacdo profissional dos

envolvidos

. Viagem Técnico cientifica com discentes do curso de Turismo, Hotelaria e Tecnologia em

Eventos para o Forum de Turismo do Iguassu
Data(s) de inicio e fim da atividade: 30 de novembro a 2 de dezembro
Publico atingido: 7 discentes dos cursos de Turismo (3), Hotelaria (2) e Eventos (2)

Objetivo: o objetivo da viagem foi proporcionar vivéncia académica e possibilidades de atuacao
profissional. O Férum foi composto por palestras, apresentacfes de trabalhos mesa-redonda. Além
do Férum, os discentes tiveram a oportunidade de conhecer o mercado de trabalho da area de

turismo ao participar do Festival das Catarata, que é considerado um dos eventos de turismo mais
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importantes do Brasil e da América Latina. O objetivo tem como objetivo central o
desenvolvimento e profissionalizacdo do turismo, gerar novas ideias, oportunidades de negdcios e
troca de experiéncias. Os expositores da Festival sdo formados principalmente por: Agentes de
viagens; Operadores de Turismo; Empresas de Transporte; Meios de Hospedagem; Companhias
Aéreas; Bares e Restaurantes; Casas de Show; Destinos Turisticos; Atrativos Turisticos; Instituicdes
Governamentais; Iniciativa Privada; Guias de Turismo; AssociacOes e Sindicatos de Turismo;
Imprensa Especializada.

. ACOES DESENVOLVIDAS PELO PET TURISMO EM 2022

- Participacdo em Eventos Cientificos e Petianos — os petianos participaram da MPU, FIT
Cataratas, SULPET, ENAPET, INTERPRET.

- CICLO DE PALESTRAS:

- Acolhida Cidadd FURG: participacdo no projeto de acolhida cidada

- AUTOAVALIACOES DO GRUPO PET TURISMO: trés atividades de auto avaliacio do grupo

visando mitigar problemas, deficiéncias, dificuldades académicas e de relacionamento pessoal.

- SEJA FURG: participagdo nas atividades do Seja FURG realizando a representacéo institucional
do Programa PET Turismo e do curso de Turismo na divulgacdo da Universidade e nos editais de

ingresso para novos alunos.

- CapaciPET: Projeto Capacitacdo e qualificacdo PETiana: projeto que visa a capacitacao discente
em relacdo ao uso do Canva; planejamento pessoal e gestdo de tempo com suporte da PRAE; cursos

de metodologia cientifica.
- PEP - PROJETO EDUCACAO PATRIMONIAL

- COMUNICAPET: Projeto de comunicagdo Grupo PET Turismo: O projeto tem como por objetivo
criar uma rede de comunicacdo e divulgacdo do Grupo PET Turismo, formulando postagens, cards
ou videos. Objetiva também fomentar o didlogo, o engajamento e a interagdo da comunidade
académica e externa com o grupo PET, para assim conseguir interagir com o maior publico possivel

e demonstrar os projetos petianos e 0 mundo académico do turismo.
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- A poética da viagem relacionada ao territorio e a configuracdo dos espacos turisticos: O projeto
trabalhou distintos tipos de obras, sendo elas: Livro (O Pequeno Principe), Filme (Entre Vinho e
Vinagre), Documentério (Sob as Estrelas) e Musica (Encontros e Despedidas), o documentario “Sob
as Estrelas”, de Camila Caggiano, disponivel na plataforma de streaming Prime Video, e a musica
“Encontros e despedidas” de Milton Nascimento. Gerando contetido para apresentacao de trabalho

na MPU e material divulgado nas redes sociais do Grupo PET turismo.

- Projeto de Demarcacdo da Trilha Cassino Barra do Chui fase da impressdo das placas, langamento

do Grui interpretativo e instalacdo das Placas.

- Participacdo na Feira de Inverno e no | Arraial Cultural do Bairro Donatos realizando a divulgagédo
local da Rede Brasileira de Trilhas e a Trilha Cassino Barra do Chui. Os petianos ficaram a cargo da
montagem e desmontagem do espaco de exposi¢do. Foram utilizados banners com as informacoes
da trilha, fotografias do layout das placas que serdo fixadas no trajeto da Trilha e um exemplar

ilustrativo do Guia Interpretativo, o qual também estava disponivel via gr code aos visitantes.

- Saida Técnica para a inauguracdo oficial da Trilha Cassino Barra do Chui nos molhes da Barra do
Chui.

- Organizacdo e realizacdo da VII Semana Académica do Curso de Turismo - VIl Semana
Académica de Turismo: ideias para adiar o fim do turismo.

- O Projeto de Turismo Rural visa o desenvolvimento de produto turistico no espago rural com a
analise de uma propriedade rural para estudar suas potencialidades turisticas e possibilidades de
criacdo/estruturacdo de atrativos e atividades através de realizacdo de inventario da oferta turistica
rural, diagndstico, prognéstico e plano de acdo. O projeto foi finalizado ap6s analisar trés
propriedades rurais, em Descanso/SC, Morro Reuter/RS e Gravatai/RS, além fazer um resumo

expandido e apresentar no evento ENAPET.

- Projeto Artesanato e turismo: patrimonio cultural e artistico — onde realizou pesquisa com 0s
artesdos para conhecer seu perfil, técnicas de trabalhos, dificuldades. Também a criacdo de produtos

que possam ser comercializados como souvenir.

- Realizagcdo de Oficina natalina com material reciclado com o intuito dos produtos elaborados

realizar a decoracdo do Campus FURG SVP.

Projetos: Profa. Ligia Dalchiavon
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Curso Diretrizes metodoldgicas para a producdo do trabalho académico no curso de Turismo
FURG
. Projeto IntegrACAO Petiana
. PROJETO DE EDUCAC}AO PATRIMONIAL - PEP

. Cursos de Capacitagdo profissional do Trade Turistico

. Ciclo de Palestras PET Turismo 2° edigéo

o SEMANA NACIONAL DOS MUSEUS 2021

. De viajante para viajante

. Projeto de Educacdo Ambiental - PEA Mirim

J Ciclo de Palestras PET Turismo 2022

o VII SEMANA ACADEMICA DO CURSO DE TURISMO

. A poética da viagem relacionada ao territério e a configuracéo dos espacos turisticos
. Grupo de Pesquisa em Turismo PET Turismo
. Projeto de desenvolvimento de produto turistico no municipio de Santa Vitdria do Palmar

. Projeto de desenvolvimento de produto turistico: TURISMO RURAL em SAO MIGUEL
DO OESTE - SC

. As Metodologias Ativas no ensino do Turismo em Instituicdes publicas no Brasil.

. A poética da viagem relacionada ao territério e a configuracéo dos espacos turisticos
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Universidade Federal do Rio Grande
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao
Formulario de levantamento de dados para analise da evasao e reteng¢ao das unidades
Formulario de dados
Curso: Turismo — Campus de Santa Vitéria do Palmar
Coordenagao e Coordenagao Adjunta: Bruna Morante Lacerda Martins e Jaciel Gustavo Kunz
Responsavel pelo levantamento das informagdes e preenchimento do formulario:

Bruna Morante Lacerda Martins

1) Como foi realizada a analise e discussao sobre a retengao e evasdao no ambito da [curso]
unidade?

A realizacdo da discussdo sobre retenc¢ao e evasao foi tratada em reunidao do NDE no dia 19
de julho de 2022, apds apresentacao da Pesquisa sobre Evasdo da Universidade desenvolvida pela
Direcao de Avaliacdao Institucional no COMGRAD, e posteriormente na reunidao com a Reitoria
realizada no Campus de Santa Vitéria do Palmar. O debate também ocorreu nas reunies do

Conselho do Campus. No entanto, o tema necessita de um debate profundo e forma continuo.

2) Quais sdo as principais disciplinas que possuem expressiva reten¢ao em cada um dos cursos da
unidade?

A coordenacdo do curso, juntamente com o NDE, entende que as disciplinas foram de
Administracdo Financeira e Orcamentadria, Plano de Negdcios e Fundamentos da Administracao
apresentam expressiva retengao.
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3) Quais os principais fatores internos e externos identificados como indutores da retencdo por

curso?

Em relacdo ao curso de Turismo, os fatores internos e externos foram identificados a partir

dos dados sobre evasdo transpostos para situacoes de retencdo, a saber:

Fatores internos

Fatores externos

Falta de infraestrutura (55,6 %)

Falta de apoio familiar (52,6)

Baixa oferta de estagio (44,4%)

Paternidade ou maternidade

(33,3%)

Sobrecarga de atividades (44,4%)

Condigdes para se manter (33,3%)

N3o recebia/recebe auxilio/beneficio

Relacionamento com colegas (57,9)

(35,6% e 28,9%)

Identificou-se outros fatores internos e externos relacionados a vivéncia diaria, os quais
sdo: muitas atividades ao mesmo tempo sem planejamento; falta de participacdo discente em
editais de bolsas de iniciacdo cientifica; deficiéncia de investimentos em visitas técnicas; crise
financeira que afeta a universidade, que leva a falta de recursos para o desenvolvimento de visitas
técnicas e participacdo de eventos; auséncia de recursos financeiros da instituicdo para o
desenvolvimento de atividades de promoc¢dao do campus e curso; falta de reconhecimento de
multicampia; caréncia na diversificacdo de projetos de extensdao e ensino; Falta investimento na
infraestrutura dos laboratorios;

4) Quais agbes ja estao sendo realizadas no ambito de cada curso da unidade para o
enfrentamento da reten¢do?

a_

Processo de alteracdo curricular do curso que envolveu discentes, docentes e técnicos,
na busca por potencializar/qualificar o curso, afim de atrair novos publicos, para tanto,
foi necessario a inclusdo de horas para extensdo e a criacdo de novas disciplinas para
atender as dinamicidades da area do Turismo;

Processo de construcdo de campos de estagio (consulado, sindicato dos municipios ...)
Desenvolvimento de projetos integrados com os cursos de Tecnologia em Eventos e
Hotelaria, como Acolhida integrada cidada, Quintas Invencdes, SEJA FURG;

Realizacdo de eventos por meio do Laboratério de Turismo (LATUR) e PET Turismo,
como por exemplo, a Semana Académica do Turismo;

Contexto da pandemia na revisdao do Regulamento de TCC, Criacdo da Comissao de TCC,
Insercao do formato de artigo;

Desenvolvimento de projetos de ensino durante a pandemia para que os alunos
pudessem realizar o estagio nos Laboratérios, como por exemplo Estagio projeto PEECS;
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g- Atuacdo da coordenacdo por meio do retorno no atendimento presencial WhatsApp, e-
mail institucional e a realizacdo de reunido com os discentes sobre alteracdo curricular;
Criacdo do Instagram e atualizacdo do site do curso;

h- Em relacdo a pesquisa, a criacdo do Programa de Mestrado Profissional em Turismo
articulado por uma comissao especifica junto com as universidades UNIPAMPA, UFPEL,
UFSM com observacdo em avalia¢do pela Capes.

i- Criacdo de edital de bolsas para iniciacdo cientifica atrelados a projetos dos trés cursos,
entretanto, dificuldade para ocupacdo das vagas; Participacdo de professores em
Programa de pds-graduacdo; incentivo a pesquisa com a criacdo do Grupo de Pesquisa
GETES;

5) Quais novas agées podem vir a ser realizadas no ambito de cada curso da unidade para o

enfrentamento da retengdo?

a)

b)

c)

d)

Criacdo do Programa de Mestrado Profissional em Turismo em avaliagdo pela Capes, que
oportunizara a continuidade dos estudos;

Parceria com a Prefeitura Municipal, em especial, Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo, no
firmamento do Termo de Cooperacdo, para o desenvolvimento de projetos de extensdo e
vagas de estagio.

Ter um espago mensal de discussdo/reflexdo com os discentes (roda de escuta) — tipo toda
primeira segunda feira do més das 19:00 as 20:00.

Investimento em visitas técnicas;

Fomentar a extensdo por meio de parceria com outras instituicdes;
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6) Quais os principais fatores internos e externos identificados como indutores da evasdo por
curso?

Em relacdo ao curso de Turismo, os fatores internos e externos foram identificados a partir dos
dados sobre evasdo transpostos para situacdes de retencdo, a saber:

Fatores internos Fatores externos
Falta de infraestrutura (55,6 %) Falta de apoio familiar (52,6)
Baixa oferta de estagio (44,4%) Paternidade ou maternidade
(33,3%)
Sobrecarga de atividades (44,4%) Condicdes para se manter (33,3%)
N3o recebia/recebe auxilio/beneficio | Relacionamento com colegas (57,9)
(35,6% e 28,9%)

Identificou-se outros fatores internos e externos relacionados a vivéncia didria, os quais
sdo: muitas atividades ao mesmo tempo sem planejamento; falta de participacdo discente em
editais de bolsas de iniciacdo cientifica; deficiéncia de investimentos em visitas técnicas; crise
financeira que afeta a universidade, que leva a falta de recursos para o desenvolvimento de visitas
técnicas e participacdo de eventos; auséncia de recursos financeiros da instituicdo para o
desenvolvimento de atividades de promog¢dao do campus e curso; falta de reconhecimento de
multicampia; caréncia na diversificacdo de projetos de extensao e ensino; Falta investimento na
infraestrutura dos laboratérios.

Outros fatores internos também contribuem: Apds a pandemia a cultura do online
propiciou a compreensdo por parte do discente como modalidade EAD e fragilidade no processo
de jubilamento. Em relacdo aos fatores externos, o municipio localizado em regido de fronteira,
gue potencializa a desigualdade social, a pobreza, a baixa autoestima, dificuldades de gerar renda
e baixa oportunidades de emprego na area do curso, além das dificuldades latentes no transporte
e a cultura local de ndo contratar estudantes ndo valorizando a educac¢ao formal, mas sim a mao de
obra barata e ndo qualificada ou ainda em processo de qualificacdo profissional.
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7) Quais agbes ja estao sendo realizadas no ambito de cada curso da unidade para o
enfrentamento da evasao?

a)

b)

d)
e)
f)

g)

h)

j)

Escuta e direcionamento institucional: Listagem de todos os discentes em processo de
evasdo e permanéncia para verificar as situagdes que estavam vivenciando e quais motivos
desistiram ou permanecam do curso por meio do contato individualizado.

Processo de alteracdo curricular do curso que envolveu discentes, docentes e técnicos, na
busca por potencializar/qualificar o curso, afim de atrair novos publicos, para tanto, foi
necessario a inclusdo de horas para extensdo e a criacao de novas disciplinas para atender
as dinamicidades da drea do Turismo;

Processo de construcdo de campos de estagio (consulado, sindicato dos municipios ...)
Desenvolvimento de projetos integrados com os cursos de Tecnologia em Eventos e
Hotelaria, como Acolhida integrada cidada, Quintas Invenc¢des, SEJA FURG;

Realizacdo de eventos por meio do Laboratério de Turismo (LATUR) e PET Turismo, como
por exemplo, a Semana Académica do Turismo;

Contexto da pandemia na revisdo do Regulamento de TCC, Criacdo da Comissdo de TCC,
Insergao do formato de artigo;

Desenvolvimento de projetos de ensino durante a pandemia para que os alunos pudessem
realizar o estagio nos Laboratdérios, como por exemplo Estagio projeto PEECS;

Atuacdo da coordenagao por meio do retorno no atendimento presencial WhatsApp, e-mail
institucional e a realiza¢ao de reunido com os discentes sobre alteragao curricular; Criacao
do Instagram e atualiza¢do do site do curso;

Em relagdo a pesquisa, a criagdo do Programa de Mestrado Académico em Turismo
articulado por uma comissdo especifica junto com as universidades UNIPAMPA, UFPEL,
UFSM em avalia¢do pela Capes.

Criacdo de edital de bolsas para iniciacao cientifica atrelados a projetos dos trés cursos,
entretanto, dificuldade para ocupac¢ao das vagas; Participa¢ao de professores em Programa
de pds-graduacgado; incentivo a pesquisa com a criacao do Grupo de Pesquisa GETES;

8) Quais novas agoes podem vir a ser realizadas no ambito de cada curso da unidade para o

enfrentamento da evasao?

b)

c)

d)

Criacdo do Programa de Mestrado Académico em Turismo em avaliacdo pela Capes, que
oportunizard a continuidade dos estudos;

Parceria com a Prefeitura Municipal, em especial, Secretaria de Esporte, Lazer e Turismo, no
firmamento do Termo de Cooperacdo, para o desenvolvimento de projetos de extensdo e
vagas de estagio.

Ter um espago mensal de discussdo/reflexdo com os discentes (roda de escuta) — tipo toda
primeira segunda feira do més das 19:00 as 20:00.

Investimento em visitas técnicas;

Fomentar a extensdo por meio de parceria com outras instituicdes;
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Ministério da Educacao
Universidade Federal do Rio Grande — FURG
Pré-Reitoria de Graduacédo - PROGRAD

RELATORIO INSTITUCIONAL CONSOLIDADO - PET FURG

O presente relatério tem como objetivo apresentar as avaliacdes realizadas pelo Comité
Local de Avaliagdo e Acompanhamento (CLAA) da Universidade Federal do Rio Grande — FURG
sobre o desenvolvimento das atividades dos grupos PET em 2021. O Programa de Educacéo
Tutorial na FURG é composto de 12 grupos, quais sejam: PET Enfermagem, PET Engenharia Civil,
PET Engenharia Mecanica, PET Psicologia, PET Conexdes de Saberes Populares e Saberes
Académicos, PET Estatistica, PET Quimica de Alimentos, PET Gestdo Ambiental, PET Engenharia
Quimica, PET Turismo, PET Conexdes de Saberes FURG SAP e PET Ciéncias Computacionais.

O Relatorio Institucional Consolidado que aqui se apresenta atende o exposto nos Artigos 23,
24 e 25 da Portaria MEC n° 976/2010, alterada pela Portaria MEC n° 343/2013, e tem como intuito
atender ao solicitado no Oficio-Circularn®6/2021/CGRED/DIPPES/SESU/SESU-MEC.

Na FURG, todos os grupos PET da Universidade entregaram seu respectivo Relatério Anual
das Atividades de 2021. Da mesma forma foram entregues pelos Grupos PET da FURG o
Planejamento Anual de Atividades para 2022. A Prestacdo de Contas Anual pelo CLAA, conforme a
Resolucdo n° 26, de 28/12/2021, tem como prazo a data de 30/06/2022. Portanto encontra-se em

processo de construcao.

Os documentos entregues passaram pela analise e homologacdo do CLAA e da Pré-Reitora
de Graduacdo dentro do prazo, conforme solicitado no oficio supracitado. A escrita que aqui procura
narrar o desenvolvimento das acdes no ano de 2021, parte, justamente, de tais documentos

construidos pelos grupos.
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1. PET TURISMO

1.1- Avaliacéo dos discentes sobre a tutora

A tutora sempre participou das reunides, buscou estimular os petianos a participarem das
atividades e eventos externos ao grupo; auxiliou na organizacdo e promocao de eventos do PET
Turismo; prezou pela horizontalidade do grupo; apresentou projetos externos ao grupo para
participacdo coletiva; sempre esteve disponivel para o esclarecimento de eventuais duvidas visando
0 andamento dos projetos e desenvolvimento dos petianos. Apresentou melhora quanto ao “pulso
firme” para lidar com os petianos, de maneira a nao nos deixar muito livres e apresentar mais

resultados.

A tutora sempre foi muito cordial e assertiva, flexivel, mas com propdsitos bem definidos,
prezando sempre pelo trabalho horizontal e colaborativo. O periodo remoto demanda de mais
atencdo e direcionamento, em funcdo do afastamento social e por consequéncia da falta de estrutura
que o0 grupo tem na instituicdo no contexto presencial, e nesse sentido a tutora ndo mede esforcos
para que todos se sintam confortaveis, respeitando os limites e dificuldades de cada um, e
conscientizando os demais sobre essa necessidade de adaptacéo e resiliéncia.

A tutora sempre orientou, organizou, deu novas ideias, e se esforcou para que fossemos
sempre uma equipe unida e dedicada aos projetos. Sempre destacou e reconheceu nossos esforgos
enquanto bolsistas, por nos adaptar ao periodo de pandemia e darmos continuidade nos projetos e
programacOes propostas. Algumas situaces foram necessarias a sua intervengdo, mas sempre foi

feito com respeito e empatia as situacOes relatadas pelas bolsistas.
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1.2 — Avaliacao da tutora sobre os discentes

Os discentes do Grupo PET Turismo apresentaram comprometimento e interesse em realizar
as atividades propostas em um periodo de ensino remoto, mostrando empenho em sanar
necessidades devido ao contexto da pandemia para que 0s projetos e a¢des ndo fossem prejudicados.
Apresentaram significativo desenvolvimento pessoal e profissional através de novos aprendizados,
capacitacdo com as TIC’S, plataformas de streaming, criagdo de videos, novas praticas de encontros
e reunides. Souberam ser multiplicadores do conhecimento aos novos bolsistas realizando a acolhida

e a qualificacdo dos novos colegas de forma criativa e comprometida.

A preocupacdo em manter a qualidade e o ritmo das a¢des do Grupo pode ser verificada nas
reunides semanais onde a compreensdo dos pontos fracos e fortes do Grupo e dos integrantes e a
necessidade do debate sobre a melhoria e maior iteracdo entre os petianos na realizacdo das tarefas
foi tema constante de didlogo e reflexdo. A autonomia e a responsabilidade dos bolsistas
destacaram-se neste periodo pela manutengdo da disciplina no cumprimento ndo somente da carga
horéaria, mas das tarefas. Mesmo nas dificuldades, foram encontradas solugdes para que o plano de
trabalho anual fosse cumprido e que a agenda de trabalho fosse realizada de forma igualitaria e

efetiva.

O Grupo mesmo com alteracdo da equipe, devido a graduacdo de bolsistas e o pedido de
desligamento de outros, e as dificuldades que o periodo pandémico apresentou quanto a participacdo
de alunos nos processos de selecdo, pude observar a preocupacdo dos bolsistas em honrar com o

plano de trabalho e seguir a regulamentacdo do Programa PET.

Embora cada aluno petiano tenha as suas individualidades, particularidades, dificuldades e
limitacBes, cada um promove a diversidade do Grupo e vem complementar e contribuir para a
manifestacdo do espirito coletivo. Pude observar que, mesmo que cada aluno tenha seu tempo e suas
habilidades, houve progresso em cada sujeito em suas deficiéncias e dificuldades académicas,
quanto a seguranga na atuagdo junto ao Grupo e o comprometimento que deve ter perante o Grupo.
Alguns petianos apresentam algumas dificuldades, enquanto outros estdo totalmente inseridos no
contexto do PET, mesmo assim conseguem manter a autonomia, a unido e apresentam um visivel

desenvolvimento humano e académico.
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1.3 — Autoavaliagdo dos discentes

Tivemos um pouco de dificuldade de nos adaptarmos no Grupo e em relacdo as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo durante o ensino remoto. Muitos discentes ingressaram no Grupo
durante este periodo e ndo tiveram a oportunidade de conhecer atuagdo do Grupo de forma
presencial. Com o passar das semanas, 0 contato e a indicacdo de experiéncias dos grupos, fomos
nos inserindo em projetos e acrescentando conhecimento. Tivemos a oportunidade de estarmos
inseridos em inUmeros projetos, pelo menos trés, desenvolvendo habilidades e nos desafiando
quando necessario. Todos exigiram um planejamento, como a criagdo de cronogramas, delimitacéo
das atividades e etapas, além de muita dedicacdo e responsabilidade. Participamos de todas as
qualificacBes e capacitacdes internas. Presente em todas as atividades do curso e propostas pelo
Grupo. Participante de todos os eventos petianos (InterPET, SUIlPET, ENAPET e Férum dos Grupos
PET), de cunho de Turismo, Eventos e Educacdo (BIENAL da UNE, MPU, atividades do LATUR,
ENATUR).

1.4 — Autoavaliagéo da tutora

Avalio como positiva minha atuagdo como tutora no ano de 2021, pois cumprir com 0S
objetivos e metas estabelecidos e, juntamente com meus petianos conseguimos cumprir com nosso
plano de trabalho. E um grande desafio atuar como tutora de um Grupo PET em qualquer contexto,
maior ainda em um periodo de pandemia e de ensino remoto, onde trabalhamos com alunos
diariamente sem mesmo 0s conhecer pessoalmente. Além disso, o desafio sustenta-se pelo
dinamismo, exceléncia, seriedade e destacada atuacdo que o PET Turismo tem perante a

comunidade académica e local de Santa Vitoria do Palmar.

O contexto da pandemia Covid 19, ampliou as interrogacGes e as exigéncias para que eu
como tutora pudesse desenvolver as atividades que o programa PET requer. Reinvencéo e resiliéncia
forma as palavras motoras do processo de tutoria no ano de 2021. Manter o Grupo unido, motivado
e produtivo demandou dedicacdo, adaptacao, escuta sempre atenta as necessidades dos alunos e uma
maior dedicacdo para com cada um, visto cada aluno estar em uma realidade distinta quanto aos
recursos tecnoldgicos disponiveis em seus lares, quanto as suas necessidades e demandas. Consegui
perceber 0 quanto os petianos demonstraram comprometimento, responsabilidade e dedicagdo as

tarefas delegadas a cada um, até 0 momento néo tive nenhum problema ou embate grave quanto as

166



responsabilidades e procedimentos dos discentes. Todas as dificuldades foram superadas e

solucionadas da melhor forma e com a participagéo de todos.

Né&o diferente de 2020, o ano de 2021 foi desafiador, um verdadeiro teste de resisténcia,
criatividade, paciéncia e avaliagdo e reavaliacdo da préatica docente. Um aprendizado que certamente
enriquece minha trajetoria académica e que me permitiu compreender a importancia do professor
tutor na vida do aluno e o quanto ha a construcdo mutua de professor e aluno. E o quanto, nés
tutores, fomos demandados e cobrados, quanto ao exercicio administrativo pesou tanto na carga
horaria como na saude fisica e metal do tutor, com as demandas de operacionalizacdo da plataforma
SIGPET e do Gestor Nacional do Programa de Educacao Tutorial. Contatos sempre em tom punitivo
e as vezes ameacador em relacdo aos nossos cumprimentos com a legislacdo e prazos. Em
contrapartida, tivemos que saber lidar com atraso das bolsas, com alunos pedindo para ser
desligados do Programa devido aos constantes atrasos, desrespeito quanto ao pagamento da verba de

custeio. Mesmo assim, seguimos firmes e honrando o Programa PET.

Dou novamente destaque a Gestdo do Programa de Educagdo Tutorial na FURG e a
organizacdo interna do CLAA as quais me permitiram exercem a funcdo de tutora de forma correta,
ampla e com sentimento de pertencimento e apoio as acBes propostas e as dificuldades enfrentadas.
Assisténcia essencial para a minha conducdo administrativa e pedagégica do Grupo. Bem como, a
resolucdo das demandas necessaria para a gestdo do PET Turismo e minha atuagdo como tutora.

1.5 — Sucesso académico do grupo

O processo de reinvencéo e atualizagéo exigidos e iniciados no ano de 2020 pelo contexto da
pandemia tiveram continuidade no ano de 2021, assim foi possivel perceber o desenvolvimento e o
sucesso do académico através do desenvolvimento de novas habilidades discentes, como o dominio
das TIC’S no contexto educacional, na criacdo e geragéo de conteido e no processo de comunicacao
de novos conhecimentos e aprendizados entre os estudantes de turismo. As praticas e conhecimentos
vivenciados no Grupo foram refletidas em demais contextos da vida universitaria, sendo os petianos

multiplicadores e apoiadores em diversas frentes no curso de Turismo.

No ano de 2021, o Grupo compbs seu plano de trabalho com 24 projetos, conseguindo
realizar plenamente 22 projetos e 2 projetos forma avaliando pelo grupo como parcialmente
desenvolvidos devido as dificuldades do contexto do Covid 19 pois tinham uma caracteristica

presencial e de necessidade de contato humano muito grande, o que néo foi possivel.
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O sucesso académico do Grupo pode ser verificado na capacidade de adaptacdo tanto ao
contexto da pandemia, quanto as mudancas na composi¢do dos membros do Grupo e a dificuldade
de manter o Grupo composto dos 12 bolsistas, visto muitos alunos de Graduacdo em Turismo
alegarem dificuldades de participar da vida académica no periodo de ensino remoto. Ainda, na sua
capacidade critica de avaliar sua pratica e perceber que mesmo com dificuldades e limitacfes foi

possivel verificar ganhos e ter a consciéncia da necessidade de continuar melhorando a pratica.

O sucesso académico dos petianos manifesta-se no comprometimento em honrar com a
premissas do Programa PET; em desenvolver as atividades do Grupo, mesmo com um numero
reduzido de bolsistas; na coragem de se auto avaliar e assumir suas limitacdes; na busca constante de
melhorias e capacitacdo; no uso da criatividade para realizar as tarefas e vencer as dificuldades; no
trabalho de manter o Grupo unido e atuante; na capacidade de trabalhar em grupo respeitando as
individualidade e particularidades de cada membro. Além de conseguir trabalhar o tripé do ensino,
da pesquisa e da extensdo no contexto de ensino remoto, mediados pelas tecnologias visto a
diversidade de condicdes em acesso as tecnologias, equipamentos, qualidade de internet, e mesmo

assim, cumprir com as ac¢0es propostas para Grupo PET Turismo durante o ano de 2021.

1.6 — Inovacdo e praticas educativas no ambito da graduacao

A inovacdo e a préatica educativa em um contexto de ensino remoto e pandémico exigiram d
0 grupo PET Turismo a reestruturagcdo do trabalho visando o uso das tecnologias da informacéo e
das plataformas de streaming tanto para o contato entre os integrantes do Grupo, quanto o contato
com a comunidade académica e externa. Neste sentido, além da capacitacdo e da modernizacdo dos
fazeres em um contexto de ensino remoto, foi possivel realizar encontros virtuais, lives, palestras e
capacitacbes em temas que aprofundaram os conhecimentos trabalhados nas disciplinas da
graduacdo em turismo, como foi possivel trabalhar temas transversais e complementares aos saberes

presentes no ementario que compdem o QSL do curso de Bacharelado em Turismo.
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A capacitacdo iniciada no ano de 2020 quanto ao uso das tecnologias da informacéo na pratica diaria
dos petianos foi ampliado, o que favoreceu a consolidacdo do trabalho de interacdo e criagéo de
conteido sobre turismo para serem compartilhados em seus canis de comunicacao (canal YouTube,
Facebook e Instagram). Bem como através destes canais foram conectados pesquisadores, alunos,
profissionais do trade turistico nacionais e internacionais que compartilharam seus conhecimentos
com o0s petianos, e também com demais alunos do Curso de Turismo e demais cursos do Campus
FURG em Santa Vitéria do Palmar, favorecendo uma qualificacdo ampla, efetiva e plural,

contribuindo para a inovacao e as praticas educativas na graduacdo em Turismo.

1.7 — Préticas de reducéo da evasao e do insucesso na graduacao

A evasdo e a retencdo na Graduagdo em Turismo foram preocupacdes constantes para o
Grupo, neste sentido foram desenvolvidos dois projetos: O “Projeto de qualificagdo e avaliagdo do
Curso de Turismo” realizou contato com os discentes do curso para que os mesmos respondessem a
um questionario elaborado especificamente sobre o curso de Turismo, bem como foi contatada a
Coordenacdo de Curso para realizar a analise conjunta visando melhorias e consolidacdo do curso de
Turismo. E o “Projeto Atuagdo para minimizar a evasao e retengdo escolar”, desenvolvido através da
aplicacdo de questionario préprio do projeto entre os discentes do curso de turismo e auxilio na
divulgacdo de questiondrio com a mesma tematica realizado pela Instituicdo. Os dados foram
remetidos a Coordenagdo de Curso para analise e discussdo. Além destes projetos especificos, as
tematicas dos Ciclos de palestras foram para atender demandas e dificuldades detectadas na
formacdo do discente. Também, os projetos de “Capacitacdo e qualificagio PETiana” e de
“Diretrizes metodoldgicas para a producdo do trabalho académico no curso de Turismo — FURG”
visaram contribuir para 0 sucesso académico. Ainda, forma realizadas acfes de divulgacao,
promocéo e aplicacdo de oficinas temaéticas; ciclo de palestras com profissionais da &rea do turismo
e hospitalidade aberto ao publico académico e em geral visto terem sido transmitidos ao vivo e
disponibilizado no Canal do Grupo no YouTube; divulgacdo de atividades, cursos e eventos de
interesse nos canais de comunicacdo do Grupo. Como acdes de divulgacdo de processos seletivos e

do préprio Curso de Turismo e do Grupo PET Turismo.
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As acOes propostas, visaram a instrumentalizacdo do petiano para ampliar seus
conhecimentos e fortalecer sua interagdo com seu curso e Universidade e respalda-lo nas
dificuldades encontradas na caminhada académica e, também, proporcionar a exceléncia na sua
formacdo universitaria. Bem como, buscaram compartilhar com os demais académicos o

conhecimento e instrumentaliza-los para lograrem éxito na sua caminhada académica.
1.8 — Publicacdes e participacfes em eventos em 2021
Eventos com participacdo como ouvintes:

- XXIV SULPET - ENCONTRO DA REGIAO SUL DOS GRUPOS PETSs, realizado pela UTFPR.

- 20a Mostra da Produgdo Universitaria — MPU. Rio Grande/RS, Brasil, 24 a 26 de novembro de
2021.

- INTERPET FURG.

- | Webnario de Pesquisas Cientificas.

- X1l CONGRESO GASTRONOMIA, HOTELERIA E TURISMO, 2021. (Congresso).
- Férum Internacional de Turismo da Cataratas — FIT - 2021.

- 26% INTERPET - “O PET resiste: a educa¢do ndo pode parar!”- Universidade Federal do
Amazonas em parceria com o Instituto Federal do Amazonas, de 25 a 30 de outubro de 2021.

Publicacbes:

- AGUIAR, Andressa Victoria Brayer de Relacdo entre Cultura e Alimentacdo Enquanto Recurso
Turistico no Rio Grande do Sul: Uma Revisao Integrativa - Andressa Victéria Brayer de Aguiar -
SEMINTUR JR

- AGUIAR, Andressa Victoria Brayer de. Relagdo entre Cultura e Alimentacdo Enquanto Recurso
Turistico no Rio Grande do Sul: Uma Revis&o. Universidade Federal do Rio Grande — FURG. 20a
Mostra da Producéo Universitaria — MPU. Rio Grande/RS, Brasil, 24 a 26 de novembro de 2021.
ISSN: 2317-4420.

- AGUIAR, Andressa Victdria Brayer de; GARCIA, Ana Laura Silveira. DIRETRIZES
METODOLOGICAS PARA A PRODUCAO DE TRABALHOS ACADEMICOS - XXVI
ENAPET, 2021.

- MANZINO, A. R. M ; DALCHIAVON, L. "Projeto “Capacitagao e qualificacdo PETiana”:
promocao de praticas de ensino e formac&o profissional ao futuro turismoélogo. XXI1X SULPET -
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ENCONTRO DA REGIAO SUL DOS GRUPOS PETSs, realizado pela UTFPR - Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, nos dias 02 e 16 de outubro de 2021.

- MANZINO, A. R. M.; BRANCO, K. V. ; LIMA, J. N. G. ; PEREIRA, L. A.. PROGRAMA DE
EDUCACAO TUTORIAL: ESTUDO DE CASO DO GRUPO PET TURISMO. 2021. 12° Bienal da
UNE.

- MANZINO, A.R. M.; GARCIA, A. L. S. ; MARTINS, M. R. . Sdo Lourenco do Sul, RS, Brasil:
Anédlise das informacdes turisticas a partir das midias digitais. 2021. Universidade Federal do Rio
Grande — FURG. 20a Mostra da Producdo Universitaria— MPU. Rio Grande/RS, Brasil, 24 a 26 de
novembro de 2021. ISSN: 2317-4420.

- MANZINO, A. R. M.; SILVA, C. C. C. ; Ligia Dalchiavon . PEA MIRIM: O
DESENVOLVIMENTO DE UMA CARTILHA PARA A COMUNIDADE. 2021. 26 ENAPET,
2021.

- RODRIGUES, Jussié; DALCHIAVO, Ligia. Hotelaria e inclusdo: uma analise sobre a insercéo de
profissionais com deficiéncia em hotéis. In.. WEHMEYER, C. O. (org). Turismo como agente
transformador da sociedade. POA: [s.n.], 2021.

- SILVA, Carolyne de Castro Carvalho Silva; ALVARINHO, Jodo Pedro Barbosa; DALCHIAVON,
Ligia. CICLO DE PALESTRAS EM TURISMO. Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
20a Mostra da Producdo Universitaria — MPU. Rio Grande/RS, Brasil, 24 a 26 de novembro de
2021. ISSN: 2317-4420. (Ganhou destaque na mostra de iniciacdo cientifica e tecnoldgica).
(Apresentacdo de Trabalho/Outra).

- AGUIAR, Andressa Victoria Brayer de; BATTISTI , Janara C. N. Neukamp, PEREIRA, Lucimari
Acosta Pereira; FRIO, Ricardo Saraiva; Mensuracdo da performance empresarial no turismo e
hospitalidade: revisao da literatura - REUNA — aceito para publicacéo.

- AGUIAR, Andressa Victoria Brayer de; CORBARI, Sandra Dalila, MARTINS, Mayara Roberta.
Relacdo entre Cultura e Alimentacdo Enquanto Recurso Turistico no Rio Grande do Sul: Uma
Revisdo Integrativa - Revista de Arqueologia Publica da UNICAMP — aceito para publicacéo.

-BATTISTI, Janara Cristina Neukamp. "A POETICA DA VIAGEM: UMA ANALISE DO LIVRO
“O PEQUENO PRINCIPE”, DE ANTOINE DE SAINT-EXUPERY. Universidade Federal do Rio

Grande — FURG. 20a Mostra da Producdo Universitaria — MPU. Rio Grande/RS, Brasil, 24 a 26 de
novembro de 2021. ISSN: 2317-4420.
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-MANZINO, A.R. M.; BRANCO, K. V. ; LIMA, J. N. G. ; PEREIRA, L. A. . Ensino, Pesquisa e
Extensdo: processo de ensinagem entre 2017 e 2020 pelo Programa de Educacdo Tutorial- PET
Turismo. In: Claudia de Oliveira Tacques Wehmeyer; Marcos Vinicius Dalagostini Bidarte;
Lucimari Acosta Pereira; Anderson Jakle Ferreira. (Org.). TURISMO: Reflexdes flexiveis e
mutaveis. led.Porto Alegre: , 2021, v., p. 160-.

1.9 — Recomendacéo final sobre o grupo

Recomenda-se que O Grupo PET Turismo continue desenvolvendo as tarefas que vem realizando,
que demonstram uma forte conexdo com a comunidade em que se insere e com a coordenagdo do

curso.
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13 Anexo

Pesquisa sobre evasdo

A Comissdo de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo nos cursos de Graduagdo da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao e reten¢do nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comissao realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informagdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagdgico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situacdes de violéncia no aspecto académico e do
bem-estar psicolégico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a
margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianga de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sao comparados com 0s

obtidos na Universidade em termos gerais e sao apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 e 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que assinalaram
a resposta especificada. "N"* significa 0 nimero de respondentes e entre parénteses o percentual em relagdo a populacdo alvo

FURG Turismo
5 Evadido Formado Evadido Formado
Questdes Respostas
N=1.508 N=751 N=9 N=9
(17,5%) (35,6%) (11,1%) (50,0%)
2014 22,8 32,6 22,2 44 .4
2015 16,4 30,2 33,3 22,2
Qual foi 0 ano em que vocé 2016 18,0 21,8 111 111
ingressou nesse curso? 2017 15,3 12,9 0,0 22,2
2018 15,0 1,9 22,2 0,0
2019 12,5 0,5 11,1 0,0
2014 8,0 0,0 11,1 0,0
2015 10,4 0,1 11,1 0,0
2016 16,7 0,4 11,1 0,0
Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 75 22,2 11,1
evadiu/abandonou ou concluiu
£SSe CUrso? 2018 18,4 18,9 33,3 33,3
2019 19,0 32,6 11,1 11,1
2020 11,1 17,8 0,0 33,3
2021 - 22,6 - 11,1
Entre 16 e 21 anos 36,5 8,3 22,2 22,2
. L. Entre 22 e 27 anos 28,2 54,1 11,1 44 4
Quial sua faixa etéria no ano do
abandono/evasdo ou conclusdo | Entre 28 e 33 anos 13,7 14,4 22,2 0,0
do curso?
Entre 34 e 40 anos 12,5 10,5 11,1 111
Acima de 40 9,0 12,8 33,3 22,2
Preto(a) 7.2 7.3 11,1 22,2
Pardo(a) 15,7 13,4 22,2 22,2
Como vocé ,se _autode_clgra em Indigena 0.2 0.0 0.0 0.0
termos étnico-raciais?
Branco(a) 75,8 78,7 55,6 55,6
Amarelo(a) 0,6 0,5 111 0,0
Feminino 55,9 64,2 66,7 77,8
Qual a sua identidade de Masculino 429 34,2 22,2 22,2
género? Nao gostaria de declarar 0,5 1,2 0,0 0,0
Outros 0,7 0,4 0,0 0,0
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Menos de 1 salario minimo

(Equivalente hoje a R$ 18,0 13,6 22,2 444
1.100,00)
De 01 a 03 salarios minimos
Qual a rendg_mensal do seu (R$ 1.100,00 a R$ 3.300,00) 50,5 53,4 44 4 44,4
grupo familiar no ano do
abandono/evasdo ou conclusdo | De 03 a 06 sal&rios minimos
do curso? (soma do rendimento | (R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00) el A e ot
de todosrg#;ac%r:;rillli):sm coma De 06 a 10 sal&rios minimos
' (R$ 6.600,00 a R$ 7,9 9,7 0,0 0,0
11.000,00)
Mais de 10 salarios minimos
(Acima de R$ 11.000,00) . 2L gt o
N&o trabalhava e era
sustentado pela familia ou 46,4 44,7 111 22,2
por outras pessoas
Fiquei desempregado e era
responsével pelo sustento da 4,8 2,8 0,0 111
familia
Fiquei desempregado e ndo
era responsével pelo sustento 51 4,5 0,0 111
da familia
Qual sua participagdo na vida | Trabalhava, mas recebia
econdmica do seu grupo ajuda financeira da familia 7,6 18,4 111 33,3
familiar no ano do ou de outras pessoas
abandono/evaséo ou concluséo y
d " Trabalhava e era responsavel
0 Curso* .
pelo meu prdprio sustento,
além de contribuir 13,9 12,4 33,3 11,1
parcialmente para o sustento
da familia
Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu préprio 8,0 8,3 33,3 0,0
sustento
Trabalhava e era o principal
responsével pelo sustento da 13,7 8,9 111 111
familia
Com os pais 30,5 38,1 11,1 22,2
Com companheiro(a) 15,7 13,6 11,1 0,0
Com filhos(as) 4,2 4,5 0,0 11,1
. ?Ich companheiro(a) e 145 13.0 333 111
Durante a permanéncia no ilho(a)(s)
curso, voce residiu: Com parentes 34 2,5 0,0 0,0
Com amigos ou em republica 15,1 13,2 111 44,4
Casa do estudante
universitario (CEU FURG) S S 111 Y
Sozinho(a) 13,1 9,7 22,2 111
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Somente em escola publica

48,3 51,4 33,3 33,3
estadual
Som_er)te em escola publica 3.6 2.9 111 0.0
municipal
Slom_ente em escola publica 0.0 77 0,0 111
técnica
I\/!au?r parte em escola 0.8 0.5 0.0 0.0
publica técnica
Maior parte em escola
Onde vocé cursou o Ensino pUblica federal 0.7 0.9 111 111
Médio? :
I\/!apr parte em escola 6.4 40 0.0 111
publica estadual
Iv!apr parte em escola 24 11 111
publica municipal
Somente em escola particular 15,6 18,1 0,0 0,0
Malpr parte em escola 42 36 0,0 111
particular
Certificacdo por meio do
ENEM ou ENCCEJA 6.1 3,6 333 222
0 a 2 anos antes de entrar no 40,9 45,7 111 333
Ccurso
_ _ 3 a 5 anos antes de entrar no 174 197 222 333
Quando voceé concluiu o Ensino | CUrso
Médio?
6 a 10 anos antes de entrar 18,0 13,0 111 111
No curso
Mais 10 anos antes de entrar 234 216 55.6 222

no curso
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Qual foi a forma de ingresso na
FURG?

Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas;
Educacdo do Campo)

1,0

1,9

111

111

Por meio do PSVO (Processo
Seletivo de Vagas Ociosas)

11,8

6,7

22,2

0,0

Por meio do SISU ampla
concorréncia

46,0

51,4

33,3

55,6

Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lei n° 12.711/2012)

17,9

18,9

111

111

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham
cursado integralmente o
ensino médio em escolas
publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

111

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

13,7

14,1

0,0

111

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da
renda (art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

2,2

15

111

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salério minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0
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Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein°® 12.711/2012)

0,4

0,4

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da
renda (art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

0,9

05

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAATF

0,6

0,1

0,0

0,0

Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa de
estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentacdo (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

33,3

0,0

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

5,5

22,2

0,0

NAO recebia todos os
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

3,2

0,0

22,2

Recebia e perdi no ano da
evasdo

7,1

33,3

Recebi e perdi em algum
momento do curso, que ndo o
Gltimo ano

3,7

6,0

111

0,0

Recebia no momento da
evasdo/Recebia

141

38,3

0,0

77,8
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Por que vocé escolheu o curso
do qual evadiu? Marque quantas
opcOes voceé julgar necessario!

Interesse na area em que se
insere 0 curso

66,1

78,2

44,4

55,6

Pelas oportunidades no
mercado de trabalho

32,8

26,2

33,3

33,3

Influéncia de familiares,
professores ou amigos

16,6

15,3

33,3

22,2

Por ter recebido informac6es
interessantes na Semana
Aberta da FURG

0,0

2,1

0,0

0,0

Por ter recebido informacdes
interessantes sobre o curso
pelos meios de comunicagdo
e ou palestras

9,4

6,0

44,4

0,0

Porque a pontuacéo atingida
no ENEM permitiu acesso a
esse curso, ainda que nao
fosse o curso desejado

249

12,1

55,6

44,4

Qutros

29

3,1

0,0

111
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(Falta de) Identificacdo com

29,3 80,4 22,2 33,3
0 curso
(Baixo) Reconhecimento da
profissdo, do curso ou do 9,6 35,7 33,3 0,0
Ensino Superior
(In)Satisfacdo com as
perspectivas do mercado de 15,1 41,9 22,2 66,7
trabalho do curso
(Dificuldades de) Adaptacéo
a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 22,2 55,6
curso
Qualidade do curso 7.9 59,8 22,2 77,8
(Dificuldade em manter)
Desempenho satisfatério no 31,9 53,7 22,2 55,6
curso
(Problemas) Relacionamento
Qual ou quais fator(es) levou com professores 13,0 44,3 22,2 55,6
vocé a abandonar/evadir ou _
permanecer no curso? Marque (Problemas) Relacionamento 8,5 52.1 111 5.6
quantas opgdes vocé julgar com colegas
necessario! Situag@es de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 0,0 11,1 0,0
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 22,2 66,7
Paternidade ou maternidade 6,4 0 33,3 0,0
(lelcul_dades) Condicdes 298 26.2 333 44,4
financeiras
Sobrecarga de atividades
fora da universidade
(trabalho; trabalho 31,0 0,0 44,4 0,0
domeéstico; cuidados de
familiares)
Mo_rava_muno longe/perto da 131 206 222 333
Universidade
Doenca 7,4 0,0 11,1 0,0
Qutros 3,5 2,7 0,0 11,1
Sim -
Vocé estava satisfeito(a) com o 57,5 77,8 }
curso o qual abandonou/evadiu?
Néo 42,1 - 22,2 -
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Se ndo estava satisfeito(a), quais
aspectos geraram insatisfacdo?

Estrutura do curso 32,1 111
Infr_at_estrutura de ensino 14.2 222
deficiente

Falta d,e suporte académico e 341 222
pedagdgico

Os conteddos ministrados

ndo atenderam as minhas 38,5 33,3
expectativas

Dificuldade de adaptacdo ao

ritmo da Universidade B e
Municipio de funcionamento

do_ curso (condlgogs 136 111
climéticas, culturais ou

outras)

Localizacdo do campus

dentro do municipio 12,6 11,1
(dificuldade de acesso)

Né&o estava.satlsfelto(a)Aco_m 60.2 222
0 meu rendimento académico

Horario 1,1 0,0
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Durante a realizacdo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opcOes voceé julgar necessario!

Abordagem dos contetidos
ministrados

22,8

33,3

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

7,7

111

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

22,2

Auséncia de espacos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

22,2

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

28,9

33,3

Infraestrutura - laboratoérios,
salas, bibliotecas, demais
espacos de ensino

23,8

55,6

Suporte académico e
pedagogico insuficiente-
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

21,7

22,2

Incentivo a pesquisa,
extensdo e ensino

27,2

0,0

Baixa oferta de estagios no
campo profissional

44,9

44,4

Pouca oferta de bolsas

40,1

111

Inexisténcia de grupos de
estudo

18,1

55,6
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Durante a realizacdo do curso,
guais aspectos positivos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes voce julgar necessario!

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

53,9

55,6

Infraestrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais
espacos de ensino

47,1

33,3

Suporte académico e
pedagdgico -
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

34,5

22,2

A abordagem dos contetidos
ministrados

46,7

44,4

Oportunidades de pesquisa,
extensdo e ensino

42,1

77,8

Participacéo em coletivos -
movimento estudantil,
movimentos sociais,
CAs,DAs, DCE

23,8

33,3

Participacdo em atividades
esportivas - atléticas

12,1

22,2

Participacdo em eventos
Cientificos

42,3

88,9

Participacdo em eventos
sociais e culturais

30,1

77,8

Oportunidades de estagios

30,1

77,8

Oferta de bolsas

21,4

44,4

Oportunidade de visitas
técnicas, saidas de campo e
outras atividades
extracurriculares

26,5

55,6

Grupos de estudo

19,6

22,2

Atendimento individualizado
- monitorias

31,8

22,2
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Em relagdo ao curso, como vocé
avalia as disciplinas ofertadas?

As disciplinas permitem uma
interacdo com o campo de
atuacéo, desde o inicio do
curso

48,0

48,7

22,2

44,4

As disciplinas ndo permitem
uma interagdo com o campo
de atuacdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

44,4

22,2

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

33,3

44,4

As disciplinas ndo
proporcionam
encontros/contato com a
prética de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

33,3

33,3

A organizagdo das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

33,3

33,3

A organizagdo das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6

19,4

22,2

111

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
adequado para sua
organizacao;

48,5

66,7

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condicOes de
organizacdo, de modo que
voceé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

24,2

23,6

111

111

A carga de atividades
demandadas pelas disciplinas
(trabalhos; resenhas; provas;
praticas; experimentos;
visitas técnicas) colaboraram
para sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24,8

1,7

111

22,2

Vocé reprovou/desistiu mais de
uma vez em uma mesma
disciplina, durante o periodo em
que esteve matriculado(a) no
curso?

Néo

58,9

71,6

33,3

44,4

Sim, em uma disciplina

12,7

13,7

22,2

22,2

Sim, em mais de uma
disciplina

27,5

14,4

33,3

33,3

Vocé deseja continuar
respondendo

Sim

67,7

77,5

33,3

88,9

Néo

32,0

22,2

66,7

111
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Solteiro(a) 64,9 68,2 33,3 75,0
Ca§ado(a) ou em unido 30,6 277 66.7 155
. estavel
Qual era seu estado civil no ano
do evaséo/conclusao do curso? | Divorciado(a) 2,5 2,7 0,0 12,5
Vilvo(a) 0,6 0,2 0,0 0,0
Separado(a) 1,4 1,2 0,0 0,0
Vocé desenvolvia atividades
como responsavel pelo cuidado
(fisico, emocional, associadoa | Sim 36,2 32,4 0,0 50,0
questdo de salde ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irméo, B
avos, etc), no ano do Né&o 63,8 67,6 100,0 50,0
abandono/evaséo do curso?
O curso que voceé Sim 65,4 72,2 66,7 75,0
evadiu/concluiu foi a sua
primeira opgao de ingresso na 5
Universidade? Néao 34,6 27,8 33,3 25,0
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 87,5
pensou em abandonar/evadir do
curso? Né&o - 42,1 - 12,5
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 100,0 12,5
Sim, conversei com amigos 60.2 447 0.0 62.5
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 236 273 0.0 50,0
. do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a evasdo? Marque | Sim, conversei com o
quantas opcoes vocé julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 0,0 0,0
necessario! professores do curso
Sim, conversei com o
acompanhamento
pedagdgico/ PRAE/ 6,0 7,4 0,0 12,5
PROGRAD da FURG

[Psicéloga(o); Pedagoga(o)]
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Ao apoio da familia - 73,8 - 87,5
Ao apoio dos amigos - 53,8 - 25,0
Ao apoio da institui¢do -
politicas de beneficios para a - 20,4 - 25,0
permanéncia
Ao apoio da instituicdo -
atendimentos pedagdgicos e - 9,8 - 12,5
psicoldgicos
Ao apoio dos professores - 31,6 - 50,0
Ao apoio dos colegas de i 50,6 i 375
curso
A que/quem vocé atribui a sua | As expectativas de realizagio i 439 i 250
permanéncia e concluséo no na profissao ' '
curso? Marque mais de uma .
alternativa, se necessario. Ao sentimento de pertenca
desenvolvidos no percurso - 35,3 - 37,5
académico
Ao envolvimento com
atividades extracurriculares - 26,2 - 50,0
(pesquisa, extensdo e ensino)
Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao - 18,8 - 0,0
curso
Expectativa de progressdo na
carreira - (vantagem
financeira, mudanca de - 34,4 - 50,0
status, efetivacéo, entre
outros)
Participei da acolhida cidada 46,3 52,4 100,0 100,0
Participei de atividades
promovidas pela 36,6 49,1 66,7 100,0
coordenacdo do curso
Como voce foi acolhido(a) a0 ["participei de atividades
ingressar na FURG? i
pemIEspe 28,7 30,4 33,3 50,0
centro/diretorio académico
ou atléticas do curso
N&o participei de nenhuma
atividade de acolhida el e 2L 2L
Vocé teve acesso as Sim 675 755 100.0 750
caracteristicas/competéncias ’ ’ ’ '
gue o curso desejava no Nio
profissional a ser formado? 32,5 24,5 0.0 25,0
Vocé vivenciou alguma situacdo | Sim 24.0 36.6 333 375
de violéncia ou assédio ' ' ’ ’
moral/sexual no espago =
Universitario? Nao 76,0 63,4 66,7 62,5
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Caso vocé tenha vivenciado (ou
ndo) uma situagdo de violéncia
ou assédio moral/sexual, vocé
presenciou algum(a) colega de

curso vivencia-la?

Sim

28,0

55,8

33,3

37,5

Néo

72,0

44,2

33,3

37,5

Que tipo de situacdo de
violéncia(s) e assédio(s) vocé
vivenciou na FURG? Marque

quantas opc¢oes julgar
necessario!

Violéncias de
género/orientacdo sexual,
como por exemplo, situacdes
de machismo, homofobia,
lesbofobia, transfobia,
bifobia dentre outros

16,3

33,1

33,3

25,0

SituacBes de racismo
relacionadas a comunidade
negra, amarela e aos grupos
indigenas da Universidade

8,2

16,1

0,0

12,5

SituacGes de violéncia
decorrentes de preconceitos
contra pessoas com
deficiéncia ou com
demandas especificas de
salde

2,7

6,0

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em sua crenca religiosa

5,3

7,6

0,0

0,0

SituagGes de violéncia com
base em suas convicgdes
politicas

12,9

19,0

0,0

50,0

SituagGes de violéncia com
base em suas origens e/ou
nacionalidade

4,6

6,2

0,0

12,5

Situagdes de violéncia por
conta do seu processo de
aprendizagem

16,7

25,4

0,0

12,5

Situaces de violéncia por
conta de seu desempenho nas
atividades académicas

15,5

24,6

0,0

12,5

Nao se aplica

65,0

44,0

33,3

12,5

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Néo

78,3

67,8

66,7

50,0

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,
incompativel com sua
situacdo no momento da
graduacdo

4,3

7,0

0,0

12,5

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

25,2

0,0

12,5
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Vocé foi alvo de algum tipo de | N&o 96,2 92,2 66,7 87,5
assédio sexual ou Sim_ fui alvo de di
constrangimento com o intuito im, utl a \éo € ,IdS_CUI’SOS €m
de obter vantagem ou que o ator do assedlio 1,8 4,2 0,0 0,0
favorecimento sexual? Menclonou meus z_ﬂrlbutos
fisicos e/ou sexuais
Sim, fui alvo de violagéo
fisica e de meu espaco 2.0 36 0.0 0,0
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo
lecursczs de calunia e de 32.2 303 0.0 125
difamac&o
Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua 22,5 17,4 0,0 0,0
o ) identidade
Em relagéo a violéncia sofrida, _
qual foi a forma de Discursos que 0 o
manifestagdo? Marque quantas desqualificaram em relagéo a 68.2 701 0.0 25,0
opgdes julgar necessario! sua capacidade de
aprendizagem
Violabilidade fisica e de seu
espago pessoal com 10,9 13,4 333 0,0
investidas diretas contra seu
corpo
Essa situacao de violéncia ou Professor 63,1 82,5 0,0 25,0
zzsr(:)(zjelt(r)a?; gfel\)/(lzz;ltllzzlquantas Coordenacdo de curso 8,1 13,6 0,0 12,5
opgoes julgar necessario! ionari acni
pcoes julg Func!oparlo_/ Técnico 5.1 47 0.0 0.0
Administrativo
Colegas de curso 53,2 34,6 33,3 25,0
Outros agentes institucionais 4,4 4,7 0,0 0,0
Nunca 11,5 8,7 0,0 0,0
Antes da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 49,9 0,0 25,0
voce se sentia Muitas vezes 40,5 34,5 66,7 62,5
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 33,3 12,5
Nunca 13,1 13,1 0,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia | Poucas vezes 48,2 58,2 33,3 75,0
Vocé se sentia Muitas vezes 28,4 24,4 66,7 25,0
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 4,3 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 0,0 0,0
Antes da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 48,2 0,0 12,5
_Voce se sentia Muitas vezes 40,5 28,4 66,7 50,0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 33,3 37,5
Nunca 34 8,8 0,0 0,0
Depois da evasao ou conclusao
do curso, com que frequéncia | Poucas vezes 26,1 46,6 33,3 50,0
_Voce se sentia Muitas vezes 51,3 36,9 66,7 37,5
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 1,7 0,0 12,5

190




Nunca

< x 11,4 15,88 0,0 0,0
Antes da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia PoLCas Vezes
voce se sentia estressado(a) ou 29.0 48,14 333 250
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou Mot
dificuldades para se levantar e urtas vezes 39,7 27,16 66,7 50,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 0,0 25,0
A 5,0 10,0 0,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes
Voce se sentia estressado(a) ou 25,7 47,6 33,3 75,0
apresentava problemas com o
sono (ex.: insbnia, pesadelos ou | Muitas vezes
dificuldades para se levantar e 54,2 37,6 66,7 25,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 151 4.8 0,0 0,0
Nunca 11,4 15,88 0,0 0,0
Antes da evaséo ou concluséo
do curso, com que frequéncia | Poucas vezes
voceé se apresentava problemas 29,0 48,14 33,3 12,5
com 0 sono (ex.: insdnia, _
pesadelos ou dificuldades para | Muitas vezes
se levantar e iniciar a rotina 39,7 21,16 66,7 75,0
diaria)?
Sempre 19,8 8,82 0,0 12,5
Depois da evasdo ou conclusdo | Nunca 12,0 21,8 0,0 0,0
do curso, com que frequéncia
VOCeé se apresentava problemas FONEES b 36.7 S 33.3 87.5
com 0 sono (ex.: insdnia, Muitas vezes 41,0 24,9 66,7 62,5
pesadelos ou dificuldades para =
Titer i empre
se levantar e iniciar a rotina p 103 57 00 00
diaria)?
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 33,3 37,5
Aprendizagens tedricas 69,0 81,4 33,3 62,5
Melhora na capacidade de
an_a_llsar ou refletir _ 411 69.1 333 75,0
criticamente sobre diferentes
aspectos
tos fort ‘ Melhora na capacidade de
pgsui(tei\l[/)gsn\?c?céog:sst;)cua?ing; :ja assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0 0,0 50,0
vivéncia/experiéncia na FURG, responsabilidades
no periodo em que esteve Melhc_)ra na capacidade de 276 50,0 333 250
vinculado ao curso? Marque organizacdo do tempo
quantas opc¢des julgar -
necessario! Melho_ra_ng qapaCIdade de 29,7 48,8 0,0 75,0
tomar iniciativa
Melhora na flexibilidade (ou
seja, adaptacdo a novas 35,3 56,2 0,0 75,0
situacBes/mudancas)
Melhora na fE)rma de lidar 237 42,2 0.0 50,0
com frustracbes
Melhora na forma de lidar 46,0 70,9 33,3 75,0
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com opinides ou pontos de
vista diferentes

Melhora na forma de se
comunicar

43,9

67,1

66,7

100,0

Melhora na forma de se
relacionar/interagir com
outras pessoas, dentro e fora
da universidade

40,2

61,7

33,3

87,5

Participacdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

33,3

50,0

Participacdo em atividades
culturais

28,5

35,2

66,7

62,5

Participacéo em atividades
esportivas

12,4

13,6

0,0

12,5

Participacéo em atividades
extensionistas (relagdo com a
comunidade)

16,7

35,2

33,3

37,5

Reconhecimento e respeito
as questdes de diversidade e
diferengas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
salde)

45,5

55,0

66,7

50,0

Relagdes/interacfes com
colegas

67,9

82,1

66,7

75,0

Relagdes/interacfes com
professores/servidores

45,4

72,2

33,3

50,0
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