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1 Introducéo

Para se conhecer melhor e para se planejar adequadamente para o futuro, a
universidade deve comecar a partir do seu processo de avaliacdo institucional, que é o
diagnéstico, o retrato da instituicdo naquele momento. A avaliagao “é o exame sistematico
e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que contemple o seu
desenho, implementacdo e resultados, com vistas a determinacdo do seu impacto,
eficacia, eficiéncia e sustentabilidade” (RAUPP e REICHLE, 2003, p.27 e CAPPELLETTI,
2002).

Sobre esse tema, Leite (2005, p.28) refere-se a

“‘uma avaliacdo inovadora realizada por dentro, participativa e democratica, que
conte com o envolvimento das comunidades internas e externas. A avaliacdo, sob
este ponto de vista e concepcao, contribui para definir pontos fortes e fracos, de
cada unidade, curso, departamento, nlcleo ou grupo de trabalho e, assim,
entender o que os faz serem diferentes, ou seja, onde esta a riqueza da diferenca,
sua qualidade no nivel micro e macroinstitucional.”

Cabe ressaltar, ainda, a diferenca entre avaliacdo educacional ou da

aprendizagem de avaliacdo institucional ou de politicas publicas

“‘uma e outra sdo avaliacdes da area da educagdo, mas convém destacar que a
avaliacdo educacional preocupa-se com a aprendizagem de sujeitos, de grupos
“submetidos a processos ou situagdes com vistas a aquisicdo de novo
conhecimento, habilidade ou atitude; refere-se assim a analise de desempenho de
individuos ou grupos, seja ap6s uma situacéo de aprendizagem, ou regularmente,
no exercicio de uma atividade, em geral, profissional” (BELLONI; MAGALHAES e
SOUSA, 2000, p.17).”
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Ja a avaliacao institucional ou de politicas publicas, dedica-se a

“avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas publicas em seu carater global e
contextualizado. Emprega-se o termo, também, para avaliagcdo de politicas
setoriais e de instituicbes prestadoras de servicos publicos (educacéo, salude) ou
para a avaliacdo de planos e projetos, ou, ainda, para a avaliacdo de politicas
implementadas por Organizacdes ndo governamentais (ONGs) (LEITE, 2005,
p.33).A avaliacdo institucional refere-se a um projeto que permite o balanco dos
rumos da instituicdo em busca de qualidade. Como processo, a avaliacdo
institucional constitui um servico prestado a sociedade a medida que os
participantes da instituicdo possam repensar seus compromissos e metas, modo
de atuacao e finalidades de suas praticas e de sua misséo (LEITE et al., 2000).”

A avaliacao institucional das Universidades comec¢ou a tomar corpo no Brasil, a
partir dos anos 80, quando os paises do bloco central, bem como os semiperiféricos e
periféricos, realizaram importantes reformas em seus sistemas de Educagdo Superior.
Essas reformas se dinamizaram devido ao surgimento de um mercado educacional
globalizado, no qual houve a diversificacdo de instituices, de perfis docentes, de ofertas
educativas, aumento do nimero de matriculas, bem como um crescente aumento das

demandas e da competitividade.

Leite (2005) expBe a sua permanente inquietacdo com a educacao no Brasil

“‘um constante desassossego em relagdo a educacdo superior, a universidade.
Pretende-se reformé-la, transformé-la, para que expanda suas vagas e amplie a
cobertura que oferece aos jovens; para que seja mais publica e transparente em
suas ag¢fes do que jamais o foi em toda a sua historia. H4, também, uma esperanga
no ar. Se a educacao superior ainda ndo conseguiu atingir o nivel de exceléncia,
“sem excludéncia” ao qual faz jus a populagcédo brasileira, espera-se que lidere o
ciclo virtuoso das reformas pelas quais deve passar todo o sistema educacional.”
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Nesse quadro de mudancas econdmicas e sociais e de reforma das instituicoes
educacionais, a formacao de individuos e a producao de conhecimentos, vistos hoje como
valiosos capitais econémicos, 0s processos de avaliacdo passam a ganhar espaco. Esses
processos sdo sustentados por diversos argumentos, que vao desde a necessidade do
Estado em assegurar a qualidade e os controles regulatérios, a distribuicdo e 0 uso
adequado dos recursos publicos, a expansao segundo critérios estabelecidos por politicas
institucionais e do governo federal. Pode-se incluir também, dentre outras, a producao de

informacdes Uteis para a tomada de deciséo das IES e também pelo préprio governo.

Ent&o, a partir das discussdes iniciadas na década de 80, surge no ano de 1983
o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU). Tratou basicamente de dois
temas: gestdo e producdo/disseminacdo de conhecimentos, utilizando-se de

levantamento e andlises de dados institucionais.

Em 1985, surgiu no MEC, uma proposta de avaliagdo da Educacéo Superior vinda
da Comissdo de Alto Nivel: Grupo Executivo para a Reforma da Educagdo Superior
(GERES). Utilizando uma concepcao regulatéria, apresentava a avaliacgdo como
contraponto a autonomia das IES, dando relevo as dimensdes individuais, seja do
alunado, seja dos cursos e instituicbes, embora se mantenha a preocupacdo com as

dimensdes institucionais.

Assim, na procura de um modelo que viesse a contemplar de forma sistémica,
tendo como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as dimensdes
e funcdes das IES, surge o Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), em 1993. Sustentado no principio da ades&o voluntaria das
universidades, o PAIUB concebia a autoavaliagcdo como etapa inicial de um processo que,
uma vez desencadeado, se estendia a toda instituicdo e se completava com a avaliacéo
externa. O programa estabeleceu uma nova forma de relacionamento com o
conhecimento e a formacdo académica, fixando, em didlogo com a comunidade

académica e com a sociedade, novos patamares de qualidade a atingir.

Embora sua experiéncia tenha sido curta, o PAIUB conseguiu dar legitimidade a
cultura da avaliacao institucional e promover mudancas visiveis na dindmica universitaria.
Apesar de ter recebido ampla ades&o das universidades brasileiras, o ritmo de sua

implementacéo foi afetado pela interrupcdo do apoio do MEC no inicio do governo,
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transformando-se em um processo de avaliagdo meramente interno as instituicdes, com

consequente impacto negativo sobre o ritmo do seu desenvolvimento.

Na tentativa de ressurgimento dos processos avaliativos, tendo em vista o fim do
PAIUB, as Leis n°. 9.131/1995, que criou o novo Conselho Nacional de Educacéo e,
9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), foram
progressivamente implementadas. Novos mecanismos de avaliagdo foram introduzidos:
a) o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de cursos de graduacao;
b) o Questionario sobre condi¢cdes socioecondmicas do aluno e suas opinides sobre as
condi¢des de ensino do curso frequentado; c) a Analise das Condi¢cbes de Ensino (ACE);
d) a Avaliacdo das Condicoes de Oferta (ACO); e, e) a Avaliacao Institucional dos Centros

Universitarios.

E, por fim, a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES, cujo
objetivo € assegurar o processo nacional de avaliagdo das IES, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes.

O SINAES é formado pela avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho
dos estudantes. Sendo que a avaliacao institucional, interna e externa, contempla a
andlise global e integrada das dimensfes, estruturas, relagées, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior

e de seus cursos.

Essa Lei veio também, contribuir para a consolidacdo dos processos avaliativos
das IES, visto que, ao longo de mais de uma década a sua esséncia permanece a mesma
e, ndo se tem conhecimento que exista intencdo, por parte do governo, de abandonar
esse processo e implementar um novo processo de avaliagao para as IES, o que ocorreu

com frequéncia no passado.

O relatério que estamos encaminhando ao INEP e levando ao conhecimento da
comunidade universitaria, estd estruturado de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065 de 09/10/2014. Na parte inicial do relatrio apresentamos o
histérico da avaliagdo na FURG, uma descricdo da recente evolucdo dos indicadores da
Universidade, o planejamento do atual ciclo avaliativo (2018-2021) e a composi¢cao da
CPA da FURG. Depois, seguindo o indicado na nota técnica, apresentamos as
metodologias utilizadas em todos os processos avaliativos realizados dentro do ciclo

avaliativo, com o detalhamento dos instrumentos de pesquisa, a participacdo da
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comunidade académica e as técnicas utilizadas nas analises. Ap0s a descricdo
metodoldgica, sdo apresentados os resultados dessas avaliagdes agrupados pelos eixos
avaliativos indicados na nota técnica. Na secéo da analise dos dados sédo apresentadas
as analises feitas pela CPA e pelos gestores responsaveis diretos pela coordenacédo da
atividade descrita. Cabe salientar que esta andlise € a base para o planejamento dessas
atividades para os proximos anos. Na parte final, a CPA apresenta suas consideracdes
gerais sobre o andamento do processo avaliativo e sua utilizacdo por parte da gestao da

FURG para confeccao do planejamento e execucéo de suas acoes.
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1.1 Histéria da Avaliacdo na FURG

A primeira referéncia da avaliacéo institucional na FURG é a definicdo da Filosofia
e Politica, aprovada em 1987 pelo CONSUN, através da Resoluc¢do 14/87. O documento
€ pioneiro na definicho da vocacdo institucional, dos objetivos institucionais e das
estratégias a serem desenvolvidas, constituindo-se no primeiro texto em que a missao
institucional e a visdo de futuro comecam a se revelar. O Projeto Pedagdgico Institucional
também estéa ali esbocado nas estratégias setoriais de a¢ao para o0 ensino, a pesquisa e a

extensao.

Em 1988, o COEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, aprovou o
“‘Detalhamento da Filosofia e Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo da URG”
(Deliberacdo 13/88), contendo objetivos e linhas de acdo que caracterizam os primeiros
movimentos da operacionalizacdo das atividades de planejamento institucional. A primeira
referéncia a avaliacao institucional comeca também com a decisédo pela implantacdo de
uma “avaliacdo docente, visando ao desenvolvimento do espirito critico e a melhoria da

qualidade de ensino”.

Ainda em 1988, foi criada uma comissao (Portaria 133/88 de 30/03/1988) que
elaborou o primeiro projeto de Avaliacdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos em
Educacdo, o qual ndo chegou a ser implantado. Em 1989, o CODEP - Conselho
Departamental, aprova a “Politica Administrativa da Universidade do Rio Grande”,
(Deliberagédo 10/89) que inclui a “Instituicdo de um sistema de avaliagdo periddico do

desempenho administrativo”.

Ja em 1992, foi nomeada nova comissao (Portaria 35/92 de 09/01/1992) com a
incumbéncia de elaborar um novo projeto de Avaliagdo de Desempenho dos Técnicos
Administrativos em Educacado. O trabalho da comisséo resultou nas normas de avaliacao
de desempenho de servidores técnico-administrativos em educacéo, estabelecidas pela
Resolucdo 17/92, de 05/11/1992, do CONSUN. No ano 2000, o Programa de Avaliacao
de Desempenho sofreu algumas atualizacdes, resultando na Resolucdo 15/2000 do
CONSUN, que revogou a 17/92. Este programa foi informatizado em 2003.
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Atualmente, considerando a obrigatoriedade legal do Programa de Avaliacdo de
Desempenho, conforme a Lei Federal n°. 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira
dos técnico-administrativos em educacgédo e suas formas de desenvolvimento, tornou-se
necessario repensar o sistema vigente com o intuito de atender os objetivos, métodos e
resultados definidos no Decreto 5825, de 29/06/2006. Para tanto, a PROGEP vem
trabalhando nessa nova proposta.

Retornando a 1992, como resultado do trabalho realizado por uma equipe
especialmente constituida para esta finalidade, foi aprovado pelo CONSUN (Resolucéo
3/92) o Projeto de Avaliagdo Institucional — 12 Etapa. Na sua justificativa, destaca-se o
trecho “E preciso que a Universidade procure redefinir suas funcdes, principalmente
através da reformulacdo de seu projeto institucional e para que isto se efetive, cabe o
desenvolvimento de uma avaliacdo institucional. Sem duavida que os resultados do
processo de avaliacdo constituir-se-do em subsidios para a tomada de decisao, pois tanto
a nivel individual quanto a nivel coletivo, estas decisbes possuirdo caracteristicas
relevantes, uma vez que devem resultar de uma analise sistemética e criteriosa,
refletindo, portanto, a realidade e as aspiracdes e valores educacionais, cientificos e
politicos dos participantes do processo educativo” (Resolugdo 3/92). Este projeto foi

posteriormente incluido no PAIUB (1993).

Ainda em 1992, o CONSUN implantou a Regulamentacdo de Avaliacdo de
Desempenho de Docentes do Magistério Superior da Universidade do Rio Grande, para
fins de progressao funcional (Resolucdo 23/92, de 21/12/92), com alteracdes posteriores.
Ja em 1993, foi aprovada a Regulamentacéo de Avaliacdo de Desempenho de Docentes
do Magistério de 2° Grau da Universidade do Rio Grande, também para fins de
Progressédo Funcional, apresentando altera¢cdes posteriores.

Em 14 de junho de 1993, o COEPE aprovou a Ficha de Consulta aos Alunos
como um dos instrumentos de avaliacdo dos docentes (Deliberacdo 14/93). Na sua
primeira aplicacdo, o questionario ndo se mostrou eficaz, devido ao numero elevado de
guestbes a serem respondidas. Iniciou-se entdo, o trabalho de elaboracdo de um novo

instrumento.

Em 27 de junho de 1997, o CONSUN determina ao COEPE que regulamente a

Avaliagdo Docente pelo Discente (Resolucdo 10/97), o que ocorre em 16 de outubro de
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1997, com a aprovagao pelo COEPE do instrumento de avaliagdo docente pelos
discentes e determina sua aplicagcdo para validacdo no segundo semestre de 1997
(Deliberacéo 44/97). A Deliberacdo 31/99 do COEPE valida o instrumento e atribui & Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN, a incumbéncia de promover a
divulgacdo das avaliacbes e promover amplo esclarecimento a respeito do processo de
avaliacdo, seus propositos, de que forma e em que periodos ocorrera, seu papel e acoes

a serem empreendidas em decorréncia dos seus resultados.

Com a Resolucdo 11/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, fica determinada a
aplicacdo desse instrumento de avaliagédo, a partir do 2° semestre de 2000. Em 30 de
junho de 2006, através da Resolucdo 21/2006, o CONSUN remete ao COEPE a
competéncia para a definicdo dos instrumentos utilizados na avaliacdo docente pelo
discente e responsabiliza a Secretaria de Avaliacéo Institucional (SAl) e as Comissdes de
Curso, com o apoio dos Departamentos, pela sua aplicacdo. Esta resolugcéo determina a
aplicacdo anual do instrumento, sempre no segundo semestre de cada ano, sendo
avaliados os docentes de disciplinas anuais e semestrais de ambos os semestres. Ainda
em 2000, realizou-se uma investigacdo junto aos docentes e discentes do Curso de
Engenharia Civil, quanto a sua satisfacdo acerca de diversos aspectos do curso,
constituindo-se como embrido para a elaboracdo de outros instrumentos de avaliacéo,

utilizados posteriormente pela instituicao.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de 1999
(Resolugao 30/99 do CONSUN), ha referéncia a Acao Estratégica “Desenvolver o
Programa de Avaliacdo Administrativa, envolvendo todos os setores e profissionais que
atuam na administragdo”, necessaria para cumprir 0 objetivo estabelecido no Plano
Institucional de “Promover o desenvolvimento profissional da administragao universitaria”.
A Resolucéo 12/2000 de 20 de junho de 2000, do CONSUN, determina que a PROPLAN
dé inicio ao processo de discussao sobre Avaliacdo Institucional, sendo apresentada em
setembro de 2000 uma proposta de “Programa de Avaliagdo da FURG”, inserida no Plano
Institucional 2000-2002, seguindo o modelo de avaliacdo proposto pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e as variaveis e indicadores do PAIUB
1998.

Quando da elaboragdo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado um amplo

diagnéstico da FURG, em todas as suas dimensfes. No documento resultante, a
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necessidade da Avaliagdo Institucional continuada foi bastante reforgada, sendo
explicitamente referenciada na Estratégia 4 “Instituir o processo permanente de avaliagéao
institucional”, incluida no Objetivo 2 “Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao
planejamento e desenvolvimento institucional” da Area 10 “Gestdo Institucional” -
antecipando-se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em 10/1/2003,
Resolucao 2/2003).

No contexto do SINAES, a Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo de
60 (sessenta) dias para cada IES constituir a sua Comissao Prépria de Avaliagdo “com as
atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP”. Foi entéo
constituida, por meio da Portaria 969/2004, uma comissdo que elaborou o “Estudo para
Elaboragdo do Processo de AutoAvaliacdo” da FURG que, além de conter o Projeto de
Autoavaliacdo, submetido ao MEC/INEP, dentro do prazo determinado pela Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior - CONAES, sugeriu a criacdo da SAI, com
nivel de superintendéncia, ligada a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento,
tornando permanente esse processo de avaliacdo institucional. Também foi resultado do
trabalho dessa comisséo, a elaboracdo da proposta de constituicdo e regimento da
Comisséo Prépria de Avaliacdo a ser submetida ao Conselho Universitario. Em 20 de
dezembro de 2004, com a da Resolu¢do 34/2004, o CONSUN aprovou o Regimento da
CPA, designando em 29 de abril de 2005, através da Portaria 934/2005, os membros da

primeira CPA. A reunido de sua implantacdo ocorreu no dia 2 de maio do mesmo ano.

A CPA realizou, entdo, o trabalho de adaptar e executar o Projeto de
Autoavaliacdo Institucional, processo que culminou com a realizagcdo do |I Congresso
Institucional de Autoavaliacdo e produziu o Relatério de Autoavaliacdo 2005/2006,

enviado ao INEP em setembro de 2006.

Em 2007, renovou-se a CPA, com a nova comissao instalada em 02/07/2007
(Portaria 690/2007), tendo seu mandato prorrogado até 02/01/2010, pela Portaria
1946/2009. Em 2009, recebeu-se a visita da Comissao de Avaliadores do INEP e neste

mesmo ano foi realizada a avaliagédo do Docente pelo Discente.

O ano de 2010 ficou marcado como o da implantacdo do PAI, elaborado pela

entdo Secretaria de Avaliacdo Institucional (atual Diretoria de Avaliacédo Institucional). O
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programa foi discutido e aprovado pela CPA ainda em 2009 e aprovado pelo COEPEA em
sua reuniao de 26 de marco de 2010 (Deliberagc&o n° 054/2010). O PAI integra a relagao
de quatorze Programas Institucionais constantes no Capitulo Xl do Plano de
Desenvolvimento Institucional 2007/2010, refletindo o amadurecimento do processo de
autoavaliacdo da FURG. O momento da implantacdo do Programa de Avaliagao
Institucional seguiu o primeiro ciclo avaliativo da FURG no ambito do SINAES, iniciado
com a implantacdo da CPA em 2004 e concluido com a visita da comissdo externa,
ocorrida em maio de 2009. Como consequéncias, em 2010, foram realizadas uma série
de atividades contempladas no PAI, a comecar por uma nova edicdo da autoavaliagéo

institucional.

A primeira atividade constituiu-se na formacdo das Comissdes Internas de
Avaliacdo e Planejamento nas Unidades Académicas e Administrativas. Em todas as
unidades, foram constituidas comissGes compostas por docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos em educacdo, em numero que variou de trés a seis membros e se

estendeu até 15 de abril daquele ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido o processo de capacitacdo destas
comissoes, através de dois encontros realizados em que foram apresentados o SINAES,
o Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, o0s Instrumentos de Avaliacao
desenvolvidos pela SAI e pela CPA, as orienta¢cdes quanto a preparacdo dos seminarios
internos das unidades e a elaboracéo dos relatérios finais.

A seguir, no periodo de 01/05 a 30/06 de 2010, foram realizados seminarios em
11 unidades académicas, nas 8 unidades administrativas (Pré-Reitorias e Reitoria), no
Nucleo de Informacédo e Documentacdo (NID), atualmente SiB, e na SEAD. As duas
Gltimas néo se constituem em unidades administrativas, mas por peculiaridades proprias a
seu funcionamento, também realizaram seminarios e encaminharam relatorios em
separado, nao integrados a PROGRAD, unidade a qual estavam vinculados. Com relacdo
a SEaD, foi necesséario elaborar um instrumento especifico, em funcdo da natureza das
atividades desenvolvidas, o que foi realizado inteiramente pela Secretaria e cujos

resultados foram utilizados para a elaboragéo do seu relatério.

De posse de todos os resultados das aplicacdes dos instrumentos e relatérios

entregues pelas unidades, a DAI consolidou todas as informacdes, destacando as
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fragilidades e potencialidades identificadas, bem como as acbes propostas pelas
unidades. Paralelamente, a Prof.2 Dr.2 Mauren Porciincula Moreira da Silva realizou uma
analise de componentes principais das respostas dos questionarios de discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos em educacéo. O objetivo desta analise foi o
de identificar relagBes entre as diversas questfes, resumindo-as em um numero menor de
aspectos e explicando a variagdo que ocorre nas respostas, o que permitiu uma analise
mais qualificada. O conjunto das respostas aos instrumentos aplicados, relatorios
apresentados pelas unidades académicas e administrativas e analise de componentes
principais foram apresentados a CPA, que se reuniu em 7 de outubro daquele ano, para a
sua apreciacao e aprovacao.

Concluindo o periodo, foi realizada no segundo semestre mais uma edicdo da
Avaliagcdo Docente pelo Discente, que contou com uma participacdo de 14% dos
estudantes.

No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliacédo Institucional
foram complementadas com a participacdo da DAI, no Comité Assessor de Planejamento
que deu continuidade a elaboracdo do PPI 2011-2022 e do PDI 2011-2014. Estes
documentos foram construidos com base no diagnéstico realizado em 2010, através da
Autoavaliacao Institucional. O processo, conduzido pela DIPLAN da PROPLAD, concluiu
com a aprovacao dos documentos pelo CONSUN, Resolugdo N° 016/2011, em dezembro
de 2011.

Dentro do Programa de Avaliacdo Institucional, previsto para 2011, foram
realizadas a Pesquisa de Satisfacdo de Usuéarios do RU e do SiB, e a Avaliacdo Docente
pelo Discente. A Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios do RU foi realizada por uma equipe
coordenada pela Prof.2 Mauren Porciincula Moreira da Silva com a conducao da Divisao
de Alimentacdo, Alojamento e Transporte Estudantil e supervisdo da DAI. A Pesquisa de
Satisfacdo de Usuarios do SiB foi realizada pela Direcdo do SiB, com participacdo do NTI e
supervisdo da DAI. Em ambos os casos, a metodologia de pesquisa e 0s instrumentos
utilizados foram construidos em colaboracdo entre os 6rgédos envolvidos e a DAI. Ja a
Avaliacdo Docente pelo Discente, realizada entre 17 de outubro e 2 de dezembro do ano
de 2011, foi inteiramente realizada pela Internet, com a execucéo do NTI e supervisao da
DAI.
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No ano de 2012, as atividades previstas no Programa de Avaliagdo Institucional
foram simplificadas em virtude da greve ocorrida nas IFES, que se iniciou em meados do
primeiro semestre e terminou em meados do segundo semestre. A Avaliacdo Docente pelo
Discente, atividade contemplada no Programa de Avaliacdo Institucional, foi realizada
apenas no ano seguinte, entre 30 de janeiro e 26 de fevereiro, sendo prorrogada até o dia
1° de margo de 2013, obtendo participacao de 7,07% dos estudantes.

Em 2013, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas: Pesquisa de
Satisfacdo do Restaurante Universitario; Pesquisa de Satisfacdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas da FURG e Avaliacdo do Docente pelo Discente. Também foi dado um passo
importante na construcdo do PDHU, conforme previsto no PDI 2011-2014 da FURG. Essa
atividade foi concluida no final do primeiro semestre de 2014. Ainda em 2013, iniciou-se a
construcdo do Portal do Egresso, vinculado ao Programa de Acompanhamento dos
Egressos, PAEG-FURG. Foram realizadas reunides com a participacdo da CPA,
DAI/PROPLAD, PROGRAD, PROPESP e NTI para a elaboracao do instrumento de coleta
de dados e também das normas que deverdo nortear esse processo.

Em 2014, foi iniciado um novo ciclo avaliativo que juntamente com a revisao do
PDI 2011-2014, resultou no PDI para o proximo quadriénio 2015-2018. Esse processo
avaliativo teve a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria:
docentes, discentes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa. A
primeira atividade constituiu-se na atualizagdo da composicdo do CAP, conforme a
Portaria n°® 1346/2015 e das CIAPs, conforme a Portaria 2277/2014, de 02/10/2014, nas
Unidades Académicas e Administrativas. Essas comissfes internas foram compostas por
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em educacdo, em numero que
variou de trés a seis componentes, cujo objetivo foi coordenar o processo de avaliacao nas

suas unidades. Esta atividade foi concluida em setembro do mesmo ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido um processo de capacitacdo destas
comissoes internas, em que foram apresentados o SINAES, o Programa de Avaliagao
Institucional da FURG, os Instrumentos de Avaliagdao desenvolvidos pela Diretoria de
Avaliacdo Institucional e Comissdo Propria de Avaliagdo, as orientacdes quanto a
preparacao de seminarios internos das unidades e a elaboracédo de relatorios. Em seguida,
no periodo de 27/10 a 18/11/2014, foram realizados seminarios em 11 unidades

académicas das 13 existentes, em 7 unidades administrativas das 8 existentes (Pro-
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Reitorias e Reitoria), no SiB e na SEaD. De posse de todos os resultados das aplicacdes
dos instrumentos e dos relatorios das unidades, a DAI consolidou os resultados desses
seminarios contendo tanto as respostas agrupadas, quanto as fragilidades e
potencialidades identificadas e as acdes propostas pelas unidades. Paralelamente, a
equipe da DAI realizou uma analise fatorial a partir das respostas dos questionarios de
discentes (presencial e a distancia), docentes e servidores técnico-administrativos em
educacao, com o objetivo de identificar relagbes entre as diversas questdes e resumindo-

as em um numero menor de aspectos.

Em agosto de 2014, foi concluido o PDHU, Objetivo 7 da Gestéo Institucional do
PDI 2011-2014. Destaca-se, também, a construcdo PAEG-FURG, Objetivo 2 do Ensino de
Graduacao do PDI 2011-2014, o qual encontra-se em desenvolvimento pelo 6rgdo de
Tecnologia da Informagé&o. Por fim, foi realizada mais uma edi¢cdo da Avaliagdo Docente

pelo Discente, que contou com a participacdo de 1864 estudantes.

No ano de 2015, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas:
Pesquisa de Satisfacdo do RU; Pesquisa de Satisfacdo do SiB da FURG, Avaliacéo
Docente pelo Discente e pela primeira vez foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos
Meios de Comunicacao da FURG, que teve por objetivo avaliar os diferentes instrumentos
de Comunicacdo da Universidade, como a FURG FM, a FURG TV, o Jornal da FURG, a
FURG Revista, o site da FURG e a FURG nas Redes Sociais.

Também foi concluido, em 2015, o PDI 2015-2018, que teve como base o
processo de autoavaliagdo das unidades académicas e administrativas; dos campi fora da
sede; das demais avaliacdes realizadas no ultimo quadriénio; do seminario da
comunidade externa e da revisdo do PDI 2011-2014. Esse trabalho de sumarizacdo das

informac@es para a construcdo do PDI 2015-2018 foi elaborado pelo CAP.

Em 2016, os processos avaliativos realizados foram a Pesquisa dos Recém-
doutores da FURG, com o objetivo de conhecer a atuacdo dos professores recém-
doutores na Universidade; e a Avaliacdo do Docente pelo Discente. As reunifes para a
elaboracdo do Portal do Egresso foram retomadas e ocorreu também a capacitacdo das
CIAPs das unidades académicas com orientacdes para elaboracdo do Plano de Acéo
2017. Cabe destacar que no ano de 2016 foram repassados para os coordenadores de
curso todas as informacdes oriundas dos processos avaliativos referentes aos cursos de

graduacéo presenciais (denominados de Relatorios Gerenciais). De posse desse material,
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os coordenadores juntamente com os seus NDEs, elaboraram uma autoavaliagédo do seu
curso. Essas autoavaliagbes, por sua vez, foram avaliadas e serviram de base para a
autoavaliacdo da graduacéao presencial na FURG por parte da PROGRAD e a elaboracéo
do seu Plano de Acédo 2017. Cabe destacar também que no final de 2016 foi aprovado
nos Conselhos Superiores da Universidade o novo regimento da CPA, com a definigdo de
uma nova composi¢cdo dos seus membros, e a atualizacdo do PAI para o préximo ciclo
avaliativo (2018-2021).

Em 2017, passou a vigorar o novo regimento da CPA, através da Resolugcdo n°
027/2016, de 09 de dezembro de 2016. Tomou posse entdo, a hova CPA, para o biénio
2017/2018, destacando-se que essa composicdo é mais representativa, com a
participacdo dos docentes de todas as unidades académicas, dos servidores técnico-
administrativos em educacdo dos demais campi e das Pro-Reitorias Académicas
(PROGRAD, PROPESP e PROEXC). Foi feita também a atualizacdo das CIAPs,
seguindo Instrucdo Normativa n°® 002/2017, de 19 de julho de 2017 - PROPLAD, que
prevé a ampliacdo do numero de unidades administrativas com CIAPs e a maior
representacdo da diversidade da comunidade universitaria dentro dessas. Continuou-se o
processo de elaboracdo dos Relatérios Gerenciais Anuais, por curso de graduacdo, com
destaque para incorporacao dos cursos de graduacédo a distancia. Foi realizada mais uma
rodada anual da Avaliacdo Docente pelo Discente. Foram elaborados também os novos
questionarios para pesquisa de opinido da comunidade universitaria para aplicacao da
Autoavaliacdo Institucional em 2018. No més de novembro de 2017, destacou-se a
realizacdo do Il Congresso de Autoavaliacdo Institucional, que teve como foco a avaliagao
por parte da comunidade a respeito do andamento do PDI 2015-2018 e o inicio das
discussbdes e sugestbes para o proximo PDI. Aconteceu também em novembro, o 1°
Encontro das CPAs do estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, na UFRGS, o
segundo encontro ficou agendado para o més de maio de 2018 e a FURG sediou o

evento.

Em 2018, iniciou-se o atual ciclo avaliativo (2018-2021). Como primeira atividade
avaliativa houve a realizagcdo da autoavaliagdo geral da Universidade para subsidiar a
construcdo do PDI 2019-2022, conforme estabelecido no PAI aprovado em 2016. Foi feita
também a atualizacdo das CIAPs, seguindo a nova Instrucdo Normativa n° 001/2018, de
18 de janeiro de 2018 - PROPLAD. As CIAPs tiveram um papel de extrema importancia

durante todo o processo da Autoavaliacdo Institucional, inicialmente na divulgagéo e
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posteriormente na andlise dos resultados e realizacdo dos seminéarios de Autoavaliacao

das unidades.

No segundo semestre, foi encaminhada ao Conselho Universitario, e aprovada, a
proposta de ajustes no regimento da CPA. Também foi encaminhada a solicitacdo de
autonomia da CPA frente ao processo de Avaliacdo Docente pelo Discente, a qual
também foi aprovada. No final do ano, foi realizada mais uma rodada da Avaliagdo

Docente pelo Discente, mas ainda com a mesma estrutura até entdo utilizada.

Em 2019, foi avaliada a estrutura organizacional dos campi de Santa Vitéria do
Palmar, S&o Lourengo do Sul e Santo Antonio da Patrulha, conforme a Resolugdo n°
14/2017, na qual foi definida a estrutura organizacional minima dos campi situados fora do
municipio de Rio Grande e ficou determinado que seria necessaria a avaliacdo dessa
estrutura em até 02 anos de sua implementacdo. Outro processo avaliativo ocorrido em
2019, foi a avaliacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas, abordando trés quesitos a
saber: Recursos Humanos, Produtos e Servicos, e Infraestrutura. Foi implementada
também a Avaliacdo das Turmas pelos docentes, que oportuniza ao docente avaliar a
turma quando do encerramento do periodo de aulas. Através do dialogo entre ADD e
Avaliacdo das Turmas, procura-se dar maior consisténcia a esse processo avaliativo.
Quanto a ADD, ja no ano de 2019, conforme todo um estudo da CPA de reviséo e
adequacao do instrumento de pesquisa a ser utilizado, o processo foi aplicado no 1° e 2°
semestres. Esse processo oportuniza uma reflexdo a respeito da percepg¢do que 0s
estudantes tém da atuacdo pedagodgica dos professores da FURG. Ainda em 2019, no
més de novembro, aconteceu o 3° Encontro das CPAs galchas, na UNIPAMPA, em
Santana do Livramento, que contou com a participacao de seis IFES, entre Universidades
e Institutos Federais. Foram abordados os seguintes temas: “A CPA e seu papel no

processo de autoavaliacado de cursos” e “trabalho estatistico e confiabilidade dos dados”.
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1.2 Dados da Instituicao

A FURG, nos ultimos 5 anos (2015-2019), apresentou uma oscilacdo em varios
dos seus indicadores, como pode ser verificado nos dados quantitativos da instituicao

apresentados na Tabela 1, da qual analisamos abaixo alguns pontos significativos.

Quanto ao numero de cursos de graduacao em funcionamento na FURG, houve
um aumento até 2017, mas com uma diminui¢cdo nos dois ultimos anos. Essa variacéo se
deu principalmente em relacdo a criagdo de cursos nos novos campi e ao encerramento
de alguns cursos EaD. Nesse periodo, foram iniciados 5 novos cursos de graduacao
presenciais (Rela¢gbes Internacionais e Comércio Exterior, em Santa Vitéria do Palmar;
Gestdo de Cooperativas em Sdo Lourengco do Sul; Administracdo e Engenharia de
Producdo, em Santo Antdnio da Patrulha), todos nos campi fora do municipio de Rio
Grande. Por sua vez, houve o encerramento de trés cursos EaD (Administracao, Letras
Portugués/Espanhol e Histéria — Licenciatura). Em relacdo aos cursos de pds-graduacao
lato sensu, também houve uma diminuicdo nos ultimos anos. Esse fato se deve a propria
caracteristica desse nivel de ensino, principalmente em relacdo aos cursos de
especializacdo, que diferentemente dos de residéncia, ttm uma relacdo mais direta com
as necessidades imediatas da sociedade. Desta forma, muitos n&do s&o oferecidos todos
0s anos criando consequentemente uma oscilacdo no numero de cursos ofertados e de

estudantes matriculados e titulados.

Na poés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado), nesse periodo, houve
um aumento de aproximadamente 15%, com destaque para os cursos de mestrado, com
4 novos cursos, sendo um reflexo direto do aumento do nimero de docentes da FURG,
nao sO nesse periodo, mas dos ultimos dez anos. Em 2008, eram 544 docentes e em
2019, 837 professores, com percentual de mais de 80% desses com titulacdo de doutor.
Com o aumento no namero de cursos de pos-graduacao, a FURG passou a contar com
Programas de Pds-graduacao stricto sensu em todas as unidades académicas e em todas
as grandes areas do conhecimento. A perspectiva € que nos proximos anos ainda
continue ocorrendo um aumento do numero programas de pos-graduacéao,
principalmente com a abertura de cursos de doutorado nos que ainda tém apenas

mestrado.
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Na andlise da evolucdo dos indices de desempenho (taxa de sucesso e taxa de
evasdo) da graduacdo da FURG, nos ultimos 5 anos, observa-se em termos gerais uma
estabilidade com pequenas oscilacbes. Entretanto, cabe salientar que os valores estao
aguém da média nacional das IFES, que oscilam nos ultimos anos ao redor de 0,40 para

a taxa de sucesso e ao redor de 0,18 para a taxa de evaséo.

Quanto ao numero de discentes matriculados nos cursos de graduacao
(presencial e a distancia) em 2015, a Universidade contava com 9.214 estudantes. Houve
um aumento gradativo e continuo até 2018, entretanto em 2019 houve uma queda
chegando a valores préximos ao ano de 2016. Obviamente o aumento € diretamente
relacionado com o crescimento do numero de cursos de graduacao comentado acima. A
diminuicdo se deve a baixa procura e consequentemente do ingresso em alguns cursos
em funcionamento nos campi fora de Rio Grande e a ndo abertura de oferta de alguns
cursos EaD. Referente aos discentes matriculados na pés-graduacdo (stricto sensu)
houve um aumento de 17,5% em relagdo ao ano de 2015. Entretanto, em 2017, esses
valores reduziram, mas voltaram a subir em 2018 e 2019. Essa variacdo esta
provavelmente associada a oscilacdo de bolsas académicas ofertadas para os discentes
da pos-graduacdo e ao aumento do namero de cursos. Nos cursos lato sensu ocorreu
uma diminui¢do nos ultimos anos em relacdo ao ano de 2015. Esses dados seguem em

paralelo a alteragdo no numero de oferta de cursos de especializacao.

Para atender a necessidade de desenvolvimento e melhoria da Universidade,
houve ingresso de 54 docentes entre 2015 e 2019, representando um crescimento
aproximado de 6,8%. Esse crescimento se deve a liberacdo de vagas pelo MEC para
atender a criagdo dos novos cursos de graduagcdo que ocorreu nesse periodo, bem como
0s que ja tinham sido criados anteriormente. Quanto ao nivel de titulagdo dos docentes,
foi observado também um aumento no percentual dos docentes com doutorado. Em 2015,
dos 783 docentes em atividade na universidade, 574 eram doutores, 0 que representava
73,3% do total. Em 2019, como mencionado anteriormente, a FURG passou a contar com
699 professores doutores entre os 837 docentes, o que representa 83,5% e reflete a
politica da Universidade de exigir, sempre que possivel a titulacdo do doutor nos seus
concursos para docentes efetivos. Muitos dos 138 docentes, que ainda ndo possuem
doutorado, sé@o oriundos de concursos anteriores ao estabelecimento dessa politica ou
sdo docentes em areas técnicas para as quais ndo ha doutores disponiveis a serem
candidatos para as vagas ofertadas. A Universidade vem estimulando o afastamento
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desses professores para realizagdo do doutoramento. Com relacdo aos servidores
técnico-administrativos em educacgéo, houve uma pequena queda entre 2015 e 2016, e
esse numero vem se mantendo dentro de pequenas oscilagdes. Entretanto, houve uma
mudanca consideravel no perfil dos técnicos: em 2015, 68,5% tinham curso superior,
sendo que desses, poucos tinham pods-graduacéo stricto sensu (18,5%). Em 2019, 83,3%

possuem curso superior e desses, 30,5% possuem mestrado ou doutorado.

Em termos de infraestrutura, a FURG possuia em 2015, 201.943,86 m?2 de area
construida que, em 2019, passou a ser de 246.933,25 m2 — um acréscimo de
aproximadamente 22%. Essa expanséo se deu em 2015, devido a entrega dos prédios da
Central Analitica, das Pro-Reitorias; do prédio Il da Casa do Estudante e do prédio do
Centro Tecnoldgico do campus de Santo Antbnio da Patrulha, além da ampliacdo dos
prédios do Centro de Ciéncias Computacionais e do Instituto de Matematica, Estatistica e
Fisica. Em 2016, houve a ampliacdo do Biotério do ICB; ampliacdo e adequacao de
Laboratérios do IMEF; ampliacdo do Laboratério Termofluidico; ampliacdo do prédio do
ICHI; ampliacdo do prédio da PROINFRA; construcdo do prédio da PROPLAD;
construcdo do galpdo de depdsito e execucdo do projeto de protecdo e prevencgao contra
incéndio do CCMAR e ampliacdo de salas de permanéncia da limnologia do ICB. Em
2017, foram construidos o prédio novo do Laboratério Multiuso e do Nucleo de
Processamento do Instituto de Oceanografia;, a ampliacdo do CIDEC e das salas de
permanéncia e cultivo do Laboratério de Mamiferos Marinhos do Instituto de
Oceanografia; o estacionamento da PROPLAD; o Poértico e a Guarita de entrada do
campus Rio Grande pela estrada Roberto Socoowski e recuperadas vias, calcadas e
ciclovias. Em 2018, foi devido a construcdo do espaco administrativo da SeCom e o
estacionamento anexo ao prédio; ao Centro de Biodiversidade Tropical associado ao
Instituto de Ciéncias Biologicas; a ampliacdo do Laboratério de Oceanos e Clima
associado ao Instituto de Oceanografia (essa ampliagcdo contou também com acréscimo
de area para estacionamento e acesso); a Unidade de Armazenamento Temporario de
Residuos (espaco operacional/administrativo, que visa abrigar temporariamente o0s
residuos gerados pela operacdo da Universidade até sua destinacgéo final); & ampliacao
do Laboratério de Hidroquimica associado ao Instituto de Oceanografia; ao
estacionamento do Laboratorio de Expressao Grafica associado a Escola de Engenharia;
ao nucleo operacional dos prédio de laboratérios do Instituto de Oceanografia; ao

estacionamento do Centro Integrado de Analises; a ampliacdo do estacionamento da
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Escola de Quimica e Alimentos; ao estacionamento do Instituto de Educacgéo e do prédio
5; ao prédio e estacionamento da area administrativa do NTI; ao estacionamento do
Ginasio Poliesportivo; ao Centro de Tecnologia Costeira e Oceéanica - CENTECO
associado a Escola de Engenharia; ao novo prédio do Instituto de Letras e Artes; as
Casas do Estudante 3 e 4; e ao ponto de convivio no campus de Santo Antonio da
Patrulha. Em 2019 houve entrega dos prédios de pavilhGes de sala de aula e do prédio
administrativo no campus de Santo Antonio da Patrulha; da casa do estudante em Santa
Vitoria do Palmar; e das instalacbes académicas e de servicos na unidade carreiros do
campus de Rio Grande: ampliacdo do prédio do centro esportivo - etapa 3 e subestacao
elétrica dos prédios da biodiversidade e do CENTECO.

Esse crescimento da infraestrutura da FURG veio acompanhado de aumento no
orcamento executado em capital para melhoria e expansdo da infraestrutura da
Universidade entre os anos de 2015 e 2018. Porém, no ultimo ano esse valor caiu
consideravelmente. Essa queda ja teve um impacto imediato fazendo com que vérias
obras que estdo em andamento sofram um grande atraso nas suas conclusdes e talvez
até coloquem em risco a possibilidade de finalizad-las. Em 2015, o valor executado do
orcamento de custeio oriundo do tesouro e préprio da FURG, descontando o executado
com beneficios legais para os servidores (auxilio pré-escola, auxilio transporte, auxilio
alimentacdo, PASEP, etc.), e o repasse do MEC para construcdo de 4 navios
oceanograficos para as Universidades Federais, foi de R$ 48.537.774,47. Em 2016, o
valor executado aumentou chegando a R$ 56.799.554,50. Porém, em 2017 o valor
executado diminuiu 18% em relacédo a 2016. Em 2018 e 2019 os valores voltaram a subir
um pouco, porém boa parte desse valores (40%), nos ultimos anos, principalmente em
2019, foram liberados para execucdo pela Universidade nos ultimos dois meses. Essa
situacdo dificulta em muito a execucdo do planejamento da Universidade. Além disso,
guando relativizamos essas alteracdes no orcamento pelo aumento das necessidades
institucionais, constatamos um descompasso. Nesse periodo, houve um aumento no
namero da populagéo universitaria e da intensidade de atividades académicas realizadas
(representada pela producgéo cientifica) 0 que acarreta em maiores demandas a serem
supridas com o orcamento da universidade. Alia-se a isso, 0 custo associado ao aumento
da infraestrutura. Dessa forma, verificamos que, mesmo havendo no inicio desse
periodo, um aumento do custeio, esse nao foi suficiente para suprir adequadamente o

aumento das necessidades da Universidade para execucgéo de todas as suas atividades.
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Soma-se a isso a estagnacdo do orcamento oriundo do Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES executado para assisténcia estudantil. Essa situagdo obrigou a
administracdo da universidade a buscar minimizar nos ultimos anos o descompasso entre
0 crescimento de estudantes matriculados e o orcamento executado com assisténcia

estudantil alocando paulatinamente mais recursos do tesouro para a assisténcia.

Essa reducdo no orgcamento executado, oriundo do tesouro e préprio, nesses
altimos anos em relacdo a 2015, foi acompanhada também da reducdo dos recursos
captados pela Universidade a partir de convénios ou contratos firmados com terceiros
para execucgao de projetos de pesquisa ou acdes de extensdo. Em 2015, este valor foi de
R$ 9.030.950,91, em 2017 esse valor teve uma reducdo. Em 2018 com a celebracao de 2
convénios com a Fundacdo RENOVA (criada para mitigar os danos do desastre da
barragem da SAMARCO) esse valor subiu bastante passando a R$ 28.231.232,11,
situacdo essa muito especifica, que nao reflete a realidade dos demais projetos e areas
da Universidade. Em 2019 os valores retornaram ao patamares proximos ao periodo
inicial.

Apesar dessa queda no orcamento executado pela Universidade para
manutengao de suas atividades, em relacdo ao aumento de suas necessidades, salienta-
se o esforgo institucional e dos seus servidores em manter e até aumentar, em alguns
casos, a oportunidade de envolvimento dos estudantes de graduacdo e pds-graduacédo

nas atividades académicas com oferta de bolsas e estagios nos projetos em andamento.
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Tabela 1 - A Universidade Federal do Rio Grande - FURG em nimeros (2015-2019)

Ndmero de Cursos* 2015 2016 2017 2018 2019
Graduacéo (Presencial e a Distancia) 65 65 66 64 63
Especializacdo (Presencial e a Distancia) 32 23 26 25 16
Mestrado 29 30 31 32 33
Doutorado 12 13 13 13 14

*Os dados referentes aos numeros de cursos (presencial e a distancia) sdo os cursos com alunos matriculados, mesmo
aqueles que ndo abrem mais vagas e estejam em processo de extingdo. Os cursos EAD sdo contados apenas uma vez
para cada curso, independentemente do nimero de polos em que cada curso funcione.

Indicadores de Desempenho dos Cursos 2015 2016 2017 2018 2019
Taxa de sucesso na graduacao presencial 0,35 0,36 0,34 0,37 0,35
Taxa de evasao na graduacao presencial 0,17 0,20 0,19 0,24 0,21
Média dos Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC) 3,17 3,5 3,52 3,30 -
Média dos Conceitos dos Cursos (CC) 4 - 3,67 4,33 4,33
g';/lri?jisagé?os conceitos da CAPES para os Programas de Pods- 363 363 3.84 3.84 385
indice Geral de Cursos Continuo (IGCc) 3,29 3,29 3,46 3,43 -
Populagéo Universitaria — Discentes 2015 2016 2017 2018 2019
Alunos matriculados — Graduacéo Presencial 8.809 9.213 9.216 9.635 9.366
Alunos matriculados — Graduagdo EaD 405 352 492 285 162
Total de alunos de graduagdo matriculados 9.214 9.565 9.708 9.920 9.528
Alunos matriculados lato sensu 1.283 793 668 778 785
Alunos matriculados stricto sensu — Mestrado 927 971 831 977 1,053
Alunos matriculados stricto sensu — Doutorado 458 514 493 550 575
Total de alunos stricto sensu matriculados 1.385 1.485 1.324 1.527 1.628
Total dos alunos matriculados 11.882 | 11.843 11.700 @ 12.225 | 11.941
Alunos ingressantes — Graduacgao Presencial 2.836 3.126 2.870 2.871 2.952
Alunos ingressantes — Graduagéo EaD 200 0 467 0 0
Total de alunos de graduagdo ingressantes 3.036 3.126 3.337 2.871 2.952
Alunos ingressantes no lato sensu 198 673 191 353 366
Alunos ingressantes no stricto sensu — Mestrado 531 733 448 474 495
Alunos ingressantes no stricto sensu — Doutorado 147 160 118 151 143
Total de alunos ingressantes stricto sensu 678 893 566 625 638
Total de alunos ingressantes 3.912 4.692 4.094 3.849 3.956
Alunos diplomados — Graduacéo 901 932 950 984 1.017
Alunos diplomados — Graduacdo EaD 69 0 247 40 0
Total de alunos diplomados na graduacéo 970 932 1.197 1.024 1.017
Alunos diplomados na Especializagédo 155 197 45 319 260
Alunos diplomados no stricto sensu — Mestrado 269 244 358 331 368
Alunos diplomados no stricto sensu — Doutorado 84 81 111 127 104
Total de alunos diplomados no stricto sensu 353 325 469 458 472
Total de alunos diplomados 1.478 1.454 1.711 1.801 1.749

*Os numeros de alunos matriculados (graduacao e pés-graduacao) foram ajustados de acordo com os dados fornecidos
pelo Sistema da Universidade para o 2° semestre de cada ano.
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Internacionalizagcéo 2015 2016 2017 2018 2019

Alunos da FURG que iniciaram mobilidade no exterior 157 12 17 31 58

Alunos estrangeiros que iniciaram mobilidade na FURG 69 61 83 48 22

Populacgédo Universitaria - Docentes Efetivos por Titulagao 2015 2016 2017 2018 2019

Graduagéo 2 2 3 4 3
Especializa¢éo 29 31 24 24 23
Mestrado 178 180 156 135 112
Doutorado 574 582 640 663 699
Total 783 795 823 | 826 | 837
Populacdo Universitaria - TAEs por Titulagéo 2015 2016 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
(I:Eg:q%?ggooia;cs?ngurzgzgg;antal incompleto, fundamental 379 299 258 299 195
Graduagédo 272 294 268 260 238
Especializa¢éo 329 325 373 380 377
Mestrado 189 195 214 229 253
Doutorado 33 a7 73 92 103
Total 1.202 1.160 1.186 \ 1.190 \ 1.166

Populacdo Universitaria - Técnicos Administrativos em

Educacéo por Nivel de Capacitagdo B B 20y AL AL

A 38 35 32 30 27
B 29 27 22 22 20
C 251 237 224 223 206
D 502 488 511 510 508
E 377 368 393 401 401
PUCRCE 5 5 4 4 4
Total 1.202 1.160 1186 1190 & 1.166
Infraestrutura 2015 2016 2017 2018 2019
Area fisica construida (m2) 201.943,86 206.304,06 212.771,89 241.513,75 246.933,25
Acervo Bibliografico 2015 2016 2017 \ 2018 \ 2019
Livros (n° de titulos) 54,975 56.280 @ 57.499 @ 57.910  61.827
Titulos Publicados pela Editora da FURG 32 11 24 15 20
Producéo cientifica e tecnoldgica 2015 2016 2017 2018 2019
N° de artigos cientificos publicados em periédico cientifico,
artigos completos apresentados em congresso, capitulos de livro 1.452 1.625 1.866 2.148 2.164
e livros
N° de patentes submetidas 2 10 7 9 12
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Orcamento Executado do
Tesouro e Préprio *

2015

2016

2017

2018

2019

Custeio do tesouro para
despesas de
funcionamento (em R$)

48.537.774,47

56.799.554,50

46.697.862,94

48.328.800,47

51.581.253,50

Custeio do tesouro para

‘ Total (em R$)

70.075.736,80

86.619.002,47

84.375.355,94

85.842.198,19

SN . 5.296.063,39 5.430.967,18 6.247.924,57 4.817.644,07 4.504.685,66
assisténcia estudantil (em R$)
Custeio - Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil — 7.268.544,63 7.481.891,12 7.489.176,00 7.806.767,00 8.611.596,00
PNAES (em R$)
Capital total (em R$) 8.973.354,31 16.906.589,67 @ 23.940.392,43  24.888.986,65 16.255.146,16

80.952.681,32

*Valor descontando o executado com beneficios legais para pagamento de servidores e para construgdo dos 4 navios

das universidades federais

Projetos Académicos e
Recursos Obtidos de
terceiros gerenciados pela
FAURG

No de projetos de pesquisa
cadastrados na FURG

2015

890

2016

806

2017

917

2018

1045

2019

1066

No de projetos de pesquisa
com convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

12

14

16*

13

Valor total dos projetos de
pesquisa com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

No de a¢des de extensao
(programas, projetos, cursos,
eventos, prestacéo de servico)
cadastrados na FURG

4.894.767,27

339

6.477.400,72

313

6.503.717,55

428

27.477.542,57*

313

8.320.804,38

269

No de acdes de extensdo com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

Valor total das a¢fes de
extensdo com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

16

4.136.183,64

24

2.613.368,69

11

753.944,21

14

753.689,54

20

3.329.241,71

Valor total arrecadado pelos
projetos de pesquisa e agdes
de extensao com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

9.030.950,91

9.090.769,41

7.257.661,76

28.231.232,11

11.650.046,09

* N° de projetos de pesquisa com convénio/contrato com terceiros, firmados institucionalmente e o valor total de projetos
de pesquisa com convénio/contrato com terceiros, firmados institucionalmente, de 2018, retificados, devido a convénio
cuja formalizacdo somente finalizou em 2019.
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Numero de bolsas e auxilios para os estudantes 2015 2016 2017 2018 2019
No de bolsas de Demanda Social Mestrado — CAPES 343 329 331 315 318
No de bolsas de Demanda Social Doutorado — CAPES 204 208 218 186 241
No de bolsas FAURG de pds-graduacéao 39 126 32 26 32
Total de bolsas académicas para discentes de pds-graduagéo 586 663 581 527 591
No de bolsas PIBIC, PIBIT/CNPq 150 120 150 151 153
No de bolsas PIBIC, PIBIT/FAPERGS 65 76 82 95 99
No de bolsas PET 144 141 134 140 144
?jtgtrea?olsas monitoria e EPEC (ensino, pesquisa, extenséo e 676 63(?6_ 321 270 234
’Izgacé%;dilér;?s participantes do PQA (Programa de Qualificagdo 745 823 1.079 795 958
No de bolsas académicas da FAURG 159 144 173 93 93
Total de bolsas académicas para discentes de graduacéo 1,939 1i9$f0_ 1,939 1474 1681
No de auxilios alimentacéo financeiro 266 389 363 392 440
No de auxilios alimentacdo RU 5.734 4.833 1.917 1.785 1.822
No de auxilios Transporte financeiro 223 347 310 298 341
No de auxilios transporte passes 1.420 1.529 1.664 1.474 1.753
No de auxilios moradia CEU 335 425 396 408 410
No de auxilios Moradia financeiro 53 113 101 153 134
No de auxilios permanéncia 871 946 701 528 319
No de auxilios infancia (até 2016, denominado pré-escola) 104 134 114 127 150
Total de auxilios assisténcias concedidas aos estudantes 9.006 8.716 5.566 5.165 5.369
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1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

Os processos avaliativos realizados pela FURG dentro do atual ciclo avaliativo
(2018-2021) seguem o Programa de Avaliacdo Institucional, Deliberacdo n°® 065/2016,
aprovado pelo COEPEA em 26 de agosto de 2016. A metodologia do Programa de

Avaliacao Institucional encontra-se no anexo A.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERAGAO N° 065/2016
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRAGCAO

EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Disp8e sobre o
Programa de Avaliacéo Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO -
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia 26 de agosto de 2016, Ata 075, em
conformidade ao constante no processo n°® 23116.005898/2016-86,

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliacao Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua aprovacao,
revogando a Deliberacdo 054/2010.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA
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1.4 Composicao da CPA

Em conformidade com a Resolugéo n° 022/2018 (Anexo B), de 07 de dezembro
de 2018, a composicao atual da CPA (Portaria n° 0164/2020 (Anexo C), de 29 de janeiro
de 2020) é a seguinte:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS - C3
VITOR IRIGON GERVINI - Titular
GLAUBERACUNHA GONCALVES - Suplente

ESCOLA DE ENGENHARIA - EE
MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA-Titular
RODRIGO ROCHA DAVESAC — Suplente

ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF
GIOVANA CALCAGNO GOMES - Titular
LIZIANI ITURRIET AVILA - Suplente

ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA
JAQUELINE CARDA BUFFON - Titular
MARCOS ALEXANDRE GELESKY- Suplente

FACULDADE DE DIREITO - FADIR
FELIPE KERN MOREIRA - Titular
VALDENIR CARDOSO ARAGAO - Suplente

FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Titular
FABIO CUNHA DE ANDRADE - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
ELTON PINTO COLARES - Titular
CAROLINA ROSA GIODA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
TIARAJU ALVES DE FREITAS - Titular
RAFAEL MELLO OLIVEIRA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO - ICHI
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA - Titular
SERGIO BOTTON BARCELLOS - Representante Suplente do ICHI,

INSTITUTO DE EDUCACAO - IE
RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - Titular
CARMO THUM - Suplente

INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA

MAIRIM LINCK PIVA - Titular
KELLI DA ROSA RIBEIRO - Suplente
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INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FiSICA - IMEF
TANISE PAULA NOVELLO - Titular
RAQUEL DA FONTOURA NICOLETTE- Suplente

INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA - 10
ROBERTA DE SOUZA POHREN - Titular
OSMAR OLINTO MOLLER JUNIOR - Suplente

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
DULCE HELENA PORTO MEIRELLES LEITE - Titular
ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL - Suplente

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:

DAZA DE MORAES VAZ BATISTA FILGUEIRA-Titular
EDELTI FARIA ALBERTONI — Suplente

REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:

PROREITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE
PAULO RENATO THOMPSON CLARO - Titular
HELENSIBELLE NOGUEIRA GONCALVES - Suplente

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC
PRISCILA THIEL GABE - Titular
BEATRIZ SPOTORNODOMINGUES - Suplente

PRO-REITORIA DE GRADUAC}AQ - PROGRAD
RAISSA BRUM GONCALVES DE AVILA - Titular
JULIANA SILVEIRA OLIVEIRA - Suplente

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP
CLAUDIO LUIS FIGUEIREDO DA SILVA - Titular
PAULA FAGUNDES MARQUES SHINZATO - Suplente

CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
JACIANA MARLOVA GONGCALVES ARAUJO - Titular
JEAN GUILHERME FLORENTINO CORRALES - Suplente

CAMPUS DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LEANDRO MELLO PEREIRA - Titular
ANDREA EDOM MORALES - Suplente

CAMPUS DE SAO LOURENCO DO SUL
ANTONIO LUIS RAMOS LOPES - Titular
MONICA WETZEL - Suplente

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
ANTONIA PROVITINA - Titular
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REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA FURG:

CRISTIANE SOUTO SANTOS - Titular
ANAJARAARVELOS MARTINS - Suplente

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
ROGER MACHADO DA SILVA - Titular
ARTTHUR FIN LEHMANN - Suplente

PEDRO HENRIQUE BARCAROLO - Titular
RAQUEL RUIZ DOS SANTOS - Suplente

LEONARDO DE OLIVEIRA SOARES - Titular
VITORIA MACHADO DE SOUZA - Suplente

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:

PREFEITURA DE RIO GRANDE
CLAUDIO CROSSETTI DUTRA - Titular
NEILA GONCALVES SILVA - Suplente

PREFEITURA DE SAO LOURENCO DO SUL
ELIARA WESTPHAL CONRAD - Titular
CRISTIANE DE SOUZA AMARAL HAX - Suplente

PREFEITURA DE SANTA VITORIA DO PALMAR
CRISTINE BECKER DE AZEVEDO - Titular
JANAINA TEIXEIRA DE SOUZA - Suplente

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA

DILCE ECLAI DE VARGAS GIL VICENTE - Titular
DALVA MARIA PROVENZI DE CARLI - Suplente
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1.5 Situacao do Relatério

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, de
09/10/2014 (Anexo H), este relatério é considerado parcial, pois contempla as
informacdes e ac¢fes desenvolvidas pela CPA, em 2018 e 2019, isto €, primeiro e
segundo anos do ciclo avaliativo 2018-2021. Cabe ressaltar que as avaliacOes realizadas
em 2018 e 2019 atenderam os 5 eixos do SINAES.
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2 Metodologia

2.1 Processos Avaliativos - 2018

No ano de 2018, foram realizados dois processos avaliativos: 1- Autoavaliacdo
Institucional, que englobou a pesquisa de opinido junto a toda comunidade universitaria
sobre diversos aspectos da estrutura e atividades da FURG, a analise dos resultados da
pesquisa de opinido pelas unidades académicas e administrativas e a elaboracdo de
sugestbes para a construcdo do PDI 2019-2022; e 2- Avaliacdo Docente pelo Discente,

referente ao periodo letivo de 2018.

2.1.1 Autoavaliagdo Institucional 2018

2.1.1.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

A DAl e a CPA da Universidade se reuniram, entre abril e dezembro de 2017,
para discutir e elaborar os questionarios utilizados nesse processo. Para tal, foram
consideradas a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004 (Anexo I) e a Portaria n°® 92, de 31
de janeiro de 2014 (Anexo J), que aprovou os indicadores do instrumento de avaliacéo
institucional externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacéo
de organizacdo académica, modalidade presencial do SINAES. Durante esse periodo
foram realizadas diversas reunibes com todas as unidades administrativas e académicas

para receber criticas e sugestfes para a montagem do instrumento.

Consideraram-se, entdo, 0s cinco eixos e os indicadores constantes na referida
portaria, além de questdes integrantes do questionario do estudante aplicado no ENADE
e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliacdo aplicados anteriormente,
que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliacdo aplicados aos
discentes (graduacédo presencial e a distancia, e pos-graduacao), docentes, técnico-
administrativos em educacao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir, sempre

gue possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir

41



a comparacao entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAESs e tutores e também
com os instrumentos utilizados na pesquisa de opinido realizada em 2014 (Anexo L).

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e
classificadas em grupos de questbes, abrangendo aspectos relacionados a Curso,
Infraestrutura, Estudantes, Instituicdo, Local de Trabalho, Tutores e Atuacdo dos
TAEs — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apos a elaboracdo dos
questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, conteddo e abrangéncia,
através da realizacao de um teste-piloto junto a cada unidade administrativa e académica,
sendo aplicados 20 questionarios nos diferentes segmentos. Ao final, pequenas
alteracdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da CPA,
algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes
foram operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a
“Muito Bom”), sendo incluidas ainda as opgdes “sem condi¢gbes de opinar” e “nao existe”
para melhor discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao

final de cada grupo de questbes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participacdo da comunidade académica foi realizado de forma
voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da FURG

(www.consultas.furg.br), sendo o periodo de avaliacdo definido de 02 a 22 de abril (0

prazo final acabou sendo prorrogado por mais uma semana, com o intuito de aumentar o
namero de participantes). No total, 3402 pessoas responderam ao questionario, sendo
2231 discentes do ensino presencial, 146 discentes da modalidade a distancia, 32 tutores
de cursos EaD, 452 docentes e 541 técnico-administrativos em educacao (Tabela 2). Os

instrumentos de pesquisa podem ser visualizados no Anexo K, deste relatério.
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Tabela 2 - Participacdo da comunidade académica na Autoavaliagdo Institucional 2018

2018
Segmento S % em relagéo aos totais
pag da instituicdo

Discentes Presenciais 2231 19,1
Discentes EaD 146 23,5
Docentes 452 48,9
TAEs 541 45,4
Tutores 32 47,8

2.1.1.2 Técnicas utilizadas na analise

Para cada questdo objetiva foram calculados a média, o desvio padrdo, o
coeficiente de variagdo, a frequéncia de respostas “Nao Existe” e de respostas “Sem
Condig¢des de Opinar” para cada segmento da comunidade universitaria. Os comentarios
foram analisados através da analise de contetdo. Os resultados foram, depois de
inicialmente processados pela DAI, repassados as CIAPs de cada unidade académica e
administrativa. De posse desse material as CIAPs conduziram discussoes internas nas
suas unidades que culminaram em seminarios onde foram definidos os ASPECTOS
POSITIVOS e os ASPECTOS A MELHORAR da unidade para cada eixo do PDI 2015-
2018 da FURG. A partir desse material, a CPA realizou uma andlise de conteudo e
identificou para cada eixo do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados
como sendo pontos fortes e fracos. Foram destacados pela CPA os temas que foram
identificados por no minimo 3 unidades académicas ou administrativas e por no minimo 2

campi.
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2.1.2 Avaliacdo Docente pelo Discente 2018

2.1.2.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participagcao da
comunidade académica

Realizou-se no periodo de 05/11 a 10/12/2018 a Avaliacdo Docente pelo
Discente, referente ao periodo letivo 2018. O processo de participacdo dos estudantes foi
realizado de forma voluntéria, por meio digital, através do site da FURG. A participacao
discente foi de 25,44% comparando-se formularios emitidos e respondidos. Ja com
relacdo ao numero de discentes participantes do processo ficou em 23,88%. O
instrumento de avaliacdo do docente pelo discente constou de 8 questfes quantitativas, o
avaliando atribuiu uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s) disciplina(s) que ele
cursou no primeiro e no segundo semestre do periodo letivo. Também fez parte do
instrumento um espaco reservado para o discente manifestar-se de forma qualitativa. O

instrumento de pesquisa pode ser visualizado no Anexo M, deste Relatério.

Cabe destacar que o percentual de participacdo, que nos anos anteriores a 2008
girava ao redor de 50%, caiu bastante entre 2009 e 2016 ficando entre 15% e 20%,
porém, nos ultimos dois anos, comecgou a subir novamente. Até 2008, a pesquisa era feita
manualmente, em 2009 foi substituida a aplicacdo do questionario em papel pelo uso do
sistema informatizado. Embora a participacdo tenha diminuido, 0 novo sistema trouxe
maior agilidade e confiabilidade ao processo avaliativo, disponibilizando os resultados
imediatamente apds o término do periodo de avaliacdo, sem necessidade de tabulacéo
manual. Nesses Ultimos dois anos, devido a um trabalho intenso de divulgacdo e
conscientizacdo sobre a importancia do processo, houve uma recuperacao dos indices de

participacdo que esperamos atingir valores superiores a 50% num futuro préximo.
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2.1.2.2 Técnicas utilizadas na analise

Na Avaliagdo Docente pelo Discente, utilizou-se apenas a média e o desvio-
padrdo, como técnicas de andlise dos dados, sendo estes segmentados por curso,
unidade académica e universidade, como um todo. Os resultados foram disponibilizados a
todos apds o encerramento de periodo letivo de 2018. Cada docente tem acesso a um
resultado detalhado feito pelos estudantes em relacdo a sua atuacdo. Os coordenadores
de curso tém acesso aos resultados de todos os docentes do seu curso. Os diretores das
Unidades Académicas tém acesso a todos os resultados dos docentes da sua unidade.
Os estudantes tém acesso as meédias de cada questdo dos docentes da FURG, da

Unidade Académica do curso e do seu curso.
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2.2 Processos Avaliativos — 2019

2.2.1 Avaliacéo da estrutura organizacional dos campi fora de Rio
Grande

2.2.1.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

A CPA iniciou a preparacdo para realizacdo dessa pesquisa de opinido na sua
reunido de outubro com a criacdo de um GT-CAMPI para conduzir junto com a DAI o
processo. Posteriormente, o GT-CAMPI e a DAI se reuniram com a Comissao Especial
para Elaboracdo de Diagndstico e Proposicdo de Metodologia para Aprimoramento do
Estatuto e Regimento Geral da FURG. Com base nessas reunifes, foi elaborado um
guestionario preliminar que foi submetido a um teste-piloto com 18 pessoas, envolvendo
cada segmento e cada campus fora de Rio Grande. O teste-piloto foi construido no
Google formularios. Apds analise dos resultados e ajustes nas suas questbes, uma
proposta de questionario (ANEXO O) foi submetida a CPA que aprovou na sua reuniao de

maio.

O questionario foi inserido no sistema Consultas FURG (www.consultas.furg.br) e

aberto a participacdo da comunidade universitaria dos campi de Santo Antbnio da
Patrulha, S&o Louren¢o do Sul e Santa Vitéria do Palmar a partir do dia 12 de junho. A
divulgacao junto a comunidade universitaria, com apoio da Secretaria de Comunicacéo,
foi feita através de e-mail, informacao no sistema FURG, na pagina eletronica institucional
e dos campi através de noticia e banner rotativo, e no facebook da Universidade. O prazo
final estava previsto para o dia 28 de junho, porém devido a baixa participacao foi
prorrogado até o dia 10 julho.
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Participaram da consulta 122 pessoas, sendo 44 estudantes, 50 docentes e 28
TAEs (Tabela 3). Os 44 estudantes representam 4% de todos os estudantes matriculados
nos cursos em funcionamento nos 3 campi. Se analisarmos por campi, verificamos que 0s
percentuais variaram. Em Santo Antonio da Patrulha esse percentual foi 0 menor dos trés,
ficando em apenas 2,1%, sendo que cada curso teve s6 1 ou 2 alunos participando e no
curso de Engenharia de Producdo nenhum aluno participou. Cabe salientar que esse
curso, semelhantemente ao de Administracdo, comecou a funcionar no ano de 2019,
portanto s6 existiam no curso estudantes calouros. Em S&o Lourenco do Sul, o percentual
de participacdo dos estudantes foi de 4,3% enquanto, em Santa Vitéria do Palmar, a

participagcéo chegou a 5,7%, sendo que no curso de Relag¢des Internacionais atingiu 13%.

Entre os docentes, a participacdo ficou em 37,3%. Também houve uma variacao
entre os campi. Em Santa Vitéria do Palmar, a participacdo dos docentes foi
percentualmente a menor, com apenas 28,2%. Em Santo Anténio da Patrulha e S&o
Lourenco do Sul, as participacdes foram respectivamente 43,9% e 36,8%. A participacao
dos TAEs foi a maior entre os 3 segmentos, ficando em 59,6%. Semelhantemente aos
docentes, os TAEs atuando no campus de Santa Vitoria do Palmar tiveram o menor
percentual de participagdo com 53,8%. Nos outros dois campi, 0s percentuais foram muito

préximos, ficando ao redor de 62%.
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Tabela 3 - Nivel de participagdo da comunidade universitaria (estudantes, docentes e técnico-administrativos em
educacéo -TAEs) dos campi de Santa Vitéria do Palmar (SVP), Sdo Lourengo do Sul (SLS) e Santo Antdnio da Patrulha
(SAP) na pesquisa de opinido sobre a estrutura e funcionamento dos campi. O nivel de participagdo dos estudantes
esta identificado por curso e dos docentes e TAEs esta identificado por campus.

Grupo Curso/campus Participantes Total Percentual
Comercio 4 105 3,8%
Exterior
Eventos 2 71 2,8%
Hotelaria 3 107 2,8%
Relacdes 14 108 13,0%
Internacionais
Turismo 4 85 4,7%
Agroecologia 3 76 4,0%
Educacao do 75 2.7%
Campo
Gestao o
AP, Ambiental 4 38 10,5%
studantes =
Gestéao Qe 1 45 2.2%
Cooperativa
Administracdo 1 40 2,5%
Ciéncias Exatas 2 84 2,4%
Eng. Agr,0|rl1d. - 1 91 1.1%
Agroquimica
Eng. Agroind. - o
Ind. Alim. 2 86 2,3%
Engenhar|~a de 0 40 0.0%
Producédo
Mest. Prof. em
Ensino de 1 51 2,0%
Ciéncias Exatas
SVP 11 39 28,2%
Docentes SLS 14 38 36,9%
SAP 25 57 43,9%
SVP 7 13 53,8%
TAEs SLS 10 16 62,5%
SAP 11 18 61,1%

2.2.1.2 Técnicas utilizadas na analise

Nas questdes quantitativas, foi feita uma andlise descritiva, nas questdes
qualitativas do questionéario foi utilizada uma andlise de conteudo. Essas foram feitas

levando em consideracao os diferentes segmentos e campi.
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2.2.2 Avaliacéo do Sistema de Bibliotecas - SiB

2.2.2.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

A Pesquisa de opinido do SiB ocorreu anteriormente nos anos de 2006, 2011, 2013
e 2015. Em todas as vezes, ao SiB foi possibilitado analisar a opinido de seus usuarios -
discentes e servidores, nos seus mais diversos aspectos, tais Como recursos, Servicos,
infraestrutura, dentre outros e por meio da analise dos resultados, subsidiar diversas
melhorias estratégicas, tais como a ampliacdo do espaco das bibliotecas, salas de
estudos, melhoria da internet sem fio, ampliacdo e qualificacdo de recursos humanos,
acessibilidade, dentre outras acdes. Na edicdo de 2019, foram analisadas as
potencialidades e os pontos a melhorar, contribuindo para melhoria dos espacos das

bibliotecas da Universidade.

Para elaboracdo dos instrumentos de pesquisa foram realizadas inicialmente
reunides entre a CIAP do SiB, a DAl e o GT SiB para elaboracdo dos instrumentos de

pesquisa e que, posteriormente, foram apresentados a CPA para aprovacao (Anexo P).

Foi realizado um teste-piloto com os segmentos discente e técnico-administrativos
em educacao que atuavam no SiB e no caso dos docentes, em especifico, encaminhado
pelos bibliotecarios. Ao todo, 40 respondentes preencheram, sendo 15 discentes, 5
docentes e 20 técnico-administrativos em educacao, atuantes nos campi da FURG: Rio
Grande, Sao Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Antbnio da Patrulha.
Esse processo foi importante para ajustar questdes e também na inclusdo da opc¢éo de

“desconheco” nas respostas, conforme indicado por um dos respondentes.

Dentre as estratégias de divulgacdo, com auxilio da SeCom, foram realizadas
chamadas para o preenchimento da pesquisa de opinido das bibliotecas do SiB, e
também noticiadas as melhorias oriundas das pesquisas realizadas nos anos anteriores,
publicadas nos sites da FURG e do SiB. Por meio do sistema de gestdo de bibliotecas
ARGO, foi enviada a divulgagédo da agéo para lista de usuérios do SiB, além disso, foram
confeccionados cartazes de divulgacdo, colocados nos locais de maior circulacdo dos
campi e foi elaborado um video de divulgagéo, por parte da equipe da DAI, que foi
colocado nas televisdes das bibliotecas Central e na biblioteca setorial da Saude, ambos

no campus Rio Grande.
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Como plataforma de preenchimento, os instrumentos foram disponibilizados pelo
sistema Consultas FURG. Inicialmente o prazo de preenchimento foi de 2 a 22 de
setembro e posteriormente prorrogado para 30 de setembro de 2019. Como forma de
estimular o preenchimento da pesquisa, foram disponibilizados computadores e utilizados

tablets no interior das bibliotecas e nos locais de maior circulacdo dos campi.

Tabela 4 — Percentual de respondentes por segmento no processo de avaliacdo do SiB 2019

Respondentes
Segmento
N° de % da % dos
respondentes comunidade respondentes
universitaria
Discente 752 6,2 74,90
Docente 138 16,5 13,75
‘Técnico-administrativo em Educacéo 114 9.7 11.35 |
|
Total 1.005 100%

Conforme observado na Tabela 4, a quantidade massiva dos respondentes em
termos numeéricos absolutos da pesquisa foi 0 segmento discente, com 74,90% do total
entre 0s respondentes. No entanto, nos demais segmentos, houve maior
representatividade em relacdo a comunidade universitaria. Em relacdo a populacéo
universitaria, a FURG totaliza 12.090 discentes de graduacdo e pds-graduacao, sendo
assim atingindo 6,2% deste segmento. Para o segmento docente, dos 834 aptos a
participar da pesquisa, 138 responderam, totalizando 16,5% do total; Ja no segmento
TAE, 114 dos 1.180 servidores aptos a participar da pesquisa responderam, o0 que
representou 9,7% do total do segmento. Em comparacdo a edicdo anterior, da pesquisa
de opinido do SiB, realizada em 2015, houve crescimento proporcional de respondentes,
sendo os discentes, de 4,18% para 6,2%, docentes, de 2,97% para 16,5% e TAEs, de
1,86% para 9,7%.
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Perfil discente

Na Tabela 5, é apresentado o total de respondentes, por curso, em numeros
absolutos e em porcentagem, em relag&o ao total de respondentes.

Tabela 5 — Distribuicdo dos discentes respondentes na avaliagdo do SiB 2019, por curso

Respondentes
Curso
Em n° Em %
Curso de graduacéo
Administracdo (campus RG) 6 0,80
Administracdo (campus SAP) 20 2,66
Agroecologia 11 1,46
Arqueologia 10 1,33
Arquivologia 10 1,33
Artes Visuais - Bacharelado 5 0,66
Artes Visuais - Licenciatura 8 1,06
Biblioteconomia 31 4,13
Ciéncias Biolégicas - Bacharelado 13 1,73
Ciéncias Biolégicas - Licenciatura 12 1,60
Ciéncias Contabeis - Noturno 13 1,73
Ciéncias Econémicas 14 1,86
Ciéncias Exatas - Licenciatura 21 2,79
Comeércio Exterior 11 1,46
Direito - Diurno 14 1,86
Direito - Noturno 13 1,73
Educacdo do Campo - Licenciatura 7 0,93
Enfermagem 15 2,00
Engenharia Agroindustrial - Agroquimica 22 2,93
Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias 9 1,20
Engenharia Bioquimica 11 1,46
Engenharia Civil 25 3,33
Engenharia Civil Costeira e Portuéria 7 0,93
Engenharia de Alimentos 20 2,66
Engenharia de Automacéo 5 0,66
Engenharia de Computagéo 11 1,46
Engenharia Mecénica 12 1,60
Engenharia Mecénica Empresarial 5 0,66
Engenharia Mecéanica Naval 4 0,53
Engenharia Quimica 15 2,00
Eventos - Tecnologia 2 0,27
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Fisica - Bacharelado 6 0,80
Fisica - Licenciatura 4 0,53
Geografia - Bacharelado 6 0,80
Geografia - Licenciatura 3 0,40
Gestdo Ambiental (campus SLS) 8 0,53
Gestdo Ambiental (campus RG) 4 1,06
Gestao de Cooperativas 18 2,40
Histdria - Bacharelado 9 1,20
Histdria - Licenciatura 0,53
Hotelaria 6 0,80
Letras Portugués 12 1,60
Letras Portugués / Espanhol - Diurno 8 1,06
Letras Portugués / Espanhol - Noturno 0,53
Letras Portugués / Francés 6 0,80
Letras Portugués / Inglés 12 1,60
Matemética - Licenciatura 5 0,66
Matematica Aplicada 10 1,33
Medicina 19 2,53
Oceanologia 14 1,86
Pedagogia - Licenciatura - Diurno 1 0,13
Pedagogia - Licenciatura - Noturno 0,53
Psicologia 13 1,73
Quimica - Bacharelado 0,93
Quimica - Licenciatura 0,66
Relacdes Internacionais 10 1,33
Sistemas de Informacédo 0,13
Toxicologia Ambiental 0,80
Turismo 1 0,27
Curso de pds-graduacéo
Ambientometria (mestrado) 5 0,66
Aquicultura (Doutorado) 5 0,66
Aquicultura (Mestrado) 1 0,13
Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais (Doutorado) 1 0,13
Biologia de Ambientes Aquéaticos Continentais (Mestrado) 7 0,93
Ciéncias da Saude (Doutorado) 1 0,13
Ciéncias da Saude (Mestrado) 1 0,13
Ciéncias Fisiolégicas (Doutorado) 1 0,13
Ciéncias Fisiolégicas (Mestrado) 3 0,40
Contabilidade (Mestrado) 1 0,13
Direito e Justica Social (Mestrado) 6 0,80
Economia Aplicada (Mestrado) 1 0,13
Educacéo (Mestrado) 4 0,53
Educacdo Ambiental (Doutorado) 4 0,53
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Educacdo Ambiental (Mestrado) 5 0,66
Educacgédo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (Doutorado) 4 0,53
Enfermagem (Doutorado) 2 0,27
Enfermagem (Mestrado) 1 0,13
Engenharia de Computacdo (Mestrado) 1 0,13
Engenharia de Producédo 6 0,80
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Doutorado) 2 0,27
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Mestrado) 2 0,27
Engenharia Oceanica (Mestrado) 2 0,27
Engenharia Quimica (Mestrado) 1 0,13
Especializacédo para Professores de Matematica (Especializacdo EaD)

58 7,72
Fisica (Mestrado) 1 0,13
Geografia (Mestrado) 1 0,13
Gerenciamento Costeiro (Mestrado) 2 0,27
Gestao Publica Municipal (Especializacéo EaD) 1 0,13
Letras (Doutorado) 1 0,13
Letras (Mestrado) 3 0,40
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional 1 0,13
Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas 3 0,40
Mestrado Profissional em Historia 6 0,80
Modelagem Computacional (Mestrado) 2 0,27
Oceanografia Bioldgica (Mestrado) 3 0,4
Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica (Doutorado) 3 0,4
Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica (Mestrado) 2 0,27
Oceanologia (Doutorado) 2 0,27
Oceanologia (Mestrado) 1 0,13
Qualidade e Seguranca de Alimentos (Especializacéo) 1 0,13
Quimica Tecnolégica e Ambiental (Doutorado) 1 0,13
Quimica Tecnolégica e Ambiental (Mestrado) 2 0,27
Saude Publica (Mestrado) 2 0,27
TOTAL 752 100%
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Em grande parte do total dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da FURG
houve respondentes, nos mais diversos campi da InstituicAo, no entanto os que se
destacaram com maior preenchimento foram, na graduacao: Biblioteconomia (4,13% do
total), seguido de Engenharia Civil (3,33%) e Engenharia Agroindustrial — Agroquimica
(2,93%), na pos-graduacdo, por: Especializacdo para Professores de Matematica
(Especializacao EaD) (7,72% do total).

Perfil docente

No segmento docente, esses foram divididos por unidade académica, conforme

sua vinculagdo, nos quais serdo observados a seguir, na Tabela 6.

Tabela 6 — Distribuicdo dos docentes respondentes da avaliagcdo do SiB, por unidade académica

Respondentes
Unidade académica
Em n° Em %
'C3 - Centro de Ciéncias Computacionais 3 2,17
'EE - Escola de Engenharia 7 5,07'
"EEnf - Escola de Enfermagem 3 2,17I
'EQA - Escola de Quimica e Alimentos 15 10,87'
'FaDir - Faculdade de Direito 4 2,89'
'FAMED - Faculdade de Medicina 2 1,44'
ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 19 13,77'
'ICEAC - Instituto de Ciéncias Econ6micas, Administrativas e Contabeis 12 8,70'
'ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo 11 7,98'
'IE - Instituto de Educacéo 12 8,70'
ILA - Instituto de Letras e Artes 14 10,15'
'IMEF - Instituto de Matemética, Estatistica e Fisica 20 14,50'
10 - Instituto de Oceanografia 16 11,59'
TOTAL 138 100%
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Os docentes vinculados ao IMEF foram os mais participativos na pesquisa com
14,50% do total, seguidos pelo ICB, com 13,77% do total de respondentes e da EQA, com
10,87%. Destaca-se que todas as unidades académicas da FURG tiveram participacdo na

pesquisa de opiniao.

Perfil Técnico-administrativo em Educacao

A seguir serdo apresentados os resultados relativos ao segmento Técnico-

administrativo em Educacao, por unidades académicas e administrativas.

Tabela 7 - Distribuicdo dos técnico-administrativos em educac¢éo respondentes da avalia¢éo do SiB por unidade
académica/administrativa

Respondentes
Unidade académica/administrativa
Em n° Em %
Unidade académica
EEnf - Escola de Enfermagem 1 0,88
[ 1
EQA - Escola de Quimica e Alimentos 7 6,14
[ 1
FaDir - Faculdade de Direito 2 1,75
[ 1
FAMED - Faculdade de Medicina 2 1,75
[ 1
ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 6 5,27
[ 1
ICEAC - Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas
e Contabeis 1 0,88
[ 1
ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo 1 0,88
. | |
IE - Instituto de Educac&o 2 1,75
[ |
ILA - Instituto de Letras e Artes 6 5,27
[ 1
IMEF - Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica 7 6,14
. . I I
10 - Instituto de Oceanografia 8 7,02
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Unidade administrativa

Campus SAP — Santo Antbnio da Patrulha 3 2,63

[ I ]
Campus SLS — Séo Lourenco do Sul 3 2,63

[ | 1
Gabinete da Reitoria 3 2,63

| ] | |
NTI — Nucleo de Tecnologia da Informacao 4 3,51

[ I ]
PRAE - Pré-reitoria de Assuntos Estudantis 7 6,14

[ I ]
ProExC - Pré-reitoria de Extenséo e Cultura 2 1,75

ProGeP - Pro-reitoria de Gestao e Desenvolvimento de

Pessoas 3 2,63

[ I ]
ProGrad - Pré-reitoria de Graduacéo 4 3,51

[ I ]
Prolnfra - Pré-reitoria de Infraestrutura 4 3,51

[ . . . I ]
ProPesP - Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagéo 4 3,51

[ I ]
ProPIAd - Pré-reitoria de Planejamento e Administracéo 21 18,42

[ I ]
PU - Prefeitura Universitaria 1 0,88

| ] ] | |
SECOM - Secretaria de Comunicacao 2 1,75
TOTAL 109 100%

Em grande parte das unidades académicas e administrativas da universidade,
houve representatividade dos técnico-administrativos em educacéo no preenchimento. Na
académica, destaque para o 10, compondo 7,02% do total de respondentes do segmento,
seguido pela EQA e IMEF, ambos com 6,14% do total. J& nas unidades administrativas,
houve equilibrio no quantitativo de respondentes, exceto na PROPLAD que se destacou

das restantes, representando 18,42% do total de respondentes.

Como foi possivel perceber, em todos os segmentos — discentes, docentes e
técnico-administrativos em educacao, teve uma grande quantidade de respondentes, nos
mais diversos cursos e unidades da universidade, o que qualifica ainda mais a pesquisa,

uma vez que houve condi¢cdes de representatividade.
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2.2.2.2 Técnicas utilizadas na analise

Os instrumentos eram compostos por perguntas fechadas — para esses, 0
tratamento dos dados, foi realizado com estatistica simples, utilizando a Escala Likert e
para as perguntas abertas e semiabertas, a Analise de Conteudo.
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2.2.3 Avaliagdo Docente pelo Discente 2019

2.2.3.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

A Avaliacdo Docente pelo Discente sofreu algumas alteragcbes em 2019, dentre
elas: 1- a autonomia da conducédo desse processo que passou do COEPEA para a CPA,
conforme Resolugdo n°® 023/2018, de 07 de dezembro de 2018 (Anexo D), do CONSUN;
2- a revisao e reestruturacdo do instrumento utilizado e; 3- a periodicidade de aplicacao
passando de anual para semestral. Em funcéo dessas alteracdes realizou-se a ADD 2019
no periodo de 23/05 a 14/06/2019, prorrogada até 28/06/2019 (1° semestre) e no periodo
de 21/10 a 22/11/2019, prorrogada até 29/11/2019 (2° semestre). O processo de
participacdo dos estudantes, como de costume, foi realizado de forma voluntaria, por meio
digital, através do site da FURG.

O instrumento de avaliacdo do docente pelo discente em 2019 constou de 10
guestbes quantitativas, nas quais o avaliando atribui uma nota de 1 a 10 para cada
docente com o qual teve aulas no periodo. Também fez parte do instrumento um espaco
reservado para o discente manifestar-se de forma qualitativa. O instrumento de pesquisa

pode ser visualizado no Anexo N.

A participacdo discente pode ser acompanhada de 2 formas: uma através da
verificacdo do percentual de estudantes matriculados que participaram do processo e a
segunda através do percentual de formularios que foram respondidos. Essas duas formas
permitem um melhor entendimento da participacdo como um todo e apresentam valores
normalmente diferentes. Essa diferenga ocorre porque os estudantes néo sao obrigados a
fazer a avaliacao de todos os docentes que ministraram aula para eles no periodo letivo.
O ideal seria que todos os estudantes participassem da ADD e que respondessem a
todos os questionarios, isto €, avaliassem todos os docentes que ministraram aula. Essa
situacao, de maneira geral, ndo ocorre. Muitos alunos que participam da ADD respondem
apenas alguns formulérios. Em relagdo ao numero de discentes participantes do processo
em 2019 a ADD ficou em 25,85% (Figura 1), e em relacédo aos questionarios (formularios)
respondidos foi de 23,06% (Figura 2), o que demonstra que realmente os estudantes que

participam da ADD né&o respondem todos os questionarios.

58



Em termos histéricos, a participacdo no processo de avaliagdo docente pelo
discente (ADD) sofreu uma queda significativa entre os anos 2008 e 2009, a partir da
aplicacao dos instrumentos exclusivamente on-line, conforme visualizado na Figura 1. No
ano de 2008, foi realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel on-line e
depois de encerrado o periodo, foram aplicados formularios aos alunos que néo
participaram da primeira etapa. Nesta aplicacao o indice de participacéo foi de 45,85%. A
partir de 2009 a pesquisa vem sendo realizada de forma espontanea e exclusivamente
pela Internet. A partir do ano de 2017, ocorreu uma melhora na participacdo dos
discentes, registrando, respectivamente, uma participacao de 20,63%, em 2017, 23,88%
em 2018, e 25,85 em 2019. Esse aumento € provavelmente devido a um trabalho intenso
de divulgacéo e conscientizacdo, realizados nestes ultimos anos pela CPA e DAI sobre a
importancia do processo. Entretanto, esses valores ainda estdo aquém do desejado, e €
possivel que outros mecanismos de estimulo a participacao precisem ser utilizados para

que possamos atingir valores superiores a 50% num futuro préoximo.

% de participacéo

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020
ano

Figura 1 — Participacdo percentual dos estudantes na ADD nas aplicacdes realizadas de 2008 a 2019

59



Questionarios emitidos/respondidos
Periodo 2008 - 2019
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Figura 2 — Total de formularios emitidos e respondidos da ADD nas aplica¢des dos anos 2008 a 2019

Em relacéo a variacdo na participacdo da ADD entre os estudantes das diferentes
unidades académicas (Figura 3) nos ultimos cinco anos observa-se que, no periodo letivo
de 2015, o ICB teve maior participacdo nesse processo avaliativo (28,52%). Ja no ano de
2016, a maior participacao ficou por conta da EE (23,95%). Em 2017, as maiores
participacdes ficaram por conta da EQA (32,19%) e do ICB (31,48%). Nesse mesmo ano,
as unidades académicas cuja participacdo ficou abaixo de 20,0% foram EE, ICEAC,
FADIR, IE, 10 e C3. Em 2018, as maiores participacdes foram das seguintes unidades
académicas EQA e ICB (35,21%), C3 (30,34%), 10 (28,04%) e a menor participacao foi da
FAMED (15,50%). Em 2019, a maior participacdo ficou por conta do 10 (36,45%) e a
menor participacéo por conta da FAMED com (10,05%).
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Participacao das unidades académicas na ADD
Periodo 2015 - 2019
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Figura 3 — Percentual de participacéo das unidades académicas nos anos de 2015 a 2019
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2.2.3.2 Técnicas utilizadas na analise

Na Avaliagdo Docente pelo Discente, utilizou-se apenas a média e o desvio-
padrdo, como técnicas de andlise dos dados, sendo esses segmentados por curso,
unidade académica e universidade como um todo. Os resultados foram disponibilizados a
todos apds o encerramento do periodo letivo de 2019. Cada docente tem acesso a um
resultado detalhado da avaliacao feita pelos estudantes em relacdo a sua atuacao, tanto
das questdes objetivas como dos comentéarios. Os coordenadores de curso tém acesso
aos resultados de todos os docentes do seu curso. Os diretores das Unidades
Académicas tém acesso a todos os resultados dos docentes da sua unidade. Os
estudantes tém acesso as médias de cada questdo: geral da FURG, da Unidade

Académica do curso e do seu curso.
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2.2.4 Avaliagdo das Turmas pelo Docente

2.2.4.1 Descricdo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

No final do segundo semestre de 2019, a FURG comecou o processo de avaliacao
das turmas pelos docentes. A CPA elaborou dois instrumentos distintos, um para as
disciplinas dos cursos presenciais e outro para as disciplinas dos cursos EaD (Anexo Q).
As questbes desses instrumentos foram elaboradas pela CPA apos discussdo com a
PROGRAD e a SEaD. Os instrumentos foram submetidos a teste-piloto com varios
docentes de 5 cursos com caracteristicas distintas (um curso de licenciatura, um curso de
bacharelado diurno, um curso de bacharelado noturno, um curso que funciona num
campus fora de Rio Grande, e um curso EaD). Apds o teste-piloto foram feitos alguns
ajustes chegando ao seu formato atual. Os dois instrumentos, além de terem questdes
objetivas para serem respondidas utilizando a escala Likert, acrescida da opg¢ao “Néo se
aplica / Sem condi¢ées de opinar”, também tinham uma questdo aberta para livre

manifestacéo do docente.

Os docentes tiveram do dia 22 de novembro de 2019 até o dia 7 de fevereiro de
2020 para responder ao instrumento. O instrumento foi colocado no sistema eletrénico de
digitacdo de notas das turmas, de tal forma que apds finalizar a digitacdo das notas o
questionario aparecia automaticamente na sua tela tendo a opcdo de responder mais

tarde ou marcar que nao queria participar desse processo avaliativo.

Foram feitas nesse periodo 2044 avaliagcbes. Entretanto, algumas dessas
avaliacdes foram de turmas de disciplinas que nédo se encaixavam no perfil das disciplinas
para se submeterem ao instrumento elaborado, pois eram "sem turma”, cursadas apenas
por 1 estudante. As disciplinas nessa situacdo eram as disciplinas de estagio e trabalho
de conclusédo de curso. Retirando as avaliacdes dessas turmas foram contabilizadas 1715
avaliacbes (Tabela 8). Algumas dessas avaliacbes foram realizadas por mais de um
docente das disciplinas ministradas em colegiado, porém esse nédo foi o padrdao mais
comum, no qual as disciplinas em colegiado foram avaliadas por apenas um docente. Ao
analisarmos o percentual de turmas que foram avaliadas verificamos um bom percentual
de 81,5%.
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Tabela 8 — Nivel de participacao dos docentes na Avaliagdo das Turmas do segundo semestre de 2019

Unidade Ne de N° de Ne de N° de % turmas % dos
turmas professores turmas professores | avaliadas professores
(sem dasturmas avaliadas que avaliaram gue avaliaram
estagio,
TCCe
similares)

C3 - Centro de Ciéncias Computacionais 76 136 64 67 84,2% 49,3%
EE - Escola de Engenharia 218 257 192 194 88,1% 75,5%
EEnf - Escola de Enfermagem 79 156 75 74 94,9% 47,4%
EQA - Escola de Quimica e Alimentos 183 196 160 161 87,4% 82,1%
Fadir - Faculdade de Direito 97 112 74 70 76,3% 62,5%
Famed - Faculdade de Medicina 120 566 79 81 65,8% 14,3%
ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 138 230 126 150 91,3% 65,2%
Iceac - Instituto de Ciéncias Econdmicas, 152 169 130 129 85,5% 76,3%

Administrativas e Contabeis

ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e 223 237 175 178 78,5% 75,1%
da Informacéo

IE - Instituto de Educagéo 205 280 142 176 69,3% 62,9%
ILA - Instituto de Letras e Artes 234 253 181 182 77,4% 71,9%
Imef - Instituto de Matematica, 223 250 181 177 81,2% 70,8%

Estatistica e Fisica
10 - Instituto de Oceanografia 78 146 73 76 93,6% 52,1%

Total de todas as Unidades 2026 2988 1652 1715 81,5% 57,4%

Houve uma variacdo entre as unidades académicas, um altissimo percentual,
acima de 90%, de turmas avaliadas foi atingido pela Escola de Enfermagem, Instituto de
Ciéncias Bioldgicas e Instituto de Oceanografia. Com uma participacdo razoavel, com
percentuais entre 60 e 80% das turmas avaliadas, ficaram a Faculdade de Direito,
Faculdade de Medicina, Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo e o Instituto de

Letras e Artes.

64



2.2.4.2 Técnicas utilizadas na analise

Para andlise dos resultados gerais, que fazem parte desse relatério, foi feita a
analise de frequéncia das respostas de cada questdo objetiva. Para as questdes abertas
foram feitas analises de contedudo separando os comentarios que destacavam aspectos
positivos dos que destacavam aspectos negativos. Ambas analises foram feitas
separadamente para as turmas de cursos presenciais e dos cursos EaD.

Cabe salientar que além dessas analises das respostas gerais, 0s resultados de
cada curso foram enviados para os coordenadores de curso para que analisem os dados
junto com o NDE, para montar um panorama geral do desempenho dos estudantes pela
percepcdo dos seus docentes. Esse material fard parte dos relatérios gerenciais dos

cursos de graduacgéao e serdo analisados pela PROGRAD.
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3 Desenvolvimento

Nesta secdo apresentamos os dados e informacgdes obtidos em cada avaliacéo
realizada em 2018, agrupados pelos eixos do SINAES, conforme Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n.° 065, de 9 de outubro de 2014. Para melhor visualizacdo dos
resultados oriundos do questionario de autoavaliacdo os dados estdo organizados em
relacdo a cada questdo presente nos instrumentos. Adotou-se a nomenclatura ponto
forte (acima de 4), regular (entre 3 e 4) e ponto fraco (abaixo de 3), atribuindo-se,
respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a andlise. Para fins de
comparacao foram colocados na tabela os resultados obtidos nas questfes semelhantes
ao instrumento aplicado em 2014 (pesquisa de opinido realizada no ciclo avaliativo
anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja escuro) sao aqueles nao foram
contemplados nos instrumentos de autoavaliacdo de um determinado segmento
(discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou Tutores) em 2018 ou em 2014.
No final das tabelas, com os resultados de cada questéo, sdo destacadas as questbes em
cada eixo que tiveram percepcdo como ponto fraco por algum segmento da Universidade

para que a FURG possa dar mais atencao para melhoria nos proximos anos.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de Autoavaliacéo
de 2018

Dimenséao 8 : Planejamento e Avaliagdo

PERGUNTA : O processo de Avaliacao Docente pelo Discente realizado pela FURG é...
(Discentes Presenciais: questdo n° 72 em 2018 referente a n° 69 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 77 em 2018 referente a n°® 74 em 2014
Docentes: questdao n°® 93 em 2018 referente a n° 64 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,81 26,57 49,33
FURG - 2014 MEDIA 3,74 3,66
DP 1 0,74 0,99
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,60 31
DP 1,61 1,97 1,1
FURG - 2018 oV 44,66 493 36,6
FREQ NE 0,36 0,00 0,0
FREQ SCO 14,39 33,33 5,8




PERGUNTA : O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 73 em 2018 referente a n° 69 em 2014

Discentes EaD: questéo n® 78 em 2018 referente a n® 74 em 2014 / Docentes: questao n° 94 em 2018 referente a n° 64 em
2014

TAEs: questdo n° 66 em 2018 referente a n® 54 em 2014 / Tutores: questdo n® 61 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
EEECENGIIE EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,81 26,57 49,33 36,3
FURG - 2014 | MEDIA 3,74 3,66 3,88
DP 1 0,74 0,99 0,9
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,82 3,50 3,7 3,8
DP 1,47 1,26 0,8 0,8 0,7
FURG -2018 ¢y 38,51 36,0 22,5 21,3 16,3
FREQ NE 0,04 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 11,47 0,00 5,8 4,6 6,3
PERGUNTA : As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo

Discente, SiB, RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

(Discentes Presenciais: questéo n° 74 em 2018 referente a n°® 70 em 2014

Discentes EaD: questdo n°® 79 em 2018 referente a n°® 75 em 2014 / Docentes: quest@o n® 95 em 2018 referente a n° 65 em
2014

TAEs: questdo n° 67 em 2018 referente a n°® 55 em 2014 / Tutores: questdo n® 62 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,19 25,87 42,47 32,61
FURG - 2014 | MEDIA 3,41 3,38 3,62
DP 1,11 0,79 0,99 0,97
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,45 3,3 3,5
DP 1,82 2,08 0,9 1,0 0,7
FURG -2018 |cvVv 52,76 52,0 28,1 28,1 16,5
FREQ NE 1,75 0,00 0,7 0,0 3,1
FREQ SCO 28,37 50,00 25,0 31,2 40,6

PERGUNTA : O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...
(TAEs: questéo n° 65 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 34
DP 10
FURG - 2018 = e
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 67
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PERGUNTA No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o
cumprimento do planejamento da minha unidade é...
(Docentes: questdo n° 60 em 2018 referente a questdo n° 45 em 2014 / TAEs: questdo n° 38 em 2018 referente a questao n°
36 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,67 37,48
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,7 0,69
% 48,9 454
MEDIA
DP 0,7 0,6
FURG - 2018
cv 15,5 14,9
FREQ NE 0,9 0,0
FREQ SCO 31 6,7

PERGUNTA : As ac¢des e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos
avaliativos da FURG séo...
(Docentes: questdo n° 61 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP
FURG - 2018 0.2
cv 22,9
FREQ NE 0,7
FREQ SCO 17,9

Em relagdo a Avaliagdo Institucional, os resultados da autoavaliacdo de 2018
apontam que nao houve significativa alteracdo na percepc¢do da comunidade universitaria
sobre os processos avaliativos da Universidade em relacdo aos resultados de 2014.
Apenas os discentes, do cursos EaD, e os tutores colocam, de forma geral, esse aspecto
como um ponto forte. Para os demais segmentos o processo avaliativo da FURG €& um

processo regular. Nao houve nenhuma percepc¢éo de ponto fraco.
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3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de Autoavaliacéo
de 2018

Dimensado 1 : Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visédo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e
da extensao, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 52 em 2018 / Discentes EaD: quest&o n° 67 em 2018
Docentes: questdo n® 67 em 2018 / TAEs: questdo n® 36 em 2018 / Tutores: questdo n® 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,7 3.3 3,8
FURG - 2018 DP 1,63 1,60 0,9 1,0 0,8
CV 57,85 40,0 23,6 29,6 21,4
FREQ NE 8,43 0,00 1,3 0,0 6,3
FREQ SCO 24,11 16,67 2,2 13,7 6,3

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
PDI 2015-2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 53 em 2018 / Discentes EaD: questdo n°® 68 em 2018
Docentes: questao n° 68 em 2018 referente a 44 em 2014 / TAEs: questao n°® 37 em 2018 referente a n° 35 em 2014
Tutores: questéo n® 52 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,96 35,97
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,76 0,77
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,80 3,6 3,3 3,7
DP 1,59 1,57 0,9 1,0 1,0
SRSl cv 58,55 41,4 24,8 29,7 27,8
FREQ NE 8,83 0,00 1,1 0,0 6,3
FREQ SCO 25,19 16,67 3,1 13,7 9,4
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Dimensao 3 : Responsabilidade Social da Instituic3o

PERGUNTA : As acfes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacéo de empresas de base
tecnologica sao...

(Discentes Presenciais: questéo n°® 58 em 2018 / Docentes: questéo n° 88 em 2018 / TAEs: questdo n° 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,44 3,7 3,8
FURG - 2018 ot 1,88 0.9 0,8
(4Y) 54,71 25,0 21,4
FREQ NE 1,79 0,4 0,0
FREQ SCO 45,36 44,0 56,7
PERGUNTA : As politicas de ac8es afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...
(Discentes Presenciais: questdo n° 61 em 2018 referente a n° 61 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 74 em 2018 referente a n® 71 em 2014
Docentes: questao n° 75 em 2018 referente a n° 55 em 2014
TAEsSs : questdo n° 52 em 2018 referente a n°® 46 em 2014 / Tutores: questdo n® 57 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,62 22,84
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,88 0,83 0,81
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,75 3,50
FURG - 2018 Chy 1,95 1,67 0,8 08
Ccv 51,87 47,9 19,3 18,9 17,5
FREQ NE 0,36 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 37,61 50,00 21,9 41,4 25,0
PERGUNTA : As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...
(Discentes Presenciais: questdo n° 62 em 2018 referente a n°® 62 em 2014
Docentes: questdo n°® 76 em 2018 referente a n°® 56 em 2014
TAEs: questdo n° 53 em 2018 referente a n°® 47 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% _ 9,78 48,23 36,05
FURG - 2014 MEDIA 3,77 3,66
DP 1 1 0,88
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,75 3,6
FURG - 2018 DP 1,61 0,9 0,7
CcVv 42,88 25,8 18,9
FREQ NE 0,63 1,3 0,0
FREQ SCO 14,97 15,3 21,3
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PERGUNTA : As opcbes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

(Discentes Presenciais: questdo n° 63 em 2018 referente a n°® 62 em 2014

Docentes: questdo n® 77 em 2018 referente a n°® 56 em 2014 / TAEs: questdo n° 54 em 2018 referente a n° 47 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIALS £aD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,78 48,23 36,05
FURG - 2014 MEDIA 3,77 3,66
DP 1 1 0,88
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,57 3,1 3,4
FURG - 2018 bpP 1,69 11 1,0
CV 47,32 34,4 28,7
FREQ NE 2,42 3,1 0,0
FREQ SCO 17,21 28,5 28,5

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-

FURG) € ...

(Discentes Presenciais: questéo n°® 68 em 2018 / Docentes: questdo n°® 83 em 2018 / TAEs: questdo n° 59 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
SN Ea DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,1 3,0

FURG - 2018 bP 1,52 1,0 11
CV 60,65 33,2 36,8
FREQ NE 8,65 11 0,0
FREQ SCO 38,59 14,6 23,7

PERGUNTA : As ac¢des realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo...

(Discentes Presenciais: questéo n° 69 em 2018 referente a n°® 66 em 2014

Docentes: questdo n® 84 em 2018 referente a n® 61 em 2014 / TAEs: questéo n° 60 em 2018 referente a n° 51 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,09 4517 34,2

FURG - 2014 MEDIA 3,4 3,49 3,64
DP 1,17 1 0,97
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,28 3,6 3,6
DP 1,58 0,8 0,8

RRES - AT cv 48,09 22.7 235
FREQ NE 2,33 0,2 0,0
FREQ SCO 69,61 51,5 54,9
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PERGUNTA : As acles de incentivo a inovagao tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 57 em 2018 referente a n° 68 em 2014

Discentes EaD: questdo n°® 72 em 2018 / Docentes: questédo n® 87 em 2018 referente a n® 63 em 2014
TAEs: questdo n° 63 em 2018 referente a n® 53 em 2014 / Tutores: questdo n® 60 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,14 43,08 29,08

FURG - 2014 MEDIA 3,72 3,67
DP 0,99 0,94 0,82
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,43 3,75 3,5 3,8

G 2018 DP 1,85 1,89 1,0 0,8 1,0

FURG - 201 CV 53,90 50,5 28,3 22,1 25,7
FREQ NE 0,90 0,00 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 35,01 33,33 42,9 59,5 37,5

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formagao de recursos humanos é...

(Docentes: questd@o n° 69 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questé@o n° 40 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 301
DP 0.8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3.9
DP 0.8 0.8
FURG - 2018 o o8 o8
FREQ NE 0.0 0.0
FREQ SCO 6.0 144

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é...

(Docentes: questdo n° 70 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questdo n°® 41 em 2018 referente a n® 37 em 2014)

PDR'SSCI'EEIL\‘CT&T'S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAES TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 3,91
DP 0,8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3,9 3,9
FURG - 2018 bpP 0,8 0,8
CcV 20,5 20,7
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 7.5 16,6
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PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades
da sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...
(Docentes: questdo n° 71 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questédo n° 42 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)
DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 3,91
DP 0,8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3,9
DP 0,8 0,8
FURG - 2018 & 202 206
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 13,1 20,0

Em relacdo a Missdo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional, os docentes

e técnico-administrativos em educacdo avaliaram de forma regular o0s seus
Conhecimentos sobre a Misséo (razdo de ser) da FURG e o Plano de Desenvolvimento
Institucional. Entretanto, essa avaliacdo foi negativa entre os discentes dos cursos
presenciais caracterizando como ponto fraco. Na dimens&o da responsabilidade social,
as percepcbes de forma geral foram boas com grande destaque para excelente
percepcdo do atendimento, pela FURG, das necessidades da sociedade quanto a
formacao de recursos humanos, geracao de conhecimento e atividades extensionistas e
assistenciais. Nesta dimensao, o ponto fraco necessario a melhorar € o Conhecimento

dos Estudantes sobre o Sistema de Gestao Ambiental da FURG.
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3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de Autoavaliacéo

de 2018

Dimenséo 2 : Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o

PERGUNTA : O meu conhecimento do Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é ....

(Discentes Presenciais : questdo n°® 1 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 11 em 2018

Docentes: questao n° 34 em 2018 referente a n°® 40 em 2014 / Tutores: questdo n° 5 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 50,8

FURG - 2014 | MEDIA 3,99
DP 0,83
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,48

FURG - 2018 |.DP 1,61 1,25 0,8 0,9
CV 46,24 30,81 19,4 23,2
FREQ NE 4,53 1,37 0,4 3,1
FREQ SCO 13,00 5,48 0,2 3,1

PERGUNTA : O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para
o exercicio da minha profisséo é ....

(Discentes Presenciais : questao n® 2 em 2018 referente a n® 17 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 12 em 2018 referente a n® 29 em 2014 / Tutores: questdo n° 6 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,51
DP 1,15 0,81
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,84
DP 1,61 0,91 0,9
FURG - 2018 CcVv 41,85 20,67 19,9
FREQ NE 0,54 0,68 0,0
FREQ SCO 0,49 0,68 0,0
PERGUNTA : A integracdo entre as disciplinas oferecidas no curso € ...
(Discentes presenciais : questdo n® 3 em 2018 referente a n°® 18 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 13 em 2018, referente a n® 30 em 2014 / Tutores: questdo n° 7 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,08 27,27
FURG - 2014 MEDIA 3,49
DP 1,08 0,71
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,69
DP 1,08 0,74 0,7
FURG-2018 gy 29,16 16,94 15,6
FREQ NE 0,54 0,00 0,0
FREQ SCO 0,85 0,00 3,1
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PERGUNTA : A relevancia dos conteddos abordados nas disciplinas para o exercicio da
profisséo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 4 em 2018 referente a n°® 19 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 14 em 2018 referente a n°® 31 em 2014 / Tutores : questdo n° 8 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 |MEDIA 3,77
DP 0,97 0,69
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,96 0,71 0,7
RIRE 2B ey 23,54 15,82 15,2
FREQ NE 0,27 0,00 0,0
FREQ SCO 0,85 0,00 3,1
PERGUNTA : Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragcao da
turma séo ...
(Discentes EaD : questao n° 15 em 2018 referente a n°® 32 em 2014 / Tutores : questdo n° 9 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAlS | D'SCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP | 0,85 |
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,00 0,7
FURG -2018  Iey 21,90 16,0
FREQ NE 1,37 31
FREQ SCO 0,68 3,1
PERGUNTA : A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de
aprendizagem é...
(Discentes EaD : questdo n® 17 em 2018 referente a n® 33 em 2014 / Tutores: questdo n°® 11 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,76 0,6
FURG - 201 : )
URG-2018 &y 16,76 14,0
FREQ NE 0,68 0,0
FREQ SCO 0,00 31




PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formacao como cidadéo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 5 em 2018 referente a n° 20 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 18 em 2018 referente a n° 34 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,03 0,56
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |DP 1,04 0,60
cv 24,77 12,72
FREQ NE 0,31 0,00
FREQ SCO 0,67 0,00
PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formacéao profissional é ...
(Discentes presenciais : questdo n® 6 em 2018 referente a n°® 21 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 19 em 2018 referente a questdo 35 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,88 0,56
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 | OF 0,86 0,81
CcV 19,84 17,12
FREQ NE 0,18 0,68
FREQ SCO 0,67 0,68

Discentes presenciais : questdo n° 7 em 2018 referente a n°® 22 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 20 em 2018 referente a n°® 36 em 2014 / Tutores : questdo n° 12 em 2018)

PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na area é

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,41 27,27
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 v 16.2
FREQ NE 0,09 0,00 0,0
FREQ SCO 0,40 0,68 0,0




PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisi¢cado de conhecimento pratico na area

7

@ ooo

(Discentes presenciais : questdo n® 8 em 2018 referente a n° 23 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 21 em 2018 referente a n°® 37 em 2014 / Tutores: questédo n° 13 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
s S e DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,95 27,03
FURG - 2014 |[MEDIA 3,46
DP 1,24 0,72
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,65
DP 1,23 1,03 1,0
FURG -2018 |cv 33,69 23,25 23,0
FREQ NE 0,40 0,68 0,0
FREQ SCO 2,20 1,37 0,0
PERGUNTA : O dominio do conteldo, por parte dos tutores a distancia é...
(Discentes EaD : questao n° 1 em 2018 referente a n°® 17 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%_ 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,64
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |22 0.37
cv 8,9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : As atividades de formacé&o continuada de tutores séo...
(Tutores: questdo n° 30 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
NG R DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.8
FURG-2018 = 20,3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 9,4
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PERGUNTA : As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,
propostas pela FURG séo...

(Tutores: questao n® 64 em 2018)

Pg'ggg,\'}‘gisls D'S%'ZETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
% 478
MEDIA
DP 0,9
FURG-2018 227
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu

curso é...

(Discentes presenciais : questdo n® 10 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 23 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 [MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,46 3,62
FURG-2018 | ¥ 1,55 2,00
- cv 44,86 55,19
FREQ NE 1,12 24,66
FREQ SCO 10,35 22,60

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu

curso é...
(Discentes presenciais : questdo n® 11 em 2018 / Discentes EaD : questdo n® 24 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,27 3,67
DP 1,60 2,02
FURG -2018 =y 48,89 54,94
FREQ NE 1,79 23,29
FREQ SCO 15,55 24,66
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PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratérios de
ensino do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes Presenciais : questdo n°® 15 em 2018 / Discentes EaD : quest&o n° 33 em 2018 / Tutores: questédo n° 22 em 2018)

(Discentes presenciais : questao n° 16 em 2018 / Discentes EaD : questédo n® 34 em 2018)

pesquisa do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,90 2,14 0,5
FURG-2018 gy 47,50 51,45 11,4
FREQ NE 4,71 11,64 18,8
FREQ SCO 20,75 30,82 25,0
PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de

informética do

seu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes presenciais : questdo n°® 17 em 2018 / Discentes EaD : questéo 35 em 2018
Tutores: questdo 23 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS FaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG-2018 | OF 1,96 2,17
cv 49,63 51,55
FREQ NE 5,33 12,33
FREQ SCO 25,10 33,56
PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educagcdo dos laboratérios de

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,99 2,16 0,6
FURG - 201 : : :
URG - 2018 CV 52,33 50,87 12,9
FREQ NE 9,10 9,59 9,4
FREQ SCO 28,73 31,51 21,9
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PERGUNTA : Aintegracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questao n° 24 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 &y 181
FREQ NE 31
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : A integracédo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questéo n° 25 em 2018)
DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0.6
cv 13,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : As reunifes do curso enquanto processo formativo séo...
(Tutores: questdo n° 26 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.8
FURG - 2018 |-~ 16.7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 15,6
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PERGUNTA : A comunicacao e 0 acesso as informacdes do curso séo...
(Tutores: questao n° 27 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0.9
FURG - 2018 [ 207
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
(Tutores: quest&o n° 28 em 2018)
DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 |DP 0,7
[ 15,3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
PERGUNTA: O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...
(Tutores: questdo n° 29 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,5
FURG - 2018 &y 16
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
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PERGUNTA : O meu dominio de lingua estrangeira é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 46 em 2018 referente a n® 53 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 61 em 2018 referente a n°® 65 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,52 21,67
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,18 1,18
% 19,1 23,5
MEDIA 3,33
FURG - 2018 PP 1,30 1,25
cV 43,22 37,4
FREQ NE 1,84 0,00
FREQ SCO 2,11 0,00
PERGUNTA : O interesse pelos conteiddos das disciplinas, por parte dos estudantes a
distancia é...

(Tutores: questéo n° 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47.8
MEDIA
DP -
FURG - 2018 = 08
FREQ NE o
FREQ SCO 0

PERGUNTA : Ainteracdo dos estudantes a distdncia com os tutores (ou vice e versa) é...

(Discentes EaD: questéo n° 2 em 2018 referente a n® 18 em 2014 / Tutores: questdo n° 2 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
B 0,37 1.0
FURG - 2018 =y 22 10
FREQ NE 0.00 50
FREQ SCO 0,00 0.0

82




PERGUNTA : A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento
dispensado aos tutores (ou vice e versa) séo...

(Discentes EaD : questao n° 3 em 2018 referente a n® 19 em 2014 / Tutores: questéo n° 3 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 27,27

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,52
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,75 0.6

FURG - 2018 [~ o os
FREQ NE 0.00 00
FREQ SCO 0,00 0.0

PERGUNTA : A participacdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...
(Tutores: questéo n° 4 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =0 DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 [\iEDIA
DP
% 47,8
MEDIA

FURG - 2018 PP 0,4
cv 11,4
FREQ NE o
FREQ SCO 63

PERGUNTA : A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos
estudantes é...

(Discentes EaD : questdo n® 4 em 2018 referente a n°® 20 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
bP 0,01
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |DP 0,37
cV 8.0
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0,00




PERGUNTA
propostas séo...

As orientacdes dos tutores a disténcia para a realizacdo das atividades

(Discentes EaD : questdo n° 5 em 2018 referente a n°® 21 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,88
% 23,5
MEDIA
DP 0,37
FURG - 2018 -~ 5.9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : A indicacéo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia
é...
(Discentes EaD : questao n° 6 em 2018 referente a n°® 22 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 |[MEDIA 3,97
DP 0,85
% 23,5
MEDIA 3,60
DP 1,41
FURG - 2018 |-=C 39.3
FREQ NE 16,67
FREQ SCO 0,00

PERGUNTA : A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus
horérios de permanéncia no polo é ...

(Discentes EaD : questdo n® 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5
MEDIA 3.00
DP 1,61

FURG - 2018 -~y £5
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 33,33
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PERGUNTA : A atuacdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover

momentos de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em
webconferéncias, etc.) é...

(Discentes EAD : questdo n° 8 em 2018 referente a n°® 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
bpP 0,69
% 23,5
MEDIA
DP 1,49
FURG - 2018 = s
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 33,33

PERGUNTA : O meu uso das informacfes dos PPCs dos cursos em que atuo para o
planejamento de disciplinas é...

(Docentes: questédo n® 35 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0.8

FURG - 2018 &y Tou]
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de avaliagado) sao...

(Docentes: questdo n° 36 em 2018 referente a n® 32 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 [MEDIA
oI | 0,63 |
vl 48,9
MEDIA
DP 06
FURG - 2018 = o
FREQ NE o4
FREQ SCO 0

85



PERGUNTA : A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os estudantes, é...

(Docentes: questdo n® 37 em 2018 referente a n® 33 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 |MEDIA
DP 0.0
% 8.9
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 0,6
cv 13,9
FREQ NE 50
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e

atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 38 em 2018 referente a n® 34 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%, 51,16
FURG - 2014 |MEDIA
DP 0.6
% 48,9
MEDIA
DP 056
FURG-2018 | o8
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.7

PERGUNTA : A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os
aspectos da realidade é...

(Docentes: questdo n° 39 em 2018 referente a n° 35 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

vt 51,16

FURG - 2014 |MEDIA
ot 0,63
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 06
cv 135
FREQ NE 00
FREQ SCO 09
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PERGUNTA : A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestoes é...

(Docentes: questé@o n° 40 em 2018 referente a n® 36 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,58
% 48,9
MEDIA
DP 05
FURG - 2018 | cy "
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.4

(Docentes: questdo n° 41 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

PERGUNTA : Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na

solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para
orientacdo extraclasse, a minha atuacéo é...

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
P 0,66
% 48,9
MEDIA
DP G
FURG - 201 ,
URG - 2018 06
FREQ NE 30
FREQ SCO 09

N

(Docentes: questd@o n° 42 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

PERGUNTA : A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,

incentivando-os a investigacdo teorica e/ou prética, ao questionamento, a realizagdo de
leituras complementares é...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
e | 0,77 |
% 48.9
MEDIA
DP 0.7
FURG - 2018 o or
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.4
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PERGUNTA: A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras
atividades extraclasse é...

(Docentes: questdo n° 43 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,77
% 48,9
MEDIA
DP 0.8
FURG - 2018 [y 67
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 11

PERGUNTA : A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o
contetdo desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os
estudantes é...

(Docentes: questdo n° 44 em 2018 referente a n® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 [\ =n
DI 0,63
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0,6
cv 142
FREQ NE 02
FREQ SCO 07

PERGUNTA : A utilizacéo de recursos e ferramentas de educacéo a distancia (Moodle, chat,
foruns...) nas minhas disciplinas é...

(Docentes: questd@o n° 45 em 2018 referente n° 41 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 43,82
FURG - 2014 | MEDIA 3,21
DP 1,14
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 1,1
FURG - 2018 |Gy 21
FREQ NE 10,8
FREQ SCO 11,3
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PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino séo...
(Discentes presenciais: questéo n° 30 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,59
DP 1,39
FURG -2018 = 38,79
FREQ NE 1,48
FREQ SCO 7,53
PERGUNTA : As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracéo da
turma séo...
(Discentes EaD: questdo n° 16 em 2018 / Tutores: questédo n° 10 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 2,04 1,0
FURG -2018 ¢y 51,12 24,2
FREQ NE 21,23 3,1
FREQ SCO 15,75 15,6
PERGUNTA : A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...
(Discentes EaD : questédo n® 25 em 2018 / Tutores: questdo n® 14 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA 3,7
DP 1,17 1,1
FURG - 2018 |-= 28.06 29,8
FREQ NE 2,05 0,0
FREQ SCO 1,37 6,3
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PERGUNTA : A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e consulta é...

(Discentes presenciais: questdo 44 em 2018, referente a 51 em 2014 ;

Discentes EaD: questdo 59 em 2018, referente a 64 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,05 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,84 3,73
DP 0,96 0,98
% 19,1 23,5
MEDIA
DP 1,25 1,46
T 31,30 58,5
FREQ NE 1,26 16,67
FREQ SCO 4,30 50,00
PERGUNTA : A minha atuacéo em realizacéo de atividades extensionista é...
(Docentes: questdo n°® 46 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG -2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 35
DP 1,1
FURG - 2018 o 6.4
FREQ NE 5,3
FREQ SCO 7,5
PERGUNTA : A minha atuacéo para captacédo de fomento para acdes de extensao é...
(Docentes: questdo n® 47 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,0
FURG - 2018 |DP 11
CV 37,1
FREQ NE 10,4
FREQ SCO 12,8
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PERGUNTA : A minha atuacédo para proposicao e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

(Docentes: questédo n°® 48 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
A = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,9
DP 09
FURG-2018 =y 219
FREQ NE 3,3
FREQ SCO 5,5
PERGUNTA : A minha atuacéo para captacdo de fomento para acdes de pesquisa é...
(Docentes: questdo n® 49 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 11
FURG - 2018 =y 314
FREQ NE 5,5
FREQ SCO 10,2
PERGUNTA : A minha atuac&o na orientacéo de estudantes de pds-graduacdo é...
(Docentes: questdo n° 50 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,7
FURG - 201 .
URG-2018 =y 16,6
FREQ NE 19,2
FREQ SCO 13,9
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PERGUNTA : A minha atuacédo para orientacédo de estudantes de graduacao é...

(Docentes: questdo n® 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,6
FURG - 2018 |~y 14.6
FREQ NE 2,9
FREQ SCO 4,2
PERGUNTA : As oportunidades de p6s-graduacéo na area do meu curso séo...
(Discentes Presenciais: questédo n° 60 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,55
DP 1,79
FURG - 2018 :
cv 50,45
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 19,63
PERGUNTA

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicbes

estrangeiras séo...

(Discentes Presenciais: questédo n® 70 em 2018 referente a n°® 67 em 2014
Docentes: questdo n°® 85 em 2018 referente a n® 62 em 2014 / TAEs : questdo n° 61 em 2018 referente a n° 52 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,35 47,49 30,59
FURG - 2014 | MEDIA 3,83
DP 0,94 0,99 0,79
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,40 3,5 3.7
DP 1,86 0,9 0,8
FUIRE=2UE e 54,67 26,6 20,6
FREQ NE 1,30 0,0 0,0
FREQ SCO 44,15 29,4 63,4
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PERGUNTA : As informac8es e apoio institucional para participacdo em acdes de

internacional sédo...

(Discentes presenciais: questdo n® 71 em 2018 / Discentes EaD: questéo n° 76 em 2018

Docentes: questdo n° 86 em 2018 / TAEs : questdo n° 62 em 2018 / Tutores: questdo n® 59 em 2018)

cooperacgao

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,16 3,3 3,6 3,8
FURG - 2018 DP 1,75 2,08 1,0 0,9 0,7
CVv 55,58 52,0 30,2 24,3 18,4
FREQ NE 1,61 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 51,19 50,00 31,2 65,4 43,8
PERGUNTA : As a¢des de EaD na FURG séo...
(Discentes EaD: questdo n° 80 em 2018 / Docentes: questdo n° 79 em 2018 referente a n°® 58 em 2014
TAEs : questdo n° 55 em 2018 referente a n°® 48 em 2014 / Tutores : questdo numero 63 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,33 29,16
FURG - 2014 | MEDIA 3,88
DP 0,84 0,77
% 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,70 0,8 0,7 0,7
FURG - 2018 CV 42,5 19,7 18,7 17,0
FREQ NE 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 16,67 50,4 51,0 0,0

PERGUNTA : As a¢des de incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela Universidade séo...

(Docentes: questdo n® 89 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 34
DP 1
FURG - 2018 = i
FREQ NE 11
FREQ SCO 50
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PERGUNTA : As acdes de qualificacdo de pesquisa da Universidade sao...

(Discentes Presenciais: questao n° 56 em 2018 / Discentes EaD: questdo n® 71 em 2018

Docentes: questdo n° 91 em 2018 / Tutores: questdo numero 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
EoE Nl e DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 [MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,38 3,67 3,5
DP 1,66 1,95 1,0 0,7
FURG-2018 &y 49,15 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,63 16,67 0,2 0,0
FREQ SCO 18,60 33,33 16,4 15,6
PERGUNTA : As acles de incentivo para sua inser¢cdo na Pds-graduacdo, pela Universidade
sdo...

(Docentes: questdo n° 90 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 1,1
FURG - 2018 cV 324
FREQ NE 0,9
FREQ SCO 8,2
PERGUNTA : As acdes de qualificagdo da P6s-Graduacao da Universidade s&o...
(Discentes Presenciais : questao n° 59 em 2018 / Discentes EaD : questdo n® 73 em 2018
Docentes : questao n° 92 em 2018 / Tutores : questdo n® 54 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,53 3,75 3,7
DP 1,91 1,80 0,9 0,6
ARG = CcVv 53,94 48,1 24,8 14,2
FREQ NE 1,39 0,00 0,0 0,0
FREQ SCO 41,15 33,33 20,6 15,6
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Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade

PERGUNTA : O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de
demandas e sugestdes é...

(Discentes presenciais: questdo n° 45 em 2018 referente a n° 52 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 60 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,66

FURG - 2014 | MEDIA 3,41
DP 0,99
% 19,1 23,5
MEDIA 3,60 3,60
DP 1,57 1

FURG - 2018 . .63
cVv 43,68 454
FREQ NE 0,99 0,00
FREQ SCO 15,91 0,00

PERGUNTA : A disponibilizacdo da informa¢do quanto as normas e procedimentos da FURG,
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

(Discentes presenciais: questdo n° 65 em 2018 referente a n° 64 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 75 em 2018 referente a n® 72 em 2014

Docentes: questao n° 80 em 2018 referente a n° 59 em 2014

Tutores: questdo n° 58 em 2018 / TAEs: questao n° 56 em 2018 referente a n° 49 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,66 26,57 50,18 37,65
FURG - 2014 | MEDIA 3,51 3,62 3,69
DP 1,05 0,92 0,97 0,97
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,39 3,50 3,5 3,5
0,8
FURG - 2018 2P 1,61 1,89 0,9 0,9
CcVv 47,67 53,9 26,4 25,4 19,0
FREQ NE 0,40 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 19,90 33,33 4,0 7,6 6,3
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Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Discente

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas

técnicas) é...

(Discentes presenciais: questdo n° 9 em 2018 referente a n° 24 em 2014

Discentes EaD: questao n° 22 em 2018 referente a n° 38 em 2014)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,01 25,87
FURG - 2014 | MEDIA 3,28 3,88
DP 1,3 1,07
% 19,1 23,5
MEDIA 3,14 3,80
DP 1,44 1,99
FURG - 2018
CcVv 45,98 52,40
FREQ NE 1,26 17,81
FREQ SCO 7,31 13,70
PERGUNTA : O meu relacionamento com os colegas de curso é...
(Discentes presenciais: questao 43 em 2018 referente a 50 em 2014
Discentes EaD: questdo 58 em 2018 referente a 63 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,89 0,69
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 [ 0,83 0.75
CcVv 20,16 17,2
FREQ NE 0,27 0,00
FREQ SCO 0,45 0,00
PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de pesquisa é...
(Discentes presenciais: questdo n° 47 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questao n° 62 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,44 3,50
DP
FURG - 2018 187 167
CVv 54,45 47,9
FREQ NE 13,85 33,33
FREQ SCO 19,81 33,33
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(Discentes presenciais: questdo 48 em 2018 referente a 54 em 2014
Discentes EaD: questao 63 em 2018 referente a 66 em 2014)

PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de ensino é...

representacdo na FURG é...

(Discentes presenciais: questao n° 50 em 2018 referente a n° 56 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 65 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,29 3,00
DP
FURG - 2018 183 141
cVv 55,61 47,1
FREQ NE 16,54 33,33
FREQ SCO 25,77 33,33
PERGUNTA : A minha participacdo em projetos de extenséo é...
(Discentes presenciais: questéo n° 49 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questé@o n° 64 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,30 3,00
DP 1,87 1,41
FURG - 2018
cv 56,76 47,1
FREQ NE 17,17 50,00
FREQ SCO 27,75 16,67
PERGUNTA A minha participacdo em movimentos estudantis e outras insténcias de

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 7,19

FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,17
% 19,1 23,5
MEDIA 3.00
DP

FURG - 2018 1,70 112
cv 58,70 37,3
FREQ NE 20,30 50,00
FREQ SCO 27,79 33,33
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PERGUNTA : A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n° 54 em 2018 referente a n° 60 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 69 em 2018 referente a n° 70 em 2014
Docentes: questao n° 73 em 2018 referente a n° 54 em 2014

TAEs: questéo n° 50 em 2018 referente a n° 45 em 2014 / Tutores: questédo n° 55 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,85 22,14 49,57 33,11
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1 0,87 0,71 0,61
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,71
DP
FURG - 2018 1,72 1,97 0,9 0,8 0,8
CcVv 46,41 49,3 21,9 20,7 18,6
FREQ NE 0,58 0,00 0,2 0,0 31
FREQ SCO 17,97 33,33 14,6 44,4 25,0
PERGUNTA : O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...
(Discentes Presenciais: questao n° 55 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 70 em 2018
Docentes: questao n° 74 em 2018 / TAEs: questdo n° 51 em 2018 / Tutores: questdo n° 56 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,55 3,7 3,9
FURG - 2018 PP 1,86 2,08 0,9 0,8 0,8
CcVv 52,34 52,0 25,2 20,2 19,5
FREQ NE 0,76 16,67 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 29,54 33,33 21,7 51,9 18,8
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PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...

(Discentes Presenciais: questdo n® 66 em 2018 referente a n°® 65 em 2014)

P%'SSCISL\'&EASIS D'S%'Z’E‘)TES DOCENTES TAE TUTORES
% 8,4
FURG - 2014 | MEDIA 3,11
DP 1,22
% 19,1
MEDIA
FURG - 2018 PP 170
cv 58,43
FREQ NE 7,13
FREQ SCO 37,43

PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

(Discentes Presenciais: questao n® 67 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA
DP 1,71

FURG - 2018 &y 5001
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 33,80

Em relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao a grande maioria
da questbes avaliadas obtiveram percepcbes boas da comunidade universitaria. As
guestBes que tiveram uma percepcdo fraca e que precisam de bastante atencdo da
FURG sdo o Dominio da Lingua Inglesa pelos estudantes e o Uso da Biblioteca dos Polos
para estudo e consulta pelo estudantes dos cursos EaD. Na dimensédo da Comunicacéo
com a Sociedade as questdes avaliadas apresentaram todas uma percepcao regular,
ficando em média acima de 3. Na Politica de Atendimento aos Discentes a maioria das
guestbes obteve uma percepcao regular pelos estudantes, sendo que as questdes com
percepcoes fracas e que portanto merecem maior atencao da Universidade séo a Atuacao
dos Estudantes nos Movimentos Estudantis e o Atendimento a Saude Fisica e Mental

disponivel nos campi aos estudantes.

99




3.3.2 Dados e informacdes oriundas do questionario da Avaliacéo
Docente pelo Discente 2019

A ADD realizada de forma sistematica pela FURG desde o ano 2000 tem como
objetivo a contribuicdo para a melhoria do ensino na Universidade, através da andlise
critica por parte dos discentes de aspectos positivos e negativos do desempenho
docente. Dessa forma, instrumentalizando os coordenadores de curso, os diretores das
unidades académicas e a Pro-Reitoria de Graduacdo no sentido de criar mecanismos
que venham corrigir distor¢cdes existentes na relagdo professor — discente e na praxis
do ensino-aprendizagem. Importante, também, neste processo, € alertar que o0s
diversos aspectos abordados na avaliagdo dos docentes por parte dos discentes
devem ser tratados como parte integrante de um processo mais amplo. Necessario
também é ressaltar o aspecto ético que deve permear a utilizagcdo do resultado da

avaliacdo do corpo docente por parte da Universidade.

A Tabela 9 contém as médias das notas atribuidas a cada questédo e os
desvios padrdes, atingidos pelas diversas unidades educacionais da Universidade e a
média geral da FURG. A média geral da FURG nos ultimos 5 anos — 2019, 2018, 2017,
2016 e 2015, foi, respectivamente, 8,47, 8,32, 8,08, 8,03 e 8,08. Em 2019 essa média
foi 0,15 pontos superior a de 2018. No quadriénio 2016/2019, quando compara-se 2016
com 2019, registra-se um aumento na média geral da universidade de 0,44 pontos.
Esse aumento provavelmente estd associado a uma maior preocupacao dos docentes,
das unidades académicas e da PROGRAD e aumentar a qualidade das atividades em
sala de aula. Esse aumento se verifica em todas as unidades. Apesar de possivel, uma
comparacao entre as médias das unidades ndo é apropriada, pois a escala quantitativa
adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem o que pode
significar uma valoracao distinta, dependendo da area do conhecimento. Por exemplo:
a nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas
notas sdo historicamente baixas, enquanto, que pode significar uma nota apenas

razoavel para outro grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas.
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Tabela 9 - Resultados por unidade académica e geral da Instituicdo no processo de Avaliagdo Docente pelo Discente — 2019

QUESTOES Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Geral
Unidades | %P | Média |Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
C3 24,82 8.43 | 2.71 7.8 296 | 835 | 272 | 797 | 285 | 804 | 286 | 7.79 | 3.01 | 839 | 2.88 | 8.12 2.9 836 | 278 | 793 | 3.13 | 811 | 2.89
EEnf 18,70 9.27 | 197 | 861 | 243 | 9.06 | 2.03 | 883 | 2.24 | 895 | 2.12 | 8.36 2.8 8.85 2.5 8.82 2.3 9 214 | 871 | 259 | 885 | 2.34
EE 16,87| 867 | 233 | 745 | 295 | 874 | 212 | 767 | 281 | 811 | 265 | 7.17 | 3.21 | 824 | 2.88 | 815 | 2.67 | 817 | 274 | 7.54 | 3.19 | 7.99 | 2.82
EQA 25,65| 863 | 2.36 | 767 | 283 | 869 | 218 | 8.06 | 259 | 829 | 247 | 759 | 295 | 836 | 2.71 | 813 | 266 | 831 | 253 | 7.69 | 3.09 | 8.14 | 2.67
FADIR 29,54| 8.79 | 247 | 821 | 279 | 897 | 222 | 842 | 2.67 8.6 252 | 815 | 288 | 861 | 2.74 | 844 | 265 | 872 | 253 | 8.44 2.8 853 | 2.64
FAMED ]10,05| 9.02 | 2.12 | 831 | 249 | 928 | 166 | 844 | 244 | 877 | 2.16 | 7.75 | 3.01 | 886 | 2.38 | 842 | 262 | 872 | 235 | 8.26 | 2.82 | 858 | 2.46
ICB 29,30( 9.03 | 2.08 | 8.2 26 | 906 | 19 | 836 | 246 | 86 | 231 | 7.74 | 296 | 868 | 258 | 856 | 2.35 | 891 | 2.08 | 833 | 2.75 | 855 | 2.45
ICEAC |25,61| 8.76 | 2.37 | 7.89 | 2.84 | 879 | 229 | 827 | 259 | 832 | 263 | 7.74 | 3.04 | 838 | 291 | 829 | 261 | 868 | 2.41 | 8.16 | 2.85 | 833 | 2.68
ICHI 24,44| 888 | 2.31 | 811 | 2.81 | 891 | 2.27 | 854 | 253 | 844 | 259 | 807 | 293 | 864 | 2.7 84 | 263 | 883 | 2.35 | 837 | 2.82 | 852 | 2.62
IE 2599| 9.22 | 1.75 | 878 | 212 | 928 | 1.61 | 9.04 | 1.88 | 897 | 1.97 | 862 | 241 | 9.04 | 2.22 8.9 207 | 911 | 1.85 | 866 | 2.49 | 896 | 2.06
ILA 17,75 9.1 2.02 8.6 239 | 933 | 168 | 881 | 222 | 879 | 221 | 852 | 254 | 8.94 | 2.47 8.9 216 | 9.16 | 197 | 8.72 | 249 | 8.89 | 2.24
IMEF 26,10| 867 | 243 | 763 | 3.06 | 881 | 224 | 794 | 281 | 7.88 | 291 | 759 | 3.11 | 837 | 287 | 834 | 265 | 863 | 244 | 8.08 | 292 | 8.19 | 2.79
10 36,45| 879 | 228 | 802 | 263 | 901 | 192 | 834 | 234 | 856 | 227 | 7.73 | 291 | 862 | 255 | 833 | 254 | 869 | 229 | 7.84 | 3.09 8.4 2.53
FURG |23,06| 8,86 | 2,26 | 8,09 | 2,74 | 895 | 21 | 837 | 254 | 846 | 25 | 793 | 293 | 861 | 2,67 | 8,46 | 254 | 8,74 | 2,35 | 8,23 | 2,86 | 8,47 | 2,58

%P - percentual de participacao
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Com relagdo as médias gerais, Figura 4, nota-se que no ano de 2012 houve um
decréscimo nas médias de cada questdo comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode
ter ocorrido em virtude da baixa participacdo dos estudantes no processo. Nos anos de
2013 e 2014, observa-se um pequeno incremento nos valores dessas médias. Em 2015,
houve um significativo aumento na média de todas as questfes, ocasionando um
crescimento na média geral da FURG de 0,15 pontos (Figura 5) comparando-se a 2014.
O mesmo comportamento ndo se manteve em 2016, comparando-se com 2015, onde a
meédia geral apresentou uma reducéo de 0.05 pontos (Figura 5). Em 2017, a média geral
voltou ao mesmo patamar de 2015, recuperando os 0,05 pontos perdidos em 2016. Em
2018, teve um incremento significativo em relacdo a média geral de 2017 de 0,24
pontos. No ano de 2019, a média geral, na ADD aumentou 0,15 pontos em relacdo ao
ano de 2018, sendo a maior média desse periodo. Apesar da média geral da
universidade referente a ADD apresentar alguns altos e baixos no periodo, em virtude
de alguns problemas pontuais, a média mostra uma linha de tendéncia apresentando

crescimento.

No ano de 2019, houve alteracdes importantes na ADD, que também contribuiram
para uma melhoria na média (Figura 5). Essas alteracbes procuraram ajustar este
processo ao momento, introduzindo algumas modificagbes tais como: alteracées nos
quesitos dos instrumentos de pesquisa; mudanca na periodicidade de aplicacéo; e,

autorizacdo do CONSUN para CPA conduzir este processo avaliativo.
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Média de cada questdao e média geral da universidade na
ADD (2010 -2019)
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Figura 4 - Médias de cada questédo e média geral da universidade, nas avalia¢Ges realizadas de 2010 a 2019
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Figura 5 - Média geral da universidade na Avaliagdo Docente pelo Discente no periodo 2010 - 2019

103

2019



Analise de notas das unidades

- Em 6 (seis) unidades académicas a média mais baixa em 2017 foi na Questdo 2 - O
professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA, ICHI, IE), essas quatro
unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2018,
representando 67% das unidades que obtiveram meédia mais baixa nesta questdo em
2018.

- Em 8 (oito) unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor
promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou
pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em
grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (EE, FADIR,
FAMED, ICB, ICEAC, ILA, IMEF, 10). Essas unidades representam 87,5% das unidades

gue obtiveram a média mais baixa em 2017, na mesma questao.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edi¢cdes anteriores, até 2008, a
questdo com a menor média foi a Questao 7 e nas edi¢des (2009,2010) a menor média
foi da Questdo 2. Nas edi¢cbes (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e 2018) a
menor média voltou a ser a Questdo 7. E importante ressaltar que essas questbes
envolvem diretamente a questdo didatica e permanecem na maioria das vezes, com as

notas mais baixas.

- Em 9 (nove) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, ICB, ICEAC, ICHI, ILA,
IMEF, 10).

- Em 3 (trés) unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor dispensa
aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestbes (C3, FADIR, IE). Ja estas mesmas
unidades obtiveram as menores notas na Questéo 2 - O professor demonstra habilidade
para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e

compreensivel para os alunos.
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- Embora tenha havido melhora na participacdo dos discentes em 2018,
comparando com 2017 (aumento de 25,30% para 25,44%, significando um incremento
de 0,14%) e, com relacdo a questionario enviado/respondido tenha passado de (20,62%
em 2017 para 23,88% em 2017, significando um aumento de 5,61%), exige-se que a
andlise seja cuidadosa no que se refere ao global da Instituicdo. Com relacdo a média
geral da universidade, em 2018, a questdo que obteve maior média foi: a Questdo 1 - O
professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo) sistema e
instrumento de avaliacdo de aprendizagem. A questdo com menor média foi a Questao
7 — O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extraclasse.

- Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2018 apresentam
um comportamento um pouco parecido com os resultados de 2017, em relacdo a
questdes com maior e menor média. Em 2017 observa-se que a maior média recai na

Questdo Q1 e a menor média recai na Questao Q7.

- Em 2019, conforme exposto acima, houve uma série de alteracdes no processo
da Avaliacdo Docente pelo Discente, o que acarretou mudanca de posicdo no resultado
final da ADD da universidade, no que se refere a questdes com maiores e menores
médias. Em 2018 os resultados recairam sobre as questfes Q1 e Q7, respectivamente,
com as maiores e menores médias nas avaliacdes, por unidade académica. Ja em 2019
a predominancia passou a ser das questdes Q3 e Q6, respectivamente, com maiores e
menores médias nas avaliac6es da ADD, por unidade académica. Essa inflexdo deve-se
a organizacdo de como foi construida cada questdo do novo instrumento de pesquisa,

no instrumento anterior as questdes abrangiam mais de um tema a serem avaliados.
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3.3.3 Dados e informacdes oriundas da Avaliacdo das Turmas pelo Docente

Andlise das turmas dos cursos presenciais

A primeira pergunta do instrumento abordou o aspecto da pontualidade e
assiduidade da turma. Mais de 50% dos docentes estéo satisfeitos, respondendo como
bom ou muito bom (Figura 6). Os que responderam como regular foram 26,5% e 11,8%

indicaram esse aspecto como um problema com respostas de ruim e péssimo.

A segunda pergunta, que abordou o interesse dos estudantes pela disciplina, teve
também uma boa avaliacdo dos docentes com mais de 70% deles respondendo entre
bom e muito bom (Figura 7). Em torno de 20% responderam como regular e menos de

10% indicaram esse aspecto como um problema com respostas entre ruim e péssimo.

A pontualidade e assiduidade
dos estudantes é ...
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Figura 6 - Perfil de resposta dos docentes sobre a pontualidade e assiduidade dos estudantes dos
cursos de graduacdo presenciais no processo de avaliagdo das turmas de 2019.
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Figura 7 - Perfil de resposta dos docentes sobre o interesse dos estudantes dos cursos de graduacao
presenciais no processo de avaliacdo das turmas de 2019.

Sobre a utilizagdo da bibliografia por parte dos estudantes, 49% dos docentes
responderam como bom ou muito bom, 28,4% consideraram esse aspecto regular e

15,8% consideraram como ruim ou péssimo (Figura 8).

A utilizacdo por parte dos estudantes da
bibliografia indicada pelo professor é ...
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Figura 8 - Perfil de resposta dos docentes sobre a utiliza¢@o pelos estudantes da bibliografia indicada
nos cursos de graduagéo presenciais no processo de avaliagéo das turmas de 2019.
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Em relacdo ao uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagédo (TICs),
especificamente em relagdo a como o0s estudantes se envolvem com o Ambiente Virtual
de Aprendizagem da FURG, os docentes na sua grande maioria, 73,5% respondeu que
nao tem condicdes de opinar, possivelmente por ndo utilizarem na sua disciplina de
cursos presenciais (Figura 9). Esse fato demonstra uma fragilidade nesse aspecto.
Entretanto, dos que se manifestaram, 19,3%, respondeu como bom ou muito bom e

5,8% como regular. Apenas 2,4% respondeu como ruim ou péssimo.

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG e ...
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Figura 9 - Perfil de resposta dos docentes sobre a utilizagdo pelos estudantes do Ambiente Virtual de
Aprendizagem da FURG nos cursos de graduagdo presenciais no processo de avaliacdo das turmas
de 2019.

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contelddos
trabalhados na disciplina (Figura 10) foi um aspecto que os docentes, apesar de na sua
maioria (55,4%) responderem como bom ou muito bom, houve o maior percentual de
razoavel (29%), indicando também uma fragilidade. As respostas de ruim e péssimo

chegaram a 13%.
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O nivel de preparo dos estudantes para
compreender o0s assuntos e conteudos
trabalhados na disciplina e ...
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Figura 10 - Perfil de resposta dos docentes sobre o nivel de preparo dos estudantes para
compreender os assuntos e contetdos ministrados nas disciplinas de graduacdo presenciais no
processo de avaliagdo das turmas de 2019.

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos
extraclasses foi um aspecto avaliado pelos docentes de forma muito similar ao aspecto
anterior. A maioria dos docentes ndo avaliou esse aspecto como bom ou muito bom,
apenas 46,7% fizeram isso (Figura 11). Um percentual também alto, acima de 25%,
respondeu como regular e mais de 20% avaliaram como ruim ou péssimo,

demonstrando que esse aspecto também se apresenta como uma fragilidade.
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Figura 11 - Perfil de resposta dos docentes sobre a iniciativa dos estudantes de graduacdo
presenciais para buscar informacdes e conhecimentos extraclasses no processo de avaliacdo das

turmas de 2019.
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Os dois ultimos aspectos avaliados nos cursos de graduacdo presencial foram
sobre a quantidade de estudantes nas turmas e a relagdo dos docentes com o0s
estudantes da turma. Os dois aspectos foram muito bem avaliados (Figuras 12 e 13).
Nas duas questdes o somatorio de docentes que responderam como bom ou muito bom
foi superior a 70% e o somatorio de ruim e péssimo ficou abaixo de 10%, demonstrando

gue esses aspectos sao positivos na FURG pela avaliacdo dos docentes.
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Figura 12 - Perfil de resposta dos docentes sobre a quantidade dos estudantes nas turmas nas
disciplinas de graduac&o presenciais no processo de avaliacdo das turmas de 2019.
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Figura 13 - Perfil de resposta dos docentes sobre a sua relagdo com os estudantes das turmas nas
disciplinas de graduacao presenciais no processo de avaliacdo das turmas de 2019.
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Quando analisamos os comentarios feitos na questdo aberta, verificamos que a
maioria das manifestacdes, 394 docentes, comentaram sobre aspectos negativos das
turmas e um numero menor, 66 docentes, sobre aspectos positivos. Entretanto, cabe
mencionar que a maioria dos docentes que participaram da avaliacdo das turmas
(1.255) n&o fez nenhuma manifestacgéo.

Os aspectos positivos mais mencionados foram elogios, como: ser uma turma
boa/excelente, participativa, interessada, esforcada, comprometida e dedicada (Tabela
10).

Tabela 10 — Principais manifesta¢des positivas feitas pelos docentes sobre as turmas das disciplinas dos cursos
presenciais no processo da avalia¢do das turmas 2019

Comentarios Frequéncia

Turma boa/excelente 36
Turma participativa 20
Turma interessada 17
Turma esforcada 9
Turma comprometida 9
Turma dedicada 6

Nas manifestacbes que apontam fragilidades das turmas, pode-se destacar duas
principais: a falta de interesse da turma na disciplina, inclusive com varias manifestacdes
gue essa falta de interesse ndo seria apenas na disciplina, mas no curso como um todo
e a falta de conhecimento basico para conseguir acompanhar o desenvolvimento da
disciplina (Tabela 11). Esses dois tipos de manifestagbes coincidem com 0s aspectos
abordados das questdes objetivas. Outros dois aspectos bastante comentados e que
nao eram objeto de questionamento nas questdes objetivas foram 1- o alto abandono
dos estudantes ao longo da disciplina, inclusive com alguns relatando que ja nas
primeiras semanas muitos estudantes ja nao aparecem mais em sala de aula; e 2- o fato
de muitas turmas serem heterogéneas, em muitos casos em termos de terem alunos
com muito bom rendimento junto com alunos com muita dificuldade de acompanhar a
disciplina e outras vezes a existéncia de alunos de diferentes cursos numa mesma

turma.
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Tabela 11 — Principais manifesta¢des de fragilidades feitas pelos docentes sobre as turmas das disciplinas dos cursos
presenciais no processo da avaliacdo das turmas 2019.

Comentarios Frequéncia
Falta de interesse na disciplina 42
Falta de conhecimento bésico 30
Alto abandono 29
Turma heterogénea 26
Alunos chegam atrasados 19
Pouca participagao 19
Infrequéncia 18
Muito uso de celular 18
Muito aluno 17
Pouca procura por atendimento extraclasse 14
Falta de comprometimento 12
Turma de repetente 10
Falta de leitura da bibliografia 10

Andlise das turmas dos cursos EaD

A primeira pergunta do questionario da avaliacdo das turmas dos cursos de EaD
foi sobre o envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG (Ambiente Virtual
de Aprendizagem) , e a respostas dos docentes sobre esse aspecto foi bem positiva,
com mais de 75% tendo uma percepcdo de bom ou muito bom e n&o houve

manifestacdo de ruim ou péssimo (Figura 14).

O envolvimento dos estudantes
nas atividades do AVA FURG é ...

GO, 0

40,0
- -
0,0
W Nao se aplica/Sem condigdes de opinar m Péssimo
Ruim m Regular
Bom Muito bom

Figura 14 - Perfil de resposta dos docentes sobre o envolvimento dos estudantes nas atividades do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) das turmas nas disciplinas de graduacdo EaD no processo
de avaliagdo das turmas de 2019.
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Quando a pergunta foi sobre o nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s
assuntos e conteudos trabalhados na disciplina (Figura 15) a percepc¢ao foi boa para a
maioria dos docentes (56,7%). Entretanto, um nivel consideravel de docentes (30%)

manifestaram como regular esse aspecto.

O nivel de preparo dos estudantes para
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Figura 15 - Perfil de resposta dos docentes sobre o preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e
conteutdos trabalhados nas turmas das disciplinas de graduagdo EaD no processo de avaliagdo das turmas de
2019.

Quando a manifestacdo foi sobre a predisposicdo do estudante em buscar
informacdes e conhecimentos para além do AVA FURG (Figura 16) a percepcéo foi
semelhante a anterior, com um alto percentual de respostas de bom (43,3%), mas

também um percentual elevado (33,3%) de regular.

A predisposicao dos estudantes em buscar
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Figura 16 - Perfil de resposta dos docentes sobre a predisposicdo dos estudantes em buscar

informagbes e conhecimentos para além do AVA da FURG nas turmas das disciplinas de graduacéo
EaD no processo de avaliacdo das turmas de 2019.
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As questdes sobre a interacdo do docente com o estudante e com os tutores
tiveram percepgdes bem altas, com percentuais de bom e muito bom, acima de 90%
(Figuras 17 e 18), indicando que sdo aspectos positivos no ensino de graduacdo a

distancia.

As interacdes entre professor e estudante sao ...
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m Ruim m Regular

EBom o Muito bom

Figura 17 - Perfil de resposta dos docentes sobre a interacdo com estudantes das turmas nas

disciplinas de graduag¢édo EaD no processo de avaliagédo das turmas de 2019.

As interacoes entre professor e tutor sao ...

80,0
70,0
60,0
50,0

3 40,0
30,0
20,0
10,0
0,0

| Nio se aplica/Sem condigbes de opinar B Péssimo
m Ruim m Regular

EBom o Muito bom

Figura 18 - Perfil de resposta dos docentes sobre a interacdo com os tutores das disciplinas de

graduacdo EaD no processo de avaliagdo das turmas de 2019.
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Por fim, a dltima pergunta do questionario para os docentes dos cursos EaD que
abordou a quantidade de estudante por tutor demonstrou uma fragilidade forte com
46,6% dos docentes tendo uma percepcdo ruim ou péssima. Enquanto apenas 33,4%

tiveram uma percepcdo de bom ou muito bom.

A quantidade de estudantes por tutor e ...

50,0
40,0
30,0

20,0
10J0 .
— ]

0,0

%

H Nio se aplica/Sem condi¢tes de opinar B Péssimo
m Ruim m Regular

EBom M Muito bom

Figura 19 - Perfil de resposta dos docentes sobre a quantidade de tutores nas disciplinas de
graduacgdo EaD no processo de avaliacéo das turmas de 2019.

Na questdo aberta, poucos docentes dos cursos EaD se manifestaram e os 5

docentes que responderam utilizaram o espago para reclamar da falta de tutores.
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3.3.4 Dados e informacdes oriundas do Relatorio 2019 da Ouvidoria

A Ouvidoria atendeu 415 demandas da comunidade no periodo de 01/01/2019 a
31/12/2019. Sendo que dessas, 279 foram manifestacfes relativas Codigo de Defesa
dos Usuarios dos Servigos Publicos - Lei n® 13.460/2017 recebidas por meio do Fala.Br
(Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal) e 136 sao referentes aos pedidos
de acesso a informacéao, regidos pela Lei de Acesso a Informacao (Lei 12.527/2011),

recebidos por meio do e-SIC (Sistema Eletrénico de Informacéao ao Cidadao).

Manifestacdes de Ouvidoria (e-OUV)

Em relacdo ao e-OUV (Sistema Informatizado de Ouvidorias), todas
manifestacbes foram analisadas e 254 respondidas, sendo 25 arquivadas seja por
duplicidade seja por falta de clarezal/informacbes que impossibilitaram o devido
tratamento. A partir da regulamentacdo do Cdédigo de Defesa dos Usuérios, pela Lei
13.460/2018, as manifestagcbes andnimas sdo chamadas de comunicacdo de

irregularidade pelo Fala.Br.

Comunicacao de irregularidade: sao informac¢des de origem andnima que comunicam

irregularidade com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.
Reclamacéao: demonstracdo de insatisfacao relativa a servi¢o publico;

Denuncia: comunicacdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucédo dependa

da atuacao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfacdo sobre o servigo oferecido ou

atendimento recebido;

Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de

politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica federal,

Solicitacdo de providéncias: pedido para adocdo de providéncias por parte da

Administracgéo;

Solicitagdes de simplificagdo (Simplifique!): Reclamacdes, denuncias e solicitacdes

relativas a simplificacdo de servigos publicos.
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TIPOS DE MANIFESTAGOES

RECLAMAGAO 44 (17,3%)
inf SOLICITACAO 60 (23,6%)
EqP] DENUNCIA 22 (8,7%)
Bl] sucesTAo 8 (3,1%)
ELOGIO 5 (2,0%)

(@] comunicacAo 115 (45,3%)

@ SIMPLIFIQUE 0 (0,0%)

Em relacdo as manifestacbes de Solicitacbes de Simplificacdo, referem-se ao
Decreto 9094/2017 que permite ao usuario solicitar a simplificacdo de algum servigo
que ele considere burocratico, permitindo também a denuncia de descumprimento do
Decreto de Simplificacdo. Nenhuma manifestacdo especifica desta natureza foi recebida
na Ouvidoria da FURG.

Manifestacoes recebidas em 2019 por més

M Reclamacdo M Solicitagdo Denuncia M Sugestdo M Elogio Comunicagdo

Figura 20 - Manifestacdes recebidas mensalmente

A Ouvidoria recebeu uma média de 21,16 pedidos por més, sendo que a maioria
das manifestacbes, atualmente, sdo andnimas, as quais tem tratamento diferenciado

das demais manifestacdes, por ndo possuir prazo de resposta no sistema.
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Pesquisa de Satisfacao (e-OUV)

Com a nova funcionalidade do e-OUV, os manifestantes s&o convidados a
realizar uma pesquisa de satisfacdo quando sua manifestacdo € concluida. A pesquisa
abrange questbes sobre a qualidade da resposta, 0s prazos e ao sistema, tendo um
retorno satisfatorio em relacéo a qualidade das respostas.

SATISFAGAO DA OUVIDORIA :ffﬂ:“ﬂ%} SERIE HISTORICA

MUITO REGULAR (3) MUITO SATISFEITO
INSATISFEITO (1) (5)

O G - o o O

INSATISFEITO (2) SATISFEITO (4)

TOTAL DE RESPOSTAS 22

Figura 21 - Satisfacédo dos usuérios em relacdo aos servigos da Ouvidoria

A resolutividade das manifestacbes € 64%, sendo que apenas 0,08% dos

manifestantes participaram da pesquisa de satisfagdo em 2019.

SUA DEMANDA FOI RESOLVIDA?

Nao Parcialmente Sim

36% 23% 41%

TOTAL DE RESPOSTAS 22

Figura 22 - Resolutividade das demandas recebidas pela Ouvidoria
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Pedidos de Acesso a Informacéao (e-SIC)

Em 2019, foram recebidos e respondidos 136 pedidos de acesso a informacao
por meio do Sistema Eletronico de Informacdes ao Cidadao (e-SIC), totalizando 473
perguntas. Esses pedidos sdo regidos pela Lei de Acesso a Informacdo 12.527/2011,
sendo que na FURG sao regulamentados pela Portaria 1.482/2018, possuindo um
tramite administrativo diferenciado em relacdo as manifestacbes de Ouvidoria. Cada
Pré-Reitoria e unidade académica possui um ponto focal para tratar da interlocucao
entre o SIC e a respectiva unidade, além disso, a LAl permite a possibilidade de interpor
recurso contra as negativas de acesso a informacgdo, contra as respostas e contra as
omissfes da Instituicdo, entre outros procedimentos que ndo sao cabiveis nas

manifestacfes de Ouvidoria.

Média mensal de pedidos: 11,33

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao
Total de perguntas: 473 Total de solicitantes: 112
Perguntas por pedido: 3,48 Solicitantes com um unico pedido: 94
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Das solicitagbes recebidas, 107 foram atendidas integralmente, apenas 4
parcialmente e 12 ndo se tratavam de pedido de acesso a informacgdo, mas sim de

pesquisa de opiniao.

Pedidos por tipo de resposta

Pergunts Duplicada/Repetida 3]

Orgéo ndo tem competéncia para rasponder sobre o assunto 1

Mo se trats de solictacdo da informacdo
Informagdo Inexistents

Acesso Parcialmente Concedido

Tipos de Resposta

Aceszo Negado

Acesso Concedido

0 20 40 B0 80 100 120
Pedidos

Figura 23 - Pedidos de acesso a informac&o por tipo de resposta

Em relacdo a negativa de acesso a informacgédo, 3 pedidos foram negados por se

tratar de dados pessoais.

Razoes da negativa de acesso
Descrigao Quantidade % % de pedidos
Dados pessoals ] 100,000 % 221 %

Figura 24 - Raz@es da negativa de acesso
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Perfil do Cidadé&o (e-SIC)

bY

Os pedidos de acesso a informacdo s&o obrigatoriamente identificados e
diferentemente dos pedidos de Ouvidoria, sdo equiparados em relacdo ao género,
sendo 50% masculino e 45,45% feminino. Em relacdo a escolaridade 83,33% dos

solicitantes possuem no minimo ensino superior e 51,52% sé&o servidores publicos.

Género

\

M ®mF = NaoInformado

Figura 25 - Género dos solicitantes

Escolaridade

“

m Pos-graduagao = Ensino Superior
= Mestrado/Doutorado = Ensino Médio

= Ensino Fundamental = Nao Informado

Figura 26 - Escolaridade dos solicitantes
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Em relagdo a profissdo dos solicitantes, aproximadamente 40% s&o servidores
publicos federais e 20%, aproximadamente, estudantes, representando a maioria dos

cidadaos que procuram o Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC.

Profissao dos solicitantes

45,00%
40,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I

5,00% I

0,00% l [ | | - - — —_

Ny 2 o] £ 3 o L > > £ (o)
UV S R R S A
& O O&@ & O Q(\‘l &‘1"” \>\'\\(' <2 Qb‘a o
o S~ % < oS @ @ ¥
e & & ) ) & o ¢ N
& S Ca":\p ¥ @ (K\QJ\ N
Q = : N3 @ @

o P > LA RS

v b Y3 ;\Q O“\ 1 ;\\ A"
AN = [s) . ey &
3 & & & @S
& c,JlZ} % <<’({\Q ]

Figura 27 - Profissédo dos Solicitantes

Recursos recebidos (e-SIC)

~

Diante da possibilidade de recursos em relacdo a resposta dada pelo
orgdo, os cidaddos possuem um prazo de 10 dias para interpor recurso. No primeiro
semestre, foram recebidos 5 recursos em primeira instancia, que devem ser respondidos

pela autoridade hierarquicamente superior.

Recursos & 3
Pedidos Recurso ao chefe . . Recursos 3 CGU Recursos a
hierarquico ~autoridade maxima , CMRI
-+ -~
136 g 0 ] 0

Figura 28 - Recursos recebidos em relacéo as respostas
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Dos 5 recursos recebidos no periodo, 4 foram respondidos pela autoridade
hierarquicamente superior e 1 foi informado ao cidaddo que se tratava de um novo
pedido de acesso e ndo de uma instancia recursal para o referido caso. Todos os

demais recursos recebidos foram devido a informacéo incompleta.

Motivo Quantidade %
Informacao recebida ndo corresponde a solicitada 2 40%
Informacgao incompleta 2 40%
Infc')r.magao recebida por meio diferente do 1 20%
solicitado
TOTAL 5
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de Autoavaliacéao de

2018

Dimensao 5 : Politicas de Pessoal

(Docentes : questdo n° 33 em 2018 / TAEs : questao n° 35 em 2018)

PERGUNTA : O transporte para realizac8o de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas €...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA 3,8
DP 0,8 0,7
FURG - 2018 &y 215 171
FREQ NE 1,1 0,0
FREQ SCO 35,4 39,0
PERGUNTA : As acfes de capacitacdo para situacdes de emergéncias séo...
(Docentes: questdo n° 13 em 2018 / TAEs: questdo n° 15 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 11 11
CV 49,1 39,4
FREQ NE 21,9 0,0
FREQ SCO 26,1 33,6

PERGUNTA : A relagdo entre a demanda de servicos e o numero de TAEs que executam as
atividades do setor em que atuo é...

(TAE: questdo n° 4 em 2018 referente a n° 2 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
SRS A S E DOCENTES TAEs TUTORES

% 38,07

FURG - 2014 | MEDIA 3,41
DP 1,16
% 45,4
MEDIA 3,5

FURG - 2018 |BP 10
CcV 28,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 1,1
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PERGUNTA

(TAEs : questdo n°5 em 2018 referente a n°® 6 em 2014)

A percepcdo que eu tenho sobre a importédncia do meu trabalho para a
Universidade é...

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

FURG - 2014

%

MEDIA

DP

FURG - 2018

%

MEDIA

DP

Cv

17,0

FREQ NE

0,0

FREQ SCO

0,9

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente

(SBo00
(Docentes: questdo n° 57 em 2018 referente a n® 47 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,45
FURG - 2014 | MEDIA 3,67
DP 1,07
% 48,9
MEDIA 34
DP 1,1
FURG - 2018 cv 31
FREQ NE 29
FREQ SCO 8,0

PERGUNTA : O meu nivel de satisfagao/O nivel de
ambiente em que trabalho é...

(Docentes: questé@o n° 66 em 2018 referente a n® 52 em 2014

TAEs: questao n° 48 em 2018 referente a n° 43 em 2014)

satisfacdo das pessoa

s em relacdo ao

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,31 38,07
FURG - 2014 | MEDIA 3,69 3,68
DP 0,88 0,94
% 48,9 454
MEDIA 3,7
DP 0,9 0,9
FURG - 201 . ,
URG - 2018 (&Y 21,3 23,7
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 0,2 3,3
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PERGUNTA : A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo académica é...

(Docentes: questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA =
DP

FURG - 2018 1,0
CV 26,4
FREQ NE a1
FREQ SCO 10,0

PERGUNTA : O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
administracéo, é...

(Docentes: questdo n® 54 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 [MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,4
FURG - 2018 |- 1,0
cv 28,8
FREQ NE 04
FREQ SCO 2,2
PERGUNTA : O planejamento e as acbes para realizagdo de qualificacdo (ensino médio,

graduacdo e pés-graduacéo) na minha unidade séo...

(TAEs: questdo n° 43 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
il 36,39
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,82
) 45,4
MEDIA 3.9
DP 08
FURG - 2018 [y T
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 142
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PERGUNTA : As ac8es de capacitacdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira,

gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sé&o...
(TAEs: questdo n° 44 em 2018 referente a n°® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =0 DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,31
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,84
% 45,4
MEDIA =
DP 08
FURG - 2018 |, o
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 6.7

PERGUNTA : As acdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG,

preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

(Docentes: questdo n° 78 em 2018 referente a 57 em 2014 / TAEs : questao n° 45 em 2018)

PEF)elgsCEEI\’\lgEA?s D'SCEi'\E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES
%_ 41,62
FURG - 2014 | MEDIA 3,72
DP 1,04
% 48,9 45,4
MEDIA 3,5 3,7
DP 1,1 1,0
FURG - 2018 o 305 25,7
FREQ NE 2,2 0,0
FREQ SCO 42,0 26,6

PERGUNTA : O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

(Docentes: questdo n® 72 em 2018 referente a n® 53 em 2014 / TAEs: questdo n° 49 em 2018 referente a n® 44 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

il 51,04 38,32
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,69 0,71

% 48,9 45,4

MEDIA

Ll 0,7 0,7
FURG - 2018 [y o1 o1

FREQ NE g o

FREQ SCO 02 06
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PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...

(Docentes: questdo n° 81 em 2018 referente a n® 60 em 2014 / TAEs: questdo n® 57 em 2018 referente a n° 50 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 43,45 35,21

FURG - 2014 | MEDIA 3,52 3,82
DP 1,07 0,91
% 48,9 45,4
MEDIA 34 3.4
DP 1,1 1,0

FURG - 2018 &y 37 28.1
FREQ NE 10,2 0,0
FREQ SCO 21,2 15,0

PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

(Docentes: questéo n° 82 em 2018 / TAES: questd@o n° 58 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 454
MEDIA 31 31
DP 1,1 11
FURG - 2018 |-~ Ll L
FREQ NE 102 0.0
FREQ SCO 394 353
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Dimensao 6 : Organizacdo e Gestao da Instituicdo

PERGUNTA : Atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do
estudante/tutor é...

(Discentes presenciais: questdo n° 12 em 2018 referente a n° 27 em 2014

Discentes EaD: quest@o n° 28 em 2018 referente a n® 41 em 2014 / Tutores: questdo n° 17 em 2018)

P%'E’SCEE,\'\EEASIS D'S(I:E';EITES DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,7 26,34
FURG - 2014 | MEDIA 3,73
DP 1,23 0,77
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,85
DP 1,45 1,42 0,9
FURG - 2018
cv 37,67 33,70 19,2
FREQ NE 0,31 2,05 0,0
FREQ SCO 6,99 5,48 0,0

PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes/tutores é...

(Discentes presenciais: questdo n° 13 em 2018 / Discentes EaD: questao n° 29 em 2018

Tutores: questédo n° 18 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 478
MEDIA
DP 1,36 1,33 06
FURG - 2018
cv 33,65 29,85 137
FREQ NE 0,40 2,05 00
FREQ SCO 5,02 4,11 0.0

PERGUNTA : A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do
estudante/tutor é...

(Discentes EaD: quest&o n° 30 em 2018 / Tutores: questdo n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 235 47,8
MEDIA
Dk 1,86 0.8
FURG - 2018 = oas 98
FREQ NE 3,42 6.3
FREQ SCO 16,44 0.0
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PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes/tutores é...

(Discentes EaD: questao n° 31 em 2018 / Tutores: questédo n° 20 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
DP

FURG - 2018 1,80 0,9
S 40,08 204
FREQ NE 3.42 s
FREQ SCO 14,38 6.3

PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso
para o encaminhamento das demandas do estudante/tutor é...

(Discentes Presenciais: questao n° 14 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 32 em 2018 / Tutores: questdo n° 21 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP

FURG - 2018 1,56 1,99 0.9
cVv 39,34 46,73 20,0
FREQ NE 0,63 3,42 0,0
FREQ SCO 10,89 22,60 3,1

PERGUNTA : A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo € ...

(TAEs: questd@o n° 1 em 2018, referente a n° 1 em 2014)

P%'ESCEE,\'}'CTIEA?S D'SCE'ZBTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA

DP | 0,87

% 454

MEDIA

DP 0,8
FURG - 2018

cv 18,6

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 1,8
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PERGUNTAS : A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execuc¢do das minhas

atividades é..
(TAEs: questdo n° 2 em 2018)

ngggyg&sls D'SCEigTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,8
FURG - 2018 DP 0.9
cVv 23,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,5

PERGUNTAS: O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas

atividades é..
(TAEs: questd@o n° 3 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
i) 454
MEDIA 3.7
DP
FURG - 2018 1,0
ey 276
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 37

PERGUNTA : A colaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades

Booc

(TAEs: questdo n° 6 em 2018 referente a n° 9 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,82

FURG - 2014 | MEDIA 3,81
DP 0,88
% 454
MEDIA 3,8
DP

FURG - 2018 0.8
cv 21,1
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,0

131




PERGUNTAS : A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para
resolver problemas é...

(TAEs: questdo n° 7 em 2018 referente a n° 11 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
o 37,73
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1
fal 45,4
MEDIA
DP
FURG - 2018 0,9
ey 21,4
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 28

PERGUNTA : A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestées sobre o desenvolvimento das atividades que executo

Booc

(TAEs: questdo n° 8 em 2018 referente a n° 12 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
L 37,65
FURG - 2014 | MEDIA
ki 0,85
% 45,4
MEDIA
DP
FURG - 2018 0,9
(€] 20,7
FREQ NE 00
FREQ SCO 13

PERGUNTAS : As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido por mim séo...

(TAEs: questd@o n° 9 em 2018 referente a n° 13 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,9
FURG - 2014 | MEDIA 3.88
BiE 1,01
L 454
MEDIA
DP
FURG - 2018 0,9
ey 20,7
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 37
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PERGUNTA : A coeréncia entre as acdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

(TAEs: questdo n° 10 em 2018 referente a n° 14 em 2014)

P%'E’ggl\'fglisls DB%‘;’B‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,82
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,96
% 45,4
MEDIA
FURG - 2018 |-2F 0.9
cVv 21,4
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 2,2

PERGUNTA : A atuacdo da minha chefia é...
(Docentes: questio n°® 58 em 2018 referente a n° 48 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,18
FURG - 2014 |MEDIA !
2 0,89
% 48,9
MEDIA
DP
FURG - 2018 0,9
cv 22,2
FREQ NE 04
FREQ SCO 24

PERGUNTA : A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,
acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

(Docentes: quest@o n° 59 em 2018 referente a n° 50 em 2014 / TAEs: questéo n° 46 em 2018 referente a questdo n° 41 em
2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 47,37 33,95

FURG - 2014 | MEDIA 3,24
DP 0,9 1,14
% 48,9 45,4
MEDIA 3,0
DP 1,1

FURG - 2018 0.9 :
cv 21,1 37,0
FREQ NE 0,4 0,0
FREQ SCO 17,5 29,8
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(Docentes: questdo n° 62 em 2018 referente a n° 49 em 2014)

PERGUNTA : Os servicos da secretaria geral da Unidade séo...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 MEDIA
bP 0,81
% 48,9
MEDIA
DP

FURG - 2018 08
cv 19,0
FREQ NE 00
FREQ SCO 11

(Docentes: questdo n° 63 em 2018)

PERGUNTA : A atuacéo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham
suas atividades em secretaria é ...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP

FURG - 2018 0,8
cv 19,0
FREQ NE 04
FREQ SCO 2.0

PERGUNTA : A atuacado dos servidores técnico-administrativos em educagcdo que desempenham
suas atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é...

(Docentes: questdo n° 64 em 2018)

P%'Egg,&'gi?s D'SCE?I;TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 1,0
FURG - 2018
cv 23,5
FREQ NE 3,3
FREQ SCO 24,3
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PERGUNTA : O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

(Docentes: questdo n° 65 em 2018 referente a n° 51 em 2014 / TAEs: questéo n° 47 em 2018 referente a n° 42 em 2014)

PDRE;SL\'(;EASIS D'SCEi'\éTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 46,69 37,73
FURG - 2014 | MEDIA 3,58 3,84

DP 0,85 0,88

% 48,9 45,4

MEDIA 3,9

DP 0.8 0,9
FURG - 2018

cv 211 2.1

FREQ NE 0.0 0.0

FREQ SCO 4,6 2,6

PERGUNTA : A minha atuacdo em relagdo a atividades de gestdo académica (pré-reitorias, direcéo,
coordenacdo, representacdo em conselhos) é...

(Docentes: questdo n° 52 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP

FURG - 2018 0,8
cv 183
FREQ NE 51
FREQ SCO 95

(Docentes: questdo n° 55 em 2018)

PERGUNTA : A minha pré-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolu¢cdo de problemas inerentes
ao meu cargo, é...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP

FURG - 2018 0,6
cv 15.0
FREQ NE 02
FREQ SCO 29
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PERGUNTA : A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é...

(Docentes: questé@o n° 56 em 2018)

PglégEEl\l\lglEASIS D'SCE'ZBTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 DP 0.6
cv 12,6
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 0,2

Dimensao 10 : Sustentabilidade Financeira

PERGUNTA : A transparéncia da informacgdo sobre a utilizagcdo dos recursos orcamentarios da

FURG é...

(TAEs: questéo n° 39 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
0 454
MEDIA 33
FURG - 2018 |BP 1,1
oy 31,9
FREQ NE 0
FREQ SCO 106

Em relacdo a Politicas de Pessoal, a maioria das questfes ficou entre

bom e regular. Apenas a questéo sobre A¢des de Capacitacao para Situacdes de

Emergéncia foi percebida como ponto fraco, merecendo atencéo reforcada da

FURG para sua melhoria. Na dimenséo sobre Organizacédo e Gestao Institucional

a maioria das questbes teve boa percepcdo por parte da comunidade

universitaria, ndo havendo nenhuma questdo com percepcdo fraca. A Unica

guestdo elaborada na dimensdo de sustentabilidade financeira foi sobre a

transparéncia da informacdo sobre a utilizagcdo dos recursos orcamentarios da

FURG que obteve uma avaliagéo regular.
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3.4.2 Dados e informacdes oriundas do questionério de Avaliagdo da
Estrutura dos campi fora de Rio Grande 2019

Dimenséo 6 : Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Os resultados da pesquisa de opinido da avaliagdo dos campi fora de
Rio Grande sao apresentados abaixo separados por questao. As questdes 01 e
02 foram agrupadas porque ambas estdo interligadas e suas analises ficam
facilitadas. Da mesma forma agrupamos as questdes 03 e 04 e as questdes 07
e 08. Nas analises de conteudo dos comentérios feitos foram destacados os

temas mais mencionados.

Andalise das questoes n° 01 e 02 “A partir da criacido da atual estrutura
organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus? Por

qué?”

A maioria dos participantes observou melhorias com a criacdo da
estrutura organizacional atual (73,77%). No campus SAP, 74,42%
responderam que observaram melhorias, no campus SLS, 64,71% e no
campus SVP, 80% (Figura 29). Conclui-se que a estrutura organizacional atual
trouxe melhorias que foram observadas pela maioria dos respondentes a

pesquisa.

Os itens destacados pelos respondentes que observaram melhorias
(Tabela 12) foram: melhoria nos servi¢os, reconhecimento do trabalho dos
gestores, disponibilizacdo de fala e votos para todas as categorias, melhorias
na infraestrutura, clara divisdo entre as atividades administrativas e
pedagogicas, evolucdo com a criacdo do conselho do campus, melhoria na
divisao de tarefas entre direcao/vice/administrador/secretaria e maior

autonomia e celeridade em diversos aspectos administrativos.

Os respondentes que néo identificaram melhorias (Tabela 13),
justificaram com diversos argumentos, destacando a necessidade de melhorias
na infraestrutura. Pode-se inferir, a partir das respostas, que alguns
confundiram nova estrutura organizacional com infraestrutura. No entanto,
tivemos manifestacfes de descontentamento com a nova estrutura e o fato de

nao acreditarem na independéncia do campus em relacdo a administracao

central dos cursos.
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Doc SVP A
Doc SLS A
Doc SAP -
TAESVP A
TAE SLS A
TAE SAP A
Disc SVP A
Disc SLS -
Disc SAP -

© > ® & =y

Figura 29 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos diferentes
campi para a questéo “A partir da criagcdo da atual estrutura organizacional, vocé observou
melhorias na gestdo do campus?”.
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Tabela 12 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educacdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antdnio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul e Santa Vitoria do Palmar) que responderam SIM na Questéo 1 -

A partir da criacdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

5

6

23

16

8

7

11

8

6

Reconhecimento trabalho
gestores/melhorias

66,7%

30,4%

31,2%

25%

18,2%

12,5%

100%

Melhoria infraestrutura

16,7%

26,0%

37,5%

42,9%

12,5%

Criacdo do Conselho do campus:
representatividade de segmentos,

18,8%

25,0%

14,3%

54,5%

33,3%

Representatividade do campus
na instituicao

6,3%

9,1%

16,7%

Gestao dos servidores ndo
lotados no campus

6,3%

Comunicacao interna campus

4,3%

18,2%

Comunicacdo institucional

9,1%

Autonomia para gestao do
campus

14,3%

37,5%

Dependéncia das proé-reitorias

12,5%

Envolvimento dos alunos

17,4%

Pesquisa/extenséo

20,0%

Regimento interno do campus

16,7%

Trabalho da secretaria

6,3%
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Tabela 13 - Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educacdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, S8o Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam NAO na Questao 1

— A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestio do campus?

MOTIVO Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 2 4 4 9 6 4 9 2 1
Reconhecimento tra_lbalho 50.0% 25 0% 44.4% 100%
gestores/melhorias
Melhoria infraestrutura 50,0% 100%
Gestao dos servidores nado 16,7%
lotados no campus
Autonomia para gestao do 50,0% 100%
campus
Dependéncia das pré-reitorias 50,0%
Envolvimento dos alunos 50,0%
Trabalho da secretaria 50,0%
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Analise das questoes 03 e 04 “Vocé acha que 0s cursos gue estdo funcionando
no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade
académica? Por qué?”

Entre os discentes, 44 responderam essa questdo e somente 29
justificaram sua resposta. A maioria dos discentes em todos os campi
responderam que 0s cursos devem estar vinculados ao campus (Figura 30) e
apontaram como motivos para essa vinculacdo uma maior autonomia,
rapidez, eficiéncia e fluidez que estariam refletidas, de forma geral, em menos
burocracia na resolugdo dos problemas, repasse de informacoes, retorno de
documentos e tomadas de decisdes (Tabela 14). Segundo eles a administracao
do campus tem uma melhor percepcédo das necessidades dos cursos.

Houve mencéo ao fato de que a vinculagdo ao campus proporcionaria
maior integracao entre os cursos e mais desenvolvimento académico. Além
disso, os alunos apontaram que a realidade dos campi é diferente da sede e
que o contato maior dos discentes € com 0o campus e nao com suas
unidades, pois, algumas vezes, as unidades ndo sdo presentes. Foi
apontado ainda que as relagdes que constituem 0s cursos se ddo no campus.
Outra justificativa foi a que os cursos devem estar vinculados ao campus pois

usam sua estrutura para funcionar.

Os discentes que defenderam a vinculacdo dos cursos as unidades
académicas (Tabela 15) argumentaram que seria mais viavel, pois as
unidades ja tém conselhos e regimentos. Apontaram também que assim o
curso nao fica restrito ao seu campus. Foi mencionado que a vinculacdo a
Unidade proporciona melhor gestéo, melhor formagéo e proximidade com as
areas dos cursos. Alguns discentes indicaram que as unidades devem

trabalhar em conjunto com os campi e ter mais comunicacao.

Alguns alunos parecem ter entendido que a vinculagdo a Unidade
significaria que o curso iria para 0 campus sede e indicaram que 0S Cursos se

beneficiariam, pois, haveria mais acessibilidade, estrutura e emprego.

Entre os TAEs, apenas dois dentre os 28 respondentes dessa questao

nao registraram justificativa. A maioria do TAEs, em todos os campi, entende
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gue os cursos deveriam ficar vinculados as Unidades Académicas (Figura 30).
As justificativas dos técnicos para a vinculacao dos cursos ao campus (Tabela
14) indicaram que isso proporcionaria maior igualdade de tratamento entre
os servidores e facilitaria o trabalho, em situacbes como o controle da
efetividade, por exemplo, e melhoraria a comunicacdo entre a chefia e os
servidores. Os técnicos, assim como o0s alunos, indicaram que essa vinculacéo
traria mais autonomia para o campus e facilitaria a geréncia de recursos
humanos e financeiros. Os técnicos ainda indicaram que as unidades nao
levam em conta as especificidades dos cursos e nao dialogam e que a
vinculagdo ao campus traria “um olhar mais proximo, maior comprometimento e
sensacao de pertencimento”. Nesse sentido, foi mencionado que a atencéo
dispensada aos cursos depende da gestdao de cada Unidade e que os
cursos acabam por utilizar os recursos dos campi, pois ndo séo atendidos
por suas unidades. Ficou evidente, no relato de varios TAEs, a preocupacao
com o orcamento do campus, que teria de ser adequado para atender aos

cursos e aos servidores.

Entre os TAEs que defendem a vinculagdo dos cursos as unidades
(Tabela 15), foi apontado que o campus ndo tem estrutura para atender as
demandas dos cursos e que sao poucos TAEs administrativos para
atender todas as demandas do campus e dos cursos. Assim, as estruturas
financeira e de RH atuais ndo comportariam que 0 campus sanasse todas as
essas demandas. Os técnicos indicaram também que as unidades tém
experiéncia em assuntos especificos de cada curso, e, portanto,
atenderiam as especificidades ligadas a cada area do conhecimento. Houve
mencao de que o que deve melhorar é o reconhecimento e a forma como a
sede enxerga os campi. Sendo que a alteracdo desse vinculo (dos cursos)
poderia dificultar ainda mais a comunicagdo com os demais campi fora de Rio
Grande. Outra justificativa foi que na Unidade se da a troca entre os pares para
melhor gerenciamento de questbes dos cursos. Assim, a vinculagdo ao campus
pode acarretar sobrecarga de func¢des, sendo que questdes que nado sao de
competéncia da direcdo ou do Conselho do campus podem vir a ser decididas

de forma erronea.
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Os TAEs indicaram também que os professores ndo devem perder o
vinculo com a unidade académica e que 0O campus € um espago
administrativo e ndo pedagogico. Foi mencionado ainda que as unidades
oferecem melhor respaldo quanto ao orcamento pois no campus faltam
recursos financeiros, materiais e humanos. Além dessas justificativas um TAE
mencionou que “a atual unidade administrativa do campus SLS deveria ser
uma unidade académica” e outro que os cursos ja possuem dificuldade de

comunicagéo estando diretamente ligados as suas unidades.

Entre os docentes, a posicdo nao foi uniforme entre os campi (Figura
30). Para a maioria dos docentes de SVP, os cursos devem ficar vinculados ao
campus, enquanto para os docentes dos outros campi, 0s cursos devem estar
vinculados as Unidades Académicas. Dentre os 50 respondentes, 47
apontaram justificativas para essa resposta. Os docentes que justificaram suas
respostas indicando que os cursos deveriam estar vinculados ao campus
(Tabela 14) apontaram, assim como os discentes e TAES, que isso facilitaria a
tomada de decisdes e aumentaria a autonomia. Foram indicados motivos
como a maior facilidade no controle das efetividades dos servidores, pois a
gestao e a execugao estariam mais proximas; maior velocidade de resposta as
demandas e otimizacdo de recursos. A reducdo nos deslocamentos e a
manutencdo da identidade do campus também foram apontadas como
fatores importantes em um cenario de possivel vinculacdo dos cursos ao

campus.

Assim como os discentes, os docentes apontaram que as questdes
burocréaticas seriam resolvidas mais facilmente, pois 0 acompanhamento de
demandas e necessidades dos cursos seria mais agil e realizado com maior
cuidado, proximidade e atencdo. Um argumento utilizado para sustentar essa
opinido foi de que a gestao localizada é mais apta a resolver os problemas,

pois conseguiria priorizar melhor os recursos que existirem.

Mais uma vez, assim como nas analises anteriores, foi citado o fato de
gue as unidades tém pouco conhecimento da realidade dos campi, e que,
portanto, 0 modelo atual traz muitas dificuldades para os servidores e a
resolucado de problemas demora muito e depende da boa vontade dos atuais

diretores.
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Alguns docentes apontaram a fragilidade no vinculo das unidades com
seus cursos fora de Rio Grande, indicando que a direcdo da Unidade
académica beneficia os cursos do campus sede quanto aos recursos
humanos e ao apoio as atividades de pesquisa e extensao. Conforme o relato,
a distancia de algumas direcfes de unidades € muito grave e é dada pouca
importancia aos cursos fora da sede, prejudicando sua construcdo e

fortalecimento.

Entre os docentes que defenderam a manutencao do vinculo dos cursos
as unidades académicas (Tabela 15), os argumentos foram, em linhas gerais,
0Ss que estdo relacionados a seguir. Varios professores sublinharam a
necessidade da manutencdo dos cursos nas respectivas unidades dada a
compreensdo das especificidades dos cursos e em fungdo das
dificuldades administrativas que as dire¢cdes dos campi enfrentariam.
Como as direcbes dos campi ndo conhecem as especificidades académicas
dos cursos, teriam dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto,

poderiam ocorrer atritos em funcéo das naturezas pedagogicas distintas.

Em varias justificativas, foi apontado que algumas unidades
académicas funcionam de maneira muito eficiente. Assim, em funcdo da
falta de recursos nos campi essa eficiéncia poderia ser perdida em uma
eventual vinculagcdo dos cursos a eles pois nos campi ndo existem secretaria
académica, direcdo académica, ou mesmo administracdo académica e cria-las

demandaria recursos dos quais a Universidade ndo dispde atualmente.

Os docentes indicaram também problemas com relacdo a estrutura
regimental da Universidade que estd organizada em torno das areas do
conhecimento agrupadas em unidades académicas e que para uma eventual
vinculagdo dos cursos ao campus teria de ser alterada. Cabe ressaltar que
varios docentes indicaram que esse assunto ja foi amplamente debatido
quando da formulac&o dos regimentos dos campi e que a deciséo final desse

debate foi a manutencao da vinculagcéo dos cursos as unidades.

Outro dado apontado foi que o vinculo as unidades poderia garantir

maior seguranca no atual contexto politico. Alguns cursos ainda estariam
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“frageis”, em fungao da baixa demanda de alunos e seria mais prudente pensar

em vincula-los aos campi no futuro.

Outro aspecto apontado pelos professores foi 0 isolamento que eles
teriam de seus pares que estdo vinculados a Unidade. Segundo eles, a
vinculacdo dos cursos as unidades facilita muito a pesquisa e o trabalho entre
0s pares das mesmas areas tematicas, além de propiciar melhor integracéo
entre os campi e a sede. No mesmo sentido, os docentes apontaram o suporte
académico da vinculagcdo as unidades indicando, por exemplo que “o
instituto tem uma bagagem de décadas que respaldam a qualidade do nosso
curso” e que “as unidades académicas sabem como o estado atual da

qualidade académica do curso em referéncia a outros similares no Brasil”.

Também foi apontada como justificativa da manutencéo do vinculo atual
dos cursos, a possibilidade de pleitear algumas necessidades em duas
frentes (direcdo do campus e Unidade académica). Além disso, foi indicado
que estar vinculado a Unidade académica, em Rio Grande, gera uma
sensacdo de pertencimento a FURG e fortalece o vinculo dos campi a sede.
A garantia da autonomia dos grupos e dos institutos também foi indicada como
um fator para a permanéncia da vinculagdo as unidades. Houve indicacdo de
que ainda é necessario ter o aporte de uma Unidade académica para além da
administrativa, entretanto, ha uma inadequacdo por parte das unidades

académicas em atender as demandas dos cursos que estéo fora da sede.

Doc SVP 4
Doc SLS A
Doc SAP 4
TAESVP -
TAE SLS -
TAE SAP A
Disc SVP A
Disc SLS -
Disc SAP -

Campus
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Figura 30 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos
diferentes campi para a questdo “Vocé acha que os cursos que estido funcionando no
seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade
académica?”.



Tabela 14 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educagédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam
CAMPUS na Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

MOTIVOS Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente | Docente | Docente

SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Quantidade de respondentes 6 6 15 5 1 2 6 1 7

Maior autonomia 16,7% 20,0% 50,0% 14,3%

Mais rapidez e eficiéncia,

menos burocracia, melhor 83,3% 6,7% 20,0% 66,7% 14,3%

gestao

Melhor percepcéo das 16.7% 6.7% 28 6%

necessidades ’ ' :

Maior integracdo entre 0s cursos 16,7% 13,3%

As relagdes dos cursos se déo no 16.7%

campus

Ma|§ f~aC|I|dade para tomada de 6.7% 16,7%

decisao

R~eaI|c_iade do campus e da Sede 6.7%

séo diferentes

Cursos usam a estrutura do 6.7%

campus

Unidade nao é presente/ ndo . . o o 0

conhece arealidade dos campi ——— A 50,0% 16.7% 28,6%

Maior contato/ respaldo e

melhor resolugédo dos 16,7% 13,3% 100% 14,3%

problemas

Facmdadia no repasse de 6.7% 16,7%

informacbes

Igua.ldade de tratamento aos 20,0%

servidores




Facilita o contato e a
comunicacao com a chefia

20,0%

Melhor geréncia de recursos
humanos e financeiros

20,0%

42,9%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S Cursos
fossem lotados neles

60,0%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

16,7%

Sensacdao de pertencimento

50,0%

Os cursos usam recursos do
campus e ndo da Unidade

50,0%

14,3%

Evitar deslocamentos

16,7%

Direcdo da Unidade beneficia
0s cursos da sede

28,6%
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Tabela 15 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educagédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam

UNIDADE na Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

TAE

TAE

Docente

Docente

Docente

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

SLS

SVP
5

SAP
19

SLS
13

SVP
4

1

4

12

6

9

7,7%

Quantidade de respondentes

Maior autonomia
Mais rapidez e eficiéncia, menos

8,3%

burocracia, melhor gestéao
Unidade nao é presente/ ndo

7,7%

conhece a realidade dos campi
Maior contato/ respaldo e melhor

20,0%

resolucédo dos problemas
Curso nao deve ficar restrito ao

25,0%

campus
SVP nao tem acessibilidade,

16,7%

31,6%

23,1%

50,0%

estrutura, emprego
Proximidade das areas

8,3%

16,7%

11,1%

8,3%

Formacgdo melhor
Unidades devem trabalhar em
conjunto com os campi, melhorar
a comunicagéo

8,3%

5,3%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S cursos

16,7%

fossem lotados neles
Campus ndo tem estrutura para
atender as demandas dos cursos/
recursos humanos, materiais, etc.

33,3%

16,7%

11,1%

20,0%

5,3%

5,3%

7,7%

50%

Unidade tem expertise dos
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Cursos

Sobrecarga de funcbes da
direcdo/ falta de sensibilidade
com alguns cursos

16,7%

10,5%

Perda de vinculo do professor
com a Unidade

11,1%

7,7%

50%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

11,1%

Os gestores de unidade devem
ser mais efetivos nos campi

11,1%

Campus é espaco administrativo
e ndo pedagdgico

11,1%

10,5%

Sensacao de pertencimento

25%

Especificidades das demandas e
caracteristicas dos cursos

31,6%

25%

Os cursos ficam fortalecidos

5,3%

O campus ndo tem como replicar
a estrutura das unidades

5,3%

7,7%

A gestdo estd adequada

15,8%

Decisao esta registrada no
regimento

23,1%

E as Unidades que os
professores estdo ligados

7,7%
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Analise da questao 05 “Quais sao as principais dificuldades para a gestao
das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus?”

Inimeras dificuldades foram apontadas na pesquisa de opinido (Tabela
16), dentre elas a que mais se destacou foi a falta de uma Infraestrutura
adequada. Todos os segmentos dos campi ressaltaram esse fator como a
principal dificuldade para a gestéo das atividades académicas. O percentual de
aparecimento desse aspecto nas respostas variou de aproximadamente 30%
entre os estudantes do campus de Santo Antbnio da Patrulha e estudantes e
docentes do campus de Santa Vitoria do Palmar até bem acima dos 50% entre
os estudantes de Sado Lourenco do Sul, TAEs de Santa Vitéria do Palmar e
Santo Antbnio da Patrulha e docentes de Santo Antbnio da Patrulha. Os
comentarios sédo sobre a falta de adequacéo e necessidade de expansdo de
laboratérios, salas de permanéncia de professores, estrutura para

webconferéncias, auditorios, etc.

As outras dificuldades apontadas que tiveram representacao significativa
em algum segmento de pelo menos um dos campi foram as seguintes: falta de
verba, atuacdo do docente, deslocamento até o campus, relacdo com a
cidade, Internet e a relacdo do campus com as Unidades Académicas. As
demais dificuldades apontadas tiveram pouca representatividade nos
comentarios. A falta de verba foi destacada por 30% dos estudantes do
campus de Sao Lourenco do Sul e também em percentuais menores, por todos
0s outros segmentos dos demais campi, com excecao dos docentes de Sé&o
Lourengo do Sul. Os comentarios sdo sobre a dificuldade de obtencdo de
recursos orcamentarios para realizacdo das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Em relacdo a “Atuacdo do Docente”, esse aspecto foi comentado
como dificuldade por 28,6% dos estudantes de Santo Anténio da Patrulha e por
28,6% dos TAEs de Santa Vitoria do Palmar. Os comentarios dos estudantes
sao de que, alguns professores, demoram para apresentar o plano de ensino,
guando tem que realocar os dias das aulas avisam em cima da hora, sendo
gue muitos alunos séo de cidades vizinhas e demoram no seu deslocamento.
Para os TAEs, os comentarios sdo sobre varios docentes ndo residirem na
cidade e irem ao campus apenas para ministrar aulas. O deslocamento até o

campus foi apontado por 29,6% dos estudantes de Santa Vitoria do Palmar,
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sendo que os comentarios foram massivamente sobre a dificuldade de
locomocgéo dos alunos devido a falta de transporte publico na cidade, sendo o
transporte oferecido pela FURG extremamente limitado em questdo de
horéarios. A relacdo com a cidade e a questdo da Internet foram comentadas
por 28,6% dos TAEs de Santa Vitdria do Palmar. Os comentarios sobre a
Relacdo com a Cidade foram associados a opinido de que a comunidade do
municipio desconhece ou ndo se apropria das oportunidades ofertadas pelo
tripé ensino, pesquisa e extensdo da FURG. A Internet por sua vez teve
comentarios sobre a baixa qualidade da conex&o de varias salas no campus.
Por fim, a “Relacdo do campus com as Unidades Académicas" apareceu em
27,3% dos comentarios dos TAEs de Santo Antdnio da Patrulha e dos
docentes de Santa Vitoria do Palmar. Os comentéarios foram sobre os cursos e
docentes estarem lotados em unidades académicas que se preocupam s6 com

os problemas em Rio Grande e ndo com a realidade do campus.
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Tabela 16 — Principais dificuldades apontadas na questéo 5 “Quais sao as principais dificuldades para a gestéo das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensao) do campus?”
e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educagio e docentes) dos campi de Santo Ant6nio da

Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP).

Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 7 10 27 11 10 7 25 14 11
Infraestrutura 28,6% 80,0% 33,3% 63,6% 50,0% 71,4% 64,0% 50,0% 36,4%
Atuacao docente 28,6% 18,5% 9,1% 28,6% 4,0%
Horarios 14,3% 4,0%
Atividade noturno do curso 7,1%
Pouca pesquisa 14,3% 10,0%
Falta de verba 14,3% 30,0% 11,1% 9,1% 20,0% 14,3% 8,0% 18,2%
Falta de extensao 14,3%
Pouca extensao 3,7% 10,0%
Biblioteca 20,0% 11,1% 4,0%
Deslocamento até o campus 29,6% 9,1% 10,0% 14,3%
Falta de integracdo com a cidade 14,8% 28,6%
Falta de iniciativa dos alunos 11,1% 7,1%
Internet 11,1% 28,6% 8,0% 9,1%
Falta de informacéo 7,4%
Falta de docentes 3, 7%
Falta de TAE 7,1%
Atuacgdo da direcdo do campus 3,7% 10,0%
Atuac_;Aao_da Direc&o da Unidade 7.1%
Académica
Burocracia 3, 7% 9,1% 4,0%
ReIagAao_campus X Unidade 27.3% 8.0% 7.1% 27.3%
Académica
Evasao 9,1% 4,0% 7,1% 9,1%
Distancia de Rio Grande 10,0% 4,0%
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Comprometimento da

) o 10,0% 14,3% 4,0%
comunidade académica
Falta de transporte institucional 14,3% 21,3%
Deslocamento entre unidades do

8,0%
campus
Secretaria Geral 8,0%
Relacéo entre campus X Pro- . . 9
reitorias em Rio Grande L Dol 82
Informacéo 4,0%
Comunicacao 9,1%
Falta de energia elétrica 9,1%
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Analise da questiao n° 06 “Quais sdo as principais dificuldades para a gestao das
atividades administrativas (manutencdo do campus, compras, reqistros
académicos, deslocamentos entre campus, interacdo com pro-reitorias, etc.) do

campus?”

Apenas seis entre os 46 respondentes ndo manifestaram alguma
opinido (assinalaram “sem comentarios/nao sei dizer”). Os discentes relataram
dificuldades causadas pelas deficiéncias de planejamento, correlacionadas a
falta de autonomia dos administradores, a falta de feedback de instancias
acima (Pré-Reitorias) para as demandas dos campi e para acfes apontadas
como solucdo e falhas de previsdo em procedimentos administrativamente

corriqueiros.

As manifestagbes de falta de recursos orgcamentéarios e falta de
verba sdo majoritarias. Ha o registro do descontentamento pela percepcéo de
desvalorizacdo, de que os campi sdo providos com o estritamente necessario
as condicbes minimas, o que tem de ser aceito pelo fato de ndo ser Sede. O
impacto da falta de recursos € correlacionado, pelos respondentes, as
restricbes na oferta de servicos administrativos, tais como manutencao,
aguisicdo de materiais e equipamentos, ampliacdo de infraestrutura, transporte

para saida de campo e eventos.

Sobre a infraestrutura, apontou-se como problema a gestdo das

Casas do Estudante Universitario e a falta de Restaurante Universitario.

As expressfes de sensacdo de dificuldade pela distancia entre os
campi sdo manifestadas quanto a gestdo de atividades administrativas, tais
como poucos horarios intermunicipais disponiveis, logistica, servicos de

manutencdao préprios da FURG, compras, reunides de colegiados.

O desconforto com a sensacao de falta de diadlogo, de interacéo,
de interesse por parte da administracdo superior da Universidade foi relatado
por varios participantes. Agregado a falta de comunicacdo (mas ndo com
relacdo causa-efeito), os respondentes acusaram fortemente o problema da
distancia entre os campi. J& a relacdo causal, aparece quanto a distancia e a

falta de integracao entre os estudantes dos campi.

154



A escassez de circulacao de informacdes foi relatada como sendo
ndo so entre a sede e o campus, mas também entre setores que operam no
campus e as pessoas que dependem desse fluxo de informacdes. Outro ponto
relacionado ao problema da gestdo da informacédo para o campus é a demora

na resposta de demandas e solicitacdes de materiais e servicos.

As relacdes com outras instituicdes administrativas (prefeituras)
sdo apontadas como carentes de melhorias para a implementacdo de

infraestrutura (iluminag&o publica, transporte urbano e intermunicipal).

Apenas um, dentre os 30 respondentes dessa questao, registrou que
nao sabia opinar. Os relatos evidenciam fortemente, como dificuldade, a falta
de recursos humanos na parte administrativa dos campi. Foi relatado o
ndo aumento do numero de servidores de Secretaria e Administradores
enquanto aumentam as atividades destes setores: abertura de novos cursos,
necessidade de resolucdo imediata e local de problemas. Muitas observacfes
foram no sentido de que algumas demandas que na Sede em Rio Grande
seriam atendidas diretamente pelas Pro-Reitorias, nos campi ficam a cargo dos

setores administrativos, 0 que reconhecidamente sobrecarrega essas pessoas.

Houve também mencao a falta de acompanhamento e controle do
trabalho dos servidores que ndo s&do lotados nos campi, pelo

distanciamento das suas chefias imediatas.

A questdo da distancia geogréafica entre os campi e a Sede tem
sido notada como um transtorno, muito mais do que um fato naturalizado e que
caracteriza a multicampia da FURG. Vieram a tona menc¢fes a dificuldades
logisticas (demora na chegada de materiais, no trdmite de consertos de
equipamentos, gastos com compra local de materiais e insumos urgentes); a
falta de infraestrutura e preparo de equipe na Sede para reunibes por
videoconferéncia, ja que os deslocamentos (ida e volta) demoram entre 4 e
10 horas, quando h& a possibilidade de viatura para a viagem; a insuficiéncia
de oferta de acdes de capacitacéo, cultura e saude fora da Sede.
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De modo geral, a distancia também é percebida pelos respondentes
guando reportam uma baixa interacdo com as Pré-Reitorias. Ha relatos de
que “As Pré-reitorias sédo praticamente inexistentes dentro dos campi”; de que
em casos como o da PRAE as fungdes acabam ficando a cargo de servidores
da parte administrativa (piorando o acumulo ja descrito acima); de que a
PROGEP néo atende a saude e qualidade de vida do servidor dos campi.
Sugestdes foram dadas: de aumentar a frequéncia das visitas das Pro6-
Reitorias nos campi; no sentido de colocar alguém responsavel por essa
articulacdo com Proé-Reitorias (“servidor de referéncia”); de expandir e
padronizar o atendimento de procedimentos via sistemas.furg; de reforcar o

uso do Sistema de Emissdo de Documentos - SEDOC.

A fragilidade financeira é percebida pelos técnicos dos campi, mas
apenas do ponto de vista das dificuldades causadas pelos crescentes cortes
orcamentérios (ndo houve reclamacdes quanto a distribuicdo ou gestdo do

orcamento pela Universidade).

Por fim, a falta de autonomia administrativa foi referida na
pesquisa como desconforto pela dependéncia do aval das estruturas da Sede
para tomada de decisdes. Nesse caso, se entendeu que poderiam ser locais,
pela demora na tramitacdo desses procedimentos. Houve um relato de

“sensacédo de abandono por parte da administracéo central da Universidade.

Dentre os 52 docentes respondentes, houve o registro de 11
respostas sem capacidade de opinar ou afirmando que ndo ha qualquer
dificuldade para a gestéao das atividades administrativas dos campi.

Assim como os técnicos, os docentes ressentiram-se da falta de
comunicagdo, contato e interagdo com a Sede e as Pro-Reitorias. Houve
afirmagbes de que isso se deve a distancia e restricbes de deslocamento.
Também houve registro de aumento dessa falta de contato com a Sede; de
demora na obtengcdo de solucdes; de impossibilidade de transplantar as
estruturas consolidadas da Sede para as permanentes lacunas administrativas
dos campi; de falta de sensibilizagdo do pertencimento dos campi a FURG; de
sentimento de desvalorizacdo dos campi pela Sede; de receio quanto a
percepcdo da relevancia dos campi por administragbes vindouras da

Universidade. Essa dificuldade foi tratada como uma questdo cultural das
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pessoas na Sede. H& ainda a mencao de que a dificuldade de solugcdo de
problemas corriqueiros torna a atividade administrativa custosa, cansativa, e
que ha falta de conhecimento de servidores da sede em como auxiliar os
campi. Houve ainda uma resposta que afirmou que a interacdo com as Pro-

Reitorias é muito boa.

A distancia entre os campi e a Sede foi mencionada ndo apenas
como influente na falta de interacdo com as Pro-Reitorias, mas também como
complicador de reunides (foi sugerido o uso mais intensivo de webconferéncia),
assim como de questbes administrativas dependentes da Sede (sugeriu-se a
informatizacdo de processos académicos como o0s estagios), dificultando
também o contato pessoal com gestores. Essa dificuldade foi intensamente
associada com a qualidade do contato e interacdo da Sede com os campi.
Ocorrem relatos frequentes sobre as dificuldades relativas ao transporte
publico intermunicipal (escasso em horarios para todos os campi).

A percepcdo da falta de autonomia administrativa dos campi
como dificuldade é retratada como desequilibrio de representatividade politica;
dependéncia de aporte técnico e financeiro de Pré-Reitorias; falta de
compreensao pela Sede das especificidades locais e regionais de cada
campus; regimento de hierarquia simbolica entre érgdos da Sede e similares
nos campi; centralizacdo/concentracdo de poderes na estrutura de Rio Grande;

falta de racionalizagdo na gestéo.

A falta de pessoal administrativo também apareceu nas respostas,
embora com frequéncia menor e direcionada ao desejo de setores especificos

(Secretaria de Pés, Secretaria Académica).

A gquestdo orgcamentaria ocorre nos relatos de dificuldades, com as
mesmas consequéncias dos relatos dos técnicos: falta de materiais,
impossibilidade de viagens. Relatam também ma distribuicdo de recursos e

descompasso entre Sede e campi.

A preocupacdo com problemas causados pela gestdo interna dos
campi surgiu em varios relatos docentes. Foram mencionadas questdes como
falta de transparéncia da gestdo; conducéo indevida do Conselho do campus,
pela centralizacdo das decisfes e retencdo de informacdes; assimetria nas

relacbes da Direcdo com os docentes; falta de um Regimento do campus.
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Tabela 17 — Principais dificuldades apontadas na questdo 6 — “Quais s@o as principais dificuldades para a gestdo das atividades administrativas (manutengdo do campus,
compras, registros académicos, deslocamentos entre campi, interacdo com proé-reitorias, etc) do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes

segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do

Palmar (SVP).

Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente | Docente | Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP | sLs | svp SAP SLS SVP
Quantidade de 7 10 27 11 10 7 25 14 11
respondentes
Sem comentarios / Nao sabe 28,6% 30,0% 3, 7% 9,1% 24,0%
Falta de Comunicacao 28,5% 7,4% 7,1%
D'Sta”i}'r?t{eDf;r'ﬁ;iame”to 14,3% 10,0 29,6% 27.3% | 30,0% | 57,1% 28,0% 42,9% 45,5%
Falta ou falha de distribuicéo
de recursos orcamentarios / 14,3% 30,0% 29,6% 18,2% 20,0% 28,6% 16,0% 35,7% 18,2%
aquisicao de bens
Falta ou falha de infraestrutura
de servicos (Cépias /
manutencgdo / Protocolo e 28,5% 11,1% 63,6% 30,0% 28,6% 8,0% 14,3% 36,4%
malote /rede e
videoconferéncia
Falta ou falha de interagéo
com as Pr6-Reitorias / 14,3% 29,6% 9,1% 30,0% 57,1% 16,0% 28,6% 9,1%
Administracdo Superior
Falta de planejamento / 20,0% 7,4% 4,0% 7,1% 9,1%
transparéncia
Falta de a“tdoe'::?srg(')a/ poder de 10,0% 9.1% | 10,0% 12,0% 7.1% 18,2%
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Falta ou m& gestédo de
infraestrutura predial (RU /
CEU / Biblioteca/ Salas

10,0%

14,8%

9,1%

20,0%

14,2%

4,0%

7,1%

Adm. / obras
Falta de recursos humanos

10,0%

36,4%

10,0%

28,4%

8,0%
16,0%

7,1%

9,1%
18,2%

(TAE)

7,4%

Transporte urbano
Transporte intermunicipal

7,4%

14,2%

Falta de racionalizagéo
/padronizacéo de processos
(insercdo no Sistemas.furg,

9,1%

20,0%

12,0%

7,1%

18,2%

9,1%

18,2%

Nao ha dificuldades
Tudo / todos os elencados no
enunciado

3,7%
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Analise das questoes n° 07 e 08 “Vocé acha que os servidores da FURG
devem estar lotados no campus ou nhas unidades académicas ou
administrativas? Por qué?”.

Para maioria dos discentes de todos os campi, os servidores da FURG
devem estar lotados no campus (Figura 31). Os principais motivos
apresentados para essa resposta (Tabela 18) foram: facilitar a comunicacao
com os alunos e servidores; agilizar processos e desta forma fazer
“acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e ter maior grau de
pertencimento. Para os alunos que responderam as Unidades académicas, o
principal motivo apresentado (Tabela 19) foi o maior suporte dado pelas

unidades.

Para maioria dos técnico-administrativos em educacao dos campi de
Santa Vitoria do Palmar e de S&o Lourenco do Sul, os servidores devem estar
lotados nas Unidades, enquanto para a maioria dos técnicos do campus de
Santo Antdnio da Patrulha os servidores devem estar lotados no campus
(Figura 31). Os motivos apresentados pelos TAEs para os servidores ficarem
lotados no campus (Tabela 18) foram: agilizar processos e desta forma
fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e propiciar
maior integracdo. Enquanto os motivos para ficarem nas unidades (Tabela
19) foram: interacdo técnica e afinidade com as areas/unidades e maior

suporte dado pelas Unidades.

Para maioria dos docentes dos campi de Sao Lourenco do Sul e de
Santo Antonio da Patrulha que participaram da pesquisa de opinido, 0s
servidores devem ficar lotados nas unidades (Figura 31). Para a maioria dos
docentes de Santa Vitoria do Palmar os servidores devem estar lotados no
campus. Os principais motivos apresentados pelos docentes que responderam
que os servidores devem ficar lotados no campus (Tabela 18) foram: agilizar
processos e desta forma fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir
autonomia; propiciar maior integracdo e controle das atividades dos
servidores. Para os docentes que responderam que os servidores devem
estar lotados nas unidades, o principal motivo foi a literacdo técnica e

afinidade com as areas/unidades.
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Figura 31 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitéria dos diferentes campi
para a questdo “Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas
unidades académicas ou administrativas?”.
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Tabela 18 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que
responderam CAMPUS na Questfes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente | Docente | Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 5 8 21 7 2 2 6 3 7

Facilitar comunicacao c/alunos 20% 4,8%

e servidores

Agilizar processos/ fazer 20% 50% 4,8% 100% 66,7% 100% 85,7%

acontecer/ autonomia

Vinculo dos 20% 12,5% 4, 4,8%% 14,3%

servidores/pertencimento

Evitar as particularidades das 4,8% 14,3%

unidades nos campi

Realidade dos campi x 4,8% 28,6%

realidade da sede

Integracao 9,6% 50% 50% 16,7% 33,3%

Chefias duplicadas 14,3%

Controle das atividades dos 33,3%

servidores
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Tabela 19 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacé@o e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, So Louren¢o do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que
responderam UNIDADE na Questdes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente | Docente | Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 2 2 6 4 8 5 19 11 4
Ma}ior suporte dado pela 33.3% 12,5% 5,3% 9,1%
unidade
Interacdo técnica e afinidade 75,0% 50,0% 80,0% 42,1% 27,3% 100%
com as areas/unidades
Uniformizar procedimentos na 5,3%

FURG
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Andlise da questido 09 “Qual a sua opinido em relacido a
representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da
Universidade?”.

Para a maioria dos discentes, a representatividade de cada campus nos
Conselhos Superiores esta boa, mas néo fizeram mais comentarios sobre essa
opinido. Varios alunos manifestaram que nao tinham condi¢cdes de opinar.
Dentre os discentes que manifestaram alguma preocupacéo (Tabela 20) sobre
a representatividade, elas foram sobre: baixa representatividade; falta de

interesse dos gestores e estudantes sem voz ativa.

Para varios TAEs, a representatividade € boa, mas nao teceram mais
comentarios sobre o tema. Além disso, houve também aqueles que nao
souberam opinar. Dentre 0s que opinaram sobre a necessidade de melhorias, o
principal comentario foi sobre a baixa representatividade, salientando essa

situacao especialmente no CONSUN.

Dentre os docentes, a maioria ndo se sentia em condi¢des de opinar ou
acha que esta boa, mas nédo fez mais comentarios. Para 0s que comentaram
sobre alguma necessidade de mudanca, essas foram sobre baixa

representatividade e melhora da representatividade no CONSUN.
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Tabela 20 — Principais opinifes apontadas na questdo 9 — “Qual a sua opinido em relagdo a representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da Universidade?” e seus
percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educagéo e docentes) dos campi de Santo Anténio da Patrulha (SAP),

Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitoria do Palmar (SVP).

OPINIOES Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 7 10 27 11 10 7 25 14 10
Sem condi¢des de opinar 14,3% 30,0% 25,9% 29,3 20,0% 14,3% 44,0% 35,7% 10,0%
Bom 54,1% 50,0% 40,07% 36,4 10,0% 28,6% 36,0% 35,7% 30,0%
Estudante sem voz ativa 14,3%
Falta interesse dos gestores 13,7%
Baixa representatividade 10,0% 27,4% 18,2% 20,0% 42,8% 8,0% 7,1% 40,0%
Melhoraré(e)?\zesﬁzﬁtagao no 10% 4.0% 7.1% 20.0%
N&o conhece o representante 9,1%
Videoconferéncia mais efetiva 7,1% 10,0%
Representacdo permanente para 4.0%
0S segmentos
Falta retorno das decisdes
tomadas nos conselhos 4,0%
superiores
Estrutura de representacao tem 7.1%
gue melhorar
Deve ser assegurada 7,1%
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Andlise da questio 10 “Vocé tem alguma sugestido em relacdo as
atribuicées e composicdo do Conselho do campus?”.

Em relacdo as atribuicdes e composicdo do conselho do campus, 55%
dos discentes apontaram como principal sugestdo a necessidade de maior
representatividade no Conselho.

As principais sugestdes dos TAEs foram sobre a necessidade de maior

representatividade no Conselho e mais transparéncia.

Dentre os docentes, 40% néo fez sugestdo ou acha que a situagéo atual
esta boa, alguns apenas comentaram que suas sugestfes estdo na proposta
de regimento do campus j& encaminhada ao CONSUN. Para os demais, as
principais sugestdes foram diretor e vice ndo devem ter direito a dois votos;
o Conselho ser mais consultivo e mais deliberativo e ter representante da

sociedade civil.

166



Tabela 21 — Principais opinides apontadas na questdo 10 — “Vocé tem alguma sugestdo em relagdo as atribuicdes e composigdo do Conselho do campus? e “seus
percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico- administrativos em educacéo e docentes) dos campi de Santo Antonio da
Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP).

OPINIOES

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Participantes

7

10

27

11

10

7

25

14

11

Maior representatividade no
Conselho

28,6%

20,0%

18,5%

27,3%

Divulgacdo mais efetiva

14,3%

11,1%

Levar a sério os estudantes

14,3%

Mais agilidade na tomada de
decisdes

10,0%

Administrador e secretario geral
cadeira fixa

9,1%

Mais transparéncia

18,2%

10,0%

Composicao paritaria

10,0%

Diretor e vice nao devem ter
direito a dois votos

8,0%

14,3%

Representante da sociedade civil

7,1%

Ser mais consultivo e mais
deliberativo

9,1%
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Analise da Questio 11 “Com relaciao as atribuicoes da estrutura
organizacional, vocé tem alguma sugestdao em relacdo as atribuicoes da
Direcdo do campus?”.

De 44 discentes respondentes, 7 respostas nao tinham relacdo com
as atribuicbes de Direcdo de campus; outras 23 respostas abstiveram-se de
dar qualquer sugestéo. A sugestao prevalecente entre os estudantes dos campi
foi de abertura de canais de comunicacao da Direcdo com os discentes, seja
por meio de reunides direcionadas (com Diretérios Académicos), seja por
acOes de disseminagédo de informacdes em conjunto com Coordenacgdes; de
modo geral parece que o0s estudantes ndo se sentem ouvidos pelas DirecOes
dos campi. Também foi registrada a necessidade de vedacdo da atuacéo de

Direcdo em atividades académicas.

De 30 técnicos, registraram-se 17 respostas que nao tém sugestoes;
uma delas textualmente “Acredito que as atribuicdes presentes na Resolucao
N° 014/2017 sao bastante pertinentes e abrangem a funcdo de uma direcao de
campus.” Quatro outras respostas ndo guardavam relacdo com o objeto da
questdo. As demais respostas apontaram que a autonomia da direcdo deve
necessariamente aumentar: voltada a resolucdo de problemas referentes a
setores que atuam no campus; sobre os recursos; sobre a Casa do Estudante;
sobre a gestdo dos técnicos (que hoje estad nas Unidades) e em decisdes que
hoje sado atribuicbes de Conselho. Em contraponto, uma resposta expressa que
deva haver uma competéncia compartilhada com Diretores das unidades e Pré6-

Reitorias, para a gestdo de pessoal (docentes e TAES) néo lotados no campus.

Dos 52 docentes respondentes, 27 ndo apresentaram sugestoes,
afirmaram desconhecimento sobre o tema, concordaram com as atribuicdes
atuais, ou remeteram a proposta de Regimento de campus. Duas em especial
chamaram a aten¢cao: uma que entende, sem duvidas, que a Direcao ja resolve
até mesmo atribuicées que nao Ihe pertencem e a outra, textualmente, diz que
“Se a direcao conseguir cumprir as atribuicdes atuais de maneira satisfatoria ja
seria uma grande coisa!”. Outras 4 respostas nao guardam relacdo com o

objeto da questao.
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A percepcdo mais latente entre os docentes em relacdo as
atribuicbes de Direcdo € quanto a centralizacdo dessas atribuicbes. O
entendimento generalizado entre os respondentes, excetuados os do paragrafo
anterior, € de que os Diretores devam ser gestores administrativos puros,
sem se imiscuirem em absoluto nas questdes tidas como académicas. A
énfase nessa dicotomia remete, nas respostas, a lotacdo docente que impede
responder diretamente as unidades em assuntos de pesquisa/ensino/extensao.
Ha duas respostas sugerindo a troca para as denominagfes Prefeitura de
campus e Prefeito de campus, e uma outra sugerindo a divisdo em Direcdo de

campus e Direcdo académica.

Sugestdes referentes a autonomia da Direcdo surgiram no sentido
de vincular técnico-administrativos (e o controle de suas atribuicbes e
atividades) ao campus, ou de repassar competéncias a Dire¢cdo que hoje séo
das Unidades (literalmente, assinatura de atos e documentos que precisam
tramitar na Sede). De outro lado, uma sugestdo foi pela supressdo da

autonomia, centralizando as decisdes na Sede.

Duas sugestdes, por fim, vieram no sentido de que haja um
afunilamento das atribuicées da Direcdo que, hoje, sdo tdo amplas que
sobrecarregam os ocupantes dos cargos; uma delas ainda avanca propondo
grupos de trabalho teméticos para os quais algumas atribuicbes seriam
repassadas.
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Tabela 22 — Principais sugestdes apontadas na questdo 11 — “Com relagdo as atribuigdes da estrutura organizacional, vocé tem alguma sugestdo em relagéo as atribuigdes
da direcéo do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi

de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), Sdo Lourengo do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP).

SUGESTOES Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente | Docente | Docente

SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 9 27 11 10 7 24 14 11

Sem sugestdo / Néo sabe 71,4% 55,6% 48,15 455% | 40,0% | 857% 37,5% 42,9% 54,5%

Melhoria na

interacdo/transparéncia / 28,6% 22,2% 25,9% 4.2%

comunicacdo com o segmento

Restringir as atividades

?dmlnjstlr_atlv?s em oposi¢do as 11.1% 33.3% 21.4% 9.1%

académicas”/  Prefeitura de

campus

Fiscalizacdo  sobre  servigos . 0

(transporte, gestdo da CEU b R

Maior autonomia/poder sobre

servidores e setores que atuam 18,2% 10,0% 8,3%

no campus

Maior autonomia em relacdo ao

Conselho do campus e restante 20,0% 14,3% 4.2%

da Administracdo da FURG

AumeAnt(_) de_ estrutura (Dir. 4.2%

Académica - Dir. Admin.)

Reducdo de autonomia frente a

Conselho e restante da 8,3% 7,1%

Administracdo da FURG

Concorda integralmente com as 0 0 o o 0

atribuicdes existentes na 14/2017 L L0 S 7,1% e

Sem correlagdo com o enunciado 33,3% 14,8% 18,2% 10,0% 14,3% 8,3% 14,2% 36,4%
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Analise da questdo 12 “Nessa questdo é importante que vocé faca uma
reflexdo sobre quais 0s pontos fortes e fracos 0 campus posSui para o
seu funcionamento adequado. INCLUIR EXEMPLOS”.

Em relacdo aos pontos fortes (Tabela 23), o aspecto mais destacado
por todos os segmentos, e em todos os campi, foram os Servidores, docentes
e técnico-administrativos em educacdo, com percentuais variando de 21,4 a
60% dos comentarios feitos. Nesse aspecto foram principalmente salientados
positivamente o comprometimento para trabalhar, a boa relacdo de trabalho e a

qualificagéo.

Dois outros aspectos foram bem destacados: a atuacdo da Direcdo do
campus e a infraestrutura. A atuacdo da Direcdo do campus foi salientada
por quase 30% dos TAE dos campi de Santo Antdnio da Patrulha e de Santa
Vitéria do Palmar. Com excecao dos docentes de S&o Lourenco do Sul, todos
0s outros grupos fizeram a mesma mencao, porém em menor percentual (entre
7,4% e 20%). A infraestrutura, em termos de salas de aula, foi bem avaliada
pelos estudantes e TAEs do campus de Santa Vitoria do Palmar com 29,6% e
42,9%, respectivamente. Com percentuais menores, a infraestrutura também
foi mencionada pelos docentes, sendo dessa forma o segundo ponto mais
destacado pela comunidade do campus de Santa Vitéria do Palmar. Nos outros
dois campi, a infraestrutura também apareceu nos comentarios dos pontos

fortes dos estudantes e docentes, porém com percentuais menores.

Outros 4 aspectos que tiveram percentual significativo nos comentarios
de algum dos segmentos da comunidade dos 3 campi foram: os cursos, a
relacdo com a cidade, a localizacao e a internet. Os cursos e a relagdo com
a cidade foram destacados em todos os segmentos do campus de S&o
Lourenco do Sul com percentuais variando 10 a 20%, mas também salientados
pelos TAEs e docentes de Santo Antdnio da Patrulha, demonstrando serem

aspectos importantes na visdo dessa comunidade.

Com referéncia aos cursos, os comentarios foram sobre os mesmos
atenderem estudantes socialmente vulneraveis, apresentarem turmas com

tamanhos reduzidos que permitem realizar varias atividades com os
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estudantes, terem o foco na preocupacao socioambiental e serem adequados a
realidade local.

Na relagdo com a cidade, os comentarios foram sobre o fato do
campus de S&o Lourenco do Sul estar inserido com suas atividades na
comunidade lourenciana e que essa ja luta para a permanéncia e a expansao
do campus. A localizacdo foi bem destacada pelos docentes dos campi de
Santo Antdnio da Patrulha com 28% sob o aspecto do campus estar em uma
regido que tem um alto indice populacional e nédo ter outra Universidade
Federal proxima. A internet foi destacada por 28,6% dos docentes do campus
de S&o Lourenco do Sul sob o aspecto da disponibilidade de acesso no

campus.

Em relacdo aos pontos fracos, varios aspectos foram comentados na
pesquisa de opinido (Tabela 24), porém o mais destacado foi a infraestrutura.
Este aspecto foi avaliado negativamente em todos os segmentos de todos os
campi. No campus de S&o Lourengo ocorreram 0S maiores percentuais,
atingindo 60% e 57,1% entre os TAEs e docentes, respectivamente, e valores
um pouco mais baixo, 30%, entre os estudantes. No campus de Santa Vitoria
do Palmar esse aspecto também atingiu percentuais altos entre os docentes e
estudantes, com 45,5% e 37%, respectivamente. No campus de Santo Antdnio
da Patrulha os percentuais ja foram menores ficando entre 9% e 24%. Varios
pontos da infraestrutura foram salientados, em S&o Lourengo do Sul: a falta de
um espaco proprio, falta de viaturas para saidas de campo e para as atividades
de pesquisa e extensdo, a falta de espacos de convivéncia, os laboratérios,
estrutura para webconferéncia, dentre outros. Em Santa Vitéria do Palmar
foram destacadas as salas de permanéncia dos docentes e os laboratorios.

Dois outros aspectos também foram destacados como pontos fracos dos
campi: o deslocamento até o campus e os servidores. O deslocamento até o
campus foi destacado por todos os segmentos do campus de Santa Vitéria do
Palmar, atingindo percentuais de 29,6% entre os estudantes, 27,3% entre 0s
docentes, e 42,9% entre os TAEs. No campus de Santo Antonio da Patrulha
todos os segmentos também manifestaram o deslocamento até o campus

como aspecto fraco, entretanto, os percentuais foram menores ficando entre 14
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e 18%. Nesse aspecto, os comentarios envolveram tanto a falta de transporte
publico, as condi¢cdes de calcamento das vias bem como a seguranca do
entorno. Em relacdo aos servidores, este foi um aspecto destacado
negativamente por 4,9% dos TAEs e 36,4% dos docentes do campus de Santa
Vitéria do Palmar. Os estudantes também fizeram comentarios negativos,
porém com percentuais de 18,5%. Os comentarios foram principalmente sobre
os problemas de falta de professores e a alta rotatividade dos servidores. No
campus de Santo Antonio da Patrulha o tema servidores foi comentado
negativamente por 27,3% dos TAEs e entre 14% e 16% para estudantes e
docentes. Os comentéarios foram sobre a falta de TAEs e a desunido entre

grupos de servidores.

Cabe destacar aqui que a falta de um Restaurante Universitario
apareceu nos comentarios de todos os segmentos de todos os campi. Nos
comentarios dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar, atingiu um percentual de
28,6%, entretanto ndo atingiu percentuais altos dentre o0s comentarios
negativos dos demais grupos, variando entre 7% e 14%.

Mais 6 aspectos também merecem ser destacados, por apresentarem
um percentual alto em algum segmento, ou por ser destacado por todos
segmentos de um campus. Esses sdo os casos da direcdo do campus,
cursos, autonomia, alunos, servicos de saude e pouca atencdo da
administracdo central. Em relacdo a direcdo do campus, esse aspecto foi
destacado negativamente com percentuais significativos, 42,9%, apenas entre
os estudantes do campus de Santo Antdnio da Patrulha. Os comentérios foram
sobre a desorganizacdo do campus e o controle das chaves das salas. O curso
foi destacado negativamente por todos os segmentos do campus de Santo
Antdnio da Patrulha, porém com percentuais baixos variando de 4% a 14%.
Nos outros dois campi também houve comentarios negativos por 2 segmentos,
mas com percentuais baixos. Os comentarios foram sobre a necessidade de
haver mais cursos de graduagéo e pos-graduacdo, nos campi, 0S cursos terem
poucas atividades de saidas de campo, op¢Bes de estdgios e horarios de
funcionamento. O aspecto pouca atengdo da administragcdo central foi
destacado por 30% dos estudantes do campus de S&o Lourenco do Sul, sendo

0S comentarios associados a falta de comprometimento da reitoria com o
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campus. O aspecto servico de saude foi destacado negativamente por 42,9%
dos TAEs do campus de Santa Vitoria do Palmar. Os comentarios foram sobre
a falta de disponibilidade de assisténcia a saude tanto aos estudantes quanto
aos servidores. Os aspectos autonomia e alunos nao tiveram percentuais
altos em nenhum segmento de um campus especifico, porém a falta de
autonomia do campus nas suas acdes foi comentada por todos os segmentos
do campus de S&o Lourenco do Sul e o aspecto relativo aos alunos, em termos
de desunido e falta de responsabilidade, apareceu em todos 0s segmentos do

campus de Santo Antbnio da Patrulha.
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Tabela 23 — Pontos fortes dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacgdo e docentes) dos campi de Santo Antonio da Patrulha (SAP), Sédo Lourenco do Sul
(SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP).

Pontos Fortes Discente | Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11

Servidores 57,1% 60,0% 51,9% 45,5% 40,0% 57,1% 36,0% 21,4% 36,4%

Direcdo do campus 14,3% 10,0% 7,4% 27,3% 20,0% 28,6% 8,0% 18,2%

Infraestrutura 14,3% 10,0% 29,6% 42,9% 20,0% 7,1% 18,2%

Relacdo com a 10,0% 9,1% 20,0% 16,0% 14,3%

cidade

Cursos 20,0% 3,7% 9,1% 20,0% 14,3% 24,0% 14,3%

Biblioteca 3, 7% 10,0%

Ambiente do

campus

Pesquisa 3,7% 9,1% 10,0% 14,3%

PRAE 7,4% 10,0% 9,1%

Area fisica 18,2%

Terceirizados 9,1% 20,0% 18,2%

Melhorla'da 9.1%

autonomia

Localizacéo 9,1% 14,3% 28,0% 7,1%

Internet 10,0% 28,6%

Extenséo 10,0% 14,3% 8,0% 7,1%

Deslocamento até 14,3%

0 campus

Conselho do 4.0% 7.1%

campus

Alunos 18,2%

DiregiS\o _da Unidade 9,1%

Académica
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Tabela 24 — Pontos fracos dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacgado e docentes) dos campi de Santo Antonio da Patrulha (SAP), Sédo Lourenco do Sul

(SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP).

Pontos Fracos Discente | Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11

Infraestrutura 14,3% 30,0% 37,0% 9,1% 60,0% 14,3% 24,0% 57,1% 45,5%

Servidores 14,3% 18,5% 27,3% 10,0% 42,9% 16,0% 7,1% 36,4%

Eaerf]'sggme”to ate o 14,3% 29,6% 18,2% 42,9% 16,0% 7,1% 27,3%

RU 14,3% 10,0% 7,4% 9,1% 10,0% 28,6% 8,0% 7,1% 9,1%

Direcdo do campus 42,9% 20,0% 7,1%

Autonomia 10,0% 18,2% 10,0% 14,3% 4.0% 7,1% 18,2%

Servico de saude 42.9% 7,1% 9,1%

rouca atencao da 30,0% 14,8% 18,2%

Cursos 14,3% 20,0% 3, 7% 9,1% 10,0% 4.0% 9,1%

Alunos 14,3% 18,2% 10,0% 4.0% 7,1% 9,1%

Biblioteca 3, 7% 10,0% 14,3% 14,3%

nggj" coma 3,7% 10,0% 18,2%

Falta de verba 10,0% 7,4% 9,1%

Relac¢do com Unid. 8.0% 7.1% 9.1%

Acad.

Marketing 16,0%

Internet 14,3% 3, 7% 14,3%

Distancia de Rio 7.4% 4.0%

Grande
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Relagdo com Pro- 10,0% 4,0% 7.1%
Reitorias

Falta de regimento 14,3% 4,0% 7,1%
Secretaria do 8,0% 7.1%
campus

Localizacdo 10,0% 14,3%

Evasao 14,3% 7,1%
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3.5 Eixo 5- Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dados e informagdes oriundas do questionario de

Autoavaliacao de 2018

Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino sao...

(Discentes EaD : questéo n° 27 em 2018 referente a n°® 14 em 2014 / Tutores: questao 16 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,84
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,07 0,8
FURG - 2018 cV 25,01 19,9
FREQ NE 1,37 0,0
FREQ SCO 2,05 3,1
PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sao...
(Discentes presenciais : quest&o n° 18 em 2018 referente a n® 29 em 2014
Discentes EaD : questédo n° 36 em 2018 referente a n°® 43 em 2014
Docentes: questdo n° em 2018 semelhante a n°® 11 de 2014 / Tutores: questao n° 31 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27,03 51,04
FURG - 2014 MEDIA 3,44 3,2
DP 1,19 0,83 1,08
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,44 3,4
DP 1,03 1,01 0,9 0,8
FURG - 2018 cV 29,80 24,10 25,4 18,2
FREQ NE 0,00 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,45 1,37 0,0 12,5
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PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao,
aclstica e etc) séo...

(Discentes presenciais : questdo n® 19 em 2018 referente a n® 29 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 37 em 2018 referente a n° 43 em 2014
Docentes: questdo n® 2 em 2018 referente a n® 11 de 2014 / Tutores : questédo n° 32 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27,03 51,04
FURG - 2014 MEDIA 3,44 3,2
DP 1,19 0,83 1,08
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,13 3,0
DP 1,13 0,96 0,9 0,8
FURD-2Us ey 36,07 23,25 31,6 19,2
FREQ NE 0,18 0,00 0,2 0,0
FREQ SCO 0,13 0,68 0,0 12,5
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(Discentes presenciais : questdo n® 20 em 2018 referente a n® 31 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 39 em 2018 referente a n° 45 em 2014
Docentes: questdo n® 3 em 2018 referente a n® 14 de 2014 / Tutores : questédo n® 34 em 2018

PERGUNTA : Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo/campus
(quadros, multimidia e outros) séao...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 10,09 27,03 51,16

FURG - 2014 MEDIA 3,68 3,39
DP 1,05 0,76 0,99
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,39 3,3

FURG - 2018 DP 1,07 1,09 0,9 0,7
CV 31,66 26,07 28,0 17,3
FREQ NE 0,04 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,13 2,74 0,2 12,5

(Discentes EaD : questdo n° 38 em 2018 referente a n® 44 em 2018 / Tutores : questédo n° 33 em 2018)

PERGUNTA : O espago destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere
as condicdes de conforto é...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 26,57

FURG - 2014 MEDIA
bp 0,87
i 23,5 47,8
MEDIA
bP 1,87 0.8

FURG - 2018 oV e o5
FREQ NE 8.22 00
FREQ SCO 14,38 281

PERGUNTA : Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que
se refere a quantidade e a dimensao séo...

(Discentes presenciais : questdo n® 21 em 2018 referente a n® 30 em 2014

Docentes: questéo n® 4 em 2018 referente a n® 12 de 2014 / TAEs: questdo n° 16 em 2018 referente a n® 17 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,87 47,98 34,87

FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,88 3,6

FURG - 2018 bP 1,44 1,0 0,8
CcV 37,21 27,0 19,6
FREQ NE 3,50 9,3 0,0
FREQ SCO 5,74 3,3 23,1
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PERGUNTA : Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que
serefere alimpeza e a conservagéao sao...

(Discentes presenciais : questdo n° 22 em 2018 referente a n® 30 em 2014

Docentes: questao n° 5 em 2018, semelhante a n°® 12 de 2014 / TAEs: Questdo n° 17 em 2018 referente a n°® 17 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENGIATS S DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,87 47,98 34.87
FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19.1 48.9 454
MEDIA 3.9
DP 1,38 0.8 08
RO -2 ey 32.63 19,3 19,6
FREQ NE 3.05 9.3 0.0
FREQ SCO 275 3.1 23.1

PERGUNTA : A adequacao dos laboratérios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servigcos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais : questao n° 23 em 2018 referente a n® 32 em 2014

Discentes EaD : questédo n° 40 em 2018 referente a n° 46 em 2014

Docentes: questdo n° 10 em 2018 semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questdo 35 em 2018)

equipamentos, aos servi¢os e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n° 24 em 2018, referente a n° 32 em 2014

Discentes EaD: questao n°® 41 em 2018, referente a n° 46 em 2014
Docentes: questdo n° 11 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questdo n° 36 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 235 48,9
MEDIA 3,80 3,2
DP 1,66 1,73 1,0
FURG - 2018 cV 43,54 41,43 29,9
FREQ NE 2,29 4,11 4.4
FREQ SCO 15,06 13,01 15,5
PERGUNTA A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,61 26,8 47,98

FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,79 3,2
DP 1,80 1,86 1,0

FURG=2018 cV 47 44 44,12 29,5
FREQ NE 2,60 6,16 8,8
FREQ SCO 21,69 15,75 19,7
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PERGUNTA

A adequacdo dos laboratérios de informatica com relacdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n° 25 em 2018, referente a n° 32 em 2014

Discentes EaD: questao n°® 42 em 2018, referente a n° 46 em 2014

Docentes: questdo n° 12 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questdo n° 37 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,73 3,2
DP 1,85 1,64 1,0
FURG - 2018 cVv 49,53 39,73 31,7
FREQ NE 4,62 2,05 5,5
FREQ SCO 23,08 12,33 21,9
PERGUNTA : Os servicos de impresséo e fotocOpias oferecidos aos estudantes sdo...
(Discentes presenciais: questdo n° 26 em 2018, referente a n° 37 em 2014
Discentes EaD: questdo n°® 45 em 2018, referente a n° 52 em 2014
Tutores: quest@o n° 39 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,72 23,77
FURG - 2014 MEDIA 3,29 3,77
DP 1,19 1,1
% 19,1 23,5 | 47,8
MEDIA 3,27
DP 1,56 1,70 0,9
ARSI &Y 47,70 40,20 21,3
FREQ NE 6,54 1,37 6,3
FREQ SCO 8,16 14,38 34,4

(Discentes presenciais: questédo n° 27 em 2018, referente a n° 38 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 46 em 2018, referente a n° 53 em 2014

Docentes: questao n° 16 em 2018, semelhante a n° 20 de 2014 / Tutores: questao n°® 40 em 2018.
TAE: questdo n° 19 em 2018, referente a n° 24 em 2014)

PERGUNTA : Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis sé&o...

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,15 26,57 51,16 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,67 3,76
DP 0,96 0,82 0,94 1
% 19,1 23,5 48,9 45 .4 47,8
MEDIA 3,5 3,6
DP 0,94 1,19 1,0 0,9 0,8
ALING = 20063 [&Y] 22,62 27,99 26,9 25,7 18,3
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,30 5,48 0,7 7.0 28,1
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PERGUNTA : O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
(Discentes presenciais: questdo n° 28 em 2018 /Discentes EaD: questao n° 48 em 2018;
Docentes: questdo n° 17 em 2018 / Tutores: questdo n° 41 em 2018
TAE: questédo n° 20 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,77 3,1 3,7
DP 1,83 1,88 1,1 0,9 0,8
FURE-2UE EY 48,58 43,30 34,4 24,5 18,4
FREQ NE 0,99 2,05 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 24,25 19,18 8,8 4,3 43,8

PERGUNTA : A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 29 em 2018, referente a n° 39 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 49 em 2018, referente a n° 54 em 2014;
Docentes: questdo n° 18 em 2018, referente a n° 21 de 2014;

Tutores: questdo n° 42 em 2018;

TAE: questdo n°® 21 em 2018, referente a n° 25 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,51 27,27 50,31 36,13
FURG - 2014 | MEDIA 3,33
DP 1,28 1,02 1,12 1,12
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,61 3,66 3,1 3,8 3,5
DP 1,16 1,50 1,1 0,9 1,1
FUNS =208 ey 32.13 21,02 34,3 23,9 30,0
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,90 6,85 0,4 0,0 9,4

PERGUNTA : Os recursos (plataformas e instalagdes) de educacdo a distancia disponiveis para
apoiar as atividades de ensino séo...

(Discentes presenciais: questédo n° 64 em 2018, referente a n° 48 em 2014
Docentes: questdo n°® 19 em 2018, referente a n° 30 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 8,86 38,31

FURG - 2014 | MEDIA 3,62 3,68
DP 1,01 0,86
% 19,1 48,9
MEDIA 3,63 3,7
DP 1,93 0.9

UG =200 ey 53,26 24,5
FREQ NE 0,94 2,2
FREQ SCO 46,80 38,1
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PERGUNTA : A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus/polo em que vocé estuda
séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 31 em 2018, referente a n° 40 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 50 em 2018, referente a n° 55 em 2014;

Docentes: questdo n° 20 em 2018, referente a n° 22 de 2014 / Tutores: questéo n° 43 em 2018;
TAE: questao n°® 22 em 2018, referente a n° 26 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27 51,53 37,82
FURG - 2014 | MEDIA 3,92 3,96
DP 0,82 0,64 0,85 0,87
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,8 3.9
DP 0,88 0,89 0,8 0,9 0,6
RUNE 20 ey 21,43 19,44 22,1 22,1 13,9
FREQ NE 0,27 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,13 2,05 0,2 0,0 12,5

PERGUNTA : Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 32 em 2018, referente a n° 41 em 2014;
Docentes: questdo n° 21 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questdo n° 23 em 2018, referente a n° 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,92 49,57 36,64
FURG - 2014 | MEDIA 3,5 3,47
DP 1,11 | 1,12 0,94
% 19,1 | 48,9 45,4
MEDIA 3,61 3,4
DP 1,27 1,0 1,0
= 35,12 36,4 28,8
FREQ NE 1,93 3,5 0,0
FREQ SCO 2,73 6,2 7.4

PERGUNTA : As condicOes de seguranca do campus/polo em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 34 em 2018, referente a n®° 42 em 2014;
Discentes EaD: questao n° 51 em 2018, referente a n° 57 em 2014;
Docentes: questdo n° 23 em 2018, referente a n° 24 de 2014;

Tutores: questdo n° 44 em 2018;

TAE: questdo n° 25 em 2018, referente a n° 28 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
e AT N DOCENTES TAEs TUTORES
% 9.76 26,57 49,82 37.21
FURG - 2014 | MEDIA 3.13 3.06 321
DP 1.23 07 1,06 1,06
% 191 235 8.9 154 478
MEDIA 3,23 3,0 3,2
DP 1,20 1,21 1.0 0.9 07
FURS =208 ey 37.01 28.16 327 27.9 15,9
FREQ NE 0.27 0.00 0.0 0.0 0.0
FREQ SCO 1.48 2.79 2.9 2.6 18,8




PERGUNTA : Os espacos de convivéncia ho campus em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 33 em 2018, referente a n® 41 em 2014;
Docentes: questdo n°® 22 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questao n°® 24 em 2018, referente a n° 27 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
S GIATS N DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,02 49,57 36,64

FURG - 2014 | MEDIA 35 3.47
DP 111 1,12 0,94
% 19.1 48,9 45.4
MEDIA 3,73 3,2 3,6
DP 1,20 1,1 0,9

FURS =23 |y 32,03 355 257
FREQ NE 1,57 6.2 0.0
FREQ SCO 1,34 2.4 7.0

PERGUNTA : As opcBes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no
campus/polo em que vocé estuda/atua sao...

(Discentes presenciais: questdo n° 35 em 2018, referente a 43 em 2014 / Discentes EaD: questdo n° 52 em 2018;
Docentes: questdo 24 em 2018, referente a 25 de 2014 / TAE: questéo 26 em 2018, referente a 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,9 48,72 37,06

FURG - 2014 | MEDIA 3,5 3,19 3,54
DP 1,13 1,09 0,98
% 19,1 23,5 48,9 45,4
MEDIA 3,59 3,3 3,6
DP 1,20 1,42 1,0 0,9

RARE -2 ey 33,38 32,91 29,9 24,0
FREQ NE 2,29 2,74 3,5 0,0
FREQ SCO 1,08 4,79 3,8 3,7

PERGUNTA : As condicfes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus/polo em que
vocé estuda/atua séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 36 em 2018, referente a n° 44 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 53 em 2018, referente a n° 58 em 2014;
Docentes: questdo n° 25 em 2018, referente a n° 26 de 2014;

Tutores: questdo n° 45 em 2018 / TAE: questdo n° 27 em 2018, referente a n° 30 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,09 25,17 45,29 34,12

FURG - 2014 MEDIA 3,28 3,27
DP 1,12 0,99 1,05 1,04
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,04 3,1 3,6
DP 1,58 1,79 1,0 0,9 1,0

FURG-2018 gy 52,15 44,16 35,4 28,8 26,2
FREQ NE 1,43 0,68 1,1 0,0 0,0
FREQ SCO 19,18 17,81 17,7 19,4 31,3
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PERGUNTA : O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questdo n° 37 em 2018, referente a n° 45 em 2014;
Docentes: questdo n° 26 em 2018, referente a n° 27 de 2014 / TAE: questdo n°® 28 em 2018, referente a n° 31 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 8,71 34,15 28,99

FURG - 2014 | MEDIA 3,45 3,15 3,54
DP 1,11 1,06 1,01
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 3,4
DP 1,79 1,0 0,9

FUNE =200 ey 53,75 33,1 26,8
FREQ NE 6,81 11,1 0,0
FREQ SCO 22,90 59,1 54,7

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua, em
termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questdo n° 38 em 2018, referente a n° 46 em 2014;

Discentes EaD: questao n° 54 em 2018, referente a n° 59 em 2014;

Docentes: questdo n° 27 em 2018, referente a n° 28 de 2014;

Tutores: questdo n° 47 em 2018 / TAE: questdo n° 29 em 2018, referente a n° 32 em 2014)

DISCENTES DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 21,44 35,74 29,92
FURG - 2014 | MEDIA
Biz 1,03 1,08 1,18

% 23,5 48,9 45,4 47,8

MEDIA 31
DP 2,04 1,0 1,1 0,9
RUNG =2 ey 59,37 52,12 458 43,3 28,2
FREQ NE 2,47 5,48 3,1 0,0 9,4
FREQ SCO 16,67 49,32 53,3 47,0 59,4

PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus/polo em que vocé estuda,
em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questdo n° 39 em 2018;
Discentes EaD: questdo n°® 55 em 2018;
Docentes: questao n° 28 em 2018;

Tutores: questdo n° 48 em 2018 / TAE: questdo n° 30 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 3.3 3,2
DP 1,63 1,97 1,1 1,1 0,9

RUREI-HIE ey 53,43 53,88 42,2 32.8 27.8
FREQ NE 3,50 7,53 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,47 45,89 66,8 69,1 43,8
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PERGUNTA : O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n° 40 em 2018;
Docentes: questdo n° 29 em 2018 / TAE: questdo n° 31 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 3,1 3,5
DP 1,74 1,0 0,8
FUNE =200 ey 52,15 32,2 22,9
FREQ NE 5,74 10,0 0,0
FREQ SCO 23,35 58,4 53,6

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua,
em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questéo n° 41 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 56 em 2018
Docentes: questdo n° 30 em 2018 / Tutores: questéo n° 49 em 2018 / TAE: questédo n° 32 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,33 1,26 1,0 1,1 0,7
RUNG =2 ey 59,58 55,9 43,8 44,7 24,1
FREQ NE 2,69 0,00 3,1 0,0 9,4
FREQ SCO 16,85 33,33 54,4 45,1 56,3

PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que Vvocé
estuda/atua, em termos de qualidade e seguranca é...
(Discentes presenciais: questdo n° 42 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 57 em 2018;

Docentes: questéo n° 31 em 2018 / Tutores: questédo n° 50 em 2018;
TAE: questao n° 33 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,09 3,4 3,2
DP 1,63 1,07 1,1 1,0 0,8
RUNE =200 ey 52,85 48,5 38,5 28,7 25,7
FREQ NE 3,81 0,00 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,74 16,67 68,4 69,5 43,8
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PERGUNTA : A biblioteca do polo no atendimento a solicitacdo dos estudantes é...
(Tutores: questé@o n° 46 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SRR R =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 |y 16.2
FREQ NE 3,1
FREQ SCO 40,6
PERGUNTA : O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

(Discentes EaD

. questdo n° 44 em 2018, referente a n° 51 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,87
% 23,5
MEDIA 3,75
DP 1,89
FURG-2018 =y 505
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 16,67
PERGUNTA : Os horarios de funcionamento do polo séo...
(Discentes EaD: questéo n° 43 em 2018, referente a n® 47 em 2014,
Tutores: questéo n° 38 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,55
% 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,57 0,6
FURG - 2018 cV 414 14,6
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 21,9
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PERGUNTA : O Sistema Moodle utilizado nas atividades académicas é...
(Discentes EaD: questao 47 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 235
MEDIA
DP 1,15
FURG-2018 =y 2
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

PERGUNTA : O transporte para realizagcéo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de condicéo das viaturas é...

(Docentes: questdo n° 32 em 2018 / TAE: questao n° 34 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 454
MEDIA 33 3.7
DP 0.9 0.8
FURG - 2018 = o 28
FREQ NE 11 0.0
FREQ SCO 325 6.8

PERGUNTA : As instalagdes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica
guanto ao espaco séo...

(Docentes: questdo n° 6 em 2018, referente a 13 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

20 50,18

FURG - 2014 | MEDIA 36
ol 0.89
v 48,9
MEDIA
DP 0

FURG - 2018 & )
FREQ NE ou
FREQ SCO 20
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PERGUNTA : As instalacdes administrativas da Direcao e Secretarias

atua, quanto ao espaco séo...

(Docentes: questéo n° 7 em 2018)

do campus em que vocé

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
Ui 48.9
MEDIA =
DP 0

FURG-2018 =y 10
FREQ NE 55
FREQ SCO 6.4

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao niumero de ocupantes

sao...

(Docentes: questédo n° 8 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
Ui 50,55
FURG - 2014 | MEDIA 3.3
o 1,06
v 48,9
MEDIA 3.4
DP 12
FURG - 2018 & 12
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 0.4
PERGUNTA : S

conforto térmico e a ergonomia séo...

(Docentes: questdo n° 9 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagdo, ao

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

v 50,55

FURG - 2014 | MEDIA 3.3
DP 1,06
% 48.9
MEDIA 31
DP 11

FURG - 2018 =y il
FREQ NE 0.4
FREQ SCO 0.4
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PERGUNTA : A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos
de Protecéao Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades € ...

(Docentes: questdo n° 14 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
£ 48,9
MEDIA
DP 1
FURG-2018 | &y il
FREQ NE 76
FREQ SCO 367

PERGUNTA : Os servicos de impressao e fotocOpias disponiveis em seu local de trabalho s&o...

(Docentes: questdo n° 15 em 2018, referente a n°® 19 em 2014;
TAE: questédo n° 18 em 2018, referente a n° 23 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,06 30,92
FURG - 2014 | MEDIA 3,81 3,81
DP 1,01 1
% 48,9 45,4
MEDIA 3,7 3,4
DP 1,0 1,0
FURG-2018 ¢y 27,7 28,8
FREQ NE 1,1 0,0
FREQ SCO 2.4 7.4
PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a mobiliario e & ergonomiaé...
(TAE: questdo n° 11 em 2018, referente a n° 16 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,37
DP 1,26
% 45,4
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 o 210
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 23,5

191



PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacgéo, acustica e etc.) é ...

(TAE: questdo n° 12 em 2018, referente a n° 16 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA 337
DP 1,26
% 45,4
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 =y o8
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 235

PERGUNTA : As condicdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu

trabalho sao...

(TAE: questdo n° 13 em 2018, referente a n° 18 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA 3.60
DP 1,02
% 454
MEDIA
DP 0.9
FURG - 2018 =y 29
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 52

PERGUNTA : A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informéatica) com

relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...

(TAE: questdo n° 14 em 2018, referente a n° 19 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 28,91

FURG - 2014 | MEDIA 377
DP 0,84
% 45,4
MEDIA 30
DP 08

FURG - 2018 & o8
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 33
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Em relagdo a Dimensdo de Infraestrutura Fisica, a maioria das questdes
obtiveram percepcdes boas e regulares. Cabe destacar que nessa dimensdo trés
aspectos (internet, espacos de convivéncia e condicdes dos materiais e equipamentos
disponiveis para execucédo das atividades) que tiveram percepc¢des como pontos fracos
na autoavaliagdo realizada em 2014 melhoram nessa Ultima passando a ter uma
percepcao de regular a boa. Os pontos fracos na autoavaliacdo de 2018 que merecem
mais atencdo nos proximos anos para melhoria foram os Espacos de Alimentagdo na
percepcdo dos docentes, a Acessibilidade para os Portadores de Deficiéncia na visdo
do docentes, o Transporte Interno no campus em termos de Frequéncia para 0s
docentes, os Transportes Publicos Municipais e Intermunicipais que atendem a
comunidade universitaria para seu deslocamento para a FURG e a Disponibilidade de
Equipamento de protecéo individual e equipamento de protecao coletiva (EPI e EPC)

para os técnico-administrativos em educacéao.

3.5.2 Dados e informacdes oriundas do questionario de Avaliacao do
Sistema de Bibliotecas - SiB 2019

Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica

Os resultados que serdo apresentados a seguir, estdo dispostos por biblioteca,
de acordo com as sessdes RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E SERVICOS e
INFRAESTRUTURA, entendendo que estédo relacionados a biblioteca escolhida para

resposta.

O SiB possui em sua composic¢ao, oito bibliotecas, e ainda que componham uma
Unica unidade, cada uma dessas possui particularidades no que se refere aos quesitos
analisados nessa pesquisa (recursos humanos, infraestrutura, etc.). Por conta disso,
para essa analise, foi decidido subdividir os resultados por biblioteca, independente do

segmento — discente, docente e técnico-administrativo em educacgao.
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Tabela 25 — Distribuigao dos respondentes por biblioteca avaliada

Respondentes
Biblioteca
Em n° Em %
Biblioteca Central - Campus Carreiros 660 65,74
Biblioteca Sala Verde Judith Corteséo 4 0,4 |
Biblioteca Setorial da Pds-Graduacéo em Oceanografia 25 2,49 |
Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude 50 4,98 |
Biblioteca do Museu Oceanografico 3 0,3 |
Biblioteca do Campus de Séo Lourenco do Sul 63 6,27 |
Biblioteca do Campus de Santa Vitoria do Palmar 37 3,68 |
Biblioteca do Campus Santo Antdnio da Patrulha 107 10,66 |
N&o escolheu a biblioteca para avaliacdo 55 5,48 |
TOTAL 1004 100%

Conforme observado na Tabela 25, grande parte dos respondentes, 65,74%

elegeram a Biblioteca Central para avaliacdo, o que ja era esperado, uma vez que a

maior parte dos cursos da universidade sdo ministrados, ou possuem disciplinas na

unidade Carreiros do campus Rio Grande e também, essa biblioteca é a que possui a

maior estrutura e acervo disponivel. Porém, as bibliotecas dos campi SAP, SLS e SVP,

obtiveram um bom indice de preenchimento, proporcional aos cursos ofertados, assim

como a setorial da Saude e da Pds-Graduacdo em Oceanografia. Os indices das

bibliotecas Sala Verde e Museu Oceanografico foram abaixo das demais, uma vez que

essas nao se vinculam a um curso de graduacao, de certa forma era esperada a baixa

adesdo. Destaca-se também respondentes que ndo optaram por nenhuma biblioteca

para avaliagéo, 5,48% do total.
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Biblioteca Central - Campus Rio Grande (SiB BC)

a) Perfil

Tabela 26 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BC por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
|
Discente 486 73,64
T |
Docente 94 14,24
T |
Técnico-administrativo em Educacéo 80 12,12
|
TOTAL 660 100%

Tabela 27 — Distribuigdo dos usuérios respondentes da SiB BC por frequéncia de utiliza¢do

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %

|

Diariamente 51 7,73
I 3 a 4 vezes por semana 85 | 12,88 |
I 1 a 2 vezes por semana 184 | 27,88 |
I Esporadicamente 303 | 45,91 |
I Nunca 37 | 5,60 |
| TOTAL 660 100%

Quando a opc¢ado escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de

respostas: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
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preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Dentre as alternativas, foram obtidos os seguintes retornos:

Tabela 28 — Distribuicdo dos respondentes da SiB BC que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
I Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 21 I
I Prefiro estudar em outro local 4 I
I Outro(s) motivo(s) 12 I

Diversos foram os outros motivos, sendo com maior ocorréncia, discentes que
sdo vinculados a cursos EaD e a biblioteca presencial € distante ou ndo vé
necessidade de utilizagdo das bibliotecas do SiB.

Tabela 29 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BC por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 153 23,18

| 1
Tarde 390 59,09

| 1
Noite 100 15,15

| 1
N&o respondeu 17 2,58

| 1
TOTAL 660 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 30 - Conceito dado pelos dos respondentes da SiB BC em relacéo aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| . . 1
Atendimento oferecido pelos 26 20 2 0 0 54 | 266 | 287 5

servidores de portaria

| 1
Cortesia e educagéo no atendimento 25 11 0 0 6 61| 248 | 303 5
por parte dos servidores/estagiarios

| 1
Eficacia no atendimento (levando em 29 12 0 0 4 42 | 277 | 292 4
consideracgdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigos e recursos)

| 1
Numero de funciondrios/estagiarios 19 51 1 3 16 83| 313 | 168 6
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 31 - Comentérios dos respondentes da SiB BC em relacéo aos recursos humanos

Elogio

® Atendimento e auxilio a busca (10 ocorréncias)

Criticas

® Barulho por parte da equipe de atendimento (2 ocorréncias)
® F[alta de cordialidade no atendimento (2 ocorréncias)
® Reducdo da equipe por conta dos cortes (2 ocorréncias)

Sugestéo

® Aumentar a equipe - servidores e estagiarios (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servicos

Tabela 32- Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relacdo aos produtos e servicos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

121

135

11

3

12

67

201

104

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

37

29

10

18

103

259

196

Servigos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

53

26

80

232

244

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

158

252

10

56

113

57

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcé@o de atendimento

62

17

48

287

229

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e
localizagé@o no acervo)

78

47

15

88

245

169

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro
de avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

73

99

15

109

240

109

Servico de guarda-volumes

81

23

39

66

176

185

79

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

16

19

17

68

253

214

63

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservagao etc.)

19

17

10

40

202

282

80

Quantidade de itens que podem ser

26

61

18

81

257

201
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retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

23

16

16

43

124

281

148

Relacéo entre a bibliografia indicada
pelo professor e a que vocé encontra
na bibliotecat

11

10

16

43

140

184

74

Sistema de inser¢do de bibliografias
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

30

36

38

15

Servico de solicitacdo de compra de
livros?

11

20

46

34

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,

MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacgdes: 1Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente
A pergunta “Em quais disciplinas vocé nado encontrou as bibliografias na

biblioteca?” era opcional e foi exclusiva ao segmento discente e tiveram como retorno

as respostas a seguir (Tabela 33). Destaca-se as respostas com mais de uma

ocorréncia.

Tabela 33 - Disciplinas em que nédo foram encontradas as bibliografias na SiB BC

Disciplina

Ocorréncias

Processo civil

Didatica

Direito processual civil

Embriologia

Quimica analitica

Antropologia

Biogeografia Marinha

Célculo 1l

Caélculo variacional

Comportamento mecéanico dos materiais

Criminologia

Direito penal
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Fisica 2 2
Mecénica geral 2
Paleontologia 2
Psicologia social 2
Quimica orgéanica 2

Na pergunta “Quais os livros das bibliografias dessas disciplinas vocé nao
encontrou na biblioteca” era opcional e exclusivo ao segmento discente e como
resposta o unico titulo com mais de uma ocorréncia foi “Quimica analitica, de AlexeeV’,
com duas ocorréncias. Destaca-se que essa obra ndo foi localizada nos principais
fornecedores de livros, no entanto, desse mesmo autor um titulo muito conhecido é
“Analise qualitativa”, que no acervo do SiB possuem duas edi¢des, de 1966 e 198-. Até
o momento ndo ha nenhuma solicitacdo de compra para o SiB de qualquer obra do

autor.

Uma pergunta realizada exclusivamente aos docentes, foi “Qual o seu grau de
conhecimento do sistema de solicitacdo de compra de livros?” e as respostas foram as

seguintes:

Tabela 34 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BC, sobre o sistema de solicitacdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I Nenhum 6 6,38 I
I Pouco 12 12,77 I
I Razovel 29 30,85 I
I Bom 36 38,30 I
I Muito Bom 7 7,45 I
I N&o respondeu 4 4,25 I
| TOTAL 94 100% I
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Na questdo “Dentre os servigos abaixo, qual o

respostas foram as seguintes:

Tabela 35 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB BC

que vocé mais utiliza?”, as

Ocorréncias

Servigco
Em n° Em %
I Empréstimo domiciliar 414 62,73 I
I Acesso a internet na biblioteca 41 6,21 I
I Espacos para a leitura/estudos 152 23,03 I
I Outro 33 5,00 I
I N&o respondeu 20 3,03 I
| TOTAL 660 100% I

Dentre os 33 usuarios que responderam utilizar outro servigo, das respostas

validas, as de maior ocorréncia foram: utilizacdo da plataforma das normas da ABNT,

consulta as bibliografias pelo sistema ARGO e consulta ao ARGO, ambos com duas

ocorréncias cada.

Tabela 36 — Comentarios dos respondentes da SiB BC em relagéo aos produtos e servi¢cos

Criticas

Estado de conservacao/higiene dos livros (2 ocorréncias)

Sugestbes

Retomar o servigo de devolugédo rapida (2 ocorréncias)

ocorréncias)
® Poder entrar com pastas e outros materiais (2 ocorréncias)

Guarda-volumes: condi¢cfes de seguranca, manutencéo e espaco (13 ocorréncias)
Condicdes dos computadores para consulta - funcionamento e lentiddo (3 ocorréncias)

Solicitagdes de compra de livros com pedidos pendentes (2 ocorréncias)

@ Atualizacdo do acervo/aquisicdo de livros mais recentes (3 ocorréncias)

® Aviso de empréstimo vencendo - melhorar e ser emitido com maior antecedéncia (2

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 37 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagéo & infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru Re | Bo | MB | NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 16 8 0 3 29| 107 | 321 | 157 19
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 107 | 40 2 31 62 161 | 174 |67 16
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 60 27 3 5 34 137 (264 | 116 |14
disponiveis para os usuérios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 67 23 1 4 17 91 295 | 147 |15
Quantidade de salas de estudo 97 34 4 41 94 189 |138 |48 15
Climatizacdo na biblioteca 34 29 0 6 10 73 305 | 188 |15
lluminag&o na biblioteca 28 18 0 3 4 51 306 |237 |13
Ruido na biblioteca (proveniente de 32 35 10 31 57 187 | 213 |74 13
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutencgéo da 23 38 2 6 12 127 | 315 (122 |15
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 19 20 1 3 10 40 282 [ 270 |15
circulacdo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 79 75 4 13 43 146 | 188 | 97 15
Sinal wireless (internet sem fio) 82 50 3 6 18 107 [ 215 | 163 |16
Condicdes gerais de acessibilidade 33 39 7 9 11 85 296 | 159 |21
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular,

Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 38 - Comentérios dos respondentes da SiB BC em relacéo a infraestrutura

Elogio
Ambiente da biblioteca - ampla, acolhedora, com acervo aberto (3 ocorréncias)
Geral (tudo 6timo, boa, muito boa) (3 ocorréncias)
Condicdes de limpeza (2 ocorréncias)

Criticas
Acessibilidade - porta de acesso ao sagudo, balcdo de atendimento alto, prateleiras
apertadas, corredor do guarda-volumes estreito, poucas mesas para cadeirante e acesso a
exemplares em prateleira alta (9 ocorréncias)
Computadores com mal funcionamento - ndo ligam, travam ou sao lentos (8 ocorréncias)
Barulho na biblioteca (incluindo sala de estudos) (5 ocorréncias)
Pouca quantidade de computadores (3 ocorréncias)
Pouca quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)
Condi¢bes de manutengédo dos guarda-volumes (2 ocorréncias)
Sinal de internet wireless ruim/com pontos cegos (2 ocorréncias)

Sugestdes
Aumentar a quantidade de salas de estudo (8 ocorréncias);
Separar 0 espago do acervo com o de estudos (3 ocorréncias);
Disponibilizar mais computadores (2 ocorréncias);
Disponibilizar mais pontos de energia (2 ocorréncias);
Ter espacos de estudo individuais (2 ocorréncias)
Salas de estudo com isolamento acustico (2 ocorréncias)
Realizar a manutencéo de computadores (2 ocorréncias)
Ter puni¢é@o para quem usudrios que fazem barulho (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca Sala Verde Judith Cortesdo (SiB SV)

a) Perfil

Tabela 39 — Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB SV por segmento

Discente 1 25
Docente 0 0
Técnico-administrativo em Educacgéo 3 75
TOTAL 4 100%

Tabela 40 — Distribuicao dos usuarios respondentes da SiB SV por frequéncia de utilizacdo

Diariamente 1 25
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 3 75
Nunca 0 0
TOTAL 4 100%
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Tabela 41 — Distribuicao dos usuarios respondentes da SiB SV por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

|

Manhé& 1 25
|

Tarde 3 75
|

Noite 0 0
|

N&o respondeu 0 0
|

TOTAL 4 100%

b) Recursos humanos

Tabela 42 - conceito dado pelos respondentes da SiB SV em relacé@o aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De [ NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR

I . .

Atendimento oferecido pelos 0 0 1 0 0 0 2 0 1

servidores de portaria
|

Cortesia e educagéo no atendimento 0 0 0 0 0 0 2 2 0

por parte dos servidores/estagiarios
|

Eficacia no atendimento (levando em 0 0 0 0 0 0 2 2 0

consideragéo o tempo de

atendimento, o conhecimento dos

procedimentos, servigcos e recursos)
|

Numero de funciondrios/estagiarios 0 0 0 0 0 1 2 1 0

para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhego, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular,

Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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c) Produtos e servicos

Tabela 43 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relac@o aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

0

0

0

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisfes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar
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Prazo de empréstimo dos itens 0 0 0 0 0 0 2 1 1
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 0 0 0 0 0 1 0 0 0
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

| 1
Sistema de insercédo de bibliografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacgdes: 1Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente

Tabela 44 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB SV

Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
I Empréstimo domiciliar 2 50 I
I Acesso a internet na biblioteca 0 0 I
I Espacos para a leitura/estudos 1 25 I
I Outro 0 0 I
I N&o respondeu 1 25 I
| TOTAL 4 100% I
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d) Infraestrutura

Tabela 45 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SV em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU [ De | NA [ Pé | Ru Re | Bo | MB | NR
Sinalizacdo da biblioteca (localizacdo da 0 0 0 0 0 2 0 1 1
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 1 1 0 1
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 0 1 1
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Quantidade de salas de estudo 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Climatizacdo na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
lluminacéo na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 0 0 0 1 0 1 1
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutenc¢éo da 0 0 0 0 0 0 1 2 1
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 0 0 0 0 0 0 1 1 2
circulacdo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 0 1 0 0 0 0 1 1 1
Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 0 0 0 0 1 1 1
Condicdes gerais de acessibilidade 1 0 0 0 0 0 1 1 1
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,

MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Biblioteca Setorial da P6s-Graduacdo em Oceanografia (SiB Oceano)

a) Perfil

Tabela 46 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB Oceano por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 11 44,00
Docente 9 36,00
Técnico Administrativo em Educacéo 5 20,00
TOTAL 25 100%
Tabela 47 — Distribuicéo dos usuérios respondentes da SiB Oceano por frequéncia de utilizagdo
Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
Diariamente 1 4,00
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 3 12,00
Esporadicamente 20 80,00
Nunca 1 4,00
TOTAL 25 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre as alternativas houve o seguinte retorno: 1

estudando” (TAE).
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Tabela 48 — Distribuicéo dos usuérios respondentes da SiB Oceano por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 12 48,00

| 1
Tarde 12 48,00

| |
Noite 0 0

| |
N&o respondeu 1 4,00

| 1
TOTAL 25 100%

b) Recursos humanos

Tabela 49 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relagdo aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De [ NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
I ] ] 1
Atendimento oferecido pelos 2 1 8 0 0 0 3 10 1

servidores de portaria

Cortesia e educagéo no atendimento 0 0 0 0 0 0 6 18 1
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em 0 0 0 0 0 2 6 16 1
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funcionérios/estagiarios 0 2 0 0 2 5 9 6 1
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 50 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em rela¢éo aos recursos humanos

® Ha somente um servidor (2 ocorréncias)

Critica

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 51 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

15

Servicos do “Meu espaco” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgéao,
reservas e multas

10

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcéo de atendimento

13

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizac&o
no acervo)

13

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas

211




via e-mail)

Servigo de guarda-volumes 10 2 1 0 2 1 5 3 1

Quantidade de exemplares disponiveis 0 0 0 0 0 7 14 3 1
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis 0 1 0 0 0 4 14 3 3
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 0 1 0 0 0 1 12 8 3
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 0 0 0 0 0 1 12 9 3
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 0 1 0 0 0 1 4 3 2
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

1
Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 2 0 5 1 1

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 1 0 0 0 4 1 2 1
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacgdes: *Questdo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 52 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB Oceano, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
Nenhum 0 0 I
Pouco 2 22,22 I
Razovel 2 22,22 I
Bom 2 22,22 I
Muito Bom 2 22,22 I
N&o respondeu 1 11,12 I
TOTAL 9 100% I
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Tabela 53 - Servigos mais utilizados pelos usuérios da SiB Oceano

Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
| 1
Empréstimo domiciliar 17 68,00
I Acesso a internet na biblioteca 0 0 I
I Espacos para a leitura/estudos 2 8,00 I
I Outro 3 12,00 I
I N&o respondeu 3 12,00 I
| TOTAL 25 100% I

Dos que responderam “outros” ndo houve nenhuma resposta além das opcoes
ja apresentadas.

Tabela 54 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relagéo aos produtos e servigos

Elogio

® Atendimento (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 55 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relacgéo a infraestrutura

Conceito

NU | De | NA | Pé | Ru Re | Bo | MB | NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizagéo da 1 0 0 1 4 9 5 2 3
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 7 1 0 0 0 6 7 1 3
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 0 1 8 6 2 3
disponiveis para os usuérios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 2 1 0 0 5 9 4 1 3
Quantidade de salas de estudo 1 4 3 2 2 7 3 0 3
Climatizacao na biblioteca 1 5 0 0 1 1 11 4 3
lluminag&o na biblioteca 2 1 0 0 0 2 12 5 3
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 1 0 0 0 2 11 7 3
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutencgéo da 1 1 0 0 1 7 9 4 3
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 1 0 0 0 2 13 5 3
circulacdo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 5 7 0 0 3 2 4 1 3
Sinal wireless (internet sem fio) 7 6 0 0 0 1 6 1 4
Condicdes gerais de acessibilidade 1 1 0 0 5 4 8 3 3
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,

MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 56 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relagdo a infraestrutura

® Espaco fisico da biblioteca - tamanho reduzido, acessibilidade (3 ocorréncias)

Critica

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Biblioteca Setorial da Area Académica da Salde (SiB BS)

a) Perfil

Tabela 57 — Distribuicédo dos usuérios respondentes da SiB BS por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 41 80,40
Docente 4 7,84
Técnico-administrativo em Educacgdo 6 11,76
TOTAL 51 100%
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Tabela 58 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB BS por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
Diariamente 9 17,65
3 a 4 vezes por semana 7 13,73
1 a 2 vezes por semana 12 23,53
Esporadicamente 18 35,29
Nunca 5 9,80
TOTAL 51 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0Ss materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre as alternativas, foram obtidos os seguintes retornos:

Tabela 59 — Distribuicdo dos respondentes da SiB BS que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 2 I
Prefiro estudar em outro local 1 I
Outro(s) motivo(s) 1 I
N&o respondeu 1 |

Obs.: O respondente que apontou “Outro(s) motivo(s)”, ndo descreveu o motivo.
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Tabela 60 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da BS por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 13 25,49

| 1
Tarde 33 64,71

| |
Noite 4 7,84

| |
N&o respondeu 1 1,96

| 1
TOTAL 51 100%

b) Recursos humanos

Tabela 61 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em rela¢do aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU De NA Pé Ru Re Bo MB NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 2 1 0 2 0 0 18 28 0

servidores de portaria

Cortesia e educac¢do no atendimento 1 0 0 0 0 1 15 34 0
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em 1 0 1 1 0 0 18 30 0
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funcionérios/estagiarios 1 1 0 1 0 4 22 22 0
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 62 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em rela¢@o aos recursos humanos

® Equipe - atenciosa, cordial e eficiente (2 ocorréncias)

Elogio

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 63 - Conceito dados pelos respondentes da BS em relacéo aos produtos e servi¢cos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

10

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

20

15

Servicos do “Meu espaco” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

27

11

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

18

14

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

21

19

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizac&o
no acervo)

12

19

12

Meios utilizados para comunicacdo do

15

14
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Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas

via e-mail)

| 1
Servico de guarda-volumes 11 0 0 1 1 18 12 8 0

| 1
Quantidade de exemplares disponiveis 2 0 0 2 4 24 11 8 0

no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis 2 0 0 1 3 19 16 10 0
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 2 0 0 1 0 8 27 13 0
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 3 0 0 1 1 5 29 12 0
retirados nas bibliotecas

| 1
Relacéo entre a bibliografia indicada 1 1 0 1 2 14 14 8 0
pelo professor e a que vocé encontra na
bibliotecat

| 1
Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 3 1 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

| 1
Servigo de solicitacdo de compra de 0 1 0 0 0 2 1 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacgdes: Questao exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 64 - Disciplinas em que ndo foram encontradas as bibliografias na SiB BS

Disciplina Ocorréncias
Anatomia
Patologia
Semiologia (I, 11 e IlI) >
Semiotécnica (I, Il e ) 5
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Tabela 65 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BS, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I Nenhum 1 25 I
I Pouco 1 25 I
I Razoavel 1 25 I
I Bom 1 25 I
I Muito Bom 0 0 I
I N&o respondeu 0 0 I
| TOTAL 4 100% I

Tabela 66 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB BS

Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
| 1
Empréstimo domiciliar 29 56,86
I Acesso a internet na biblioteca 1 1,96 I
I Espacos para a leitura/estudos 18 35,3 I
I Outro 2 3,92 I
I N&o respondeu 1 1,96 I
| TOTAL 51 100% I

Dos que marcaram como resposta “outro”, o ponto destacado foi o servigo de

referéncia.
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Tabela 67 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relacdo aos produtos e servigos

Critica

® Guarda-volumes: geral, politica de uso e estado de conservacéo (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 68 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em relacdo a infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR

|

Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo 2 0 0 1 1 9 21 17 0

da entrada, saida, acervo, setores

etc.)
|

Quantidade de computadores para 8 0 1 1 6 17 10 8 0

autorrenovacao e pesquisa
|

Quantidade de mesas e cadeiras 3 0 0 2 2 12 21 11 0

disponiveis para os usuarios
|

Espaco fisico no saldo de 3 0 0 1 2 12 24 9 0

leitura/estudos
|

Quantidade de salas de estudo 4 0 0 2 11 17 9 7 1
|

Climatizacdo na biblioteca 2 1 0 4 5 7 23 8 1
|

lluminacéo na biblioteca 3 0 0 0 0 9 27 12 0
|

Ruido na biblioteca (proveniente de 2 0 1 6 4 17 16 5 0

conversas, de equipamentos, moveis

€ outros)
|

Condicdes gerais de manutencgéo da 2 1 0 2 3 14 21 8 0

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
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Limpeza da biblioteca (incluindo 2 1 0 0 1 5 23 19 0
acervos, circulacéo e espago de
estudos)

1
Disponibilidade de pontos de energia 3 5 0 0 2 20 14 7 0

1
Sinal wireless (internet sem fio) 4 1 0 1 2 13 17 13 0

|
Condicdes gerais de acessibilidade 2 0 0 2 0 12 26 9 0
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 69 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Elogio

® Atendimento - geral, de exceléncia (2 ocorréncias)

Criticas
® Computadores - lentos, ndo funcionam (2 ocorréncias)
® Barulho por conta de conversas ou das aulas na videoteca (2 ocorréncias)
Sugestéo

® Ampliar a quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

222



3.2.5 Biblioteca do Museu Oceanografico (SiB MO)

a) Perfil

Tabela 70 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB MO por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 2 75
Técnico-administrativo em Educacéo 0 0
TOTAL 3 100%

Tabela 71 — Distribuicéo dos usuérios respondentes da SiB MO por frequéncia de utilizagéo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
I Diariamente 0 0
I 3 a4 vezes por semana 0 | 0 |
I 1 a 2 vezes por semana 0 | 0 |
I Esporadicamente 2 | 66,67 |
I Nunca 1 | 33,33 |
| TOTAL 3 100%

Quando a opcéao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre as alternativas, foi obtido 0 seguinte retorno: Acesso 0s materiais que preciso

por outros meios (1 ocorréncia).
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Tabela 72- Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB MO por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 1

| 1
Tarde 0

| |
Noite 2

| |
N3o respondeu 0

| 1
TOTAL 3

b) Recursos humanos

Tabela 73 - Conceito dados pelos respondentes da SiB MO em relacéo aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru Re | Bo | MB | NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 1 0 0 0 0 0 1 1 0

servidores de portaria

Cortesia e educac¢do no atendimento 1 0 0 0 0 0 1 1 0
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em 1 0 0 0 0 0 1 1 0
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funciondrios/estagiarios 1 1 0 0 0 1 0 0 0
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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c) Produtos e servicos

Tabela 74 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relacdo aos produtos e servi¢cos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcé@o de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteudo, estado de
conservacgéao etc)

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
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empréstimo domiciliar
| 1

Prazo de empréstimo dos itens 0 2 0 0 0 0 1 0 0
retirados nas bibliotecas

| 1
Relacéo entre a bibliografia indicada 0 1 0 0 0 0 0 0 0
pelo professor e a que vocé encontra na
bibliotecat

| |
Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 1 1 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

| 1
Servico de solicitacdo de compra de 0 0 0 0 2 0 0 0 0
livros?2

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questao exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente

d) Infraestrutura

Tabela 75 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB [ NR

|
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo 0 1 0 0 0 2 0 0 0
da entrada, saida, acervo, setores

etc.)

| 1
Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 0 1 0 1
autorrenovacao e pesquisa

| 1
Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 1 0 0
disponiveis para os usuérios

| 1
Espaco fisico no saldo de 0 1 0 0 0 0 2 0 0
leitura/estudos

| 1
Quantidade de salas de estudo 0 1 0 0 0 0 2 0 0

| 1
Climatizacao na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0

| 1
lluminag&o na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
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Ruido na biblioteca (proveniente de 0 2 0 0 0 0 1 0 0
conversas, de equipamentos, moveis
€ outros)

Condicdes gerais de manutencéo da 0 2 0 0 0 0 1 0 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo 0 1 1 0 0 0 1 0 0
acervos, circulacéo e espago de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 0 3 0 0 0 0 0 0 0

Sinal wireless (internet sem fio) 1 1 0 0 0 1 0 0 0

Condicdes gerais de acessibilidade 0 2 0 0 0 0 1 0 0
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Biblioteca do Campus de Sdo Lourenco do Sul (SiB SLS)

a) Perfil

Tabela 76 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
|
Discente 30 66,67
T |
Docente 10 22,22
T 1
Técnico Administrativo em Educacédo 5 11,11
|
TOTAL 45 100%
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Tabela 77 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SLS por frequéncia de utilizagao

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %

|

Diariamente 1 1,59
I 3 a 4 vezes por semana 6 | 9,52 |
I 1 a 2 vezes por semana 24 | 38,09 |
I Esporadicamente 27 | 42,86 |
I Nunca 5 | 7,94 |
| TOTAL 63 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre as alternativas foram obtidos os seguintes retornos: Acesso 0s materiais que
preciso por outros meios (3 ocorréncias) e Outro(s) motivo(s): Nao sabia que tinha
biblioteca do SiB SLS (discente do polo de SLS).

Tabela 78 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 14 22,22

| 1
Tarde 27 42,86

| 1
Noite 20 31,75

| 1
N&o respondeu 2 3,17

| 1
TOTAL 63 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 79 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em rela¢@o aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru Re | Bo | MB [ NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 3 2 7 2 2 5 12 30 0

servidores de portaria
| 1
Cortesia e educacgdo no atendimento 3 1 0 4 1 6 24 24 0
por parte dos servidores/estagiarios
| 1
Eficacia no atendimento (levando em 3 1 0 1 1 7 25 25 0
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)
| 1
Numero de funcionérios/estagiarios 3 3 0 2 6 5 29 15 0
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 80 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relagéo aos recursos humanos

Elogio
® Atendimento - cortesia, cordialidade, disposicéo, eficiéncia e zelo pelo acervo (4
ocorréncias)
Critica

® Atendimento - falta cordialidade, disposicéo e eficiéncia (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servicos

Tabela 81 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em rela¢do aos produtos e servi¢cos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

0

1

8

21

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

31

12

Servicos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

29

17

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

20

11

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacéao e reserva de obras,
realizados no balcéo de atendimento

34

14

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

30

12

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisfes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

29

Servigo de guarda-volumes

23

16

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

14

19

16

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteudo, estado de
conservacgao etc.)

12

27

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

33

13
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Prazo de empréstimo dos itens 2 2 0 2 5 11 30 10 1
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 3 2 0 2 6 12 17 6 0
pelo professor e a que vocé encontra na
bibliotecat

1
Sistema de insercédo de bibliografias 0 0 0 1 1 3 5 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 0 0 3 4 2 1 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacgdes: Questao exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente

Tabela 82 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SLS

Disciplina Ocorréncias

Controladoria

Politicas Publica

Desenvolvimento rural

Metodologia cientifica

Ecologia

Geologia

I I

Legislacéo
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Tabela 83 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SLS, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I Nenhum 0 0 I
I Pouco 0 0 I
I Razoavel 4 40,00 I
I Bom 4 40,00 I
I Muito Bom 2 20,00 I
I N&o respondeu 0 0 I
| TOTAL 12 100% I

Tabela 84 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB SLS

Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
I Empréstimo domiciliar 46 73,01 I
I Acesso a internet na biblioteca 4 6,35 I
I Espacos para a leitura/estudos 6 9,52 I
I Outro 5 7,94 I
I N&o respondeu 2 3,18 I
| TOTAL 63 100% I

Dentre os outros motivos, foram destacados: Selecdo de bibliografias (2

ocorréncias) e Consulta local (1 ocorréncia).
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Tabela 85 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relacé@o aos produtos e servigos

® Atendimento (2 ocorréncias)

® Biblioteca fechada em algumas oportunidades (2 ocorréncias)

Criticas

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 86 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relacdo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU [ De | NA | Pé | Ru | Re [ Bo | MB | NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 3 2 1 0 1 18| 27 11 0
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 6 2 0 5 13 16 18 3 0
autorrenovacado e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 2 14 19 16 6 1
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de 3 2 2 5] 11 19 16 5 0
leitura/estudos
Quantidade de salas de estudo 3 6 6 8 14 16 8 1 1
Climatizacdo na biblioteca 3 3 0 0 1 11 34| 11 0
lluminag&o na biblioteca 2 2 0 0 1 71 40| 11 0
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 2 1 1 3] 18] 26 7 0
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutenc¢éo da 4 3 0 0 2 9] 35 10 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
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Limpeza da biblioteca (incluindo 3 3 0 0 1 1 33| 22 0
acervos, circulacéo e espago de
estudos)

| 1
Disponibilidade de pontos de energia 10 7 1 0 6 10 20 9 0

I . . . . I
Sinal wireless (internet sem fio) 6 4 0 2 8 16| 21 6 0

| 1
Condicdes gerais de acessibilidade 2 2 1 3 3] 26| 20 6 0
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhego, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 87 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relac¢éo a infraestrutura

Critica

® Acessibilidade - espago pequeno, falta rampa na entrada, espaco entre as estantes (5
ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Biblioteca do Campus de Santa Vitoria do Palmar (SiB SVP)

a) Perfil

Tabela 88 — Distribui¢c@o dos usuérios respondentes da SiB SVP por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
T
Discente 30 81,08
T |
Docente 5 13,51
T 1
Técnico-administrativo em Educacgdo 2 541
|
TOTAL 37 100%
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Tabela 89 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SVP por frequéncia de utilizagao

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %

|

Diariamente 2 5,71
I 3 a 4 vezes por semana 5 | 14,29 |
I 1 a 2 vezes por semana 14 | 40,00 |
I Esporadicamente 11 | 31,43 |
I Nunca 3 | 8,57 |
| TOTAL 35 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre esses, dois deles responderam que acessa 0s materiais que precisa por outros

meios e o outro deixou em branco a resposta.

Tabela 90 — Distribui¢c@o do usuarios respondentes da SiB SVP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

T 1
Manh& 4 10,81

T 1
Tarde 16 43,24

T 1
Noite 17 45,95

T 1
N&o respondeu 0 0

| 1
TOTAL 37 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 91 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em rela¢do aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 2 0 5 0 0 0 6 24 0

servidores de portaria
| 1
Cortesia e educagéo no atendimento 2 0 2 0 0 0 6 27 0
por parte dos servidores/estagiarios
| 1
Eficacia no atendimento (levando em 0 0 0 0 0 0 5 29 1
consideragdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)
| 1
Numero de funcionarios/estagiarios 2 0 2 0 2 5 16 10 0
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 92 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relagdo aos recursos humanos

Criticas

® Poucos funcionarios (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servicos

Tabela 93 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em relacdo aos produtos e servicos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

16

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

23

Servigos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

17

13

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

11

10

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcé@o de atendimento

21

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

18

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

15

Servigo de guarda-volumes

14

14

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

12

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteudo, estado de
conservacgao etc.)

13

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para

19
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empréstimo domiciliar
| |

Prazo de empréstimo dos itens retirados 0 0 0 3 4 5 17 8 0

nas bibliotecas

|
Relacéo entre a bibliografia indicada 0 0 0 9 2 11 7 1 0
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

| |
Sistema de inser¢&o de bibliografias das 0 1 0 0 1 1 2 0 0
disciplinas (nos planos de ensino, via
sistemas FURG)?

| 1
Servico de solicitacdo de compra de 1 0 0 2 1 1 0 0 0
livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questao exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente

Tabela 94 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SVP

Disciplina Ocorréncias
Administracao financeira e Orcamentaria 2
Economia ambiental 2
Métodos de andlise econémica 2
Teoria geral do Estado 2

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Tabela 95 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SVP, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I Nenhum 0 0 I
I Pouco 1 20,00 I
I Razoavel 2 40,00 I
I Bom 2 40,00 I
I Muito Bom 0 0 I
I N&o respondeu 0 0 I
| TOTAL 5 100% I
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Tabela 96 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB SVP

Ocorréncias

Servico
Em n° Em %
T 1
Empréstimo domiciliar 24 64,87
T 1
Acesso a internet na biblioteca 6 16,22
| 1
Espacos para a leitura/estudos 5 13,51
| 1
Outro 1 2,70
T 1
N&o respondeu 1 2,7
| 1
TOTAL 37 100%
Obs.: O usuério respondente que indicou utilizar outro servico, ndo o especificou.
Tabela 97 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relagdo aos produtos e servigos
Critica
® Quantidade de livros (2 ocorréncias)
Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
d) Infraestrutura
Tabela 98 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relacdo a infraestrutura
Conceito
Questao
NU | De | NA | Pé Ru Re Bo | MB [ NR
I . . . . .
Sinaliza¢&o da biblioteca (localizacdo da 1 0 0 2 2 8 10 14 0
entrada, saida, acervo, setores etc.)
T
Quantidade de computadores para 1 1 1 2 5 13 12 2 0
autorrenovacado e pesquisa
T
Quantidade de mesas e cadeiras 1 0 0 2 6 14 10 4 0
disponiveis para os usuérios
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Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 0 1 3 7 13 7 5 0

Quantidade de salas de estudo 1 0 6 11 4 7 4 4 0
Climatizacao na biblioteca 2 0 3 3 2 6 9 12 0
lluminacéo na biblioteca 1 0 0 0 1 5 11 20 0
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 1 4 4 9 14 4 0
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

Condicdes gerais de manutencéo da 1 1 1 0 3 7 15 9 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 0 0 0 0 0 12 23 1
circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 1 2 1 3 6 11 6 6 1

Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 1 11 7 12 4 1 0

Condicdes gerais de acessibilidade 2 1 0 0 4 10 13 7 0
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 99 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relacéo a infraestrutura

Criticas

® Espaco da biblioteca pequeno (3 ocorréncias)
® Quantidade de livros (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

240



Biblioteca do Campus Santo Antdnio da Patrulha (SiB SAP)

a) Perfil

Tabela 100 — Distribuigdo dos usuarios respondentes da SiB SAP por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %
|
Discente 87 81,31
T |
Docente 13 12,15
T |
Técnico-administrativo em Educacéo 7 6,54
|
TOTAL 107 100%

Tabela 101 — Distribui¢cdo dos usuérios respondentes da SiB SAP por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
I Diariamente 13 12,15
I 3 a 4 vezes por semana 20 | 18,69 |
I 1 a 2 vezes por semana 32 | 29,91 |
I Esporadicamente 32 | 29,91 |
I Nunca 10 | 9,34 |
| TOTAL 107 100%

Quando a opc¢do escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam
estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Foram obtidos os seguintes retornos:
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Tabela 102 — Distribuigdo dos usuarios da SiB SAP que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
I Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 4 I
I Prefiro estudar em outro local 0 I
I Outro(s) motivo(s) 5 I
I N&o respondeu 1 I

N&o saber da existéncia da biblioteca (3 ocorréncias - discentes do polo EaD) foi

destacado dentre os outros motivos.

Tabela 103 - Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SAP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 23 21,50

| 1
Tarde a7 43,92

| 1
Noite 33 30,84

| 1
N&o respondeu 4 3,74

| 1
TOTAL 107 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 104 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relac@o aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU | De [ NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 3 7 8 0 0 2 25 60 2

servidores de portaria
| 1
Cortesia e educacgdo no atendimento 3 4 0 0 0 3 22 74 1
por parte dos servidores/estagiarios
| 1
Eficacia no atendimento (levando em 3 4 0 0 0 1 24 74 1
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigos e recursos)
| 1
Numero de funcionérios/estagiarios 4 4 1 0 2 12 43 39 2
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 105 - Comentarios dos respondentes da SiB SAP em relag&o aos recursos humanos

Elogio

® Atendimento - cortesia, disponibilidade e atencéo (3 ocorréncias)

Criticas

® As vezes, a biblioteca fica fechada (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servicos

Tabela 106 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relag@o aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

17

11

0

0

11

34

27

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

16

10

43

24

Servicos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

41

38

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

20

24

10

31

18

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacéao e reserva de obras,
realizados no balcéo de atendimento

29

53

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

12

10

37

36

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisfes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

17

11

34

27

Servigo de guarda-volumes

15

19

29

31

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

15

40

23

13

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservagao etc.)

21

37

26

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

11

20

42

25
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Prazo de empréstimo dos itens 3

retirados nas bibliotecas

23

43

19

Relacéo entre a bibliografia indicada 2

pelo professor e a que vocé encontra na
bibliotecat

24

27

16

Sistema de insercédo de bibliografias 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 1

livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,

MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observacgdes: Questao exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente

Tabela 107 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SAP

Disciplina

Ocorréncias

Teoria organizacional

Fendmenos de Transporte Il

Filosofia

Operacdes industriais

Teorias da Administracao

Ao perguntar aos usuarios da biblioteca SiB SAP, sobre Quais os livros das
bibliografias dessas disciplinas vocé nao encontrou na biblioteca” a resposta com mais

de uma ocorréncia foi Microeconomia, de Robert S. Pindyck, Daniel L. Rubinfeld, com

duas ocorréncias.

245




Tabela 108 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SAP, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I Nenhum 0 0 I
I Pouco 4 30,77 I
I Razoavel 3 23,08 I
I Bom 4 30,77 I
I Muito Bom 1 7,69 I
I N&o respondeu 1 7,69 I
| TOTAL 13 100% I

Tabela 109 - Servigcos mais utilizados pelos usuérios da SiB SAP

Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
I Empréstimo domiciliar 61 57,01 I
I Acesso a internet na biblioteca 10 9,34 I
I Espacos para a leitura/estudos 26 24,30 I
| Outro 4 3,74 I
I N&o respondeu 6 5,61 I
| TOTAL 107 100% I

Tabela 110 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relagdo aos produtos e servicos

Criticas

® Sistema de insercdo de bibliografias - ndo permitir a excluséo/alteracdo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 111 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relagdo a infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De | NA| Pé | Ru | Re | Bo [ MB | NR
|
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 2 6 1 1 21 20| 43| 31 1

entrada, saida, acervo, setores etc.)

Quantidade de computadores para 10| 10 0 71 19| 27| 23| 10 1
autorrenovacao e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 6 5 0 1 6| 27| 42| 19 1
disponiveis para os usuérios

Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 6 6 1 3 3| 33| 39| 15 1

1
Quantidade de salas de estudo 7 5 0| 13| 25| 29| 17 9 2

1
Climatizac¢ado na biblioteca 3 8 0 0 1| 15] 49| 30 1

1
lluminag&o na biblioteca 3 5 0 1 2| 12| 45| 38 1

1
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 8 2 8 8| 23| 29| 23 0
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)

1
Condicdes gerais de manutencgéo da 3 8 0 0 41 11| 49| 31 1

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 2 6 0 1 0 8| 32| 57 1
circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 91 11 0 3 9| 28| 32| 14 1

Sinal wireless (internet sem fio) 6 8 0| 11| 15| 30| 23| 13 1

Condicdes gerais de acessibilidade 5 5 0 4 6| 19| 42| 23 3
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhecgo, NA - Ndo se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo - Bom,
MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 112 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relagdo a infraestrutura

Criticas

Espaco fisico - principalmente entre as mesas (3 ocorréncias)
Internet: lenta, transmissdo de dados ruim (3 ocorréncias)
Quantidade de computadores para consulta (2 ocorréncias)
Quantidade de pontos de energia (2 ocorréncias)

Quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Sugestdes

@ Disponibilizar mais computadores para consulta (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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