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4 Analise dos Dados e das Informacdes

Nesta secdo, apresentamos varias andlises. No item 4.1, encontram-se as
analises, dos resultados da autoavaliacdo 2018, pelas unidades académicas e
administrativas, dos campi fora de Rio Grande, bem como a analise geral feita pela
CPA com base nas consideragfes das unidades. No item 4.2, consta a andlise feita
pela PROGRAD com base nas consideracdes elaboradas pelas coordenacdes de
curso de graduacdo e NDEs nos Relatorios Gerenciais de 2019. No item 4.3, esta a
analise da PROPESP com base nas consideracdes elaboradas pelas coordenacdes
de curso de pdés-graduacao stricto sensu na avaliacdo da CAPES de 2019. No item
4.4, apresenta-se as consideracdes sobre a Avaliacdo da estrutura dos campi fora
de Rio Grande. No item 4.5, situa-se a analise feita pela CIAP do SiB a respeito da
avaliacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas. E no item 4.6, a avaliacdo do
andamento do atual PDI, com as ac¢les realizadas para amenizar as fragilidades
apontadas na Autoavaliagcédo de 2018.

4.1. ConsideragcOes das unidades sobre os resultados da
autoavaliacéao 2018

Os seminéarios internos realizados nas Unidades Académicas e
Administrativas em 2018, contaram com a participacdo de docentes, discentes e
técnico-administrativos em educacdo, onde foram discutidos os resultados dos
instrumentos de autoavaliacdo aplicados a cada segmento em 2018. Nesses
seminérios, foram identificados os principais aspectos positivos e aspectos a
melhorar de sua Unidade, bem como sugeridos objetivos e estratégias de acao para
a construcao do PDI 2019-2022. Abaixo, encontram-se as consideracdes finais no
formato elaborado por cada unidade. A grande maioria realizou as consideragdes
para cada eixo do PDI 2015-2018 da FURG.
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4.1.1 Consideracdes das unidades académicas

Centro de Ciéncias Computacionais (C3)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo I - Ensino de Graduacao

- Conjunto de acdes desenvolvidas no ambito do Projeto RumoAo5 (PRIMA,
MOOCS3, Atividade de Integracdo Curricular);

- Cursos bem procurados. Engenharia de Computacdo bem conhecido, dois novos

que a cada ano apresentam maior procura;

- Participacao dos alunos nas diversas atividades.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao
- Boa procura pelos cursos;
- Aumento continuo na producao dos docentes;

- Boa quantidade de diplomados, sobretudo no curso de Engenharia de

Computacéo;

- Conjunto de acgles realizadas no ambito do projeto estruturante Rumoaodoc
(levantamento de indicadores; fomento a colaboragéo e incentivo a publicacao).

Eixo Il - Pesquisa

- Bom quantitativo de projetos associados a érgaos de fomento e empresas;

- Diversidade de linhas de pesquisa.
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Eixo IV - Inovagdo Tecnoldgica
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgados de fomento e empresas;
- Numero de incubadas e start-up criadas nos ultimos anos;

- Projeto estruturante +inovagao.

Eixo V - Extenséo e VI - Cultura
- Bom quantitativo de projetos associados a érgaos de fomento e empresas;

- Projetos ja consolidados associados a extensdo social no ambito do projeto

estruturante C4 (C3 + comunidade);

- Atividades culturais que comecam a acontecer na unidade.

Eixo VIl - Assuntos estudantis

- Boa participacéo dos estudantes nas atividades da unidade;
- Bom quantitativo de bolsistas;

- Participagéo dos estudantes na organizacao de eventos;

- Conjunto de acles associadas ao projeto estruturante Openlab (FURGBOL,

Maratona de Programacao).

Eixo VIl - Gestao de pessoas
- Bom comprometimento do corpo técnico;

- Realizacdo de eventos de integracdo (Festa de Sdo Joao, Festival da Primavera,

Happy hour) e projeto estruturante C3+humano;

- Realizac&o dos workshops anuais de planejamento e integracao.
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Eixo IX - Infraestrutura
-Melhoria nas instalacdes de auditério;
-Criacao de duas salas de reunides;

- Conjunto de acbes associadas ao projeto estruturante infraestrutura (manutencao

dos espacos e equipamentos).

Eixo X - Gestao Ambiental

- Iniciativas como o plantio de arvores nativas no entorno do prédio do C3, como
atividade integrada dos docentes, discentes e técnicos da unidade, apoiada pela

Prefeitura Universitaria e DOB.

Eixo Xl - Gestao da Informacéo
- Nova identidade visual do C3;

- Utilizacéo das redes sociais como meio de divulgacéo da informacéo.

Eixo Xll - Gestao Institucional

- Criac&o do gabinete do C3 com reunifes quinzenais com coordenadores e convite

a todos os funcionarios;

- Priorizacao dos recursos para os projetos estruturantes do C3.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
Eixo | - Ensino de Graduacéao

- Indices de retencdo e evasdo (ac¢bes planejadas no Ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- indice de procura pelos cursos de graduacio (a¢des planejadas no ambito do

projeto estruturante rumoao5);

261



- Aproximacao com o mercado (acOes planejadas no ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- Revisdo dos curriculos frente a novas propostas pedagogicas (aulas invertidas,

ensino n&o presencial, aprendizado colaborativo).

Eixo Il - Ensino de Pos-Graduacéo

- Doutorado em Eng. de Computacdo (acdes planejadas no ambito do projeto

estruturante Rumoaodoc);
- Aumento da procura pelos cursos;

- Maior participacdo nos programas de Modelagem Computacional e Educacdo Em

Ciéncias, bem como outros programas da FURG,;

- Aumento continuo na producao dos docentes.

Eixo Il - Pesquisa
- Maior numero de projetos associados a 6rgados de fomento e empresas;
- Maior numero de bolsistas de produtividade;

- Aproximacao do Oceantec e maior participa¢do junto a Innovatio.

Eixo IV - Inovacado Tecnholdgica

- Aumento do numero de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;
- Maior numero de incubadas e start-up criadas;

- Fomento as acdes do projeto estruturante +inovacao.

Eixo V - Extenséo e Eixo VI - Cultura

- Incentivar atividades culturais no &mbito da unidade;

- Aproximar o C3 da comunidade via extensédo inovadora,;

- Continuar fomentando projetos ja consolidados associados a extensdo social no

ambito do projeto estruturante C4 (C3 + comunidade).
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Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Aumentar o quantitativo de bolsistas e recurso para fomento a atividades

estudantis (intercambios, visitas técnicas e participacdo em eventos);

- Fomentar e incentivar conjunto de acdes associadas ao projeto estruturante

Openlab (FURGBOL, Maratona de Programacéo).

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- Aumentar o nimero de eventos de integracdo no ambito do projeto estruturante

C3+humano.

Eixo IX - Infraestrutura

- Realizagcdo de manutencédo no prédio e equipamentos;

- Instrumentalizacdo de uma sala para ensino nao presencial e videoconferéncia,;
- Criacao de sala para criacédo de videoaula;

-Disponibilizacdo de infraestrutura para a participacdo do C3 nos prédios Tecnaval e

Aquatec;

-Criacao de espaco para viaturas e convival externo;

- Prover espaco de permanéncia na unidade;

- Prover espaco para aprendizado colaborativo na unidade;

- Conjunto de acdes associadas ao projeto estruturante infraestrutura;

- Acessibilidade no prédio do C3: externa (vias de acesso, calcadas, paradas de
onibus, estacionamentos, ...) e internamente (elevadores, ...) e demais acdes

inclusivas.
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Eixo X - Gestao Ambiental

- Diminuic&do de consumo de papel, energia elétrica, descartaveis, etc.

Eixo Xl - Gestao da Informacéo
- Transparéncia nos gastos da unidade via pagina do C3;

- Disponibilizacdo das informacdes em lingua estrangeira e acessibilidade.

Eixo Xll - Gestao Institucional

- Aumento do nimero de funciondrios associados a secretaria geral do C3 de forma

a atender sobretudo as demandas de PDI;

- Aumento do namero de funcionarios associados ao staff técnico do C3 tanto para

atividades de ensino como PDI;

- Viabilizar a obtencdo de professores substitutos tendo em vista a participacédo de
professores do C3 em cargos de chefia em pré-reitorias e a importante necessidade
de pés-doutoramento dos docentes para a obtencdo de doutorado em Engenharia

de Computacao;

- Melhor integrar os programas de pos-graduacao Inter unidade com a unidade e seu
conselho;

- Aumentar a participacao da unidade nas comissdes institucionais;

- Prover um espaco mais convival de permanéncia na unidade.
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Escola de Engenharia (EE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Estrutura administrativa;
- Infraestrutura de laboratorios existente;

- Orgulho apresentados pelos servidores em trabalhar na Unidade e na FURG.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Fomento a insergéo docente e discente em atividades de extenséo e pesquisa e na

pos-graduacao;

- Criacdo de um forum interno de discussdo e planejamento da pesquisa e pos-

graduacéo na Unidade;

- Criacdo de um férum interno de discussdo do ensino e da pratica docente na
Unidade;

- Incentivo e busca de apoio para maior participacdo em eventos e curso de

capacitacao por parte dos servidores;

- Promocéo de formas de reconhecimento do comprometimento e valorizagéo

profissional dos servidores da Unidade;

- Atuacdo no amparo e busca de orientacdo legal para o embasamento das
atividades dos TAEs;

- Promocgéo de agbes para mitigar situagdes insalubres e problemas na infraestrutura
em algumas instalagbes da Unidade;

- Aperfeicoamento das acBes de manutencdo corretiva e preventiva de

eguipamentos;
- Oferta de treinamento para situacdes de emergéncia e disponibilidade de

equipamentos para protecdo individual (EPI) no exercicio das atividades de

laborato6rio;
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- Melhoria dos processos de andlise e de repercussdo da Avaliagdo Docente pelo

Discente;
- Discusséao na Unidade sobre assuntos pautados nos Conselhos Superiores;

- Melhoria da atuacéo da representacéo estudantil no ambito da Unidade.
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Escola de Enfermagem (EEnf)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Divulgacdo do curso para novos académicos (Feira das profissbes e Semana
Aberta);

- As ac0es realizadas para promover a saude mental dos académicos;

- Desenvolvimento de ac¢des de ensino, extensao e pesquisa;

- Realizac&o semestral do Seminario Interno de Avaliacao;

- Preenchimento de vagas ociosas;

- Promocgao da Semana Académica anualmente, em parceria com a Associacao

Nacional de Enfermagem (ABEN).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Diminuir os indices de evasdo e repeténcia (taxa de formatura - numero de
formandos em relacéo aos ingressantes);

- Promover a discussé@o para a criagcao de novos cursos;

- Insercao da revista JONSE no SEER e consolida-la;

- Reivindicar, junto & PROPESP, os editais de fomento;

- Fortalecer o Programa de Saude Académica;

- Estimular a producéo cientifica;

- Busca de estratégias para promover o conhecimento interdisciplinar;

- Ampliar a insercao de processos de editoracao da revista JONSE;

- A discussdo sobre conceitos relacionados a inovacdo tecnolégica na area da
saude;

- Incluséo das atividades de extensédo no curriculo do curso de enfermagem;

- Fomentar a¢@es culturais e artisticas voltadas a area da saude;

- Capacitacdo docente na realizacao de ac¢oes afirmativas.
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Escola de Quimica e Alimentos (EQA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Elevado nivel de qualificacdo dos Servidores da Unidade;
- Cursos com boa contribuicéo profissional e tedrica, para formacéo do estudante;

- Programas de PoOs-Graduacdo com bons conceitos na Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

- Cursos de Graduacdo que abrangem diferentes Programas de Formacao: PET
Engenharia de Alimentos, PET Engenharia Quimica, Grupo de Trabalho Tutorial em

Engenharia Bioquimica - GTTEB e Empresas Juniores;

- Cursos de Graduacéo e Pés-Graduacéo fora de sede (Santo Anténio da Patrulha).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de Laboratério de Informatica;

- Falta de manutencao preventiva em equipamentos de laboratério de ensino, por

falta de recursos;
- Baixa participacéo dos discentes nas pesquisas de Autoavaliacao;

- Falta de treinamento e capacitacao, para procedimentos de segurancga e primeiros

SOCOITOS;

- Falta de computadores em laboratérios e para os Técnicos de Laboratério, que

participam de comissdes que auxiliam nas atividades administrativas da Unidade;
- Poucas visitas técnicas e saidas de campo;
- Poucos Projetos de Extenséo, voltados para a comunidade externa;

- Poucos funcionérios, para realizarem a limpeza e conservagao.
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Faculdade de Direito (FADIR)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Os dados apontados pela pesquisa de autoavaliacdo revelam que a
comunidade académica detecta, na andlise geral da Unidade, um maior nivel de
potencialidades do que de fragilidades. Em grande parte, as respostas dos
estudantes, técnicos e docentes da FADIR aproximam-se dos dados gerais da
FURG.

Destaca-se, positivamente, o percentual de discentes que valorizaram as
oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa (nota 3,56, em face de 3,46
do restante da Universidade). Assim como o relacionamento dos coordenadores de
curso com os estudantes da Unidade (nota 3,96, em face de 4,03 do restante da
FURG).

Aponta-se, outrossim, a satisfacdo dos docentes no que se refere ao
equilibrio de tempo para as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administragao (nota 3,73, em face de 3,40 do restante da comunidade académica).
A satisfacdo também se observa no tangente ao apoio da Unidade para a
participacdo em eventos e cursos de capacitacdo docente (nota 3,93, em face de
3,40).

A assisténcia basica ao Estudante (auxilios e bolsas), assim como o
acompanhamento pedagdgico, oferecidos pela FURG foram outros aspectos
positivos verificados na Unidade, ambos obtendo unanimidade em todos os

segmentos (discentes, docentes e TAES).

Saliente-se, além disso, o engajamento dos Técnico-administrativos em
educacdo com os trabalhos desenvolvidos na Unidade. O segmento TAE apresentou
um indice de participacdo no processo de autoavaliacdo de 80% (100%,
considerando-se que uma das servidoras encontra-se afastada). E notdria, entre a
comunidade académica, a importancia deste segmento para o atual bom
funcionamento dos Cursos da FADIR (em que pese o déficit atual da equipe, o0 que

sera salientado no ponto seguinte).
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O Seminario destacou o atual cenario de expansdo da graduacédo e da pés-
graduacdo na Unidade. No que tange a graduacédo, a FADIR estuda a criacao de
novos cursos, tanto no campus Rio Grande, como nos demais campi. No tocante a
pés-graduacdo, também foi salientado pelos presentes a grande expectativa para
criacado de um curso de Doutorado em Direito.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

O Seminario da CIAP, que contou com a participacdo de todos os
segmentos, foi unadnime em apontar as caréncias estruturais da Unidade,
notadamente no que se refere (a) aos problemas de conexédo a Internet (sobretudo
no Escritério Modelo de Assessoria Judiciaria - EMAJ), (b) ao conforto térmico nas
salas de aula (salas excessivamente quentes no pavilhdo 6, devido a nao
possibilidade de abertura das janelas), (c) a necessidade de reforma/manutencao do
miniauditério do pavilhdo 6 (sala 6101). Além do mais, problemas estruturais
também foram observados pela comunidade académica do campus Santa Vitoria,
(d) o qual ndo disponibiliza restaurante universitario aos estudantes, bem como (e)

salas de trabalho para os docentes.

Um déficit de participacdo discente na gestdo da Unidade também foi
salientado. Conforme destacado no Seminario, o Conselho da FADIR, bem como
suas Camaras, possuem dificuldade de mobilizar a participacdo dos estudantes
nestes colegiados. Com isso, aproveitou-se o espaco para o debate de possiveis

instrumentos que aumentem e estimulem a participacao discente.

O Seminario também indicou uma preocupacdo com as questdes de
acessibilidade, fato que, inclusive, justifica a proposicdo de dois novos indicadores
de avaliacao institucional (Indicadores sugeridos: N° de discentes que necessitam de

acessibilidade e N° de discentes portadores de necessidades especiais).

Igualmente, a tematica da saude mental dos discentes (em nivel de graduacédo e
pos-graduacéo), docentes e TAEs foi amplamente debatida, sendo unanime entre os
participantes a necessidade de ac¢les voltadas ao enfrentamento deste problema,
como a consolidacdo de um nudcleo permanente para atencdo a comunidade

académica em geral. Além disso, foi sugerida pela Comissdo a criacdo de dois
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novos indicadores voltados a verificar o nimero de docentes e TAEs afastados para

tratamento de saude.

Por fim, destacamos a sobrecarga de trabalho dos TAEs que hoje € um fator
de grande preocupacdo da Unidade. Atualmente a FADIR possui quatro cursos,
entre graduacdo e pos-graduacdo, com cerca de 700 estudantes e um grupo de
servidores insuficiente para a demanda de trabalho. Nao sdo raros os casos em que
técnicos, professores e mesmo estagiarios, sdo submetidos a jornadas prolongadas
para atender os cronogramas e atividades estabelecidas pela Instituicdo. Para tanto,
a FADIR est4 iniciando o estudo do Dimensionamento da Forca de Trabalho dos
TAEs da Unidade, como forma de apontar o referido cenario e propor novas

solucdes.
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Instituto de Ciéncias Biol6qgicas (ICB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacéao

- Contribuicdo dos cursos de graduacéo do ICB para a aquisicao de conhecimento e

formacao profissional,

- Relacionamento entre os colegas do curso;

- Relacionamento entre o coordenador do curso com os alunos;

- Utilizacéo da biblioteca;

- Habilidade dos docentes na organizacéo e desenvolvimento das disciplinas;

- Habilidade de orientagéo a alunos de graduacéo.

Eixo Il - Ensino de Pds-Graduacéo
- Habilidade de orientacdo a alunos de pds-graduacéo;

- Atuacao dos coordenadores de pos-graduacao.

Eixo Il - Pesquisa
- Habilidade dos docentes em propor projetos de pesquisa;

- Producéo cientifica qualificada.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- A forma de repasse de informacdes, a receptividade, a coeréncia entre discurso e
pratica, as manifestacbes de reconhecimento e a autonomia da chefia imediata

quanto as atividades executadas pelos TAEsS;
- A percepc¢ao da importancia do cargo dos TAEsS;

- A satisfacao e orgulho dos servidores do ICB em trabalhar na FURG,;
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- A pr6-atividade dos docentes em auxiliar os colegas;

- Planejamento da unidade sobre o processo de qualificacdo dos TAEs da unidade.

Eixo IX - Infraestrutura

- Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a limpeza e

a conservacao;
- As instalac6es administrativas do ICB,;
- Transporte interno da FURG no que se refere a preparo dos motoristas;

- A disponibilidade dos servigcos de fotocopias.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Atuacgéo docente em atividades de gestdo académica.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacao

Pontos razoaveis:

- Os discentes tém dificuldade de entender a relacdo entre as disciplinas e suas

atividades profissionais;
- Os laboratorios de SLS necessitam de adequac®es;
- O uso de recursos do ambiente virtual,

- O incentivo a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos €

razoavel;
- O acompanhamento pedagdgico;

- Melhorar o processo de avaliagdo docente pelo discente.
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Pontos fracos:

- Desconhecimento dos PPCs.
- Uso de recursos e ferramentas de ensino a distancia, pelos docentes;
- Dificuldade de apoio aos estudantes da coordenacgéo de alguns cursos;

- Alta taxa de evasao.

Eixo Il - Ensino de Pos-Graduacéo

Pontos razoaveis:

- Oportunidade de cursos de pés-graduacao (Rio Grande);
- Cooperacao académica entre a FURG e InstituicOes estrangeiras;

- Contribuicdo do curso para formagado como cidadao e aquisicao de conhecimento
pratico;
- Infraestrutura de salas de aula (PPGBAC) e laboratorios;

- Acdes de incentivo aos docentes para a inser¢cao na pés-graduacao.

Pontos fracos:

- Oportunidade de cursos de pés-graduacao (Sao Lourenco do Sul);

- AcOes de qualificacdo da Pos-graduacéo.

Eixo Il - Pesquisa

Pontos razoaveis:

- Adequacéo dos laboratérios de pesquisa;

- Participacao de discentes (graduacdo) em projetos de pesquisa;

- Atuacéo dos TAEs em laboratérios de pesquisa,

- Atuacéo dos docentes para captacéo de fomento para acdes de pesquisa,
- AcOes de incentivo aos docentes para a inser¢cao na pesquisa,

- AcOes de qualificagéo de pesquisa.
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Eixo IV - Inovagdo Tecnoldgica

Pontos razoaveis:

- Acdes de incentivo a inovacao tecnologica, a solicitagcdo de propriedade intelectual

e transferéncia de tecnologia.

Pontos fracos:

- As acoes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base

tecnoldgica;

- Baixa capacidade de opinido sobre as questfes relacionadas a Inovacao.

Eixo V - Extensao e Eixo VI - Cultura

Pontos razoaveis:

- Atuacgéo dos docentes na extensao;

- O grau de patrticipagéo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a atividades extensionistas.

Pontos fracos:

- Estudantes de Pés-graduacdo, graduacdo, principalmente os discentes da
Licenciatura em Ciéncias Biologicas, e docentes identificam como fragil a
participacédo da unidade na extensao e cultura;

- Falta de visibilidade das a¢Bes extensionistas e culturais do ICB;

- Captacéo de dinheiro para desenvolvimento da extenséo pelo ICB.

Eixo VII - Assuntos Estudantis

Pontos razoaveis:

- Poucas oportunidades para participar de projetos de ensino, pesquisa e extensao;
- Assisténcia Basica ao Estudante;

- Poucas atividades culturais.
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Pontos fracos:

- Pouco apoio para participacdo em eventos;
- Pouco dominio de lingua estrangeira,
- Baixa representagao estudantil nas Comissdes e Conselhos;

- Atendimento a saude fisica e mental é fraco.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

Pontos razoaveis:

- Repasse institucional de informacgdes sobre a execucéo das atividades dos TAES;
- Atuacéo dos TAEs da secretaria Geral;

- O processo de avaliacdo de desempenho dos TAEsS;

- Comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da unidade;
- Acdes de incentivo para participacdo na pés-graduacao.

Pontos fracos:

- As acdes de capacitacdo para situacdes de emergéncias;

- A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat,

féruns...) nas disciplinas ministradas;

- O atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi Rio Grande e Sao

Lourenco do Sul;

- Atuacao dos TAEs nos laboratorios de ensino e pesquisa.

Eixo IX - Infraestrutura

Pontos razoaveis:

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo/campus

(quadros, multimidia e outros);

- Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus no que se refere a

guantidade e a dimensao.
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Pontos fracos:

- Salas de aula e salas de permanéncia, no que se refere a infraestrutura, mobiliario

e ergonomia, conforto térmico, iluminacao, acustica e etc.;
- Espacos de alimentacdo do campus SLS;

- CondicGes de seguranca do campus Rio Grande;

- OpcOes de lazer e cultura oferecidos pela FURG;

- Adequacao dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com relacao

as normas e equipamentos de seguranca;
- Opc¢Oes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias);

- Salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao numero de ocupantes
(SLS).

Eixo X - Gestao Ambiental

Pontos razoaveis/fracos:

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG).

(fraco entre os estudantes);

- As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG). (razoavel

entre servidores e fraco/razoavel entre estudantes).

Eixo Xl - Gestao da Informacéo

Pontos razoaveis:

- Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis;
- O sistema de e-mail institucional disponibilizado;

- Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino;

- Os recursos (plataformas e instalagdes) de educacao a distancia disponiveis para

apoiar as atividades de ensino;
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- A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG;

- A transparéncia da informacao sobre a utilizacdo dos recursos orcamentarios da
FURG;

- As agbOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos
avaliativos da FURG.

Pontos fracos:

- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus SLS e Bloco 5-Limnologia;
- Desconhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011-2022;

- Desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI

2015-2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas).

Eixo Xll - Gestao Institucional

Pontos razoaveis:

- O transporte interno;
- O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente;

- O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG e sua contribuicdo para
melhoria da Instituicéo;

- O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a geracédo de conhecimento e de novas tecnologias.

Pontos fracos:

- Transporte publico municipal e intermunicipal;
- Cooperacao académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras;

- O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensao e

administracao.
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Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

- Criacdo dos novos programas de pos-graduacao, inserindo o ICEAC de forma
efetiva na poés-graduacéo stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de

vagas de pos-graduacéo.

Eixo Il - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producédo académica qualificada, que esta

diretamente relacionado a criacdo dos programas de pds-graduacéo.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas
- Facil comunicacdo com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade.

Eixo X - Gestdo Ambiental
- Separacéo dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo organico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestéao
Ambiental da FURG;

- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.

Eixo Xll - Gestao Institucional

- Criacdo de cursos de graduacdo e poés-graduacdo que geraram resultados

relevantes por meio do aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- Aumento das publicacdes do ICEAC (artigos e participagbes em congressos) em

virtude da criacéo e consolidacdo dos cursos de pos-graduacao.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de Pos- Graduacgéo

- O principal aspecto a melhorar é a integracédo dos programas de pés-graduacgéo do

ICEAC com outros programas a nivel nacional e internacional;

Eixo Il - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado é a consolidagdo dos grupos de pesquisa,
para poder articular agdes interinstitucionais;

- Outro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa e o de pés-
graduacdo € desenvolver projetos que consigam a obtencdo de financiamento

externo, que viabilize pesquisa que necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIII - Gestédo de Pessoas
- Mecanismo de avaliacédo do estagio probatorio dos servidores;
- Mecanismo de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes dos demais campi, com o0s docentes do campus Rio

Grande.

Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espaco fisico, bibliografia, servicos de
telefonia e internet) na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do
namero de cursos ofertados pelo ICEAC, ha necessidade iminente de construcdo do
prédio do ICEAC,;

- Falta de acessibilidade no pavilh&o 4;
- Falta de manutencao nas salas de aula do Pavilh&o 4;
- Transporte publico municipal,

- Reclamacdes frequentes sobre os servigcos de limpeza do anexo ao pavilh&o 4.
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Eixo X - Gestao Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a

guantidade impressdes e copias;

- Promover difusdo das informacgdes, através do Educador Ambiental no Instituto.
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Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalagbes disponiveis nos prédios do Instituto foram
consideradas adequadas, com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno
acesso a suas instalacoes; o nivel de satisfacdo em relagcdo ao ambiente de trabalho

foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a Instituicao.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informacgdes e tramites dos processos e atividades
desenvolvidas, além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da
Unidade;

- Publicizac&o das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da Unidade,
além de disponibilizar condicbes para aquisicdo de conhecimento pratico na sua

area;
- Melhorar as condicdes de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliacdo da oferta de

disciplinas de linguas estrangeiras;

- Ampliacdo do numero de cursos de Poés-Graduacao oferecidos pelo Instituto,

juntamente com a estrutura necessaria,
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitaria,

- Adequacao dos laboratérios e ambientes de ensino com relacdo a estrutura, aos

eguipamentos, aos servicos e as normas de seguranca;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet

nas instalacdes do Instituto;

- Conscientizar os servidores guanto ao comprometimento e envolvimento em

relacdo a suas atividades e com a Unidade Académica;

- Ha& uma indicacao de melhoria das competéncias pedagogicas dos docentes.
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Instituto de Educacéo (IE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Relacionamento dos coordenadores dos cursos presenciais com os estudantes;

- Atuacao dos coordenadores dos cursos presenciais para o encaminhamento das

demandas dos estudantes;

- Atuacao dos técnicos administrativos para o atendimento das demandas;

- Esclarecimento sobre a utilidade das disciplinas para o exercicio da profisséo;
- Relevancia dos conteudos das disciplinas;

- Contribuicdo do curso para a formacao do cidadéo e do profissional;

- Contribuicédo do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico e pratico na area.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
- Seguranga no campus;

- Constantes quedas de luz e internet;

- Precarizacao do servico de limpeza;

- Falta de iluminacdo nos espacos de circulacéo;
- Falta de acesso cal¢cado ao CESP;

- Falta estacionamento do CESP;

- Ginasio inativo;

- Atendimento médico a noite;

- Poucos projetos sobre saude mental e fisica;

- Equipamentos obsoletos (PC, multimidia e materiais de laboratorio);
- Cadeiras de salas de aula sem ergonomia,;

- Conforto térmico nos espacos (ar condicionado para laboratorios e ventiladores de

teto para as salas);
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- Falta de suporte técnico dos laboratoérios;

- Poucas opcoOes de alimentagdo no campus;

- Falta de ac¢Ges afirmativas na p6s-graduacao;

-Transporte interno ruim;

- Falta de acessibilidade nos prédios;

- Falta de material didatico adaptado;

- Falta de divulgacao do funcionamento dos laboratorios;

- Laborat6rio de informatica ( inexiste no CESP, Labin a noite);

- Professores que trabalham apenas suas linhas de estudo nas disciplinas

graduacéao;

- Falta de cumprimento do conteudo das disciplinas na graduacao;
- Falta de disciplinas que abordem o tema inclusdo na graduacgao;
- Falta de integracao entre as disciplinas de graduacéo;

- Falta de professores efetivos no curso de Pedagogia noturno;

- Apenas um tutor presencial por curso e nao por polo;

- Falta de projetos voltados a EaD;

- Retorno aos alunos sobre trabalhos e provas EaD;

- Falta de disciplinas noturnas na pés-graduacéo;

- Pouco dominio de lingua estrangeira, por parte dos estudantes.
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Instituto de Letras e Artes (ILA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Atencao e apoio da administragéo, dos docentes e dos técnicos aos discentes;

- Empenho da unidade e da universidade em proporcionar melhores condi¢cdes aos
alunos;

- Conhecimento tedrico em relagcéo as areas do curso;
- Trabalho interdisciplinar e de abrangéncia social;

- Efetividade das ac¢0es oriundas das avaliagoes.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Infraestrutura das salas de aula e prédios, precariedade dos pavilhdes 2 e 4, falta

de tomadas, cadeiras inadequadas e limpeza;

- Necessidade de ampliacao de técnicos para melhor utilizacdo de laboratérios;
- Problemas com tecnologia da informacéo na FURG;

- Préticas sustentaveis adequadas;

- Melhoria do transporte publico e interno;

- Melhor identificagdo dos espacos;

- Acessibilidade e seguranca;

- Falta de opc¢des de servicos de restaurantes e a qualidade da alimentacédo do RU;
- Melhor divulgacao das atividades e das potencialidades dos Nucleos;

- Bolsas, estagios e auxilios;

- Estagios administrativos dos discentes;

- Maior orientacdo quanto ao uso do sistema académico (Sisproj);

- Relacéo entre teoria e pratica de ensino;

- Atividades para alunos dos cursos noturnos;
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- AcOes afirmativas;

- Representacéo estudantil;

- Auxilio a saude fisica e mental;

- Discriminagao no ambiente da FURG realizada pelo setor de vigilancia,;
- Animais no campus;

- Desconhecimento dos discentes dos resultados dos processos avaliativos

ineficacia das solucoes;

- Integracgéo e disponibilidade de servigos em relagéo a comunidade;
- Falta de orientacao para participagdo em projetos;

- Parceria com as escolas da rede;

- Melhoria da comunicacao institucional;

- Maior atencéo a evasao e retencao.
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Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF)

Eixo | - Ensino de Graduacéao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Grupo de docentes e técnicos qualificado, comprometido e integrado;

- Atendimento disponivel, eficaz e em horério integral, aos estudantes de graduacéo
e de pos-graduacdo tanto na secretaria académica, como nas coordenacdes de

curso e direcdo da Unidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Maior interacéo entre os docentes nas areas do conhecimento;
- Espacos de estudo e monitorias permanentes;

-Salas de aulas inovadoras;

- Espagos de convivéncia coletivos;

- Divulgacéo dos trabalhos realizados na Unidade.

- Curso, nucleos, laboratorios e atividades: Pré-fisica, Astronomia como ferramenta
ludica para o ensino de fisica; Nucleo ativo de galaxias, Laboratério de ciéncia de
imagem, estendendo o astroESUL (Astronomia no Extremo Sul);

- Criacao de sala de estudos para os cursos de graduacao.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Criacao do Doutorado em Modelagem Computacional;

- Criag&o do Mestrado Profissional em Ciéncias Exatas (SAP);
- Criacao dos laboratorios de Fisica Experimental;

- Atuacao de docentes do IMEF em Centros Multiusuérios;
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- Grande numero de docentes do IMEF mobilizados a trabalhar na pés-graduacéo;

- Maior mobilizacdo e incentivo para o desenvolvimento da Fisica Experimental no
IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de recursos financeiros (bolsas, anfiteatros, equipamentos e infraestrutura);

- Alta carga didatica dos docentes envolvidos na pés- graduacéo.

Eixo Il - Pesquisa

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Qualificagéo dos professores e TAEsS;
- Insercdo na comunidades/sociedades de area;

- Espacos de formacao continuada do IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Estimulo a realizacéo de pesquisa;

- Interlocucao entre os grupos do Instituto;

- Aplicar penalizac¢des por ndo assiduidade nas atividades do IMEF,;
- Interacao ensino-pesquisa-graduacgao precisa ser muito ampliada;

- Desburocratizacéo e unificacdo dos processos.
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Eixo IV - Inovagdo Tecnoldgica
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Conseguimos identificar duas iniciativas isoladas no corpo docente do IMEF de
acOes relacionadas a inovagdo tecnoldgica. Isso mostra que estamos, mesmo de

maneira incipiente, envolvidos no processo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Para melhorar a participacdo da unidade na inovacdo tecnoldgica é necessario
aumentar os recursos humanos, criar a infraestrutura adequada (oficinas mecanica,
elétrica, vidraria, criogenia, etc.) e ampliar os recursos financeiros. ldentificar
possiveis colaboradores e coloca-los em contato estimulando projetos

interdisciplinares.

Eixo V - Extensao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- "Monitoramento Estatistico de Producdo Pesqueira Estuarina e Oceanica no Sul"
do RS que h& 6 anos vem produzindo informacdes relevantes sobre a producéo
pesqueira da regido e, simultaneamente, conscientizando pescadores e 0 setor
industrial sobre a necessidade e a utilidade da coleta dos dados robustos e
permanentes da producdo pesqueira. (Boletins Estatisticos estdo disponiveis na
pagina do IMEF);

- Projeto de extensdo que o grupo da Comunidade de Indagacdo em Ensino de

Fisica Interdisciplinar (CIEFI) esta envolvido com acdes desde 2015;

- Projeto de extenséao "Feira de Ciéncias: Integrando Saberes no Cordao Litoraneo".
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Realizar acdes a fim de possibilitar um melhor entendimento sobre o fazer

extensao;
- Incentivar a participacao dos docentes em projetos e acdes de extensao;

- Promover encontros com a finalidade de divulgar os projetos e acfes de extensao
da Unidade.

Eixo VI - Assuntos Estudantis
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A politica de bolsas da Universidade;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de suporte para os professores lidarem com alunos PNE;

- Falta de estrutura para receber estes mesmos alunos.

Eixo IX - Infraestrutura
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A internet, embora néo seja ideal, tem funcionado com regularidade;
- Estrutura minima necesséaria de laboratérios de informatica;

- Disponibilidade de material de consumo;

- Servico de boa qualidade para fotocopias;

- Salas de laboratérios ensino de fisica;

- Laboratorio de fisica experimental.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de aparelhos de ar condicionado e estrutura elétrica para sua instalacdo ou
sistema de ar condicionado central nas salas de permanéncia e salas em geral do
IMEF,;

- Melhora da velocidade da internet e abrangéncia do sinal de wi-fi;
- Melhoria nos banheiros tanto para alunos como para funcionarios;
- Miniauditério apto a webconferéncia e seminarios;

- Rede telefbnica e telefones nas salas;

- Sala refrigerada para computacédo de alto desempenho no IMEF.

Eixo Xl - Gestao da Informacéo
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Alteracao de notas de avaliacdo dos discentes pelo proprio docente.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a comunicagdo com/entre as unidades e os diferentes campi, de forma

geral,

- Criacao da infraestrutura de web conferéncia no campus FURG-SAP e no IMEF em
Rio Grande. Este ponto deveria ser considerado como urgente, pois em vista dos
cortes a diarias e viagens, 0 mesmo representa uma solu¢cdo adequada para a
comunicacao e participacdo em reunides e demais atividades envolvendo o campus

FURG-SAP e IMEF. O uso de Skype nédo contempla esta demanda;

- Diminuir o tempo de envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades,

utilizando assinatura digital, por exemplo;

- Melhorar a informacdo dos servidores quanto as alteracbes e atualizacdes

realizadas no sistema de informacéo da FURG,;

- Criar assessoria de comunicagcdo na Unidade e campus FURG-SAP, para a
elaboracao de planos de divulgacéo de cursos e atividades.
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Instituto de Oceanografia (10)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Grande interacdo do ensino de graduacao e pos-graduacao;
- Laboratorios especializados nas diferentes areas da Oceanografia;

- Alta qualificacdo do corpo técnico e docente em relacdo a demanda de ensino,

pesquisa e extensao;

- Grande potencial instalado para a formacdo de recursos humanos, geracdo de

pesquisa e atendimento a comunidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a divulgacao de pesquisas e eventos;

- Falta de informacéao e integracao entre setores e servidores do Instituto;

- Falta de apresentacdo dos novos servidores ao Instituto; (e-mail de apresentacao)
- Falta de laboratério de informética;

- Falta de mais saidas de campo;

- Revisar regimento interno do Instituto;

- Elaborar plano de desligamento planejado dos servidores;

- Falta de técnicos administrativos e de laboratorios;

- Falta de capacitacdo em procedimentos de seguranca para laboratorios;

- Falta de normatizacéo de distribuicdo de técnicos.
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4.1.2 Consideragdes das unidades administrativas

HU - FURG Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Correa Jr.

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- HU é referéncia na regido em UTI Neonatal, Gestacao de Alto risco vinculado a
Rede Cegonha, M&e Canguru, HIV (Infectologia), Traumatologia e Atendimentos de
Urgéncia. Além disso, possui atendimento especializado em varias areas (cirurgias,
consultas, exames) e atua no desenvolvimento de ensino de graduacdo e poés-
graduacdo em cursos como enfermagem, medicina, psicologia, Ed. Fisica,
residéncia medica e multiprofissional. O HU-FURG esta inserido na Rede de
Atencédo a Saude participando ativamente de atividades conjuntas com a Secretaria
Municipal da Saude para a promocao do bem-estar da comunidade. Possui uma
estrutura organizacional bem definida com governanca integrada e coesa, havendo

reconhecimento do nome HU nas atividades de pesquisa e extenséo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Existe uma grande necessidade de mais profissionais para as atividades diarias
visto que ha uma grande sobrecarga de trabalho que leva a um alto indice de
absenteismo presente. Em virtude de fragilidades nos processos administrativos e
assistenciais ocorre 0 ndo atendimento das metas contratualizadas, havendo filas de
espera para consultas e cirurgias eletivas. Existe a necessidade de um sistema
integrado de informacdes assistenciais que facilitaria 0 aumento no quantitativo de
indicadores hospitalares. No que tange a infraestrutura podemos citar o mau
dimensionamento do espaco fisico, a falta de controle de acesso ao Hospital e a
auséncia de contratos de manutencéo preventiva de equipamentos bem como a

reserva técnica dos mesmos.
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Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Respeito e atengdo para com os alunos;

- Auxilios pontuais e satisfatorios, alimentacéo e transporte;

- Trabalho em equipe multiprofissional,

- Pro-atividade da equipe em relagdo a sua area de atuacao;

- Receptividade da unidade as sugestfes que acrescentam no fazer;

- Comprometimento com a melhoria da formac&o académica do estudante;

- A unidade é parceira e ndo opositora do processo, busca inserir os discentes como
coautores do processo de desenvolvimento das acdes realizadas. A partir da escuta,
valoriza as ideias e habilidades na superacéo dos desafios da politica de Educacao.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- O corpo docente deveria ser qualificado no ambito da saude mental pelas
Unidades responséveis para atingir o desenvolvimento pleno do estudante;

- Ampliar uma politica de integracdo para os alunos EaD, juntamente com a
PROGRAD;

- Melhorar a divulgacéo dos servicos e atividades oferecidos pela PRAE;

- Esclarecer a populacéo académica sobre a confidencialidade e inviolabilidade dos
documentos entregues aos bolsistas estagiarios;

- Aprimorar os servicos prestados pela PRAE antes de amplia-los. Cada
coordenacao avaliar seus projetos a partir da escuta dos envolvidos para a partir dos
dados, visualizar a eficacia e eficiéncia do processo;

- Criar instrumentos de avaliacdo das acdes desenvolvidas.

- Criar novos mecanismos para trabalho de agdes multidisciplinar ou interdisciplinar.
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Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- 0s Técnico-administrativos em Educacdo (TAEs) da PROEXC sentem-se

orgulhosos em trabalhar na FURG;

- 0s TAEs reconhecem o comprometimento profissional dos demais colegas com as

necessidades da unidade;

- aprovacgdo da Politica de Extensao Universitaria aprovada em 2017;

- consolidacao de agdes de extensao, como a “Caravanexc” e “Feirinha do Livro”;
- maior aproximacédo do CAIC com a PROEXC;

- reconhecimento da Pro-Reitoria como espaco de integracdo entre as demandas da
comunidade e a Universidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

De acordo com os dados quantitativos analisados, alguns aspectos
importantes a melhorar na PROEXC foram destacados. No que se refere ao
conhecimento, acesso e participagcdo em projetos de extensdo, as respostas dos
discentes, Técnico-administrativos em Educacdo e docentes se aproximam, e
apontam para o desconhecimento da extensdo universitaria, principalmente nos
cursos noturnos, cursos de pos-graduacdo e campi fora da sede. No que se refere
as atividades culturais desenvolvidas pela FURG, também nos cursos noturnos,
cursos de pés-graduacao e campi fora da sede encontramos as avaliagbes mais

baixas.

Com relacdo aos dados qualitativos analisados, também se destacaram
alguns comentéarios sobre o desconhecimento da Extensdo Universitaria e das

atividades culturais.
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Diante de tais resultados, a CIAP aponta para as seguintes necessidades que

buscaré trabalhar junto com a gestéo:

- maior didlogo e divulgacdo das acdes de extensdo, bem como das atividades

culturais;
- qualificacdo da divulgacéo dos editais;

- maior divulgacdo sobre o que é extensdo universitaria, em todas as unidades
académicas e administrativas da Universidade, mas principalmente nos cursos

noturnos, campi fora da sede e cursos de pés-graduacéo;
- fortalecimento da relagdo da Unidade com os Campi;

- mapeamento, junto as unidades académicas e administrativas, dos canais de

divulgacao e informacao para compartilhar as acdes existentes.

Além das questdes ja citadas, outros aspectos foram levantados durante o
seminario de autoavaliagdo da PROEXC, que evidenciamos necessitarem de

atencéo da unidade, sendo:
- adequacédo do orcamento para atender as necessidades da Pré-Reitoria,

- ampliagdo do atendimento para a comunidade académica atraveés de atividades
que envolvam a Editora Grafica da FURG (EDGRAF);

- adequacado do quadro de profissionais com vistas a atender a especificidade do

Complexo de Museus, €,

- aumento da visibilidade, divulgacéo e articulagdo das ac¢des da Unidade.
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Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atuacao dos técnico-administrativos nas secretarias, laboratorios de informatica,
ensino e pesquisa,

hY

- Atuacdo dos gestores nos aspectos referentes a receptividade, comunicagao,

manifestacdes de reconhecimento, coeréncia, autonomia e proposicoes de melhoria;

- Quanto ao desenvolvimento de atividades dos técnicos e docentes, foram
considerados como positivos a colaboracao de outras unidades e colegas, o repasse
de informagbes e orientacbes legais para execucdo das atividades, o

comprometimento e a pro-atividade;

- Espaco fisico, no que concerne ao mobiliario, ergonomia, normas e equipamentos

de seguranca;

- A percepcgdo dos docentes e técnicos com relacdo a importancia do seu trabalho,
satisfacdo e orgulho em trabalhar na FURG;

- Planejamento e acdes de qualificacdo e capacitacao;
- Atividades culturais desenvolvidas pela FURG;

- Quanto aos aspectos positivos da Gestdo de Pessoas dos trabalhadores
terceirizados, conforme a analise da pesquisa realizada, ndo foi possivel constatar
nenhuma acédo de gestdo de pessoas que impactasse positivamente no cotidiano

destes trabalhadores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Espacos de alimentacédo e convivéncia;

- Atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi;

- Acoes de desenvolvimento referentes & promocéo de saude;

- CondigOes de acessibilidade;
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- Disponibilidade de equipamentos de protec¢éo individual e coletiva;
- Ergonomia nas salas de permanéncia dos docentes;

- AcOes de capacitacdo para situacdes de emergéncia;

- OpcOes de lazer e esporte;

- Processo de avaliagdo de desempenho;

- Discusséo, por parte da chefia dos técnico-administrativos, dos assuntos pautados

nos conselhos superiores;
- Disponibilizacdo de informacao, quanto as normas e procedimentos da FURG;
- Relagdo entre demanda e numero de TAEsS;

- Quanto a Gestdo de Pessoas dos terceirizados, os pontos de melhoria dizem
respeito a inexisténcia de acdes de reconhecimento destes trabalhadores, assim
como a dificuldade de acesso as acdes de capacitacdo e integracdo com a
comunidade. Além disso, também se faz necesséria a participacdo da PROGEP nas
questdes referentes ao contrato como obrigatoriedade de oferta de Plano de Saude,
a relacdo de sobrecarga entre a quantidade de trabalhadores contratados e a

demanda de servico e outros beneficios que melhorem as condicdes de trabalho.
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Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo aos aspectos positivos, destaca-se 0 compromisso e a
responsabilidade dos servidores para o bom desenvolvimento das atividades na
PROGRAD;

- Destacou-se também a boa relacéo estabelecida entre diferentes Diretorias.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A discusséo realizada pelo coletivo de servidores da PROGRAD apontou para trés
dimensdes que merecem maior atencédo no sentido de qualificar o trabalho realizado

pela unidade.
*Comunicacao

— entende-se a necessidade de qualificar a comunicacdo de modo que cada

servidor conheca as principais atividades e acfes realizadas por cada Diretoria;

— investir momentos de encontro e reunides onde possam ser socializadas as
realizacGes de cada Diretoria, além de promover nesses espac¢os estudo relativo ao
papel da universidade, Projeto Pedagodgico e Projeto de Desenvolvimento

Institucional,
— promover espacos de planejamento para estimular o trabalho cooperativo;

— dar visibilidade as acdes empreendidas pela PROGRAD.

*Unidades Administrativas - UA

— necessidade de informar as unidades administrativas as especificidades do fazer

cotidiano nos espacos de trabalho;
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— proposta de um seminario interno em que cada UA possa apresentar sua dindmica
de trabalho, dando a ver as dificuldades e as potencialidades, melhorando assim, a

relacdo entre as diferentes unidades;

— socializar as dinamicas de prazos, gestéo e protocolos de cada UA.

* Implementacao das 12 horas

— necessidade de investimentos em formacdo dos técnico-administrativos —

especialmente vinculada a atuagéo especifica de cada um;

— possibilidade de estabelecer reserva de vagas para servidores nos cursos de Pos-

Graduacdo;

— rever os critérios de avaliacdo dos TAEs.

Salienta-se ainda que na discusséo foi reiterada a necessidade de investimentos
para qualificar o transporte e a seguranca no campus — 0 que teria impacto imediato

na qualidade do ensino.

Outro ponto, que merece mencao é a possibilidade de maior oferta de programas
que atendam as necessidades fisicas, mentais e sociais dos servidores da

universidade.
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Pré-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

1. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi destacado
que:

1.1 Praticamente todas as questdes elencadas ja possuem solu¢des em andamento;

1.2 No campus Rio Grande, se entende que as necessidades de infraestrutura
relacionadas a atividade fim da Universidade (salas de aula e laboratérios) estédo

sendo atendidas.
2. Referente ao tema TRANSPORTES foi destacado que:

2.1. O servico de Transporte da FURG proporciona um bom atendimento as viagens,

com funcionérios terceirizados bons e prestativos.

3. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi destacado

que:

3.1. O nivel de atendimento das solicitagdes de manutengdes registradas no sistema
OS ¢é satisfatério, frente a disponibilidade de pessoal, material e recurso financeiro

atual, porém falta melhor comunicacéo e divulgacao.
4. Referente ao tema SEGURANCA foi destacado que:

4.1. Os vigilantes estdo atentos a sensacdo de inseguranca relatada pela
comunidade universitaria, principalmente no turno da noite, fazendo coberturas as
paradas de O6nibus e tomando outras acbes que auxiliem nos deslocamentos

internos;

4.2. Todas as paradas de 6nibus dos pavilhdes de ensino tém vigilantes no turno da

noite.
5. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi destacado que:

5.1. Os técnicos da PROINFRA tem uma avaliagdo positiva referente & Gestdo de
Pessoas, apresentando a maioria das avaliagbes entre os conceitos 3 e 4, a

algumas acima de 4.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

1. Referente ao tema LIMPEZA foi verificada a necessidade de:

1.1. Estabelecer uma nova légica de limpeza, em funcdo da reducdo do quadro de
terceirizados, provocado pela adequacgéo dos recursos orgamentarios;

1.2. Estabelecer um Procedimento Operacional Padrdo - POP para cada Unidade
Académica, Administrativa e Pavilhdes de salas de aula, a fim de melhorar a

fiscalizacdo e cumprimento das clausulas contratuais;

1.3. Estabelecer mutires com equipes especificas de limpeza para melhor
aproveitamento dos turnos de trabalho como o sabado e para melhor manutencgéo

dos ambientes;

1.4. Promover treinamento das equipes especificamente referente a segregacéo de
residuos soélidos;

1.5. Promover campanha de conscientizacdo da limpeza conforme sugerido nos

comentarios dos docentes e discentes na Autoavaliacao.

2. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi verificada a
necessidade de:

2.1. Concluir as obras do REUNI, incluindo a mobilidade e acessibilidade no campus

Rio Grande e infraestrutura geral nos demais campi;

2.2. Melhorar a comunicacdo com a comunidade sobre as acdes realizadas,
divulgando mais as atividades da PROINFRA em um site;

2.3. Proporcionar mais areas de convivio naturais e de contemplacéo, alinhado ao

Projeto de

Arborizagéo e de APPS, a fim de melhorar a Qualidade de Vida nos Campi;
2.4. Melhorar a acessibilidade.

3. Referente ao tema TRANSPORTE foi verificada a necessidade de:

3.1. Ajustar os horarios dos micros, a fim de diminuir as reclamagfes e proporcionar

melhor divulgacao dos horarios, principalmente dos que entram na Base;
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3.2. Melhorar a limpeza do transporte interno;

3.3. Ajustar os horéarios do transporte interno com os horarios das aulas e com o

transporte municipal;

3.4. Tratar junto aos Orgédos Municipais competentes as questdes de superlotagéo
das linhas de acesso a FURG, de horario, pontualidade e seguranca, principalmente
relativa a linha P14 e Cassino e a possibilidade de implantar uma linha direta FURG-
CENTRO e CENTRO-FURG em horarios de maior movimento;

3.5. Melhorar o sistema SISVIATURAS, através do apoio do NTI e melhor orientar o
preenchimento das solicitagdes.

4. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi verificada a

necessidade de:

4.1. Separar, na pesquisa institucional, questdes de aquisicao/distribuicdo de
equipamentos das questdes de manutencdo de equipamentos, melhorando para a
PROINFRA a andlise das avaliag6es quantitativas e qualitativas;

4.2. Também dedicar, na pesquisa institucional, questdes especificas de seguranca
no trabalho, normas. EPIs, etc, considerando que tem o envolvimento da
PROGEP/Seguranca do Trabalho;

4.3. Ainda referente a pesquisa institucional, deixar de enviar os resultados da
avaliacao referentes aos servicos de fotocopias para a PROINFRA, considerando

gue esta ndo tem mais geréncia sobre esse servico;
4.4. Planejar a¢des sistematicas de manutencgéo nos pavilhdes 2, 4 e 6;

4.5. Implantar sistema de etiquetamento dos bebedouros apds limpeza e

manutencao;

4.6. Sistematizar fila de pedidos do sistema OS, a fim de melhor esclarecer as
Unidades a ordem de atendimento das solicitagdes e emitir e divulgar memorando

circular esclarecendo as prioridades de atendimento;

4.7. Emitir, mensalmente, boletim de atividades das oficinas de manutencéo, para
conhecimento da comunidade académica do nivel de atendimento da Prefeitura

Universitaria;
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4.8. Promover a troca de tomadas antigas pelas de 3 pinos, a fim de evitar o uso de

adaptadores;

4.9. Buscar alternativas para conserto das janelas dos pavilhbes que se encontram

rebitadas.
5. Referente ao tema SEGURANCA foi verificada a necessidade de:

5.1. Implantar a identificacédo eletrénica de acesso aos prédios, a fim de melhorar a

seguranca e eliminar papel;

5.2. Disponibilizar nas guaritas, acesso aos dados da comunidade académica, assim
como aos eventos da FURG para facilitar controle interno e melhor fornecimento de

informacdes;
5.3. Implantar a identificacdo da comunidade universitaria;
5.4. Ampliar cobertura das cameras;

5.5. Emitir documento para reforcar a orientacdo para estudantes quanto a forma de

fazer deslocamentos internos seguros;

5.6. Interagir com a PRAE para estabelecer melhor regulamento para o

funcionamento das asas de Estudantes;

5.7. Buscar orientacdo junto a DAS, referente ao procedimento de atendimento de

ambulancia.

6. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi verificada a

necessidade de:

6.1. Melhorar a divulgacéo interna, por parte das chefias, dos assuntos institucionais
ou dos tratados em reunifes de gestao pertinentes a sua equipe;

6.2. Melhorar a comunicacdo quanto ao atendimento das OS, assim como foi
identificado no debate do tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL.
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Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (PROPESP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Eficiéncia, eficicia e efetividade no atendimento dos prazos e das demandas da

comunidade (universitaria, Ministério Publico, Ouvidoria e agéncias de fomento);
- Facilidade de acesso e de comunicacao;

- Integracgéo entre os servidores, Diretorias e demais Proé-reitorias;

- Descentralizacdo e participacdo nas tomadas de deciséo pelos servidores;

- Servidores comprometidos com as atribuicdes da Proé-reitoria;

- Facil acesso a comunidade académica, Pro-reitorias e reitoria,;

- Otimo ambiente de trabalho e relacionamento entre os colegas;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Dimensionamento da forca de trabalho;

- Redistribuicdo das fun¢bes vinculadas as outras Pro-reitorias (afastamentos,

emissao de diplomas, acdes de internacionalizacao);
- Modelar desenho e fluxo de processos para padronizacao e otimizacdo de tarefas;

- Melhorar os aspectos relacionados a informatizacdo dos procedimentos voltados
ao pagamento das bolsas EPEC;
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Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

A CIAP/PROPLAD entendeu por caracterizar como aspectos positivos todas as questdes
do instrumento de Autoavaliacdo (quantitativo) que obtiveram dos TAEs da PROPLAD nota média
igual ou superior a 4,2. Para essas questdes, abordadas na primeira etapa do Seminario, foram

também tratadas as possiveis razdes dessa pontuagao.

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS
5 — A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
Universidade é...
Contribuicdes:

- A PROPLAD como prestadora de servicos tem por usudrios toda a Universidade,
atendendo o interesse de todos. Os servidores se envolvem com 0S projetos
institucionais. Tém o conhecimento das atividades que executam, reconhecem a
importancia da Pré-Reitoria para o funcionamento da Universidade e trabalham com
dedicacdo e comprometimento para o andamento das atividades. Entendem que a
PROPLAD desempenha a atividade-meio que mais d& suporte a atividade-fim da
Institui¢&o;

- A gestdo de documentos, desenvolvida pelo Arquivo Geral, € uma atividade de grande
relevancia para a FURG e para a comunidade como um todo, visto que a mesma
proporciona uma maior transparéncia e favorece o acesso a informacgéo, além de
preservar a histéria e a memoria da Instituigéo.

9 - As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido por mim séo...

Contribuicdes:

- Os servidores percebem o reconhecimento de seu trabalho pelos gestores. Entendem

ser uma prética decorrente do ambiente de trabalho estimulada pelo Pré-Reitor, com
espaco de didlogo direto com a chefia e com uma estrutura fisica que facilita a
comunicacao (chefia compartilha o0 mesmo espago com os colaboradores).

10 — A coeréncia entre as agcbes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

Contribuicdes:

- Existe uma coeréncia entre o falar e o agir, também é reflexo de uma boa e ativa

administracdo. A equipe possui feedback das atividades, acompanhamento e incentivo.
O resultado é também reflexo do exemplo, da integracé@o e envolvimento da chefia com
a equipe, comprometimento, empenho, cumprimento de horario, e participacéo no fazer
do dia a dia, ndo havendo delegagéo por ter o cargo. O comprometimento traz o
reconhecimento de todos.
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EIXO IX = INFRAESTRUTURA

12 — O ambiente fisico em que executo o meu trabalho (sala, laboratério, etc.) no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacado, acustica e etc.) é...

Contribuicdes:
- O resultado positivo esté vinculado a opinido da grande maioria dos servidores que

desempenham suas atividades na SECRETARIA, DAFC, DAM, DIPLAN E DAI que na
mudanca para o0 novo prédio houve uma maior integracdo entre 0s colegas.
Reconhecem também a boa lluminacdo, a climatizagdo e os espagos amplos que o
novo ambiente oferece.

No entanto, para o Almoxarifado e o Arquivo a opinido é extremamente diferente, sendo
no caso do Almoxarifado relatado como mal projetado o prédio, visto que as salas
administrativas sdo muito frias e sem iluminacdo natural suficiente, voltadas para face
sul do prédio. A distribuicdo do setor administrativo em relagdo ao saldo do estoque e
desses 2 ambientes em relagdo ao acesso de carga e descarga também ndo é
adequada ao bom desenvolvimento do trabalho.

Ja para o Arquivo Geral é sofrivel, pois existem muitas infiltra¢cdes, rachaduras e trincas
pelo prédio todo. Possui janelas demais em alguns cémodos, o que prejudica o conforto
térmico e a seguranca dos documentos e dos servidores.

17 — Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em gue vocé atua, no que se
refere a limpeza e a conservacéao sao...

Contribuicdes:
- A atuacdo da prefeitura universitaria com a boa fiscalizacdo dos servigos prestados

pelos terceirizados. Comprometimento dos trabalhadores. O cuidado dos usuarios
desses espacos.

18 - Os servicos de impressodes e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho séo...

Contribuicdes:
- O modelo de contratacdo de empresa com a locacdo de maquinas novas (sem uso), a

rapida resposta para manutencgéo, a existéncia de impressoras em todas as unidades e
o0 sistema de senhas para impressao, que favoreceu o uso racional de copias,
contribuiram para o bom resultado.

35 - O transporte para a realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas é...

Contribuicdes:
- Comprometimento, atencdo, presteza, seguranca, cordialidade, educagéo, respeito ao

limite de velocidade. Cuidado com a velocidade. A prestacdo de servigcos € padronizada,
ou seja, servidores e trabalhadores terceirizados prestam o servico com a mesma
qualidade. A reducdo do numero de trabalhadores, propiciou a escolha dos mais
gualificados e reconhecidos.

- Reconhecimento do trabalho realizado pelo motorista da PROPLAD.
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EIXO XIl — GESTAO INSTITUCIONAL

38 - No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

Contribuicdes:

- O conhecimento do Planejamento (plano de a¢éo) da unidade e a valorizacdo do trabalho
desenvolvido promove o natural comprometimento.

- Outro aspecto destacado foi a cultura de reunides para debater e construir o
planejamento.

49 — O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

Contribuicdes:

- Por ser a FURG uma instituicdo que valoriza o servico prestado com competéncia,
oportunizando o crescimento pessoal, profissional e o sentimento de pertencimento;

- Ser reconhecida pela importancia para a comunidade local;

- Pelo reconhecimento da Comunidade Académica;

- Pelos resultados obtidos pela FURG

- Ser uma universidade publica;

- Pela organizagéo;

- Pelos projetos de extensdo desenvolvidos (feira do livro, HU, EMAJ, MPU, Centro Apoio
Psicoldgico).

- Pelo modelo de gestdo da Universidade participativo;

- Pela boa estrutura e ambientes fisicos;

- Por ser referéncia nacional, no que diz respeito aos ecossistemas costeiros.

A CIAP/PROPLAD propbés na segunda etapa do Seminario debates nos
grupos de trabalho sobre a evolucdo da Pré-Reitoria nos ultimos 3 (trés) anos,

visando subsidiar a constru¢ao do PDI 2019-2022.

- A CIAP/PROPLAD prop0s o debate e contribuicdo das Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 (sete) Eixos do PDI 2015-2018, visando subsidiar a elaboracdo do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD propde que o grupo identifique em quais
aspectos a PROPLAD se destacou positivamente nos ultimos 3 anos.

Contribuicdes:

- Conseguiu manter o servigo com diminui¢cdo de pessoal/orgamento;

- O avanco na inexecucgao de empresas fornecedoras;

- Os sistemas informatizados para as compras melhoraram bastante;

- No arquivo geral, desde 2015 até o momento, dobrou o nimero de arquivistas, ou seja, a
Universidade percebeu a importancia desse setor. Também houve a contratacédo da técnica
em conservacgdo e restauro. Com isso, houve a criagdo do laboratério de conservacgéo, o
gue ja foi um grande ganho para a Universidade, uma vez que mais alunos do curso de
arquivologia podem estagiar neste setor. Houve também a aquisicdo do arquivo deslizante
no ano de 2015, o que possibilitou maior organizacdo, seguranca, economia de espaco e
conservacédo dos documentos da Universidade;

- Outro ponto positivo nos ultimos anos foi a mudangca do prédio da Pro-Reitoria. A
mudanca trouxe uma nova energia para o grupo. Convivemos mais, nos enxergamos mais
(salas envidracadas);
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- Melhoria da estrutura fisica trazendo proximidade ao Almoxarifado e o Arquivo Geral, que
antes eram afastados;

- A localizacdo do novo prédio facilitou o desenvolvimento do trabalho e o relacionamento
entre as unidades da PROPLAD;

- A estrutura fisica do novo prédio proporcionou mais conforto e bem estar durante o
trabalho;

- Mudancas em relacdo aos processos de avaliagdo e planejamento dentro da
Universidade;-

- Podemos citar aqui o incentivo que as equipes da DIPLAN e da DAI fizeram para que
todas as unidades e suas respectivas CIAPs entendessem a importancia da construcéo de
um planejamento institucional realizado de forma coletiva. Entendemos que as acdes
realizadas estédo levando toda a comunidade universitaria a entender a importancia desses
dois processos;

- A articulacdo do assistente do Pro-reitor que conseguiu congregar € motivar aos
servidores da PROPLAD fazendo uma ponte com o Pro-reitor;

- Otimizacéo das CIAPs nas unidades colaboraram com todo o processo de planejamento e
avaliacao;

- Dentro dos sete eixos do PDI entende-se que a PROPLAD se destacou positivamente nos
eixos da infraestrutura, da gestéo institucional e da informacao, tendo em vista os avancos
em suas instalacoes fisicas;

- Fortalecimento dos processos internos e de planejamento das acgoes;

- Criacdo de sua pagina para divulgacdo de suas acbes e obtencdo de informacdes
relevantes sobre seus processos de trabalho e procedimentos;

- Qualificacdo das relacGes entre servidores e chefias e participacéo dos trabalhadores em
virtude do aumento da realizacdo de reunides de trabalho;

- A viabilidade da concretizacdo das a¢cdes em todos os eixos que demandaram atividades
da PROPLAD. Exemplo contratacdo de bens, servicos e obras; e demais atividades
inerentes ao processo, como recebimento, entrega e pagamento;

- Elaboracéo de convénios;

- Aprovacéao de contas - teve suas contas aprovadas pelo 6rgao de controle, demonstrando
a regularidade da execucao dos seus recursos;

- O reconhecimento da PROPLAD embora nado fique claro para nos se é por nossa
eficiéncia ou pela dependéncia das demais unidades dos servi¢os prestados por ela.

- Aumento de servidores DAl e DIPLAN;

- Aumento da participagdo da comunidade interna e externa, no processo de avaliagéo de
cursos, com as agoes realizadas da DAI;

- Algumas rela¢cdes melhoraram (DAFC);

- Integracdo, parcerias, comprometimento das chefias e colaboradores;

- Implantag&o do Plano de Acéo;

- Acéo da CIAP promove confraternizacao, reunides, agrega valor aos fazeres.

309




ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A CIAPPROPLAD entendeu por negativo todas as questdes do instrumento
de Autoavaliacdo (quantitativo) cujo resultado atribuido pelos TAEs foi igual ou
inferior a 3. Para essas questdes foram tratadas as possiveis razdes dessa
pontuacao e sugestdes para melhoria dos resultados. Para facilitar o entendimento,

as questdes analisadas foram agrupadas por Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

Aspectos a Melhorar - Quantitativo

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS

15 - As acOes de capacitacdo para situacoes de emergéncias séo...

Razodes:

- Nao hé capacitacdo para situacdes de emergéncias, situacdo agravada pela alta
rotatividade de servidores, mudancas de legislacdo e a falta de orcamento dedicados a
capacitacao nesta area.

Sugestdes de melhorias:

- Criar cursos de forma permanente visando a formag¢do de multiplicadores em cada
unidade;

- Incluir na demanda de capacitagdo das unidades cursos voltados para situacdes de
emergéncia e primeiros socorros.

58 — O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé atua é...

Razbes:
- Falta conhecimento sobre o atendimento desse servigo;

- Inexisténcia de uma politica de atendimento a salde mental. Falta de capacitacdo dos
gestores para identificacdo desses problemas. Nao reconhecimento por parte das chefias
de que a saude mental estabelece a impossibilidade de desenvolvimento do trabalho pelos
colaboradores e impedimento de comparecimento ao trabalho. Falta de agéo pré-ativa e
preventiva. Falta de profissionais para atuagdo nessa area.

Sugestdes de melhoria:

- Poderia ocorrer uma maior divulgacdo dos servicos de atendimento psicolégico e
psiquiatrico para conhecimento de todos.
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EIXO IX = INFRAESTRUTURA

29 — O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

Razdes:

- Nao atende com a frequéncia necessaria; considerado precério; durante as férias diminui
os horérios prejudicando os demais usuarios membros da comunidade universitaria e
arredores. Para os que utilizam o percurso para a base oceanografica tem que solicitar
para o motorista de forma pontual fazer o referido trajeto (esta solicitagcdo somente é
atendida pelo motorista da Noiva do Mar, a empresa Cotista alega ndo fazer este trajeto);

- Falta de efetiva cobranca da universidade a empresa/prefeitura para revisdo de
itinerarios e horarios;

- A gueixa maior é a falta de rotas FURG/ Cassino e Cassino/FURG.
Sugestdes de melhorias:

- Contatos com a empresa para melhorar a pontualidade e a periodicidade do transporte
coletivo para o campus;

- Divulgar o aplicativo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo para
acompanhar a movimentagéo dos 6nibus em tempo real;

- Necessaria adequacao das rotas.

32 - O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de qualidade e seguranca é...

Razdes:
- No horario de pico estao lotados; alto indice de assaltos;
- Falta de efetiva cobranga da universidade a empresa/prefeitura;

- A frota é antiga, alguns 6nibus sdo sucateados, necessitando de substituicdo. Alguns
Onibus possuem cameras de segurancga, que ndo atendem as questdes de seguranca;

- Ainseguranca do municipio é determinante para a inseguranca no transporte.
Sugestdes de melhoria:

- Poderia ser ofertado o transporte seletivo para o carreiro, para ter maior conforto.
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EIXO X — GESTAO AMBIENTAL

59 — O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG)
é...

Razdes:

- Desconhecimento, pois ndo ha divulgacéo sobre o Sistema;

- Falta de comunicacéo interna sobre o assunto;

- Conhecimento restrito dos grupos de trabalho que atuam em cada area;

- Falta de interacdo entre os GTs e os ambientes de trabalho.

Sugestdes de melhoria:

- Divulgar a politica de gestdo ambiental da FURG;

- Divulgar as acdes do Sistema de Gestdo Ambiental,

- Consolidar as comissdes de agua, energia elétrica, licitacdes sustentaveis, etc;

- Formatagdo de cartilha para distribuicho a comunidade universitaria dotando a
comunidade de informacdes sobre 0 assunto;

- Identificag&o visual (placas) sobre a¢cdes no carreiro de preservacdo ambiental.

EIXO XII - GESTAO INSTITUCIONAL

46 — A discussdo na minha unidade de trabalho acerca dos assuntos pautados nos
Conselhos Superiores da FURG é...

Razbes:

-As pautas nao sdo divulgadas amplamente na Universidade;

-Nao recebemos atualiza¢des da representacdo dos técnicos em assuntos relevantes dos
Conselhos Superiores. Nao ha a discussao;

-As decisfes estdo disponiveis, no entanto, falta a comunicacgéo e facil acesso a elas;
-Falta a cultura do envolvimento com essas questoes.

Sugestdes de melhoria:

-Realizar reuniées com as Pro-Reitorias afins, para tratar do tema,;

-Divulgar na forma de noticia na pagina da FURG as pautas das reunides dos conselhos
superiores;

-A acdo das representacdes nos conselhos deveria ser mais atuante;

- Importancia de mobilizacdo dos TAEs da PROPLAD para ocuparem esses espagos nos
conselhos superiores com a misséo de repassar as informacoes.

312




Aspectos a Melhorar - Qualitativo

Apresentamos, no quadro a seguir, os 14 (quatorze) comentarios extraidos
pela CIAP/PROPLAD do instrumento de Autoavaliagcdo que traduzem em sua
manifestagdo aspectos a melhorar, cujas alternativas de solugdo dos problemas
também estéo elencadas.

Esse trabalho foi desenvolvido na primeira e segunda etapas do seminério
executadas no interior das Unidades da PROPLAD e nos grupos de trabalho,
respectivamente.

Para facilitar o entendimento, as questdes analisadas foram agrupadas por
Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS

1 - A chefia imediata pouco pode fazer (AGIR), por este motivo as sugestdes propostas
guase nunca séo acatadas.

Contribuicdes:
- N&o ha autonomia para decisdes;

- Muitas ac¢des necessitam da colaboracdo de outras unidades externas & PROPLAD,
portanto a ingeréncia do chefe imediato é limitada;

- Existe hierarquia de chefias, que pode prejudicar a aplicagédo das propostas.
Sugestdes de melhoria:
-Dar mais liberdade de atuacéo;

- Fomentar/Incentivar reunides internas periédicas com as equipes de trabalho para
debater as a¢cbBes que estdo sendo realizadas e oportunizar espaco para propostas de
melhorias na gestdo entre os servidores. Incluir a participagcdo de colaboradores em
reunido de gestores, colaborando para suas formacdes.

2 - A comunicacao € um problema sério na FURG, principalmente a comunicacao interna!
Os gestores ndo tém por habito a realizacdo de reunides periddicas para ouvir 0s
colaboradores sobre as dificuldades que enfrentam ou para expor o que ja alcangcaram no
desenvolvimento das metas do setor.

- Reunibes para falar dos resultados dos processos avaliativos e das acdes resultantes
destes processos sao praticamente inexistentes;

- Néo existe divulgacéo de informagbes relacionadas a Instituicdo (eventos, decisdes,
etc.).
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Contribuicdes:

- Fomentar/Incentivar reunides internas periddicas com as equipes de trabalho para
debater as a¢cles que estéo realizadas e oportunizar espaco para propostas de melhorias
na gestao entre os servidores;

- A promessa de reunies mais periddicas com a equipe infelizmente ndo se concretiza.
Sentimos falta de divulgacédo de informacfes de eventos em que estejam envolvidos o
pro-reitor e as acdes/eventos das demais diretorias/arquivo/secretaria.

Sugestdes de melhoria:

- Fazer um cronograma de reunides;

- Retomar as reunides do pro-reitor com as equipes de trabalho;
- Divulgar os resultados das agdes e capacitacoes;

- Usar os sistemas FURG para divulgacao;

- Maior divulgacéo da Politica de Comunicag&o aprovada em Conselho.

3 - As unidades tém dificuldades de se comunicarem umas com as outras (tanto as
administrativas quanto as académicas). Por essa razéo, considero RUIM a colaboracéo
das outras unidades com o meu trabalho. Acredito que esse problema possa ser resolvido
com acgdes diretas da gestédo superior da Universidade (Reitoria) e da PROGEP.

Contribuicdes:

- Nenhuma

Sugestdes de melhoria:

- Rever as atribuicbes de cada Diretoria dentro da PROPLAD;
- Ofertar semestralmente o curso de Estruturas da FURG;

- PROGEP desenvolver agdes junto as Diretorias e aos administradores das unidades
académicas para enfatizar que o administrador da unidade seja referéncia para
esclarecimentos de dividas sobre os procedimentos da universidade;

- As dificuldades devem ser tratadas diretamente com as unidades envolvidas, e se caso
nao sanadas poderdo ser remetidas as instancias superiores da universidade;

- Elaborar manuais de normas e procedimentos administrativos e académicos;

- Sugerimos que tivesse mais cursos de gestdo administrativa ou similar, onde cada
unidade possa perceber as inter-relacdes entre suas atividades.
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4 - Aparentemente falta orientagdo as demais unidades para uma maior eficiéncia na
execucao das tarefas em minha unidade. Acaba-se criando muito retrabalho em ocasido
desta falta de orientacéo dos procedimentos administrativos adequados.

Contribuicdes:

- Por j& haver sido dada as orientacbes as unidades, acredita-se que ha falta de
comprometimento e interesse em realizar os trabalhos a contento, por parte de alguns
servidores;

- Existem falhas na comunicacéo, mas notamos a falta de convites para participacéo dos
envolvidos na execucdo em criagcdo de sistemas e alteracbes de procedimentos que
acabam prejudicando o0 andamento das demais unidades.

Sugestdes de melhorias:

- PROPLAD através de suas Diretorias promover reunides com as unidades usuarias
visando prestar orientagdes relativas aos seus processos, no objetivando qualificar o
atendimento das demandas;

- Criar um programa permanente de capacitacao;

- Institucionalizacdo de normas e instrugoes.

5 - N&o houve um acompanhamento da instituicio com relacdo as atividades
desempenhadas em minha adaptacdo no inicio do meu exercicio na FURG. Acredito que
em algumas situagdes e/ou cargos deveria haver um acompanhamento mais direto da
PROGEP quanto &s atividades desempenhadas por servidores, principalmente os
ocupantes de cargos novos, além do acompanhamento gerado pelo estagio probatério.

Contribuicdes:
- Nenhuma
Sugestdes de melhorias:

- Preparacdo dos gestores para a recepcdo e acompanhamento dos novos servidores.
Desenvolver estratégia interna da PROPLAD de recepcdo e avaliagdo dos novos
servidores. PROGEP aprimorar a politica de recepc¢ao e integracao dos novos servidores;

- Criacdo de programa especifico para capacitacdo de novos servidores, cuja participacéo
seja obrigat6ria e ndo facultativa.

6 — Oferecimento de mais projetos que promovam a qualidade de vida e cursos de
capacitacOes para os TAE que visem a melhoria do desempenho de suas atividades.

Contribuicdes:
- Ampliar vagas nos cursos/atividades fisicas;

- Oferecer mais cursos de capacitacao;

- Oferecimento de cursos, presencial de forma continua (Ex. prevencdo de riscos,
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seguranga, prevencdo de acidentes, desastres e combate a emergéncias; de estrutura
organizacional e de Avaliacdo e Planejamento);

- Aprimorar os servigos oferecidos de exame médico periddico;

- Ampliar a¢des de saude do trabalho (medicina e seguranca do trabalho);
- Oferecimento de cursos a distancia;

- Reserva de vagas para TAE em cursos de P6s-Graduacéo;

- Qualificar o processo de integracgao;

- Ampliar o oferecimento de projetos para a qualidade de vida (Ex Yoga, Reiki, ginastica
laboral, holistico, alongamento);

- Oferecer cursos de capacitacdo que repercutem direto no desempenho das atividades
dos TAE, podendo ser curso “in company”;

- Criacdo de meios para registro de cursos de capacitacdo ndo promovidos pela PROGEP;

- Criacdo de um Projeto de multiplicadores para capacitacido dos TAE.

7 — Ergonomia no ambiente de trabalho. Os mobiliarios ndo sdo compativeis com as
cadeiras que utilizamos, ficando desconfortavel para trabalhar no computador.

Contribuicdes:

- Revisar o modelo padrdo da mesa para microcomputador visando compatibilizar a altura
da mesa com a altura da cadeira e assim facilitar a digitag&o e postura corporal;

- Adquirir cadeiras que permitam regulagem no encosto (inclinagéo);

- Oferecimento de apoios para 0s pés.

8 - As avaliagBes de desempenho dos TAE néo representam a realidade.

Contribuicdes:

- Atualmente a Avaliacdo de Desempenho dos TAEs esta sendo utilizada para propiciar a
progressdo por mérito e os critérios utilizados favorecem a aprovacdo de todos, sem
efetivamente considerar o desempenho do servidor;

- Na avaliacdo de desempenho deveria ser considerado o cargo, suas atribuicbes e
competéncias. Além disso a avaliacdo ndo deveria somente estar a cargo do avaliador e
do avaliado, mas sim considerar o entendimento da equipe de trabalho onde o
colaborador esta inserido. Neste sentido o Plano de Ag¢do Anual da Unidade deveria ser
utilizado como marco de definicho dos desafios de cada colaborador e da equipe,
instigando assim o melhor desempenho e estabelecendo anualmente metas diferenciadas
para avaliacdo também qualitativa do desempenho;

- Para qualificacdo do processo de Avaliacdo de Desempenho seria importante oferecer
aos avaliadores cursos de capacitacdo, visando em especial comprometé-los com o
processo;
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- Nao ha a confianca dos colaboradores de que o Processo de Avaliacdo de Desempenho
possa contribuir para o seu desempenho, por ndo haver retorno do resultado. A PROGEP
deveria de alguma forma divulgar os resultados do processo;

- Ha necessidade de que também o processo de avaliacdo de Estagio Probatoério seja
revisto, no objetivo de preparar os servidores para o desempenho do cargo.

EIXO IX - INFRAESTRUTURA

9 — Nao observada atuacéo de vigilancia no novo prédio.

Contribuicdes:

- Uma das causas é o aumento de numero de prédios e diminuicdo do numero de
vigilantes;

- N&o se verifica a circulacdo de vigilantes durante o periodo de expediente, embora
saibamos de sua atuagé@o na verificacdo de portas dos prédios e da existéncia de uma
camera de vigilancia eletrénica na frente do prédio.

Sugestdes de melhoria:
- Aumentar a atuacao da vigilancia eletronica;

- Aumentar a vigilancia movel, tornar o posto fixo perto do prédio da PROPLAD em movel,
atendendo o Arquivo Geral e Almoxarifado;

- Pedir para a Prefeitura Universitaria que os vigilantes circulem na area do prédio da
PROPLAD;

- Formalizar junto a PU a necessidade de incluir os prédios da PROPLAD na rota da
vigilancia.

10 — As vias do campus Rio Grande poderiam ser melhor identificadas, especificamente
nas rétulas.

- Mais calcadas e passarelas.

- Necessidade de vistoria técnica e manutengcdo na infraestrutura fisica predial, em
especial em construgdes ja mais antigas.)

Contribuicdes:
- Passarelas cobertas de acessoao RU 1 e 2;
- Sinalizag&o das rotulas, tanto horizontais quanto verticais, das vias e ciclovias;

- Sinalizacao e identificacdo dos prédios (Ex. CAIC com placas no meio da calcada que
provocam transtornos aos pedestres);

- Manutencdo dos prédios antigos e também dos novos (Ex. Prédio da PROPLAD e
Arquivo);

- Manutencao preventiva nos prédios;

- Atualizacdo do mapa da FURG;
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- Projeto de arborizacdo para o campus;

- Acessibilidade, sinalizacdo dos prédios e calcadas para os deficientes visuais (Ex. dentro
da agéncia do Banco do Brasil);

- Recuperacéao e construcdo de calcadas (Ex. acesso da PROPLAD as Pro-Reitorias);

- Manutencéo das casas de estudantes (infiltracdo e mofo).

11 - Considero a oferta de espacos disponiveis para alimentacdo no campus Rio Grande
ruim em qualidade e quantidade. Existe apenas um restaurante disponivel, no qual sua
estrutura fisica, localizacdo e comida ndo é das melhores. Com relacdo aos espacgos de
convivéncia disponiveis, os considero regulares por ndo suportar a demanda de alunos e
servidores da instituicdo, pois ha muitas pessoas que moram fora da cidade e passam o
dia todo na FURG.

Contribuicdes:

- Outras opgOes de restaurantes para refeicdes além dos RUs e do Galpdo (Ex.
disponibilizar espago para os “foodtrucks”), que atendam os diversos prédios
descentralizados do CC;

- Melhorias na infraestrutura do RU 1 e 2, para evitar filas e transtorno em dias de chuva e
no inverno;

- RUs sem ventilacé@o e conforto térmico adequados, em especial no verao.
- Critica a presenca de cachorros no interior dos RUs e CC;
- A infraestrutura de cadeiras e mesas do CC nédo € boa, estando muitas estragadas;

- A escada do CC esta interditada ha algum tempo, nao permitindo a utilizacdo do espaco
de jogos;

- Disponibilizacdo do micro-6nibus para deslocamento ao Galpdo Crioulo em horario de
almoco;

- O lago deveria ser melhor aproveitado com colocacdo de bancos em seu entorno e
guiosques para protecao do sol;

- Também seria interessante a construcdo das chamadas “academia ao ar livre”;
- Espalhar mais mesinhas para jogos de xadrez e damas pelo campus;
- Espaco para os terceirizados para a hora do almogo (cozinha, sofa, mesa, banheiro);

- Oferecimento de espacgos com TV, local para sentar, jogar carta, sofa, ouvir/tocar musica
no campus, onde todos pudessem descansar e conviver;

- Nos espacos poderia estar passando a TV FURG e a RADIO FURG.
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EIXO XI - GESTAO DA INFORMACAO

12 - Sistemas FURG necessitando de revisdo, considerando a consisténcia de informacoes
oferecidas, com vistas a tornar-se na fonte de informacdes oficiais da instituicdo.

Contribuicdes:

- Existem muitas informacdes dispersas que precisam ser agrupadas e melhor visualizadas
para poderem ser acessadas. As informacdes que sdo colocadas no sistema nédo séo
conferidas tornando-se pouco confiaveis. Um outro problema é a falta de histérico dos
relatorios por data especifica.

Sugestdes de melhorias:

- Necesséria a revisdo dos Sistemas FURG para atualizacdo, com a participacdo dos
envolvidos na execucao, buscando assim maior eficacia do sistema;

- Ha necessidade de integracao entre os diversos sistemas da FURG e deveria ser criado
base Unica de dados, onde cada usuario poderia gerar seus relatorios (dados abertos);

- Ter como prética a participagdo do ARQUIVO para a revisdo de sistemas que tratem de
informacdes de carater permanente.

EIXO Xl — GESTAO INSTITUCIONAL

13 - A Autoavaliagdo realizada ndo promove nenhum tipo de a¢bes que visem resolver ou
discutir os problemas levantados. Falta de comprometimento de gestores com 0 processo e
seus resultados.

Contribuicdes:

- A pesquisa de autoavaliacao é realizada, mas ndo ha percepcao de acdes por parte dos
gestores para a solucéo das criticas que sdo apontadas, tdo pouco 0s seus resultados sé&o
divulgados para a comunidade (Ex. Adesivos “vocé pediu, a FURG atendeu”);

- Falta envolvimento e comprometimento dos gestores com o processo de avaliagéo,
Gestores precisam dar mais valor para os resultados da autoavaliacéo;

- Necessidade de acompanhamento e feedback, pois muitas coisas que nao sao resolvidas
no periodo de 4 anos, voltam no proximo planejamento;

- Assim, achamos relevante publicizar as agfes realizadas, todas oriundas do PDI;

- Nos anos anteriores ndo se viam agfes que envolvessem a totalidade dos servidores. A
abrangéncia e participacao parecia se dar apenas com relacdo as chefias. No entanto, o
trabalho e o formato deste ano estdo promovendo uma ampla discusséo e contribuicdo de
todos os trabalhadores da Pro-Reitoria. E um anseio do grupo, no entanto, que ocorra maior
feedback das contribuicbes efetuadas, devendo ser amplamente difundidas as acobes
resultantes do processo que estamos fazendo;

- Deve ser criado um ambiente propicio apés a autoavaliacdo para ser discutido a situacdo
de cada unidade e o retorno das reunides setoriais no minimo mensais;

- O processo de conhecimento da Avaliagcdo Institucional deve ter inicio institucionalmente
na recepc¢éao de novos servidores e ndo apenas de responsabilidade da DAI e CPA.
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14 - Falta de questdes no instrumento sobre a avaliacdo de pré-reitores e diretores.

Contribuicdes:

- Sentimos necessidade de avaliarmos também outros gestores, ndo somente nossa chefia
imediata, como foi proposto no instrumento de autoavaliaco;

- H& no processo de avaliacdo dos Gestores instrumento especifico de consulta da Reitora
aos Diretores para avaliacdo dos Pro-Reitores. E 0 mesmo instrumento pode ser utilizado
pelos Pré-Reitores para avaliacdo dos Diretores;

- Essa questdo da avaliacdo de Pro-Reitores e Diretores deveria estar presente no
processo de Avaliagdo de Desempenho que se da anualmente e ndo no processo de
autoavaliacao institucional que ocorre de 4 em 4 anos.

A CIAP/PROPLAD propbs na segunda etapa do Seminario debates nos
grupos de trabalho sobre a necessidade de evolucdo da Pro-Reitoria, tomando por

referéncia os ultimos 3 (trés) anos, visando subsidiar a construcédo do PDI 2019-2022.

- A CIAP/PROPLAD prop6s o debate e contribuicdo nas Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 Eixos do PDI 2015-2018, visando contribuir para a elabora¢éo do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD propde que o grupo identifigue em quais
aspectos a PROPLAD precisa melhorar, tomando por referéncia os ultimos 3 anos.

Contribuicdes:
- Cobrar uma organizacéo/planejamento melhor de outras unidades;

- Redimensionamento da for¢a de trabalho entre as unidades/direcoes;

- Atualizagbes dos computadores existentes na PROPLAD;

- Aumentar/fazer a campanha para economizar 0s gastos de todas unidades
académica/administrativas da FURG;

- Fazer com que a FURG realmente se adeque a nova realidade financeira/orcamentaria;
Responsabilizar os gestores pelo gasto mal feito (compra sem necessidade, solicitacdo de
itens mal dimensionados, etc.);

- Melhorar a infraestrutura do prédio do estoque;

- Melhor a comunicacéo interna da PROPLAD (acontecem semanalmente reunifes entre o
pré-reitor e seus diretores, todavia os assuntos tratados ndo sdo comunicados aos demais
servidores);

- Realizar reunidoes mensais entre os servidores nas suas diretorias;

- Melhorar a integragdo entre os setores, pois 0s servidores s6 ficam vivenciando sua rotina
e ndo tem nem ideia do trabalho que é realizado nos demais setores da PROPLAD;

- Melhorar o planejamento das compras para o Almoxarifado da Universidade. Hoje nao
existe um sistema totalmente adequado as necessidades do setor;

- Cursos de capacitacdo para os servidores de outras unidades acerca das rotinas da
PROPLAD;

- Maior controle da infraestrutura e planejamento da arborizagéo;

- Realizar o mapeamento de processos;

- Maior publicidade das ac¢6es (relatérios, reunides);

- Capacitacao da equipe de servidores da PROPLAD;
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- H& espaco para melhorias nas estratégias ambientais, com a realizacdo de compras e
procedimentos sustentaveis, assim como capacitagdo e qualificacdo permanente de sua
equipe de trabalho, além da maior transparéncia e divulgacdo de suas atividades e
recursos publicos aqui aplicados;

- Melhorar os sistemas utilizados, consultando os usuarios;

- Implantag&o do processo eletronico;

- Implantag&o do sistema de arquivo;

- Melhorar o planejamento nas aquisi¢cdes de materiais;

- Melhorar na comunicacao interna;

- Reformulacao da distribuicdo do orcamento vinculado ao planejamento;

- Criacao dos “Manuais de Procedimentos”

- Desenvolver um programa interno de integralizac&o entre todos os servidores, priorizando
o0 acolhimento dos novos;

- Praticar a descentralizacdo das atividades da gestao para que os servidores tenham mais
autonomia na execuc¢do das suas atividades diarias e se sintam mais valorizados;

- Verificar o motivo de tantas solicitacdes de trocas de lotacéo;

- Deixar de ser o quebra-galho da FURG. Fazer com que as demais unidades respeitem o
trabalho dos servidores da PROPLAD cumprindo os prazos e procedimentos estabelecidos
para o andamento do trabalho;

- Criag&o de um Expediente Interno;

- Maior atencdo a gestdo de pessoas em todos os sentidos (quantitativo de funcionarios,
gualidade de vida);

- Implementacgéo do SGA,

- Ampliar e qualificar a Saude Mental e Fisica;

- Constante troca de servidores;

- Melhorar a integracdo com o Arquivo Geral e Almoxarifado, por estarem afastados
fisicamente.
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Reitoria - Gabinete

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- 0 trabalho de divulgacdo do PPI e PDI, melhorou ao longo dos anos;

- no Gabinete ha uma constante busca pela melhoria na organizacdo dos

procedimentos administrativos;

- houve aumento e melhoria na estrutura fisica da Universidade, aumento do nimero

de servidores nas unidades;
- houve melhoria significativa nos aspectos de limpeza e paisagismo;

- a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, € um processo novo que esta

gradativamente sendo conhecido na Universidade;

- a questdo sobre o transporte publico municipal vai além da capacidade da

Universidade resolver.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- alguns setores do Gabinete ainda precisam do aumento da forca de trabalho, tendo

em vista que temos alguns setores com um servidor atuando;

- é pouca ou inexistente a capacitacdo no Gabinete para situacées de emergéncia,

de qualquer natureza,

- 0s espacos de alimentacdo e de convivéncia ficam concentrados em apenas uma

area do campus, havendo a necessidade de alcancar areas mais afastadas;

- ainda ha a necessidade de adaptacdo de muitos prédios e equipamentos da
Universidade, bem como a orientacdo do setor que ir4 receber um colega com

algum tipo de deficiéncia;
- é de interesse da unidade o retorno das atividades de ginastica laboral;

- sugere-se o desenvolvimento de ag¢des continuadas para aposentados, projetos em

gue os servidores inativos ndo perdessem o vinculo com a instituicao;

- 0s servidores da unidade consideram poucas ou inexistentes as atividades de

esporte e lazer na FURG;
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- sugere-se a ampliacdo dos espacos de web conferéncia e uso da plataforma

moodle para capacitagdo dos servidores;

- € necessario qualificar e uniformizar os manuais de procedimentos das normas e

atividades em toda a Universidade;
- 0s servi¢cos de atendimento a satde mental sdo pouco divulgados na Universidade;

- € necessaria uma reestruturacdo no processo de avaliacdo de desempenho dos
TAE, pois o0 modelo atual contém perguntas que ndo se enquadram na realidade dos

setores.
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Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Demonstra percepcao sobre a importancia do seu trabalho para a Universidade;

- Os servidores mostram orgulho em trabalhar na FURG;

-Os servidores contribuem no desenvolvimento das atividades para o
cumprimentodo planejamento estratégico da unidade e da FURG;

- Proposicdo de acbOes para disseminacdo e desenvolvimento da EaD
(formacéao, eventos, webconferéncias, encontros presenciais);

- AcOes para formacéao de tutores a distancia e servidores da Universidade;

- Divulgacéao das possibilidades de acdes em EaD e do uso das tecnologias na

educacao superior.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Buscar estratégias para a melhoria da formacgao dos Tutores Presenciais;

- Adequar algumas questdes de infraestrutura para melhoria das atividades
desenvolvidas (iluminacéo e acustica);

- Propiciar acdes de capacitacao para situacdes de emergéncia (ex. em casos
de incéndio, alagamentos, emergéncias de saude, etc.);

- Garantir a representatividade da unidade nos Conselhos Superiores da FURG;
- Buscar estratégias para propiciar aos TAE o conhecimento sobre as normas e
procedimentos da FURG, tais como Sistema de Gestdo Ambiental, Cooperacéo
Académica, etc.

- Formalizar e publicizar os processos de comunicacgao interna e externa;

- Ampliar as acdes de divulgacdo das possibilidades da EaD e do uso das

tecnologias digitais na educagao superior.

324



Secretaria de Comunicacado (SECOM)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A SECOM mantém uma estratégia de aproximagdo com as unidades
administrativas e Orgaos vinculados para ampliar a visibilidade das acdes destes

setores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de clareza e pouca agilidade na circulagdo de informacdes sobre a

universidade nas comunidades interna e externa;

- Seguranca de parte da equipe da FURG FM e FURG TV (que esta no IFRS) é

bastante deficitaria;

- Transportes publicos, municipal e intermunicipal sdo pouco eficientes;
- Atendimento a saude mental disponivel no campus € ineficiente;

- Desrespeito ao fazer técnico e assédio moral;

- O processo de avaliacdo TAE tem formato ultrapassado e é ineficiente;
- Retrabalho na SeCom;

- Sentido de pertencimento a FURG enfraquecido, especialmente nos campi fora da
sede, o que é reforcado pela falta de padronizacédo quanto ao como fazer referéncia

a estrutura multicampi e suas especificidades;
- Falta de entendimento do que é publico, coletivo e/ou institucional;
- Divulgagéo cientifica e da internacionalizagdo € insuficiente;

- O portal institucional n&o tem verséo em inglés e espanhol.

325



Sistema de Bibliotecas (SiB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Possibilidade de estagio (curricular e extracurricular) nas bibliotecas, contribuindo

para o desenvolvimento da formacao e para a vida académica do discente.

Eixo VIl - Gestédo de Pessoas
- Boas relacdes interpessoais na unidade;

- Implantacéo da flexibilizacdo da jornada de trabalho (30h semanais) (Bibliotecas:
Central, Saude, Séo Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Anténio da
Patrulha).

Eixo IX - Infraestrutura

- lluminacdo adequada nas bibliotecas (setores administrativos e espacos dos

USUArios);

- Utilizacdo de lampadas com maior eficiéncia energética (substituicdo de lampadas

incandescentes para de LED, na Biblioteca Central);
- Utilizacdo da luz natural nos prédios;
- Climatizagao do ambiente para estudos;

- Instalacdo de tomadas para utilizacdo de dispositivos eletrbnicos (notebooks,

tablets, celulares, etc...);

- Existéncia de rampas e vagas para pessoas com deficiéncia.

326



Eixo Xl - Gestao da Informacéo

Em relacéo as bibliotecas do SiB:

- Horérios de atendimento;

- Ofertas de produtos e servigcos (quantidade e qualidade);

- Estudos constantes das demandas dos usuérios;

- Possuir uma comissédo de Avaliacédo de acervos;

- Possuir uma comissdo de Desenvolvimento de colec¢des;

- Os materiais atendem satisfatoriamente os contetdos das ementas (bibliografias);
- Possuir préatica de desbaste de periddicos (Biblioteca setorial da Saude).

- Para os discentes presenciais, as bibliotecas enquanto locais de estudo e consulta,

foram consideradas entre os conceitos regular e bom (média de 3,99).

Em relacdo as tecnologias e sistemas:
- ARGO - boa usabilidade no empréstimo;
- ARGO - possibilidade de sugerir alteracdes ao sistema,;

- ARGO - desenvolvimento de ferramentas que facilitam a gestédo do acervo.

Os sistemas informatizados da FURG (incluindo o ARGO) foram
considerados entre bom e muito bom, pelos discentes (média de 4,16 para
presenciais e 4,25 EaD) e para os técnicos administrativos em educacdo (média

4,1), ja para os tutores (meédia 3,6) e docentes (média 3,5), entre regular e bom.
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Eixo Xll - Gestao Institucional

No que se refere as acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG
(incluindo a do SiB), essas foram consideradas pelos discentes EaD e pelos
Técnicos Administrativos em Educacgéo, como boas e muito boas (média de 4 e 4,1,
respectivamente), j para os discentes presenciais, docentes e tutores, entre regular

e bom (médias, 3,45, 3,3 e 3,5, respectivamente).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas
- Auséncia de servidor técnico especializado em conservacao de acervos;

- Normativas contratuais dos estagios extracurriculares, ndo contemplam as

necessidades das bibliotecas;
- N&o oferecimento de curso de primeiros socorros, por parte da instituicao;

- Indisponibilidade de ambulancia no campus Rio Grande.

Eixo IX - Infraestrutura

- Entrada da Biblioteca Central (campus Rio Grande) para cadeirantes, em razédo da

porta de entrada ser muito rigida;
- Mobiliario padréo da FURG néo é totalmente ergondémico;

- Deslocamento e acesso a alguns prédios até a Biblioteca Central, como o C3 e

Prédios das Engenharias (campus Rio Grande);

- Ruido excessivo nas salas e no saldo de estudos, na Biblioteca Central (campus
Rio Grande);

- Guarda volumes inadequados ao propoésito, devido a baixa resisténcia do material
(Biblioteca Central);

- Auséncia de cameras de monitoramento nas bibliotecas;
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- Sistema antifurto pode apresentar falhas (Biblioteca Central e Setorial da Saude);

- Rampas ingremes no campus Rio Grande, dificultando a acessibilidade para

cadeirantes;
- CondicGes da pista de corrida, do centro esportivo do campus Rio Grande;

- Falta de salas de estudos no campus Rio Grande.

Eixo Xl - Gestao da Informacéo
Em relacdo as bibliotecas do SiB:

- Comunicacdo entre unidades de informacdo da FURG (Arquivo geral, por

exemplo);

- Modernizacao das tecnologias e servicos ofertados;
- Atualizacao da politica de aquisicao de acervo;

- Politica de higienizacao de acervos;

- Aquisicao e atualizacdo do acervo de livros;

- Necessidade de guardar os pertences nos guarda volumes (biblioteca central,

campus Rio Grande);

- Quantidade insuficiente de mesas e de salas de estudo (bibliotecas central e
setorial da saude);

- Espaco insuficiente para demanda de usuarios nas bibliotecas (biblioteca central e

setorial da saude);

- Espaco da biblioteca — necessidade de modernizacéo (biblioteca central, campus
Rio Grande);

- Funcionamento do sistema de sugestdes das bibliotecas.
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Em relacdo as tecnologias e sistemas:

- Dependéncia em relacdo ao NTI para manutencédo do ARGO;
- ARGO - problemas em emisséo de relatérios;

- ARGO - problemas na insercao de registros;

- ARGO - problemas na ergonomia,

- ARGO - nao possui confiabilidade;

- ARGO - nao permite imigracdo de registros de outras bases;
- ARGO - possui problemas na recuperacao da informacao;

- ARGO - falta de integracdo com plano de ensino (possibilidade de emissdo de

relatorio);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) ndo esta ligada a BDTD
Nacional.

XIl - Gestao Institucional

- Diminuicéo de servidores terceirizados de limpeza.

330



4.1.3 ConsideracOes dos campi fora de Rio Grande

UNIDADE: Campus Santa Vitoria do Palmar

Segmento TAEs
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram
planejados; acbes e melhorias oriundas das avaliagcdes da FURG; comprometimento

dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucado das proéprias atividades: informacdes vindas da chefia; repasse
institucional das informacdes; relacdo entre a demanda e o n° de TAEs;
receptividade do gestor a criticas e sugestdes; manifestacbes de reconhecimento
por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre as agdes e o

discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservacdo das dependéncias e auditérios;
condicdes das viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressao; mobiliario e
ergonomia dos ambientes fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e

eguipamentos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informac¢des discutidas nos conselhos superiores;

nivel de satisfagdo no ambiente de trabalho.

- Sobre a execucdo das préprias atividades: amparo e orientacdo legal para

embasamento das atividades.
- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet;
espaco para alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia,

331



pontualidade, qualidade e seguranca do transporte intermunicipal; transporte
municipal; falta de capacitacdo para situacdes de emergéncia;, adequacdo dos
laboratérios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o Onibus); acessibilidade para deficientes e o
transporte publico municipal; demora na manutencdo / troca / instalagcdo de
equipamentos; falta de cameras de monitoramento e luz de emergéncia na

biblioteca.

- Fomentar acdes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte

bem como ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo ao eixo praticas docentes, os professores acreditam que a suas
praticas estdo de boas e regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relacéo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas
afirmativas da FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as acfes oriundas dos

processos avaliativos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que ha muito o que ser melhorado em relagdo a
infraestrutura da universidade, considerando a maioria dos itens do questionario

ruins e regulares.

- Em relacdo as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas
no campus Rio Grande, os professores apontaram como regulares a maioria dos

itens do questionario.
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- Em relacdo a pratica docente, h4 muitos itens apontados como regulares e bons,

podendo ser melhorados.

- Em relacédo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos
professores: atendimento a saude fisica e mental, apoio para a¢des de cooperagcédo
interacional, processo de avaliacdo do discente pelo docente, acdes de incentivo
para a insercao na pesquisa e acdes para a inser¢cao na Pds-graduacdo. Os demais
itens, em sua maioria, foram considerados regulares, portanto, consideramos

importante acdes da Instituicdo para que sejam melhorados.

Segmento Discente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com o0s colegas de curso € bom. Quanto ao curso a maioria das

respostas foi regular.

- A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,
acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é considerada

ruim pelos estudantes.

- Em relacdo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e

sugestdes foi considerada muito boa.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliacdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfacdo por parte

dos estudantes que responderam a autoavaliacao.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é

ruim.
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- As oportunidades de pés-graduacdo na area do meu curso sao ruins.
- As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é

ruim.
- As acoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sé&o ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes

estrangeiras sao ruins.

- As informacgdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacao

internacional sao ruins.

- As acbes de qualificacdo da Pos-Graduacdo da Universidade pelos estudantes do

campus SVP é ruim.

- Quanto a infraestrutura, os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em
que vocé estuda, no que se refere a quantidade e a dimensao, é ruim. Considerando
que h& apenas um uUnico miniauditorio vinculado ao Laboratério de Pesquisa em
Turismo LATUR para atender a demanda de todo o campus. Anfiteatros e auditorios
ainda néo séo realidade no campus SVP.

- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda sao

ruins.

- Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé estuda sao ruins.

Considerando que ha apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opcdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias)
bem como acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sdo consideradas

ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o0 transporte publico intermunicipal que atende ao

campus em termos de qualidade e seguranca também é ruim.
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UNIDADE: Campus Santo Antbnio da Patrulha

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimensao - Quanto a infraestrutura

- Limpeza e conservacao das dependéncias; condi¢cdes de seguranca; infraestrutura
das salas de aula existentes; servicos de impresséo e fotocopias para os servidores;
preparo dos motoristas e transporte para realizacao de atividades fora do campus.

Dimensao - Quanto a FURG

- A participagdo da Universidade no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos; o orgulho em trabalhar na
Instituicdo; o oferecimento de assisténcia basica ao estudante, como bolsas e

auxilios e a contribuicdo para o cumprimento do planejamento da unidade.

Dimensao : Quanto aos estudantes

- O relacionamento com os colegas de curso e o0 uso da biblioteca para estudo e

consulta.

Dimensao : Quanto ao curso

- A contribuicdo do curso para formacdo profissional e para a aquisicdo de
conhecimento préatico na area bem como a atuacao do coordenador do curso para o
encaminhamento das demandas dos estudantes e o relacionamento do coordenador

com o estudante.
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Dimenséo - Quanto a execucao das minhas atividades (TAES)

- Percepcado sobre a importancia de seu trabalho para a Universidade; as
manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido bem como a receptividade a respeito das criticas, sugestdes sobre as

atividades executadas e a coeréncia entre suas ac¢des e seu discurso.

Dimensao : Quanto a pratica docente

- Disposicéo para auxiliar colegas; a receptividade as necessidades dos estudantes
de ajudar na solucdo de dificuldades com a disciplina, bem como estar acessivel
para orientacdo extraclasse; a habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do

conhecimento.

Dimensao : Quanto a unidade académica

- Servicos da secretaria geral da Unidade e a atuac&o dos técnicos da secretaria.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimenséo - Quanto ainfraestrutura

- Fica evidenciada a necessidade de melhorias nos espacos de convivéncia e
alimentacéo, nas salas de permanéncia no que se refere ao nimero de ocupantes;
no nimero de salas de aula; no transporte publico municipal e intermunicipal em
termos de frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca; nas condi¢cdes de
acesso através das vias publicas para a Unidade Bom Principio e na logistica e
modelo adotado para conserto de equipamentos. Ficou evidente também a
necessidade de criagdo de auditorios, miniauditorios e anfiteatros no campus SAP,

visto que a maioria dos docentes e técnicos considerou inexistente.
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Dimensao - Quanto a FURG

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA) € uma
questao a ser trabalhada para que a comunidade universitaria tenha o entendimento
e um maior envolvimento com relagdo a Gestdo Ambiental no ambito institucional.
Evidenciou-se a urgente necessidade ao atendimento a saude fisica e mental nos
trés segmentos (docentes, técnicos e discentes) como mostram o0s resultados
guantitativos e qualitativos da autoavaliacdo, sendo uma das questdes mais
preocupantes a serem trabalhadas junto & comunidade universitaria, sendo
considerada pela maioria dos respondentes docentes e técnicos como inexistente.

Dimensao : Quanto aos estudantes

- O dominio da lingua estrangeira; o apoio para participar de eventos (congressos,
encontros, seminarios, visitas técnicas); a falta de efetividade da avaliagdo docente
pelo discente e a falta de supervisdo das atitudes docentes em sala de aula, sao

aspectos que devem ser melhorados.

Dimensao : Quanto a unidade académica

- O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacao/qualificacdo docente

deve ser melhorado.
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UNIDADE: Campus Sdo Lourenco do Sul

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimensao - Quanto a infraestrutura

- Sistemas informatizados atendem de forma satisfatéria as necessidades, na

andlise dos discentes;

- A disponibilidade de Internet atende satisfatoriamente, na visdo dos TAES;
- Limpeza e conservacgéo das dependéncias em muito boas condicoes;

- Motoristas que atendem ao campus sao 6timos profissionais;

- Os servicos de impressao e fotocopias disponiveis, na visdo dos docentes.

Dimenséo - Quanto a execucao das minhas atividades (TAES)

- A autonomia do gestor (chefia imediata) da unidade de trabalho dos TAEs para

resolver problemas é muito boa;

- A coeréncia entre as acdes do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) e
seu discurso é muito boa para os TAEsS;

- A informacéo que os TAEs recebem por parte da chefia imediata e colegas quanto

a execucdao das tarefas e atividades desempenhadas no cargo € muito boa;

- A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
Universidade é muito boa;

- A receptividade do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) dos TAEs a
respeito das criticas e sugestées sobre o desenvolvimento das atividades é muito

boa;

- As manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho

desenvolvido pelos TAEs sdo muito boas.
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Dimenséo : Quanto a pratica docente

- A atuacdo do segmento docente em atividades de gestdo académica (pré-reitorias,

direcédo, coordenacdao, representacdo em conselhos);

hY

- A capacitacdo do segmento docente no que se refere a pratica docente
(conhecimento e dominio do conteddo ministrado; relacionamento e interacéo
docente-discente; habilidade na promocdo do interesse dos discentes pelas

disciplinas e atividades extraclasses);
- Realizag&o de atividades extensionistas desenvolvidas pelos docentes;

- O conhecimento do segmento docente a respeito dos cursos aos quais estao

vinculados;

- A iniciativa e disposicdo do segmento docente em auxiliar na resolucdo de

problemas inerentes ao cargo, bem como no relacionamento com os colegas;

- Orientacdes de estudantes na graduacao e pds-graduacao.

Dimensao : Quanto ao curso

- A contribuicdo do curso para a aquisicdo de conhecimento tedrico e pratica € muito

boa;

- Existe um bom atendimento por parte dos técnicos dos laboratérios de ensino e de

informatica aos estudantes dos cursos;
- Existe uma boa integracéo entre as disciplinas dos cursos;

- Existe uma muita boa perspectiva por parte dos discentes sobre as contribuicoes
do curso para a formacao do estudante como profissional e como cidadéo;

- Existe uma relacdo muito boa com os professores e coordenadores que vai além

de uma relacéo burocratica;
- Os discentes conhecem bem o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC);

- Os docentes conhecem muito bem o Projeto Pedagodgico do Curso (PPC);
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- Os docentes conseguem transmitir muito bem a importancia das disciplinas dos

cursos ministrados.

Dimensao : Quanto aos estudantes

- As relagbes pessoais estabelecidas entre os discentes sao consideradas muito

boas.

Dimensao : Quanto a unidade académica

- AgOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos
da FURG;

- Atuacéao da chefia em relacédo aos docentes;

- Atuacéo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham

suas atividades na secretaria;

- Comprometimento profissional dos docentes e TAEs com as necessidades da
Unidade;

- Desenvolvimento das atividades dos TAES, na contribuicdo para o cumprimento do

planejamento da unidade;

- Docentes avaliam como boa a discussao, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG;

- No desenvolvimento das atividades docentes, a contribuicdo para o cumprimento

do planejamento da unidade;

- Qualidade dos servigos da secretaria geral da unidade.
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Dimensao : Quanto a FURG

- As politicas de acOes afirmativas desenvolvidas pela FURG foram bem qualificadas

por docentes e TAES.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimensao : Quanto a infraestrutura

- As salas de aula, o mobiliario, os recursos visuais e 0s equipamentos disponiveis

para o exercicio da docéncia, oferecem boas condicoes;

- As salas de aula no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao,

acustica e etc.);

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no campus (quadros,

multimidia e outros);

- O campus nao possui auditério ou miniauditérios, sendo utilizadas as salas de aula

para esta finalidade. Na visdo dos discentes e professores € um ponto a melhorar,
- Laborat6rios de ensino e pesquisa em boas condi¢ces e bom aparelhamento;

- A adequacdo dos laboratorios de informatica com relagdo a estrutura, aos

eguipamentos, aos servicos e as normas de seguranca.

- Sistemas informatizados atendem de forma razoavel na analise dos docentes e

técnicos;
- Sistema de email atende de forma razoavel as necessidades;

- A disponibilidade de Internet atende de forma razoavel na visdo dos discentes e

docentes;

- CondicOes de seguranca atende de forma razoavel;

- Pouco espaco de convivéncia na visdo dos docentes e TAEsS;

- Melhoria no transporte para realizacao de atividades fora do campus;

- Necessidade de capacitagdo para emergéncias na visao dos TAES;
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- Falta de laboratério de informética para uso dos alunos. O laboratério de ensino

também é utilizado para realizacéo de trabalhos e pesquisas por parte dos alunos;
- Os servicos de impressao e fotocopias disponiveis na visao dos TAES;

- Necessidade de reestruturar espacgo de secretaria e administragéo.

Dimensao - Quanto a execucao das minhas atividades (TAES)

- A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades dos
TAEs é boa;

- A forma de repasse institucional das informacfes quanto a execucdo das

atividades dos TAEs é boa;

- A relacdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as

atividades é boa;

- O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das
atividades dos TAEs é boa.

Dimensao : Quanto a pratica docente

- A atuacao do segmento docente na captacao de fomento para acdes de pesquisa e

extensdo é regular;

- A satisfacdo do segmento docente na realizacdo de gestdo académica (proé-

reitorias, direcdo, coordenacéo, representacao em conselhos) é regular;

- Atuacdo do segmento docente para proposicdo e gerenciamento de projetos de

pesquisa é regular;

- H& desequilibrio de tempo destinado as atividades de ensino, pesquisa, extensao e

administracao desenvolvidas pelo segmento docente;

- Os recursos e ferramentas de educacéo a distancia (Moodle, chat, foruns...) sao

utilizadas de forma regular nas disciplinas ministradas pelos docentes.
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Dimensao : Quanto aos estudantes

- A participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na

FURG séo entendidas como boa;
- A participagdo em projetos de pesquisa, de ensino e extenséo € considerada boa;

- A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é considerada

boa;

- O discente, do seu ponto de vista, faz bom uso da biblioteca para estudos e

consultas;

- Os meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e

sugestbes sdo considerados bons.

Dimensao : Quanto a unidade académica
- Apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificagdo docente;

- Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacédo que desempenham

suas atividades em laboratorios de pesquisa e ensino;

- Nivel de satisfagdo dos docentes e TAEs, em relacdo ao ambiente de trabalho, é

regular.

- TAEs avaliam como regular a discussédo, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG.
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Dimensao : Quanto a FURG
- Docentes e TAES sao orgulhosos por trabalharem na FURG;

- Docentes e TAES tem conhecimento regular sobre o Projeto Pedagogico
Institucional da FURG — PPl 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional
da FURG - PDI 2015-2018;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o acompanhamento pedagoégico

oferecido pela FURG;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o seu conhecimento sobre o
Sistema de Gestdo Ambiental e sobre as a¢gdes promovidas por esse;

- As informacBes de apoio e cooperacdo institucional foram avaliadas como

regulares por todas as categorias;

- O processo de Avaliagado Docente pelo Discente e de Autoavaliagdo Institucional da
FURG foram avaliadas como regulares por todas as categorias;

- O grau de patrticipagéo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade foi avaliado como regulares por todas as categorias;

- As acles de incentivo e insercdo na pesquisa, pela Universidade foram avaliadas

como regulares por Docentes e TAES.

FRAGILIDADES

Dimenséo : Quanto ainfraestrutura

- O campus ndo possui auditérios ou miniauditérios, sendo utilizadas as salas de

aula para esta finalidade. Na visdo dos técnicos € um ponto fraco;

- Servigos de impressao e fotocopias oferecidos aos estudantes, na avaliagdo dos

estudantes;

- Os espacos para alimentagdo ndo atendem as necessidades de alunos,

professores e técnicos;
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- Falta de espaco de convivéncia, na visao dos discentes;
- Falta infraestrutura para PNE;

- Transporte publico intermunicipal (Rio Grande, Pelotas, Porto Alegre) em

condicdes ruins e com alto risco no que tange a seguranca,

- Necessidade de reestruturagdo das salas de permanéncia (muito cheias

dificultando o atendimento a alunos e a concentracdo para preparacao de aulas);
- Necessidade de capacitacao para emergéncias na visao dos docentes;

- O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica e etc.) na visdo dos
TAEs.

- O grau de patrticipacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos foram avaliadas como

regulares por Docentes e TAES;

bY pY

- As acdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG foram avaliadas como

regulares por Docentes e TAES.

Dimensao : Quanto aos estudantes

- Os discentes consideram-se com pouco dominio de lingua estrangeira.

Dimensao : Quanto a FURG

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da
FURG - PPI 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015-2018;

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG);
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- Segundo os docentes e TAEs o atendimento a saude fisica e mental é

extremamente ruim;

- Apesar de Discentes, Docentes e TAEs avaliarem como regular as atividades
culturais e opgbes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, nas andlises
qualitativas dos comentérios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- Apesar de a disponibilizacdo da informacéo quanto as normas e procedimentos da
FURG terem sido avaliados como regulares por todas as categorias nas analises

qualitativas dos comentérios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- As acbes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela
FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade foram
avaliadas como regulares por Docentes e TAEs, contudo nas analises qualitativas

dos comentarios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado.

OBSERVACAO:

Apos analisar o questionario e principalmente as avaliacbes qualitativas,
verificou-se que, no caso dos servidores que desenvolvem atividades nos campi fora
da sede, houve dificuldade quanto a avaliacdo do Eixo Unidade. Isso esta
relacionado ao fato de que os servidores, mesmo fazendo parte da unidade
Académica ou Pré-reitorias sediadas em Rio Grande, desempenham suas atividades
no campus. Nessa avaliagédo, foi concebida somente a da Unidade Académica ou
Pro-reitoria em que o servidor estd lotado, ndo sendo realizada avaliacdo da
Unidade campus SLS. Além disso, a CIAP entende que possivelmente possam ter
havidos equivocos nas respostas, pelo fato de os servidores confundirem a sua
unidade de lotagdo com o local onde desempenham as suas atividades, no caso o

campus SLS.
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4.1.4 Consideracdes CPA sobre o processo de autoavaliagcdo 2018

A CPA, apos receber as consideracOes feitas pelas unidades académicas e
administrativas (descritas acima), analisou as informacdes e identificou para cada
eixo do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados como sendo
pontos fortes e fracos. Foram destacados pela CPA os temas que foram
identificados por no minimo 3 unidades académicas ou administrativas e por no
minimo 2 campi. Cabe salientar que muitos temas foram destacados,
simultaneamente, como ponto forte e fraco, o que demonstra a necessidade, sempre
gue possivel, de se evitar generalizacées sobre a Universidade tendo em vista a sua
complexidade de estrutura e funcionamento nas suas diferentes areas de atuacéo.
Na reunido que a CPA realizou com as CIAPs, no dia 31 de outubro, discutiu-se a
metodologia empregada nesse processo e definiu-se os pontos que devem ser
modificados ou implantados, visando melhorar o processo de autoavaliacdo para o
préximo periodo. Os principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e
as consideracOes feitas para melhoria do processo sédo apresentados abaixo. Os
temas mais probleméticos foram considerados como fragilidades da Universidade e
serdo pontos chaves para o acompanhamento do andamento do PDI 2019-2022

(Item 4.6 do presente relatorio).
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PRINCIPAIS TEMAS DESTACADOS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2018

ENSINO DE GRADUAGAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
5 2
CURSOS unidades unidades

ATIVIDADE DIDATICA DO
DOCENTE

ATUACAO DO
COORDENADOR DE 2 campi
CURSO

QUALIFICACAO DOS 3
SERVIDORES unidades

RELACIONAMENTO

ENTRE ESTUDANTES 2 campi

Neste eixo, o tema “Curso” foi o0 mais destacado pelas unidades, 13 ao total,
sendo que algumas unidades académicas e campi salientaram de forma positiva a
interacdo entre cursos de graduacdo e pds-graduacao, a divulgacao dos cursos; as
atividades de integracdo curricular e a contribuicdo do curso para formacao
profissional. As unidades que destacaram de forma negativa comentaram sobre as
taxas de evasao e repeténcia, a necessidade de revisdo do QSL e dominio de inglés

pelos estudantes.

ENSINO DE POS-GRADUACAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
CURSOS <
unidades
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Em relagdo a pés-graduagéao, o unico tema destacado foi o “Cursos”, sendo
de forma positiva por 4 unidades académicas. Foi comentado o fato de os
Programas de Pdés-graduacdo ter bons conceitos nha CAPES; essas unidades ja
terem cursos funcionando em campus fora da sede; o0 aumento de vagas nos Cursos;

e o fomento concedido a colaboragéao institucional e incentivo a publicagao.

PESQUISA
TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
3
PROJETOS .
unidades
MODOS DE ATUACAO

ACOES DE INCENTIVO

Na pesquisa, houve poucos temas que as unidades tenham destacado. De
forma positiva, foi o “Projeto”, especificamente, o bom quantitativo de projetos
associados a 6rgdos de fomento e empresas e a habilidade dos docentes em propor
projetos de pesquisa. De forma negativa, o tema mais destacado foi o “Modo de
Atuacao”, especificamente foram a baixa atuacdo dos docentes para captacédo de
fomento para acdes de pesquisa e a necessidade de consolidacdo dos grupos de
pesquisa para poder articular acdes interinstitucionais e interlocucdo entre os grupos

da unidade.

INOVACAO TECNOLOGICA

Nesse eixo nenhum tema foi destacado por mais de uma unidade, nem de

forma positiva e nem negativa.
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EXTENSAO

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
PROJETOS . S
unidades

Na extens&o, o unico tema destacado, e de forma positiva, foi o “Projetos”.

Nesse tema, foi comentado pelas unidades académicas a qualidades dos seus

projetos.

CULTURA

Neste eixo, também ndo houve nenhum tema que tenha sido destacado por

mais de uma unidade, nem de forma positiva ou negativa.

ASSUNTOS ESTUDANTIS

TEMA

UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pogto Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Assisténcia estudantil

Participacéo dos estudantes
nas atividades da unidade

Nesse eixo, dois temas tiveram destaques negativos, cada um com 4

unidades comentando. Especificamente os comentarios no tema “Assisténcia

Estudantil” foram sobre o atendimento a saude fisica e mental; suporte para os

docentes, bem como a falta de estrutura para lidarem com alunos do PNE (Plano

Nacional de Educagao). No tema “Participagédo dos estudantes nas atividades da

unidade”, os comentarios foram sobre a baixa representacido estudantil. Nao houve

destaque positivo.
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GESTAO DE PESSOAS

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Atuacao da chefia .
unidades &Gl
Atuacao dos servidores 4
unidades 2 G
Salde
Orgulho e satisfagdo no 4 4
trabalho . .
unidades unidades
Qualificacao e capacidade
dos servidores 4
unidades
Importancia de sua atividade
2 campi

Estagio probatoério

Ndmero de TAEs em relagéo
a demanda

No eixo gestdo de pessoas, varios temas foram destacados, tanto de forma
positiva como negativa. O tema que foi muito destacado de forma positiva pelas
unidades foi o “orgulho e satisfagdo no trabalho”. Os temas que foram muito
destacados de forma negativa pelas unidades nesse eixo foram “Saude”,
“‘Qualificacdo e capacitagdo dos servidores” e “Numero de TAEs em relagdo a
demanda”. No tema “Saude”, os comentarios foram sobre os aumentos dos
problemas relacionados a saude mental, a falta de ambulancia, a falta de
atendimento a saude fisica e opcdes de lazer e esportes. No tema “Qualificagao e
capacitacdo dos servidores”, os comentarios sdo sobre a falta de capacitagao para

b

situacdes de emergéncias e falta de incentivo a participagdo da pos- graduacgéo

(PG).
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INFRAESTRUTURA

Espacgos externos

Salas de aula

Mobilidade/acessibilidade

Alimentacéo

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Mobiliario e 3 campi
Equipamentos P
Transporte da 3 campi
FURG/motorista P
Espacos internos 3
unidades

Sala permanéncia

Auditoério

Seguranca patrimonial /
pessoal

Em relacdo a Infraestrutura, 10 temas foram destacados de forma

positiva e negativa. Os temas “Mobiliario e equipamentos”, “Transporte da

FURG/Motoristas” e “Espacos internos” forma igualmente destacados positivamente

por 3 unidades cada. Os comentarios para “Mobiliario e equipamentos” foram dos

campi fora da sede e estavam relacionados com a ergonometria. Os comentarios

relacionados com “Transporte da FURG/Motoristas” também foram todos dos campi

e sdo sobre as viaturas estarem em boas condi¢des e 0s motoristas serem bons. O

tema “Espacos internos” recebeu destaques positivos das unidades administrativas,

sendo os comentarios relacionados com unidades que receberam novos prédios

como, por exemplo; apés mudanca houve melhora no relacionamento e na

iluminacdo natural. Esse mesmo tema por sua vez, também foi destacado

negativamente.
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Dez unidades (3 administrativas e 7 académicas) fizeram comentarios
especificos sobre problemas no dimensionamento dos seus espacos, falta de
espaco para os terceirizados, falta de planejamento de manutencédo dos pavilhbes
de ensino, falta de espaco de estudo para os alunos e atuagdo dos monitores. Os
outros dois temas que também foram muito destacados pelas unidades foram “Salas
de aula” e “Mobilidade/Acessibilidade”. Os comentarios para “Salas de aula” dos
campi fora da sede foram sobre a necessidade de mais salas de aula de uso geral e
qualidade das existentes. Para as unidades académicas, os comentarios foram
sobre problemas especificos em algumas das suas salas de aula dentro dos seus
prédios. No tema “Mobilidade/Acessibilidade”, os comentarios vieram das unidades
académicas e sdo sobre a necessidade de aumentar a mobilidade e acessibilidade

em todos 0s campi.

GESTAO AMBIENTAL

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistema de gestao
ambiental

Acdes para qualidade
ambiental da FURG

Na gestdo ambiental, s6 houve temas destacados negativamente. Nos
campi fora da sede, o Unico destaque € no Tema “Sistema de gestdo ambiental” com
comentarios associado a falta de conhecimento da comunidade sobre o
funcionamento do sistema. Nas unidades académicas, os comentarios para “A¢des
para qualidade ambiental da FURG” foram a necessidade de estimular de forma
mais efetiva a diminuicdo do consumo de papel nas impressfes e copias e a

realizagdo de mais praticas sustentaveis adequadas.
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GESTAO DA INFORMACAO

TEMA

UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistemas informatizados
da universidade

Comunicagéo entre as
unidades

Internet

Neste eixo, s6 houve destaques negativos, sendo o tema que mais unidades

fizeram comentarios foi sobre a “Comunicagao entre as unidades”. Os comentarios

versaram sobre a necessidade de informar as unidades, a falta de visibilidade das

informagdes e atividades executadas, a necessidade de diminuir o tempo de

envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades, utilizando assinatura

digital, por exemplo.
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GESTAO INSTITUCIONAL

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
L . 5 f

Avaliacdo e Planejamento unidades 2 campi

Procedimentos de gestéo

Transporte Publico

Limpeza 3 campi

Atuacéo da secretaria 2 campi

Institucionalizacdo da EaD -

_Servu;o ge fotocopia e 3 campi

impresséao

Em relacdo a Gestdo Institucional, dois temas foram bastante destacados
pelas unidades. O tema “Avaliacdo e planejamento” foi bem destacado, tanto
positivamente como negativamente, e o tema “Transporte publico” so6
negativamente. Os comentarios positivos para “Avaliacédo e planejamento” foram
sobre as acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG; o
conhecimento do planejamento (plano de acdo) da unidade e a valorizagcdo do
trabalho desenvolvido, as mudancas de cultura em relacdo aos processos de
avaliacdo e planejamento dentro da Universidade e a melhora no trabalho de
divulgacao do PPI e PDI. Ja os comentarios negativos sobre este tema foram sobre
a necessidade de os gestores aceitar as criticas que sao apontadas, necessidade de
maior acompanhamento e feedback do PDI, necessidade de melhorar as questdes
da autoavaliagdo. Os comentarios negativos sobre o tema “Transporte publico”
foram sobre a percepcdo que os transportes publicos municipais e intermunicipais
gue atendem aos campi sédo pouco eficientes em termos de qualidade, frequéncia e

seguranca.
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ASPECTOS A SEREM MODIFICADOS NO PROXIMO PROCESSO
AVALIATIVO

- Rever alguns pontos do instrumento aplicado na Autoavaliagao;

- Verificar a possibilidade de se fazer a aplicagdo do questionario em diferentes

momentos, devido a extensao do instrumento;

- Sugerir que o periodo de aplicacdo ocorra ao final do 3° ano do PDI e que o0 4° ano
de vigéncia do PDI seja destinado apenas para os trabalhos de andlise e realizagédo

dos seminarios das unidades;
- Construir ferramentas informatizadas para auxiliar o trabalho das CIAPs;
- Elaborar um calendario anual de atividades previstas;

- Criar um Férum das CIAPs.
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4.2 ConsideragOes sobre a avaliacdo dos cursos de graduacao -
2019

Relatérios Gerenciais 2019

O processo de andlise dos Relatérios Gerenciais encaminhados pelas
coordenacdes de curso de graduacao no final do ano de 2019 compreendeu trés
momentos. Inicialmente os Relatorios foram lidos e sistematizados pela coordenacao
da Diretoria de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduagédo - DIADG, em seguida,
os dados foram categorizados pela DIADG e pela DIPED - Diretoria Pedagdgica.
Em um terceiro momento, foram analisados os dados dos relatérios na relacdo com
as acdes empreendidas em 2019 e as planejadas para 2020, no que compete a
PROGRAD.

E importante registrar que nesse quarto ano da gest&o 2017/2020, a relagéo
da Pro-Reitoria de Graduacdo mais especificamente, da Diretoria de Avaliacdo e
Desenvolvimento da Graduagcdo e da Diretoria Pedagdgica, com a Diretoria de
Avaliacdo Institucional da Pro-Reitoria de Planejamento consolidou-se como uma
parceria indispensavel. E a partir dessa parceria que os processos avaliativos

tomaram novos significados.

O trabalho colaborativo entre as referidas diretorias tem tornado as avaliacdes
internas e externas instrumentos balizadores de acdes institucionais que,
paulatinamente, vém alterando a relacdo entre as unidades administrativas e as
unidades académicas, transformando as praticas em niveis macros e micros. Em
niveis macros compreende-se que as avaliacfes possibilitam a gestdo, as unidades
e aos cursos identificar avancos e retrocessos em suas acgdes. A0S Cursos em
especial, as avaliacbes facilitam o planejamento, o estabelecimento de metas e,
ainda, a revisdo de curriculos. Ja em niveis micro pode-se facilmente identificar

mudancas nas praticas pedagdgicas cotidianas de sala de aula.
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A escrita a seguir denota a analise empreendida e aponta caminhos possiveis
para o trabalho da Pré-Reitoria de Graduacao. Em um primeiro momento se verifica
0s avancos narrados pelas coordenacdes e o possivel impacto das acBes da
PROGRAD em 2019. Em seguida, se descreve as necessidades e demandas e, se
registra as intencdes de trabalho da Pro-Reitoria de Graduacéo para 2020.

2019 - consolidando parcerias

A leitura dos Relatérios Gerenciais ocorreu em janeiro de 2020. Em 2019,
retornaram 44 relatorios, ja em 2020 tivemos um significativo acréscimo com um
retorno de 54 relatérios. Ao que tudo indica, as Coordenacbes de Curso
conseguiram mobilizar seus coletivos e empreender uma analise comprometida com

a proposta da Instituicéo.

Nesta edicdo, as escritas apresentaram crescimento nos pontos positivos, nas
acOes empreendidas para sanar 0s pontos negativos. Percebe-se que houve um
esforco das coordenacdes de curso e do Nucleo Docente Estruturante — NDE, para
construir a escrita solicitada. No entanto, é importante destacar que em alguns
casos, ficou evidente que o documento foi construido somente pela coordenacédo de
curso, o que limita em muito, tanto a analise do Relatdrio, quanto as possibilidades

das proposicoes.

Nos relatérios de 2018, havia sido possivel identificar um empenho
significativo das coordenacdes de curso na organizagdo de acOes para O
enfrentamento das problematicas do cotidiano da universidade e de seus cursos. Na
devolutiva de 2019, percebe-se que a responsabilidade e o compromisso em
desenvolver praticas que atendam as limitacdes foi uma constante. A grande maioria
das narrativas apontam modificacbes importantes na busca da melhoria da

qualidade de ensino.

Exemplos de tais investimentos sao processos de planejamento diferenciados

para a oferta de disciplinas; estudos e investigagdo sobre o desempenho dos
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estudantes; alteragdes curriculares significativas para diminuir os indices de evaséo
e retencao; atividades colaborativas entre os docentes. As coordenacdes assinalam
que o apoio pedagodgico ofertado pela instituicdo tem sido um fator importante na

direcdo de melhorar o desempenho académico dos estudantes.

Nessa mesma direcdo, pode-se inferir que as formacdes pedagogicas
desenvolvidas no ambito do Programa de Formacdo e Programa de Formacao
Continuada na Area Pedagogica - PROFOCAP tém subsidiado varias estratégias
importantes na qualificagéo do ensinar e do aprender, nos diferentes cursos. No ano
de 2019, especialmente, podemos registrar 4 acdes de formacdo direcionadas
diretamente as coordenacfes de curso, além de 5 formacBes desenvolvidas junto
aos docentes da universidade, essas atividades subsidiam discussfes pedagodgicas

e mobilizam novas alternativas didaticas e organizacionais.

Sem duvida, as devolutivas de 2019, denotam que h& em curso a construcao
de um perfil de coordenadores e docentes que ampliam a perspectiva sobre o seu
fazer, expandindo sua responsabilidade para além do ambito da sala de aula. Tém-
se novos sujeitos observando novas possibilidades de interacdo, de aprendizagem,
assumindo outras responsabilidades e comprometendo-se com a instituicdo de uma
maneira mais ativa. A avaliacdo institucional tem um papel primordial nesse
movimento que, paulatinamente, vai configurando o0s agentes do processo

educacional na FURG.

Para além das acbes do PROFOCAP que sdo desenvolvidas junto a
Formacdo Continuada da PROGEP, a Pré-Reitoria de Graduacdo pode registrar
ainda outras atividades e acdes que contribuem na direcdo de apoiar, estimular e
mobilizar as coordenacfes, 0os docentes e o0s discentes, no processo de melhoria da
qualidade do ensino. Destaca-se aqui a geréncia das bolsas de ensino e de
monitoria e de Programas como o de Educacéo Tutorial — PET, e o de Bolsas de

Iniciacdo a Docéncia — PIBID.

Outra forma de aportar os docentes com repertério pedagdgico para suas
investidas, sdo os espacos de discussdo nos Nucleo Docentes Estruturantes que
sdo acompanhados pelas diretorias da PROGRAD — DIADG e DIPED, e os Grupos
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de Estudos em Educacgao, Engenharia e Exatas — o G4E, e o das Licenciaturas,
PANGEA. Esses dois foruns permanentes ocupam-se de problematizar curriculos,
praticas pedagogicas e questbes pertinentes a formacédo dos estudantes nessas
areas de conhecimento. Os grupos planejam os féruns anuais e investem em

atividades de integracao e formagao continuada.

Em 2019, o PANGEA (Grupo de Estudo em Licenciaturas), desenvolveu uma
pagina na internet que tem como objetivo divulgar a formacéao inicial e continuada de
professores desenvolvida na instituicdo. O denominado Portal Profissdo Professor,
farA a comunicagdo entre a universidade e a comunidade demonstrando as
potencialidades da profissdo docente e o quanto a FURG é polo de formacao de
professores. A ideia € que se possa divulgar acdes, socializar praticas e convidar
novos e novas estudantes a optarem por um dos cursos de Licenciatura oferecidos

pela universidade.

Identifica-se ainda, nas escritas que 0s cursos, a partir de acées que muitas
vezes envolveram toda a unidade académica, conseguiram manter e ampliar
atividades de formacdo continuada do corpo docente. Sdo descritas reunides
semanais, ou mensais, nas quais os dialogos vislumbram as dificuldades e as
possibilidades do cotidiano da sala de aula. Verifica-se que hd um niamero maior de
cursos realizando atividades de formacéo de professores e, isso pode ser percebido,

também, pelo numero de coordenadores que tém solicitado a PROGRAD

acompanhamento de tais momentos pedagogicos.

Por mais um ano consecutivo, 0s registros mantém as consideragcdes acerca
da infraestrutura como fator determinante na qualidade do ensino. Seja na sede, ou
nos campi sdo muitas as observacdes sobre a falta de condicbes em termos de
espaco fisico, acessibilidade, acervo de livros, laboratorios de informéatica e ensino e

mesmo, a manutencao dos prédios existentes.
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A PROGRAD 2020

Os Relatorios Gerenciais, encaminhados por 54 cursos, apontam demandas
para o trabalho da PROGRAD em 2020. Inicialmente, destaca-se a necessidade de
avancar no didlogo com as demais Pro-Reitorias, no sentido, de construir e
consolidar a Politica Institucional de enfrentamento da Evasdo e da Retencéo. O
trabalho realizado nos anos de 2018 e 2019, ja séo suficientes para subsidiar e
consolidar a construcdo da politica que deve envolver acBes de todas as Pro-
Reitorias.

Entende-se, a partir dos pontos negativos elencados nos Relatorios
Gerenciais, a necessidade de continuar investindo em formacédo continuada de
professores. S8o as acfes formativas que subsidiam a problematizacdo de varios
aspectos relacionados a Universidade, aos cursos e mesmo ao cotidiano da pratica
pedagdgica dos docentes. A PROGRAD assume o compromisso de avancar na
promocao dos espacos de aprendizagem como o COMGRAD, o PROFOCAP e as
praticas que colocam a Pro-Reitoria em permanente didlogo com os docentes das

unidades académicas e seus referidos cursos.

Reitera-se ainda o compromisso assumido no ano anterior de fortalecer o
trabalho realizado na parceria entre a Diretoria de Avaliacdo - DAI, e a DIADG, a
qual instituiu uma dinamica avaliativa diferente. Buscar-se-a dar continuidade as
acOes de acompanhamento do processo avaliativo que, entende-se, desencadeou
situacOes diversas em que os diferentes sujeitos de cada curso puderam ter mais
atencdo a estrutura e ao funcionamento das suas propostas formativas. O fato de
uma comissdo assessora auxiliar a olhar o PPC do curso com maior acuidade
motivou o0s sujeitos — docentes, discentes e gestores a retomar importantes

discussoes tedrico-metodoldgicas o que tem impulsionado a qualificacdo dos cursos.

Faz-se necessério manter a Céamara de Mediacdo em parceria com a
ouvidoria e com a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis. Essa pratica colaborativa

tem produzido avangos na resolucdo de conflitos entre estudantes e docentes. O
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contexto aponta a necessidade de ampliar acbes que possam problematizar as
formas como as relagbes humanas ocorrem na universidade. Coloca-se ainda, para
a gestdo nesse ano de 2020 o desafio de promover acbes que possam humanizar
0s espacos e estimular relagbes mais saudaveis entre os sujeitos que compdem a

Universidade.

Em 2020, estdo previstas alteracbfes nas normas académicas a partir das
discussbes que foram iniciadas em 2019. A revisdo das normativas teve inicio em
2018 e devera receber especial atencdo para que atualizacdes necessérias sejam
efetivadas.
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4.3 Consideracdes sobre a avaliagcédo dos programas de poés-
graduacéo - 2019

No ano de 2019, entraram em funcionamento 3 novos programas de pos-
graduacédo: Ambientometria (mestrado), Psicologia (mestrado) e Educagcdo em
Ciéncias (mestrado e doutorado), ampliando para 34 o numero de mestrados e 14

doutorados em funcionamento (Figura 32).
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Figura 32 — Perfil temporal de criacdo de cada Programa de P6s-Graduacao (PPG) da FURG.

Convergindo com o primeiro objetivo do eixo da pos-graduacdo do PDI 2019-
2022 da FURG que é - “buscar a exceléncia dos cursos de Pds-Graduacao stricto
sensu” - e com a estratégia de “aprimorar os processos de autoavaliacdo dos
Programas de PoOs-Graduacdo (PPGs), considerando os parédmetros da avaliagdo
institucional e da avaliagdo externa”, foi realizada a autoavaliagdo dos programas
sendo esta registrada na Plataforma Sucupira 2019. Da compilacdo dos dados, tem-
se 0 panorama dos principais pontos fortes e fracos, a melhorar, de cada PPG da
FURG (Figuras 33, 34 e 35). Para melhor entendimento da percepcdo da situacao
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da pés-graduacdo da FURG, esse pontos foram agrupados de forma separada,

conforme o conceito dos PPGs.

Pontos Fortes—PPGs 3

Integracdo com a graduacso
Aumento das publicacies com os discentes

Tempo de titulagio

Baixo indice de deslgamento discente e evasdo
Aumento do nimero de projetos financiados
Aumento da publicacio docente

Apoio insitucional

Inser¢go profissional dos egressos

Corvénios com empresas plblicas e privadas
Acompanhamento semestral do discentes

Colaboracdo internacional
Aumento dos projetos de pesquisa

Imagem positiva da comunidade
Visibilidade

Fortalecimento das linhas de pesquisa
Infraestrutura

Autoavaliacdo do Programa

Aumento do namero de ttulacies
Participacdo em eventos nacionais e internacionais
Demanda por pas-doc

Inte rdisciplinaridade

Numero de inscrigdes

Transferencia tecnoldgica
Diversficacdo do corpo docente

Namero de projetos com IC
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Pontos Fracos- PPGs 3

Distribuicgo das publicagdes entre os docentes
Baixa produgdo cientifica qualificada

Baixa cooperagao internacional

Baixa coopersgdo nacional

Baixo numero de bolsistas produt vidade

Falta de planejamento estratégico

Baixo nimerc de bolsas

ConcentragBo de artigos nos estratos B2, B3 e B4
Credenciamento e recredenciamento

Baixa captagdo de recursos

Preenchimento da Sucupira

Aquisicgo e manutengso de equipamentos
Falta de recursos

Integragdo & cooperagio com cutros programas
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Figura 33 - Pontos forte e fracos elencados pelos Programas de Pés-graduagéo (PPG) da FURG com
conceito 3 da CAPES.
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Figura 34 - Pontos forte e fracos elencados pelos Programas de Pds-graduagéo (PPG) da FURG com
conceito 4 da CAPES.
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Pontos fortes-PPGs5, 6e 7
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Figura 35 - Pontos fortes e fracos elencados pelos Programas de Pés-graduacéo (PPG) da FURG com
conceitos 5, 6 e 7 da CAPES.
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Em 2019, também foram aprovadas a Resolucdo N° 004/2019 e a Instrucao

Normativa N° 04/19 que dispdem sobre o Programa de acfes afirmativas para

negros, indigenas, quilombolas e pessoas com deficiéncia nos cursos de POs-
Graduacdo lato sensu e stricto sensu da FURG. Foi revisada a Instrucdo Normativa
N° 01/2019 que dispbe sobre o Auxilio Estudante PROPESP e lancada a Instrugcéo
Normativa N° 02/2019 que disciplina o encaminhamento das alteracdes curriculares
dos cursos de pés-graduacédo Lato e Stricto Sensu, bem como a Instrucdo Normativa
N° 03/2019 que subsidia as coordenac¢fes dos cursos de pos-graduacao, Lato e

Stricto Sensu a elabora¢ao dos Editais internos da FURG.

Foram lancados e implementados o Edital de apoio a formacéo de doutores e
o Edital de Mobilidade discente da Pds-Graduacéo, vinculados aos recursos do
Programa de Apoio a Pos-Graduagdo - PROAP, contemplando a mobilidade, em
instituicbes brasileiras e estrangeiras, de 29 estudantes. O Edital de Selecao
Institucional de Doutorado Sanduiche no Exterior - PDSE/2019, contemplou 3

estudantes de doutorado.

No ambito do projeto CAPES/Print, foram implementados 5 doutorados
sanduiche, 2 professores visitantes séniores no exterior, 1 professor visitante junior e
6 missoes de trabalho no exterior. Vinculados ao Programa Becas Brasil PAEC/OEA-
GCUB e ao PROAfri- GCUB, foram recebidos 15 estudantes estrangeiros para

realizacdo de cursos de mestrado e doutorado pleno na FURG.

Por fim, destacamos que, visando a qualificacdo dos Programas, foram
revisados os instrumentos de avaliacdo Docente pelo Discente para 0s cursos lato e
stricto sensu (presencial e a distancia) e criada a Comissdo de autoavaliagdo e de

planejamento estratégico da pds-graduacao stricto sensu.
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4.4 Consideracdes sobre a avaliacdo da estrutura dos campi fora
de Rio Grande - 2019

A CPA, ao analisar os resultados e a participacdo da comunidade nessa
pesquisa de opinido, entende que, em primeiro lugar, € necessario que as reflexdes
resultantes desse relatério considerem que os resultados oriundos principalmente
dos estudantes n&o sejam muito representativos da comunidade estudantil em vista
do baixo numero de estudantes participantes, apenas 4%, sendo que
aproximadamente 30% desses participantes sdo de um unico curso dentre os 15
atualmente em funcionamento nos campi fora de Rio Grande. Diferentemente, em
relacdo aos servidores, a percepcao recolhida dos respondentes foi de um
percentual bem superior ficando em torno de 35% entre os docentes e mais que
60% entre os técnico-administrativos em educacdo. De qualquer forma, a CPA
também entende que as manifestacdes feitas pelos estudantes participantes néo
devem ser desconsideradas e, portanto, foram contempladas junto as dos servidores

nessas consideracoes.

A maioria da comunidade dos campi entende que a estrutura organizacional
criada com a Resolucao n° 14/2017 proporcionou uma melhoria na gestdo dos campi
qgue foi percebida principalmente nos servigos, no reconhecimento do trabalho dos
gestores, na disponibilizacdo de fala e votos para todas as categorias e na
infraestrutura. Entretanto, quando foi perguntado se 0s cursos que estao
funcionando no campus devem passar a ficar vinculados ao campus ou continuar
vinculados a unidade académica, houve uma clara distincdo de visdo. Para os
estudantes participantes, os cursos devem ficar vinculados ao campus pois eles
entendem que dessa forma teriam uma maior autonomia, rapidez, eficiéncia e fluidez
que estariam refletidas, de forma geral, em menos burocracia na resolucdo dos
problemas, repasse de informacdes, retorno de documentos e tomadas de decisdes.
Segundo eles, a administracdo do campus tem uma melhor percepcdo das
necessidades dos cursos e maior capacidade de proporcionar integracdo entre

esses e mais desenvolvimento académico. Por outro lado, para a maioria dos
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servidores, tanto para o0s técnico-administrativos em educacdo como para 0S
docentes, foi apontado que o campus ndo tem estrutura para atender as demandas
dos cursos, dada a compreensao das especificidades de cada um, pois as direcdes
dos campi ndo conhecem as especificidades académicas dos cursos e teriam
dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto, foram apontadas possibilidades

de atritos em funcéo das naturezas pedagodgicas distintas.

A mesma distingdo de visdo entre os estudantes e os servidores pode ser
verificada na pergunta sobre se a lotacéo do servidor deveria ser no campus ou ha
unidade académica ou administrativa. Para os estudantes, os servidores devem
estar lotados no campus pelos motivos similares aos ja comentados anteriormente,
de maior possibilidade de integracdo, comunicacdo e agilidade na busca de
solucbes de problemas. Por sua vez, novamente para a maioria dos docentes e
técnico-administrativos, os servidores devem continuar vinculados as unidades
académicas ou administrativas devido a maior possibilidade de interagédo técnica e

afinidade com as areas/unidades.

Quando foi perguntado quais sé&o as principais dificuldades para a gestéao das
atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus, a percepcao foi
unissona em destacar a falta de uma infraestrutura adequada no que concerne a
falta de adequacdo e necessidade de expansdo de laboratérios, salas de
permanéncia de professores, estrutura para webconferéncias, auditérios e outros.
Quando a pergunta foi sobre as dificuldades para gestdo das atividades
administrativas do campus, a comunidade como um todo salientou principalmente a
falta ou falha de distribuicdo de recursos orcamentarios e aquisi¢cdo de bens e falha
de interacdo com as Pré-Reitorias. Nessas questdes, problemas associados a
estrutura organizacional atual foram pouco comentados o que, novamente indicia
uma concordancia com a Resolucdo n°® 14/2017, mas destacou-se a necessidade

das Pro-Reitorias estarem mais presentes dentro dos campi.

Quando as perguntas foram especificamente sobre alguma mudanca

promovida pela Resolugao n° 14/2017, como a representatividade de cada campus

369



nos Conselhos Superiores da Universidade e as atribuicbes do conselho e da
direcdo de cada campus, a quantidade de comentérios foi bem menor do que nas
outras questdes. E possivel que essa situacao reflita um desconhecimento de quais
sd@o hoje as atribuicBes e representatividade nos conselhos superiores ou também
uma concordancia com a situacdo atual. Sobre a representatividade nos conselhos
superiores houve, novamente, uma diferenca na visdo entre estudantes e servidores.
Os estudantes, a maioria dos respondentes, entendem que a representatividade
esta boa ou satisfatéria, enquanto que os servidores entendem que estd ruim seja
por falta de representacdo especifica de estudantes ou técnicos de cada campus,
seja pela dificuldade em se ter um retorno dos assuntos discutidos ou ainda por nao
se ter uma videoconferéncia mais efetiva. Nas atribuicdes do conselho da unidade,
0s principais comentarios dos estudantes foram solicitacbes de uma maior
representacdo estudantil. Dos técnico-administrativos em educacao, também foi ter
uma maior representacdo e uma maior transparéncia nas agoes. Para os docentes,
destaca-se a urgéncia em possuir um regimento interno e o Diretor e Vice-Diretores
nao terem direito a voto, ao mesmo tempo. Nas atribuicbes da Direcdo, para 0s
estudantes, os comentarios foram para que houvesse uma melhoria na interacao,
transparéncia e comunicacdo com eles; para os técnico-administrativos, a Direcéo
precisaria possuir maior autonomia nas suas acdes, e para os docentes, foi de

restringir a atuacao da Direcdo apenas as questdes administrativas.

Por fim, quando foi solicitado que identificassem os pontos fortes e os fracos
dos campi, as manifestacfes foram numerosas e variadas. Em relacdo aos pontos
fortes, a manifestacdo mais recorrente foi sobre os servidores em geral, técnico-
administrativos em educacdo e docentes, no que se refere ao comprometimento
para trabalhar, a boa relacdo de trabalho e a suas qualificacdes. Nos pontos fracos,

0 ponto mais destacado foi a necessidade de melhoria da infraestrutura.

A CPA, mesmo entendendo que os resultados obtidos na presente pesquisa
de opinido fornecem um subsidio valioso para os gestores da Universidade definirem
as mudancas necessarias nas normativas da FURG, entende também que para

alcancar uma estrutura organizacional que permita um melhor desenvolvimento dos
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seus campi, € extremamente importante que a gestdo da Universidade promova
debates em cada campus a fim de esclarecer e debater os resultados dessa
pesquisa e as diferentes alternativas organizacionais possiveis a serem assumidas

pela FURG no seu funcionamento agora como uma Universidade multicampi.
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4.5 Consideractes sobre a avaliagcéo do SiB - 2019

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB BC

No quesito perfil dos usuarios da Biblioteca Central, os respondentes, em sua
maioria foram discentes, com 73,64%, sendo a sua frequéncia de uso esporadico
dessa biblioteca (45,91%) e o turno que mais utilizam, é a tarde, com 59,09%.

Em relacdo aos recursos humanos da SiB BC, destaca-se entre as
potencialidades, os atendimentos por parte dos atendentes e do servico de portaria,
com mais de 500 respostas positivas em cada uma delas (bom e muito bom), com
destaque para o auxilio a busca, prestado pelo setor de referéncia da biblioteca.
Dentre as questdes a melhorar, pautam-se no ruido gerado pela equipe de
atendimento, e falta de cordialidade no atendimento, relatado por dois respondentes,
além da reducao da equipe por conta dos cortes orcamentarios, destacado em duas
oportunidades. Quanto a sugestdo, a de maior destaque é a necessidade de
ampliacdo da equipe de servidores e estagiarios para atendimento, com trés

ocorréncias.

Nos produtos e servigos da Biblioteca Central, os servicos do “Meu espaco”,
no ARGO, o servigo de empréstimo e a quantidade de itens para empréstimo foram
destacados positivamente, porém os aspectos negativos nesse quesito foi 0 servi¢co
de guarda-volumes e o0 desconhecimento por parte dos usuarios quanto as normas
da ABNT e dos treinamentos. Das disciplinas informadas que ndo foram encontradas
as bibliografias, a maior ocorréncia foi da disciplina de Processo civil, do curso de
Direito. Quanto a sugestdo, a de maior destaque é a solicitagdo da retomada do
servico de devolugdo rapida, com duas ocorréncias; Servico esse que foi

descontinuado por falta de pessoal.

Quanto a infraestrutura, os pontos positivos foram diversos, principalmente na
iluminacdo, climatizacdo, espaco fisico, sinalizacdo, manutencdo, limpeza e

acessibilidade, porém os pontos a melhorar sdo: acessibilidade (que surgiu como
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positivo e negativo), a qualidade dos computadores e o ruido na biblioteca. Uma das

sugestbes de maior ocorréncia foi a ampliacdo da quantidade das salas de estudos.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB Oceano

Quanto ao perfil do wusuario da biblioteca SiB Oceano, dentre o0s
respondentes, em sua maior parte se constituiu do segmento discentes (44,00%),
sendo a frequéncia de utilizacdo esporadica (80,00%) e os turnos, entre manha e
tarde (48% cada). No que se refere aos recursos humanos dessa biblioteca, o
atendimento como um todo foi destacado positivamente, sendo considerado regular
o numero de funcionéarios e estagiarios; nos comentarios, dois usuarios destacaram
gue ha somente um servidor. No quesito produtos e servicos, houve destaque
positivo quanto aos servicos de empréstimo, a quantidade de itens que podem ser
emprestados, assim como o prazo de empréstimo; ficando como ponto a melhorar, a
divulgacdo do servico de normas da ABNT, sendo apontado por 10 usuarios
desconhecé-lo. Quanto a infraestrutura da biblioteca houveram diversos
apontamentos negativos, principalmente quanto ao espaco fisico, falta de
acessibilidade e quantidade de mesas e cadeiras, os destaques positivos foram

quanto a iluminacao, limpeza e auséncia de ruido.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB BS

Os usuarios da SiB BS que participaram da pesquisa de opinido constituiram-
se, em sua maioria, o publico discente (80,40%), sendo em sua maioria frequentador
esporadico da biblioteca (35,29%) e o turno mais utilizado é a tarde (64,71%). No
quesito recursos humanos, as respostas em sua maioria ficaram entre bom e muito
bom, sendo destacado o atendimento por parte da equipe de servidores e
estagiarios. Nos produtos e servi¢os, 0os destaques positivos foram 0s servi¢cos do
“Meu espacgo”, no ARGO, assim como o servigo de referéncia, a quantidade de itens

gue podem ser emprestados e 0 prazo de emprestimo. Porém, os treinamentos e 0
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acesso as normas da ABNT foram destacados como ndo sendo de conhecimento
por 10 usuarios. Quanto a infraestrutura, grande parte dos quesitos foram
destacados positivamente, tal como iluminacéo, climatizacdo, espaco fisico, etc..,
porém, houve quantidade consideravel de respondentes que colocaram os itens
quantidade de salas de estudos e ruido na biblioteca como pontos a melhorar.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB MO

Ainda que tenham sido poucos respondentes que optaram por avaliar essa
biblioteca, alguns apontamentos quanto os pontos positivos e os a melhorar sao
véalidos: em recursos humanos, o atendimento no geral ficou entre Bom e Muito bom;
Nos itens de produtos e servigos, a sua maioria 0s respondentes indicaram de
forma positiva, no entanto em quantidade e qualidade de exemplares disponiveis,
dois respondentes consideraram regulares, e o servigo de solicitacdo de compra de
livros, dois também consideraram ruim. Quanto a infraestrutura, a maior parta das
respostas ficou no conceito “Bom”, com exceg¢ao do sinal wireless, considerado

regular por um dos respondentes.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SLS

Quanto ao perfil dos respondentes da biblioteca SiB SLS, a maioria foram
discentes (66,67%), com a frequéncia de utilizacdo esporadica (42,86%), seguida da
frequéncia de 1 a 2 vezes na semana (38,09%). Dos cinco respondentes que
relataram nunca utilizar a biblioteca, trés deles alegam utilizar os materiais em outro
local. Quanto ao turno que mais utilizam, o turno da tarde foi o que teve maior

ocorréncia, com 42,86%, seguido do turno da noite, com 31,75%.

No item recursos humanos, no atendimento a maior parte das respostas ficou

entre “bom” e “muito bom”, inclusive sendo destacada a cortesia, cordialidade,
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disposicao, eficiéncia e zelo pelo acervo, porém, houve trés ocorréncias de falta de

cordialidade, disposicéo e eficiéncia, relatado por dois usuarios.

Em produtos e servigos, a maioria dos itens foi avaliada entre “Bom” e “Muito
bom”, com destaque positivo para a pesquisa no Argo, servico “Meu espago”, servico
de empréstimo, quantidade de itens que podem ser emprestados e prazo de
empréstimo. Quanto ao acesso remoto as normas da ABNT nove respondentes
alegaram nédo conhecer o servico. Os pontos a melhorar nesse quesito foi 0 servigco

de solicitacdo de compra, considerado péssimo ou ruim por sete respondentes.

Em infraestrutura a maior parte dos itens ficou entre “Regular” e “Bom”, com
destaque positivo para climatizacdo, iluminacéo e limpeza. Dos pontos a melhorar, a
acessibilidade foi apontada por cinco usuarios, no que se refere ao espaco, como a

falta de rampa na entrada e o espaco entre as estantes.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB SVP

No perfil do usuario da biblioteca SiB SVP, o destaque maior € por parte do
segmento discente, com 81,08% dos respondentes. Quanto a utilizacdo, a de maior
ocorréncia foi de 1 a 2 vezes na semana (40%), seguido de esporadicamente
(31,43%). Os dois respondentes que alegaram nédo utilizar a biblioteca, justificaram
gue usam 0s materiais em outro local. Quanto ao turno mais utilizado, foi equilibrado
entre noite (45,95%) e tarde (43,24%).

Nos itens relativos aos recursos humanos, o atendimento foi destacado como
ponto positivo, sendo considerado “Muito bom” pela maioria dos respondentes. No
entanto, a quantidade estagiarios e funcionarios foi destacada por parte dos

respondentes como um ponto a melhorar.

No que se referem aos produtos e servicos dessa biblioteca, grande parte dos
itens ficaram entre “bom” e "muito bom”, com destaque para os servigos do “meu
espacgo”, do Argo e o servico de empréstimo, porém, a relacdo entre a bibliografia

indicada pelo professor e o que era encontrado na biblioteca foi considerado
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péssimo para 9 respondentes, sendo que quatro disciplinas foram destacados por
dois respondentes em cada item. Outra critica realizada por parte dos usuarios de
deu o fato de ter poucos livros, segundo dois respondentes. Quanto ao sistema de
solicitacdo de compra de livros, 60% dos docentes alegaram ter pouco ou razoavel
conhecimento sobre o procedimento. Outra questdo que requer atencdo é o
desconhecimento alegado por 11 usuarios quanto ao servico de acesso remoto as

normas da ABNT.

Quanto a infraestrutura da biblioteca SiB SVP, os usuarios destacaram
diversos pontos como “Bom” ou “Muito bom”, principalmente nos seguintes itens:
sinalizacdo, climatizacdo, iluminacdo, limpeza e acessibilidade. Porém, em
guantidade de salas de estudos e no sinal wireless, parte dos usuarios destacou
como pontos a melhorar. Nos comentérios, as criticas foram em relacdo ao espaco

pequeno da biblioteca (3 respondentes) e a quantidade de livros (2 ocorréncias).

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SAP

No que se refere ao perfil dos usuarios que participaram da pesquisa de
opinido, avaliando a biblioteca SiB SAP, a maioria dos é constituida por discentes
(81,31%), que alternam a frequéncia de utilizacdo entre 1 a 2 vezes por semana e
esporadicamente (29,91% cada). Dos que relataram nunca utilizar a biblioteca, trés
deles sdo discentes do polo EaD, que manifestaram ndo saber da existéncia da
biblioteca. Quanto ao turno mais utilizado 43,92% dos respondentes colocaram a

tarde, seguindo pelo turno da noite, com 30,84%.

No gue se referem aos recursos humanos as respostas foram muito positivas,
sendo a maioria dos quesitos, ficando com a avaliagao “Muito bom”, destacando-se
a cortesia, a disponibilidade e a atencao por parte do atendimento. Dentre 0s pontos
a melhorar, foi destacado por dois usuarios que a biblioteca ficaria fechada em

algumas vezes, isso se explica ao fato da biblioteca estar funcionando
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concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e Bom Principio, sendo que
essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0 acervo estava localizado na
primeira. Isso foi solucionado no momento que a biblioteca foi unificada na unidade

Bom Principio, em janeiro de 2020.

Para os usuérios da SiB SAP, os produtos e servi¢cos, em termos gerais foram
destacados positivamente, com realce para os servigos do “Meu espago”, no ARGO,
0 empreéstimo de itens e servico de referéncia (auxilio a busca). O acesso as normas
da ABNT foi apontado por 24 usuarios como de desconhecimento da existéncia do
servico, além disso, 17 usuarios alegam desconhecer os meios de comunicacéo do
SiB. Em especifico ao usuario docente, 7 deles (mais da metade dos respondentes
da questdo) alegam ter pouco ou razoavel conhecimento acerca do sistema de
solicitagdo de compra de livros. Dois docentes criticaram a limitacdo quanto a
exclusao ou alteracao de bibliografias no sistema.

A infraestrutura, em termos gerais foi bem avaliada, ficando as ocorréncias
entre “Bom” e “Muito bom”, com destaque positivo para os itens: sinalizagao,
climatizacdo, iluminacdo, condicbes de manutencdo e limpeza. No entanto, a
guantidade de salas de estudos foi apontada como um ponto a melhorar, tendo 38
ocorréncias entre “péssimo” e “ruim”. Nos comentarios, trés usuarios destacaram o
pouco espaco fisico, principalmente entre as mesas, além da internet ser lenta. A
questdo dos computadores também foi apontada como um ponto critico, sendo
considerado baixa a quantidade de computadores disponibilizados, por dois

usuarios.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SV

Ainda que tenham sido poucos respondentes, é possivel analisar os
seguintes pontos positivos e a melhorar no SiB SV: No que sito recursos humanos, a
cortesia e educacdo, bem como a eficacia foram destacados positivamente; Em
produtos e servigos, varios foram os destaques positivos, principalmente, os

treinamentos, a pesquisa no ARGO e servico de empréstimo; O acesso as normas
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da ABNT foi colocado por dois usudrios como desconhecido. No quesito
infraestrutura, as condicdes de manutencdo, iluminacdo e climatizacdo foram

destacados positivamente.

Considerac0es gerais de avaliagcédo das bibliotecas do SiB

Analisando de forma conjunta entre as bibliotecas do SiB, € possivel perceber
destaques positivos, questdes a melhorar que séo especificas daquela biblioteca e

outras que ocorrem em todas elas.

Em perfil do usuério, foi possivel entender melhor esse ponto que em sua
maioria € constituido pelo corpo discente, que utiliza esporadicamente as bibliotecas
— 0 que ja havia sido constatado ocorrer no periodo de provas, no final de cada
semestre. O turno da tarde também foi destacado como o mais utilizado, sendo
considerado um turno intermediario entre os usuarios discentes que fazem cursos
matutinos, vespertinos ou integrais e também aqueles do turno noturno, que utilizam

as bibliotecas logo antes das aulas.

Nos recursos humanos, em todas as bibliotecas, o servico de atendimento foi
destacado positivamente — isso € um reflexo do esforco que tem sido empenhado
nas selecdes mais criteriosas de pessoal para o setor, sendo que para as vagas de
estagio, as selecdes ocorrem sempre por edital e nas capacitacbes semestrais, com
toda a equipe de servidores e estagiarios. A baixa quantidade ou reducdo na equipe
de atendimento foi apontada como um ponto a melhorar no item recursos humanos.
Dentre os pontos a melhorar, na biblioteca SiB SAP foi destacado por dois usuarios
gue a biblioteca ficaria fechada em algumas vezes, isso se explica ao fato da
biblioteca estar funcionando concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e
Bom Principio, sendo que essa segunda funcionava uma vez na semana, pois O
acervo estava localizado na primeira. Isso foi solucionado no momento que a

biblioteca foi unificada na unidade Bom Principio, em janeiro de 2020.
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Em produtos e servicos, diversos itens foram destacados positivamente em
todas as bibliotecas, dentre eles, o “Meu espacgo”, do ARGO, o servigo de referéncia
— que se trata do auxilio a busca de itens, assim como o servico de empréstimo de
materiais e a quantidade de itens que podem ser emprestados e o prazo de
empréstimo. Dos pontos a melhorar, na biblioteca SiB BC foi a solicitagcdo da volta
do servico de Devolucdo rapida — em que era possivel devolver os itens
emprestados, logo da entrada da biblioteca e que foi descontinuada pela reducéo de
estagiarios. Outro ponto destacado foi 0 desconhecimento por parte dos usuarios de
todas as bibliotecas, do servico de acesso remoto as normas da ABNT, o que
necessitara um esforco ainda maior da equipe para divulgacdo desse servico. Outra
guestdo que necessitara atencdo € o desconhecimento por parte dos docentes, do
sistema de solicitagdo de compra de livros, sendo considerado por parte desses,
com pouco ou razoavel conhecimento sobre o sistema — isso requerera uma acdo do

SiB, de modo a proporcionar formacdes nesse sentido.

No item infraestrutura, os quesitos em sua maioria foram positivos, em todas
as bibliotecas, com excecdo da biblioteca SiB Oceano, que na maior parte das
respostas foram negativas. A iluminacao, climatizacao, sinalizacéo, condi¢cdes gerais
de manutencgéo e limpeza foram destacadas positivamente em todas as bibliotecas.
Outros apontamentos foram especificos por biblioteca, como o espaco fisico, que foi
destacado positivamente na biblioteca SiB BC e SiB BS, porém foi apontado como
uma questdo a melhorar nas bibliotecas SiB Oceano e SiB SAP, assim como a
acessibilidade que foi destacada positivamente nas bibliotecas SiB BC e SiB SVP,

porém apontada com necessidade de melhoria nas bibliotecas SiB BC, SiB Oceano.

Na SiB BC, foi destacada tanto positivamente quanto de forma negativa, essa
altima, em especifico nos itens: porta de acesso ao sagudo e alguns moveis da
biblioteca. Nos pontos a melhorar, foram destacados 0s seguintes itens: a
guantidade e a qualidade dos computadores disponibilizados aos usuéarios — o que
era esperado uma vez que, pelo uso foram realizadas constantes baixas e por falta

de recursos, ndo estdo sendo repostos; A quantidade de salas de estudo foi
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apontada também como um ponto a melhorar, além do sinal de internet wireless, nas
bibliotecas SIB MO, SiB SVP e SiB SAP.

Quanto ao processo de autoavaliacdo, se estima que ele foi bastante exitoso,
sendo a sua concepcao e aprimoramento dos instrumentos, realizado de forma
criteriosa. Com a divulgacdo, a quantidade de publico atingida foi bastante
significativa, no entanto para algumas bibliotecas, como SiB SV e SiB MO, para a
proxima oportunidade, sera preciso desenvolver uma estratégia para atingir um

publico maior.

Estima-se que com os resultados aqui apresentados, juntamente com outros
instrumentos de gestdo do SiB, irdo subsidiar o planejamento da unidade para 2020.
Muitas das questdes ja estavam sendo discutidas pela equipe de gestdo e serdo
realizadas acdes de manutencdo dos apontamentos indicados como positivos e
melhoria das acfes indicadas como deficitarias.
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4.6 Avaliacdo do andamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2022)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2022 € o ultimo dos trés
planos previstos para o ciclo de 12 anos do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
2011-2022, que é o planejamento estratégico da FURG. O PDI 2019-2022 teve
como ponto de partida de sua construcao a revisao do PDI 2015-2018. Essa revisao
iniciou-se com a realizacdo do Il Congresso de Autoavaliacdo FURG 2017,
organizado pela CPA, que ocorreu nos dias 21 e 22 de novembro de 2017 e recebeu
cerca de 300 inscritos, reunindo representacdes da comunidade interna e externa
em um debate que auxiliou a elaboracdo do atual PDI. Paralelo as a¢bBes para
realizacdo do Il Congresso de Autoavaliagdo, o Comité Assessor de Planejamento
(CAP), cuja principal atribuicdo é atuar em carater permanente no planejamento
estratégico da Universidade, retomou suas atividades em outubro de 2017 focado na
elaboracdo da metodologia para construcdo do PDI 2019-2022. A metodologia
definida pelo Comité contou com consultas aos trabalhadores terceirizados (com
participacdo de 231 trabalhadores), a comunidade externa (com participacédo de 273
pessoas) e aos estudantes (com participacdo de 726 estudantes) para envio de
sugestdes para o PDI, bem como com a realizacdo de Seminarios nas Unidades
Académicas e Administrativas para andlise dos resultados da pesquisa de opinido
da Autoavaliacdo 2018. Os Seminarios foram conduzidos pelas Comissfes Internas

de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS).

De posse de todos os resultados mencionados, o CAP iniciou o trabalho de
andlise e sistematizacdo das informacdes em objetivos e estratégias. Para tal, o
Comité foi dividido em GTs durante os meses de agosto e setembro de 2018, para o
trabalho de analise das contribuigBes e construcdo do PDI 2019-2022 respeitando-
se os Eixos Norteadores do PDI 2015-2018. Ao longo dos meses de outubro e
novembro de 2018, o CAP debateu os resultados dos trabalhos de cada GT
chegando a uma prévia do PDI 2019-2022, aprovada por todos os membros do

Comité.
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No dia 29 de novembro de 2018, o CAP promoveu o Seminéario de
Apresentacdo da Prévia do PDI 2019-2022. O seminario foi aberto a toda a
comunidade interna e externa a FURG. Ao final do evento, a prévia do PDI 2019-
2022 foi disponibilizada na pégina da Universidade e foi estabelecido o dia
05/12/2018 como prazo final para que a comunidade pudesse enviar suas criticas e
contribuicbes ao documento antes de seu envio para apreciacdo do Conselho
Universitario (CONSUN). Ao final do prazo, foram recebidas 9 contribuicées que, em
reunido especifica do Comité, foram analisadas, debatidas e, conforme o caso,
incorporadas ao PDI. Todas as contribuicdes recebidas tiveram retorno sobre a
posicdo do CAP, reforcando o carater colaborativo do processo. Em reunido
realizada no dia 21/12/2018, o CONSUN (Conselho Universitario) aprovou o PDI
2019-2022, conforme Resolugéo 027/2018 (Anexo E).

O PDI 2019-2022 é composto por 54 objetivos e 338 estratégias distribuidas
em 13 Eixos Norteadores: | — Ensino de Graduacéo, Il — Ensino de Pos-Graduacao,
lIl — Pesquisa, IV — Inovacéo Tecnoldgica, V — Extensédo, VI — Cultura, VIl — Assuntos
Estudantis, VIII — Gestéo de Pessoas, IX — Infraestrutura, X — Gestdo Ambiental, XI —
Gestao da Informacéo, XIl — Comunicacao Institucional e XIIl — Gestéo Institucional.
Em relacdo ao PDI 2015-2018, houve a criagdo de um novo eixo, o0 da Comunicagao
Institucional, desmembrado do eixo Gestdo da Informacdo. Houve também
modificacdes nos Programas definidos no PDI. A primeira delas foi a mudanca na
nomenclatura: os até entdo Programas Institucionais Transversais passaram a ser
denominados Programas do PDI. O niumero de Programas também mudou: os entdo
29 programas foram reduzidos para 22. Essa reducdo se deu em virtude do
agrupamento daqueles programas que apresentavam finalidades semelhantes ou
complementares. Em cada Programa do PDI, foi definida uma Unidade Responsavel
que € encarregada de concentrar e gerenciar os esforcos e eventuais recursos

alocados.

O PDI 2019-2022 é o primeiro a apresentar indicadores definidos para cada
um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a sua

evolugcdo. No primeiro trimestre de 2019, o CAP, tomando por referéncia as
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contribuicdes recebidas, apresentou as estratégias prioritdrias dentro de cada
objetivo para os anos de 2019 e 2020. No final de 2020, poderdo ser redefinidas
pelo CAP as prioridades a serem consideradas nos Planos de Acédo das Unidades

Académicas e Administrativas.

Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, a FURG
elabora, a cada exercicio, o Plano de Acdo Anual da Universidade, resultante das
propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras (Gabinete do Reitor e Pro-
Reitorias) e Unidades Académicas. As propostas das Unidades Gestoras por sua
vez consideraram os planos de acao das Unidades Académicas, dos campi fora da

sede e dos érgéos vinculados a Reitoria.

No Plano de Acédo referente ao ano de 2019, primeiro ano do PDI 2019-
2022, foram planejadas 929 acdes. Dessas agdes, mais de 80% foram executadas

ou parcialmente executadas (Tabela 113).

Tabela 113 - Quadro resumo das ac¢des do ano 2019

QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO DE ACAO 2019
Acdes Atendidas 513 55,2%
Acbes Parcialmente Atendidas 252 27,1%
Acdes ndo Atendidas 122 13,1%
Acdes ndo Avaliadas 42 4,5%
Total 929 100%

Destacamos e analisamos abaixo, para melhor avaliacdo do andamento do
PDI na sua capacidade de efetivamente solucionar ou amenizar os diferentes
aspectos apontados como fragilidades pela comunidade universitaria da FURG
durante o processo de Autoavaliacdo 2018, as acfes (com os respectivos objetivos e
estratégias a qual estdo vinculados) que constam no relatério de acdées do PDI 2019-

2022 como executadas.
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4.6.1 AcOes do PDI 2019-2022 realizadas para amenizar as
fragilidades apontadas na Autoavaliacao de 2018

A partir do processo de Autoavaliacdo de 2018, foram identificadas pela
comunidade universitaria 32 fragilidades. Na avaliacdo do relatorio do plano de acgéo
2019, foram apontadas as acdes que se relacionavam com essas fragilidades e
identificados o objetivo e as estratégias a que essas a¢bes estavam vinculadas.
Além disso, identificou-se dentre as estratégias que estavam relacionadas com as
acOes executadas quais eram as estratégias consideradas prioritarias (tabelas a
seguir). Para contribuir com a gestdo da Universidade, a CPA identificou objetivos e
estratégias que constam do PDI mesmo que ndo tivessem em 2019 acdes

realizadas.

Com este tabelamento de a¢Bes em funcdo das fragilidades, foi possivel
identificar, de forma qualitativa, 3 grupos de fragilidades: a saber: 1- as fragilidades
que tiveram ALTO numero de acdes da FURG com potencial para soluciona-las ou
ameniza-las (Tabela 114); 2 - as fragilidades que tiveram MEDIO nGimero de agdes
(Tabela 115); e 3 - as fragilidades que tiveram BAIXO ou nhenhum numero de acbes
no ano de 2019 (Tabela 116).

A CPA tem plena consciéncia que as fragilidades como um todo nao serao
combatidas em conjunto num Unico ano e que o PDI se organiza para fazer isso ao
longo de 4 anos. Entretanto, com intuito de colaborar com o desenvolvimento da
FURG, a CPA entende que é seu papel alertar a gestado da Instituicdo para que nos
préximos anos sejam feitas mais acdes para solucionar ou amenizar as fragilidades
que foram, nesse momento, consideradas como as que menos receberam acodes
institucionais para combaté-las. Cabe salientar que a partir do relatério de acbes de
2020 do PDI, a CPA podera, com a avaliacdo da evolugdo dos indicadores dos

objetivos do PDI, ter um melhor retrato do andamento do PDI 2019-2022.
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Tabela 114 — Relacdo das agbes que foram executadas em 2019, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se relacionam as
fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité
Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela séo as que foram identificadas como as que receberam ALTO numero de agdes institucionais em

termos de atividades executadas com potencial de ameniza-las.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REVISAO DOS QSL DOS CURSOS DE GRADUACAO

Eixo | — Ensino de Graduacgao

Objetivo do PDI Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduagdo, em consonancia com seus Projetos
Pedagdgicos.

Estratégias do PDI | - Avaliar continuamente o processo educativo

- Manter atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso

- Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos cursos

- Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com itinerarios flexiveis e alternativos

- Desenvolver processos de aproximacéo entre os cursos de Graduacgéo, os campos de atuacédo profissional e as demandas da
sociedade

Acdes 2019 - A EQA estudou os indices dos estudantes dos cursos de Quimica Bacharelado e Quimica Licenciatura entre os anos 2016-
2018 e o relatério do ENADE 2017

- Realizagdo do 1° Férum da Graduacao da Escola de Engenharia

- As coordenacBes dos cursos de graduagdo do IMEF promoveram reunifes com os estudantes e professores, a fim de
apresentar e analisar os relatérios gerenciais, tracando estratégias de enfrentamento dos problemas.

- Efetuou-se a flexibilizacdo através de mudanca de QSL dos cursos de Quimica bacharelado e de Quimica Licenciatura
- Novo PPC do curso de Agroecologia foi aprovado na reunido do COEPEA em 16/08/2019
- Foi realizada capacitacdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a regulacdo, supervisdo e ENADE

- Foi realizada reunido com os alunos que participaram do ENADE 2019 orientando quanto a obrigatoriedade de resposta ao
guestionario do estudante e realizagdo das provas;

- Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes.
- Aplicacao de questionario para estudantes e egressos de Letras e Artes.

- Questdes da prova ENADE de 2017 foram distribuidas entre os professores do curso do C3, conforme sua area de
especialidade. Os professores utilizaram as guestdes em suas disciplinas, bem como ministraram um auldo na metade do més
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de outubro para os alunos. As questbes anteriores do ENADE foram discutidas com formandos e prova disseminada entre
professores.

- Consolidacédo do Laboratorio de Praticas Pedagégicas do curso de Licenciatura em Educacao do Campo que contém materiais
confeccionados pelos alunos sobre fisica (réplicas de elementos construtivos do campo, modelos que explicam as forcas da
fisica) e sobre a reproducéo (aparelho reprodutor masculino e feminino confeccionado com massa de modelar)

- Os discentes da EQA foram contextualizados com relacdo ao exercicio da profissao através de atividades com calouros e
egressos do curso (Profissionais da area). Foram realizados 5 cursos de extenséo, 10 eventos e 6 visitas técnicas a empresas.

- Na Escola de Engenharia, a disciplina de Modelos Fisicos Hidraulicos foi aprovada nos NDEs dos cursos pertinentes e a
disciplina de Projeto de Instalagfes de Protecé@o contra Incéndios j& foi aprovada nos NDEs e implementada no curriculo dos
Cursos;

- Foram realizados eventos acerca de assuntos transversais da area de enfermagem, envolvendo o PET enfermagem, as ligas,
0s grupos de pesquisa e extensdo, a semana de enfermagem, a semana aberta, a acolhida cidada e a feira das profissdes.

- Foi feito levantamento dos egressos de Engenharia de Automacdo com o uso da ferramenta Linkedin.

- Realizadas 4 visitas técnicas com estudantes do curso de Sistema de Informacdo para trazer novas propostas de TCCs e
estagios
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FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE FISICA E MENTAL DOS ESTUDANTES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Criar politica institucional de promocao da saude fisica e mental aos estudantes

- Intensificar agbes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade de vida

Acbes 2019

- A fim de se discutir o protocolo de salde integral dos estudantes foram realizadas reunies internas mediadas pela PROGEP
e visitas a rede de salde do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns
estudantes.

- Foi criado o programa de tutoria na FAMED buscando melhorar a satide mental dos académicos de medicina.

- Buscando atender a meta de ampliar as acdes preventivas relacionadas a saude mental dos estudantes, foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana
em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 42 feiras as 9 h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas
dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avaliacéo e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU
para qualificar a avaliagéo. 3. No campus Rio Grande, foram realizadas reunides com o Centro de Atencéo Psicossocial - CAP e
com o HU/FAMED/EBSERH. Além disso, foram desenvolvidas atividades de prevencdo na EQA e nos cursos de Graduagao em
Biblioteconomia e de Pds-graduagdo em Agquicultura. Foram realizadas também visitas a rede municipal de salde para
conhecimento e encaminhamentos. 4. Em Santa Vitdria do Palmar, houveram ac¢des de promog¢do e apoio a realizagdo de
palestras sobre salde mental, bem como, a realizagcao de oficina sobre "Apresentacéo de trabalhos académicos" abordando
aspectos relativos & ansiedade em falar em puablico e desenvolvimento de grupo de preparagdo para apresentacdo dos
Trabalhos de concluséo de curso. 5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade",
abordando os primeiros socorros psicolégicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 6.Houveram a¢ées no més
de setembro com o objetivo de promocdo do més de conscientizacdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de SVP.
Foram realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representacao
do DCE no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando
incentivar os moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 8. Com vistas a ampliacdo das acdes
preventivas a saude mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das
alunas que frequentam o servigco, mantendo-se uma comunicacdo constante com as profissionais do CAPS, que inclusive,
participaram como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante com os
profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-
SVP. 9. O projeto "Atelié das Emocgbes", desenvolvido em SLS, possibilitou o atendimento de 220 estudantes, 19 servidores e
131 pessoas da comunidade. 10. Através do projeto Atelié das Emocgdes foram realizadas reunides com a APAE S&o Lourenco
do Sul; Servicos de Saude Mental; CRAS e Lar de Idosos de S&o Lourenco do Sul. 11. No segundo semestre de 2019 foi
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implantado no campus Rio Grande, o plantdo de atendimento psicologico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por
semana em turnos alternados. Com relagéo as acoes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢fes devido a
este Projeto ser uma parceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura
financeira da Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre 0 que interrompeu as a¢des do projeto.

- No final do primeiro semestre comec¢ou-se um projeto piloto entre o Centro de Estudos sobre Risco e Saulde e o curso de
Engenharia de Computacdo. Em uma reunido no auditério do C3 os alunos conversaram com 0 grupo, apresentando suas
demandas ligadas a salde mental dentro do curso.
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FRAGILIDADE: BAIXA MANUTENCAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quialificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar a conservagao e a manutencao corretiva e preventiva de bens mdveis e imoveis

Acdes 2019

- Adequacéo dos bancos de atendimento para o balcdo da biblioteca do carreiros e da saude foi realizada, bem como a
substituicdo do armério da biblioteca do campus SLS;

- 73% das solicitagbes de manutencédo foram atendidas pela PROINFRA

- Foi realizado um inventério das condi¢des de equipamentos de 25% dos laboratérios da Escola de Engenharia, identificando:
condi¢do de funcionamento, necessidade de manutencdo e d e calibracdo, custos envolvidos e fornecedores dos servi¢os de
manutenc¢ao

-Foram feitas manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos dos centros multiusuarios

- Foi implementado o novo modelo de manutencao predial, alterando a coordenacéo da Prefeitura Universitaria para a Diretoria
de Obras

- Alguns projetos dos docentes da Escola de Engenharia custearam algumas manutencdes, como por exemplo: equipamentos
Instron (POLICAB), bomba d"agua e placa compactadora (Laboratério de Geotecnia e Concreto) Parceria com o Laboratério de
Eletrénica do IFSul estd propiciando a manutengdo de equipamento de cisalhamento direto (Laboratorio de Geotecnia e
Concreto). O Laboratério de Eletricidade e Eletrotécnica est4d adquirindo componentes para manutengdo de inversor de
frequéncia.

- O piso da sala do Laboratério EMAJ (Prédio NPJ) da FaDir foi substituido
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FRAGILIDADE: FALTA DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracéo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade

- Divulgar as acdes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental

Acdes 2019

- Foi realizado a | Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade O resultado da semana foi muito satisfatério. Houveram 72
atividades propostas que foram desenvolvidas por servidores da FURG Carreiros, SVP e HU/FURG/EBSERH. O uso do
espaco do CC foi essencial para atingir o publico universitario. Houve participagdo no FM café; os alunos de Gestédo
Ambiental/lO passaram em todas as salas de aulas convidando para a semana, colaram cartazes nos prédios. A divulgagéo
atingiu nivel nacional, saiu na rede A3P através do encaminhamento da programacao e foi divulgada para todos os membros
da A3P no Brasil. A participa¢do nas atividades dos 50 anos da FURG, com alunos do CAIC na plantagdo das mudas foi
bastante elogiada. Destacamos que o Il Férum Ambiental ficou contextualizado ao fazer parte da SeMeiA onde mostrou os
resultados da universidade na A3P.

- Foi apresentado aos conselhos das unidades académicas o SGA, particularmente suas atribuicdes e discutido com cada
unidade como podem auxiliar na sustentabilidade da universidade
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FRAGILIDADE: FALTA DE VISIBILIDADE DAS INFORMACOES E ATIVIDADES EXECUTADAS

Eixo XIl = Comunicagdao Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagéo da Secretaria de Comunicacéo

Estratégias do PDI

- Quallificar servidores para a comunicacéo interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acbes 2019

- Estdo sendo desenvolvidos os protocolos de atendimento institucional (publico interno e externo).

Objetivo do PDI

Fortalecer a identidade institucional

Estratégias do PDI

- Ampliar a divulgacéo das a¢bes de ensino, pesquisa, inovagdo, extensdo, cultura e administragéo.

Acdes 2019

- A Direcdo do campus de SVP participou e apoiou a participacdo de docentes em eventos externos que ajudaram a divulgar o
Campus SVP

- Foi realizada a Semana Aberta nas escolas da regido de SLS para divulgagéo dos cursos de graduacéo e atividades da FURG
- Foi atualizado o site dos cursos do nicleo de quimica da EQA

- Foi realizado um esforco de divulgag&o dos cursos de SLS em radios e jornais da regido. Nesse ano de 2019 foram veiculadas
25 noticias publicadas no jornal O Lourenciano, 8 noticias publicadas na pagina do Click S&o Lourenco, 18 noticias publicadas
na pagina do S&o Lourenco Reporter, 8 noticias publicadas na pagina do Portal Noticias Daqui e 20 noticias publicadas no site
da FURG.

- A Secom desenvolveu diversos materiais para divulgacdo das acdes institucionais da FURG, como por exemplo, Folder (com
os cursos oferecidos nos campi e Educacéo a Distancia), Guia e Manual de Identidade Visual, cards para Facebook, impressos
diversos (cartazes e banners), Catalogo Institucional e teasers (Histéria do logo da FURG, Oceantec, MPU, Feira do Livro, Feira
de Inovagdo Tecnoldgica, Processos Seletivos Especificos, entre outros). A FURG FM 106,7 também criou spots para
divulgacdo dos servicos institucionais (Pro-reitorias, Biblioteca, Transporte e Restaurante Universitario), além de novos
programas como 'Conexdo’ e 'Trilhas da Extensao'. O conteddo de divulgacao cientifica comegou com as matérias publicadas
no portal: 1 - Pesquisa mostra presenca de plasticos na superficie ocednica da Antartica (16/05/2019) 2 - Pesquisadora da
FURG estuda vestigios de fésseis no Grand Canyon (31/05/2019) 3 - Filme que substitui plastico € produzido a partir de
sementes de chia em pesquisa da FURG (18/06/2019) 4 - Pesquisa desenvolvida na FURG inova no monitoramento de geleiras
(02/08/2019) 5 - Projeto de Letramento Estatistico da FURG é reconhecido como melhor do mundo (03/09/2019) 6 -
Coordenacao parte em busca de recursos para dar continuidade ao SiMCosta (05/09/2019)

- Foi revisado e atualizado o site do Curso de Turismo do campus de SVP
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Como pode ser verificado, das 32 fragilidades apontadas pela comunidade, 5
delas tiveram varias a¢cfes executadas que indicam um bom potencial para que, no
final do PDI 2019-2022, o esforco institucional tenha sido para que essas
fragilidades sejam amenizadas ou suprimidas e ndo mais apontadas como tal na
proxima pesquisa de opinido de autoavaliagdo geral da FURG. H& de se considerar
também que, das estratégias vinculadas a essas fragilidades, 75% séo estratégias
definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité Assessor de Planejamento.
Dentre estas, cabe destague o esforco institucional para amenizar a questdo da
saude fisica e mental dos estudantes. Essa situagdo se mostrou muito aflitiva para a
comunidade universitaria na pesquisa de autoavaliacdo de 2018, tendo recebido
uma das avaliacbes mais baixas ficando com nota 2,9 (atendimento para saude

fisica) e 2,85 (atendimento para saude mental).

A resolucdo desse problema é de dificil obtencdo, tendo em vista que as
acOes para essa solucdo passam pela necessidade da FURG receber recursos do
MEC através do Plano Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAE). Como o
orcamento recebido ndo vem sendo suficiente para que a Universidade consiga
atender todas as demandas de atendimento estudantil, a FURG vem destinando
parte do seu orcamento de custeio do tesouro para despesas de funcionamento para
suplementar suas atividades de atendimento estudantil e, nesse ano de 2019, em
especial para servicos de atendimento psicolégico. Em relacdo a fragilidade
“‘Necessidade de revisao dos QSL dos cursos de graduagao”, muitas acdes
elencadas ndo incidem diretamente na fragilidade, porém a CPA entende que as
acOes descritas tém potencial de melhorar os cursos de graduacéo e desencadear o

processo de revisdo dos QSLs.
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Tabela 115 — Relacdo das agbes que foram executadas em 2019, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se relacionam as
fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité
Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam MEDIO numero de a¢des institucionais em

termos de atividades executadas com potencial de ameniza-las.

FRAGILIDADE: ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENGAO NOS CURSOS DE GRADUACAO

Eixo | — Ensino de Graduacao

Objetivo do PDI Otimizar a ocupacao de vagas
Estratégias do PDI | - Criar a politica de enfrentamento a evasédo e retengédo nos cursos
Acdes 2019 - Iniciado os trabalhos do grupo de estudo sobre evaséo/retencdo entre PROGRAD, PROPLAD, PRAE e NTI.

- Planejamento estratégico de oferta e reoferta de disciplinas dos cursos do Campus de Santo Antdnio da Patrulha, visando a
diminuicdo da retencéo/evaséo; e consolidagéo dos indicadores de retencdo e evaséo, por curso do campus, com instrumentos
de acompanhamento e controle.

- Na semana de acolhida dos cursos de graduacdo do IMEF foi realizada a divulgacdo de todas as informacdes referentes aos
cursos, especialmente para 0s calouros e 0s ingressantes pelo PSVO. Os projetos de monitoria e apoio pedagdgico aos
estudantes tém sido muito acolhidos e com grande participagcdo dos estudantes.

- Criacdo de dois espagos de aprendizagem colaborativa no IMEF, com atuac@o de varios bolsistas de monitorias, com o
objetivo de diminuir os indices de retencéo e evasao nas disciplinas basicas ofertadas pelo IMEF.
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FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atencéo a saude
- Criar o programa de atencao a salde mental

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencao, promocao e vigilancia da salde

Acdes 2019

- Atividades realizadas para criagédo da Politica de Atengéo a Saude: 1 - Foram feitas reunides para discussédo da politica; 2 -
Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

- Foi criado o grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de salude mental envolvendo as
seguintes unidades: DAS, CENPRE, PRAE, CPOSS, HU e CAP. Foram realizados 2 encontros com representacdo de todas
as unidades.

- Visando desenvolver uma campanha sobre qualidade de vida para trabalhadores do HU foram realizadas reunides e
levantamento de dados para definir agBes internas no HU. Foi implementada uma unidade da DAS no CCmar para
atendimento aos servidores do HU, FAMED e EEnNf.

- Para difundir a promocédo a saude mental e qualidade de vida da comunidade universitaria foram realizadas as seguintes
atividades 1- Foram divulgadas informagfes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS; 2 - Foi elaborado um
folder com informacgdes preventivas em relagcdo ao suicidio; 3 - Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como
reiki e yoga para a comunidade universitaria; 4 - Foi oferecido massoterapia para os servidores na DAS e no HU

- Foram realizadas visitas e reunido com os gestores do campus SVP e SLS para implementar um cronograma de visitas de
equipe da DAS nos campi fora de sede.
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FRAGILIDADE: POUCAS OPCOES DE LAZER E ESPORTE PARA OS SERVIDORES

Eixo VI — Cultura

Objetivo do PDI

Criar a Politica universitaria de Cultura

Estratégias do PDI

- Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participacdo da comunidade interna e externa

Acdes 2019

- Foi encaminhada pela PROEXC a Politica Universitaria de Cultura para aprovagédo do CONSUN.

Objetivo do PDI

Promover a formacéo, producéo e difuséo artistica e cultural

Estratégias do PDI

- Ampliar a oferta de eventos culturais

Acdes 2019

- O Sarau Comemorativo aos 50 anos da Furg foi realizado.

- Foram realizados shows musicais e de espetaculos de danca e teatro;
- Foi realizado Feirinha do Livro;

- Foi realizado Festival de Integracédo e Cultura;

- Foi realizada Ac¢éo Cultural Elas no Palco;

- Foi realizada a Feira do Livro.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do PDI

- Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura

Acdes 2019

- Os projetos complementares do Memorial dos 50 anos da FURG ficaram prontos e foram or¢cados e encaminhados para
licitac&o.
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Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI Promover a acolhida, a integracéo e a valorizacédo continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI | - Promover a¢6es que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacos para realizacao de acdes de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte

Acdes 2019
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE ESTIMULAR DE FORMA MAIS EFETIVA A DIMINUIGAO DO CONSUMO DE PAPEL NAS IMPRESSOES E

COPIAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracéo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relagéo aos temas da sustentabilidade

- Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e Administrativas

Acbes 2019

- As unidades da PROPLAD estao utilizando, sempre que possivel, a impressao frente e verso.
- A DAM passou a ndo imprimir os orcamentos nos processos licitatérios.

- A DIPLAN optou por ndo produzir a versdo impressa do anudrio estatistico, economizando assim, papel e tinta da Gréfica, mas
a Supervisdo de Convénios demanda impresséo de muitos documentos.

- Neste ano, houveram iniUmeras solicitagdes de auditoria pela CGU e divulgacao de Memorandos Circular, sendo inevitavel a
impresséo de documentos pela Secretaria.

- A DAFC imprime o necessério, porém ha muita demanda em fun¢éo de presta¢cdes de contas com inclusdo de documentos de
Fundacbes de Apoio e diligéncias destas prestacbes, atendimento a solicitacdes da Ouvidoria e Auditoria Interna,
documentacdo de empresas, notificacdes da Prefeitura Municipal, procedimentos de ISS, solicitacdes de auditorias e
eventualmente demandas trabalhistas.

- O Arquivo Geral opta por utilizar folhas A4 em material reciclado nos documentos ndo permanentes. Além disso, para evitar
impressfes desnecessérias, encaminha digitalmente ou fisico (original) a documentagéo solicitada.

- O ICB est4 utilizando folhas de papel em nimero bem reduzido, sendo a maioria delas, ja utilizadas anteriormente. As midias
eletrbnicas estdo sendo cada vez mais utilizadas, inclusive com a politica de ndo impresséo de teses e dissertacoes.
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACO PARA OS ESTUDANTES ESTUDAREM E REALIZAREM MONITORIAS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quialificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis

Acbes 2019

Eixo | — Ensino de Graduacgao

Objetivo do PDI

Qualificar os processos pedagogicos

Estratégias do
PDI

- Ampliar o apoio pedagdgico as Unidades Académicas

Acdes 2019

- O projeto Sala de Aprendizagem Colaborativa da Escola de Engenharia € uma realidade na Unidade.

Eixo VII — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do
PDI

- Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacao tecnoldgica

Acdes 2019

- Criacéo das salas de aprendizagem colaborativas no IMEF.
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FRAGILIDADE: CAPACITAGAO E SUPORTE PARA OS DOCENTES LIDAREM COM OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS OU

NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

Eixo VII — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitéria sobre as a¢6es afirmativas

- Intensificar agBes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas

Acbes 2019

- Foram desenvolvidos projetos no IMEF com o objetivo de aproximar/incluir os estudantes com necessidades especificas.
Salienta-se que na semana académica dos cursos do IMEF ocorreu um momento de discusséo sobre esta temética de incluséo
com a Prof.2 Carla de Fellipe e a Prof.2 Luciana Silva do Centro de Autismo de Pelotas. Na semana de acolhida, os cursos de
Matematica e Fisica promoveram acdes em parceria com a PRAE, o NEAI e o CAP.

- Foi realizado uma roda de conversa da PRAE com os professores do ICB para esclarecimento e auxilio do atendimento de
alguns alunos do curso.

- Foi realizada uma reunido com o NEAI com os docentes do curso de toxicologia para discutir a questdo de alunos que
ingressam na FURG e sdo portadores de necessidades especiais, mas ndo entraram nas vagas destinadas a esses estudantes,
ficando fora do campo de visdo do NEAI. Houve uma chuva de ideias para solucionar o problema enfrentado pelas
coordenacdes e ficou acertado que a coordenacédo fara reunides periddicas com o NEAI para troca de informacdes.

- Foi ofertado pela PRAE, como acao de extensdo, o Curso de Formacao para intérpretes de Libras em Rio Grande.

- Realizacdo de palestras e oficinas relacionadas a temética de Libras e da cultura surda em parceria com a professora de
Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitéria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizacdo de um ciclo de oficinas de Libras cada uma delas voltada a um dos cursos de graduagéo do campus.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REALIZACAO DE MAIOR NUMERO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS ADEQUADAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragdo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade
- Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua)

- Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas Unidades

Acbes 2019

- As unidades da PROPLAD, como um todo, se conscientizaram da importancia da redu¢&o no uso de copos plasticos no dia-a-
dia. O percentual de reducéo ultrapassou a meta tragcada no inicio do ano.

- A DAl passou a utilizar canecas personalizadas e as demais unidades estdo, em sua maioria, utilizando
canecas/copos/garrafas reutilizaveis trazidos de casa.

- A DAFC néo solicitou copos plasticos no 2° semestre de 2019. Ainda séo utilizados copos plasticos em reunifes ou para
visitantes, porém em pouca quantidade, apenas o necessario. As unidades utilizam a luz natural enquanto a claridade do dia é
suficiente para realizar o trabalho sem prejuizo para o servidor (hormalmente, as luzes sdo acesas somente apés as 16h).

- A PROPLAD fez uma campanha com adesivos colados nos interruptores de luz alertando para desligar as luzes ao sair da
sala. O ar condicionado é utilizado conscientemente.

- O sistema de circulacé@o de agua, do Laborat6rio de Quimica Orgénica Il da EQA foi construido de forma a economizar a agua
utilizada durante as operacgdes de destilacéo e refluxo. Os condensadores do sistema do Laboratério de Quimica Orgénica |l
foram conectados a um sistema de bomba circulatéria (adquirido com patrocinio dos professores responsaveis do Lab), ao qual
permite o uso continuo de 5 litros de 4gua para todo o periodo de uso.

- No que compete a CGA/PROINFRA, as a¢des de pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio ambiente estao
sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do segundo semestre com o auxilio de 2 discentes do Curso de Gestdo Ambiental
(em estagio obrigatério) vinculados a SIGA, que exercem suas atividades junto a CGA. Além disso, a CGA dispbe de 2
discentes (estagio ndo-obrigatério) vinculados ao setor, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento

de residuos da institui¢&o.

- Foi intensificada a politica de gerenciamento de residuos dos laboratérios da EQA.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MELHORAR AS QUESTOES DA AUTOAVALIAGCAO

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI Aprimorar as praticas de gestéo voltadas a avaliagdo e ao planejamento institucional

Estratégias do PDI | - Qualificar o processo de avaliacdo institucional

Acdes 2019 - A CPA entrou em contato com as unidades responsaveis pela educacdo a distancia e pés-graduacdo para assim a ADD
contemplar a graduagdo presencial, graduacdo a distancia, pos lato e pdés stricto, passando de um Unico instrumento para
guatro, conforme especificidades de ensino.
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Oito fragilidades foram apontadas pela CPA como as que receberam médio
namero de agdes institucionais em termos de atividades executadas com potencial
de ameniza-las. Das estratégias vinculadas a essas fragilidades, 57% séao
estratégias definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité Assessor de
Planejamento. Dentre essas fragilidades, destacamos 3 que estdo relacionadas com
a atividade de ensino. Duas delas, “a alta taxa de evasao e retencdo” e a “falta de
espaco para estudantes realizarem monitorias’ estdo intimamente interligadas, haja
vista que como ja pontuado no PDI da Universidade a atividade de monitoria € uma
excelente forma de diminuir a retencao nas disciplinas. Esse problema da evasao e
retencdo ndo € uma situacdo que surgiu a curto prazo. A universidade vem
identificando o aumento da evasdo ha quase dez anos. O que nao se aplica de
maneira exclusiva a FURG, ja que esse aumento vem sendo detectado por todo
sistema de ensino superior das Universidades Federais. Véarios estudos realizados
no pais tém identificado algumas razdes para esse aumento que sdo desde
problemas internos de ensino nas Universidades, até problemas educacionais
brasileiros na educacdo béasica e meédia, considerando-se as conjunturas

socioeconbmicas que o Brasil vem atravessando nos Ultimos anos.

Entretanto, sem duvida, a criacdo de espacos de estudos colaborativos dentro
dos prédios das unidades académicas se mostra uma iniciativa com muito potencial
para amenizar a retencdo. Foi considerada como médio numero de acdes
institucionais em termos de atividades executadas com potencial de ameniza-las
pela CPA, pois somente 3 unidades académicas, das 13, com apoio do PROGRAD
adotaram esta estratégia. Espera-se que nos préximos anos mais unidades
académicas passem a utilizar essa técnica. Alia-se a essa questdo, o estudo que a
Universidade comecou a desenvolver para identificar os varios motivos da evaséo
nos seus diferentes cursos de graduacéo e desta forma tentar nos proximos anos
executar atividades especificas para cada curso para que sejam mais eficazes do
gque acOes generalizadas que muitas vezes ndo atacam os diferentes motivadores

da evasao dos diferentes cursos da FURG.
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Por ultimo, destacamos as atividades que a Universidade vem fazendo para
capacitar os seus docentes para lidarem com os estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas. Ja se identifica, em algumas unidades
académicas, a busca de apoio para os seus docentes lidarem com essa situagao,
seja na forma de realizagdo de cursos especificos como Libras, seja na discusséo
interna em rodas de conversa com o0 apoio da PRAE sobre como lidar com essa
situacdo. De novo essa fragilidade foi considerada como média, pois ainda um

namero pequeno de unidades académicas relatou essas iniciativas.
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Tabela 116 — Relacdo das agbes que foram executadas em 2019, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2022 da FURG, que se relacionam as
fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité
Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam dessa tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam BAIXO numero de agdes institucionais em

termos de atividades executadas com potencial de ameniza-las.

FRAGILIDADE: BAIXA REPRESENTACAO ESTUDANTIL NAS ATIVIDADES DAS UNIDADES

Eixo VII — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI Promover a participacdo cidada do estudante

Estratégias do PDI | - Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espagos consultivos e deliberativos
- Promover agfes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com seus cursos e com a Universidade
- Qualificar os processos de indicacdo as instancias consultivas e deliberativas da Universidade

- Consolidar a atuagdo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE

Acdes 2019 - As divulgag@es das Reunides dos Conselhos e Camaras da FADIR, estdo sendo publicadas no site e nos murais da Unidade,
viabilizando, dessa forma, uma maior publicidade para representacéo estudantil.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI Qualificar a infraestrutura académica e administrativa
Estratégias do PDI | - Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis
Acdes 2019 - Visando implementar espago para os Diretérios Académicos no Campus de S&o Lourengo do Sul, foi disponibilizada sala no

Ultimo andar do prédio 3. Foi implementado o espago, o material solicitado pelos estudantes foi adquirido. Foram doadas redes
para descanso pela PRAE.
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FRAGILIDADE: POUCO DOMINIO DE INGLES PELOS ESTUDANTES DE GRADUACAO

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do PDI

- Ampliar acdes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre as unidades administrativas e
académicas

Acbes 2019

- A oferta de cursos de linguas estrangeiras para os alunos de graduagédo da FURG foi expandida através dos cursos do CELE
do ILA no campus Santa Vitéria do Palmar.

FRAGILIDADE: POUCO USO DA BIBLIOTECA DO POLO PELOS ESTUDANTES EAD

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Institucionalizar a Educacao a Distancia

Estratégias do PDI

- Quallificar a estrutura de apoio logistico e tecnoldgico as a¢des de Educacao a Distancia

Acdes 2019
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FRAGILIDADE: BAIXA CAPTACAO DE FOMENTOS PELOS DOCENTES PARA OS PROJETOS DE PESQUISA

Eixo Il — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Estimular a captacdo de recursos externos para pesquisa

Acbes 2019

- Foi estruturado o Escritério de Projetos no Centro de Ciéncias Computacionais (C3).

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE CONSOLIDAGAO DE GRUPOS DE PESQUISA PARA REALIZAGCAO DE INTERCAMBIOS

Eixo Ill - Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Incentivar agBes de pesquisa que reforcem a relagéo da Universidade com os demais setores da sociedade
- Criar condi¢fes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interagcdo entre eles

- Incentivar a participacdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais

Acdes 2019

- Foram realizadas reunides entre os docentes do campus de SAP com a comunidade local para apresentacdo das demandas
da regido.

- Foi feita prospeccdo de é&reas prioritarias e potencialidades da FURG investigado através de ferramenta InCites-Web of
Science adquirida e utilizada baseada na producéo cientifica indexada.

- Neste ano foram criados e formalizados no Conselho da EE os seguintes grupos de pesquisa: Engenharia de Superficies
(lider: prof.2 Henara Costa) e Engenharia de Estruturas (lider: prof. Mauro Real).
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FRAGILIDADE: FALTA DE AMBULANCIA PARA ATENDIMENTO A SAUDE FISICA DOS SERVIDORES

Eixo VIIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atencéo a saude

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencao, promocao e vigilancia da satde

Acbes 2019

- Atividades realizadas para criagdo da Politica de Atencdo a Saude: 1 - Foram feitas reunides para discusséo da politica;
2 - Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

FRAGILIDADE: CAPACITAGCAO PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formacéo continuada dos servidores

Estratégias do PDI

- Revisar a politica de capacitacéo e qualificacdo dos servidores técnico-administrativos em educacao

Acdes 2019

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencdo & saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar acdes voltadas & seguranca no trabalho

Acdes 2019

- Foram qualificados servidores e discentes para seguranca em laboratdrios quimicos da EQA através da Comissao de
Segurancga da EQA.

- Foi elaborada a minuta estrutural da Politica de Seguranca do Trabalho.

- Houve um treinamento de prevencédo e Combate de incéndios com 15 servidores do campus de SVP.
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FRAGILIDADE: BAIXA DISPONIBILIDADE DE EPI E EPC

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar agBes voltadas a seguranga no trabalho

Acdes 2019

- Foi elaborada uma minuta estrutural pela PROGEP de uma Politica de Seguranga do Trabalho.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias do PDI

- Qualificar a infraestrutura de prevenc¢éo contra incéndios

Acdes 2019

- A EQA adquiriu de parte dos materiais (extintores, iluminagéo e sinalizacdo de emergéncia) necessarios para as adequacdes
de medidas de seguranca do seu prédio (Memorando 68/2019) cujas adequac¢bes independem da aprovacdo do PPCI nos
Bombeiros.

- Cameras de seguranca foram instaladas no entorno dos prédios do CENTECO.
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FRAGILIDADE: MELHORAR O DIMENSIONAMENTO FISICO DAS UNIDADES

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacdo de novas tecnologias

Acbes 2019

- As obras no Prédio da Engenharia Mecanica foram requisitadas a PROINFRA. Os projetos foram concluidos, mas nenhuma das
obras teve execucéo iniciada.

- Entrega de prédios novos da Unidade Bom Principio do campus SAP.

FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACOS PARA OS TERCEIRIZADOS NAS UNIDADES

Eixo VIIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Promover a acolhida, a integracéo e a valorizag@o continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do
PDI

- Promover agbes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacos para realizacdo de ac¢des de integracéo, humanizacéo, lazer, cultura e esporte

Acgdes 2019

409




FRAGILIDADE: SALAS DE AULA NOS CAMPI FORA DA SEDE

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacdo de novas tecnologias

Acbes 2019

- Pavilhéo de Salas de Aula da Unidade de Bom Principio do campus de SAP ficou pronto e estara disponivel para utilizagdo no
inicio de 2020.

Eixo | — Ensino de Graduacgao

Objetivo do PDI

Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduagdo, em consonancia com seus Projetos
Pedagégicos

Estratégias do
PDI

- Criar e qualificar laboratérios de ensino

Acdes 2019

- Os méveis necessarios para finalizagdo dos Laboratérios de Alimentos e Bebidas e de Meios de Hospedagem do campus de
SVP foram instalados.

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio Grande

Estratégias do
PDI

- Consolidar a infraestrutura dos campi SVP, SAP e SLS

Acdes 2019
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE AUMENTAR A MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE EM TODOS OS CAMPI

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacéo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da Universidade
- Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagédo

- Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulagéo de pedestres

Acbes 2019

- Para projetar o acesso ao Campus Bom Principio em Santo Antdnio da Patrulha foi feito o levantamento topografico e o projeto
executivo esta 30% desenvolvido.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIS ESPACOS PARA ALIMENTACAO

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacéo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentacao

Acdes 2019

- Foram disponibilizados os espacos para permissionarios do ramo de alimentacdo campus SVP.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE INFORMAR AS UNIDADES SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Eixo XI — Gestao da Informacgao

Objetivo do PDI

Qualificar a Gestdo da Informacédo

Estratégias do
PDI

- Criar a politica de Gestéo da Informacéo

- Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestéo e acesso da informacgéo, atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia,
publicidade e comunicacdo com a sociedade

- Definir protocolos de Gestéo da Informagéo

Acbes 2019

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestéo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Quialificar a utiliza¢do do Sistema de Emiss&o de Documentos (SEDOC/FURG)

- Implementar o Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI)

Acdes 2019

Eixo Xl — Comunicacao Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagdo da Secretaria de Comunicagéo

Estratégias do
PDI

- Qualificar servidores para a comunicagdo interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acdes 2019
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE DIMINUIR O TEMPO DE ENVIO/RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS ENTRE OS CAMPI/UNIDADES

Eixo Xl — Gestao Institucional

Objetivo do PDI | Aprimorar as praticas de gestéo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do - Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa
PDI
- Qualificar a utilizacdo do Sistema de Emisséo de Documentos (SEDOC/FURG)
- Implementar o Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI)

- Qualificar os servicos das Secretarias Gerais

Acdes 2019

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DOS GESTORES ACEITAREM AS CRITICAS QUE SAO APONTADAS

Eixo VIIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI | Ampliar a formagé&o continuada dos servidores

Estratégias do - Desenvolver atividades de atualizacdo e capacitacdo de gestores
PDI
Acdes 2019 - Foi realizado pela PROPLAD e PROGRAD um curso de capacita¢do dos coordenadores de curso em assuntos relativos a

regulacdo, supervisao e ENADE.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIOR ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK DO PDI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as préaticas de gestéo voltadas a avaliacéo e ao planejamento institucional

Estratégias do
PDI

- Estimular a elaboragéo e o acompanhamento dos planos de agéo seguindo o PDI

Acdes 2019

- Foi realizado capacitagbes com as CIAPs sobre o processo de elaboracéo dos Planos de Acdo a partir do PDI 2019 - 2022.

- No ano de 2019, foram realizadas 04 reunides do CAP (duas para tratar das prioridades para o ano de 2019 e duas para tratar do
plano de agdo 2019/ capacitacdo das CIAPs). DIPLAN e DAI conversam periodicamente de assuntos ligados ao Comité e, antes
de cada reunido, a pauta é tratada entre as diretorias e o Pro-Reitor.

FRAGILIDADE: FREQUENCIA DO MICRO-ONIBUS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacéo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Otimizar o transporte interno através da adequacéo dos horarios do micro-6nibus e da implementacao de sistemas alternativos

Acdes 2019
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FRAGILIDADE: QUALIDADE, FREQUENCIA E SEGURANGA NOS SERVIGCOS PUBLICOS DE TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL
QUE ATENDEM AOS CAMPI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias do - Buscar, junto ao poder publico, aos érgéos reguladores e as empresas, a melhoria da oferta do servigo de transporte municipal e
PDI intermunicipal

Acdes 2019
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Das 32 estratégias identificadas na pesquisa de opinido da autoavaliacdo
2018, 2019, aproximadamente 60% delas a CPA ainda considera que foram pouco
combatidas em 2019. Das estratégias vinculadas a essas fragilidades, somente 46%
sdo estratégias definidas como prioritarias para 2019 pelo Comité Assessor de
Planejamento. Como comentado anteriormente, a CPA entende que muitas delas ja
estdo sendo programadas para serem atacadas nos proximos anos do atual PDI
2019-2022, e que, além disso, algumas delas ja vém sendo trabalhadas, mas as
unidades administrativas e académicas da FURG néo colocaram no seu plano de
acdo 2019 por entenderem que ja eram iniciativas rotineiramente realizadas e que
mesmo que tenham sido intensificadas nao foram relatadas. Muitas das fragilidades
classificadas nesse grupo requerem acdes que envolvem a obtencdo de recursos
financeiros especificas de capital, que diminuiu consideravelmente no ano de 2019
(foi 35% menor do que 2018 - Tabela 1) o que dificulta, em muito, a capacidade da
FURG em realizar agOes para combater essas vulnerabilidades, entretanto existem
outros pontos elencados nesse grupo gque envolve apenas a mudanca de postura
comportamental por parte dos gestores para que possam ser combatidos. Sendo
assim, a CPA decidiu por colocar todas essas fragilidades na categoria de baixo
ndamero de agdes institucionais em termos de atividades executadas com potencial
de ameniza-las para alertar a necessidade de nos proximos anos a FURG
intensificar acdes nos seus enfrentamentos para que a Universidade tenha mais

seguranca para atingir o desenvolvimento que sua comunidade almeja.
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5 Consideracdes Finais

As consideracdes finais deste relatério de Autoavaliacao Institucional tém como
objetivo analisar os processos avaliativos da FURG realizados nos anos 2018 e 2019,
que fazem parte deste relatério e compde o atual ciclo avaliativo (2018-2021). Neste
contexto, pretende-se abordar as principais percepcdes da CPA sobre os avangos
obtidos no processo de avaliagdo e também as dificuldades encontradas na sua
execucdo, bem como analisar sua utilizagdo na gestdo institucional para o
planejamento da FURG. Como salientado por Daniel Stufflebeam (1981 apud GREGO,
1997, p.95), uma “boa avaliagdo requer que o proprio processo de avaliagdo seja

avaliado”.

Inicialmente se ressalta que a autoavaliagdo dentro da Universidade Publica é
um processo bastante complexo, englobando muitas atividades e fungdes que
envolvem inlmeros colaboradores, como gestores em diferentes niveis organizacionais
(chefes de setores, coordenadores, diretores, pro-reitores e reitor), docentes, técnico-
administrativos em educacéao e estudantes de diversas areas do conhecimento e nivel
de ensino com caracteristicas distintas. O alto numero de novos integrantes da
comunidade universitaria, nesses ultimos anos, causado tanto pelo ingresso de novos
docentes e técnico-administrativos em educacdo, como pela recorrente renovagcao dos
estudantes, € também um fator que gera dificuldade para o estabelecimento da cultura
avaliadora. Essa situacdo requer um continuo esforco da CPA e da Diretoria de
Avaliacao Institucional em capacitar, manter e mobilizar toda comunidade para os
processos autoavaliativos de forma a manté-los representados e participativos, e
consequentemente engajados a contribuir com o processo de avaliagéo e planejamento

desenvolvimento da FURG.

Uma importante iniciativa da CPA, visando melhorar a representatividade do
processo avaliativo, que merece destaque, foram 0s pequenos ajustes realizados no
seu regimento no final de 2018. Inicialmente cabe lembrar que foi aprovado no

Conselho Universitario em dezembro de 2016 e efetivado em abril de 2017 (Resolucdo
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n° 027/2016) um novo regimento da CPA, com uma nova configuracdo de sua
composicdo que acarretou profunda melhora em relacdo ao funcionamento anterior.
Nesse regimento, aprovado em 2016, a representacdo docente contemplou todas as 13
unidades académicas da FURG. Além disso, passaram a fazer parte da CPA,
representantes dos campi fora da sede e das Pré-Reitorias de Graduacgéao, de Pesquisa
e Pds-Graduacéo, e Extensao e Cultura. Entretanto, durante os anos de 2017 e 2018, a
CPA entendeu que a representacdo da comunidade externa e a de técnico-
administrativos em educagéo precisavam ser aumentadas e melhoradas na forma de
sua escolha. No regimento aprovado em 2016, os representantes da comunidade
externa, em um total de 2, eram indicados pelo Conselho Universidade Sociedade.
Como esse Conselho, além de contar apenas com representacdo da sociedade da
cidade de Rio Grande, teve dificuldade em se reunir, acarretou na auséncia da
comunidade externa na CPA, mas mesmo que houvesse essa indicagao ela seria
apenas representativa de Rio Grande e ndo de todos os municipios onde a FURG hoje
possui campus. Desta forma, a proposta encaminhada pela CPA e aprovada pelo
CONSUN, no final de 2018, previa a indicacdo de 4 representantes, sendo um de cada
municipio em que a FURG tem campus, e essa indicacdo vem das prefeituras. Essa
alteracdo assegura que todos os campi tenham representatividade da comunidade
externa nos processos avaliativos desenvolvidos pela Instituicdo. Nessa mesma
Resolucao, definiu-se que o aumento da representacdo dos TAEs seria através da
inclusdo da representacao da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) de tal forma
que todas as Pro-Reitoras que lidam com os estudantes estariam na CPA.

Cabe destacar também o processo de integracéo entre as CPAs do Rio Grande
do Sul para aumentar a colaboracdo, a informacéo e a troca de experiéncias entre as
Instituicdes Federais de Ensino Superior no que tange a realizacéo de suas avaliacdes.
O sucesso dessa iniciativa de congregar todas as CPAs gauchas pode ser verificado
na continuidade dos encontros ja ocorridos. O 3° encontro, que aconteceu em 2019 na
UNIPAMPA, no dia 13 de novembro de 2019, contou com a participacdo de seis
Instituicbes Federais de Ensino, entre Universidades e Institutos Federais. Foram
abordados os seguintes temas: “A CPA e seu papel no processo de autoavaliacdo de

cursos” e “trabalho estatistico e confiabilidade dos dados”. Dessas discussoes,
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surgiram algumas sugestdes para melhoria dos processos avaliativos da FURG que

serdo discutidas pela CPA durante o ano de 2020. So elas, a saber:

- Estimular o0s estudantes a participarem das reunides de
capacitacdo/discussdo dos processos autoavaliativos por concessao de créditos por

atividade complementar;

- Criar uma avaliacdo mais rotineira (anual ou bianual) com as questdes sobre
0 curso (retiradas do instrumento da pesquisa de opinido da autoavaliagcdo 2018) a

serem respondidos pelos discentes e docentes;
- Incluir os resultados das avaliacdes internacionais (rankings);
- Criar a “Semana de Avaliagao” dos cursos de graduacgao;
- Colocar a opgao de “nao desejo responder” apenas ao final dos instrumentos.

Outro aspecto positivo de destaque nos processos avaliativos da FURG foi a
Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD). A participagdo dos estudantes aumentou em
relacéo ao ciclo anterior (2014-2017), demonstrando que as campanhas de divulgacao
e conscientizacdo acerca da importancia da participacdo dos estudantes tém sido
exitosas. Obviamente ainda existe a necessidade dessa participacdo, continuar
aumentando até que, pelo menos, atinja valores superiores a 50%. Também em
relacdo a esse processo avaliativo, a CPA conseguiu obter em 2018 uma maior
agilidade para realizacdo de ajustes na ADD ao ter sua solicitacdo de plena
coordenacao aprovada pelo CONSUN. Apdés ser autorizada a coordenar totalmente o
processo de Avaliacado do Docente pelo Discente, a CPA ja comecou a discutir junto as
unidades académicas, alteragdes no instrumento de pesquisa ADD e na periodicidade
de aplicacdo do mesmo. Assim, a partir de 2019, passou a ser aplicado o novo
instrumento ADD 2019, com alteracdo no conteddo e no numero de questdes que
compdem o instrumento, além da periodicidade ter passado de uma vez ao ano para
duas vezes ao ano, uma no primeiro semestre e outra no segundo semestre. A outra
melhoria observada nessa avaliacdo é o aumento de discussdes gerais dentro das

Unidades Académicas sobre os problemas apontados pelos estudantes nos processos
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pedagdgicos. Entretanto, a CPA tem clareza de que esse é um aspecto que ainda

precisa melhorar, atingindo a totalidade de unidades académicas.

Em 2018, atendendo solicitacdo manifestada pelos docentes a algum tempo,
de poderem avaliar as turmas, foi desenvolvido pela CPA um instrumento de avaliagao
composto por nove questdes (para as turmas presenciais) e sete questdes (para as
turmas EAD), que oportuniza ao docente avaliar, de todas as turmas dos cursos de
graduacéo, o desempenho e a participacdo dos estudantes. Com isso, a coordenacao
de curso podera montar um panorama geral dos estudantes pela percepc¢do dos seus
docentes, quando do encerramento do periodo de aula. Através desse possivel
didlogo entre ADD e Avaliacdo das Turmas, procura-se dar maior consisténcia a esse
processo avaliativo. A importancia desse processo avaliativo pode ser verificada pela
adesdo voluntéria dos docentes que avaliaram 81,5% das turmas. O proximo passo é

estender esse processo para os cursos de pés-graduacao.

Um ponto que ha bastante tempo vem recebendo atencdo da CPA é a
construcdo do Portal do Egresso. Com o funcionamento do Portal, espera-se que a
FURG consiga incluir nos seus processos avaliativos a opinido dos seus egressos. O
Portal comecou a ser elaborado, ainda em 2014, sendo posteriormente encaminhado
ao Nucleo de Tecnologia da Informacgédo para seu desenvolvimento com um link na
pagina da Universidade. Entretanto, infelizmente o Portal ainda ndo esta pronto, o que
afeta significativamente o processo avaliativo da Universidade. Apesar da cobranca da
CPA frente a administracéo superior para que o processo de construcao se agilize, ele
ainda esta lento. Entretanto, cabe salientar que a partir do final do primeiro semestre de
2019, as discussfes do Portal do Egresso retornaram a ocupar espaco de discussao
dentro da agenda da FURG, agora com perspectivas de finalizar esta atividade em
2020.

Em 2019, a CPA, seguindo o Plano de Avaliacdo Institucional, foi capaz de
realizar 2 processos avaliativos especificos importantes para o desenvolvimento da
FURG. Um foi a avaliagdo da estrutura organizacional dos campi de Santa Vitéria do
Palmar, S&o Lourengo do Sul e Santo Antonio da Patrulha. Como pode ser observado

com mais detalhe ao longo do relato sobre a estrutura organizacional dos campi — fora
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de Rio Grande, descrito dentro desse Relatério, o entendimento da CPA é a
importancia dos resultados para a administracdo superior da FURG definir as
mudancas necessarias. Atualmente, o relatorio dessa avaliagcdo esta em discussédo no
Conselho Universitario. Entretanto, cabe salientar que a gestdo da Universidade deve
promover conversas a fim de esclarecer e debater os resultados dessa pesquisa e as
diferentes alternativas organizacionais possiveis a serem assumidas com toda a
comunidade universitaria. O segundo processo avaliativo especifico realizado em 2019
foi sobre o Sistema Integrado de Bibliotecas (SiB). Esse processo avaliou o SiB sobre
trés quesitos a saber: Recursos humanos, Produtos e servigos e Infraestrutura. Os
resultados dessa avaliacdo, apos a andlise inicial por parte da gestao do SiB, que faz

parte desse Relatorio, deverao subsidiar o plano de a¢ao dos préximos anos.

Em relagcdo a maior atividade avaliativa do atual ciclo avaliativo, a
pesquisa de opinido realizada junto a todos os segmentos da Universidade (estudantes
de cursos presenciais e EaD, docentes, técnico-administrativos em educacao e tutores)
sobre praticamente todos os aspectos de funcionamento e estrutura da FURG,
realizada em 2018, entende-se que o processo foi extremamente exitoso quando
comparado aos ultimos processos (2010 e 2014), pois contou com uma participacéo
maior da comunidade e uma intensa analise dos seus resultados pelas Comissfes
Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) das unidades académicas e
administrativas o0 que permitiu uma alta capilaridade da autoavaliagcdo. Além disso, o
trabalho de elaboracdo do PDI 2019-2022, conduzido pelo Comité Assessor de
Planejamento e auxiliado também pelas CIAPs, foi amplamente alicercado nos
resultados da autoavaliacdo 2018, permitindo que o processo de autoavaliacdo atinja
seu objetivo maximo de estruturar a atividade de gestdo da Universidade. Como
salientado na sec¢ao de “Avaliacédo do andamento do PDI” (item 4.6 desse Relatério) foi
observado que todas as fragilidades apontadas pela Comunidade da FURG possuem
objetivos e estratégias elencadas no PDI para tentar suprimi-las ou ameniza-las.
Entretanto, nesse primeiro ano de vigéncia do PDI, observa-se que, a maior parte das
fragilidades, ainda precisam de mais agdes institucionais, em termos de realizagdes de
acOes com potencial efetivo, para que provavelmente possam ser sanadas até o fim do

periodo do atual PDI.
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Outro ponto que a CPA entende que precisa melhorar na FURG é o aumento
da equipe da Diretoria de Avaliacdo Institucional, unidade da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD) que operacionaliza todas as atividades da
CPA. A DAI apesar de ter aumentado sua equipe, timidamente, nos ultimos anos, ainda
possui um tamanho aquém da real necessidade para suprir todas as demandas
avaliativas requeridas pela CPA. Salienta-se como necessidade mais urgente a

incorporacao de um estatistico junto a equipe da DAI.

Apesar do maior engajamento nos ultimos anos de varios gestores (Pro-
Reitores, Diretores e Coordenadores de curso) nos processos avaliativos, a CPA
entende que mais esfor¢cos precisam ser realizados pela FURG para que todos 0s seus
gestores possuam um grande comprometimento com o0s processos de avaliacdo e
planejamento. Uma sugestdo que a CPA faz é a realizacdo de cursos obrigatorios de
capacitacdo para todos os servidores que assumem um cargo de gestor na
Universidade para que eles possam compreender a importancia dessas atividades para
a realizacdo de uma gestdo universitaria de qualidade. No sentido ainda de sugestéo
para melhoria da gestédo universitaria no futuro, a CPA entende que cada vez mais as
CIAPs precisam estar envolvidas, auxiliando os gestores, no acompanhamento das
atividades das suas unidades bem como subsidiando a CPA com sugestdes e criticas
sobre os processos avaliativos de tal forma que a autoavaliacdo da FURG possa ser

mais descentralizada.
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6 Aprovacao do Relatorio

Em reunido realizada no dia 16 de margo de 2020, no Auditério, da Secretaria
de Educacao a Distancia - SEaD, a Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA aprovou
por unanimidade o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2019, conforme a Ata n°

103/2020, que pode ser visualizada no Anexo R.
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8 Anexos

ANEXO A - Deliberacao n°® 065/2016

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 065/2016

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO.
EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Dispde sobre o Programa de
Avaliacéo Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reuniéo do dia 26 de agosto de 2016, Ata
075, em conformidade ao constante no processo n°® 23116.005898/2016-86,

DELIBERA:

Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliag&o Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberacéo entra em vigor na data de sua aprovacgéo, revogando a
Deliberagao 054/2010.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA
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Programa de Avaliacéo Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por sete principios
orientadores, que conduzem a seis grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios orientadores:

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacado académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos,
em ambitos regional, nacional e universal, e a promoc¢cdo do avanco da ciéncia, da
tecnologia, da inovacao e da cultura.

b) A avaliacdo deve respeitar os valores e a cultura da FURG construidos
durante a sua histéria e expressos através de sua filosofia, missédo e visdo de futuro,
contemplados no Projeto Pedagdgico Institucional - PPl. Também aqui se deve
considerar a relevancia institucional no contexto social em que se insere.

¢) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das
areas do conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o
propésito da Instituicdo, contribuindo para a construcdo de uma politica e de uma ética
de educacédo superior que incorporem forte espirito de solidariedade e cooperacgéo, que
respeite o pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliagdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
administracdo, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacdo organica com a Instituicao.
O sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensdes institucionais internas e
também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliagdo educativa internalizada no cotidiano da
Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliagdes
abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma continuidade
ampla, que contemple juizos sobre o valor e o mérito da Instituicdo, através de um
olhar longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos os
sujeitos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestao, articulado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, que deve ter seus objetivos e estratégias
transformados em metas fisicas através do Plano de A¢do Anual - PAA. O Programa
de Avaliagdo Institucional - PAI, ao respeitar a identidade institucional, deve
estabelecer como principal referéncia, o acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e as fragilidades das diversas unidades e servigos, de forma que possa
indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.
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c) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o
processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente participativo.

d) Utilizar elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta sobre
a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos que
permitem uma interpretacdo analitica das razfes dos sucessos e fracassos das
atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e, permitir uma avaliagdo qualiquantitativa
dos indicadores de todas as unidades académicas e administrativas.

f) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participacao
das unidades académicas e administrativas, responsaveis pela execucdo das
atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao.

Os principios orientadores e 0s objetivos estruturantes fazem com que o
Programa de Avaliag&o Institucional se apresente como um processo continuado de
atividades avaliativas vinculadas ao planejamento institucional, apresentando
resultados que devem ser utilizados para a elaboracéo de Planos Institucionais a curto,
meédio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao
do PDI, ou seja, quatro anos. Este ciclo esta organizado em quatro fases:

12 fase - Autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
quadrienal. Em cada unidade, ser& constituida uma comissao interna que conduzira o
processo interno de autoavaliagdo que consistird na analise dos resultados alcancados
quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida no PDI do
qguadriénio anterior. A Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI fornecera um conjunto
de instrumentos que servirdo para o levantamento de dados necesséarios para uma
avaliacdo objetiva. Estes resultados serdo discutidos internamente em seminarios com
a participacdo de docentes, técnico-administrativos em educacdo e discentes
vinculados a unidade. O formato dos semindrios também sera orientado pela DAL
Finalmente sera elaborado um relatdrio de autoavaliagdo contendo os dados e as

informacdes qualitativas recolhidas no processo e uma anélise dos mesmos.
A sequéncia proposta para esta fase sera a seguinte:

I. Constituicdo e/ou atualizagcdo das Comissdes Internas de Avaliagcdo e
Planejamento — CIAPs
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Constituicdo e/ou atualizacdo das CIAPs das unidades académicas e
administrativas, compostas de no minimo trés membros: um docente,
preferencialmente, avaliador do INEP; um técnico administrativo em educacao; e um
discente de um dos cursos de graduacéo da unidade. A constituicdo da comissdo sera
de responsabilidade da direcdo da unidade. Excecdo se faz as unidades
administrativas, que, na auséncia de docentes e/ou discentes, tera sua CIAP formada
por pelo menos trés técnico-administrativos em educacao.

Il. Capacitacdo das CIAPs

A responsabilidade por esta atividade sera da DAl em conjunto com a Comissao
Propria de
Avaliacdo - CPA. Os pontos minimos para capacitacdo sdo 0s seguintes:

a) Apresentacao do Programa de Avaliacao Institucional;

b) Apresentacdo da metodologia da autoavaliacdo das unidades;

C) Apresentacgao dos instrumentos de avaliagéo;

d) Apresentacdo do modelo de seminario;

e) Apresentacdo do modelo de relatorio.

lll. Realizac&o dos processos internos de autoavaliacao.

A responsabilidade desta fase € das CIAPs com coordenagdo da DAI e
supervisdo da CPA. Esta etapa tera as seguintes acoes:

a) Aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo para docentes, técnico-
administrativos em educacao e discentes.

b) Andlise dos dados recolhidos com a aplicagdo dos instrumentos de
avaliacao.

C) Realizacdo dos seminarios internos.
d) Elaboracdo do relatorio de autoavaliacdo da unidade conforme modelo
definido pela

CPA.
22 fase - Aplicacédo de instrumentos gerais de avaliacdo

Esta fase constara de atividades quadrienais e anuais, podendo ser
incorporados tantos outros processos avaliativos que forem se fazendo necessarios ao
longo do ciclo.

Os instrumentos tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliacdo
de alguns aspectos ou servigos especificos da vida universitaria, de responsabilidade
de unidades académicas ou administrativas ou que envolvam varias delas. A
responsabilidade pela aplicacdo dos instrumentos serd da DAI, CPA e CIAPs.

l. Aplicagéo anual:
a. Avaliacdo docente pelo discente (2° semestre).

Il. Aplicacdes quadrienais:
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a. Satisfacdo de usuarios da Biblioteca.

b. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitario.

C. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario.

d. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicagéo externa da
FURG (FURG FM, FURG TV, Pé4gina da FURG, etc.).

e. Opinido externa sobre a imagem da FURG.

f. Opinido de egressos.

g. Opinido dos usuarios dos 6rgéos vinculados da Reitoria.

32 fase - Congresso Institucional de Autoavaliagdo

Como consolidagdo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas
para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os
resultados das diversas atividades avaliativas e realizara uma avaliacdo do préprio
ciclo. A realizacdo devera ocorrer no quarto ano do ciclo avaliativo e sua organizacéo
ficard a cargo da DAl e da CPA, com a participagdo do Comité Assessor de
Planejamento - CAP.

43 fase - Elaboracao de relatérios anuais de autoavaliacao
Os relatérios serdo elaborados pela Diretoria de Avaliacao Institucional - DAI em

conjunto com a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, cabendo a essa Ultima, a
aprovacao final.
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ANEXO B - Resolugéo n° 022/2018 - Atual Regimento da CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 022/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Disp&e sobre o Regimento da Comissao
Propria de Avaliacéo (CPA) da FURG

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reunido do dia 07 de dezembro de 2018, Ata 453, em conformidade ao
contido no Processo n° 23116.010596/2018-91,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento Interno da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA da
FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data, revogando a Resoluc&o n°
027/2016.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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(Anexo a Resolucéo 022/2018, de 07/12/2018, do CONSUN)
REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal do Rio Grande
-FURG tem como objetivo a coordenacdo e articulacdo dos processos internos de avaliacao
institucional.

Art. 2° A CPA serd constituida de representantes dos segmentos docente, técnico-
administrativo, discente, e da comunidade externa a universidade, assim definida:

I. Quatorze (14) representantes docentes, preferencialmente com experiéncia em
avaliacdo e/ou gestdo académica;

Il. Cinco (05) representantes dos servidores técnico-administrativos em educacao,
preferencialmente com experiéncia e/ou que desempenhe atividades vinculadas & éarea de
avaliacéo;

I11. Um (01) representante técnico-administrativo em educacgdo que atua em cada campus
fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestdo académica;

IV. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo um representante técnico-
administrativo em educacdo e um representante docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacao;

V1. Dois (02) representantes dos discentes de p6s-graduacao;

VII. Quatro (04) representantes de entidades organizadas da comunidade externa a
Universidade

Paréagrafo anico. Cada membro titular da CPA terd um suplente.

Art. 3° A composicdo da representacdo dos servidores docentes, prevista no Art. 2°, I,
dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:
8 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada conselho das unidades
académicas.
8 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos docentes do
quadro permanente da Instituicdo, em processo coordenado por comissdo especial a ser
constituida pela CPA.

Art. 4° A composicdo da representacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo e seus suplentes, prevista no Art. 2°, 11, dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:

§ 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada uma das seguintes Pro-
Reitorias: PROGRAD, PROPESP, PRAE e PROEXC.

8 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos
servidores técnico-administrativos em educacdo do quadro permanente da Instituicdo, em
processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 5° A composicgéo da representacdo dos campi fora da sede e seu suplente, prevista no
Art. 2°, 111, dar-se-a por indicacdo do Conselho de cada campus.
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Art. 6° A composicdo da representacdo dos servidores aposentados e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, IV, dar-se-a por indicacdo da entidade representativa da categoria.

Art. 7° A composicdo da representacdo de um titular e um suplente das entidades
organizadas da comunidade externa a Universidade, prevista no Art. 2° VII, dar-se-4 por
indicacdo de cada prefeitura das cidades de Rio Grande, Santa Vitdria do Palmar, Sdo Lourenco
do Sul e Santo Antonio da Patrulha.

Art. 8° A composicdo da representacdo dos discentes de graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2° V, dar-se-4 por consulta aos discentes de graduacdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 9° A composicdo da representacdo dos discentes de pds-graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, VI, dar-se-a por consulta aos discentes de pds-graduacdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 10 Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no presente regimento,
deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos mandatos dos antigos membros.

Paragrafo Unico. Caberd a cada entidade representada na CPA definir o processo de
escolha dos seus indicados.

Art. 11 O mandato dos membros da CPA sera de 4 anos, com exce¢do do mandato dos
representantes discentes que sera de dois anos.
Paragrafo anico. E permitida a reconducéao de qualquer um dos membros da CPA.

Art.12 A representacdo dos membros que compde a CPA, com mandato de 4 anos, serd
renovada alternadamente de dois em dois anos, de acordo com as alineas a e b.

a- Grupo 1: 06 (seis) representantes docentes das unidades académicas (1 do Centro de
Ciéncias Computacionais, 1 da Escola de Enfermagem, 1 da Escola de Engenharia, 1 da Escola
de Quimica e Alimentos, 1 da Faculdade de Direito e 1 da Faculdade de Medicina), 03 (trés)
representantes técnico-administrativos em educacdo dos campi fora da sede, 02 (dois)
representantes dos servidores aposentados e 04 (quatro) representantes da comunidade externa a
Universidade

b- Grupo 2: 07 (sete) representantes docentes das unidades académicas (1 do Instituto de
Ciéncias Bioldgicas, 1 do Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis, 1 do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo, 1 do Instituto de Educacdo, 1 do Instituto de
Letras e Artes, 1 do Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica e 1 do Instituto de
Oceanografia), 01 (um) representante docente escolhido pela comunidade académica, 05 (cinco)
representantes tecnico-administrativos em educacgéo

Paragrafo Unico. Na primeira investidura, no vigor deste regimento, os representantes
que constam da alinea a, deste artigo, terdo mandato de 2 anos, para manter a alternancia.

Art. 13 No afastamento definitivo ou por mais de 3 meses de qualquer membro da CPA
dentro de um periodo de mandato, seré feita uma nova indicagdo e o novo membro cumprird o
tempo restante para o término do mandato original.
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Art. 14 O (A) presidente da CPA e seu (sua) substituto (a), serdo escolhidos (as) pelos
seus membros.

Art. 15 As atribuicdes da CPA séo:

I. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES);

I1. Conduzir os processos de autoavaliacdo da Universidade;

I11. Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissbes Internas de Avaliagdo e
Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e administrativas;

IV. Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

V. Sistematizar e prestar informacoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

V1. Preparar relatorios anuais, pareceres e, quando for necessario, recomendacdes a
serem encaminhadas ao Conselho Universitério;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com base nas analises
produzidas no processo de avaliagao;

VI11. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de conduta firmado entre a
Universidade e o Ministério da Educacdo (MEC);

IX. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua composicdo, agenda de
atividades e realizacoes;

X. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicdo da CPA.

Art. 16 Sao atribuicdes do (a) presidente (a) da CPA:
I. Coordenar as atividades da CPA;
I1. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 17 A CPA terd o apoio administrativo da Universidade, necessario para 0 seu
funcionamento.

Art. 18 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos suplentes e de outros
convidados a critério da propria CPA.

Art. 19 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunifes, salvo motivo
justificado, é obrigatério.

§ 1° O membro que ndo se fizer presente em 4 (quatro) reunides ordinarias durante o ano,
sem justificativa, sera substituido pelo seu suplente.

8 2° O ndo comparecimento do titular a qualquer reunido implicara que este comunique
seu suplente para que o substitua.

8 3° Em relacéo a participagdo dos representantes discentes, em horario coincidente com
as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo 99 do Regimento Geral da FURG.
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Art. 20 O mandato dos membros e a constituicdo da CPA prevista na Resolucdo
n°027/16, extingue-se em 02/04/2019.

Art. 21 O presente Regimento entrard em vigor na data sua aprovacdo pelo CONSUN,
revogadas a Resolugdo n° 027/16 e as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO C - Portaria n®0164/2020 - Atual CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIA N° 0164/2020

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribuicdes que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade, e considerando
a Resolucao N° 022/2018 - CONSUN,

RESOLVE:

Art 1° - Alterar a composi¢do da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/FURG,
instituida pela Portaria n° 0867/2017, de 03/04/2017 e alterada pelas Portarias n° 1707/2017,
de 03/07/2017, 2272/2017, de 31/08/2017, 0209/2018, de 24/01/2018, 1490/2018, de
12/06/2018, 2201/2018, de 21/08/2018, 2975/2018, de 16/10/2018, 0969/2019, de 10/04/2019,
1540/2019, de 10/06/2019,2681/2019, de 11/10/2019, e 3279/2019, de 10/12/2019.

Art. 2° - Dispensar da referida Comissdo REGINA HELENA DA SILVA BUENO,
representante suplente Associacdo dos Servidores Inativos e Pensionistas da FURG-
ASIPFURG.

Art 3° - Manter os demais membros, conforme segue:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS - C3
VITOR IRIGON GERVINI - Titular
GLAUBERACUNHA GONCALVES - Suplente

ESCOLA DE ENGENHARIA - EE
MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA - Titular
RODRIGO ROCHA DAVESAC - Suplente

ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF
GIOVANA CALCAGNO GOMES - Titular
LIZIANI ITURRIET AVILA - Suplente

ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA

JAQUELINE CARDA BUFFON - Titular
MARCOS ALEXANDRE GELESKY - Suplente
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FACULDADE DE DIREITO - FADIR
FELIPE KERN MOREIRA - Titular
VALDENIR CARDOSO ARAGAO - Suplente

FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Titular
FABIO CUNHA DE ANDRADE - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
ELTON PINTO COLARES - Titular
CAROLINA ROSA GIODA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
TIARAJU ALVES DE FREITAS - Titular
RAFAEL MELLO OLIVEIRA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO - ICHI
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA - Titular
SERGIO BOTTON BARCELLOS - Representante Suplente do ICHI,

INSTITUTO DE EDUCACAO - IE
RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - Titular
CARMO THUM - Suplente

INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA
MAIRIM UNCK PIVA - Titular
KELLI DA ROSA RIBEIRO - Suplente

INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FiSICA - IMEF
TANISE PAULA NOVELLO - Titular
RAQUEL DA FONTOURA NICOLETTE - Suplente

INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA - 10
ROBERTA DE SOUZA POHREN - Titular
OSMAR OLINTO MOLLER JUNIOR - Suplente

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
DULCE HELENA PORTO MEIRELLES LEITE - Titular
ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL - Suplente

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:

DAZA DE MORAES VAZ BATISTA FILGUEIRA - Titular
EDELTI FARIA ALBERTONI - Suplente
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REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:

PROREITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE
PAULO RENATO THOMPSON CLARO - Titular
HELENSIBELLE NOGUEIRA GONCALVES - Suplente

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC
PRISCILA THIEL GABE - Titular
BEATRIZ SPOTORNODOMINGUES - Suplente

PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PROGRAD
RAISSA BRUM GONGALVES DE AVILA - Titular
JULIANA SILVEIRA OLIVEIRA - Suplente

PRQ—REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP
CLAUDIO LUIS FIGUEIREDO DA SILVA - Titular
PAULA FAGUNDES MARQUES SHINZATO - Suplente

CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
JACIANA MARLOVA GONCALVES ARAUJO - Titular
JEAN GUILHERME FLORENTINO CORRALES - Suplente

CAMPUS DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LEANDRO MELLO PEREIRA - Titular
ANDREA EDOM MORALES - Suplente

CAMPUS DE SAO LOURENCO DO SUL
ANTONIO LUIS RAMOS LOPES - Titular
MONICA WETZEL - Suplente

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
ANTONIA PROVITINA - Titular

REPRESENTANTES DOSTECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DA FURG:
CRISTIANE SOUTO SANTOS - Titular
ANAJARAARVELOS MARTINS - Suplente

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
ROGER MACHADO DA SILVA - Titular
ARTTHUR FIN LEHMANN - Suplente

PEDRO HENRIQUE BARCAROLO - Titular
RAQUEL RUIZ DOS SANTOS - Suplente

LEONARDO DE OLIVEIRA SOARES - Titular
VITORIA MACHADO DE SOUZA - Suplente
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REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:

PREFEITURA DE RIO GRANDE
CLAUDIO CROSSETTI DUTRA - Titular
NEILA GONCALVES SILVA - Suplente

PREFEITURA DE SAO LOURENGO DO SUL
ELIARA WESTPHAL CONRAD - Titular
CRISTIANE DE SOUZA AMARAL HAX - Suplente

PREFEITURA DE SANTA VITORIA DO PALMAR
CRISTINE BECKER DE AZEVEDO - Titular
JANAINA TEIXEIRA DE SOUZA - Suplente

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
DILCE ECLAI DE VARGAS GIL VICENTE - Titular
DALVA MARIA PROVENZI DE CARLI - Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 29 de janeiro de 2020.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
Reitora
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ANEXO D - Resolucédo n° 023/2018 - ADD

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 023/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispde sobre a conducéo do processo de
Avaliacdo do Docente pelo Discente - ADD.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista a decisdo deste Conselho
tomada em reunido ordinaria do dia 07 de dezembro de 2018, ata 453, em conformidade ao
constante no processo n° 23116.007369/2018-89,

RESOLVE:

Art. 1° Delegar competéncia a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, para
conducao do processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente.

Art. 2° A presente resolucdo entra em vigor a partir da sua aprovacao,
revogadas as disposi¢fes em contrario.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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Anexo E - Resolucéo n° 027/2018

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGCAO N° 027/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre o Plano Anual de
Desenvolvimento Institucional — PDI
2019-2022.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada
em reunido do dia 21 de dezembro de 2018, Ata 454,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Desenvolvimento Institucional — PDI
2019/2022, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN

440



PDI 2019-2022
EIXOS NORTEADORES

Eixo | — Ensino de Graduacgao

O Eixo Ensino de Graduacao contempla os objetivos e as estratégias elencados para
promover a qualidade nos cursos de graduacdo, em todos os campi da FURG, nas
modalidades presencial e a distancia. Apresenta também uma politica que visa integrar os
aspectos pedagogicos e tecnoldgicos na educac¢do, com o apoio das tecnologias digitais da
informacgé&o e comunicagdo, na busca da convergéncia dessas duas modalidades de ensino. De
forma articulada a pesquisa, a extensdo, a cultura, a sustentabilidade e a inovacao, as agoes
vinculadas ao ensino de graduacdo estdo pautadas nos principios definidos no Projeto
Pedagdgico Institucional que garantem uma formacao integral e sélida ao estudante, tais como:
flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, respeito a diversidade, inclusdo social,
compromisso e responsabilidade social, ética e estética. Essa compreensdo do processo
educativo redimensiona a concepc¢ao da Educacao e da Universidade Publica e se materializa

em sujeitos com perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade social.

Objetivo 1: Buscar a qualificagcdo continua nos processos educativos dos cursos
de Graduacdo, em consonéancia com seus Projetos Pedagogicos
Estratégias:

1. Avaliar continuamente o processo educativo.

2. Manter atualizado o Projeto Pedagoégico do Curso.

3. Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos.

4. Ampliar os usos de tecnologias da informacédo e da comunicacéo (TIC) no
ensino e na gestao das coordenacdes.

5. Fortalecer a mobilidade académica.

6. Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares,
com itinerarios flexiveis e alternativos.

7. Ampliar as praticas de pesquisa e de extensdo nos curriculos dos cursos.

8. Desenvolver processos de aproximagao entre os cursos de Graduacgdo, 0s campos

de atuacdo profissional e as demandas da sociedade.
9. Aproximar os projetos pedagoégicos dos cursos de licenciatura com as praticas
escolares da Educacéo Basica.
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10. Consolidar e ampliar os grupos institucionais de educacao tutorial e iniciacdo a

docéncia.

11. Consolidar os novos cursos de Graduacéo.

12. Fortalecer o Comité de Graduacao (COMGRAD) como espaco de gestao coletiva.
13. Criar e qualificar laboratorios de ensino.

14. Implementar o projeto institucional de formacao inicial e continuada de professores

da Educacéo Bésica.

15. Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes

estrangeiros.

Indicadores:

NN E

N° de estudantes em mobilidade académica

N° de estudantes estrangeiros em mobilidade

Taxa de sucesso na graduacao

Taxa de cursos com conceito igual ou superior a 4

N° de reunifes ou capacitacdes de formacao pedagogica

Taxa de cursos que apresentam propostas curriculares interdisciplinares flexiveis
N° de novos laboratérios de ensino

N° de laboratérios de ensino qualificados (benfeitorias de infraestrutura, novos
equipamentos ou novo mobiliario)

Objetivo 2: Otimizar a ocupacao de vagas

Estratégias:

e wWwNE

6

Intensificar a divulgacéo dos cursos na sociedade.

Criar a politica de enfrentamento a evaséo e reteng&o nos cursos.

Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO).

Fortalecer as ac¢des afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.
Avaliar continuamente os mecanismos e formas de ingresso.

Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduagéo.

Indicadores:

oUuAwWNE

Politica de enfrentamento da evaséo e retencéo aprovada

Taxa de evaséo

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por acdes afirmativas
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Objetivo 3: Qualificar os processos pedago6gicos

Estratégias:

Ampliar o apoio pedagdgico as Unidades Académicas.

Estimular acdes pedagdgicas inovadoras.

Fortalecer a atuacdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES).

Promover a integracdo entre as Unidades Académicas para qualificar os cursos.
Estabelecer critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em
mobilidade académica.

Criar uma central de estagios curriculares.

uhRWNE

o
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Indicadores:

1. NO°de ac¢des em formacédo continuada

2. N° de docentes capacitados

3. Critérios de conversdao e reconhecimento de créditos obtidos em mobilidade
académica, estabelecidos

4. Central de Estagios Curriculares criada

5. Média da Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD)

6. N° de cursos com média superior a 8 na ADD

Eixo Il — Ensino de Pés-Graduacéo

O Eixo Ensino de PoOs-Graduagédo, em seus objetivos e estratégias, mostra a grande
atencdo dispensada a formacao técnica de estudantes de pos-graduacdo, em todas as areas
do conhecimento. Entende-se que a pos-graduacdo se relaciona de forma indissociavel as
acdes de pesquisa, sendo o espaco de formacdo de novos pesquisadores e de producao
cientifica de elevada qualificacdo. Nesse sentido, € relevante estabelecer mecanismos de
avaliacdo e melhoria dos cursos de poés-graduacgéo, visando incessantemente a exceléncia
académica e cientifica. E evidente a necessidade de se tratar os avangos cientificos de
maneira multi e interdisciplinar, que leve a Universidade a oferecer cursos de pés-graduacao
interdisciplinares e multimodais, bem como a atuagdo conjunta entre os diversos cursos ja
existentes, na busca pelo desenvolvimento de solugdes inovadoras para problemas complexos
da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de se incentivar a criagdo de novos cursos de
pés-graduacédo, nas modalidades presencial e a distancia, nos diversos campi da Universidade,

de forma a qualificar ainda mais os profissionais que atuam nas comunidades atendidas.

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pés-Graduagéo stricto sensu

Estratégias:

1. Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificagdo dos cursos.

2. Criar novos programas institucionais de apoio a qualificacdo permanente dos cursos.

3. Aprimorar o0s processos de autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduacéo,
considerando os parametros da avaliacao institucional e da avaliacdo externa.

4. Promover a integracdo dos Programas de PoOs-Graduacgéo, através da realizacdo de
atividades interdisciplinares, inovadoras e empreendedoras.

5. Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de P6s-Graduacéo.

6. Estimular a integracéo entre os cursos de Pds-Graduagéo e Graduagao.

7. Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na Pdés-Graduacdo com as
demandas da sociedade.
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8. Incentivar que o ingresso de docentes considere as necessidades dos Programas de
Pd6s-Graduacéo.

9. Buscar alternativas para ampliacdo da oferta de bolsas aos estudantes.

10. Qualificar a atuacdo docente para ingresso e permanéncia nos Programas de Pds-
Graduacdo.

11. Fortalecer a gestdo da P6s-Graduacéo.

12. Fortalecer o apoio a publicacdo académica.

13. Ampliar a captacdo de professores visitantes estrangeiros e pesquisadores em
estagio pos-doutoral nos cursos de Pés-Graduacao.

14. Estimular a participagdo dos docentes em comissdes ou comités cientificos
associados a Pés-Graduacdo.

15. Criar politica institucional para capacitacdo docente em estégio pés-doutoral.

16. Fortalecer a mobilidade académica no pais e exterior.

17. Qualificar a infraestrutura dos cursos de Pos-Graduacéo.

18. Estimular a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

19. Ampliar a oferta de cursos de capacitagdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

Indicadores:

1. Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade nacional

2. Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade internacional

3. Taxa de docentes doutores vinculados a pés-graduagéo

4. Taxa de estudantes de mestrado e de doutorado concluintes com publicagéo

5. indice da producéo cientifica qualificada dos estudantes

6. Taxa de cursos de mestrado e de doutorado com relatérios de autoavaliagdo
gualificados

7. Politica institucional para capacitacdo docente em estagio pés-doutoral aprovada

Objetivo 2 - Ampliar a oferta de cursos de P6s-Graduacgao stricto sensu

Estratégias:

1. Articular iniciativas para a criacdo de cursos de Poés-Graduacdo stricto sensu em
todos os campi.

2. Estimular a criag@o de cursos de Pos-Graduacéo interinstitucionais.

3. Qualificar os Programas de Pdés-Graduacdo visando a criacdo de cursos de
doutorado.

4. Articular iniciativas para a criacdo de cursos de mestrado e doutorado profissionais.

5. Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pdés-Graduacdo
profissionais.

Indicadores:

1. N°de cursos de mestrado e de doutorado interunidades

2. N°de cursos de mestrado e de doutorado interinstitucionais

3. NO°de cursos de mestrado e de doutorado por campi

4. Politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pdés-Graduacao

profissionais aprovada
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar os cursos de Pés-Graduacdo lato sensu.
Estratégias:

1. Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliacdo dos cursos de
especializacao e residéncias.
2. Integrar os cursos de Pds-Graduacao e Graduacao.
3. Estimular a criagdo de cursos com as demandas da sociedade em todos os campi.
4. Criar politica de captacao de recursos para 0s cursos.
Indicadores:

N° de cursos ofertados na modalidade presencial por campi
N° de cursos ofertados na modalidade a distancia por campi
Taxa de sucesso na modalidade presencial

Taxa de sucesso na modalidade a distancia

Politica de captacao de recursos aprovada

arLdOE

Eixo lll - Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento, a producdo e a divulgacdo da
pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento. Sendo a pesquisa um dos pilares da
Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais projetos de pesquisa que
busquem colaborar para a expansio das fronteiras do pensar e do saber. E fundamental
evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino, seja de
Graduacdo ou de Pés-Graduacao, com atencdo a formacdo de estudantes. Busca-se a
formacdo técnica de exceléncia, associada a formacdo cidada ampla, interdisciplinar e
comprometida com a importancia da pesquisa para a comunidade atendida pela Universidade

em todos 0s seus campi.

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento
Estratégias:

1. Mapear e avaliar as atividades de pesquisa.

2. Incentivar agbes de pesquisa que reforcem a relacdo da Universidade com os
demais setores da sociedade.

3. Incentivar a¢cfes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento institucional.

4. Criar condicdes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interagdo entre
eles.

5. Incentivar a participacdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais.

6. Promover a integracdo do servidor docente recém-doutor ou recém-concursado
com os grupos de pesquisa e cursos de Pos-Graduacao.

7. Incentivar a participacdo dos servidores técnicos administrativos em educacéo
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8.
9.

(TAES) na pesquisa.

Ampliar o uso compartilhado de espacos fisicos.

Fortalecer o Programa de Compartilhamento de Equipamentos Multiusuarios
(PROCEM).

10. Promover a integracdo entre os pesquisadores dos diferentes campi.
11.Buscar a ampliacdo do quantitativo de bolsas do programa institucional de

iniciacéo cientifica.

12. Estimular a captagdo de recursos externos para pesquisa.

Indicadores:
1. N° de grupos de pesquisa por area do conhecimento
2. Ne° de bolsas de iniciacao cientifica por &rea do conhecimento
3. N°de docentes em projetos de pesquisa por area do conhecimento
4. N° de recém-doutores em grupos de pesquisa por area do conhecimento
5. Recursos financeiros externos captados por area do conhecimento

Objetivo 2 - Qualificar a Pesquisa

Estratégias:

PwnNPE
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Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa.

Qualificar a producéo cientifica.

Incentivar a troca de experiéncias entre os pesquisadores intra e interinstitucionais.
Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnoldgica.

Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na instituic&o.

Indicadores:

ogkrwnE

N° de projetos de pesquisa cadastrados

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPq

N° de projetos de pesquisa com participagdo multiunidade académica
N° de projetos de pesquisa de cooperacéo nacional

N° de projetos de pesquisa de cooperacao internacional

N° de projetos de pesquisa com atividade de extenséo

447




Objetivo 3 — Qualificar a divulgacado da producao cientifica
Estratégias:

1. Consolidar o repositério institucional e adequa-lo as normas internacionais de
reconhecimento da publicacdo cientifica.

2. Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional.

3. Divulgar a producdo cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento da sociedade.

4. Ampliar a visibilidade das acdes de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional.

5. Apoiar a publicacdo em periddicos impressos e eletrbnicos qualificados.

Indicadores:

N° de inser¢des na midia abordando a producao cientifica da FURG
N° de itens no Repositdrio Institucional
N° de eventos cientificos realizados

. N° de publicagbes em periddicos qualificados

AW e

Eixo IV - Inovagcéao Tecnoldgica

O Eixo Inovagéo Tecnologica, a partir dos objetivos e estratégias elencados, evidencia
o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econémico por meio da
promocao de politicas para a inovagado tecnoldgica e, em destaque, para a transferéncia de
tecnologia para a sociedade. Nessa perspectiva, se destacam novas oportunidades de geracdo
de riquezas para a sociedade, proporcionando mecanismos para um melhor desenvolvimento
social e econémico. O empreendedorismo académico se apresenta como uma extensédo de
atividades de ensino e pesquisa e das capacidades de transferéncia de tecnologia, que

estabelece mais esta fungdo social da Universidade em todos os campi atendidos.

Objetivo 1 - Promover a inovagao tecnolégica
Estratégias:

1. Criar e implementar a Politica Institucional de Inovacao Tecnoldgica.

2. Viabilizar a realizagcéo de projetos de inovacao tecnolégica e de tecnologia social.

3. Ampliar o quantitativo de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo
Tecnoldgica.

4. Promover a inovagdo tecnolégica nas unidades académicas, nos campi e nos
municipios da regido.

5. Criar um sistema de informac&o institucional para cadastro e gerenciamento de
acoOes de inovacgédo tecnoldgica.
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6. Definir processos 4geis para incentivar a inovacao tecnoldgica.
Indicadores:

1. N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPg em desenvolvimento
tecnolégico

2. N° de bolsas de iniciacdo tecnologica (IT)

3. N° de bolsas para desenvolvimento tecnolégico (DTI)

4. Sistema de informacao institucional para cadastro e gerenciamento de acdes de
inovagao tecnologica criado

5. Politica Institucional de Inovacao Tecnoldgica aprovada

Objetivo 2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a protecdo da propriedade
intelectual

Estratégias:

1.
2.
3.
4.

5.

Consolidar a Politica de Propriedade Intelectual de Uso e de Transferéncia de
Tecnologia da FURG.

Promover a cultura sobre propriedade intelectual.

Capacitar os envolvidos com geracao de propriedade intelectual.

Contratar servigos para busca de anterioridade e redacdo de pedidos de protegcéo
de propriedade intelectual.

Consolidar os mecanismos de transferéncia tecnolédgica através de instrumentos
juridicos apropriados.

Indicad

arwNE

ores:

Despesas com a protecao da propriedade intelectual
Receitas com a transferéncia de tecnologia

N° de contratos de transferéncia de tecnologia

N° de pedidos de protecgéo realizados

N° de pedidos de protecdo contemplados

Objetivo 3 — Fortalecer o empreendedorismo e aincubacdo de empresas

Estraté

1.
2.

3.

4.
5

gias:

Criar o Centro de Empreendedorismo.

Ampliar as ac6es de empreendedorismo e incubagdo de empresas nos cursos de
Graduacdao e Pés-Graduacao.

Estimular a criacdo de disciplinas sobre empreendedorismo e inovacgéao tecnolégica
em cursos de graduacao e Pés-Graduacao.

Fortalecer as atividades das Empresas Juniores.

Apoiar as atividades da Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (Innovatio).

Indicad

uhwN e

ores:

N° de empresas incubadas

N° de empresas incubadas graduadas

N° de disciplinas na area de empreendedorismo e inovacao
N° de empresas juniores

Centro de Empreendedorismo criado

449




Objetivo 4 — Fortalecer a interacao Universidade-Empresa
Estratégias:

1. Criar a Agéncia de Inovacdo para autonomia e agilidade na interacdo
Universidade-Empresa.

2. Mapear a oferta da capacidade tecnoldgica da Universidade e a demanda das
empresas e industrias da regido.

3. Prospectar oportunidades de fomento para projetos de interacdo Universidade-
Empresa.

4. Definir processos ageis para incentivar a interacdo Universidade-Empresa.

5. Apoiar as atividades do Parque Cientifico e Tecnol6gico do Mar (Oceantec).

Indicadores:

1. N°de eventos de inovagédo e empreendedorismo realizados
2. N° de projetos com empresas

3. N° de bolsas IT com empresas

4. N° de bolsas de mestrado com empresas

5. N° de bolsas de doutorado com empresas

6. N° de docentes em projetos com empresas

7. N° de estudantes em projetos com empresas

8. Agéncia de Inovacao criada

9. Capacidade tecnolégica da Universidade mapeada

10. Demanda das empresas e industrias da regido mapeada

Eixo V — Extensao

O Eixo Extensdo contempla, em seus objetivos e estratégias, a busca da promocéo da
formacéo cidada, da transformagéo da realidade, da produgédo compartilhada de saberes e da
emancipacdo dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com ensino e
pesquisa. A Extensdo, como um processo académico, objetiva contribuir para o
desenvolvimento humano, sendo indispensavel na formagdo do estudante, na geragdo do
conhecimento e no intercambio com outros setores da sociedade em todos os campi da

Universidade.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica de Extensdo Universitéria.
Estratégias:

1. Capacitar a comunidade universitéria para a realizagdo de acdes de extenséo,
articuladas com o ensino, a pesquisa, a inovagao e a cultura.
2. Ampliar a participagdo da comunidade universitaria em acfes de extenséo.
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3. Fomentar a captacao de recursos.

4. Promover a integracdo dos ndcleos e programas.

5. Integrar as acdes de extensdo com 0s projetos pedagdgicos dos cursos de
Graduacdo e Pds-Graduacgéo, nas modalidades presencial e a distancia.

6. Creditar, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de Graduacdo em acdes de
extensao.

7. Implementar a creditacdo de acbes de extensdo nos cursos de Pds-Graduacao.

8. Promover intercambios em extensdo para académicos de Graduagcdo e POs-
Graduacdo.

9. Mapear e dar visibilidade as agbes de extenséo.

10. Avaliar continuamente as a¢fes de extensao.

Indicadores:

1. N°de agles executadas

2. N° de agbes em execucao

3. Ne° de estudantes de Graduacado envolvidos com atividades de Extenséo

4. N°de bolsistas de Extenséo

5. N° de docentes envolvidos com agfes de Extensdo

6. N°de agbes de formagédo em Extensdo

7. Taxa de relatorios encaminhados a Pro-Reitoria

8. N° de produtos vinculados as ac¢des de Extensdo (publicagbes, livros, patentes e

9.

etc...)
N° de projetos com captacao de recursos externos

10. N° de projetos com recursos de edital interno
11. Taxa de cursos de graduacao que atendem os 10% de creditagcéo
12. N° de cursos de pés-graduacdo com creditacdo em extensao

Objetivo 2 - Ampliar a integracdo entre a Universidade e os demais setores da
sociedade

Estratégias:

1.

4.
5.

6.

Articular as acdes de ensino, pesquisa, inovagdo, extensdo e cultura voltadas as
necessidades da sociedade.

Desenvolver agdes sisteméticas de dialogo com a sociedade.

Ampliar o processo de participagdo da sociedade no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das acdes de extensao.

Intensificar acdes de formagéo continuada.

Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econdémico e ambiental.
Divulgar acdes de extenséo nos diversos meios de comunicacao.

Indicadores:

uhwNE

N° de noticias na midia FURG sobre acdes de extenséo

N° de noticias em outras midias sobre acdes de extenséo

N° de ac¢Bes de formagéo continuada

N° de reunides do Conselho de Integracédo Universidade Sociedade

N° de participacbes da representacdo da comunidade externa nas reunifes do
Comité de Extenséo
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Eixo VI = Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam ratificar a importancia
da arte e cultura na Universidade em todos o0s seus cursos e campi, permeado por um didlogo
transversal com o ensino, a pesquisa, a extensdo, a sustentabilidade e a inovac¢do. Busca
promover o pleno exercicio dos direitos culturais, por intermédio do estimulo a experimentacao,
a preservacao, ao apoio a producédo e difusdo e a promoc¢do da formacdo na area de arte e
cultura. Nesse sentido, aborda-se o respeito a diversidade cultural e a diferenca como aspectos
fundamentais a convivéncia social e & comunicagéo em sociedade, envolvendo o cotidiano dos

individuos e suas interagdes com o ambiente.

Objetivo 1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura
Estratégias:

1. Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participagdo da
comunidade interna e externa.
2. Difundir a Politica Universitaria de Cultura aprovada.
Indicadores:

1. N°de encontros realizados
2. Politica Universitaria de Cultura aprovada
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Objetivo 2 - Promover a formacao, producéo e difusdo artistica e cultural

Estratégias:

1. Garantir o acesso publico e gratuito a producao cultural universitaria.

2. Promover redes de circulacé@o e intercambio artistico e cultural em nivel nacional e
internacional.

3. Apoiar a criacdo e gestéo de projetos culturais.

4. Garantir a manutencao e o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais.

5. Aproximar os saberes populares e tradicionais das praticas académicas.

6. Fomentar a pesquisa artistica e cultural.

7. Criar observatorio cultural.

8. Mapear as ac¢les e agentes culturais das comunidades interna e externa.

9. Incorporar tematicas artisticas e culturais nos Projetos Pedagdgicos dos cursos.

10. Oportunizar a realizagdo de agdes artisticas e culturais.

11. Ampliar a oferta de eventos culturais.

12. Ampliar a divulgacéo de atividades artisticas e culturais.

13. Promover a participacdo da comunidade interna e externa nas atividades artisticas
e culturais.

Indicadores:

1. N°de ac¢les culturais realizadas (eventos, projetos, agenda)

2. N° de publico participante nas ac¢des culturais

3. N° de intercambios nacionais e internacionais realizados

4. N° de espagos artistico-culturais oportunizados

5. N° de cursos que contemplam teméaticas artistico-culturais no seu Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC).

6. Observatério Cultural criado

7. Ac0les e agentes culturais mapeados

Objetivo 3: Preservar o patrimdnio cultural sob responsabilidade da Universidade

Estratégias:

1. Elaborar o plano de preservacao do patriménio e memoria da Universidade.

2. Salvaguardar os bens materiais e imateriais de natureza histérica e ambiental e os

acervos na condicdo de fiel depositaria.

3. Criar condi¢gbes adequadas para preservacao do patrimdnio e memoria.

4. Tornar mais interativa e acessivel a visitacdo aos museus e nucleos de memoria.

5. Promover a divulgacéo integrada de acervos dos museus e nucleos de memoria.
Indicadores:

1. Plano de preservagéo do patriménio e memdéria aprovado

2. N° de profissionais e colaboradores envolvidos

3. Ne° de publico visitante

4. N° de acessos aos acervos digitais
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Eixo VIl = Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e & permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover acdes que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condicdes socioecondmicas, pedagogicas e psicologicas para sua formacdo académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferengas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante
— PDE e seus subprogramas (Assisténcia Basica, Apoio Pedagogico e Formacdo Ampliada),
desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia qualificada do
estudante, estimulam seu desempenho académico e sua insercdo na vida universitaria e na

sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipacao social.
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Objetivo 1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias:

1. Criar politica institucional de promocédo da saude fisica e mental aos estudantes.

2. Criar politica institucional de enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade.

3. Intensificar agbes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a
gualidade de vida.

4. Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as a¢fes afirmativas.

5. Intensificar acBes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas.

6. Promover a equidade de condicdes de acesso e permanéncia aos estudantes.

7. Ampliar e Qualificar a agédo “Alimentacao Estudantil”.

8. Ampliar e Qualificar a agdo “Moradia Estudantil”.

9. Ampliar e Qualificar a agdo “Transporte Estudantil”.

10. Ampliar as ac¢des de assisténcia estudantil aos campi de Santa Vitéria do Palmar,
Santo Antonio da Patrulha e S&o Lourengo do Sul.

11. Ampliar e Qualificar as acbes afirmativas para inclusdo e permanéncia dos
estudantes.

12. Ampliar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia.

13. Avaliar continuamente as acdes para o desenvolvimento pleno dos estudantes.

Indicadores:

1. Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

2. Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitacdo e o atendimento psicologico

3. Taxa, por tipo, de Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do
Programa, por matriculados

4. Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas
regras do Programa

5. Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

6. Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras
do Programa

7. Taxa de estudantes Assistidos

8. Politica institucional de promocé&o da saude fisica e mental aprovada

9. Politica de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada

Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias:

1.

Promover acgGes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores
relacionados ao ensino e a aprendizagem.

Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e inovacao tecnoldgica.

Ampliar acdes e projetos de acompanhamento e apoio pedagodgico, articulados
entre as unidades administrativas e académicas.

Incentivar a participacdo dos estudantes nas acfes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagodgico.

Qualificar a avaliacdo e o acompanhamento pedagdgico aos estudantes atendidos
pela Assisténcia Estudantil.
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Indicadores:
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N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio
pedagodgicos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes ndo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes nédo assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Especiais (PAENE)

Objetivo 3 — Promover a participacdo cidada do estudante

Estratégias:

1.

Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espagos consultivos e
deliberativos.

Promover acfes que estabelecam o respeito, a empatia e a valorizagdo das
diferencas e da diversidade cultural, politica, étnica, de género, de orientacdo
sexual e de crencgas espirituais.

Promover acdes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes
com seus cursos e com a Universidade.

4. Ampliar os espagos para realizacdo de acdes de integragdo, humanizagéo, lazer,
cultura e esporte para o bem viver universitario.

5. Incentivar a participacdo em ac¢les de integracdo, humanizagdo, lazer, cultura,
esporte para o bem viver universitario.

6. Ampliar a participacdo em eventos de representacéo estudantil.

7. Promover a¢fes de qualificacdo na perspectiva da inser¢do no mundo do trabalho.

8. Qualificar os processos de indicacdo as instancias consultivas e deliberativas da
Universidade.

9. Consolidar a atuacao do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto & PRAE.

Indicadores:

1. Taxa de cursos de graduagédo com diretdrios ou centros académicos ativos

2. Taxa de vagas ocupadas nos conselhos

3. N°de agbes do Programa de Acolhida Cidada realizadas

4. Taxa de cursos atendidos pelas a¢des do Programa de Acolhida Cidada

5. N° de ac¢Bes de esporte, cultura e lazer realizadas por projetos inscritos no Sistema
de Inscricbes da FURG (SINSC)

6. Taxa de estagios ndo obrigatorios
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Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

O Eixo Gestdo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para
fortalecer iniciativas, promover e estabelecer politicas que visem a atengdo e acompanhamento
integral dos servidores, trabalhadores terceirizados e estagiarios, em todos os campi. O eixo
busca a melhoria da qualidade de vida por meio de a¢des voltadas a promocao da saude fisica
e mental, estimular o comportamento ético e profissional, a formacao continuada, a atuacéo

integrada de maneira colaborativa e o sentimento de pertencimento com a Universidade.

Objetivo 1 - Promover o comportamento ético, considerando o respeito a
diversidade, a equidade e a pluralidade de ideias
Estratégias:

1. Criar a politica institucional de promoc¢ao das relagcfes interpessoais no ambiente
de trabalho.

2. Criar a politica de incluséo as pessoas com deficiéncia.

3. Criar a agenda de a¢bes que fomentem e valorizem o respeito as diferencas e a
diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientacdo sexual e de crengas
espirituais.

4. Estimular iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo.

Indicadores:

1. Politica institucional de promog¢do das rela¢des interpessoais no ambiente de
trabalho aprovada

2. Politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia aprovada

Agenda de acdes criada

4. Namero de iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo

w

Objetivo 2 - Fortalecer a preparacdo para a aposentadoria e aintegracdo dos
aposentados e pensionistas com a Universidade
Estratégias:

1. Ampliar as acdes do programa de preparacdo dos servidores para a
aposentadoria.
2. Oportunizar o compartilhamento de experiéncias entre o0s profissionais
aposentados e a comunidade universitaria.
3. Qualificar a comunicacdo com aposentados e pensionistas.
4. Criar o protocolo de desligamento dos servidores.
Indicadores:

1. Taxa de servidores preparados para aposentadoria

2. Taxa de servidores aposentados e pensionistas com cadastro atualizado
3. N° de compartilhamento de experiéncias

4. Protocolo de desligamento criado
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Objetivo 3: Aprimorar a atencdo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados
e Estagidrios

Estratégias:

arwppE

Criar a politica de atengéo a saude.

Criar o programa de atencao a saude mental.

Intensificar iniciativas voltadas a prevencao, promocao e vigilancia da saude.
Promover iniciativas voltadas a prevencao ao uso de drogas.

Intensificar acdes voltadas a seguranca no trabalho.

Indicadores:

1.

O N LR WN

Taxa de participacdo de servidores em programas de qualidade de vida pelo total
da demanda

Numero de edi¢gbes de programas de qualidade de vida

Programa de atencéo a saude mental aprovado

Politica de atencao a saude aprovada

indice de Absenteismo

N° de Atestados de saude

N° de Acidentes de trabalho

N° de participantes em capacitacdes voltas a seguranca no trabalho

Objetivo 4 - Ampliar a formacao continuada dos servidores

Estratégias:

1.

2.

Nogkw

Promover a capacitacdo dos servidores para o uso das Tecnologias Digitais da
Informacéo e Comunicacgéo (TDIC).

Revisar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacéo.

Incentivar a participagéo dos servidores em eventos externos

Fortalecer as acbes de formacéo pedagdgica dos servidores docentes.

Ampliar a qualificagéo dos servidores em nivel de Pés-Graduacao.

Desenvolver atividades de atualizagéo e capacitacdo de gestores.

Estimular a permanente capacitacao profissional dos servidores.

Indicadores:

NoukswnNek

Taxa de capacitacdo dos servidores

Taxa de atendimento da demanda de capacitacao
Taxa de capacitacdo dos gestores

Taxa de qualificagéo dos servidores docentes
Taxa de qualificacdo dos servidores técnicos

N° de participacdes em eventos externos

Politica de capacitacdo e qualificacdo revisada
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Objetivo 5 - Promover a acolhida, a integracdo e a valorizacdo continua de
Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias:

1. Promover acbes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

2. Promover e estimular acdes para recepcdo, integracdo, formacdo e
desenvolvimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

3. Instituir o procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos
servidores.

4. Criar a Politica de Atencéo ao Trabalhador Terceirizado.

5. Oportunizar a participacdo dos terceirizados em processos de capacitacdo e
desenvolvimento.

6. Promover agbes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

7. Ampliar os espacos para realizagdo de acdes de integracdo, humanizacgéao, lazer,
cultura e esporte.

Indicadores:

1. N°de ac¢les integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes

Taxa de participagdo em acdes integradas de valorizagao dos fazeres e saberes

3. Procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos servidores
instituido

4. Politica de Atengdo ao Trabalhador Terceirizado aprovada

5. N° de trabalhadores terceirizados participantes em cursos de capacitagéo

g

Objetivo 6: Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores

Estratégias:

1. Aprimorar o processo de acompanhamento e a aprovacao do estéagio probatério.

2. Aprimorar o “Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos
em Educacao”.

3. Revisar o processo de Avaliacdo de Desempenho Docente.

4. Capacitar os gestores para a realizacdo da avaliagcdo de desempenho.

Indicadores:

1. Processo de acompanhamento de estagio probatério revisado
2. Programa de avaliagdo dos TAEs revisado

3. Processo de avaliagdo docente revisado

4. Taxa de participacdo dos gestores em capacitacdo
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Objetivo 7 — Promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestéo de
pessoas
Estratégias:

1. Criar a politica de gestédo e desenvolvimento de pessoas por competéncias.
2. Instituir o comité assessor para COnNcursos e processos seletivos.
3. Realizar o dimensionamento de servidores Técnico-administrativos em Educacao
nas Unidades da Institui¢cdo.
Indicadores:

1. Politica de gestédo por competéncias aprovada

2. Comité assessor para concursos e processos seletivos instituido

3. Taxa de Unidades Académicas e Administrativas com dimensionamento de
servidores Técnico-administrativos em Educacao

Eixo IX = Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltados a melhoria,
manutencado e ampliacdo dos espacos fisicos e das instalagdes necessarias a execucao das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condicbes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranca, convivio,

alimentacéo, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizac&o da Universidade
Estratégias:

1. Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da
Universidade.

2. Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizac&o.

Otimizar o transporte interno atraveés da adequacao dos horarios do micro-6nibus e

da implementacéo de sistemas alternativos.

Qualificar o paisagismo com a execuc¢ao do projeto de arborizacéo e da estratégia

de erradicagéo.

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura.

Ampliar a oferta de servigos de conveniéncia.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servi¢os destinados a alimentacao.

Qualificar os sistemas de iluminacéo.

Qualificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

10 Implementar o Projeto de Esgotamento Sanitario da Unidade Carreiros.

11. Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacdo de pedestres.

H
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Indicadores:

Taxa do Plano de Macrologistica implantado

Taxa de prédios com adequacédo a acessibilidade

N° de espécies nativas plantadas;

N° de espécies exdticas suprimidas;

N° de espacos de lazer e cultura criados por campus

N° de espacos de alimentacao/refeitérios disponibilizados por campus

N° de pontos de iluminagdo externa por campus;

Taxa de substituicdo das lampadas convencionais, por sistemas mais eficientes
Extensao de passarelas construidas por campus

CoNorONE

Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias:

1. Proporcionar a conservacao e a manutencao corretiva e preventiva de bens moveis
e imoveis.

2. Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacéo
de novas tecnologias.

3. Qualificar a manutencdo da frota de veiculos, meios flutuantes e meios
alternativos.

4. Buscar alternativas as demandas de transporte para atendimento as atividades
institucionais.

5. Priorizar a utilizac&o dos conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental nos projetos
de reformas, nas novas edificagfes e na aquisicdo de equipamentos.

6. Proporcionar infraestrutura as representagfes estudantis.

7. Adequar o mobilidrio padrdo FURG e o0s equipamentos as especificacdes de

ergonomia.
8. Ampliar o sistema emergencial de energia elétrica.
Indicadores:

N° de Ordens de Servigo de manutencgdo veicular

N° de Ordens de Servigo de manutengé@o nos meios flutuantes

N° de novos projetos que utilizam os conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental
Taxa de Ordens de Servico de manutencado de equipamentos atendidas

Taxa de Ordens de Servico de manutencao predial atendidas

Taxa de prédios atendidos por sistema emergencial de energia elétrica

Plano de manutencao preventiva elaborado

Plano de adequac&o do mobilidrio padrdo FURG as especificagbes de ergonomia,
elaborado
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranga

Estratégias:

1. Ampliar o sistema de monitoramento eletronico.

2. Criar a central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade
Carreiros.

3. Implantar identificacdo para acesso aos campi e aos prédios da Universidade.
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4. Ampliar e qualificar a sinalizac&o viaria para seguranca no transito.
5. Qualificar a infraestrutura de prevencgdo contra incéndios.
Indicadores:

1. N°de pontos de monitoramento eletrénico

2. Ne°de itens de sinalizacdo de transito instalados

3. Central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade Carreiros
criada

4. Plano de identificacdo para acesso aos campi e prédios da Universidade criado

Objetivo 4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e servi¢gos
Estratégias:

1. Qualificar o processo de contratacdo de servicos continuados.
2. Qualificar o processo de contratacdo de obras e servicos de engenharia.
3. Aperfeicoar os mecanismos de fiscalizacdo dos contratos.

Indicadores:

N° de servidores capacitados para fiscaliza¢cdo dos contratos

Taxa do processo de contratacéo de servigos continuados mapeado
Taxa do processo de contratacéo de servicos de engenharia mapeado
Taxa do processo de contratagdo de obras mapeado

Procedimento Operacional Padréo de fiscalizacdo de contratos criado

S

Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a sustentabilidade
em todos os processos da Universidade, com acdes que propiciem o atendimento a Agenda
Ambiental da Administragdo Pudblica (A3P). Nessa perspectiva, estdo firmados os
compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da FURG, mantendo
as licencas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os processos de gestao
ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a implantacdo do Sistema de
Gestdo Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos de sustentabilidade em todas
as atividades da Universidade.
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Objetivo 1 - Manter a regularidade das Licencas ambientais da Universidade

Estratégias:

1. Executar acdes que contribuam para o atendimento das condicionantes das
licencas ambientais dos campi.

2. Implementar agdes para atender as demandas do licenciamento ambiental dos
campi.

Indicadores:

1. Taxa de licencas regulares

Objetivo 2 — Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P-FURG)

Estratégias:

Consolidar a gestdo dos residuos sélidos em todas as unidades.

Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade.
Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua).

Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e
Administrativas.

Consolidar o programa de construgdes sustentaveis.

Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas
Unidades.

7. Divulgar as agOes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental
(SIGA).

PwnNPE
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Indicadores:

Formulario ResSoA da A3P preenchido anualmente

N° de acdes de incentivo ao desenvolvimento de boas préticas de sustentabilidade
N° de acdes de boas praticas registradas pelas unidades

N° de acbes de divulgacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Taxa de laboratérios com gestédo de residuos

Taxa de novas obras com infraestrutura sustentavel

ogrwNE
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Objetivo 3 — Incentivar a reflexdo sobre os temas da sustentabilidade
Estratégias:

1. Incorporar temas de sustentabilidade no ensino de Graduacao e P6s-Graduacéo.
2. Incentivar acdes de difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU).
3. Promover cursos de formacdo continuada para servidores com temas de
sustentabilidade.
Indicadores:

1. N° de acBes de difusdo dos ODS

N° de servidores com capacitacdo em temas de sustentabilidade e ambiente

3. Taxa de cursos de graduacdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

4. Taxa de cursos de pos-graduagédo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

N

Eixo XI — Gestao da Informacéao

O Eixo Gestéo da Informacédo contempla os objetivos e estratégias elencados para dar
suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela FURG. O eixo busca promover a
integridade, acesso e seguranca da informagao, a qualificagcido dos acervos e colegdes € o

aprimoramento dos servigos informatizados da Universidade em todos os campi.

Objetivo 1- Qualificar a Gestédo da Informacéo
Estratégias:

1. Criar a politica de Gestéo da Informacao.

2. Integrar os sistemas de informacao e acervos.

3. Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e acesso da informacao,
atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicacao
com a sociedade.

4. Implementar o Sistema de Arquivos.

Definir protocolos de Gestao da Informagéo.

6. Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na
Universidade.
Indicadores:

g

Politica de Gestéo da Informacao aprovada

Norma do Sistema de Arquivos publicada

Numero de sistemas de informacao e acervos integrados
N° de Protocolos de Gestéo da Informacéo definidos

N° de usuarios capacitados nos sistemas informatizados
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Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliografico

Estraté

1.

gias:

Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduacéo e PG4s-
Graduacdo.

2. Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo
3. Ampliar o acervo bibliogréfico.
4. Ampliar a utilizacdo do Sistemas de Bibliotecas para atender a comunidade
externa.
5. Aprimorar o atendimento aos usuarios do acervo bibliografico.
6. Qualificar a conservagéo e a restauracao do acervo bibliogréfico.
7. Consolidar a politica de descarte para o acervo bibliogréafico.
Indicadores:
1. N°de exemplares fisicos catalogados
2. N° de assinaturas digitais
3. N°de funcionalidades desenvolvidas
4. N° de titulos fisicos catalogados
5. N° de usuérios externos
6. N° de convénios realizados com escolas
7. N° de servidores atuando na conservagao e restauracdo do acervo bibliografico
8. N° de Equipamentos adquiridos

Objetivo 3 - Qualificar os acervos nao bibliogréaficos e colecbes

Estraté
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gias:

Catalogar os acervos e colecoes.

Desenvolver ferramentas de utilizacdo dos acervos e colecgdes.
Aprimorar o atendimento aos usuérios dos diversos acervos e colegdes.
Qualificar a conservacao e restauracdo dos diversos acervos e colecdes.

Indicad

w

ores:

Acervos e colecgdes catalogados

N° de ferramentas desenvolvidas ou aprimoradas para cada tipo de acervo e
colecdo

N° de servidores capacitados para atuar em cada tipo de acervo e colegcéo

N° de servidores atuando na conservacao e restauragcdo em cada tipo de acervo e
colecdo

Objetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informacéo

Estraté
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gias:

Qualificar a infraestrutura de informagéao.

Qualificar continuamente a rede de dados e 0 acesso a internet.

Criar a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI).

Qualificar, continuamente, o0s sistemas de informacbes académicas e

administrativas e o e-mail institucional.
Adaptar o0s sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos
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tecnolégicos.

6. Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizacdo de
webconferéncias e de reunites a distancia.

7. Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com os sistemas
informatizados governamentais.

8. Promover a integracdo dos sistemas informatizados da Universidade.

9. Desenvolver e implementar uma politica de preservacgao digital das informacdes da
Universidade.

Indicadores:

1. Orgamento utilizado para infraestrutura de Informagéo

2. Politica de Seguranca da Informacéo aprovada

3. Politica de Preservacao Digital aprovada

4. N° de pontos com acesso a Internet

5. N°de OS com solicitagbes de melhoria de qualidade da Internet

6. N° de Sistemas institucionais adaptados para diferentes dispositivos tecnolégicos

7. N° de espacos de webconferéncias criados

8. N° de acdes de compatibilizacdo dos sistemas realizadas
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Eixo XIl = Comunicacao Institucional

O Eixo Comunicacdo Institucional é uma novidade deste PDI e reflete a

institucionalizagdo da comunicagdo na Universidade, a partir da aprovacdo da Politica de

Comunicagdo da FURG, que ocorreu em abril de 2017. A comunicagdo passa a ser tratada

como um processo social mais amplo que a informacgéo e, por isso, se desmembra do Eixo

Gestdo da Informacédo, no qual figurava anteriormente. Com esse destaque, 0s objetivos e

estratégias apresentados resultam do entendimento do papel estratégico e transversal que a

comunicagdo tem na atuagdo da universidade e buscam fortalecer a Secretaria de

Comunicacao como 6rgéao técnico responsavel por planejar e gerir 0s processos comunicativos

institucionais.

Objetivo 1 — Aprimorar a Politica de Comunicacdo da FURG

Estratégias:

1. Promover a discusséo sobre a comunicacdo na Universidade como ciéncia e fazer

técnico.
2. Revisar a Politica de Comunicacéo.
Indicadores:

1. Revisdo da Politica de Comunicac¢do aprovada
2. N° de reunibes e foruns realizados

Objetivo 2 — Consolidar a atuacdo da Secretaria de Comunicacdo (SECOM)

Estratégias:

1. Criar o regimento interno da SeCom.

2. Unificar a infraestrutura da SeCom.

3. Qualificar servidores para a comunicacdo interna e externa das Unidades
Académicas e Administrativas.

Indicadores:

Regimento interno da SeCom aprovado
Infraestrutura da SeCom unificada

N° de equipamentos adquiridos

N° de servidores capacitados em comunicagéo
N° de manuais sobre comunicac¢ao produzidos
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Objetivo 3 — Fortalecer a identidade institucional

Estratégias:

1. Difundir a misséo e a visdo institucional.

2. Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade.

3. Ampliar a divulgacao das ac¢des de ensino, pesquisa, inovacao, extensao, cultura e
administracao.

4. Qualificar a comunicacéo digital da instituicao.

5. Promover a integracdo de todos 0s processos de comunicagao.

6. Aprimorar 0s mecanismos de comunicagao interna e externa.

Indicadores:

1. Pesquisa sobre imagem institucional realizada
2. Portal Institucional langado

3. N°de acdes de divulgagéo por campi

4. N° de ag¢bes de divulgacéo por unidade

XIll — Gestao Institucional

O Eixo Gestao Institucional contempla um conjunto de objetivos e estratégias nos

quais estdo firmados os compromissos com a atengcao a comunidade universitaria e aos

demais setores da sociedade. O eixo busca o desenvolvimento de projetos de interesse

nacional e regional, a ampliacdo da inser¢gdo da Universidade no cenario internacional, a

consolidacdo da educagdo a distdncia, o planejamento e a avaliagdo institucional, a

qualificacdo dos processos de trabalho e a eficiéncia no uso dos recursos orcamentarios e

financeiros, tendo como base a ética e a transparéncia dos atos institucionais em todos os

campi da FURG.

Objetivo 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagdes
com a comunidade universitaria e a sociedade

Estratégias:

1. Consolidar a Comisséo de Etica Pdblica.

2. Implementar o Programa de Integridade.

3. Qualificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD).

Indicadores:

1. Programa de integridade implementado

2. Ne de processos analisados pela Comiss&o de Etica Publica

3. N°de Processos Administrativos Disciplinares instaurados

4. Tempo médio, em dias, para analise e conclusdo dos processos
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Objetivo 2 — Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade
universitaria e demais setores da sociedade

Estratégias:

1. Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

2. Reestruturar o Conselho de Integragdo Universidade-Sociedade.

3. Fomentar a participagdo dos representantes dos demais setores da sociedade
junto aos comités e conselhos da Universidade.

4. Fomentar a representatividade da Universidade em foruns e conselhos locais e
regionais.

Indicadores:

1. N°de a¢bes de divulgacao realizadas pela ouvidoria

2. N° de reuni6es ordinarias do Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade

3. N° médio de participantes nas reunides do Conselho

4. N° de representantes da FURG que participam de féruns e conselhos locais e
regionais

5. Ne° de féruns e conselhos locais e regionais nos quais a Universidade participa

6. Taxa de solicitagOes atendidas pela ouvidoria dentro do prazo sem prorrogagao

7. Taxa de comités e conselhos da universidade com participagdo dos representantes

da sociedade

Objetivo 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade

Estratégias:
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Consolidar o Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC).

Elaborar a Carta de Servigos aos Usuarios.

Ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagé&o (LAI).
Fortalecer as a¢des para atendimento da transparéncia ativa.

Criar o Plano de Dados Abertos.

Indicadores:
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Carta de servicos elaborada

Plano de dados abertos aprovado

Tempo médio das respostas para as solicitacdes

N° de revisbes na carta de servigcos no ano

N° de acdes para divulgacéo da LAl

N° de servidores com participacdo em curso que contemple abordagem sobre a
LAI

N° de acdes relacionadas a transparéncia ativa
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Objetivo 4 - Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de
transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias:

1. Buscar, junto ao poder publico, aos érgaos reguladores e as empresas, a melhoria
da oferta do servigo de transporte municipal e intermunicipal.

2. Buscar, junto ao poder publico, a melhoria da infraestrutura de acesso aos campi.

3. Articular, com os o6rgdos competentes, a melhoria da seguranca para a
comunidade universitaria e seu entorno.

Indicadores:

1. Pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios do servico de transporte municipal e
intermunicipal realizada

2. Ne de reunibes com Orgdos de Transporte e empresas que prestam servicos de
transporte municipal e intermunicipal, nos municipios onde a FURG esté inserida

3. N° de Representantes no Conselho Consultivo de Transporte e Trénsito nos
municipios onde a FURG esta inserida

4. N° de melhorias em transporte, seguranca e acessibilidade implementadas por
campus

5. N° de reunibes com Orgdos de Seguranca dos municipios onde a FURG esta
inserida

Objetivo 5 — Ampliar a inser¢do da Universidade no cenario Internacional

Estratégias:

1. Divulgar as agfes da Secretaria de Rela¢des Internacionais.
2. Implementar o Plano de Internacionalizagao.
3. Expandir os intercdmbios com universidades e organismos internacionais.

Indicadores:

Plano de Internacionalizacédo implementado

N° de acdes de divulgacgéo realizadas pela Secretaria

N° de Projetos de Cooperacao Internacional Aprovados

N° de convénios internacionais estabelecidos

Taxa de publicagdes técnico-cientificas em revistas internacionais
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Objetivo 6 — Desenvolver acdes estratégicas de interesse regional e nacional

Estratégias:

1. Ampliar a parceria com instituicdes publicas e privadas de fomento a cultura,
ciéncia, tecnologia e pesquisa.

2. Apoiar os Orgédos Publicos e a Sociedade Civil Organizada, com agdes e projetos
de interesse regional.

3. Ampliar a inser¢édo do produto gerado pelos projetos e a¢bes da Universidade na
sociedade.

4. Potencializar a integracdo de grupos multidisciplinares visando a implementagéo
de projetos estratégicos e de impacto institucional e regional.

5. Prospectar oportunidades de grande impacto nas areas da educacdo, saude,
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cultura, meio ambiente, tecnologia e inovagéo.

Indicad

1.

w

ores:

N° de parcerias com instituicdes publicas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de parcerias com instituicdes privadas de fomento & cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de 6rgédos publicos apoiados por a¢des da Universidade

N° de entidades da Sociedade Civil Organizada apoiadas por acbes da
Universidade

N° de projetos de pesquisa em rede desenvolvidos, envolvendo a FURG e outras
instituicdes da regido

Objetivo 7 — Aprimorar as praticas de gestéo voltadas a avaliacdo e ao planejamento

institucional
Estratégias:
1. Qualificar o processo de avaliacéo institucional.
2. Fomentar a participagdo dos usuarios nos processos avaliativos.
3. Propor novo modelo de construcdo dos préximos Planos de desenvolvimento
institucional (PDIs) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
4. Estimular a elaboracdo e o acompanhamento dos planos de ac¢do seguindo o PDI.
5. Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI.
6. Ampliar a divulgacédo das acbes da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA).
7. Fortalecer a atuacdo das Comissfes Internas de Avaliacdo e Planejamento
(CIAPs) nas Unidades.
8. Ampliar a integracdo entre CPA, CAP e CIAPs.
Indicadores:
1. Novo modelo do PDI/PPI proposto
2. Regimento interno do Comité Assessor de Planejamento (CAP) instituido
3. N°de membros da CIAPs capacitados
4. N° de gestores capacitados
5. N° de objetivos do PDI atendidos
6. N° de reunides do Comité Assessor de Planejamento (CAP)
7. N° de reunifes da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)
8. N° de acbes de sensibilizacdo e capacitacbes em avaliagcéo e planejamento
9. N° de participantes nas pesquisas de avaliacdo

Objetivo 8 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento
institucional

Estraté
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gias:

Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa.

Qualificar a utilizac&do do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG).
Estimular o uso compartilhado de espacos fisicos.

Utilizar as Fundacbes de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
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institucional.

5. Criar o Portal de Egressos.

6. Aprimorar o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade.

7. Implementar o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

8. Implementar a Politica de Gestdo de Riscos.

9. Qualificar os servi¢cos das Secretarias Gerais.

10. Avaliar a autonomia administrativa e orgcamentaria das Unidades Académicas e

Administrativas.

11. Institucionalizar o Nucleo de Estudos e A¢des Inclusivas (NEAI).

12. Criar a Politica Editorial da Editora da Universidade.

13. Consolidar a Politica Institucional de Informacao da FURG.

14. Desenvolver acdes para mitigacdo de riscos judiciais.
Indicadores:

1. Estatuto revisado e aprovado

2. Politica editorial criada

3. Portal de egressos criado

4. Regimento revisado e aprovado

5. N° de usuarios capacitados na utilizacdo do SEDOC

6. N° de processos organizacionais com mensuracao de risco

7. N° de acessos ao repositorio institucional

8. N° de inclusbes de itens no repositdrio institucional

9. Taxa de Tipos de Processos implantados no SEi!

Objetivo 9 — Qualificar a Gestdo Or¢camentaria

Estratégias:
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Garantir maior visibilidade a execugéo orcamentaria.

Avaliar a matriz de distribuicéo interna do orgcamento.

Aperfeicoar a fiscalizagcdo de convénios.

Expandir a captagdo de recursos extraorgamentarios.

Melhorar os indicadores da Universidade nas matrizes de distribuicdo orcamentaria
anual do Governo Federal.

Indicadores:
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Nova matriz de distribuig&do interna do orcamento aprovada

N° de servidores capacitados sobre a execu¢do orcamentaria

Taxa de relatorios de fiscalizacdo de convénios em atraso

Taxa de recursos inscritos em Restos a Pagar

Variac@o do percentual obtido na matriz de distribuicdo orgamentaria do Governo
Federal

Variagéo percentual do orgamento do tesouro

Variacdo percentual de recursos extraorcamentarios
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Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio

Grande
Estratégias:
1. Revisar a estrutura organizacional dos campi.
2. Aprovar o regimento interno dos campi.
3. Consolidar a infraestrutura do campus SVP, SAP e SLS.
4. Construir o campus de SLS.
Indicadores:
1. Estrutura organizacional dos campi revisada

2.
3.

Regimento interno dos campi aprovado
Taxa de execucdo da obra do campus Sao Lourenco do Sul

Objetivo 11 — Institucionalizar a Educacéo a Distancia

Estraté
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gias:

Criar a politica institucional de Educacéo a Distancia.

Aprovar o regimento interno da Secretaria de Educacao a Distancia (SEaD).
Fomentar ac¢des transversais de Educacao a Distancia.

Qualificar a SEaD como um centro agregador para o uso das Tecnhologias Digitais
da Informacdo e Comunicacao (TDIC).

5. Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as acdes de Educacdo a
Distancia (EaD).

6. Consolidar o polo de EaD Rio Grande.

7. Divulgar as ac¢des de EaD junto & comunidade universitaria e aos polos parceiros.

8. Ampliar as ac¢des de integracdo dos estudantes da Educacgéo a Distancia.

9. Promover a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de acbes que
integrem o0s aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos nos cursos.

Indicadores:

1. Mapeamento dos 6rgdos de comunicagao nos polos parceiros

2. Politica de Educagéo a Distancia aprovada

3. Regimento interno da SEaD aprovado

4. N°de agOes da SEaD em parceria com as Unidades Académicas

5. N° de salas com estrutura de webconferéncia

6. N° de midias desenvolvidas

7. N° de acbes de integracdo dos estudantes de EaD
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Objetivo 12 — Assegurar a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Assisténcia no Hospital Universitario (HU)

Estratégias:

1. Manter o Hospital Universitario com atendimento 100% ao Sistema Unico de
Saude (SUS).

2. Articular acdes das Pro-Reitorias e Unidades Académicas com a governanca do
HU.

3. Fortalecer a identidade do HU/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) como Hospital Universitario da FURG.

Indicadores:

1. N°de agbes das Pro-Reitorias com a Governanga do HU
2. N°de ac¢bes das Unidades Académicas com a Governanca do HU

474




Anexo F - Portaria n® 2703/2017

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIAN°2703/2017

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Atualizar o COMITE ASSESSOR DE PLANEJAMENTO, criado através da
Deliberagdo n° 051/2010, de 26/03/2010, e da Portaria 952/2010, de 14/05/2010, e
modificadas pelas Portarias 1855/2010, de 23/09/2010; 2174/2010, de 12/11/2010; 879/2011,
de 27/04/2011; 2198/2014, de 24/09/2014; e 1346/2015, de 09/06/2015.

Art. 2° - Dispensar os servidores e as discentes abaixo listados:
Guilherme Lerch Lunardi

Paulo Renato Thompson Claro
Ronaldo Piccioni Teixeira
Rudiclai da Costa Silva
Sandra Crippa Brand&o

Viviane Costa Touguinha Bauer
Wilson Oliveira Junior

Daniele Simdes Borges

Eliza Antonini Schroeder
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Art. 3° - Designar para compor o referido Comité os servidores e o discente
relacionados abaixo:

Adriana Kivanski de Senna

Diego D’Avila da Rosa

Elias Dummer

Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti
Ivete Martins Pinto

Karina Andrade Martinatto
Lauricio Antonio Tissot dos Santos
Marcio Luis Soares de Brito
Samuel Santos Troina

Jean Carlo Flores Gongalves

Art. 4° - Manter como membros do Comité:
Adriana de Oliveira Gibbon

Antonio Carlos Sampaio Dalbon

Claudio Paz de Lima

Humberto Camargo Piccoli

Luciane Shimitt

Luiz Eduardo Maia Nery

Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues
Mozart Tavares Martins Filho (Coordenador)
Rosaura Alves da Conceicéo

Silvana Maria Belle Zasso

Sirlei Nadia Schirmer

Vinicius Menezes de Oliveira

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 27 de outubro de 2017.

Prof.2 Dr.2 CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS

Reitora
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ANEXO G - Instrucdo Normativa n°® 001/2018

INSTRUCAO NORMATIVA N° 001/2018

Dispde sobre a finalidade, atribuigdes,

composicéo e nomeacdo das Comissfes

Internas de Avaliacéo e Planejamento (CIAPS)

das Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO da UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicbes que lhe confere o art. 23 do
Regimento Geral da Universidade, o art. 81 do Regimento Interno da Reitoria, combinados com
a Portaria n°® 1842, de 18 de outubro de 2011, com base no estabelecido na Deliberagéo n°
054/2010, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo (COEPEA), bem como
na Resolugcdo n° 24, de 11 de dezembro de 2015, que aprova o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2015-2018,

RESOLVE:

Art. 1° As Comissfes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPs) tém como finalidade
assessorar 0s processos avaliativos e a construcdo do planejamento das Unidades a que

pertencem.

Art. 2° A Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) compete a
instrumentalizacdo, capacitacdo e acompanhamento das CIAPs na realizacdo dos processos

de avaliacdo e planejamento de suas Unidades.

Art. 3° S&o atribui¢cdes e responsabilidades das CIAPs:

a) auxiliar na implementacdo dos processos de autoavaliacdo institucional em consonéancia

com a Comissao Propria de Avaliagédo (CPA);

b) auxiliar no processo de organizacdo e acompanhamento de avaliadores externos,

juntamente com a CPA e a Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI);
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c) auxiliar na elaboragéo, acompanhamento e avaliacdo do Plano de A¢édo Anual;

d) manter um calendario de reunides periédicas para acompanhamento e avaliacdo do

planejamento da Unidade;

e) participar das capacitacdes promovidas pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e DAI.

Art. 4° As CIAPs das Unidades Académicas serdo formadas por, no minimo:
a) administrador da Unidade;

b) um representante técnico-administrativo em educacéao;

C) um representante docente da graduacao;

d) um representante docente da pés-graduacao;

€) um representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pré-Reitorias e dos Orgdos Vinculados a

Reitoria serdo formadas por, no minimo:
a) assistente do Pro-Reitor, quando se tratar de Pr6-Reitoria;
b) chefe de gabinete, quando se tratar do Gabinete da Reitora;

¢) um representante de cada Diretoria/Coordenacéo/Assessoria que compdem a Unidade;

8 1° O Ndcleo de Tecnologia da Informagédo, a Secretaria de Comunicacdo Social e a
Secretaria de Educacéo a Distancia, 6rgaos vinculados a Reitoria, terdo CIAPs individuais, cuja

composicao respeitara o item c.

§ 2° As demais Assessorias e Orgaos Vinculados & Reitoria comporéo a CIAP do Gabinete da

Reitora.
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Art. 6° As CIAPs dos Campi de Santa Vitéria do Palmar, de S&o Lourenco do Sul e de Santo

Antonio da Patrulha serdo formadas por, no minimo:

a) administrador do campus;

b) um representante docente de cada Unidade Académica com cursos lotados no campus;
c) dois técnico-administrativos em educacao;

d) dois representantes discentes de cursos cuja coordenacgao tenha assento no Conselho do
Campus.

Art.7° Os membros das CIAPs serdo indicados pelos Diretores das Unidades Académicas e
dos Campi, Secretéarios/Diretores dos Orgéos Vinculados, Pré-Reitores e Chefia de Gabinete

através de memorando encaminhado a PROPLAD.

Art. 8° Os membros das CIAPs serao oficialmente designados através de Portaria emitida pela
PROPLAD.

Art. 9° Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos Campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgdos Vinculados, aos Prdo-Reitores e a Chefia de Gabinete
propiciar as condi¢cdes necessarias de estrutura e acesso a informacdo para que as CIAPs
possam realizar seu trabalho.

Art. 10° Esta Instrucdo Normativa entra em vigor nesta data, revogando a IN 002/2017.

DE-CIENCIA E CUMPRA-SE
Pré-Reitoria de Planejamento e Administracéao
Em 18 de janeiro de 2018.
MOZART TAVARES MARTINS FILHO
Pro-Reitor de Planejamento e Administracao
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ANEXO H - Nota Técnica n° 065/2014

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA —
INEP

COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteiro para Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional
1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagdo das IES para a educacao superior;

1.2. Apresentar sugestao de roteiro para a elaboracao dos relatérios de autoavaliacdo das
Instituicbes de Educacéao Superior (IES);

1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da versao integral do relatério de
autoavaliagéo;

1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transigéo.
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2. Introducéo

A avaliacdo institucional interna (autoavaliacdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei n°
10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da

educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional” devem ser considerados nas acbes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 22, define-se que “para a avaliagao das
instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os

guais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das avaliacdes
externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em
conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as a¢gbes
de melhoria a serem implementadas pela instituicAio dependem de sua propria

compreenséo, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao

institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliagdo da Educagéo
Superior (DAES)?, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com a orientacdo da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (CONAES) sugere, a seguir, 0

roteiro para a elaboracao do Relatdrio de Autoavaliacao Institucional.
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Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de 2014),
nos estudos dos relatorios de autoavaliagcdo postados no Sistema e-MEC (2011 a 2013)
e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissdes Proéprias de
Avaliacdo (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracéo do Relatério de Autoavaliagao Institucional

O relatério de autoavaliacdo institucional, elaborado pela CPA, devera conter cinco partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacfes e acbes
previstas com base nessa analise. Segue detalhamento do que podera ser abordado em cada

uma das partes.

3.1. Introducgéo

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliagdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as

técnicas utilizadas para analise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacdes pertinentes a

cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢cdes.

A secado do relatério destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em
cinco tépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensé&o 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados

apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatorio de autoavaliagdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Andlise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser

analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucao das acoes.
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Nesta secdo deverd ser realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando
0s avangos e os desafios a serem enfrentados. Também deverd ser evidenciado no
relatério o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

3.5. Acdes com base na andlise

As acles deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes,
visando & melhoria das atividades académicas e de gestédo da instituicdo.

4. VersoOes do Relatério

4.1. Verséo Parcial: O relatorio parcial devera contemplar as informacdes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

4.2. Verséo Integral: O relatorio integral devera contemplar as informacfes e acgbes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteddo relativo
aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a
todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Devera,
ainda, apresentar um plano de a¢bes de melhoria a IES.

5. Periodicidade

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatorio de Autoavaliagdo sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua verséo integral, conforme segue:

- até 31 de margo de 2016 — 1° relatorio parcial

- até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial
- até 31 de margo de 2018 — relatorio integral
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6. Do Periodo de Transicéao

O relatério de autoavaliacao referente ao ano de 2014, validado pela CPA, devera ser

apresentado até 31 de marco de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliagdo da Educacgéo Superior DAES/INEP
JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA

Presidente da Comisséo Nacional de Avaliagédo da Educagédo Superior CONAES
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ANEXO | - Lei n®10.861/2004

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag¢do Superior -SINAES e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacgdo superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art.
9°, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagé&o superior, a orientacao
da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promoc¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior, por meio da valorizagdo de
sua missao publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmag&o da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacéo superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;
[l - o respeito a identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacdes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de instituicbes de
educacdo superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacao.
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Art. 3° A avaliacdo das instituicdes de educacao superior tera por objetivo identificar o seu perfil
e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e
setores, considerando as diferentes dimensd@es institucionais, dentre elas obrigatoriamente as
seguintes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas formas
de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a produgcdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

[l - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural;

IV - a comunicagdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizagéo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participagcao dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagédo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos ha oferta da educacao superior.

§ 1° Na avaliacdo das instituicbes, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizagfes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de poOs-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela
Fundacao Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliacdo das instituicbes, serdo utlizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco .

§ 3° A avaliagdo das instituicdes de educacao superior resultard na aplicagdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensfes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.
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Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacao tem por objetivo identificar as condigdes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalacbes
fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacgdo utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre 0os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas das
respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacéo resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em
uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes
avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos programéaticos
previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacdo, suas habilidades para
ajustamento as exigéncias decorrentes da evolu¢cdo do conhecimento e suas competéncias
para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados a realidade
brasileira e mundial e a outras &reas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacéo, ao final do primeiro e do ultimo ano de
curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduagéo sera trienal.

§ 4° A aplicagdo do ENADE serad acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil dos
estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacao, sendo inscrita no
historico escolar do estudante somente a sua situacéo regular com relagcédo a essa obrigacéo,
atestada pela sua efetiva participagédo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo Ministério da
Educacao, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacao superior a inscricao junto ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os
alunos habilitados a participacdo no ENADE.

§ 7° A nédo inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos estipulados
pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das sang¢fes previstas no § 2° do art. 10, sem
prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por meio
de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base padrdes
minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.
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§ 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliacao é vedada a identificacdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que serd a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacédo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de
distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos
estudos, em nivel de graduacdo ou de pds-graduacdo, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11° A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacéo determinar anualmente
0s cursos de graduacao a cujos estudantes serd aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no &mbito do Ministério da Educacéo e vinculada ao Gabinete do Ministro
de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES, o6rgao
colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribui¢cdes de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagéo e designacdo de comissdes de avaliagédo, analisar
relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

[ll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educagéo superior, com
base nas analises e recomendacgfes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - articular-se com 0s sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acdes e critérios
comuns de avaliagéo e supervisédo da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovagcdo do Ministro de Estado da Educacdo a relacdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VII - realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacédo

Art. 7° A CONAES teréa a seguinte composi¢ao:
I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES;

[l - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacgéo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do 6rgéo
responsavel pela regulacdo e supervisao da educagao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacgéo superior;
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V - 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacao superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacdo
superior;

VIl - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre
cidaddos com notorio saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestdo da educacao superior.

8§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos 6rgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educagao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo ser& nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducéo,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

8§ 4° A CONAES serd presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste
artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconducdao.

§ 5° As instituicdes de educacdo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacéo de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades académicas.

8 6° Os membros da CONAES exercem funcao ndo remunerada de interesse publico relevante,
com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e, quando
convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizacéo da avaliacdo das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes
sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacgédo tornard publico e disponivel o resultado da avaliagdo das
instituicdes de ensino superior e de seus Cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebragdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educagdo superior e o0 Ministério da
Educacao, que devera conter:

| - o diagnéstico objetivo das condicdes da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acfes a serem adotados pela instituicdo de educacdo
superior com vistas na superacgao das dificuldades detectadas;

lll - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente definidas, e a
caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;
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IV - a criagéo, por parte da instituicdo de educacéo superior, de comissdo de acompanhamento
do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo serd publico e estara disponivel a todos os
interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a
aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspenséo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacao;

Il - cassacdo da autorizacdo de funcionamento da instituicAo de educacédo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

[ll - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acdo néo
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

8§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo érgao do Ministério da
Educacao responséavel pela regulacdo e supervisdo da educacado superior, ouvida a Camara de
Educacao Superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em processo administrativo préprio,
ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

8§ 4° Da deciséao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educacéao.

8§ 5° O prazo de suspenséo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
proprio do 6rgéo do Ministério da Educacéo referido no 8§ 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituird Comisséo Propria de
Avaliagédo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lei, com as
atribuicdes de conducdo dos processos de avaliacéo internos da instituicdo, de sistematizacéo
e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicado de ensino superior, ou por previsdo
Nno seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composicdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacéo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliacdo que impliquem omissao ou distorcao de dados a serem
fornecidos ao SINAES responder&o civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacdo desta
Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VII do caput do art. 7° desta Lei ser&o nomeados para mandato de 2 (dois) anos.
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Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentard os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de 1961,
e os arts. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)

492



ANEXO J - Portaria n® 092 - MEC

PORTARIA N°92. DE 31 DE JANEIRO DE 2014

Aprova em extrato e indicadores do Instrumento de avaliacdo Institucional Externa para
0s atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagéo
académica modalidade presencial do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior- SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e o Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006, e conforme consta dos processos n° 23001.000092/2013-46 e
23036.003268/2013-14, resolve:

Art 1 Ficam aprovados em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdo de organizacdo académica
modalidade presencial. Anexo a esta Portaria.

Art 2¢ O Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa a que se refere o art. 1° sera utilizado
para acompanhamento da qualidade da oferta, aplicado pelas comissdes de avaliagdo in loco, e sera
disponibilizado na integra, na pagina eletrébnica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira- INEP/MEC

Art 3“ Os indicadores dos eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa poderdo ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagdo, justificada por
analise técnica dos seus resultados e em consonancia com os objetivos dos SINAES.

Art 4 Ficam revogadas as Portarias relacionadas abaixo, ressalvados os efeitos juridicos ja
produzidos:

- Portaria n°® 1.016, de 30 de outubro de 2007- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacéo
elaborado pelo INEP para Credenciamento de novas Instituicdes de Educagdo Superior do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior- SINAES;

-Portaria n® 1.264, de 17 de outubro de 2008- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacéo
Externa de Instituices de Educagdo Superior do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES;

Art 5 “ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ALOIZIO MERCADANTE OLIVA
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Anexo K - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliagao Institucional 2018

494



DISCENTES PRESENCIAIS

uto U Pesquisa de opiniao
valiacao
e resomro Shtucional Publico-alvo: Discentes Curso Presenciais

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo serd possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sé terdo vinculagdo com o seu curso.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura, Quanto aos Estudantes
e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espagco para complementar sua opinido sobre a
dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido.
Nessa escala a nota 1 significa uma avalicdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4
significam condicOes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questéo, por favor use a opgdo
SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informacdes para opinar
por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam
no seu local de atuacio na FURG. Nessas situac@es por favor use a opcio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condi¢cbes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Né&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliacdo Institucional da
PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AO CURSO NOTA
1. | O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...
5 O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da minha
" | profisséo é...
3. | Aintegracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...
4. | Arelevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profisséo é...
5. | A contribuicdo do meu curso para a minha formagdo como cidadao é...
6. | A contribuicdo do meu curso para a minha formacg&o profissional é...
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A contribui¢do do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento teérico na areae...

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na areae€...

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas técnicas) é...

10.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso €...

11.

A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...

12.

A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é...

13.

O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é...

14.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

15.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratorios de ensino do meu curso para
o0 desenvolvimento de minhas atividades é...

16.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratorios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

17.

A atuacédo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratérios de informatica do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades €...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sao...
10. As salf\s de aula, no que se refere & infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo, acUstica e

etc.) sdo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
20 multimidia e outros) séo...

Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
21. a quantidade e a dimensao sdo...

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
22. a limpeza e a conservacao séo...

A adequagdo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
23. Servicos e as normas de seguranca é...

A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
24. Servicos e as normas de seguranca é...

A adequacéo dos laboratérios de informatica com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
25. Servicos e as normas de seguranca é...
26. | Os servigos de impresséo e fotocOpias oferecidos aos estudantes séo...
27. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...
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28. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

29. | Aqualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé estuda so...

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de

30. ensino sao...

31. | Alimpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé estuda séao...

32. | Osespacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda sao...

33. | Os espacos de convivéncia no campus em que vocé estuda sao...

34, | AscondicBes de seguranca do campus em que vocé estuda séo...

As opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em que

35. R u
vocé estuda sao...

As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé estuda

36. x
sao...

37. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

38. frequéncia e pontualidade é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos

39. de frequéncia e pontualidade é...

40. | O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

4l qualidade e seguranca é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos

42. de qualidade e seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

497



111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

43. | O meu relacionamento com o0s colegas de curso é...

44, | A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e consulta é...

45, O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e sugestdes
é...

46. | O meu dominio de lingua estrangeira é..

47. | A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

48. | A minha participacéo em projetos de ensino é...

49. | A minha participacdo em projetos de extensdo é...

5. A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representagdo na FURG
é...

51. | Arepresentacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022

52. | (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

53 O.meu conhecimento §ok?re 0 Plano,dt? Desenvolviment’o Institucional da FURG — PDI 2015/2018
(eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

54. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

55. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

56. | As agdes de incentivo para a pesquisa da Universidade s&o...
As acgbes de incentivo a inovacdo tecnologica, a solicitacdo de propriedade intelectual e a

S7. transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

58. | As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica séo...

59. | As acdes de incentivo para a criacdo e melhoria da pos-graduacdo da Universidade sdo...

60. | As oportunidades de p6s-graduacdo na area do meu curso s&o...

61. | As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

62. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

63. | As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...
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Os recursos (plataformas, instalacdes, ...) de educagdo a distancia disponiveis para apoiar as

64. atividades de ensino séo...

65 A disponibilizagdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre
" | outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. | O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda é...

67. | O atendimento a salide mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

68. | O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

69. | As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

70. | As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e institui¢Bes estrangeiras sao...

1 As informacdes e apoio institucional para participagdo em acbes de cooperacdo internacional
" | séo...

72. | O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

73. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

24 As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DISCENTES EAD

uto u Pesquisa de opinido
Kfaliagéo
Institucional Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia

Processo Pedagdgico de Desenvolvimento

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préoximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. N&o sera possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so terdo vinculagdo com o seu curso e
seu Polo.

O questionario esta dividido em 5 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao curso, Quanto a Infraestrutura
do Polo, Quanto aos Estudantes e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimenséo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo
para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma
avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condicOes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que Vocé
achar que ndo tem informagGes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas
sobre atividades ou estruturas que nao existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situac6es por favor use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigbes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuigdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA

1. O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia é...

2. A interacdo dos tutores a distancia com os estudantes é...

A cordialidade e o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos estudantes

3. «
sdo...
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A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

As orientacOes dos tutores a distancia para a realizacdo das atividades propostas sao...

A indicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus horarios de

7 permanéncia no polo é ...

8 A atuacgdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover momentos de
' integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em webconferéncias, etc.) é...

9. A cordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado aos estudantes sdo...

10. | A cordialidade e o respeito do tutor a distancia no tratamento dispensado aos estudantes sao...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

11.

O meu conhecimento do Projeto Pedag6gico do Curso (PPC) é...

12.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
minha profisséo é...

13.

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

14.

A relevancia dos conteidos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profisséo é...

15.

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracéo da turma s&o...

16.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma séo...

17.

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

18.

A contribuicdo do meu curso para a minha formacao como cidadao é...

19.

A contribuicdo do meu curso para a minha formagao profissional é...

20.

A contribuicdo do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento teérico na areaé...

21.

A contribuicdo do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na areaé...

22.

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) €...

23.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso ...

24,

A oportunidade de participar em projetos de extensao dos professores do meu curso é...

25.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual € ...

26.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

217.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
S&o...

28.

A atuagdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é€...
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29.

O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é...

30.

A atuacgdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do estudante é...

31.

O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes é...

32.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

33.

A atuacédo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratorios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

34.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

35.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de informéatica do seu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

36.

As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

37.

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica e
etc) sdo...

38.

O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condicdes
de conforto é...

39.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e
outros) séo...

40.

A adequacdo dos laboratérios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

41.

A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...

42.

A adequacdo dos laboratorios de informatica com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

43.

Os horérios de funcionamento do polo s&o...

44,

O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

45.

Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos estudantes s&o...

46.

Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis s&o...

47.

O Sistema Moodle utilizado nas atividades académica é...
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48. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...

49. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo s&o...

50. | A limpeza e conservagéo das dependéncias do polo séo...

51.| As condicdes de seguranga do polo séo...

52.| As opcOes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no polo séo...

53.| As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no polo séo...

54. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

- @) tran§porte, publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
"| pontualidade é...

56. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é€...

57 O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca

e...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

58.

O meu relacionamento com os colegas de curso é...

59.

A minha utilizagdo da biblioteca do polo para estudo e consulta é...

60.

O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacéo de demandas e sugestdes
é...

61.

O meu dominio de lingua estrangeira é...

62.4

A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

63.

A minha participacdo em projetos de ensino é...

64.

A minha participacdo em projetos de extensdo é...

65.

A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é...

66.

A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG

NOTA

67.

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdégico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

68.

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

69.

A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

70.

O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

71.

As acdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade s&o..

72.

As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

73.

As acdes de incentivo para a criacdo e melhoria da pos-graduacao pela Universidade sao..

74.

As politicas de acOes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

75.

A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

76.

As informacGes e apoio institucional para participacdo de a¢Ges de cooperacgdo internacional
sdo...

77.

O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

78.

O processo de Autoavaliacao Institucional da FURG é...

79.

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, Autoavaliagdo
Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s&o...

80.

As acdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO - TAEs

uto u Pesquisa de opinido
Naliagéo
Institucional Publico-alvo: Técnico-administrativos em Educacdo

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Técnico Administrativo em Educacgéo

As suas respostas neste questionario de autoavalia¢éo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitéria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo seré possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sO terdo vinculacdo com a sua
Unidade de lotacdo e o campus de maior atuacao.

O questionario estd dividido em 3 blocos (Quanto a execucdo das minhas atividades, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condi¢6es intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informagoes
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuagio na FURG. Nessas situacdes por favor use a op¢io NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condi¢bes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avalia¢do Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande O Santa VitdriadoPalmar O Santo Antonio da Patrulha O sio Lourenco do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES NOTA
L A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execucado das

' tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto & execucéo das minhas atividades é..
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3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para 0 embasamento das minhas atividades é..

A A relacdo entre a demanda de servigos e 0 nimero de TAES que executam as atividades do
' setor em que atuo €...

5. A percepcao que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...

6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...

. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
' problemas é...

o A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das
' minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...

o As ma_mife~sta<;6es de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido

por mim s&o...
10, ? coerén,cia entre as a¢les do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
iscurso é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA
1 O amb_igpt_e fisjco em qug e?<ecuto meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se refere
' a mobiliario e a ergonomia é...
19 F)_ambiente fisico em que t,exef:uto_meu_ trabNtho (,sal_a, Iaborat(?rio, etc.), no que se refere
' a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc.) é ...
13, A:s condicBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho
sdo...
14 A adequagéo_dos laboratdrios (de ens,ino, de pesquisa e de informatica) com relagdo as
normas e equipamentos de seguranca é...
15. As acgdes de capacitacdo para situagdes de emergéncia sao ...
16, Qs audi_tc')rios, r\nirTiauditfﬁrio~s e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a quantidade e a dimensdo sao...
17 Qs_ auditério\s, miniauditNériONS e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a limpeza e a conservacao sao ...
18. Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho s&o...
10, Os sistema.s -informa'fizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no desempenho
das suas atividades s&o...
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que voceé atua séo...
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22. A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé atua séo...

23. Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...

24, Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ...

25. As condicdes de seguranga do campus em que vocé atua sao...

2. As op(;()Aes de rr~10bilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
que voce atua sao...

7 A:s condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé atua
sdo...

28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

29 O trarjspf)rte publico_ muni,cipal gue atende ao campus em que VOcé atua, em termos de

' frequéncia e pontualidade é...

0. @] transpAortg publico in'FermurTicipaI gue atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

3. @] trf_msporte publico municipal gue atende ao campus em que VOCé atua, em termos de
qualidade e seguranca é...

33 0 transporte publico inter,municipal gue atende ao campus em que vocé atua, em termos

' de qualidade e seguranca é...

. @] transpolrte para_realizac%éo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
de condicdo das viaturas € ...

35, O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos

de preparo dos motoristas é ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da

36. extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e objetivos
estratégicos) é...
57 O meu conh.ecimento sobre o P.Iaﬂo de Desenyolvimento Institucional da FURG — PDI
' 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
38. planejamento da minha unidade é...
39, A transparéncia da informag&o sobre a utilizagdo dos recursos or¢gamentarios da FURG é...
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O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

40. sociedade, quanto a formacéao de recursos humanos €...

m O grau Eje part[cipagéo da F_URG, no tocante ao atendir_nen’to das necessidades da sociedade,
guanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é...

1 O grau fje p_)a-rticipa(;éo da FU_RG, no toca'nttf aq at,endimento das necessidades da sociedade,
quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...

1. @] planej~amento ? as agf?es parzi realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacédo e pos-
graduacdo) na minha unidade séo...

2 As acles d_e capacita(;é_o (por exem_plo, _cursos fje informatica, lingua estrangeira, gestdo de

' pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...
45 As ac;(”)ef de desenvolvimen'Fo (por gxemplo, gir?ésti(‘ja IaboNraI, correndo pela FURG,
' preparacéo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

i, A dis_cusséo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG é...

- O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que
trabalho é...

48. O nivel de satisfacéo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

49, O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é..

51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG ¢é...

52. As politicas de agdes afirmativas realizadas pela FURG séo...

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

54, As opcdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG s&o...

55. As acles de educagéo a distancia da FURG séo...

6. A disponibilizacdo da informag_éo quanto_as pormas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

58, O atendimento a satde mental disponivel no campus em que vocé atua é...

59, O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

60. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicfes estrangeiras sao...

6. As inf(?rmagﬁes e apoio institucional para participacdo em acBGes de cooperagdo
internacional séo...

6. As acoes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e a

transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...
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64 A:s acOes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacao de empresas de base tecnolégica
sdo...

65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

67 As agﬁes_e melhor?as <_)riundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliacao Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sao...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

Pesquisa de opinido

uto U
Naliagéo
Insztituciona

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

Publico-alvo: Docentes

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Docente

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao serd possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios s6 terdo vinculacdo com a sua
Unidade Académica, com 0s cursos em gue vocé atua e o campus de maior atuacao.

O questiondrio esta dividido em 4 blocos (Quanto a Infraestrutura, Quanto a Pratica Docente, Quanto a
Unidade Académica e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para complementar
sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condicOes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questéo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informacdes
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situaces por favor use a op¢io NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Né&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande @Santa Vitéria do Palmar OSanto Antonio da Patrulha ©OSéo Lourenco do Sul
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SELECIONE O(S) CURSO(S) QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

| - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

1. | Assalas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

2. | As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminagdo, acustica e
etc.) sdo...

3. | Os equipamentos de apoio didatico-pedagbgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros) sdo...

4. | Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
quantidade e a dimenséo, sao...

5. | Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
limpeza e conservagdo sao...

6. | As instalagcbes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao
espaco sao...

7. | As instalagdes administrativas da Direcdo e Secretarias do campus em que Vocé atua, quanto
a0 espago s&o...

8. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes séo...

9. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminacéo, ao conforto térmico e a
ergonomia sdo...

10.| A adequagdo dos laboratérios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

11.| A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

12.| A adequacédo dos laboratérios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

13.| As ac¢des de capacitacdo para situacGes de emergéncias so...

14.| A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecéo
Coletiva (EPC) para execucao de minhas atividades € ...

15.| Os servigos de impresséo e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho séo...

16. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes sdo...

17.| O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

18.| A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua é...

19.| Os recursos (plataformas e instalagfes) de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino sao...

20. | A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua sdo...

21.| Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...

22. | Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao...
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23.

As condicdes de seguranga do campus em gue vocé atua sao...

24.

As opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus em que
VOCE atua S&o...

25.

As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé atua sao...

26.

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

27.

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos de
frequéncia e pontualidade é...

28.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
frequéncia e pontualidade é...

29.

O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

30.

O transporte pablico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca, €...

31.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca é...

32.

O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
condigéo das viaturas é...

33.

O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
preparo dos motoristas é...

Il - QUANTO A PRATICA DOCENTE NOTA

34.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo
é...

35.

O meu uso das informagbes dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento de
disciplinas é...

36.

A apresentacdo, a discussao e a implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas
(em termos de ementa, contetdo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino, bibliografia e sistema de avalia¢do) séo...

37.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara
e compreensivel para os estudantes, é...

38.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteido ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas

39.

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da
realidade é...

40.

A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de
fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes ...

41.

Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solucéo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo
extraclasse, a minha atuagéo é...
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42.| A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s a investigacdo tetrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras

43.| A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades
extraclasse é...

44.| A minha habilidade em elaborar avaliagbes compativeis (coerentes) com o contetdo
desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os estudantes é...

45.] A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas
minhas disciplinas é...

46.| A minha atuacdo em realizacdo de atividades extensionista é€...

47.| A minha atuacédo para captacdo de fomento para a¢Oes de extensao é...

48.| A minha atuacdo para proposicdo e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

49.| A minha atuacdo para captagdo de fomento para acOes de pesquisa é...

50.| A minha atuacdo na orientacdo de estudantes de pds-graduacdo é...

51.| A minha atuacdo para orientacdo de estudantes de graduacao é...

52.| A minha atuacdo em relagcdo a atividades de gestdo académica (pré-reitorias, direcéo,
coordenacao, representacdo em conselhos) é...

53.| A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo académica é...

54.| O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo, é...

55.| A minha pré-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas inerentes ao
meu cargo, é...

56.| A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

NOTA

57.| O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacao/qualificacdo docente é...

58.| A atuacdo da minha chefia é...

59.| A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

60.| No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

61.| As acbes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da

FURG sao...
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62.| Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo...

63.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em secretaria é ...

64.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em laboratorios de pesquisa e ensino é...

65.| O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

66.| O meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que trabalho é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

67.

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesqmsa e da extensao perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e

68.

O meu conhemmento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

69.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacao de recursos humanos é...

70.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a geracao de conhecimento e novas tecnologias é...

71.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto as atividades extensionista e de assisténcia é...

72.

O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

73.

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

74.

O acompanhamento pedagégico oferecido pela FURG é...

75.

As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

76.

As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

77.

As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

78.

As acles de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

79.

As acOes de educacdo a distancia da FURG, sdo...

80.

A disponibilizacdo da informacédo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
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81.

O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

82.

O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé atua é...

83.

O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da FURG é ...

84.

As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

85.

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicOes estrangeiras
sdo...

86.

As informacBes e apoio institucional para participagdo em acOes de cooperacao
internacional séo...

87.

As acles de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e
a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

88.

As acbes de incentivo a empreendedorismo e incubacdo de empresas de base
tecnoldgica séo...

89.

As ac¢des de incentivo para sua inser¢do na pesquisa, pela Universidade séo...

90.

As ac¢des de incentivo para sua inser¢do na Pds-graduacdo, pela Universidade sao...

91.

As acgdes de qualificagdo de pesquisa da Universidade s&o...

92.

As acdes de qualificacdo da Pos-Graduagdo da Universidade séo...

93.

O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

94.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

95.

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s&o...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TUTORES EAD

uto u Pesquisa de opinido
Naliagéo
oo satucional Plblico-alvo: Tutores EAD

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Tutor

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara noc¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
4 anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao seré possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so terdo vinculagdo com seu curso e
0 Polo de atuagdo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Estudante, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura do Polo e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questGes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questGes objetivas utilize a escala abaixo para
melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagao
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a
questdo, por favor use a opgdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar
que ndo tem informacdes de opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre
atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situacGes, por favor, use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem
condi¢Bes | 1-Péssimo | 2- Ruim 3-Regular 4- Bom 5-Muito Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo
Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O(s) POLO(s) DE ATUACAO
INSERIR POLOS DA FURG

I - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
1. | O interesse pelos conteddos das disciplinas, por parte dos estudantes a distancia é...
2. A interacdo dos estudantes a distancia com os tutores é...
3. A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento dispensado aos tutores so...
4. A participacdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

- QUANTO AO CURSO

NOTA

5.

O meu conhecimento a respeito do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

6.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para o exercicio da
profisséo é...

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

A relevancia dos conteidos abordados nas disciplinas para o exercicio da profissao é...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma sao...

10.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma séo...

11.

A contribuicédo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

12.

A contribuicdo do curso para 0 conhecimento teérico na area ...

13.

A contribuicdo do curso para 0 conhecimento pratico na area ...

14.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

15.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

16.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
s&o...

17.

A atuacdo do coordenador de curso para 0os encaminhamentos das demandas do tutor é...

18.

O relacionamento do coordenador do curso com os tutores é...

19.

A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do tutor é...

20.

O relacionamento do coordenador do polo com os tutores é...

21.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do Seu curso para 0S
encaminhamentos das demandas dos tutores é...

22.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do seu curso de
atuacdo para o desenvolvimento de suas atividades é...

23.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagéo dos laboratorios de informatica do seu curso
para o desenvolvimento de suas atividades é...

24.

A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

25.

A integracdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

26.

As reunides do curso enquanto processo formativo sao...

27.

A comunicacao e 0 acesso as informacdes do curso sao...

28.

O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

29.

O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...

30.

As atividades de formacao continuada de tutores sao...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

31. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

3 As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao, acustica e
etc) séo...

23 @] espagoldestinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condigdes de

" | conforto é...

3. Os equipNamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e
outros) séo...

35, A\adequagéo dos Iaboratérlios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos servigos
e as normas de seguranga é...

26 A afiequa(;\éo dos laboratorios de, pesquisa com relagdo & estrutura, aos equipamentos, aos

" | servicos e as normas de seguranca é...

37 A ac_jequa(;\ao dos laboratérios de i/nformética com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...

38. | Os horarios de funcionamento do polo s&o...

39. | Os servicos de impressao e fotocOpias oferecido aos tutores sdo...

40. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis sdo...

41. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...

42. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

43. | A limpeza e conservacao das dependéncias do polo s&o...

44. | As condicbes de seguranca do polo séo...

45. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

46. | A biblioteca do polo no atendimento a solicitagdo dos estudantes é...

47. | O transporte puablico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

18 @) tran§porte’ publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

49. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é

50. | O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

51,

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

52,

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 2015/2018
(eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

53,

As acgdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade s&o..

54,

As acgdes de incentivo para a criagdo e melhoria da pos-graduacao pela Universidade sdo..

55,

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...

56.

O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

57,

As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

58,

A informagdo quanto as normas e aos procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
gue me dizem respeito, é...

59,

As informagdes e apoio institucional para participacdo de a¢Oes de cooperagdo internacional
s&o...

60,

As acbes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...

61.

O processo de Autoavalia¢do Institucional da FURG é...

62,

As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos (SiB, RU, Avaliagdo Institucional,
SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

63,

As acbes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG séo...

64.

As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,propostas pela FURG
s&o...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo L - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliagao Institucional 2014
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DISCENTES PRESENCIAIS

uto u Pesquisa de opinido Outubro /2014
Avaliagéo o
-4 - . uestionario igual ao
F_...\ institucional Pdblico-alvo: Discentes Q " pigine o

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.
chm?gés;ii“gs:ﬁ::n 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Muito bom
I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA
1. A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...
2. A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes é...
3. | O dominio do conteudo das disciplinas é...
4, A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a pratica é...
5. A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
6. A disposicdo para atender aos estudantes fora dos horarios das aulas é...
7. | Adisposicdo ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sao...
8. A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...
9. | A compatibilidade das avaliacGes com o contetido desenvolvido é...
10 A conduta glos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacdo ética dos
" | estudantes, é...
1 A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas) e assiduidade (ndo
" | faltar as aulas) dos professores é...
12. | A atuagdo dos professores contratados/substitutos ...
13. | A atuagdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
14. | A indicacéo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para estudo é...
15. | As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas sdo...
16. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.
I1 - QUANTO AO CURSO NOTA
17. | O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da profissao é...
18. | A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é...
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19. | Arelevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é...

20. | A contribuigdo do curso para a minha formacéo como cidadéo é...

21. | A contribuicdo do curso para a minha formag&o profissional é...

22. | A contribuigdo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...

23. | A contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento pratico na area é...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas

24. técnicas) e...

25. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...

26. | O nivel de exigéncia do seu curso é...

27. | A atuacdo do coordenador de curso é...

28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o Seu curso.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminacéo, conforto térmico e

29. acustico, séo...
0. Os auditérjos, [niniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservagao, séo...

31 Os gquip_amentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
" | multimidia e outros) sdo...

32. | A adequagdo dos laboratorios (de ensino e informatica) as necessidades do curso é...

33. | Aatualizagdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

. O nimero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca

é...

35. | Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

36. | O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...

37. | Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos aos alunos sao...

38. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis sdo...

39 A ql{aIAida_de /e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

40. | A limpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus sao...

41. | Os espacos de alimentacdo e convivéncia do campus sao...

42. | As condigdes de seguranca do campus s&o...

43. | As opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) so...

44. | As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

45. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

16, O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade,

e...
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A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo que desempenham atividades

Az nas secretarias e laboratdrios é...

Os recursos de educacdo a distancia utilizados pelos professores para apoiar as atividades de
48. ensino sdo...
49. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
50. | O relacionamento entre os colegas é...
51. | A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
- A utili~zagé9, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de suas demandas e
sugestdes, é...
53. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
54. | A minha participagdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria é...
55. | A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...
£5 A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é...
57. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
V - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

58. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

£g A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha
| formacgéo é...

60. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

61. | As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...

62. | Asatividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

63. | AsacOes de educacgdo a distancia da FURG séo...

64 A inform_agéo, quan_to a’s normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

65. | As opgdes de atendimento a saude disponiveis no campus s&o...

66. | As acOes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...

&7 As ativ-idad(?s cja F~URG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizagdo, séo...

68, As acgdes de incentivo a inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

sdo...
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Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

69. Autoavaliacéo Institucional, dentre outros) s&o...

70. | As agOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

71. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO
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DISCENTES EAD

Outubro /2014
Ll i inia - L. .
uto o Pesquisa de opinido Questionario igual ao da
valiacao <qina NTI
A E i Publico-alvo: Discentes pagina
EaD (06-10)

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espaco reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.

0- Ne_10~se apllca(Sem 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom
condicOes de opinar

I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA

=

A apresentacdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...

A habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes é...

O dominio do conteudo das disciplinas é...

A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a pratica é...

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes s&o...

A clareza nas orientagdes para a realizacao das atividades é...

A disposicdo ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sdo...

A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...

© o IN |0k wIN

A compatibilidade das avaliagdes com o conteudo desenvolvido é...

A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formagdao ética e critica
dos estudantes, é...

11.

A assiduidade dos professores nos encontros presenciais é...

12.

A indicacdo de livros textos, artigos cientificos e midias para estudo é...

13.

As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas s&o...

14.

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo utilizadas pelos professores para apoiar
as atividades de ensino séo...

15.

A qualidade do material disponibilizado pelos professores é...

16.

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.

I - QUANTO AOS TUTORES

NOTA

17. ‘ O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia, é...
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18. | Ainteracdo dos tutores a distancia com os estudantes é...
10, A: cordialidade e o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos estudantes
sdo...

20. | A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

21. | As orientacBes dos tutores a distancia para a realizacdo das atividades propostas s&o...

22. | Aindicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

23. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os tutores a distancia.

24. | Ainteracdo do tutor presencial com os estudantes é...

25. | A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes s&o...

26. | A atuacdo do tutor presencial na resolucéo dos problemas apresentados pelos estudantes é...

27 A atuagf?\o do tutor_ presencial, em apoiar atividaqle_s inglividuais e prom?ve_r momen'Eos de
" | integragdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em Webconferéncias, etc.), é...

28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o tutor presencial.

111 - QUANTO AO CURSO NOTA

29. | A utilidade das disciplinas para o exercicio da profissao é...

30. | Aintegracgdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

31. | Arelevancia dos conteudos abordados é...

32. | Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma, séo...

33. | A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

34. | A contribuicdo do curso para a minha formacao como cidadéo é...

35. | A contribuicdo do curso para a minha formagao profissional é...

36. | A contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...

37. | A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento prético na rea é...

38 O ,incentivo para part,icipar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas,
" | saidas de campo, etc) é...

39. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...

40. | O nivel de exigéncia do seu curso é...

41. | A atuacdo do coordenador de curso é...

42. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o Seu curso.

IV - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminacdo, conforto térmico e

43. acustico, séo...

4 O espaco destinado as videoconferéncias e webconferéncias, no que se refere as condigdes de
" | conforto, é...

15, Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e

outros) sao...
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46. | A adequacdo dos laboratorios (pedagdgicos e de informatica) as necessidades do curso é...
47. | Os horarios de funcionamento do polo séo...
48. | Os horérios de funcionamento da biblioteca séo...
49. | A atualizagdo do acervo bibliogréafico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...
50. | O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...
51. | O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) €...
52. | Os servicos de impresséo e fotocopias disponiveis aos alunos sdo...
53. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, Argo...) disponiveis séo...
54. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo sé&o...
55. | A limpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do polo séo...
56. | Os espacos de alimentacdo e convivéncia disponiveis no polo sdo...
57. | As condig¢des de seguranca do polo séo...
58. | As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia s&o...
59 @] tran§porte ,pl]blico do municipio para acesso ao polo, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...
60. | A atuacdo dos funcionarios que desempenham atividades no polo é...
61. | A atuacdo do coordenador do polo é...
62. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura do polo.
V - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
63. | O relacionamento entre os colegas é...
64. | A utilizagdo, pelos estudantes, da biblioteca do polo para estudo e consulta é...
65. | O meu dominio de lingua estrangeira é€...
66. | A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ...
67. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
VI - QUANTO A FURG NOTA

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da comunidade,

68. é...

69. | A contribuigdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas pelo curso ...

70. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

71. | As politicas de inclusdo social da FURG sdo...

- A inform-agéo, quan.to é’s normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, €...

23 As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercambio e programas de

internacionalizacdo, sdo...
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Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente e Autoavaliacdo

4. Institucional) s&o...

75. | As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG s&o...

76. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a FURG.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO - TAEs

uto u Pesquisa de opini&o Outubro / 2014
valiacao onario iqual

O eeresopa S itucional Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos em educagio Questionario igual a0
da pagina NTI

Instrugdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 - Nao se aplica/Sem
condicBes de opinar

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande©O  Santa Vitoria do Palmar O Santo Antonio da Patrulha O sio Lourengo do Sul

| - QUANTO A EXECUGCAO DAS MINHAS ATIVIDADES

NOTA

1. | Ainformacdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao meu cargo é...
) A relacdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as atividades do
' meu setor é...
3. | A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo é...
A A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢des no @mbito do meu trabalho
é...
5 A minha forma de tratar outros TAEs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e
' respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestoes, é...
6. | A percepcao que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...
, A minha preocupagéo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas
' técnicas relacionadas as tarefas que executo é...
8. | Aintegracdo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
9. | Acolaboragéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...
L0, O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que desempenho
é...
" A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
problemas é...
12 A_recepti\,/i_dade do gestor da minha unidade_ de trabalho-((_:hefia imediata) a r,espeito das
minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
13. | O recebimento de manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...
" A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
discurso é...
15. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a execucao das suas atividades.
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Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

16 @) an_wbiente fisjco_ em que faxec_uto r~neu trabalho ,(sal_a, Iabor,atc')_rio, fetc.), no que se refere a
" | cadeiras ergondmicas, boa iluminag&o, conforto térmico e acustico, é...

17 Qs auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade,
" | dimensdo e conservagao, sao...

18 As condig~6es (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar meu
" | trabalho séo...

19 A a_ldequagéo dos _Iaboratérios (de ensino e ,de informéatica) com relacdo a estrutura,
" | equipamentos, servigos e normas de seguranga, é...

20. | A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periodicos) disponivel na biblioteca é...

21. | O nimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

22. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo...

23. | Os servigos de impressao e fotocopias oferecidos s&o...

24 Os sistemafs _informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados no desempenho
" | das suas atividades sao...

25 A qu_aIAida_de ? disponibilidade da internet no campus (salas de aula, pavilhGes, areas de
" | convivéncia) é...

26. | A limpeza e conservagéo das dependéncias do campus séo...

27. | Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...

28. | As condicBes de seguranca do campus sao...

29. | As opcBes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) so...

30. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sao...

31. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

3 @) tran§porte ,pl'Jb“CO municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...

33. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

I11 - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

34. | A Misséo (razdo de ser) da FURG e...

25 A a.rtiCL.JIa(;éo entre as agles desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
" | Institucional é...

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da
36. missdo da FURG é...
7 O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
é...

38 O planejamento ? as a(;(”?es par’a realizacdo da qualificacdo (ensino médio, graduacéo e pds-
" | graduacgdo) na minha unidade é...

30, As acdes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informatica, lingua estrangeira,

gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...
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As acgdes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,

40. preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

4L superiores da FURG, é...

42. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo é...

43. | O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

44. | Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

45. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

46. | As politicas de incluséo social realizadas pela FURG s&o...

47. | As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

48. | As ac0es de educagéo a distancia da FURG séo...

A informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre outros

49. . . .
assuntos que me dizem respeito, €...

50. | O atendimento a satde disponivel no campus é...

51. | As ac0es realizadas pela FURG com relagdo ao meio ambiente s&o...

As atividades da FURG voltadas para a cooperagdo, intercambio e programas de

>2. internacionalizacéo séo...

53, As ag6e~s de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela
FURG sdo...

" Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Avaliagcdo de Desempenho, SiB, RU,

Autoavaliagdo Institucional, entre outros) sao...

55. | As aches e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG s&o...

56. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Institui¢&o.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

uto U Pesquisa de opinido Outubro /2014
/ ;Va“ag—éo Questionario igual ao da
e resnpaStitucional Publico-alvo: Docentes nario1g
pagina NTI

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — Nao se aplica/Sem
condicOes de opinar

1 - Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O Rio Grande O Santa Vitoria do Palmar O Santo Antonio da Patrulha © S&o Lourenco do Sul

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DE SUAS TURMAS

NOTA

1.

A pontualidade e assiduidade dos alunos é...

O comportamento dos estudantes na sala de aula é...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...

2.
3.
4

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse é...

o

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e conteudos trabalhados na
disciplina é...

A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor é...

O relacionamento entre os alunos é...

A quantidade de alunos é...

©|o N>

A relagdo professor-aluno é...

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes de suas turmas.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

11.

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminacao, conforto térmico e
acustico, sdo...

12.

Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere & quantidade, dimenséo e
conservacéo, séo...

13.

As instalacdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenagdes), no que se refere a
quantidade, dimensionamento, iluminag&o, ventilagdo e conservagéo, séo...

14.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia
e outros) sdo...
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A adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com relagdo a estrutura,

15. equipamentos, servi¢os e normas de seguranca é...

16. | A atualizacdo do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

17. | O nimero de exemplares do acervo bibliogréafico disponivel na biblioteca é...

18. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo...

19. | Os servigos de impressao e fotocOpias oferecidos aos professores sao...

20. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes s&o...

" A qgalida_de e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, éareas de
convivéncia) é...

22. | A limpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus s&o...

23. | Os espagos de alimentacéo e convivéncia do campus S&o...

24. | As condigdes de seguranga do campus sao...

25. | As opgOes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) sdo...

26. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

27. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

28. | O transporte publico municipal que atende & FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

29. | As salas de permanéncia séo...

30. | Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino sao...

31. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

I11 - QUANTO A PRATICA DOCENTE NOTA
A apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em

32. | termos de ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliagdo) é...

s A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos, é...
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos (cientificos, sociopoliticos

34. | elou técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas é...

. A n_1inha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...

. A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na
medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestoes, é...
Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solugdo de suas dificuldades

37. | com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha
atuacdo é...
A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a

38. | investigag&o tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizagdo de leituras complementares, a

participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse, é...
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39.

A elaboragdo de avaliagcbes compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido, bem como a
sua discussao e a analise dos resultados com os alunos, é...

40.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

41.

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas
minhas disciplinas é...

42.

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a sua pratica docente.

IV - QUANTO A INSTITUICAO

NOTA

43.

A Missao (razédo de ser) da FURG é...

44,

A articulacdo entre as acOes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...

45,

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da misséo
da FURG¢é...

46.

O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

47.

O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente é...

48.

A atuacdo da minha chefia é...

49.

Os servicos da secretaria geral da Unidade s&o...

50.

A discusséo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG, é...

51.

O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo é...

52.

O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

53.

O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

54.

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

55.

As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sdo...

56.

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

57.

As acdes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

58.

As acdes de educacdo a distancia da FURG sdo...

59.

A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
me dizem respeito, é...

60.

O atendimento a sade disponivel no campus é...

61.

As ac0es realizadas pela FURG, com relacdo ao meio ambiente, séo...

62.

As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercdmbio e programas de
internacionalizagdo, so...

63.

As acdes de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG
S&o...
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Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

64. Autoavaliacéo Institucional, dentre outros) s&o...

65. | AsacOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

66. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituigéo.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO
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ANEXO M - Instrumento ADD 2018

Instrumento Avaliacdo Docente pelo Discente - até 2018

Questbdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteddo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo);

sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,

utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos
e/ou técnicos) do contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizagcdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito

pessoal, é exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina: € acessivel/disponivel para orientagéo

extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliacbes compativeis (coerentes) com o conteddo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.
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ANEXO N - Instrumento ADD 2019
Prezad@ Estudante,
Avaliar para Qualificar!

A "Avaliagdo Docente pelo Discente” é realizada agora semestralmente. No primeiro semestre
serdo avaliados apenas os docentes das disciplinas semestrais ofertadas neste primeiro
semestre. No segundo semestre serdo avaliados os docentes das disciplinas anuais e das
semestrais ofertadas no segundo semestre. Desta forma todos docentes de todas as
disciplinas cursadas por vocé, ao longo do ano letivo, serdo avaliados.

Este processo oportuniza uma reflexdo a respeito da percepcdo que os estudantes tém da
atuacao pedagogica dos professores da FURG.

Nessa avaliacdo ndo é obrigatério o preenchimento de todas as questdes, mas quanto mais
informac®es tivermos, mais completo sera este processo de avaliacdo. Vocé pode, até a data
limite, entrar e atualizar sua avaliacdo quantas vezes quiser. Além disso vocé pode fazer,
nesse periodo, a avaliagédo em partes, por exemplo, um docente de cada vez. Caso aparec¢a na
sua lista para avaliar algum docente que ndo tenha ministrado aula para vocé, por favor, ndo
atribua nenhuma nota, isto é, deixe em branco. Nesse novo formato vocé tem um espago em
branco para livre manifestacéo no final da avaliagéo de cada docente.

Lembramos que suas respostas sao sigilosas. Apenas as notas atribuidas a cada questédo, em
cada disciplina e as manifestacdes qualitativas serdo divulgadas para os diretores das
unidades académicas, coordenadores de curso e os professores. Nao existe a possibilidade da
identificacdo nominal de quem fez a avaliagéo.

Contribua para a melhoria do ensino na FURG
Instrucdes

Atribua uma nota de zero a dez, quanto ao nivel de concordancia para cada uma das questdes
abaixo:

Discordo totalmente = 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 = Concordo totalmente

Obs: Se vocé desejar ndo avaliar o professor em determinada questdo pode deixa-la em
“pranco”. Nesse caso NAO coloque 0 (zero)
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1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Sim Nao

Caso a resposta da questdo anterior for SIM:

1.1. O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacao de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara
e compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetido da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacao teorica e/ou pratica, o questionamento, a
realizacdo de leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade
do curso.

6. O professor incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor € acessivel/disponivel para orientacéo extraclasse.

9. O professor elabora avaliacbes com base no contetdo desenvolvido na disciplina.

10.0 professor apresenta e discute os resultados da avaliagdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO O - Instrumento de Avaliacdo da estrutura dos campi fora de Rio Grande

A Resolucdo n° 014/2017 do CONSUN, dispbe sobre a alteracdo no Regimento Interno da
Reitoria, com vistas a contemplar a estrutura organizacional dos campi fora de Rio Grande. A
estrutura organizacional, disposta na Resolugdo n° 014/2017 contempla: |. Conselho do
Campus; Il. Dire¢cdo do Campus; e, lll. Secretaria Geral para os Campi, além de estabelecer
outras diretrizes. Passado o periodo inicial de implantacdo dessa resolucdo e visando ainda
colher a opinido sobre o funcionamento dos campi, solicitamos sua contribuicdo respondendo
as perguntas abaixo para que a Reitoria e os Conselhos Superiores possam melhor se
subsidiar para decidir por adequacdes nas normativas da FURG e seus campi.

1. Qual o seu vinculo com a Universidade?

( ) Técnico-administrativo em Educagéo
( ) Docente

( ) Discente

2. Qual o campus em que vocé atua?

() Santa Vitéria do Palmar

( ) Santo Anténio da Patrulha

( ) Séo Lourengo do Sul

3. A partir da criagédo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestao do
campus?

() Sim

( ) N&o

539



Por qué?

4. Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu campus devem estar principalmente
vinculados ao campus ou a unidade académica?

( ) Campus

( ) Unidade Académica

Por qué?

5. Quais sdo as principais dificuldades para a gestdo das atividades académicas (aulas,
pesquisa e extensao) do campus?
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6. Quais sdo as principais dificuldades para a gestdo das atividades administrativas
(manutencdo do campus, compras, registros académicos, deslocamentos entre campus,
interacdo com pro-reitorias, etc.) do campus?

7. Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades
académicas ou administrativas?

( ) Campus

( ) Unidade Académica ou administrativa

Por qué?

8. Qual a sua opinido com relacdo a representatividade de cada campus nos Conselhos
Superiores da Universidade?
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9. Vocé tem alguma sugestdo em relagdo as atribuicdbes e composicdo do conselho do
campus?

10. Com relagdo as atribuicbes da estrutura organizacional, vocé tem alguma sugestao em
relacéo as atribuigbes da Dire¢cdo do campus?

11. Nesta questdo é importante que vocé faga uma reflexdo de quais os pontos fortes e fracos
0 campus enfrenta para o seu funcionamento adequado. INCLUIR EXEMPLOS.
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ANEXO P - Instrumentos de Avaliagdo do SiB
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O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuéario, Recursos Humanos, Produtos e Servicos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimensdo analisada no bloco. Muitas questdes objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagao
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢8es intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questao, por favor use a op¢do NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servigo, mas ndo utiliza e desta forma néo se sente em condi¢cdes de opinar. A
opcdo DESCONHECO é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servigo. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servicos que néo existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?

O OO0 OO

Diariamente

3 a 4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca*

Caso tenha preenchido a opgao “nunca”, na resposta da questado anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé ndo utiliza as bibliotecas do SiB?
o Acesso 0s materiais que preciso por outros meios

O
O

Prefiro estudar em outro local
Outro(s) motivo(s)

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por favor,
informe abaixo qual ou quais sdo os motivos?

Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

O

OO O0OO0OO0OO0OO0

Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

Biblioteca da pos-graduacdo em Educacéo Ambiental - Sala Verde Judith Cortesé@o
Biblioteca setorial de P6s-Graduagdo em Oceanografia

Biblioteca setorial da Area Académica da Saude

Biblioteca do Museu Oceanografico

Biblioteca do campus de Sao Lourenco do Sul

Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar

Biblioteca do campus de Santo Ant6nio da Patrulha
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Em qual turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?

o Manha
o Tarde
o Noite

Il — RECURSOS HUMANOS

O atendimento oferecido pelos servidores de portaria €...
o Na&o utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
A cortesia e educacao no atendimento por parte dos servidores/estagiarios séo...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Na&o se aplica

A eficacia no atendimento (levando em considera¢éo o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos, servi¢os e recursos) é...
o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
O numero de funcionarios/estagiarios para atendimento é...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

Caso tenha algum comentario, em relagédo aos recursos humanos do SiB, descreva
abaixo (opcional):
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[l - PRODUTOS E SERVICOS

9. Os treinamentos e visitas guiadas (utilizagdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periédicos CAPES etc) séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
10. A pesquisa no Argo (Sistema de automacéo de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 -Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Na&o se aplica
11. Os servigos do “Meu espago” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagéao, reservas e multas
sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
12. O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
13. Os servigos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacgéo e reserva de

obras, realizados no balcdo de atendimento séo...
o Nao utilizo

o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
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14. O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagédo no acervo) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
15. Os meios utilizados para comunica¢éo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisbes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
16. O servigo de guarda-volumes é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
17. A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o N&o se aplica
18. A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizacédo do

conteudo, estado de conservacéo etc) é...
o Nao utilizo

o Desconhego
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o N&o se aplica
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19. A quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

20. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
21. A relacdo entre a bibliografia indicada pelo professor e a que vocé encontra na biblioteca é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

22. Em quais disciplinas vocé ndo encontrou as bibliografias na biblioteca (opcional)?

23. Quais os livros das bibliografias vocé ndo encontrou na biblioteca (opcional)?

24, Dentre os servigos abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza?
o Empréstimo domiciliar

o Acesso a internet na biblioteca

o [Espacos para a leitura/estudos

o Outro

Caso tenha preenchido a opgao “outro”, na resposta da questdo anterior, por favor, informe qual o
servico:

25. Caso tenha algum comentario, em relacdo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo
(opcional):
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IV — INFRAESTRUTURA

26.

A sinalizagdo da biblioteca (localizagéo da entrada, saida, acervo, setores etc) é...

o Nao utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
o Nao se aplica

O O O O O O

27.

A quantidade de computadores para autorrenovacgao e pesquisa é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0

o

28.

A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0os usuarios €...
Né&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0

o

29.

O espaco fisico no saléo de leitura/estudos é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0OO0OO0OO0OOo

o

30.

A quantidade de salas de estudo é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

O OO O0OO0OO0O0o
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31.

A climatizacao na biblioteca é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

(0]

32.

A iluminacéo na biblioteca é...
Nao utilizo
Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0o

o

33.

O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, méveis e outros) €...
Né&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

o Nao se aplica

O

O OO0 OO0 O

34.

As condi¢Bes gerais de manutencdo da biblioteca? (aberturas, equipamentos, méveis, rede
elétrica etc.) sdo...
o Nao utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 — Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

O OO O0OO0OO0O0

35.

A limpeza da biblioteca? (incluindo acervos, circulacao e espaco de estudos) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0OO0OO0OO0OO0OO0o
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36. | Adisponibilidade de pontos de energia é...
o Na&o utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

37. O sinal wireless (internet sem fio) é...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

38. As condi¢Bes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo etc) séo...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

39. Caso tenha algum comentario, em relagéo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuario, Recursos Humanos, Produtos e Servigos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimensédo analisada no bloco. Muitas quest8es objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagao
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a questao, por favor use a opgdo NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servigo, mas ndo utiliza e desta forma néo se sente em condi¢cdes de opinar. A
opcdo DESCONHECO é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servico. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servigos que ndo existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

1. Qual o Campus em que vocé mais atua?

O
O
O
O

Campus Rio Grande

Campus Santa Vitéria do Palmar
Campus Santo Antonio da Patrulha
Campus Sao Lourenco do Sul

2. Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?

o
o
o
o

O

Diariamente

3 a 4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca*

Caso tenha preenchido a op¢ao “nunca”, na resposta da questao anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB?

o
o
o

Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
Prefiro estudar em outro local
Outro(s) motivo(s).

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por
favor, informe abaixo qual ou quais sdo os motivos?

3. Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?
o Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)
o Biblioteca da p6s-graduag&o em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo
o Biblioteca setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia
o Biblioteca setorial da Area Académica da Saude
o Biblioteca do Museu Oceanogréfico
o Biblioteca do campus de S&o Lourengo do Sul
o Biblioteca do campus de Santa Vitoria do Palmar
o Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha
4. Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?
o Manha
o Tarde
o Noite
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Il - RECURSOS HUMANOS

5. O atendimento oferecido pelos servidores de portaria €...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
6. A cortesia e educacao no atendimento por parte dos servidores/estagiarios séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
7. A eficacia no atendimento (levando em considera¢éo o tempo de atendimento, o conhecimento

dos procedimentos, servicos e recursos) é...
o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
8. O numero de funcionarios/estagiarios para atendimento é...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Né&o se aplica

9. Caso tenha algum comentario, em relagédo aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional):
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IIl— PRODUTOS E SERVICOS

10. Os treinamentos e visitas guiadas (utilizagdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periédicos CAPES etc) séo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
11. A pesquisa no Argo (Sistema de automacéo de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Na&o se aplica
12. Os servigos do “Meu espago” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagéo, reservas e multas
sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
13. O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é&...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
14. Os servigos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacéo e reserva de

obras, realizados no balcédo de atendimento sao...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
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15. O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagéo no acervo) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
16. Os meios utilizados para comunica¢éo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisbes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) sdo...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Na&o se aplica
17. O servigo de guarda-volumes é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
18. A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
19. A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizagao do

conteudo, estado de conservagéo etc) é...
o Na&o utilizo

o Desconhego
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim

o 3 -—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
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20. A quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
21. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
22. O sistema de insercao de bibliografias das disciplinas (nos planos de ensino, via sistemas
FURG) é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
23. O servico de solicitagdo de compra de livros é...
o Nao utilizo
o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
24, Qual o seu grau de conhecimento do sistema de solicitagdo de compra de livros?
o Nenhum
o Pouco
o Razoavel
o Bom
o Muito bom
25. Dentre os servigos abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza?

o Empréstimo domiciliar

o Acesso a internet na biblioteca
o Espacos para a leitura/estudos
o Outro
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Caso tenha preenchido a opcgao “outro”, na resposta da questdo anterior, por favor, informe qual o
servigo:

26. Caso tenha algum comentario, em relacdo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo
(opcional):

IV — INFRAESTRUTURA

27. A sinalizacdo da biblioteca (localizagdo da entrada, saida, acervo, setores etc) é...
o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 —Muito bom

o Nao se aplica

28. A quantidade de computadores para autorrenovagao e pesquisa é...

o Nao utilizo

o Desconhecgo

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
29. A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios é...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Na&o se aplica
30. O espaco fisico no saldo de leitura/estudos é...

o Nao utilizo

o Desconhecgo

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 —Muito bom

o N&o se aplica
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31. A quantidade de salas de estudo é...
o Nao utilizo
o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
32. A climatizacdo na biblioteca é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim
o 3-—Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
33. | Ailuminacgéo na biblioteca é...
o Nao utilizo
o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-Ruim
o 3 -Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
34. O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, moveis e outros) é...
o Nao utilizo
o Desconhecgo
o 1-—Péssimo
o 2—Ruim
o 3 —Regular
o 4-Bom
o 5 — Muito bom
o Nao se aplica
35. As condi¢des gerais de manutencao da biblioteca (aberturas, equipamentos, moveis, rede

elétrica etc) séo...
o Nao utilizo

o Desconhecgo
o 1-Péssimo
o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
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36. A limpeza da biblioteca (incluindo acervos, circulagéo e espaco de estudos) é...

o Nao utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Nao se aplica

37. A disponibilidade de pontos de energia é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
38. O sinal wireless (internet sem fio) é...

o Nao utilizo

o Desconheco

o 1-Péssimo

o 2-Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
39. As condi¢Bes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo etc) séo...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3 —Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica

40. Caso tenha algum comentéario, em relacdo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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uto 2019 SiB
F\aliasae PESQUISA DE OPINIAO —

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

Publico: Técnico-Administrativo em
Educacao

~

A\ M

)

O questionario esta dividido em 4 blocos (Perfil do usuario, Recursos Humanos, Produtos e Servigos e
Infraestrutura). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido
sobre a dimensédo analisada no bloco. Muitas questfes objetivas utilizam a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagao
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢8es intermediarias. Para melhor entendermos sua opiniao
sobre a quest&o, por favor, use a opgdo NAO UTILIZO apenas para as questdes em que vocé conhece a
estrutura, produto ou servigo, mas néo utiliza e desta forma ndo se sente em condi¢gbes de opinar. A
opcdo DESCONHECO é para quando vocé ndo conhece que existe a estrutura, produto ou servico. E
utilize a opcdo NAO SE APLICA nas questdes que envolvam perguntas sobre estruturas, produtos ou
servicos que ndo existam na biblioteca da FURG que vocé utiliza.

| - PERFIL DO USUARIO

1.

Qual o Campus em que vocé mais atua?

@)
@)
@)
©)

Campus Rio Grande

Campus Santa Vitéria do Palmar
Campus Santo Antonio da Patrulha
Campus Sé&o Lourengo do Sul

Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)?

o
o
o
o
®]

Diariamente

3 a4 vezes por semana
1 a 2 vezes por semana
Esporadicamente
Nunca*

Caso tenha preenchido a opg¢ao “nunca”, na resposta da questao anterior, por favor, responda
abaixo por que vocé ndo utiliza as bibliotecas do SiB?

o
o
o

Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
Prefiro estudar em outro local
Outro(s) motivo(s)

Caso tenha preenchido a opgao “outro(s) motivo(s)”, na resposta da questao anterior, por
favor, informe abaixo qual ou quais sdo 0os motivos:

Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

o Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)
o Biblioteca da pds-graduagdo em Educac@o Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo
o Biblioteca setorial de P6s-Graduagé@o em Oceanografia
o Biblioteca setorial da Area Académica da Salde
o Biblioteca do Museu Oceanogréfico
o Biblioteca do campus de S&o Lourenco do Sul
o Biblioteca do campus de Santa Vitdria do Palmar
o Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha
Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca?
o Manha
o Tarde
o Noite
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Il — RECURSOS HUMANOS

5. O atendimento oferecido pelos servidores de portaria €...
o Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

(0]

6. A cortesia e educacéo no atendimento por parte dos servidores/estagiarios séo...
Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

(0]

O OO O0OO0OO0O0o

7. A eficacia no atendimento (levando em considerag&o o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos, servigos e recursos) é...

Né&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0OO0OO0OO0OO0o

o

8. O numero de funcionarios/estagiarios para atendimento é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

o Né&o se aplica

o

O OO O0OO0OO0

9. Caso tenha algum comentéario, em relacdo aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional):

Ill— PRODUTOS E SERVICOS

10. Os treinamentos e visitas guiadas (utilizagdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periédicos CAPES etc) séo...
o Na&o utilizo

o Desconheco
o 1-Péssimo
o 2-—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom
o Né&o se aplica
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11.

A pesquisa no Argo (Sistema de automacéo de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo
online) é...
o Nao utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 — Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

O O OO O0OO0

(0]

12.

Os servigos do “Meu espago” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagao, reservas e multas
sdo...

N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

OO OO0OO0OO0OOo

O

13.

O acesso remoto as normas técnicas da ABNT é...
Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

o Nao se aplica

O

O O O OO0 O

14.

Os servigos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacéo e reserva de
obras, realizados no balcdo de atendimento séo...
o Nao utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 — Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

O O OO O0O0

o

15.

O servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagdo no acervo) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

o

OO O0OO0OO0OO0Oo
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16.

Os meios utilizados para comunicacdo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos,
televisbes, Facebook, Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail) sé&o...

O

O O OO O0OO0

(0]

N&o utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

17.

O servico de guarda-volumes é...

O OO O0OO0OO0O0o

O

Nao utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

18.

A quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo é...

O

O O OO OO0

O

Né&o utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

19.

A qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualiza¢éo do
conteudo, estado de conservagao etc) é...

O

O OO O0OO0OO0

o

N&o utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica

20.

A quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar é...

o

OO O0OO0OO0OO0Oo

N&o utilizo
Desconheco
1 - Péssimo
2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom
N&o se aplica
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21. O prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

OO O0OO0OO0OO0OOo

22. Dentre os servicos abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza?
Empréstimo domiciliar

Acesso a internet na biblioteca

Espagos para a leitura/estudos

o Outro

o O O

Caso tenha preenchido a opgao “outro”, na resposta da questao anterior, por favor, informe qual o
servigo:

23. Caso tenha algum comentério, em relacdo aos produtos e servigos do SiB, descreva abaixo
(opcional):

IV — INFRAESTRUTURA

24. A sinalizacdo da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores etc) é...
o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-—Péssimo

o 2-Ruim

o 3 -Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Né&o se aplica
25. A quantidade de computadores para autorrenovagao e pesquisa é...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-—Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
26. A quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios é...

o Nao utilizo

o Desconhego

o 1-Péssimo

o 2—Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Nao se aplica
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27.

O espaco fisico no saldo de leitura/estudos é...
o Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O OO OO0

(0]

28.

A quantidade de salas de estudo é...
Nao utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0o

o

29.

A climatizac&o na biblioteca é...
Né&o utilizo
Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0OO0

o

30.

A iluminag&o na biblioteca é...
N&o utilizo
Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0OO0OO0OO0OOo

o

31.

O ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, méveis e outros) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O

OO O0OO0OO0OO0O0o
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32.

As condicdes gerais de manutencao da biblioteca (aberturas, equipamentos, moéveis, rede
elétrica etc) sdo...
o Nao utilizo
Desconheco
1 — Péssimo
2 — Ruim
3 — Regular
4 — Bom
5 — Muito bom
N&o se aplica

OO O0OO0OO0OO0OOo

33.

A limpeza da biblioteca (incluindo acervos, circulacéo e espaco de estudos) é...
Nao utilizo

Desconheco

1 - Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O OO O0OO0OO0O0o

O

34.

A disponibilidade de pontos de energia é...
Né&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

O O O0OO0OO0OO0OO0o

o

35.

O sinal wireless (internet sem fio) é...
N&o utilizo

Desconheco

1 — Péssimo

2 — Ruim

3 — Regular

4 — Bom

5 — Muito bom

N&o se aplica

o

O O O0OO0OO0OO0O0o

36.

As condi¢Bes gerais de acessibilidade (acesso, circulagéo etc) sdo...

o Nao utilizo

o Desconhego
o 1-Péssimo
o 2-Ruim

o 3-—Regular

o 4-Bom

o 5 — Muito bom

o Né&o se aplica

37. Caso tenha algum comentéario, em relacdo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional):
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ANEXO Q - Instrumento de Avaliagao das turmas pelo docentes
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TURMAS PRESENCIAIS

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espa¢o reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.

0 — Nao se aplica/Sem
condicOes de opinar

1 — Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA

NOTA

A pontualidade e assiduidade dos estudantes é ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é ...

A utilizagdo por parte dos estudantes da bibliografia indicada pelo professor é ...

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG é ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteidos trabalhados na disciplina
é..

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse é ...

A quantidade de estudantes é ...

A relagéo professor-estudante é ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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TURMAS EAD

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0- Ne_10~se apllca(Sem 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom
condicOes de opinar
I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG ¢ ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e conteidos trabalhados na disciplina
é..

A predisposicao dos estudantes em buscar informagdes e conhecimentos para além do AVA FURG é

As interacGes entre professor e estudantes s&o ...

A quantidade de estudantes por tutor é ...

As interagdes entre professor e tutor sdo ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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ANEXO R - Ata n° 103/2020

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n° 103/2020

Aos dezesseis dias do més de margo de dois mil e vinte, as quatorze horas e trinta
minutos, no Auditério da Secretaria de Educacso a Distancia - SEaD, campus Rio
Grande, foi reunida a Comiss3o Propria de Avaliagdo - CPA, em reunido
extraordinaria, com a seguinte pauta: 1) "Aprovacao do Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2019 a ser encaminhado ao MEC/INEP". Estiveram presentes pela
CPA, os titulares: Adriana Kivanski de Senna - Presidente, Claudio Luis Figueiredo
da Silva, Cristiane Souto Santos, Daza de Moraes Vaz Batista Filgueira, Elton
Pinto Colares, Jaqueline Garda Buffon, Rita de Cassia Grecco dos Santos e por
videoconferéncia, Anténio Luis Ramos Lopes e Roger Machado da Silva. Como
suplentes, estiveram presentes: Juliana Silveira Oliveira, Marcos Alexandre
Gelesky, Paula Pereira de Figueiredo e por videoconferéncia: Ménica Wetzel.
Justificaram auséncia: Anajara Arvelos Martins, Artthur Fin Lehmann, Dilce Eclai
de Vargas Gil Vicente, Dulce Helena Porto Meirelles Leite, Edélti Faria Albertoni,
Felipe Kern Moreira, Giovana Calcagno Gomes, Kelli da Rosa Ribeiro, Lizandro
Mello Pereira, Mairim Link Piva, Pedro Henrique Barcarolo, Priscila Thiel Gabe,
Raissa Brum de Gongalves de Avila, Raquel da Fontoura Nicolette. Pela Diretoria
de Avaliagdo Institucional - DAI, fizeram parte da reunido Elisangela Freitas da
Silva, Luiz Eduardo Maia Nery, Rosaura Alves da Conceicdo e a estagiaria da
unidade: Joice Neves Machado. Justificou auséncia: Angela da Silveira Leonardi.

Antonio Carlos Sampaio Dalbon e Mayara Marques Guilherme. Iniciando a
12

Po
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Continuacéo Ata n° 103/2020

reunido, a Presidente da CPA, Adriana de Senna, passou para o assunto da
pauta: “Aprovacdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2019 a ser
encaminhado ao MEC/INEP”. O Diretor de Avaliagao Institucional, Luiz Eduardo
Maia Nery, fez uma breve apresentagdo do material, o qual ja havia sido
previamente enviado, pela Diretoria de Avaliagdo Institucional, aos membros da
CPA, para analise. Apds, a Presidente Adriana de Senna agradeceu a todos os
envolvidos, e perguntou aos membros presentes, sobre a aprovacéo do Relatério
de Autoavaliagéo Institucional 2019, sendo o mesmo aprovado por unanimidade. A
presente ata desta reunido foi lida e aprovada. Por fim, a Presidente Adriana de
Senna encerrou a reunido. Eu, Joice Neves Machado, lavrei esta ata que vai

assinada por mim e pela Presidente da CPA.

72
Teancs V\SL«M \(ﬁcx\«oda T
OICE NEVES MACHADO ADRIANA KIVANSKI DE SENNA
Estagiaria da DAI Presidente da CPA

22
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