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1 Introducéao

Para se conhecer melhor e para se planejar adequadamente para o futuro, a
universidade deve comecar a partir do seu processo de avaliacdo institucional, que &
o diagnodstico, o retrato da instituicdo naquele momento. A avaliagdo “é o exame
sistematico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou em curso, que
contemple o seu desenho, implementacéo e resultados, com vistas a determinagéo do
seu impacto, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade” (RAUPP; REICHLE, 2003, p.27 e
CAPPELLETTI, 2002).

Sobre esse tema, Leite (2005, p.28) refere-se a

uma avaliacdo inovadora realizada por dentro, participativa e
democratica, que conte com o envolvimento das comunidades
internas e externas. A avaliacdo, sob este ponto de vista e
concepcgao, contribui para definir pontos fortes e fracos, de cada
unidade, curso, departamento, nucleo ou grupo de trabalho e,
assim, entender o que os faz serem diferentes, ou seja, onde
esta a rigueza da diferenca, sua qualidade no nivel micro e
macroinstitucional.

Cabe ressaltar, ainda, a diferenca entre avaliagdo educacional ou da

aprendizagem de avaliacéo institucional ou de politicas publicas

uma e outra sdo avalia¢cdes da area da educagédo, mas convém
destacar que a avaliacdo educacional preocupa-se com a
aprendizagem de sujeitos, de grupos “submetidos a processos
ou situagbes com vistas a aquisicdo de novo conhecimento,
habilidade ou atitude; refere-se assim a analise de desempenho
de individuos ou grupos, seja ap6és uma situagdo de
aprendizagem, ou regularmente, no exercicio de uma atividade,
em geral, profissional” (BELLONI; MAGALHAES e SOUSA,
2000, p.17).
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J& a avaliacao institucional ou de politicas publicas, dedica-se a

avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas publicas em
seu carater global e contextualizado. Emprega-se o termo,
também, para avaliagdo de politicas setoriais e de instituicoes
prestadoras de servi¢cos publicos (educacdo, saude) ou para a
avaliacdo de planos e projetos, ou, ainda, para a avaliacao de
politicas implementadas por Organiza¢cbes ndo governamentais
(ONGSs) (LEITE, 2005, p.33).A avaliagao institucional refere-se a
um projeto que permite o balango dos rumos da instituicdo em
busca de qualidade. Como processo, a avaliacao institucional
constitui um servigco prestado a sociedade a medida que os
participantes da instituicdo possam repensar Sseus Compromissos
e metas, modo de atuacdo e finalidades de suas préticas e de
sua misséo (LEITE et al., 2000).

A avaliacéo institucional das Universidades comecgou a tomar corpo no Brasil,
a partir dos anos 80, quando os paises do bloco central, bem como os semiperiféricos
e periféricos, realizaram importantes reformas em seus sistemas de Educacédo
Superior. Essas reformas se dinamizaram devido ao surgimento de um mercado
educacional globalizado, no qual houve a diversificacdo de instituicbes, de perfis
docentes, de ofertas educativas, aumento do niumero de matriculas, bem como um

crescente aumento das demandas e da competitividade.

Leite (2005) expOe a sua permanente inquietacdo com a educacédo no Brasil

um constante desassossego em relacdo a educacgdo superior, a
universidade. Pretende-se reforma-la, transforma-la, para que
expanda suas vagas e amplie a cobertura que oferece aos jovens;
para que seja mais publica e transparente em suas ac¢oes do que
jamais o foi em toda a sua histéria. Ha, também, uma esperanca
no ar. Se a educacgéao superior ainda ndo conseguiu atingir o nivel
de exceléncia, “sem excludéncia” ao qual faz jus a populacéo
brasileira, espera-se que lidere o ciclo virtuoso das reformas pelas
guais deve passar todo o sistema educacional.
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Nesse quadro de mudangcas econOmicas e sociais e de reforma das
instituicdes educacionais, a formacgéo de individuos e a producdo de conhecimentos,
vistos hoje como valiosos capitais econdmicos, 0s processos de avaliacdo passam a
ganhar espaco. Esses processos séo sustentados por diversos argumentos, que vao
desde a necessidade do Estado em assegurar a qualidade e os controles regulatorios,
a distribuicdo e o uso adequado dos recursos publicos, & expansao segundo critérios
estabelecidos por politicas institucionais e do governo federal. Pode-se incluir
também, dentre outras, a producdo de informacdes Uteis para a tomada de decisdo
das IES e também pelo préprio governo.

Entdo, a partir das discussdes iniciadas na década de 80, surge no ano de
1983 o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU). Tratou basicamente
de dois temas: gestdo e producéo/disseminacado de conhecimentos, utilizando-se de

levantamento e andlises de dados institucionais.

Em 1985, surgiu no MEC, uma proposta de avaliacdo da Educacéo Superior
vinda da Comissdo de Alto Nivel: Grupo Executivo para a Reforma da Educacao
Superior (GERES). Utilizando uma concepc¢do regulatéria, apresentava a avaliagdo
como contraponto a autonomia das IES, dando relevo as dimensdes individuais, seja
do alunado, seja dos cursos e instituicdes, embora se mantenha a preocupagédo com

as dimensdes institucionais.

Assim, na procura de um modelo que viesse a contemplar de forma sistémica,
tendo como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as
dimensdes e fungbes das IES, surge o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993. Sustentado no principio da adeséo
voluntaria das universidades, o PAIUB concebia a autoavaliagdo como etapa inicial de
um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda instituicdo e se
completava com a avaliagdo externa. O programa estabeleceu uma nova forma de
relacionamento com o conhecimento e a formacdo académica, fixando, em dialogo
com a comunidade académica e com a sociedade, novos patamares de qualidade a
atingir.

Embora sua experiéncia tenha sido curta, o PAIUB conseguiu dar legitimidade

a cultura da avaliacdo institucional e promover mudangas visiveis na dinamica
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universitaria. Apesar de ter recebido ampla ades@o das universidades brasileiras, o
ritmo de sua implementacéo foi afetado pela interrup¢do do apoio do MEC no inicio do
governo, transformando-se em um processo de avaliagdo meramente interno as
instituicbes, com consequente impacto negativo sobre o ritmo do seu

desenvolvimento.

Na tentativa de ressurgimento dos processos avaliativos, tendo em vista o fim
do PAIUB, as Leis n°. 9.131/1995, que criou o novo Conselho Nacional de Educacgao
e, 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), foram
progressivamente implementadas. Novos mecanismos de avaliacdo foram
introduzidos: a) o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de
cursos de graduacao; b) o Questionario sobre condi¢des socioeconémicas do aluno e
suas opinides sobre as condi¢cbes de ensino do curso frequentado; c) a Analise das
Condicdes de Ensino (ACE); d) a Avaliacdo das Condicdes de Oferta (ACO); e, e) a

Avaliagéo Institucional dos Centros Universitarios.

E, por fim, a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), cujo objetivo € assegurar o
processo nacional de avaliagéo das IES, dos cursos de graduagao e do desempenho
académico de seus estudantes.

O SINAES é formado pela avaliagdo de instituicbes, de cursos e de
desempenho dos estudantes. Sendo que a avaliag&o institucional, interna e externa,
contempla a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das

instituicdes de educagéo superior e de seus cursos.

Essa Lei veio também, contribuir para a consolidagdo dos processos
avaliativos das IES, visto que, ao longo de mais de uma década a sua esséncia
permanece a mesma e, ndo se tem conhecimento que exista intencéo, por parte do
governo, de abandonar esse processo e implementar um novo processo de avaliagao

para as IES, o que ocorreu com frequéncia no passado.

O relatdrio que estamos encaminhando ao INEP e levando ao conhecimento
da comunidade universitaria, esta estruturado de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n°. 065 de 09/10/2014. Na parte inicial do relatério
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apresentamos o histérico da avaliacdo na FURG, uma descrigdo da recente evolucéo
dos indicadores da Universidade e a composicdo da Comissdo Propria de Avaliacédo
(CPA) da FURG junto com o planejamento do atual ciclo avaliativo (2018-2021).
Depois, seguindo o indicado na nota técnica, apresentamos as metodologias
utilizadas em todos os processos avaliativos realizados dentro do ciclo avaliativo.
Apdés a descricdo metodoldgica, sdo apresentados os resultados dessas avaliagfes
agrupados pelos eixos avaliativos indicados na nota técnica. Na secdo da andlise dos
dados séo apresentadas as analises feitas pelos gestores responsaveis diretos pela
coordenacado da atividade descrita. Cabe salientar que esta analise é a base para o
planejamento dessas atividades para os proximos anos. Na parte final, a CPA
apresenta suas consideragdes gerais sobre o andamento do processo avaliativo e sua
utilizacéo por parte da gestdo da FURG para confecgao do planejamento e execucao
de suas agoes.
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1.1 Historia da Avaliacdo na FURG

A primeira referéncia da avaliacdo institucional na FURG é a definicdo da
Filosofia e Politica, aprovada em 1987 pelo CONSUN - Conselho Universitario,
através da Resolucdo 14/87. O documento é pioneiro na definicdo da vocacédo
institucional, dos objetivos institucionais e das estratégias a serem desenvolvidas,
constituindo-se no primeiro texto em que a misséo institucional e a visdo de futuro
comecam a se revelar. O Projeto Pedagdgico Institucional também est4 ali esbogado
nas estratégias setoriais de a¢do para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Em 1988, o COEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo, aprovou o
“Detalhamento da Filosofia e Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo da URG”
(Deliberacao 13/88), contendo objetivos e linhas de agdo que caracterizam o0s
primeiros movimentos da operacionalizacdo das atividades de planejamento
institucional. A primeira referéncia a avaliagdo institucional comega também com a
decisao pela implantagédo de uma “avaliacdo docente, visando ao desenvolvimento do
espirito critico e a melhoria da qualidade de ensino”.

Ainda em 1988, foi criada uma comissao (Portaria 133/88 de 30/03/1988) que
elaborou o primeiro projeto de Avaliacdo de Desempenho dos Técnico-Administrativos
em Educacéo, o qual ndo chegou a ser implantado. Em 1989, o CODEP - Conselho
Departamental, aprova a “Politica Administrativa da Universidade do Rio Grande”,
(Deliberacdo 10/89) que inclui a “Instituicdo de um sistema de avaliagdo periodico do
desempenho administrativo”.

Ja em 1992, foi nomeada nova comissao (Portaria 35/92 de 09/01/1992) com
a incumbéncia de elaborar um novo projeto de Avaliacdo de Desempenho dos
Técnicos Administrativos em Educacgdo. O trabalho da comissao resultou nas normas
de avaliacdo de desempenho de servidores técnico-administrativos em educacao,
estabelecidas pela Resolugéo 17/92, de 05/11/1992, do CONSUN. No ano 2000, o
Programa de Avaliacdo de Desempenho sofreu algumas atualizagdes, resultando na
Resolugcdo 15/2000 do CONSUN, que revogou a 17/92. Este programa foi
informatizado em 2003.
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Atualmente, considerando a obrigatoriedade legal do Programa de Avaliagao
de Desempenho, conforme a Lei Federal n°. 11.091/2005, que institui o Plano de
Carreira dos técnico-administrativos em educacéo e suas formas de desenvolvimento,
tornou-se necessario repensar o sistema vigente com o intuito de atender os
objetivos, métodos e resultados definidos no Decreto 5825, de 29/06/2006. Para
tanto, a PROGEP vem trabalhando nessa nova proposta.

Retornando a 1992, como resultado do trabalho realizado por uma equipe
especialmente constituida para esta finalidade, foi aprovado pelo CONSUN
(Resolucao 3/92) o Projeto de Avaliacao Institucional — 12 Etapa. Na sua justificativa,
destaca-se o trecho “E preciso que a Universidade procure redefinir suas funcgdes,
principalmente através da reformulagéo de seu projeto institucional e para que isto se
efetive, cabe o desenvolvimento de uma avaliacdo institucional. Sem duavida que os
resultados do processo de avaliagdo constituir-se-4o em subsidios para a tomada de
deciséo, pois tanto a nivel individual quanto a nivel coletivo, estas decisfes possuirdo
caracteristicas relevantes, uma vez que devem resultar de uma analise sistematica e
criteriosa, refletindo, portanto, a realidade e as aspiracdes e valores educacionais,
cientificos e politicos dos participantes do processo educativo” (Resolucéo 3/92). Este
projeto foi posteriormente incluido no PAIUB (1993).

Ainda em 1992, o CONSUN implantou a Regulamentacdo de Avaliagdo de
Desempenho de Docentes do Magistério Superior da Universidade do Rio Grande,
para fins de progressao funcional (Resolucdo 23/92, de 21/12/92), com alteracdes
posteriores. Ja em 1993, foi aprovada a Regulamentacdo de Avaliagdo de
Desempenho de Docentes do Magistério de 2° Grau da Universidade do Rio Grande,
também para fins de Progressédo Funcional, apresentando alteracdes posteriores.

Em 14 de junho de 1993, o COEPE aprovou a Ficha de Consulta aos Alunos
como um dos instrumentos de avaliagdo dos docentes (Deliberacdo 14/93). Na sua
primeira aplicacdo, o questionario ndo se mostrou eficaz, devido ao nimero elevado
de questdes a serem respondidas. Iniciou-se entdo, o trabalho de elaboragdo de um

novo instrumento.
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Em 27 de junho de 1997, o CONSUN determina ao COEPE que regulamente
a Avaliagcédo Docente pelo Discente (Resolucao 10/97), o que ocorre em 16 de outubro
de 1997, com a aprovacgao pelo COEPE do instrumento de avaliacdo docente pelos
discentes e determina sua aplicacdo para validacdo no segundo semestre de 1997
(Deliberacao 44/97). A Deliberacdo 31/99 do COEPE valida o instrumento e atribui a
Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN, a incumbéncia de
promover a divulgacdo das avaliacdes e promover amplo esclarecimento a respeito
do processo de avaliacdo, seus propadsitos, de que forma e em que periodos ocorrera,
seu papel e acdes a serem empreendidas em decorréncia dos seus resultados.

Com a Resolugédo 11/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, fica determinada a
aplicacdo desse instrumento de avaliacdo, a partir do 2° semestre de 2000. Em 30 de
junho de 2006, através da Resolucdo 21/2006, o CONSUN remete ao Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (COEPE) a competéncia para a definicdo dos
instrumentos utilizados na avaliagdo docente pelo discente e responsabiliza a
Secretaria de Avaliacéo Institucional (SAI) e as Comissfes de Curso, com o apoio dos
Departamentos, pela sua aplicacdo. Esta resolucdo determina a aplicacdo anual do
instrumento, sempre no segundo semestre de cada ano, sendo avaliados os docentes
de disciplinas anuais e semestrais de ambos os semestres. Ainda em 2000, realizou-
se uma investigagcdo junto aos docentes e discentes do Curso de Engenharia Civil,
guanto a sua satisfacdo acerca de diversos aspectos do curso, constituindo-se como
embrido para a elaboracdo de outros instrumentos de avaliagdo, utilizados

posteriormente pela instituigao.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de 1999
(Resolucdo 30/99 do CONSUN), ha referéncia a Acdo Estratégica “Desenvolver o
Programa de Avaliagdo Administrativa, envolvendo todos os setores e profissionais
que atuam na administracdo”, necessaria para cumprir o objetivo estabelecido no
Plano Institucional de “Promover o desenvolvimento profissional da administracéo
universitaria”. A Resolucdo 12/2000 de 20 de junho de 2000, do CONSUN, determina
que a Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) dé inicio ao
processo de discussao sobre Avaliagéo Institucional, sendo apresentada em setembro
de 2000 uma proposta de “Programa de Avaliagdo da FURG”, inserida no Plano
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Institucional 2000-2002, seguindo o modelo de avaliagcdo proposto pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e as variaveis e indicadores do PAIUB
1998.

Quando da elaboragdo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado um
amplo diagndstico da FURG, em todas as suas dimensdes. No documento resultante,
a necessidade da Avaliacdo Institucional continuada foi bastante reforcada, sendo
explicitamente referenciada na Estratégia 4 “Instituir o processo permanente de
avaliacdo institucional”, incluida no Objetivo 2 “Aprimorar as praticas de gestédo
voltadas ao planejamento e desenvolvimento institucional” da Area 10 “Gestdo
Institucional” - antecipando-se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em
10/1/2003, Resolucao 2/2003).

No contexto do SINAES, a Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo
de 60 (sessenta) dias para cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituir a sua
Comisséo Prépria de Avaliagdo “com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacao internos da instituicdo, de sistematizacado e de prestacdo das informacoes
solicitadas pelo INEP”. Foi entdo constituida, por meio da Portaria 969/2004, uma
comissao que elaborou o “Estudo para Elaboracdo do Processo de AutoAvaliacao” da
FURG que, além de conter o Projeto de Autoavaliacdo, submetido ao MEC/INEP,
dentro do prazo determinado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacgao
Superior - CONAES, sugeriu a criagdo da Secretaria de Avaliacao Institucional - SAI,
com nivel de superintendéncia, ligada a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, tornando permanente esse processo de avaliagdo institucional.
Também foi resultado do trabalho dessa comissdo, a elaboracdo da proposta de
constituicdo e regimento da Comissdo Prépria de Avaliacdo a ser submetida ao
Conselho Universitario. Em 20 de dezembro de 2004, com a da Resolucdo 34/2004, o
CONSUN aprovou o Regimento da CPA, designando em 29 de abril de 2005, através
da Portaria 934/2005, os membros da primeira CPA. A reunido de sua implantagao

ocorreu no dia 2 de maio do mesmo ano.

A CPA realizou, entdo, o trabalho de adaptar e executar o Projeto de

Autoavaliacao Institucional, processo que culminou com a realizagdo do | Congresso
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Institucional de Autoavaliagdo e produziu o Relatorio de Autoavaliacdo 2005/2006,
enviado ao INEP em setembro de 2006.

Em 2007, renovou-se a CPA, com a nova comissao instalada em 02/07/2007
(Portaria 690/2007), tendo seu mandato prorrogado até 02/01/2010, pela Portaria
1946/2009. Em 2009, recebeu-se a visita da Comissao de Avaliadores do INEP e
neste mesmo ano foi realizada a avaliagao do Docente pelo Discente.

O ano de 2010 ficou marcado como o da implantacdo do Programa de
Avaliacdo Institucional - PAIl, elaborado pela entdo Secretaria de Avaliagao
Institucional (atual Diretoria de Avaliacdo Institucional). O programa foi discutido e
aprovado pela CPA ainda em 2009 e aprovado pelo COEPEA em sua reunido de 26
de marco de 2010 (Deliberagdo n° 054/2010). O PAI integra a relacdo de quatorze
Programas Institucionais constantes no Capitulo XI do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2007/2010, refletindo o amadurecimento do processo de autoavaliacido
da FURG. O momento da implantacdo do Programa de Avaliacdo Institucional seguiu
o primeiro ciclo avaliativo da FURG no ambito do SINAES, iniciado com a implantagao
da CPA em 2004 e concluido com a visita da comissdo externa, ocorrida em maio de
2009. Como consequéncias, em 2010, foram realizadas uma série de atividades
contempladas no PAI, a comecar por uma nova edi¢ao da autoavaliacdo institucional.

A primeira atividade constituiu-se na formacdo das Comissfes Internas de
Avaliacdo e Planejamento nas Unidades Académicas e Administrativas. Em todas as
unidades, foram constituidas comissdes compostas por docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos em educacéo, em numero que variou de trés a seis

membros e se estendeu até 15 de abril daquele ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido o processo de capacitacao
destas comissdes, através de dois encontros realizados em que foram apresentados
o SINAES, o Programa de Avaliagdo Institucional da FURG, os Instrumentos de
Avaliacdo desenvolvidos pela Secretaria de Avaliagcdo Institucional (SAl) e pela
Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), as orientacdes quanto a preparacdo dos

seminarios internos das unidades e a elaboracgéo dos relatérios finais.
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A seguir, no periodo de 01/05 a 30/06 de 2010, foram realizados seminarios
em 11 unidades académicas, nas 8 unidades administrativas (Pro-Reitorias e
Reitoria), no Nuacleo de Informagdo e Documentacdo (NID), atualmente SiB, e na
SEAD. As duas Ultimas ndo se constituem em unidades administrativas, mas por
peculiaridades proprias a seu funcionamento, também realizaram seminarios e
encaminharam relatérios em separado, nao integrados a PROGRAD, unidade a qual
estavam vinculados. Com relacdo a SEaD, foi necessério elaborar um instrumento
especifico, em funcéo da natureza das atividades desenvolvidas, o que foi realizado
inteiramente pela Secretaria e cujos resultados foram utilizados para a elaboragcao do

seu relatério.

De posse de todos os resultados das aplicagcdes dos instrumentos e relatorios
entregues pelas unidades, a DAI consolidou todas as informagdes, destacando as
fragilidades e potencialidades identificadas, bem como as acdes propostas pelas
unidades. Paralelamente, a Prof.2 Dr.2 Mauren Porciuncula Moreira da Silva realizou
uma analise de componentes principais das respostas dos questionarios de discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos em educacgdo. O objetivo desta analise
foi o de identificar relacdes entre as diversas questdes, resumindo-as em um ndmero
menor de aspectos e explicando a variagdo que ocorre nas respostas, o que permitiu
uma analise mais qualificada. O conjunto das respostas aos instrumentos aplicados,
relatérios apresentados pelas unidades académicas e administrativas e analise de
componentes principais foram apresentados a CPA, que se reuniu em 7 de outubro
daquele ano, para a sua apreciacao e aprovacao.

Concluindo o periodo, foi realizada no segundo semestre mais uma edicéo da
Avaliagcdo Docente pelo Discente, que contou com uma participacdo de 14% dos
estudantes.

No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliacao
Institucional foram complementadas com a participagdo da Diretoria de Avaliacédo
Institucional (DAI), no Comité Assessor de Planejamento que deu continuidade a
elaboracdo do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) 2011-2022 e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2014. Estes documentos foram construidos
com base no diagndstico realizado em 2010, através da Autoavaliacdo Institucional. O
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processo, conduzido pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) da Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), concluiu com a aprovagdo dos
documentos pelo Conselho Universitario (CONSUN), Resolucdo N° 016/2011, em
dezembro de 2011.

Dentro do Programa de Avaliagdo Institucional, previsto para 2011, foram
realizadas a Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do Restaurante Universitario (RU) e
do Sistema de Bibliotecas (SiB), e a Avaliagdo Docente pelo Discente. A Pesquisa de
Satisfacdo dos usuérios do RU foi realizada por uma equipe coordenada pela Prof.2
Mauren Porciancula Moreira da Silva com a conducdo da Divisdo de Alimentacao,
Alojamento e Transporte Estudantil e supervisdo da DAI. A Pesquisa de Satisfacao de
Usuérios do SiB foi realizada pela Direcdo do SiB, com participacdo do Nucleo de
Tecnologia da Informagdo (NTI) e supervisdo da DAl Em ambos o0s casos, a
metodologia de pesquisa e o0s instrumentos utilizados foram construidos em
colaboracdo entre os 6rgdos envolvidos e a DAI. J& a Avaliacdo Docente pelo
Discente, realizada entre 17 de outubro e 2 de dezembro do ano de 2011, foi
inteiramente realizada pela Internet, com a execucao do NTI e supervisao da DAI.

No ano de 2012, as atividades previstas no Programa de Avaliacao
Institucional foram simplificadas em virtude da greve ocorrida nas IFES, que se iniciou
em meados do primeiro semestre e terminou em meados do segundo semestre. A
Avaliacdo Docente pelo Discente, atividade contemplada no Programa de Avaliacdo
Institucional, foi realizada apenas no ano seguinte, entre 30 de janeiro e 26 de
fevereiro, sendo prorrogada até o dia 1° de marco de 2013, obtendo participacéo de
7,07% dos estudantes.

Em 2013, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas: Pesquisa
de Satisfacdo do Restaurante Universitario; Pesquisa de Satisfacdo do Sistema
Integrado de Bibliotecas da FURG e Avaliacdo do Docente pelo Discente. Também foi
dado um passo importante na constru¢do do Plano de Desenvolvimento do Hospital
Universitario — PDHU, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2011-2014 da FURG. Essa atividade foi concluida no final do primeiro semestre de
2014. Ainda em 2013, iniciou-se a construcdo do Portal do Egresso, vinculado ao

Programa de Acompanhamento dos Egressos, PAEG-FURG. Foram realizadas
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reunides com a participacdo da CPA, DAI/PROPLAD, PROGRAD, PROPESP e NTI
para a elaboracdo do instrumento de coleta de dados e também das normas que

deverado nortear esse processo.

Em 2014, foi iniciado um novo ciclo avaliativo que juntamente com a revisao do
PDI 2011-2014, resultou no PDI para o proximo quadriénio 2015-2018. Esse processo
avaliativo teve a participacdo de todos o0s segmentos da comunidade universitéria:
docentes, discentes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa. A
primeira atividade constituiu-se na atualizacdo da composicao do Comité Assessor de
Planejamento - CAP, conforme a Portaria n°® 1346/2015 e das Comissdes Internas de
Avaliacao e Planejamento - CIAPs, conforme a Portaria 2277/2014, de 02/10/2014, nas
Unidades Académicas e Administrativas. Essas comissodes internas foram compostas
por docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em educagédo, em namero
gue variou de trés a seis componentes, cujo objetivo foi coordenar o processo de
avaliacdo nas suas unidades. Esta atividade foi concluida em setembro do mesmo

ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido um processo de capacitacao
destas comissOes internas, em que foram apresentados o SINAES, o Programa de
Avaliacdo Institucional da FURG, os Instrumentos de Avaliagdo desenvolvidos pela
Diretoria de Avaliagéo Institucional e Comissédo Prépria de Avaliacdo, as orientacdes
guanto a preparacdo de seminarios internos das unidades e a elaboracéo de relatoérios.
Em seguida, no periodo de 27/10 a 18/11/2014, foram realizados seminarios em 11
unidades académicas das 13 existentes, em 7 unidades administrativas das 8
existentes (Pro-Reitorias e Reitoria), no SiB e na SEaD. De posse de todos os
resultados das aplicacbes dos instrumentos e dos relatérios das unidades, a DAI
consolidou os resultados desses seminarios contendo tanto as respostas agrupadas,
guanto as fragilidades e potencialidades identificadas e as acOes propostas pelas
unidades. Paralelamente, a equipe da DAI realizou uma analise fatorial a partir das
respostas dos questionarios de discentes (presencial e a distancia), docentes e
servidores técnico-administrativos em educac¢ao, com o objetivo de identificar relacdes

entre as diversas questdes e resumindo-as em um nimero menor de aspectos.
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Em agosto de 2014, foi concluido o Plano de Desenvolvimento do Hospital
Universitario — PDHU, Objetivo 7 da Gestao Institucional do PDI 2011-2014. Destaca-
se, também, a constru¢cdo do Programa de Acompanhamento dos Egressos, PAEG-
FURG, Objetivo 2 do Ensino de Graduagéo do PDI 2011-2014, o qual encontra-se em
desenvolvimento pelo érgdo de Tecnologia da Informacédo. Por fim, foi realizada mais
uma edicdo da Avaliacdo Docente pelo Discente, que contou com a participacdo de
1864 estudantes.

No ano de 2015, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas:
Pesquisa de Satisfacdo do Restaurante Universitario - RU; Pesquisa de Satisfacao do
Sistema Integrado de Bibliotecas da FURG - SiB, Avaliacdo Docente pelo Discente e
pela primeira vez foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos Meios de Comunicagao
da FURG, que teve por objetivo avaliar os diferentes instrumentos de Comunicagao
da Universidade, como a FURG FM, a FURG TV, o Jornal da FURG, a FURG
Revista, o site da FURG e a FURG nas Redes Sociais.

Também foi concluido, em 2015, o Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI 2015-2018, que teve como base o processo de autoavaliacdo das unidades
académicas e administrativas; dos campi fora da sede; das demais avaliacbes
realizadas no ultimo quadriénio; do seminario da comunidade externa e da revisao do
PDI 2011-2014. Esse trabalho de sumarizagédo das informagdes para a constru¢ao do
PDI 2015-2018 foi elaborado pelo Comité Assessor de Planejamento - CAP.

Em 2016, os processos avaliativos realizados foram a Pesquisa dos Recém-
doutores da FURG, com o objetivo de conhecer a atuacdo dos professores recém-
doutores na Universidade; e a Avaliagdo do Docente pelo Discente. As reunides para
a elaboracéo do Portal do Egresso foram retomadas e ocorreu também a capacitacéo
das CIAPs das unidades académicas com orientagOes para elaboracdo do Plano de
Acdo 2017. Cabe destacar que no ano de 2016 foram repassados para 0S
coordenadores de curso todas as informacdes oriundas dos processos avaliativos
referentes aos cursos de graduacdo presenciais (denominados de Relatorios
Gerenciais). De posse desse material, os coordenadores juntamente com 0S seus
NDEs, elaboraram uma autoavaliacdo do seu curso. Essas autoavaliagbes, por sua

vez, foram avaliadas e serviram de base para a autoavaliacdo da graduacéo
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presencial na FURG por parte da PROGRAD e a elaboragéo do seu Plano de Agéo
2017. Cabe destacar também que no final de 2016 foi aprovado nos Conselhos
Superiores da Universidade o novo regimento da CPA, com a definicdo de uma nova
composicdo dos seus membros, e a atualizagdo do Programa de Avaliacao
Institucional (PAI) para o préximo ciclo avaliativo (2018-2021).

Em 2017, passou a vigorar o novo regimento da CPA, através da Resolugéo n°
027/2016, de 09 de dezembro de 2016. Tomou posse entdo, a nova CPA, para o
biénio 2017/2018, destacando-se que essa composi¢ado € mais representativa, com a
participacdo dos docentes de todas as unidades académicas, dos servidores técnico-
administrativos em educac¢do dos demais campi e das Pro-Reitorias Académicas
(PROGRAD, PROPESP e PROEXC). Foi feita também a atualizacdo das CIAPs,
seguindo Instru¢cdo Normativa n° 002/2017, de 19 de julho de 2017 - PROPLAD, que
prevé a ampliagdo do numero de unidades administrativas com CIAPs e a maior
representacdo da diversidade da comunidade universitaria dentro dessas. Continuou-
se 0 processo de elaboracdo dos Relatérios Gerenciais Anuais, por curso de
graduagéo, com destaque para incorporacdo dos cursos de graduacao a distancia.
Foi realizada mais uma rodada anual da Avaliagdo Docente pelo Discente. Foram
elaborados também o0s novos questionarios para pesquisa de opinido da comunidade
universitaria para aplicacdo da Autoavaliacdo Institucional em 2018. No més de
novembro de 2017, destacou-se a realizacdo do Il Congresso de Autoavaliagéo
Institucional, que teve como foco a avaliagao por parte da comunidade a respeito do
andamento do PDI 2015-2018 e o inicio das discussdes e sugestdes para 0 proOximo
PDI. Aconteceu também em novembro, o | Encontro das CPAs do estado do Rio
Grande do Sul, em Porto Alegre, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, o proximo encontro ficou agendado para o més de maio de 2018 e a FURG

sediou o evento.

Em 2018, iniciou-se o atual ciclo avaliativo (2018-2021). Como primeira
atividade avaliativa houve a realizagcdo da autoavaliagcdo geral da Universidade para
subsidiar a constru¢cao do PDI 2019-2022, conforme estabelecido no PAI aprovado
em 2016. Foi feita também a atualizacdo das CIAPs, seguindo a nova Instrucéo
Normativa n° 001/2018, de 18 de janeiro de 2018 - PROPLAD. As CIAPs tiveram um

papel de extrema importancia durante todo o processo da Autoavaliac&o Institucional,
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inicialmente na divulgacdo e posteriormente na analise dos resultados e realizacédo

dos seminérios de Autoavaliacdo das unidades.

No segundo semestre, foi encaminhada ao Conselho Universitario, e aprovada,
a proposta de ajustes no regimento da CPA e no final do ano, foi realizada mais uma

rodada da Avaliacdo Docente pelo Discente.
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1.2 Dados da Instituicao

A Universidade Federal de Rio Grande - FURG, nos ultimos 5 anos (2014-
2018), apresentou um processo de crescimento em varios dos seus indicadores,
porém também apresentou uma diminuicdo em outros, como pode ser verificado nos
dados quantitativos da instituicdo apresentados na Tabela 1, da qual analisamos

abaixo alguns pontos significativos.

Quanto ao numero de cursos de graduacdo em funcionamento na FURG,
houve um aumento até 2017, mas com uma diminuicdo em 2018. Essa variacao se
deu principalmente em relacdo a criacdo de cursos nos novos campi e ao
encerramento de alguns cursos EaD. Nesse periodo, foram iniciados trés novos
cursos de graduacdo presenciais (RelagBes Internacionais, Comércio Exterior e
Gestao de Cooperativas), todos nos campi fora da sede. Por sua vez, houve o inicio
de um curso de graduagdo EaD (Histéria — Licenciatura) e o encerramento de dois
cursos EaD (Administracéo e Letras Portugués/Espanhol). Em relagdo aos cursos de
poés-graduacédo lato sensu, também houve uma oscila¢do nos ultimos anos. Esse fato
se deve a propria caracteristica desse nivel de ensino, principalmente em relacdo aos
cursos de especializacdo, que diferentemente dos cursos de residéncia, tém uma
relagdo mais direta com as necessidades imediatas da sociedade. Desta forma,
muitos cursos ndo sao oferecidos todos os anos criando consequentemente uma

oscilacado no numero de cursos ofertados e de estudantes matriculados e titulados.

Na pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado), nesse periodo,
houve um aumento de aproximadamente 10%, com destaque para 0S cursos de
mestrado, com 4 novos cursos, sendo um reflexo direto do aumento do ndmero de
docentes da FURG, nao s6 nesse periodo, mas dos ultimos dez anos. Em 2008, eram
544 docentes e em 2018 estamos com 826. Alia-se a esse aumento do numero total
de docentes o aumento do percentual de docentes com doutorado, chegando em
2018 com mais de 80% dos docentes com doutorado. Com esse aumento no numero
de cursos de pés-graduacdo, a FURG passou a contar com Programas de Poés-
graduacgao stricto sensu em todas as unidades académicas e em todas as grandes
areas do conhecimento. A perspectiva é que nos préoximos anos ainda continue

ocorrendo um aumento do namero de cursos, principalmente com a abertura de
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cursos de doutorado nos programas de pés-graduacdo que ainda tém apenas cursos

de mestrado.

Na andlise da evolucdo dos indices de desempenho (taxa de sucesso e taxa
de evasdo) da graduacao da FURG, nos ultimos 5 anos, observa-se em termos gerais
uma estabilidade com pequenas oscilagdes. Entretanto, cabe salientar que os valores
estdo um pouco aqguém da média nacional das IFES, que oscilam nos ultimos anos ao

redor de 0,40 para a taxa de sucesso e ao redor de 0,18 para a taxa de evasao.

Quanto ao numero de discentes matriculados nos cursos de graduacdo
(presencial e a distancia) em 2018, a Universidade contava com 9.920 estudantes.
Em relagdo ao ano de 2014, houve um aumento de aproximadamente 12%, sendo
gue esse aumento foi gradativo e continuo ao longo desses 5 anos. Obviamente o
aumento é diretamente relacionado com o aumento do numero de cursos de
graduacdo comentado acima. Referente aos discentes matriculados na poés-
graduacgéo (stricto sensu), houve um aumento de 13,9% em relacdo ao ano de 2014.
Entretanto, em 2017, esses valores reduziram, mas voltaram a subir em 2018. Essa
oscilagdo esté provavelmente associada a oscilacdo de bolsas académicas ofertadas
para os discentes da pos-graduacgdo. Nos cursos lato sensu ocorreu uma diminuicdo
nos ultimos 3 anos (2016, 2017 e 2018) em relacdo aos anos de 2014 e 2015. Esses

dados seguem em paralelo a variacdo no numero de oferta de cursos de

especializagéo.

Para atender ao crescimento do numero de cursos e consequentemente de
estudantes, destaca-se, como comentado anteriormente, o ingresso de 67 novos
docentes entre 2014 e 2018, representando um crescimento aproximado de 8,8%.
Entretanto cabe salientar que no Ultimo ano esse valor se estabilizou. Esse
crescimento se deve a liberacdo de vagas pelo MEC para atender a criacdo dos
novos cursos de graduacdo que ocorreu nesse periodo, bem como os que ja tinham
sido criados anteriormente. Quanto ao nivel de titulagdo dos docentes, foi observado
também um aumento no percentual dos docentes com doutorado. Em 2014, dos 759
docentes em atividade na universidade, 546 eram doutores, 0 que representava
71,9% do total. Em 2018, a FURG passou a contar com 663 professores doutores
entre os 826 docentes, o que representa 80,2%, o que reflete a politica da
Universidade de exigir, sempre que possivel a titulagdo do doutor nos seus concursos
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para docentes efetivos. Muitos dos 163 docentes que ainda ndo possuem doutorado
sdo oriundos de concursos anteriores ao estabelecimento dessa politica ou sao
docentes em areas técnicas para as quais ndo ha doutores disponiveis a serem
candidatos para as vagas de docente. Com relagdo aos servidores técnico-
administrativos em educacdo, ndo houve alteragdo significativa no numero total.
Entretanto, houve uma mudanca consideravel no perfil dos técnicos. Em 2014, 58,2%
tinham algum curso superior, sendo que destes, poucos tinham pds-graduacao stricto
sensu (14%), isto €, com mestrado ou doutorado. Agora em 2018, 80,8% ja possuem

algum curso superior e destes 27% possuem mestrado ou doutorado.

Em termos de infraestrutura, a FURG possuia em 2014, 198.913,14 m2 de area
construida que, em 2018, passou a ser de 241.513,75 m2 — um acréscimo de
aproximadamente 21%. Essa expansdo se deu predominantemente em 2015, a
entrega dos prédios da Central Analitica, das Pro-Reitorias; do prédio Il da Casa do
Estudante e do prédio do Centro Tecnolégico do campus de Santo Antbnio da
Patrulha, além da ampliacdo dos prédios do Centro de Ciéncias Computacionais e do
Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica. Em 2016, foi devido a ampliagdo do
Biotério do ICB; ampliagdo e adequacdo de Laboratorios do IMEF; ampliacdo do
Laboratorio Termofluidico; ampliacdo do prédio do ICHI; ampliagdo do prédio da
PROINFRA,; construcao do prédio da PROPLAD; construgédo do galpdo de deposito e
execucdo do projeto de protecdo e prevencdo contra incéndio do CCMAR e
ampliacdo de salas de permanéncia da limnologia do ICB. Em 2017, foi devido a
construcao do prédio novo do Laboratério Multiuso e do Nucleo de Processamento do
Instituto de Oceanografia; & ampliacdo do CIDEC e das salas de permanéncia e
cultivo do Laboratério de Mamiferos Marinhos do Instituto de Oceanografia; a
construcdo do estacionamento da PROPLAD; a construcdo do Pértico e da Guarita de
entrada do campus Rio Grande pela estrada Roberto Socoowski e a recuperacéo de
vias, calgcadas e ciclovia. Em 2018, foi devido a constru¢do do espaco administrativo
da SeCom que visa abrigar a Secretaria de Comunicacéo (foi executado ainda um
estacionamento anexo ao prédio); ao Centro de Biodiversidade tropical associado ao
Instituto de Ciéncias Biolbgicas; a ampliacdo do Laboratério de Oceanos e Clima
associado ao Instituto de Oceanografia (essa ampliagdo contou também com

acréscimo de area para estacionamento e acesso); a Unidade de Armazenamento
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Temporario de Residuos (espago operacional/administrativo, que visa abrigar
temporariamente os residuos gerados pela operacdo da Universidade até sua
destinacao final); a ampliacdo do Laboratério de Hidroquimica associado ao Instituto
de Oceanografia; ao estacionamento do Laboratério de Expressao Grafica associado
a Escola de Engenharia; ao nucleo operacional dos prédio de laboratérios do Instituto
de Oceanografia; ao estacionamento do Centro Integrado de Analises; a ampliagéo do
estacionamento da Escola de Quimica e Alimentos; ao estacionamento do Instituto de
Educacédo e do prédio 5; ao prédio e estacionamento do area administrativa do NTI
(Nucleo Tecnolégico da Informacgéo); ao estacionamento do Ginasio Poliesportivo; ao
CENTECO (Centro de Tecnologia Costeira) associado a Escola de Engenharia; ao
novo prédio do Instituto de Letras e Artes; as Casas do Estudante 3 e 4; e ao ponto de
convivio no campus de Santo Antdnio da Patrulha.

Esse crescimento da populacdo universitéria e da infraestrutura da FURG
veio acompanhado de aumento no orcamento executado em capital para melhoria e
expansdo da infraestrutura da Universidade, como comentado acima. Entretanto, o
valor do orcamento executado em custeio para despesas de funcionamento que
aumentou até 2016, teve uma reducgdo de aproximadamente 16% nos ultimos 2 anos.
Em 2014, o valor executado do orgcamento de custeio oriundo do tesouro e proprio da
FURG, descontando o executado com beneficios legais para os servidores (auxilio
pré-escola, auxilio transporte, auxilio alimentacdo, PASEP, etc.), e o repasse do MEC
para construcdo de 4 navios oceanograficos para as Universidades Federais, foi de
R$ 44.447.256,94. Em 2015 e 2016, o valor executado foi aumentando chegando em
2016 a um valor 28% superior a 2014. Porém, em 2017 e 2018 o valor executado
diminuiu 15% em relagdo a 2016. Quando relativizamos essas alteragbes no
orcamento pelo aumento das necessidades institucionais, constatamos um
descompasso. Nesse periodo, houve um aumento no numero da populacdo
universitaria, um aumento no numero de cursos ofertados e um aumento da
intensidade de atividades académicas realizadas (representada pela producéo
cientifica) o que acarreta em maiores demandas a serem supridas com o or¢camento
da universidade. Alia-se a isso, 0 custo associado ao aumento da infraestrutura.
Dessa forma, verificamos que mesmo havendo, no inicio desse periodo, um aumento

do custeio, esse nao foi suficiente para suprir adequadamente o aumento das
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necessidades da Universidade para execucdo de todas as suas atividades. Soma-se
a isso a estagnacédo do orcamento oriundo do PNAES - Plano Nacional de Assisténcia
Estudantil, executado para assisténcia estudantil. Essa situagcdo obrigou a
administracdo da universidade em tentar minimizar nos ultimos anos o descompasso
entre crescimento de estudantes matriculados e o orgcamento executado com
assisténcia estudantil alocando paulatinamente mais recursos do tesouro para a

assisténcia.

Essa redugdo no orcamento executado oriundo do tesouro e proprio nesses
altimos anos em relagdo a 2014, foi acompanhada também na redug&o dos recursos
captados pela Universidade a partir de convénios ou contratos firmados com terceiros
para execucédo de projetos de pesquisa ou acdes de extensdo. Em 2014, este valor foi
de R$12.813.563,65, em 2015, 2016 e 2017 esse valor caiu para em torno de 9 a 7
milhdes de Reais representando uma reducdo de aproximadamente 33% em relacéo
a 2014. Porém, em 2018 com a celebracdo de 2 convénios com a Fundacdo
RENOVA (criada para mitigar os danos do desastre da barragem da SAMARCO) esse
valor subiu bastante passando a R$28.231.232,11.

Apesar dessa queda no orcamento executado pela Universidade para
manutencdo de suas atividades, em relagdo ao aumento de suas necessidades,
salienta-se o esfor¢o institucional e dos seus servidores em manter e até aumentar,
em alguns casos, a oportunidade de envolvimento dos estudantes de graduacao e
pés-graduacdo nas atividades académicas com oferta de bolsas e estagios nos

projetos em andamento.
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Tabela 1 - A Universidade Federal do Rio Grande - FURG em numeros (2014-2018)

Numero de Cursos* 2014 2015 2016 2017 2018
Graduacdo (Presencial e a Distancia) 62 65 65 66 64
Especializacédo (Presencial e a Distancia) 26 32 23 26 25
Mestrado 28 29 30 31 32
Doutorado 12 12 13 13 13

*Os dados referentes aos numeros de cursos (presencial e a distancia) sdo os cursos com alunos
matriculados, mesmo aqueles que ndao abrem mais vagas novas e estejam em processo de extingdo. Os
cursos EAD séo contados apenas uma vez para cada curso, independentemente do nimero de polos em

que cada curso funcione.

Indicadores de Desempenho dos Cursos 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Taxa de sucesso na graduacao presencial 0,36 0,35 | 0,36 | 0,34 | 0,37
Taxa de evasao na graduacéo presencial 0,17 0,17 0,20 | 0,19 0,24
Média dos Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC) 3,42 3,17 3,50 | 3,52 -
Média dos Conceitos dos Cursos (CC) 4.43 4.0 - 3,67 4,33
Média dos conceitos da CAPES para os Programas de Pés-graduacdo | 3,55 3,63 3,63 | 3,84 3,84
Indice Geral de Cursos (IGC) 3,22 4 4 4 -

Populacédo Universitaria — Discentes 2014 2015 2016 2017 2018
Alunos matriculados — Graduagéo Presencial 8.587 8.809 9.213 9.216 9.635
Alunos matriculados — Graduagéo EaD 272 405 352 492 285
Total de alunos de graduagcao matriculados 8.859 9.214 9.565 9.708 9.920
Alunos matriculados lato sensu 1.116 1.283 793 668 778
Alunos matriculados stricto sensu — Mestrado 879 927 971 831 977
Alunos matriculados stricto sensu — Doutorado 462 458 514 493 550
Total de alunos stricto sensu matriculados 1.341 1.385 1.485 1.324 1.527
Total dos alunos matriculados 11.316 11.882 | 11.843 | 11.700 | 12.225
Alunos ingressantes — Graduagéo Presencial 2.639 2.836 3.126 | 2.870 2.871
Alunos ingressantes — Graduagédo EaD 5 200 0 467 0
Total de alunos de graduacgao ingressantes 2.644 3.036 3.126 3.337 2.871
Alunos ingressantes no lato sensu 839 198 673 191 353
Alunos ingressantes no stricto sensu — Mestrado 537 531 733 448 474
Alunos ingressantes no stricto sensu — Doutorado 148 147 160 118 151
Total de alunos ingressantes stricto sensu 685 678 893 566 625
Total de alunos ingressantes 4.168 3.912 4.692 4.094 3.849
Alunos diplomados — Graduagao 917 901 932 950 984
Alunos diplomados — Graduagao EaD 21 69 0 247 40
Total de alunos diplomados na graduacédo 938 970 932 1.197 1024
Alunos diplomados na Especializagao 472 155 197 45 319
Alunos diplomados no stricto sensu — Mestrado 191 269 244 358 331
Alunos diplomados no stricto sensu — Doutorado 53 84 81 111 127
Total de alunos diplomados no stricto sensu 244 353 325 469 458
Total de alunos diplomados 1.654 1.478 1.454 1.711 1.801

*Os numeros de alunos matriculados (graduagao e po6s-graduacdo) foram ajustados de acordo com os
dados fornecidos pelo Sistema da Universidade para o 2° semestre de cada ano.
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Internacionalizagéo 2014 2015 2016 2017 2018
Alunos da FURG que iniciaram mobilidade no exterior 108 157 12 17 31
Alunos estrangeiros que iniciaram mobilidade na FURG 36 69 61 83 48
Populacédo Universitaria - Docentes Efetivos por Titulagao 2014 2015 2016 2017 2018
Graduacéo 7 2 2 3 4
Especializacéo 34 29 31 24 24
Mestrado 172 178 180 156 135
Doutorado 546 574 582 640 663
Total 759 783 795 823 826
Populacédo Universitaria - TAEs por Titulagdo 2014 2015 2016 2017 2018
Eg;%?gtiooié:ri](;?n(ofur:gz?;)ental incompleto, fundamental 497 379 299 258 299
Graduacao 211 272 294 268 260
Especializacéo 310 329 325 373 380
Mestrado 145 189 195 214 229
Doutorado 27 33 47 73 92
Total 1190 | 1.202 | 1.160 | 1.186 | 1.190
Populacéo Univer~sitéria - :I'écnicos Adminis}rativos em 2014 2015 2016 2017 2018
Educacao por Nivel de Capacitagcao
A 41 38 35 32 30
B 32 29 27 22 22
C 260 251 237 224 223
D 481 502 488 511 510
E 371 377 368 393 401
PUCRCE 5 5 5 4 4
Total 1.190 1.202 1.160 1.186 1.190
Infraestrutura 2014 2015 2016 2017 2018
Area fisica construida (m2) 198.913,14 | 201.943,86 | 206.304,06 | 212.771,89 | 241.513,75
Acervo Bibliografico 2014 2015 2016 2017 2018
Livros (n° de titulos) 57.730 54.975 56.280 57.499 57.910
Titulos Publicados pela Editora da FURG 59 32 11 24 15
Produc&o cientifica e tecnologica 2014 2015 2016 2017 2018
N° de artigos cientificos publicados em
Foresentados am congresso, capttos de| 1% sz | 625 | 1ges | 248
livro e livros
N° de patentes submetidas 4 2 10 7 9




Orcamento Executado
do Tesouro e Proprio *

2014

2015

2016

2017

2018

Custeio do tesouro para
despesas de
funcionamento (em R$)

44.447.256,94

48.537.774,47

56.799.554,50

46.697.862,94

48.328.800,47

Custeio do tesouro para

assisténcia estudantil (em | 3.173.861,00 | 5.296.063,39 | 5.430.967,18 6.247.924,57 4.817.644,07
R$)

Custeio - Plano Nacional

de Assisténcia Estudantil | 7.141,987,11 | 7.268.544,63 | 7.481.891,12 7.489.176,00 7.806.767,00
— PNAES (em R$)

Capital total (em R$) 7.256.775,18 8.973.354,31 | 16.906.589,67 23.940.392,43 24.888.986,65
Total (em R$) 62.019.880,23 | 70.075.736,80 | 86.619.002,47 84.375.355,94 85.842.198,19

*Valor descontando o executado com beneficios legais para pagamento de servidores e para construcdo dos
4 navios das universidades federais

Projetos Académicos e
Recursos Obtidos de
terceiros gerenciados

pela FAURG

2014

2015

2016

2017

2018

N° de projetos de pesquisa
cadastrados na FURG

897

890

806

917

1045

N° de projetos de pesquisa
com convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

10

12

14

17

Valor total dos projetos de
pesquisa com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

8.396.226,79

4.894.767,27

6.477.400,72

6.503.717,55

27.477.542,57

N° de acBes de extensio
(programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao
de servico) cadastrados na
FURG

274

339

313

428

313

N° de acBes de extensio
com convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

25

16

24

11

14

Valor total das ac¢des de
extensdo com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

4.417.336,86

4.136.183,64

2.613.368,69

753.944,21

753.689,54

Valor total arrecadado
pelos projetos de
pesquisa e acdes de
extensao com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

12.813.563,65

9.030.950,91

9.090.769,41

7.257.661,76

28.231.232,11
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Nimero de bolsas e auxilios para os estudantes 2014 2015 2016 2017 2018
N° de bolsas de Demanda Social Mestrado — CAPES 326 343 329 331 315
N° de bolsas de Demanda Social Doutorado — CAPES 193 204 208 218 186
N° de bolsas FAURG de p6s-graduagéo 36 39 126 32 26
gfézhizé);lsas académicas para discentes de pds- 555 586 663 581 527
N° de bolsas PIBIC, PIBIT/CNPq 157 150 120 150 151
N° de bolsas PIBIC, PIBIT/FAPERGS 85 65 76 82 95
N° de bolsas PET 137 144 141 134 140
S:tsre]zstgzlseazurnﬁgt)oria e EPEC (ensino, pesquisa, 560 676 630 - 406 391 270
e I R A
N° de bolsas académicas da FAURG 167 159 144 173 93
'gll':)atlzlu(;zé);lsas académicas para discentes de 1.346 1.939 1:.5;3;10— 1.939 1474
N° de auxilios alimentag&o financeiro 217 266 389 363 392
N° de auxilios alimentagdo RU 6.065 | 5.734 4.833 1.917 1.785
N° de auxilios Transporte financeiro 278 223 347 310 298
N° de auxilios transporte passes 1.349 | 1.420 1.529 1.664 1.474
N° de auxilios moradia CEU 300 335 425 396 408
N° de auxilios Moradia financeiro 65 53 113 101 153
N° de auxilios permanéncia 771 871 946 701 528
N° de auxilios pré-escola 87 104 134 114 127
Total de auxilios assisténcias concedidas aos 9.132 9.006 8.716 5 566 5.165

estudantes
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1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliacao

Os processos avaliativos realizados pela FURG dentro do atual ciclo avaliativo
(2018/2021) seguem o Programa de Avaliagcao Institucional, Deliberagéo n® 065/2016,
aprovado pelo COEPEA em 26 de agosto de 2016. A metodologia do Programa de

Avaliacao Institucional encontra-se no anexo A.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 065/2016
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO

EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Disp&e sobre o
Programa de Avaliacao Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO -
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia 26 de agosto de 2016, Ata 075,
em conformidade ao constante no processo n° 23116.005898/2016-86,

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliacao Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberag&o entra em vigor na data de sua aprovacao,
revogando a Deliberagao 054/2010.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA
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1.4 Composicdo da CPA

Em conformidade com a Resolugcdo n°® 027/2016 (Anexo B), de 09 de
dezembro de 2016, a composi¢ao atual da CPA (Portaria n® 2975/2018 (Anexo C), de
16 de outubro de 2018) é a seguinte:

Representantes dos Docentes:

Centro de Ciéncias Computacionais — C3

Vitor Irigon Gervini — Titular

Glauber Acunha Goncgalves— Suplente
Escola de Engenharia - EE

Rafael Lipinski Paes —Titular

Rodrigo Rocha Davesac — Suplente
Escola de Enfermagem - EEnf

Lenice Dutra de Sousa — Titular

Paula Ferreira de Figueiredo — Suplente
Escola de Quimica e Alimentos - EQA

Jagueline Garda Buffon — Titular

Marcos Alexandre Gelesky — Suplente
Faculdade de Direito - FADIR

Felipe Franz Wienke — Titular

Maria de Fatima Prado Gauterio — Suplente
Faculdade de Medicina — FAMED

Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti — Titular

Fabio Cunha de Andrade — Suplente
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Instituto de Ciéncias Bioldgicas — ICB
Elton Pinto Colares — Titular
Carolina Rosa Gioda — Suplente
Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC
Tiaraju Alves de Freitas — Titular
Rafael Mello Oliveira — Suplente
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo — ICHI
Adriana Kivanski de Senna — Titular
Eder Leandro Bayer Majer — Suplente
Instituto de Educacéo - IE
Rita de Cassia Greco dos Santos — Titular
Gionara Tauchen — Suplente
Instituto de Letras e Artes — ILA
Mairim Linck Piva — Titular
Kelli da Rosa Ribeiro — Suplente
Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica — IMEF
Tanise Paula Novello — Titular
Dinalva Aires de Sales — Suplente
Instituto de Oceanografia — 10
Roberta de Souza Pohren — Titular
Adriana Leonhardt — Suplente
Associagcéo dos Servidores Inativos e Pensionistas da FURG - ASIPFURG:
Dulce Helena Porto Meirelles Leite — Titular

Leda Maria Boeira Campelo — Suplente
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Representante dos Discentes:

Associacdo dos po6s - graduandos - APG/FURG:

Erica Souza Ramos — Titular

Representantes dos Técnhico-Administrativos em Educacéo:

Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura — PROEXC
Priscila Thiel Gabe — Titular
Beatriz Spotorno Domingues — Suplente
Pr6-Reitoria de Graduagcdo — PROGRAD
Raissa Brum Gongalves de Avila — Titular
Juliana Silveira Oliveira — Suplente
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacédo — PROPESP
Cicero Andre Gongalves Cruz Vassao — Titular
Gabriela Amaral de Rezende — Suplente

Representante da Associagao dos Servidores Inativos e Pensionistas da
FURG — ASIPFURG

Luisa da Mata Lehn — Titular
Regina Helena da Silva Bueno — Suplente

Sindicato dos servidores ativos, inativos, pensionistas dos Técnico-
Administrativos em Educacéo das Instituicdes Federais de Ensino no Municipio
de Rio Grande — APTAFURG

Gino Feij6 Pohlmann — Titular

Lilian da Silva Ney — Suplente
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Campus de Santo Antdnio da Patrulha
Lizandro Mello Pereira — Titular
Andrea Edom Morales — Suplente
Campus de Santa Vitéria do Palmar
Jaciana Marlova Gongcalves Araujo — Titular
Bibiana Schiavini Gongalves Toniazzo — Suplente
Campus de Séao Lourenco do Sul
Antonio Luis Ramos Lopes — Titular

Monica Wetzel — Suplente
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1.5 Situacao do Relatério

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, de
09/10/2014, este relatorio € considerado parcial pois contempla as informagfes e
acOes desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, em 2018, isto é,
primeiro ano do ciclo avaliativo 2018/2021. Cabe ressaltar que as avaliagdes
realizadas em 2018 atenderam todos 0s 5 eixos do SINAES.
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2 Metodologia

2.1 Processos Avaliativos - 2018

No ano de 2018, foram realizados dois processos avaliativos: 1-
Autoavaliacdo Institucional, que englobou a pesquisa de opinido junto a toda
comunidade universitaria sobre diversos aspectos da estrutura e atividades da FURG,
a analise dos resultados da pesquisa de opinido pelas unidades académicas e
administrativas e a elaboracdo de sugestdes para a constru¢cao do PDI 2019-2022; e
2- Avaliacdo Docente pelo Discente, referente ao periodo letivo de 2018.

2.1.1 Autoavaliacao Institucional 2018

2.1.1.1 Descricao dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

A Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI) e a Comisséo Prépria de Avaliacao
(CPA) da Universidade se reuniram, entre abril e dezembro de 2017, para discutir e
elaborar os questionarios utilizados nesse processo. Para tal, foram consideradas a
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014, que
aprovou os indicadores do instrumento de avaliagao institucional externa para os atos
de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizacdo académica,
modalidade presencial do SINAES. Durante esse periodo foram realizadas diversas
reunides com todas as unidades administrativas e académicas para receber criticas e

sugestdes para a montagem do instrumento.

Consideraram-se, entdo, 0s cinco eixos e o0s indicadores constantes na
referida portaria, além de questdes integrantes do questionario do estudante aplicado
no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliacdo aplicados
anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliacédo
aplicados aos discentes (graduacdo presencial e a distancia, e poés-graduacao),

docentes, técnico-administrativos em educacdo e tutores do ensino a distancia.
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Procurou-se incluir, sempre que possivel, questbes comuns nos diferentes
instrumentos aplicados, de modo a permitir a comparagdo entre os pontos de vista
dos discentes, docentes, TAESs e tutores e também com os instrumentos utilizados em

na Ultima pesquisa de opinido realizada em 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e
classificadas em grupos de questbes, abrangendo aspectos relacionados a Curso,
Infraestrutura, Estudantes, Instituicdo, Local de Trabalho, Tutores e Atuacéo
dos TAEs — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a elaboracdo dos
questionérios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, conteudo e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a cada unidade
administrativa e académica, sendo aplicados 20 questionarios nos diferentes
segmentos. Ao final, pequenas alteragcdes nos instrumentos foram sugeridas e, em
uma reunidao extraordinaria da CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e
outras desconsideradas. Todas as questdes foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom”), sendo incluidas ainda
as opcoes “sem condi¢des de opinar” e “ndo existe” para melhor discernimento da
opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de
questdes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participagdo da comunidade académica foi realizado de forma
voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da FURG

(www.consultas.furg.br), sendo o periodo de avaliacdo definido de 02 a 22 de abril (o

prazo final acabou sendo prorrogado por mais uma semana, com o0 Iintuito de
aumentar o numero de participantes). No total, 3402 pessoas responderam ao
questionério, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146 discentes da
modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EaD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educagédo (Tabela 2). Os instrumentos de pesquisa podem ser

visualizados no Item 8 - Anexos, deste relatério.
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Tabela 2 - Participagdo da comunidade académica na Autoavaliagdo Institucional 2018

2018
Segmento Particibacan % em relagdo aos totais
pag dainstituicéo
Dlscent_eg 2931 19,1
Presenciais

Discentes EaD 146 23,5
Docentes 452 48,9
TAEs 541 45,4
Tutores 32 47,8

2.1.1.2 Técnicas utilizadas na analise

No processo de autoavaliacdo foram utilizados testes estatisticos e andlises
descritivas (univariadas, bivariadas e multivariadas), com o intuito de validar os
instrumentos aplicados e analisar os resultados referentes aos diferentes segmentos
investigados. Cada questionario foi avaliado empregando-se os métodos tradicionais
sugeridos pela literatura para o desenvolvimento e a avaliacdo de escalas de
mensuracdo. Segundo a literatura da area, o uso da analise fatorial exploratéria (AFE)
e do alfa de Cronbach é bastante util nos estagios iniciais de uma investigacdo
empirica, como é o caso deste trabalho. Assim, estes dois testes foram realizados

com os dados dos cinco questionarios utilizados.

A andlise fatorial teve o propdsito de formar grupos de variaveis associadas
entre si, elaborados por meio das cargas fatoriais identificadas. A técnica de extracédo
selecionada foi a andlise de componentes principais (ACP), que é uma técnica que
transforma linearmente um grupo de varidveis em um conjunto substancialmente
menor de varidveis ndo correlacionadas, responsavel pela maior parte da informacéo
do conjunto original (também chamada de variancia explicada). Por sua vez, o tipo de
rotacdo dos fatores escolhido foi o ortogonal, sendo o método Varimax a opgao
utilizada nesta pesquisa. A analise fatorial obedeceu a dois critérios: o grau de
associacdo entre as variaveis (gerado através da ACP) e o grau de subjetividade

delas, definindo, portanto, os diferentes grupos de variaveis.
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J4 o alfa de Cronbach serve para confirmar a fidedignidade das escalas
propostas. Quanto mais alto for o valor do alfa, que varia de 0 a 1, maior é a
consisténcia interna da medida. A literatura sugere valores de alfa entre 0,60 e 0,80
como aceitaveis para estudos de natureza exploratoria, sendo este o critério utilizado
nesta pesquisa. Buscou-se, com isso, confirmar as variaveis propostas na etapa

exploratoria e sugeridas na analise fatorial.
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2.1.2 Avaliacédo Docente pelo Discente 2018

2.1.2.1 Descricéo dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

Realizou-se no periodo de 05/11 a 10/12/2018 a Avaliagdo Docente pelo
Discente, referente ao periodo letivo 2018. O processo de participacdo dos
estudantes foi realizado de forma voluntaria, por meio digital, através do site da
FURG. A participacao discente foi de 25,44% comparando-se formularios emitidos e
respondidos. Ja com relacdo ao numero de discentes participantes do processo ficou
em 23,88%. O instrumento de avaliacdo do docente pelo discente consta de 8
guestdes quantitativas, o avaliando atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou no primeiro e no segundo semestre do periodo
letivo. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
manifestar-se de forma qualitativa. O instrumento de pesquisa pode ser visualizado no

Quadro 1 (pagina 83).

Cabe destacar que o percentual de participacdo, que nos anos anteriores a
2008 girava ao redor de 50%, caiu bastante entre 2009 e 2016 ficando entre 15% e
20%, porém, nos ultimos dois anos comecgou a subir novamente. Até 2008, a pesquisa
era feita manualmente, em 2009 foi substituida a aplicacdo do questionario em papel
pelo uso do sistema informatizado. Embora a participacdo tenha diminuido, o novo
sistema trouxe maior agilidade e confiabilidade ao processo avaliativo,
disponibilizando os resultados imediatamente ap6s o término do periodo de avaliagéo,
sem necessidade de tabulacdo manual. Nesses ultimos dois anos, devido a um
trabalho intenso de divulgacdo e conscientizacdo sobre a importancia do processo,
houve uma recuperacdo dos indices de participacdo que esperamos atingir valores

superiores a 50% num futuro préoximo.

45



2.1.2.2 Técnicas utilizadas na analise

Na Avaliacdo Docente pelo Discente, utilizou-se apenas a média e o desvio-
padrdao como técnicas de andlise dos dados, sendo estes segmentados por curso,
unidade académica e universidade, como um todo. Os resultados foram
disponibilizados a todos apdés o encerramento de periodo letivo de 2018. Cada
docente tem acesso a um resultado detalhado feito pelos estudantes em relacdo a
sua atuagdo. Os coordenadores de curso tém acesso aos resultados de todos os
docentes do seu curso. Os diretores das Unidades Académicas tém acesso a todos
os resultados dos docentes da sua unidade. Os estudantes tém acesso as médias de
cada questdo dos docentes da FURG, da Unidade Académica do curso e do seu

curso.
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3 Desenvolvimento

Nesta secdo apresentamos os dados e informagdes obtidos em cada
avaliacdo realizada em 2018, agrupados pelos eixos do SINAES, conforme Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, de 9 de outubro de 2014. Para melhor
visualizagdo dos resultados oriundos do questionario de autoavaliagdo os dados estéo
organizados em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos. Adotou-se a
nomenclatura ponto forte (acima de 4), regular (entre 3 e 4) e ponto fraco (abaixo
de 3), atribuindo-se, respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para
facilitar a analise. Para fins de comparacao foram colocados na tabela os resultados
obtidos nas questbes semelhantes ao instrumento aplicado em 2014 (pesquisa de
opinido realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sdo aqueles nao foram contemplados nos instrumentos de autoavaliacdo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAES ou
Tutores) em 2018 ou em 2014. No final das tabelas, com os resultados de cada
guestdo, sao destacadas as questbes em cada eixo que tiveram percepgcao como
ponto fraco por algum segmento da Universidade para que a FURG possa dar mais

atencdo para melhoria nos préximos anos.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

3.1.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de
Autoavaliacao de 2018

Dimensao 8 : Planejamento e Avaliagao

PERGUNTA : O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n® 72 em 2018 referente a n® 69 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 77 em 2018 referente a n® 74 em 2014
Docentes: questdo n® 93 em 2018 referente a n° 64 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e 0 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,81 26,57 49,33
FURG — 2014 MEDIA 3,74 3,66
DP 1 0,74 0,99
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,60 3,1
DP 1,61 1,97 1,1
ST cat cV 44,66 49,3 36,6
FREQ NE 0,36 0,00 0,0
FREQ SCO 14,39 33,33 5,38




PERGUNTA : O processo de Autoavaliacédo Institucional da FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n® 73 em 2018 referente a n® 69 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 78 em 2018 referente a n°® 74 em 2014 / Docentes: questao n° 94 em 2018 referente a n°® 64 em
2014

TAEs: questdo n° 66 em 2018 referente a n® 54 em 2014 / Tutores: questdo n° 61 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIALS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,81 26,57 49,33 36,3
FURG - 2014 | MEDIA 3,74 3,66 3,88
DP 1 0,74 0,99 0,9
% 19,1 235 48,9 454 478
MEDIA 3,82 3,50 37 3,8
DP 1,47 1,26 0,8 0,8 0,7
FURG - 2018 ¢y 38,51 36,0 225 21,3 16,3
FREQ NE 0,04 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 11,47 0,00 538 46 6,3

PERGUNTA : As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo
Discente, SiB, RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

(Discentes Presenciais: questao n® 74 em 2018 referente a n® 70 em 2014

Discentes EaD: questdo n® 79 em 2018 referente a n°® 75 em 2014 / Docentes: questdo n° 95 em 2018 referente a n° 65 em
2014

TAEs: questdo n® 67 em 2018 referente a n® 55 em 2014 / Tutores: questéo n° 62 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,19 25,87 42,47 32,61
FURG - 2014 | MEDIA 3,41 3,38 3,62
DP 1,11 0,79 0,99 0,97
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,45 3,3 3,5
DP 1,82 2,08 0,9 1,0 0,7
FURG - 2018 |cVv 52,76 52,0 28,1 28,1 16,5
FREQ NE 1,75 0,00 0,7 0,0 3,1
FREQ SCO 28,37 50,00 25,0 31,2 40,6

PERGUNTA : O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...
(TAEs: questao n° 65 em 2018)

Pg'gg;\'}‘glisls D'SCEEI'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 34
DP 1,0
FURG - 2018 =y 279
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,7
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PERGUNTA : No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o
cumprimento do planejamento da minha unidade é...

(Docentes: questdo n° 60 em 2018 referente a questdo n° 45 em 2014 / TAEs: questdo n° 38 em 2018 referente a questéo n°
36 em 2014)

Pg':g;\'}gi?s D'SCEEIBTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 50,67 37,48
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,7 0,69

% 48,9 45,4

MEDIA

DP 0,7 0,6
FURG - 2018

cVv 15,5 14,9

FREQ NE 0,9 0,0

FREQ SCO 3,1 6,7

PERGUNTA : As acdes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos
avaliativos da FURG séo...

(Docentes: questédo n° 61 em 2018)

Pg':g;\'}gi?s D'S%'ZBTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 bP 0.9
cVv 22,9
FREQ NE 0,7
FREQ SCO 17,9

Em relagdo a Avaliacdo Institucional, os resultados da autoavaliacdo de 2018
apontam que n&o houve significativa alteracdo na percepcdo da comunidade
universitaria sobre 0s processos avaliativos da Universidade em relagdo aos
resultados de 2014. Apenas os discentes do cursos EaD e os tutores colocam, de
forma geral, esse aspecto como um ponto forte. Para os demais segmentos o0
processo avaliativo da FURG é um processo regular. Ndo houve nenhuma percepcéo
de ponto fraco.
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3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de
Autoavaliacao de 2018

Dimensao 1 : Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, misséo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e
da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

(Discentes Presenciais: questdo n°® 52 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 67 em 2018
Docentes: questdo n® 67 em 2018 / TAEs: questdo n°® 36 em 2018 / Tutores: questdo n® 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
A = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,7 3,3 3,8
FURG - 2018 DP 1,63 1,60 0,9 1,0 0,8
CV 57,85 40,0 23,6 29,6 21,4
FREQ NE 8,43 0,00 13 0,0 6,3
FREQ SCO 24,11 16,67 2,2 13,7 6,3

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
PDI 2015-2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...

(Discentes Presenciais: questdo n° 53 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 68 em 2018
Docentes: questéo n® 68 em 2018 referente a 44 em 2014 / TAEs: questdo n° 37 em 2018 referente a n® 35 em 2014
Tutores: questéo n® 52 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,96 35,97
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,76 0,77
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,80 3,6 3,3 3,7
DP 1,59 1,57 0,9 1,0 1,0
FURG - 2018 cVv 58,55 41,4 24,8 29,7 27,8
FREQ NE 8,83 0,00 1,1 0,0 6,3
FREQ SCO 25,19 16,67 3,1 13,7 9,4
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Dimensao 3 : Responsabilidade Social da Instituicéo

PERGUNTA : As ac8es de incentivo ao empreendedorismo e aincubacédo de empresas de base
tecnoldgica séo...

(Discentes Presenciais: questao n® 58 em 2018 / Docentes: questao n° 88 em 2018 / TAEs: questdo n° 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,44 3,7 3,8
FURG - 2018 DP 1,88 0.9 038
CVv 54,71 25,0 21,4
FREQ NE 1,79 0,4 0,0
FREQ SCO 45,36 44,0 56,7
PERGUNTA : As politicas de agbes afirmativas desenvolvidas pela FURG séao...
(Discentes Presenciais: questao n® 61 em 2018 referente a n® 61 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 74 em 2018 referente a n® 71 em 2014
Docentes: questédo n® 75 em 2018 referente a n° 55 em 2014
TAEs : questdo n° 52 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / Tutores: questdo n® 57 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,62 22,84 48,1 33,36
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,88 0,83 0,81 0,73
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,75 3,50
FURG - 2018 DP 1,95 1,67 0,8 0,8 0,8
CcVv 51,87 47,9 19,3 18,9 17,5
FREQ NE 0,36 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 37,61 50,00 21,9 41,4 25,0
PERGUNTA : As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...
(Discentes Presenciais: questao n® 62 em 2018 referente a n® 62 em 2014
Docentes: questédo n® 76 em 2018 referente a n° 56 em 2014
TAEs: questdo n° 53 em 2018 referente a n® 47 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,78 48,23 36,05
FURG - 2014 MEDIA 3,77 3,66
DP 1 1 0,88
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,75 3,6
FURG - 2018 DP 161 0,9 0,7
CVv 42,88 25,8 18,9
FREQ NE 0,63 1,3 0,0
FREQ SCO 14,97 15,3 21,3
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(Discentes Presenciais: questao n® 63 em 2018 referente a n® 62 em 2014
Docentes: questdo n® 77 em 2018 referente a n® 56 em 2014 / TAEs: questao n® 54 em 2018 referente a n® 47 em 2014)

PERGUNTA : As opcOes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,78 48,23 36,05
FURG - 2014 MEDIA 3,77 3,66
DP 1 1 0,88
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,57 3,1 3,4
FURG - 2018 DP 1,69 1,1 1,0
CV 47,32 34,4 28,7
FREQ NE 2,42 3,1 0,0
FREQ SCO 17,21 28,5 28,5

FURG) € ...

PERGUNTA : O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-

(Discentes Presenciais: questdo n® 68 em 2018 / Docentes: questdo n® 83 em 2018 / TAEs: questédo n® 59 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
S ENE AL 25 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,1 3,0
FURG - 2018 bP 1,52 1,0 1,1
cVv 60,65 33,2 36,8
FREQ NE 8,65 1,1 0,0
FREQ SCO 38,59 14,6 23,7

(Discentes Presenciais: questao n® 69 em 2018 referente a n® 66 em 2014
Docentes: questé@o n® 84 em 2018 referente a n® 61 em 2014 / TAEs: questdo n° 60 em 2018 referente a n° 51 em 2014)

PERGUNTA : As ac0Oes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

DISCENTES DISCENTES
ST E . DOCENTES TAEs TUTORES

% 9,09 45,17 34,2

FURG - 2014 MEDIA 3,4 3,49 3,64
DP 1,17 1 0,97
% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,28 3,6 3,6
DP 1,58 0,8 08

ST cat cV 48,09 22,7 23,5
FREQ NE 2,33 0,2 0,0
FREQ SCO 69,61 51,5 54,9
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PERGUNTA : As acbes de incentivo a inovagado tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

(Discentes presenciais: questao n° 57 em 2018 referente a n® 68 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 72 em 2018 / Docentes: questéo n° 87 em 2018 referente a n°® 63 em 2014
TAEs: questdo n° 63 em 2018 referente a n® 53 em 2014 / Tutores: questéo n° 60 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIALS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,14 43,08 29,08
FURG - 2014 MEDIA 3,72 3,67
DP 0,99 0,94 0,82
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47.8
MEDIA 3,43 3,75 35 3,8
DP 185 1,89 10 0,8 1,0
FURG - 2018 cV 53,90 50,5 28,3 22,1 25,7
FREQ NE 0,90 0,00 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 35,01 33,33 42,9 59,5 37,5

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacao de recursos humanos é...

(Docentes: questdo n°® 69 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questdo n° 40 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 301
DP 0.8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3.0
DP 038 0.8
FURG - 2018 = 08 08
FREQ NE 0.0 o0
FREQ SCO 60 144

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é...

(Docentes: questdo n°® 70 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questdo n® 41 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

Pg'ESCESCTIEASIS D'SCEE';TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 3,91
DP 0,8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3,9 3,9
FURG - 2018 DP 08 038
CV 20,5 20,7
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 7,5 16,6
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PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades
da sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...

(Docentes: questdo n°® 71 em 2018 referente a n® 46 em 2014 / TAEs: questdo n° 42 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

Pg'gg;\'}gli?s D'SCEEIBTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 49,82 37,14
FURG - 2014 MEDIA 3,91
DP 0,8 0,74
% 48,9 45,4
MEDIA 3,9
DP 0,8 0,8
FURG - 2018 oV 202 2006
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 13,1 20,0

hY

Em relagdo a Missédo e ao Plano de Desenvolvimento Institucional, os
docentes e técnico-administrativos em educacgdo avaliaram de forma regular os seus
Conhecimentos sobre a Missdo (razdo de ser) da FURG e o Plano de
Desenvolvimento Institucional. Entretanto, essa avaliagdo foi negativa entre os
discentes dos cursos presenciais caracterizando como ponto fraco. Na dimenséao da
responsabilidade social, as percepcdes de forma geral foram boas com grande
destaque para excelente percepcao do atendimento, pela FURG, das necessidades
da sociedade quanto a formacgéo de recursos humanos, geracdo de conhecimento e
atividades extensionistas e assistenciais. Nesta dimensao, o ponto fraco necessario
a melhorar € o Conhecimento dos Estudantes sobre o Sistema de Gestdo Ambiental
da FURG.
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3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de
Autoavaliacao de 2018

Dimensdao 2 : Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

PERGUNTA : O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é ....

(Discentes Presenciais : questdo n®1 em 2018 / Discentes EaD : questdo n° 11 em 2018
Docentes: questao n® 34 em 2018 referente a n® 40 em 2014 / Tutores: questdo n® 5 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 50,8

FURG - 2014 | MEDIA 3,99
DP 0,83
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,48

HURE - o |12 1,61 1,25 0,8 0,9
(Y] 46,24 30,81 19,4 23,2
FREQ NE 4,53 1,37 0,4 3,1
FREQ SCO 13,00 5,48 0,2 3,1

PERGUNTA : O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para
0 exercicio da minha profisséo € ....

(Discentes Presenciais : questdo n® 2 em 2018 referente a n°® 17 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 12 em 2018 referente a n® 29 em 2014 / Tutores: questéo n° 6 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS = DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,51
DP 1,15 0,81
% 19,1 23,5 47.8
MEDIA 3,84
DP 1,61 0,91 0,9
FURG -2018 ¢y 41,85 20,67 19,9
FREQ NE 0,54 0,68 0,0
FREQ SCO 0,49 0,68 0,0

PERGUNTA : A integracédo entre as disciplinas oferecidas no curso € ...

(Discentes presenciais : questdo n® 3 em 2018 referente a n® 18 em 2014
Discentes EaD : questao n® 13 em 2018, referente a n® 30 em 2014 / Tutores: questéo n® 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SN AL = DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,08 27.27
FURG - 2014 | MEDIA 3.49
DP 1,08 071
% 19.1 235 478
MEDIA 3,69
DP 1,08 0,74 07
FURG - 2018 ey 29,16 16,94 15,6
FREQ NE 054 0,00 0.0
FREQ SCO 085 0,00 31




PERGUNTA : A relevancia dos conteddos abordados nas disciplinas para o exercicio da
profisséo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 4 em 2018 referente a n® 19 em 2014
Discentes EaD : questao n® 14 em 2018 referente a n°® 31 em 2014 / Tutores : questéo n® 8 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3,77
DP 0,97 0,69
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,96 0,71 0,7
FURG -2018 - Iay 23,54 15,82 15,2
FREQ NE 0,27 0,00 0,0
FREQ SCO 0,85 0,00 3,1

PERGUNTA : Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracéo da
turma séo ...

(Discentes EaD : questéo n°® 15 em 2018 referente a n® 32 em 2014 / Tutores : questao n°® 9 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | P'SCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 MEDIA
bP 0,85
% 23,5 47,8
MEDIA
bP 1,00 0.7
FURG - 2018 = % o1
FREQ NE 1,37 31
FREQ SCO 0.68 31

PERGUNTA : A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de
aprendizagem é...

(Discentes EaD : questédo n® 17 em 2018 referente a n® 33 em 2014 / Tutores: questédo n°® 11 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
bP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
bP 0,76 0.6
FURG - 2018 -~ ore 08
FREQ NE 0.68 0.0
FREQ SCO 0,00 31
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PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formacéo como cidadéo é ...

(Discentes presenciais : questdo n°5 em 2018 referente a n® 20 em 2014

Discentes EaD : questao n® 18 em 2018 referente a n® 34 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS FaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,01 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,03 0,56
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |BP 1,04 0,60
cVv 24,77 12,72
FREQ NE 0,31 0,00
FREQ SCO 0,67 0,00
PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para a minha formacéo profissional é ...
(Discentes presenciais : questdo n® 6 em 2018 referente a n® 21 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 19 em 2018 referente a questédo 35 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,88 0,56
% 19,1 23,5
MEDIA
SURE - amE LEE 0,86 0,81
cVv 19,84 17,12
FREQ NE 0,18 0,68
FREQ SCO 0,67 0,68

PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento tedrico na area é

Discentes presenciais : questao n°® 7 em 2018 referente a n°® 22 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 20 em 2018 referente a n°® 36 em 2014 / Tutores : questdo n® 12 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,41 27,27
FURG - 2014 MEDIA
bpP 0,88 0,8
% 19,1 23,5 478
MEDIA
bP 0,84 0,75 0.7
FURG - 2018 v 1057 16.26 T
FREQ NE 0.09 0.00 o
FREQ SCO 0,40 0.68 00
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PERGUNTA : A contribuicdo do meu curso para aquisicdo de conhecimento préatico na area

® aoc

(Discentes presenciais : questdo n° 8 em 2018 referente a n® 23 em 2014

Discentes EaD : questdo n° 21 em 2018 referente a n°® 37 em 2014 / Tutores: questdo n® 13 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,95 27,03
FURG - 2014 | MEDIA 3,46
DP 1,24 0,72
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,65
DP 1,23 1,03 1,0
FURG - 2018 | cvy 33,69 23,25 23,0
FREQ NE 0,40 0,68 0,0
FREQ SCO 2,20 1,37 0,0
PERGUNTA : O dominio do conteudo, por parte dos tutores a distancia é...
(Discentes EaD : questéo n® 1 em 2018 referente a n® 17 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 |MEDIA
DP 0,64
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |22 0.37
cv 8,9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : As atividades de formacé&o continuada de tutores séo...
(Tutores: questao n® 30 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 = 20.3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 9,4
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PERGUNTA : As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,
propostas pela FURG séo...

(Tutores: questédo n°® 64 em 2018)

PEISSCIIEEI{I\QIEASIS D'SCEEIETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 09
FURG - 2018 oV 22.7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu

curso é...

(Discentes presenciais : questéo n® 10 em 2018 / Discentes EaD : questao n° 23 em 2018)

PEISSCIIEEI{I\QIEASIS D'SCEEIETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,46 3,62
DP 1,55 2,00
FURG -2018 =y 44,86 55,19
FREQ NE 1,12 24,66
FREQ SCO 10,35 22,60

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu

curso é...
(Discentes presenciais : questéo n® 11 em 2018 / Discentes EaD : questao n° 24 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEsS TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA 3,27 3,67
DP 1,60 2,02
FURG -2018 ey 48,89 54,94
FREQ NE 1,79 23,29
FREQ SCO 15,55 24,66
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PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educagcdo dos laboratérios de
ensino do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

(Discentes Presenciais : questdo n® 15 em 2018 / Discentes EaD : quest&o n° 33 em 2018 / Tutores: questao n° 22 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,90 2,14 0,5
FURG -2018 gy 47,50 51,45 11,4
FREQ NE 4,71 11,64 18,8
FREQ SCO 20,75 30,82 25,0

(Discentes presenciais : questao n® 16 em 2018/ Discentes EaD : questédo n° 34 em 2018)

PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de
pesquisa do meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 1,96 217
cv 49,63 51,55
FREQ NE 5,33 12,33
FREQ SCO 25.10 33.56

(Discentes presenciais : questao n® 17 em 2018 / Discentes EaD : questéo 35 em 2018
Tutores: questdo 23 em 2018)

PERGUNTA : A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de
informatica do seu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,99 2,16 0.6
FURG - 2018 |2 5233 5087 3
FREQ NE 9.10 9.59 >
FREQ SCO 28.73 3150 >t
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PERGUNTA : A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

(Tutores: questao n°® 24 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 07
FURG - 2018 [y 151
FREQ NE 31
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : A integracdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questao n° 25 em 2018)
DISCENTES | DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 | 2P 0.6
cV 13,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : As reunides do curso enquanto processo formativo séo...
(Tutores: questdo n°® 26 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 '
cV 16,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 15,6
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PERGUNTA : A comunicacédo e o acesso as informagdes do curso séo...

(Tutores: questdo n® 27 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
A = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 09
FURG - 2018 [~y 207
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
PERGUNTA : O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
(Tutores: questao n° 28 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
FURG - 2018 |DP 07
cv 15,3
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
PERGUNTA: O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...
(Tutores: questao n°® 29 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 05
FURG - 2018 =y 136
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
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PERGUNTA : O meu dominio de lingua estrangeira é ...

(Discentes presenciais : questéo n® 46 em 2018 referente a n® 53 em 2014

Discentes EaD : questao n® 61 em 2018 referente a n® 65 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,52 21,67
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,18 1,18
% 19,1 23,5
MEDIA 333
FURG - 2018 2P 1,30 1,25
cv 43,22 37,4
FREQ NE 184 0.00
FREQ SCO 211 0.00

PERGUNTA : O interesse pelos conteldos das disciplinas, por parte dos estudantes a
distancia é...

(Tutores: questao n® 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 |MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 |& 08
FREQ NE o
FREQ SCO 0

PERGUNTA : A interacao dos estudantes a distancia com os tutores (ou vice e versa) é...
(Discentes EaD: questéo n° 2 em 2018 referente a n°® 18 em 2014 / Tutores: questao n® 2 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,71
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,37 1,0
FURG - 2018 | 8.9 23.8
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 0,0
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PERGUNTA : A cordialidade e o respeito dos estudantes a distadncia no tratamento
dispensado aos tutores (ou vice e versa) séo...

(Discentes EaD : questédo n® 3 em 2018 referente a n® 19 em 2014 / Tutores: questdo n® 3 em 2018)

Pg'gg;\'}‘glisls D'SCEEI'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%_ 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,52
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,75 0,6
FURG - 2018 [~y 16.0 14.0
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 0,0

PERGUNTA : A participacdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...

(Tutores: questao n® 4 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 [\EDiA
DP
% 47,8
MEDIA

FURG - 2018 [ DP 0,4
o 11,4
FREQ NE o
FREQ SCO 63

PERGUNTA : A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos
estudantes é...

(Discentes EaD : questédo n° 4 em 2018 referente a n® 20 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
bP 0,91
% 23,5
MEDIA
FURG - 2018 |DP 0,37
cv 8.9
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00
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PERGUNTA : As orientacbes dos tutores a distancia para a realizagcdo das atividades
propostas séo...

(Discentes EaD : questéo n° 5 em 2018 referente a n® 21 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,88
% 23,5
MEDIA
DP 0,37
FURG - 2018 | -=C 8.9
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
PERGUNTA : A indicacao de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia
é...

(Discentes EaD :

questdo n° 6 em 2018 referente a n® 22 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 | MEDIA 3.97
bP 0,85
% 23,5
MEDIA 3.60
bP 1,41
FURG - 2018 ,
cv 39,3
FREQ NE 16,67
FREQ SCO 0.00

PERGUNTA : A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus
horéarios de permanéncia no polo € ...

(Discentes EaD : questé@o n® 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5
MEDIA 3,00
bP 1,61
FURG - 2018 |y 1o
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 33.33
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PERGUNTA : A atuacédo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover
momentos de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em
webconferéncias, etc.) é...

(Discentes EAD : questao n° 8 em 2018 referente a n°® 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
bP 0,69
% 23,5
MEDIA
bP 1,49
FURG - 2018 |~ Lo
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 33.33

PERGUNTA : O meu uso das informacbes dos PPCs dos cursos em que atuo para o
planejamento de disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 35 em 2018)

PEIESCIIEENN&EASIS D'SCEEI'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 oy 20.1
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, contelldo a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de avaliacao) séo...

(Docentes: questdo n° 36 em 2018 referente a n°® 32 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,63
% 48,9
MEDIA
DP 06
FURG - 2018 &y o8
FREQ NE 04
FREQ SCO 03
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PERGUNTA : A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os estudantes, é...

(Docentes: questdo n° 37 em 2018 referente a n°® 33 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 | MEDIA
DP 06
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 06
cv 13,9
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 15

PERGUNTA : A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 38 em 2018 referente a n°® 34 em 2014)

Pg'gg;\'}‘glisls D'SCEEI'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 |MEDIA
DP 06
% 48,9
MEDIA
DP 06
FURG - 2018 -~ 35
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,7

PERGUNTA : A minha habilidade para estabelecer interacao entre a teoria, a pratica e/ou os
aspectos darealidade é...

(Docentes: questdo n° 39 em 2018 referente a n° 35 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,63
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 06
cv 135
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 09
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PERGUNTA : A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

(Docentes: questdo n° 40 em 2018 referente a n°® 36 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,58
% 48,9
MEDIA
DP 05
FURG - 2018 |y 112
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.4

PERGUNTA : Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para
orientacdo extraclasse, a minha atuacéo é...

(Docentes: questdo n° 41 em 2018 referente a n°® 37 em 2014)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,28

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,66
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 |22 06
cv 13.1
FREQ NE 50
FREQ SCO 0

PERGUNTA : A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os a investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizagdo de
leituras complementares é...

(Docentes: questdo n° 42 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,28
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,77
% 48,9
MEDIA
DP 07
FURG - 2018 ,
cv 16,1
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 04
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PERGUNTA: A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras
atividades extraclasse é...

(Docentes: questdo n° 43 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,28

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,77
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 08
cv 18,7
FREQ NE 05
FREQ SCO 11

PERGUNTA : A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o
conteldo desenvolvido, bem como a discussdo e a andlise dos resultados com o0s
estudantes é...

(Docentes: questdo n° 44 em 2018 referente a n°® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,16

FURG - 2014 [ =mt
DP 0,63
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 |-2P 0,6
cv 14,2
FREQ NE 02
FREQ SCO 07

PERGUNTA : A utilizac&o de recursos e ferramentas de educacédo a distancia (Moodle, chat,
foruns...) nas minhas disciplinas é...

(Docentes: questdo n° 45 em 2018 referente n° 41 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES

% 43,82

FURG - 2014 | MEDIA 3,21
DP 1,14
% 48,9
MEDIA 34
DP 11

FURG - 2018 =y 21
FREQ NE 10,8
FREQ SCO 11,3
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PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino sao...

(Discentes presenciais: questdo n° 30 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,59
DP 1,39
FURG - 2018 = 38.79
FREQ NE 1,48
FREQ SCO 7,53
PERGUNTA : As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracao da
turma séo...

(Discentes EaD:

questdo n° 16 em 2018 / Tutores: questédo n° 10 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e = DOCENTE TAE TUTORES
%
FURG - 2014 [MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 2,04 1,0
FURG -2018 'cy 51,12 24,2
FREQ NE 21,23 31
FREQ SCO 15,75 15,6
PERGUNTA : A interacao do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...
(Discentes EaD : questéo n° 25 em 2018 / Tutores: questédo n° 14 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA 37
DP 1,17 1,1
FURG -2018 Iy 28,06 29,8
FREQ NE 2,05 0,0
FREQ SCO 1,37 6,3
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PERGUNTA : A minha utilizacao da biblioteca para estudo e consulta é...

(Discentes presenciais: questao 44 em 2018, referente a 51 em 2014 ;

Discentes EaD: questdo 59 em 2018, referente a 64 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,05 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,84 3,73
DP 0,96 0,98
% 19,1 23,5
MEDIA
DP 1,25 1,46
FURG -2018 ey 31,30 58,5
FREQ NE 1,26 16,67
FREQ SCO 4,30 50,00
PERGUNTA : A minha atuagdo em realizacao de atividades extensionista é...
(Docentes: questdo n° 46 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 35
DP 1,1
FURG - 2018 :
cV 30,4
FREQ NE 5,3
FREQ SCO 75
PERGUNTA : A minha atuagao para captagcdo de fomento para aces de extenséo é...
(Docentes: questdo n° 47 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,0
FURG - 2018 | DP 1.1
cV 37,1
FREQ NE 10,4
FREQ SCO 12,8
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PERGUNTA : A minha atuagdo para proposicao e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

(Docentes: questdo n° 48 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,9
FURG - 2018 [ 0.9
) cVv 21,9
FREQ NE 33
FREQ SCO 55
PERGUNTA : A minha atuagao para capta¢cdo de fomento para acfes de pesquisa é...
(Docentes: questdo n° 49 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 34
DP 11
FURG - 2018 =y 314
FREQ NE 55
FREQ SCO 10,2
PERGUNTA : A minha atuagdo na orientacédo de estudantes de pds-graduacao é...
(Docentes: questdo n° 50 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 :
cV 16,6
FREQ NE 19,2
FREQ SCO 13,9
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PERGUNTA : A minha atuacgéo para orientacdo de estudantes de graduagéo é...

(Docentes: questdo n° 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 0,6
FURG - 2018 [~y 146
FREQ NE 2,9
FREQ SCO 4,2
PERGUNTA : As oportunidades de pés-graduacéo na area do meu curso séo...
(Discentes Presenciais: questdo n® 60 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA 3,55
FURG - 2018 | 2P 1,79
cVv 50,45
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 19,63
PERGUNTA

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicbes

estrangeiras séo...

(Discentes Presenciais: questao n® 70 em 2018 referente a n® 67 em 2014
Docentes: questé@o n°® 85 em 2018 referente a n® 62 em 2014 / TAEs : questdo n° 61 em 2018 referente a n® 52 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,35 47,49 30,59
FURG - 2014 | MEDIA 3,83
DP 0,94 0,99 0,79
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,40 3,5 3,7
DP 1,86 0,9 0.8
FURG - 2018 = 54.67 26,6 20,6
FREQ NE 1,30 0,0 0,0
FREQ SCO 44,15 29,4 63,4
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PERGUNTA : As informacdes e apoio institucional para participacdo em a¢cdes de cooperacao
internacional séo...
(Discentes presenciais: questao n® 71 em 2018 / Discentes EaD: questdo n® 76 em 2018
Docentes: questdo n® 86 em 2018 / TAEs : questdo n° 62 em 2018 / Tutores: questdo n®59 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,16 3,3 3,6 38
FURG - 2018 |-BP 1,75 2,08 1,0 0,9 0,7
CcVv 55,58 52,0 30,2 24,3 18,4
FREQ NE 1,61 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 51,19 50,00 31,2 65,4 43,8
PERGUNTA : As acbes de EaD na FURG sé&o...
(Discentes EaD: questao n® 80 em 2018 / Docentes: questdo n® 79 em 2018 referente a n°® 58 em 2014
TAEs : questdo n® 55 em 2018 referente a n® 48 em 2014 / Tutores : questdo numero 63 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,33 29,16
FURG - 2014 | MEDIA 3,88
DP 0,84 0,77
% 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,70 0,8 0,7 0,7
FURG - 2018 CcVv 42,5 19,7 18,7 17,0
FREQ NE 0,00 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 16,67 50,4 51,0 0,0

PERGUNTA : As acdes de incentivo para suainser¢cao na pesquisa, pela Universidade séo...

(Docentes: questdo n° 89 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 34
DP 11

FURG - 2018 & 1L
FREQ NE 11
FREQ SCO 50
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PERGUNTA : As acfes de qualificacdo de pesquisa da Universidade séo...

(Discentes Presenciais: questao n°® 56 em 2018 / Discentes EaD: questdo n® 71 em 2018

Docentes: questdo n® 91 em 2018 / Tutores: questdo numero 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,38 3,67 g5
DP 1,66 1,95 1,0 0,7
FURG -2018 &y 49,15 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,63 16,67 0,2 0,0
FREQ SCO 18,60 33,33 16,4 15,6
PERGUNTA : As acfes de incentivo para sua insercdo na Pds-graduacédo, pela Universidade
séo...

(Docentes: questdo n°® 90 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS FaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 3,4
FURG - 2018 bP 11
. cVv 32,4
FREQ NE 0,9
FREQ SCO 8,2
PERGUNTA : As ac6es de qualificacdo da Pés-Graduacdo da Universidade séo...
(Discentes Presenciais : questao n° 59 em 2018 / Discentes EaD : questédo n°® 73 em 2018
Docentes : questdo n° 92 em 2018/ Tutores : questao n® 54 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG — 2014 |MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,53 3,75 3,7
DP 1,91 1,80 0,9 0,6
FURG - 2018 cV 53,94 48,1 24,8 14,2
FREQ NE 1,39 0,00 0,0 0,0
FREQ SCO 41,15 33,33 20,6 15,6
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Dimensao 4: Comunicagédo com a Sociedade

PERGUNTA : O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacéo de
demandas e sugestdes é...

(Discentes presenciais: questao n°® 45 em 2018 referente a n° 52 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 60 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,66
FURG - 2014 | MEDIA 3,41
DP 0,99
% 19,1 23,5
MEDIA 3,60 3,60
DP 1,57 1,63
FURG - 2018
cVv 43,68 45,4
FREQ NE 0,99 0,00
FREQ SCO 15,91 0,00

PERGUNTA : A disponibilizacdo da informag¢do quanto as normas e procedimentos da FURG,
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

(Discentes presenciais: questdo n° 65 em 2018 referente a n° 64 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 75 em 2018 referente an® 72 em 2014
Docentes: questéo n° 80 em 2018 referente a n° 59 em 2014
Tutores: questédo n° 58 em 2018 / TAEs: questao n° 56 em 2018 referente a n° 49 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
A N DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,66 26,57 50,18 37,65
FURG - 2014 | MEDIA 3,51 3,62 3,60
DP 1,05 0,02 0,97 0,97
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,39 3,50 35 35
0.8
FURG - 2018 | 2P 1,61 1,89 09 09
cv 47,67 53,9 26,4 25.4 19,0
FREQ NE 0,40 0,00 0.0 0.0 00
FREQ SCO 19,90 33,33 40 7.6 6.3
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Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Discente

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas

técnicas) é...

(Discentes presenciais: questao n®° 9 em 2018 referente a n° 24 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 22 em 2018 referente a n° 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,01 25,87
FURG - 2014 | MEDIA 3,28 3,88
DP 1,3 1,07
% 19,1 23,5
MEDIA 3,14 3,80
DP 1,44 1,99
FURG - 2018
CcVv 45,98 52,40
FREQ NE 1,26 17,81
FREQ SCO 7,31 13,70
PERGUNTA : O meu relacionamento com os colegas de curso é...
(Discentes presenciais: questao 43 em 2018 referente a 50 em 2014
Discentes EaD: questdo 58 em 2018 referente a 63 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,89 0,69
% 19,1 23,5
MEDIA
FURG - 2018 DP 083 0.75
CVv 20,16 17,2
FREQ NE 0,27 0,00
FREQ SCO 0,45 0,00
PERGUNTA : A minha participagdo em projetos de pesquisa é...
(Discentes presenciais: questao n® 47 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 62 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,44 3,50
DP 1,87 1,67
FURG - 2018
CcVv 54,45 47,9
FREQ NE 13,85 33,33
FREQ SCO 19,81 33,33
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PERGUNTA : A minha participagdo em projetos de ensino é...

(Discentes presenciais: questao 48 em 2018 referente a 54 em 2014

Discentes EaD: questdo 63 em 2018 referente a 66 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,29 3,00
DP 1,83 1,41
FURG - 2018
cv 55,61 47,1
FREQ NE 16,54 33,33
FREQ SCO 25,77 33,33
PERGUNTA : A minha participagdo em projetos de extensao é...
(Discentes presenciais: questdo n° 49 em 2018 referente a n° 54 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 64 em 2018 referente a n° 66 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,88 23,54
FURG - 2014 | MEDIA 3,57 3,44
DP 1,22 1,09
% 19,1 23,5
MEDIA 3,30 3,00
DP 1,87 1,41
FURG - 2018
cv 56,76 47,1
FREQ NE 17,17 50,00
FREQ SCO 27,75 16,67
PERGUNTA : A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de

representacdo na FURG é...

(Discentes presenciais: questao n®° 50 em 2018 referente a n° 56 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 65 em 2018)

PE'SSC;\']‘CTIEASIS D'SCEEI'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 7,19
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,17
% 19,1 23,5
MEDIA 3,00
DP 1,70 1,12
FURG - 2018
cVv 58,70 37,3
FREQ NE 20,30 50,00
FREQ SCO 27,79 33,33
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PERGUNTA : A representacao estudantil nas Comissées e Conselhos da FURG é...

(Discentes presenciais: questao n® 51 em 2018 referente a n° 55 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 66 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,84
FURG - 2014 | MEDIA 301
bP 1,08
% 19,1 23,5
MEDIA 312 3,00
DP 1,77 1,12
FURG - 2018
cv 56,56 37,3
FREQ NE 6,10 50,00
FREQ SCO 35,32 33,33

PERGUNTA : A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 54 em 2018 referente a n° 60 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 69 em 2018 referente a n®° 70 em 2014
Docentes: questédo n° 73 em 2018 referente a n° 54 em 2014

TAEs: questdo n° 50 em 2018 referente a n° 45 em 2014 / Tutores: questdo n° 55 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,85 22,14 49,57 33,11
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1 0,87 0,71 0,61
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,71
DP 1,72 1,97 0,9 0,8 0,8
FURG - 2018
CcVv 46,41 49,3 21,9 20,7 18,6
FREQ NE 0,58 0,00 0,2 0,0 3,1
FREQ SCO 17,97 33,33 14,6 44,4 25,0
PERGUNTA : O acompanhamento pedagdégico oferecido pela FURG é...
(Discentes Presenciais: questdo n° 55 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 70 em 2018
Docentes: questéo n° 74 em 2018 / TAEs: questao n° 51 em 2018/ Tutores: questdo n° 56 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,55 37 3,9
FURG - 2018 DP 1,86 2,08 0,9 0,8 0,8
CVv 52,34 52,0 25,2 20,2 19,5
FREQ NE 0,76 16,67 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 29,54 33,33 21,7 51,9 18,8
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PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...

(Discentes Presenciais: questao n® 66 em 2018 referente a n® 65 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =5 DOCENTES TAE TUTORES
% 8,4
FURG — 2014 | MEDIA 3,11
DP 1,22
% 19,1
MEDIA
FURG - 2018 [DP 1,70
cV 58,43
FREQ NE 7,13
FREQ SCO 37,43

PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

(Discentes Presenciais: questdo n® 67 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1
MEDIA
DP 1,71
FURG - 2018 &y 5001
FREQ NE 2,96
FREQ SCO 33,80

Em relacdo as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo a grande
maioria da questdes avaliadas obtiveram percepcbes boas da comunidade
universitaria. As questdes que tiveram uma percepgdo fraca e que precisam de
bastante atencdo da FURG s&do o Dominio da Lingua Inglesa pelos estudantes e o
Uso da Biblioteca dos Polos para estudo e consulta pelo estudantes dos cursos EaD.
Na dimenséao da Comunicacado com a Sociedade as questdes avaliadas apresentaram
todas uma percepcdo regular, ficando em média acima de 3. Na Politica de
Atendimento aos Discentes a maioria das questdes obteve uma percepcdo regular
pelos estudantes, sendo que as questbes com percepcbes fracas e que portanto
merecem maior atengdo da Universidade sdo a Atuacdo dos Estudantes nos
Movimentos Estudantis e o Atendimento a Saude Fisica e Mental disponivel nos

campi aos estudantes.
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3.3.2 Dados e informacdes oriundas do questionario da Avaliacao
Docente pelo Discente

A Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) realizada de forma sistemética pela
FURG desde o ano 2000 tem como objetivo a contribuicdo para a melhoria do ensino
na Universidade, através da andlise critica por parte dos discentes de aspectos
positivos e negativos do desempenho docente. Dessa forma, instrumentalizando os
coordenadores de curso, os diretores das unidades académicas e a Pro-Reitoria de
Graduacao no sentido de criar mecanismos que venham corrigir distor¢des existentes
na relacdo professor — discente e na préaxis do ensino-aprendizagem. Importante,
também, neste processo, é alertar que os diversos aspectos abordados na avaliacao
dos docentes por parte dos discentes devem ser tratados como parte integrante de
um processo mais amplo. Necessario também é ressaltar o aspecto ético que deve
permear a utilizacdo do resultado da avaliacdo do corpo docente por parte da

Universidade.
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Tabela 3 - Resultados por unidade académica e geral da instituicdo no processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente — 2018

QUESTOES Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral

Unidades| % | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio

C3 30,34| 819 | 264 | 7.61 2.9 7.8 281 | 791 | 274 | 828 | 262 | 801 | 278 | 7.71 | 283 | 793 | 285 | 7.93 | 2.78

EEnf (2384|931 | 164 | 885 | 218 | 9.08 | 1.84 | 9.08 | 1.86 | 899 | 2.09 8.9 2.18 | 881 | 2.21 | 8.99 | 2.06 9.0 2.02

EE 21,11| 8.36 | 2.39 | 7.38 2.9 7.82 | 269 | 805 | 257 | 806 | 269 | 792 | 274 | 7.37 | 294 | 7.78 | 282 | 7.84 | 2.74

EQA 35,21 822 | 257 | 7.44 | 2.97 7.8 275 | 795 | 266 | 803 | 273 | 796 | 274 | 751 | 293 | 7.78 | 289 | 7.84 | 2.79

FADIR |27.86| 8.66 | 241 | 829 | 265 | 852 | 248 | 8.62 | 239 | 867 | 243 | 855 | 248 8.3 2.63 | 8.62 | 2.47 | 8.53 25

FAMED |15°0| 801 | 2.82 | 7.76 | 279 | 8.06 | 2.65 | 817 | 259 | 8.09 2.7 7.8 2.88 | 767 | 286 | 7.77 | 2.89 | 7.92 | 2.78

ICB 35,21| 8.67 | 212 | 8.07 | 249 | 835 | 2.28 | 842 | 225 | 845 2.3 8.37 | 231 | 8.02 25 8.26 | 2.46 | 833 | 2.35

ICEAC 22,21 8.52 2.2 792 | 259 | 815 | 244 | 824 | 2.39 8.5 225 | 836 | 232 | 798 | 254 | 835 | 2.38 | 8.25 2.4

ICHI 21,33| 879 | 216 | 835 | 244 | 863 | 2.18 | 8.68 | 2.17 | 873 | 2.24 | 859 2.3 8.39 | 244 | 8.66 2.3 8.6 2.28

IE 29,64 9.06 | 1.71 | 884 | 194 | 899 | 1.75 | 903 | 1.75 | 9.09 | 1.78 | 9.03 | 1.77 | 887 | 1.94 | 9.07 | 1.74 9 1.8

ILA 25,46| 8.78 | 222 | 838 | 246 | 859 | 231 | 8.61 | 2.32 | 8.77 2.3 8.66 | 237 | 832 | 256 | 8.66 | 2.39 8.6 2.37

IMEE |26.33| 839 | 252 | 7.62 | 298 | 7.98 | 274 7.9 279 | 824 | 269 | 817 | 272 | 761 | 298 | 8.17 | 273 | 8.01 | 2.78

10 28,04 | 8.51 2.3 797 | 252 | 837 | 229 | 845 | 218 | 832 | 2.39 8.1 248 | 789 | 249 | 8.24 | 2.43 | 8.28 2.4

FURG |2544| 858 | 232 | 804 | 266 | 832 | 245 | 839 | 241 | 849 | 243 | 837 | 249 | 804 | 266 | 835 | 2.54 | 8.32 25
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Quadro 1 — Quesitos Avaliados

Questbdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e

instrumento de avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,

utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos
e/ou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizagdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da

realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal,

€ exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na

solucdo de suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacéo

extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica el/ou pratica, ao questionamento, a realizagdo de leituras
complementares, a participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extraclasse.

8. O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteddo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.

A pesquisa foi espontéanea, realizada totalmente pela Internet. A média geral da
FURG nos dltimos 5 anos — 2018, 2017, 2016, 2015 e 2014, foi, respectivamente,
8.32, 8.08, 8.03, 8.08 e 7.93. Em 2018 essa média foi 0.24 pontos superior a de 2017,
mantendo-se na casa dos 0.20 pontos no quadriénio 2018-2015, quando compara-se
2018 com 2015. Com relagao a 2014, o ano de 2018 registrou uma diferenca bastante
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acentuada chegando a 0.39 pontos. Essas diferencas ocorreram em fungdo da
melhora das médias das unidades académicas no periodo.

Entretanto, uma comparacédo entre as médias das unidades ndo € apropriada,
pois a escala quantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os
estudantes recebem o que pode significar uma valoragdo distinta, dependendo da
area do conhecimento. Por exemplo: a nota 7 pode significar uma boa nota para um
grupo de discentes de um curso cujas notas sao historicamente baixas enquanto que
pode significar uma nota apenas razoavel para outro grupo que pertence a um curso

com notas historicamente altas.

Participacao no processo de Avaliagdo Docente pelo Discente

A participacao no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicacao
dos instrumentos exclusivamente on-line, conforme visualizado na Figura 1. No ano
de 2008, foi realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e
depois de encerrado o periodo, foram aplicados formularios aos que ndo participaram
da primeira etapa. Nesta aplicacdo o indice de participacdo foi de 45,85%, Figura 2.
Nos anos de 2009 a 2016 a pesquisa foi realizada de forma espontanea e
exclusivamente pela Internet, ficando a participacao abaixo de 20%. No ano de 2017
e 2018, ocorreu uma melhora na participagdo dos discentes, registrando,
respectivamente, uma participacado dos mesmos de 22,46% e 25,44%.
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Figura 1 — Total de formuléarios emitidos e respondidos nas aplicaces dos anos 2008 a 2018
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Figura 2 — Participacao percentual nas aplicagcdes realizadas de 2008 a 2018

Analisando a Figura 3, em relacdo aos ultimos cinco anos, observa-se que o
percentual de participacdo no periodo letivo de 2014 registrou apenas 2 unidades
académicas, com percentual de participacdo acima de 20,0%. Em 2014 a unidade
académica com maior participacado foi a EQA e o ICB, cuja participagdo ficou entre
20,69% e 21,30%, nas demais unidades a participacéo ficou abaixo de 20,0%. No ano
de 2015 o ICB teve maior participacao nesse processo avaliativo (28,52%). J& no ano de
2016, a maior participagcédo ficou por conta da EE (23,95%). Em 2017 as maiores
participagOes ficaram por conta da EQA (32,19%) e do ICB (31,48%). Nesse mesmo
ano, as unidades académicas cuja participacdo ficou abaixo de 20,0% foi a EE, ICEAC,
FADIR, IE, IO e C3. Em 2018 as maiores participagOes foram das seguintes unidades
académicas: EQA e ICB (35,21%), C3 (30,34%), 10 (28,04%). A menor participagéo foi
da FAMED (15,50%).
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Figura 3 — Percentual de participagéo das unidades académicas nos anos de 2014 a 2018
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Figura 4 — Percentual de participagéo das unidades académicas nos anos de 2017 a 2018

Médias Gerais

Com relacdo as médias gerais, Figura 5, observa-se que ocorria uma variagao
minima nas mesmas no periodo anterior a 2008. Neste ano ocorreu uma elevacgao
significativa na média geral e nas médias das questdes. Esse fato deu-se em virtude de
em 2008 ter ocorrido uma aplicagcdo mista do instrumento de avaliagdo, tendo sido
parcialmente espontanea (pela Internet) e parcialmente estimulada (formularios
aplicados na sala de aula). Outros fatores podem também ter influenciado estes
resultados, o que deve requerer uma analise mais profunda do que ocorreu neste ano,
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que deve ser considerado atipico. Nos anos 2009 a 2011, nota-se um crescente
progresso das médias, chegando-se a um resultado em 2011 que s6 € inferior ao atipico
ano de 2008. Isto contradiz o argumento de que a manifestacdo espontanea tende a
baixar a média. Ja no ano de 2012 houve um decréscimo nas médias de cada questao
comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode ter ocorrido em virtude da baixa
participagdo dos estudantes no processo. Nos anos de 2013 e 2014, observa-se um
pequeno incremento nos valores dessas médias. Em 2015, a melhora foi significativa na
média de todas as questdes, ocasionando um crescimento na média geral da FURG de
0.15 pontos comparando-se a 2014. O mesmo comportamento ndo se manteve em
2016, comparando-se com 2015, onde a média geral da FURG apresenta uma reducao
de 0.05 pontos. Em 2017, a média geral da FURG volta ao mesmo patamar de 2015,
recuperando os 0.05 pontos perdidos em 2016. Em 2018, a média geral da FURG tem
um incremento significativo em relacdo a média geral de 2017 de 0.24 pontos.
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Figura 5 - Médias de cada questdo e média geral da universidade, nas avaliagdes realizadas de 2009 a 2018

Analise de notas das unidades

- Em 6 (seis) unidades académicas a média mais baixa em 2017 foi na
Questdo 2 - O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA, ICHI,

IE), estas quatro unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa
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em 2018, representando 67% das unidades que obtiveram média mais baixa nesta
guestdo em 2018.

- Em 8 (oito) unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor
promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao teorica
e/lou prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a
participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra
classe (EE, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ILA, IMEF, 10). Estas unidades
representam 87,5% das unidades que obtiveram a média mais baixa em 2017, na
mesma questao.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edi¢cdes anteriores, até 2008, a
questdo com a menor média foi a Questdo 7 e nas edi¢gbes (2009,2010) a menor
média foi da Questdo 2. Nas edi¢des (2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 e
2018) a menor média voltou a ser a Questdo 7. E importante ressaltar que estas
guestdes envolvem diretamente a questdo didatica e permanecem na maioria das
vezes, com as notas mais baixas.

- Em 9 (nove) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo);
sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, ICB, ICEAC,
ICHI, ILA, IMEF, 10).

- Em 3 (trés) unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na
medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes (C3, FADIR, IE). Ja estas
mesmas unidades obtiveram as menores notas na Questdo 2 - O professor
demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos.

- Embora tenha havido melhora na participacdo dos discentes em 2018,
comparando com 2017 (aumento de 25,30% para 25,44%, significando um
incremento de 0,14%) e, com relagcdo a questionario enviado/respondido tenha
passado de (20,62% em 2017 para 23,88% em 2017, significando um aumento de
5,61%), exige-se que a analise seja cuidadosa no que se refere ao global da
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Instituicdo. Com relacdo a média geral da universidade, em 2018, a questdo que
obteve maior média foi: a Questdo 1 - O professor apresentou, discutiu e implementou
o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contelido a ser desenvolvido; objetivos da
disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacédo
de fontes de consulta ou estudo) sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem. A questdo com menor média foi a Questdo 7 — O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagao tedrica e/ou prética,
ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participagcdo em
grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasse.

- Um Jdltimo aspecto a ser considerado € que o0s resultados de 2018
apresentam um comportamento um pouco parecido com os resultados de 2017, em
relacdo a questdes com maior e menor média. Em 2017 observa-se que a maior

média recai na Questdo Q1 e a menor média recai na Questao Q7.
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3.3.3 Dados e informacdes oriundas do Relatério 2018 da Ouvidoria

A Ouvidoria da FURG é o espaco destinado ao exercicio da cidadania, para
receber sugestdes, elogios, reclamacfes, denuncias e solicita¢gdes, sendo um canal
de comunicagéao para contribuir com a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce
papel mediador nas relagdes envolvendo instancias universitarias e integrantes das
comunidades interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos
setores competentes, identificando melhorias, propondo mudangas, assim como,
apontando irregularidades.

A partir da regulamentacdo do Codigo de Defesa dos Usuarios, em 2018, a
Ouvidoria passou a receber, também, comunicacdo de irregularidades e
solicitagcdes de simplificacdo. Em relacdo esses tipos de manifestacdes, as
comunicacdes de irregularidades referem-se a reclamagfes ou denuncias, as quais
o cidadao néao se identifica, ou seja, sdo anbnimas. Enquanto que a simplificacéo se
refere ao Decreto 9094/2017 que permite ao usuario solicitar a simplificar algum
servico que ele considere burocratico, permite também a dendncia de

descumprimento do Decreto de Simplificagao.

A Ouvidoria €é, também, responsavel pelo Servico de Informagbes ao
Cidaddo — SIC que € responsavel pela tramitacdo dos pedidos de acesso a
informacdo regidos pela Lei 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo — LAl),
totalizando o atendimento de 355 manifestagcbes da sociedade em 2018, incluindo

as manifestacdes e os pedidos de acesso a informacéo.

A Ouvidoria recebeu 221 manifestacdes em 2018. Desse total, 205 foram
analisadas e encaminhadas para o setor competente e 16 foram arquivadas por

tratarem-se de duplicidade ou falta de elementos necessarios para encaminhamento.
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Tipos de Manifestacao

7

® Reclamagdo m Solicitagdo m Denuncia = Sugestdo m Elogio m Comunicagdo

O tempo médio de resposta foi de aproximadamente 25 dias, sendo 75%
das manifestacdes respondidas dentro do prazo legal.

Manifestagdes recebidas

Em tratamento [

Respondidas | EEEEEE———

0 50 100 150 200 250

W Dentro do prazo  MForadoprazo

Desde sua criagdo, em 2015, foram recebidas 762 manifesta¢gdes, conforme

Relatorios Estatisticos disponiveis no endereco: https://ouvidoria.furg.br.

ManifestacOes recebidas

400
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0 —
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https://ouvidoria.furg.br/

Desde 2017, as manifestacdes sdo recebidas ou cadastradas pelo Sistema
de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-OUV), sistema administrado pela CGU,
que disponibiliza outros relatorios no endereco:
http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/index.htm.

Além do recebimento das manifestagces por diversos canais de comunicacao
e atendimentos presenciais, a Ouvidoria coordena a criagao da Carta de Servigos da
FURG e o Grupo de Trabalho de elaboragéo do Plano de Dados da FURG, atuando
junto ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — CGTIC e

demais setores envolvidos.

Recursos respondidos

= Deferido = Nao conhecimento

Desde que a LAl entrou em vigor, a FURG recebeu 591 pedidos de acesso a
informacdo. Os Relatérios Estatisticos do Servico de Informacdes ao Cidadao — SIC

sao disponibilizados, anualmente, no link: https://acessoainformacao.furg.br/relatorio-

estatistico-sic.html.

Pedidos de Acesso a Informacao
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Pedidosrecebidos Prazo médio de Recursos 12 Instancia Reclamacdes
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Resultados da LAI

No periodo de janeiro a dezembro de 2018, foram recebidos 134 pedidos de
acesso a informacgéo pelo Sistema Eletrénico do Servi¢o de Informacédo ao Cidadao (e-
SIC). Desses pedidos, 129 foram respondidos e 5 aguardam o retorno das unidades
responsaveis, totalizando 492 perguntas respondidas até o momento. O tempo médio
de resposta foi de 22,7 dias.

Quanto aos recursos, foram recebidos e respondidos 06 recursos de primeira
instancia, ou seja, encaminhados ao chefe hierarquico. Ainda, foram recebidas 8
reclamacgfes a autoridade de monitoramento da LAl na FURG relativos a néo

cumprimento do prazo legal.
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dados e informacdes oriundas do questionéario de Autoavaliagdo de 2018

Dimensao 5 : Politicas de Pessoal

(Docentes : questao n°® 33 em 2018 / TAEs : questdo n° 35 em 2018)

PERGUNTA : O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas é...

DISCENTES DISCENTES
TREEENCAS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA 3,8
DP 0,8 0,7
FURG - 2018 [y 215 171
FREQ NE 1,1 0,0
FREQ SCO 35,4 39,0
PERGUNTA : As ac8es de capacitacdo para situacdes de emergéncias séo...
(Docentes: questdo n°® 13 em 2018 / TAEs: questao n° 15 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 45,4
MEDIA
FURG - 2018 [ 2P 1,1 1,1
cV 49,1 39,4
FREQ NE 21,9 0,0
FREQ SCO 26,1 33,6

PERGUNTA : A relacdo entre a demanda de servicos e o numero de TAEs que executam as
atividades do setor em que atuo é...

(TAE: questdo n® 4 em 2018 referente a n® 2 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS oD DOCENTES TAEs TUTORES

% 38,07

FURG - 2014 |MEDIA 3,41
DP 1,16
% 45,4
MEDIA 3,5

FURG - 2018 |-BP 1,0
CV 28,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 11
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PERGUNTA : A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
Universidade é...
(TAEs : questao n°5 em 2018 referente a n°® 6 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
TREEENCAS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 38,32
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,66
% 45,4
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 =y 17.0
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,9

PERGUNTA : O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente
é...

(Docentes: questdo n° 57 em 2018 referente a n® 47 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES

% 49,45

FURG - 2014 | MEDIA 3,67
DP 1,07
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 11

FURG - 2018 = TR
FREQ NE 2,9
FREQ SCO 8,0

PERGUNTA : O meu nivel de satisfacdo/O nivel de satisfacdo das pessoas em relacdo ao
ambiente em que trabalho é...

(Docentes: questdo n° 66 em 2018 referente a n°® 52 em 2014
TAEs: questdo n° 48 em 2018 referente a n® 43 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 50,31 38,07

FURG - 2014 | MEDIA 3.69 2.68
DP 0,88 0,94
% 48,9 45,4
MEDIA 37
bP 0.9 0,9

FURG - 2018 | 2o o8 I
FREQ NE 0.0 00
FREQ SCO 0.2 33
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PERGUNTA : A minha satisfac&o narealizacdo de gestdo académica é...

(Docentes: questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 37
DP 10
FURG - 2018
cv 26,4
FREQ NE 31
FREQ SCO 10,0

PERGUNTA : O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracao, é...

(Docentes: questdo n° 54 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 [ MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA 34
FURG - 2018 |22 10
cv 28,8
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,2
PERGUNTA : O planejamento e as ac¢des para realizagdo de qualificacdo (ensino médio,

graduacdo e pos-graduacao) na minha unidade sao...

(TAEs: questdo n° 43 em 2018 referente a n°® 38 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 36,39
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,82
% 45,4
MEDIA 3.9
DP o
FURG - 2018 [y o8
FREQ NE 00
FREQ SCO 142
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PERGUNTA : As acfes de capacitacao (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira,
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...

(TAEs: questdo n° 44 em 2018 referente a n® 39 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
) 37,31
FURG - 2014 | MEDIA
Bl 0,84
1) 45,4
MEDIA 38
DP 08
FURG - 2018 |/ o
FREQ NE 00
FREQ SCO 6.7

PERGUNTA : As acdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

(Docentes: questdo n° 78 em 2018 referente a 57 em 2014 / TAEs : questéo n° 45 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEi'\I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES
%_ 41,62
FURG - 2014 | MEDIA 3,72
DP 1,04
% 48,9 45,4
MEDIA 3,5 37
DP 1,1 1,0
FURG - 2018 = 30,5 25,7
FREQ NE 2,2 0,0
FREQ SCO 42,0 26,6

PERGUNTA : O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

(Docentes: questdo n°® 72 em 2018 referente a n® 53 em 2014 / TAEs: questdo n°® 49 em 2018 referente a n° 44 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 51,04

FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,69
% 48,9
MEDIA

FURG - 2018 |20 0,7

- 5/ 14,6 14,9

FREQ NE 07 o
FREQ SCO 02 06

97




PERGUNTA : O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é...

(Docentes: questdo n° 81 em 2018 referente a n® 60 em 2014 / TAEs: quest&io n° 57 em 2018 referente a n°® 50 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES

% 43,45 35,21

FURG - 2014 | MEDIA 3,52 3,82
DP 1,07 0,91
% 48,9 45,4
MEDIA 3,4 34
DP 1,1 1,0

FURG - 2018 =y 37 28 1
FREQ NE 10,2 0,0
FREQ SCO 21,2 15,0

PERGUNTA : O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

(Docentes: questdo n°® 82 em 2018/ TAEs: questéo n° 58 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
0 48,9 45,4
MEDIA 31 31
DP 11 )
FURG - 2018 |-= il 1L
FREQ NE 10,2 00
FREQ SCO 39,4 353
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Dimensé&o 6 : Organizacéo e Gestéao da Instituicdo

PERGUNTA : Atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do

estudante/tutor é...

(Discentes presenciais: questao n® 12 em 2018 referente a n° 27 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 28 em 2018 referente a n® 41 em 2014 / Tutores: questéo n° 17 em 2018)

PI;IESSCEEIII\gIEASIS D'S%EIBTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,7 26,34
FURG - 2014 | MEDIA 3,73
DP 1,23 0,77
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,85
DP 1,45 1,42 0,9
FURG - 2018
cv 37,67 33,70 19,2
FREQ NE 0,31 2,05 0,0
FREQ SCO 6,99 5,48 0,0

PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes/tutores é...

(Discentes presenciais: questdo n® 13 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 29 em 2018

Tutores: questdo n° 18 em 2018)

PI;II?SCEEI\TinSIS D'S%'ZSTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,36 1,33 0,6
FURG - 2018
cv 33,65 29,85 13,7
FREQ NE 0,40 2,05 0,0
FREQ SCO 5,02 411 0,0

PERGUNTA : A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do

estudante/tutor é...

(Discentes EaD: questao n° 30 em 2018 / Tutores: questao n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
bP 1,86 0.8
FURG - 2018 = 5 08
FREQ NE 342 55
FREQ SCO 16,44 00
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PERGUNTA : O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes/tutores é...

(Discentes EaD: questao n° 31 em 2018 / Tutores: questao n° 20 em 2018)

PEIESSCIIEEI\TJI,EASIS D'SCEEIBTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,80 0,9
FURG - 2018
cVv 40,08 20,4
FREQ NE 3,42 12,5
FREQ SCO 14,38 6,3

PERGUNTA : A atuacado dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso
para o encaminhamento das demandas do estudante/tutor é...

(Discentes Presenciais: questao n° 14 em 2018 / Discentes EaD: questao n° 32 em 2018 / Tutores: questéo n° 21 em 2018)

PBIESSCIIEEI\TJI,EASIS D'SCE?I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES

%

FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA

FURG - 2018 DP 1,56 1,99 0,9
cv 39,34 46,73 20,0
FREQ NE 0,63 3,42 0,0
FREQ SCO 10,89 22,60 31

PERGUNTA : A informacao que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a

execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo € ...

(TAEs: questdo n° 1 em 2018, referente a n® 1 em 2014)

PEIESSCIIEEIII\IJI,EASIS D'S%'ZSTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,87

% 454

MEDIA

DP 08
FURG - 2018

cv 18,6

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 1,8
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PERGUNTAS : A forma de repasse institucional das informa¢6es quanto a execugdo das minhas
atividades é..

(TAEs: questdo n° 2 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\']‘CTIEA?S D'SCE'ZETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,8
FURG - 2018 bP 0.9
cVv 23,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,5

PERGUNTAS: O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas
atividades é..

(TAEs: questdo n° 3 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\']‘CTIEA?S D'SCEi'\I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 45,4
MEDIA 3,7
FURG - 2018 |- 1.0
cVv 27,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 37

PERGUNTA : A colaboracédo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades

E

(TAEs: questao n° 6 em 2018 referente a n° 9 em 2014)

PE'ESSCI'EEI\']‘CTIEA?S D'SCE'ZETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,82
FURG - 2014 | MEDIA 3,81
DP 0,88
% 45,4
MEDIA 3,8
FURG - 2018 bP 08
cVv 21,1
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,0
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PERGUNTAS : A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para

resolver problemas é...
(TAEs: questdo n° 7 em 2018 referente a n° 11 em 2014)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,73
FURG - 2014 | MEDIA

DP 1

% 454

MEDIA

DP 0,9
FURG - 2018

cv 21,4

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 2.8

PERGUNTA : A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo

e...
(TAEs: questdo n° 8 em 2018 referente a n° 12 em 2014)

PE'ESSCI'EE,L\‘CTIEA?S D'SCEE';TES DOCENTES TAEs TUTORES

% 37,65
FURG - 2014 | MEDIA

DP 0,85

% 454

MEDIA

DP 09
FURG - 2018

cv 20,7

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 1,3

PERGUNTAS : As manifestac6es de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho

desenvolvido por mim séo...
(TAEs: questdo n° 9 em 2018 referente a n° 13 em 2014)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,9
FURG - 2014 | MEDIA 3,88
DP 1,01
% 45,4
MEDIA
FURG - 2018 bP 0.9
cVv 20,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,7

102




PERGUNTA : A coeréncia entre as acdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

(TAEs: questdo n° 10 em 2018 referente a n° 14 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,82
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,96
% 45,4
MEDIA
DP 09
FURG - 2018
cV 21,4
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 2,2
PERGUNTA : A atuacdo da minha chefia é...
(Docentes: questao n° 58 em 2018 referente a n° 48 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,18
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,89
% 48,9
MEDIA
DP 09
FURG - 2018
cv 22,2
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,4

PERGUNTA : A discussdao, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,

acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

(Docentes: questdo n° 59 em 2018 referente a n° 50 em 2014 / TAEs: questao n° 46 em 2018 referente a questdo n° 41 em

2014)
DISCENTES DISCENTES
s E o DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,37 33,95
FURG - 2014 | MEDIA 3,24
DP 0,9 1,14
% 48,9 45,4
MEDIA 3,0
DP 0,9 11
FURG - 2018
cVv 21,1 37,0
FREQ NE 0,4 0,0
FREQ SCO 17,5 29,8
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PERGUNTA : Os servicos da secretaria geral da Unidade séo...

(Docentes: questao n° 62 em 2018 referente a n° 49 em 2014)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 51,16
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,81
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 bP 0.8
cv 19,0
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 11

PERGUNTA : A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham
suas atividades em secretaria é ...

(Docentes: questédo n° 63 em 2018)

PEIESSCIIEEIII\IJIEASIS D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 DP 0.8
cVv 19,0
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,0

PERGUNTA : A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham
suas atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é...

(Docentes: questédo n° 64 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEi'\I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 1,0
FURG - 2018
cVv 23,5
FREQ NE 3,3
FREQ SCO 24,3
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E

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade

(Docentes: questdo n° 65 em 2018 referente a n° 51 em 2014 / TAESs: questao n° 47 em 2018 referente a n° 42 em 2014)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEi'\I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 46,69 37,73
FURG - 2014 | MEDIA 3,58 3,84
DP 0,85 0,88
% 48,9 45,4
MEDIA 3,9
FURG - 2018 DP 0.8 0.9
cVv 21,1 22,1
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 46 2,6

PERGUNTA : A minha atuagdo em relacdo a atividades de gestdo académica (pré-reitorias,
direcdo, coordenacdo, representacdo em conselhos) é...

(Docentes: questédo n° 52 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEi'\I‘DTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 DP 0.8
cVv 18,3
FREQ NE 51
FREQ SCO 9,5

(Docentes: questdo n° 55 em 2018)

PERGUNTA : A minha pré-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas inerentes
ao meu cargo, é...

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
DP 06
FURG - 2018
cVv 15,0
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 2,9
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PERGUNTA : A minha disposicao para auxiliar outros colegas é...

(Docentes: questédo n° 56 em 2018)

PE'ESSCI'EEI\'}‘CTIEA?S D'SCEE'I\D‘TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9
MEDIA
FURG - 2018 bP 08
cv 12,6
FREQ NE 0,2
FREQ SCO 0,2

Dimenséao 10 : Sustentabilidade Financeira

PERGUNTA : A transparéncia da informacao sobre a utilizagdo dos recursos orgcamentarios da
FURG é...

(TAEs: questao n° 39 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
1) 45,4
MEDIA 33
FURG - 2018 | PP 11
(S 31,9
FREQ NE o
FREQ SCO 5.6

Em relagdo a Politicas de Pessoal, a maioria das questdes ficou entre bom e
regular. Apenas a questéo sobre Ac¢des de Capacitacdo para Situacbes de Emergéncia
foi percebida como ponto fraco, merecendo atencdo reforcada da FURG para sua
melhoria. Na dimensdo sobre Organizacdo e Gestdo Institucional a maioria das
questdes teve boa percepcdo por parte da comunidade universitaria, ndo havendo
nenhuma questdo com percepcédo fraca. A Unica questdo elaborada na dimenséo de
sustentabilidade financeira foi sobre a transparéncia da informacdo sobre a utilizacdo

dos recursos orgamentéarios da FURG que obteve uma avaliacao regular.
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3.5 Eixo 5- Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dados e informacdes oriundas do questionario de
Autoavaliacao de 2018

Dimensao 7 : Infraestrutura Fisica

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino séo...

(Discentes EaD : questdo n° 27 em 2018 referente a n°® 14 em 2014 / Tutores: questao 16 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,27
FURG - 2014 MEDIA
bP 0,84
% 23,5 47,8
MEDIA
bP 1,07 0.8
FURG - 2018 o Lor [
FREQ NE 137 o5
FREQ SCO 205 a1

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

(Discentes presenciais : quest&o n® 18 em 2018 referente a n°® 29 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 36 em 2018 referente a n® 43 em 2014
Docentes: questdo n°® em 2018 semelhante a n® 11 de 2014 / Tutores: questao n° 31 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27,03 51,04
FURG - 2014 MEDIA 3,44 3,2
DP 1,19 0,83 1,08
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,44 3,4
DP 1,03 1,01 0,9 0,8
ST cat cVv 29,80 24,10 25,4 18,2
FREQ NE 0,00 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,45 1,37 0,0 12,5

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao,
acustica e etc) séo...

(Discentes presenciais : questéo n® 19 em 2018 referente a n® 29 em 2014
Discentes EaD : questdo n® 37 em 2018 referente a n® 43 em 2014
Docentes: questdo n® 2 em 2018 referente a n® 11 de 2014 / Tutores : questéo n® 32 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
SN AL - DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,06 27.03 51,04
FURG - 2014 | MEDIA 3.44 3.2
DP 1,19 0,83 1,08
% 19.1 235 48.9 478
MEDIA 3,13 3,0
DP 1,13 0,96 0,9 038
FURG - 2018 gy 36,07 23,25 316 19,2
FREQ NE 018 0,00 0.2 0.0
FREQ SCO 013 0,68 0,0 125
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PERGUNTA : Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo/campus
(quadros, multimidia e outros) séo...

(Discentes presenciais : questéo n® 20 em 2018 referente a n® 31 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 39 em 2018 referente a n° 45 em 2014
Docentes: questdo n® 3 em 2018 referente a n® 14 de 2014 / Tutores : questédo n° 34 em 2018

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES

% 10,09 27,03 51,16

FURG - 2014 MEDIA 3,68 3,39
DP 1,05 0,76 0,99
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,39 3,3

FURG - 2018 DP 1,07 1,09 0,9 0,7
CcV 31,66 26,07 28,0 17,3
FREQ NE 0,04 0,68 0,4 0,0
FREQ SCO 0,13 2,74 0,2 12,5

PERGUNTA : O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se
refere as condi¢cdes de conforto é...

(Discentes EaD : questao n° 38 em 2018 referente a n® 44 em 2018/ Tutores : questao n® 33 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
TREEENCAS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 26,57
FURG - 2014 MEDIA
DP 0,87
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 1,87 08
FURG - 2018 cv 47,36 20,8
FREQ NE 8,22 0,0
FREQ SCO 14,38 28,1
PERGUNTA : Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no
gue se refere a quantidade e a dimensao séo...
(Discentes presenciais : questéo n® 21 em 2018 referente a n® 30 em 2014
Docentes: questdo n® 4 em 2018 referente a n® 12 de 2014 / TAEs: questao n® 16 em 2018 referente a n® 17 em 2014)
DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,87 47,98 34,87
FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,88 3,6
FURG - 2018 DP 1,44 1,0 0,8
cVv 37,21 27,0 19,6
FREQ NE 3,50 9,3 0,0
FREQ SCO 5,74 33 23,1
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PERGUNTA : Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no

gue se refere alimpeza e a conservacgéao séo...

(Discentes presenciais : questdo n° 22 em 2018 referente a n°® 30 em 2014
Docentes: questdo n° 5 em 2018, semelhante a n® 12 de 2014 / TAEs: Questdo n° 17 em 2018 referente a n°® 17 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS FaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,87 47,98 34,87
FURG - 2014 MEDIA 3,91 3,42 3,98
DP 1,01 0,96 0,84
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,9
DP 1,38 0.8 0,8
FURD -2 ey 32,63 19,3 19,6
FREQ NE 3,05 9,3 0,0
FREQ SCO 4,75 3,1 23,1
PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios de ensino com relagcao a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca é...
(Discentes presenciais : questéo n® 23 em 2018 referente a n® 32 em 2014
Discentes EaD : questdo n° 40 em 2018 referente a n® 46 em 2014
Docentes: questdo n® 10 em 2018 semelhante a n°® 15 de 2014 / Tutores: questédo 35 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,80 3,2
DP 1,66 1,73 1,0
ST cat cVv 43,54 41,43 29,9
FREQ NE 2,29 4,11 4,4
FREQ SCO 15,06 13,01 15,5

PERGUNTA : A adequacdo dos laboratérios de pesquisa
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questao n° 24 em 2018, referente a n° 32 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 41 em 2018, referente a n° 46 em 2014

Docentes: questdo n° 11 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questao n° 36 em 2018)

com relacdo a estrutura, aos

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,79 3,2
DP 1,80 1,86 1,0
ST cat CcV 47,44 44,12 29,5
FREQ NE 2,60 6,16 8,8
FREQ SCO 21,69 15,75 19,7
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PERGUNTA : A adequacdo dos laboratérios de informatica com relacdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servigcos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questao n°® 25 em 2018, referente a n° 32 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 42 em 2018, referente a n° 46 em 2014

Docentes: questdo n° 12 em 2018, semelhante a n° 15 de 2014 / Tutores: questao n° 37 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,61 26,8 47,98
FURG - 2014 MEDIA 3,59 3,17
DP 1,12 0,9 1,01
% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,73 3.2
DP 1,85 1,64 1,0
FURG - 2018 CVv 49,53 39,73 31,7
FREQ NE 4,62 2,05 55
FREQ SCO 23,08 12,33 21,9
PERGUNTA : Os servicos de impresséao e fotocopias oferecidos aos estudantes sao...
(Discentes presenciais: questao n° 26 em 2018, referente a n° 37 em 2014
Discentes EaD: questdo n° 45 em 2018, referente a n° 52 em 2014
Tutores: questdo n° 39 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
Perguntas PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,72 23,77
FURG - 2014 MEDIA 3,29 3,77
DP 1,19 1,1
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 3,27
DP 1,56 1,70 0,9
SN CVv 47,70 40,20 21,3
FREQ NE 6,54 1,37 6,3
FREQ SCO 8,16 14,38 34,4

PERGUNTA : Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...

(Discentes presenciais: questao n°® 27 em 2018, referente a n° 38 em 2014

Discentes EaD: questdo n° 46 em 2018, referente a n° 53 em 2014

Docentes: questdo n° 16 em 2018, semelhante a n° 20 de 2014 / Tutores: questao n° 40 em 2018.

TAE: questao n° 19 em 2018, referente a n° 24 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,15 26,57 51,16 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,67 3,76
DP 0,96 0,82 0,94 1
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,5 3,6
DP 0,94 1,19 1,0 0,9 0,8
AERE = A CV 22,62 27,99 26,9 25,7 18,3
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,30 5,48 0,7 7,0 28,1
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PERGUNTA : O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

(Discentes presenciais: questao n° 28 em 2018 /Discentes EaD: questao n° 48 em 2018;
Docentes: questdo n° 17 em 2018 / Tutores: questao n° 41 em 2018
TAE: questao n° 20 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,77 3,1 3,7
DP 1,83 1,88 1,1 0,9 0,8
AERE = A CV 48,58 43,30 34,4 24,5 18,4
FREQ NE 0,99 2,05 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 24,25 19,18 8,8 43 43,8

PERGUNTA : A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda
séo...

(Discentes presenciais: quest&o n° 29 em 2018, referente a n° 39 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 49 em 2018, referente a n° 54 em 2014;

Docentes: questao n° 18 em 2018, referente a n° 21 de 2014;
Tutores: questédo n°® 42 em 2018;
TAE: questao n° 21 em 2018, referente a n° 25 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,51 27,27 50,31 36,13
FURG - 2014 MEDIA 3,33
DP 1,28 1,02 1,12 1,12
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,61 3,66 31 3,8 3,5
DP 1,16 1,50 1,1 0,9 1,1
FURG - 2018 Cv 32,13 41,02 34,3 23,9 30,0
FREQ NE 0,09 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,90 6,85 0,4 0,0 9,4

PERGUNTA : Os recursos (plataformas e instalagcfes) de educacéo a distancia disponiveis para
apoiar as atividades de ensino séo...

(Discentes presenciais: questao n° 64 em 2018, referente a n° 48 em 2014
Docentes: questdo n° 19 em 2018, referente a n° 30 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,86 38,31
FURG - 2014 | MEDIA 3,62 3,68
DP 1,01 0,86
% 19,1 48,9
MEDIA 3,63 3,7
DP 1,93 0,9
RURE=ANE ey 53,26 24,5
FREQ NE 0,94 2,2
FREQ SCO 46,80 38,1
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PERGUNTA : A limpeza e conservacao das dependéncias do campus/polo em que vocé estuda
séo...

(Discentes presenciais: questao n°®° 31 em 2018, referente a n° 40 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 50 em 2018, referente a n° 55 em 2014;

Docentes: questao n° 20 em 2018, referente a n° 22 de 2014 / Tutores: questao n° 43 em 2018;
TAE: questéo n° 22 em 2018, referente a n° 26 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
% 10,14 27,27 51,53 37,82
FURG - 2014 | MEDIA 3,92 3,96
DP 0,82 0,64 0,85 0,87
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,8 3,9
DP 0,88 0,89 0,8 0,9 0,6
RURE=ANE e 21,43 19,44 22,1 22,1 13,9
FREQ NE 0,27 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,13 2,05 0,2 0,0 12,5

PERGUNTA : Os espacos de alimentacao disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questao n° 32 em 2018, referente a n° 41 em 2014;
Docentes: questao n° 21 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questao n° 23 em 2018, referente a n° 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e 0 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,92 49,57 36,64
FURG - 2014 | MEDIA 3,5 3,47
DP 1,11 1,12 0,94
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,61 34
DP 1,27 1,0 1,0
FURE -2 ey 35,12 36,4 28,8
FREQ NE 1,93 3,5 0,0
FREQ SCO 2,73 6,2 7.4

PERGUNTA : As condic¢fes de seguranca do campus/polo em que vocé estuda séo...

(Discentes presenciais: questao n° 34 em 2018, referente a n° 42 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 51 em 2018, referente a n° 57 em 2014;
Docentes: questao n° 23 em 2018, referente a n° 24 de 2014;

Tutores: questédo n°® 44 em 2018;

TAE: questéo n° 25 em 2018, referente a n° 28 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,76 26,57 49,82 37,21
FURG - 2014 | MEDIA 3,13 3,06 3,21
DP 1,23 0,7 1,06 1,06
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,23 3,0 3,2
DP 1,20 1,21 1,0 0,9 0,7
FURG - 2018 rcy 37,01 28,16 32,7 27,9 15,9
FREQ NE 0,27 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,48 4,79 2,9 2,6 18,8




PERGUNTA : Os espacgos de convivéncia no campus em que vocé estuda sao...

(Discentes presenciais: questao n® 33 em 2018, referente a n° 41 em 2014;
Docentes: questao n° 22 em 2018, referente a n° 23 de 2014;
TAE: questao n° 24 em 2018, referente a n° 27 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,92 49,57 36,64
FURG - 2014 | MEDIA 3,5 3,47
DP 1,11 1,12 0,94
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,73 3,2 3,6
DP 1,20 1,1 0,9
RURE=ANE e 32,03 35,5 25,7
FREQ NE 1,57 6,2 0,0
FREQ SCO 1,34 2,4 7,0

PERGUNTA : As opcOes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no

campus/polo em que vocé estuda/atua sao...

(Discentes presenciais: questao n°® 35 em 2018, referente a 43 em 2014 / Discentes EaD: questao n° 52 em 2018;
Docentes: questao 24 em 2018, referente a 25 de 2014 / TAE: questao 26 em 2018, referente a 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,9 48,72 37,06
FURG - 2014 | MEDIA 3,5 3,19 3,54
DP 1,13 1,09 0,98
% 19,1 23,5 48,9 45,4
MEDIA 3,59 3,3 3,6
DP 1,20 1,42 1,0 0,9
AURE=ANE ey 33,38 32,01 29,9 24,0
FREQ NE 2,29 2,74 3,5 0,0
FREQ SCO 1,08 4,79 3,8 3,7

PERGUNTA : As condi¢cbes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus/polo em

gue vocé estuda/atua sao...

(Discentes presenciais: questao n°® 36 em 2018, referente a n° 44 em 2014;
Discentes EaD: questdo n° 53 em 2018, referente a n° 58 em 2014;
Docentes: questao n° 25 em 2018, referente a n° 26 de 2014;

Tutores: questdo n°® 45 em 2018 / TAE: questdo n° 27 em 2018, referente a n° 30 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 9,09 25,17 45,29 34,12
FURG - 2014 | MEDIA 3,28 3,27
DP 1,12 0,99 1,05 1,04
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,04 3,1 3,6
DP 1,58 1,79 1,0 0,9 1,0
RURE=ANE e 52,15 44,16 35,4 28,8 26,2
FREQ NE 1,43 0,68 1,1 0,0 0,0
FREQ SCO 19,18 17,81 17,7 19,4 31,3




PERGUNTA : O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questao n°® 37 em 2018, referente a n° 45 em 2014;
Docentes: questdo n° 26 em 2018, referente a n° 27 de 2014 / TAE: questdo n° 28 em 2018, referente a n° 31 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e o DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,71 34,15 28,99
FURG - 2014 | MEDIA 3,45 3,15 3,54
DP 1,11 1,06 1,01
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 34
DP 1,79 1,0 0,9
ARG =ANE e 53,75 33,1 26,8
FREQ NE 6,81 11,1 0,0
FREQ SCO 22,90 59,1 54,7

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua,
em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questao n° 38 em 2018, referente a n° 46 em 2014;

Discentes EaD: questdo n° 54 em 2018, referente a n° 59 em 2014;

Docentes: questao n° 27 em 2018, referente a n° 28 de 2014;

Tutores: questdo n° 47 em 2018 / TAE: questdo n° 29 em 2018, referente a n° 32 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
S ENE AL p DOCENTES TAEs TUTORES
% 8,68 21,44 35,74 29,92
FURG - 2014 | MEDIA
DP 1,2 1,03 1,08 1,18
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 31
DP 1,41 2,04 1,0 1,1 0,9
FURG -2018 ey 59,37 52,12 45,8 43,3 28,2
FREQ NE 2,47 5,48 31 0,0 9,4
FREQ SCO 16,67 49,32 53,3 47,0 59,4

PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus/polo em que vocé
estuda, em termos de frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questao n® 39 em 2018;

Discentes EaD: questdo n° 55 em 2018;

Docentes: questdo n° 28 em 2018;

Tutores: questdo n° 48 em 2018 / TAE: questéo n° 30 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA = 32
DP 1,63 1,97 1,1 1,1 0,9
RURE=ANE ey 53,43 53,88 42,2 32,8 27,8
FREQ NE 3,50 7,53 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,47 45,89 66,8 69,1 43,8
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PERGUNTA : O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questao n® 40 em 2018;

Docentes: questdo n° 29 em 2018 / TAE: questdo n° 31 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,34 3,1 3,5
DP 1,74 1,0 0,8
FURG - 2018 ey 52,15 32,2 22,9
FREQ NE 5,74 10,0 0,0
FREQ SCO 23,35 58,4 53,6

PERGUNTA : O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda/atua,
em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 41 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 56 em 2018

Docentes: questdo n° 30 em 2018 / Tutores: questao n° 49 em 2018 / TAE: questdo n° 32 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA
DP 1,33 1,26 1,0 1,1 0,7
FURG -2018 ey 59,58 55,9 43,8 44,7 24,1
FREQ NE 2,69 0,00 31 0,0 9,4
FREQ SCO 16,85 33,33 54,4 45,1 56,3
PERGUNTA : O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé

estuda/atua, em termos de qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questao n® 42 em 2018 / Discentes EaD: questdo n° 57 em 2018;

Docentes: questdo n° 31 em 2018 / Tutores: questao n° 50 em 2018;
TAE: questao n° 33 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,09 34 3.2
DP 1,63 1,07 1,1 1,0 0,8
FURG - 2018 ey 52,85 48,5 38,5 28,7 25,7
FREQ NE 3,81 0,00 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,74 16,67 68,4 69,5 43,8
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PERGUNTA : A biblioteca do polo no atendimento a solicitagdo dos estudantes é...
(Tutores: questdo n° 46 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SR ENE AL 5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 47,8
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 = 16.2
FREQ NE 3,1
FREQ SCO 40,6
PERGUNTA : O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

(Discentes EaD: questao n° 44 em 2018, referente a n° 51 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,87
% 23,5
MEDIA 3,75
DP 1,89
FURG - 2018 =y 505
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 16,67
PERGUNTA : Os horarios de funcionamento do polo sao...
(Discentes EaD: questdo n° 43 em 2018, referente a n° 47 em 2014;
Tutores: questdo n° 38 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 27,03
FURG - 2014 | MEDIA
DP 0,55
% 23,5 47,8
MEDIA 3,80
DP 1,57 0,6
FURG -2018 ey 41,4 14,6
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 21,9
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PERGUNTA : O Sistema Moodle utilizado nas atividades académicas é...

(Discentes EaD: questéo 47 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
% 235
MEDIA
DP 1,15
FURG - 2018 & o
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00

PERGUNTA : O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de condi¢cdo das viaturas é...

(Docentes: questdo n° 32 em 2018/ TAE: questéo n° 34 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 | MEDIA
DP
% 48,9 454
MEDIA 33 37
DP 0.9 08
FURG - 2018 =y Lo 28
FREQ NE 11 0.0
FREQ SCO 32,5 36,8

PERGUNTA : As instalagbes administrativas da Dire¢do e Secretaria da sua Unidade Académica
guanto ao espago séo...

(Docentes: questdo n° 6 em 2018, referente a 13 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
Perguntas e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,18
FURG - 2014 | MEDIA 3,6
DP 0,89
% 48,9
MEDIA
DP 0,9
FURG - 2018 =y 2.5
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 4,0
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PERGUNTA : As instalagc6es administrativas da Direcdo e Secretarias do campus em que vocé

atua, quanto ao espago s&o...

(Docentes: questdo n° 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
o 48.9
MEDIA 39
DP 10
FURG - 2018 = 10
FREQ NE 2.7
FREQ SCO 104

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nUmero de ocupantes

sao...

(Docentes: questdo n° 8 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
e 50,55
FURG - 2014 MEDIA 33
e 1,06
e 8.0
MEDIA 34
DP 12
FURG - 2018 =y 12
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 0.4

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagcdo, ao
conforto térmico e a ergonomia séo...

(Docentes: questdo n° 9 em 2018, referente a n° 29 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
o 50,55
FURG - 2014 MEDIA 33
ot 1,06
e 48,9
MEDIA 31
DP "
FURG - 2018 &y il
FREQ NE o
FREQ SCO 04
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PERGUNTA : A disponibilidade de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) e Equipamentos
de Protecéo Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades é ...

(Docentes: questédo n° 14 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
FURG - 2014 MEDIA
DP
e 8.0
MEDIA
DP 11
FURG - 2018 =y Ll
FREQ NE 179
FREQ SCO 36.7

PERGUNTA : Os servigos de impresséao e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho séo...

(Docentes: questdo n° 15 em 2018, referente a n° 19 em 2014;
TAE: questao n° 18 em 2018, referente a n° 23 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 50,06 30,92
FURG - 2014 | MEDIA 3,81 3,81
DP 1,01 1
% 48,9 45,4
MEDIA 3,7 3,4
DP 1,0 1,0
FURG - 2018 =y 27 7 28.8
FREQ NE 1,1 0,0
FREQ SCO 2,4 7.4

PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a mobiliario e a ergonomia é...

(TAE: questdo n®° 11 em 2018, referente a n° 16 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
T = DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 MEDIA 3,37
DP 1,26
% 45,4
MEDIA
DP 0,8
FURG - 2018 = 210
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 23,5
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PERGUNTA : O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc.) é ...

(TAE: questdo n°® 12 em 2018, referente a n° 16 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
SRR ENCAS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA 3,37
DP 1,26
% 45,4
MEDIA
DP 08
FURG - 2018 =y 210
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 23,5
PERGUNTA : As condi¢cdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu

trabalho séo...

(TAE: questdo n° 13 em 2018, referente a n° 18 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES
% 37,98
FURG - 2014 | MEDIA 3,69
DP 1,02
% 45,4
MEDIA
DP 0,9
FURG - 2018 =y 212
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 52

PERGUNTA : A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informéatica) com

relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...

(TAE: questdo n° 14 em 2018, referente a n° 19 em 2014)

DISCENTES DISCENTES
e =5 DOCENTES TAEs TUTORES

% 28,91

FURG - 2014 | MEDIA 3,77
DP 0,84
% 45,4
MEDIA 3,9
DP 0,8

FURG - 2018 =y 20,2
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,3
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Em relagdo a Dimensédo de Infraestrutura Fisica, a maioria das questdes
obtiveram percepcgdes boas e regulares. Cabe destacar que nessa dimensao trés
aspectos (internet, espacos de convivéncia e condicdes dos materiais e
equipamentos disponiveis para execucdo das atividades) que tiveram percepcoes
como pontos fracos na autoavaliacdo realizada em 2014 melhoram nessa ultima
passando a ter uma percepcao de regular a boa. Os pontos fracos na autoavaliacido
de 2018 que merecem mais atencdo nos proximos anos para melhoria foram os
Espacos de Alimentacdo na percepcdo dos docentes, a Acessibilidade para os
Portadores de Deficiéncia na visdo do docentes, o Transporte Interno no campus em
termos de Frequéncia para os docentes, os Transportes Publicos Municipais e
Intermunicipais que atendem a comunidade universitaria para seu deslocamento
para a FURG e a Disponibilidade de Equipamento de protecdo individual e
equipamento de protecdo coletiva (EPI e EPC) para os técnico-administrativos em

educacéo.

121



4 Analise dos Dados e das Informacgdes

Nesta secdo apresentamos varias andlises. No item 4.1, encontram-se as
andlises, dos resultados da autoavaliacdo 2018, pelas unidades académicas e
administrativas, bem como a andlise geral feita pela CPA com base nas
consideracdes das unidades. No item 4.2, encontra-se a andlise feita pela Pro-
Reitoria de Graduacao (PROGRAD) com base nas consideracoes elaboradas pelas
coordenacdes de curso de graduacdo e NDEs nos Relatérios Gerenciais. No item
4.3, encontra-se a andlise da Pré-Reitoria de Pesquisa e Poés-graduacdo
(PROPESP) com base nas consideracdes elaboradas pelas coordenagdes de curso
de pés-graduacao stricto sensu na avaliagcdo da CAPES. No item 4.4, encontra-se a
andlise da Ouvidoria Geral da FURG sobre as suas atividades em 2018. No item 4.5,
encontra-se a andlise feita pela Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo
(PROPLAD) sobre o Plano de acdo 2018 no que tange as acdes realizadas para

amenizar as fragilidades apontadas na autoavaliagao 2014.

4.1. ConsideracOes das unidades sobre os resultados da
autoavaliacédo 2018

Os seminarios internos realizados nas Unidades Académicas e
Administrativas em 2018, contaram com a participacdo de docentes, discentes e
técnico-administrativos em educacdo, onde foram discutidos os resultados dos
instrumentos de autoavaliacdo aplicados a cada segmento em 2018. Nesses
seminarios foram identificados o0s principais aspectos positivos e aspectos a
melhorar de sua Unidade, bem como sugeridas objetivos e estratégias de acdo para
a construcdo do PDI 2019-2022. Abaixo encontram-se as consideragdes finais no
formato elaborado por cada unidade. A grande maioria realizou as consideracoes
para cada eixo do PDI 2015-2018 da FURG.
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4.1.1 Consideracdes das unidades académicas

Centro de Ciéncias Computacionais (C3)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo | - Ensino de Graduacao

- Conjunto de acdes desenvolvidas no ambito do Projeto RumoAo5 (PRIMA,
MOOCS3, Atividade de Integrac&o Curricular);

- Cursos bem procurados. Engenharia de Computacdo bem conhecido, dois novos

gue a cada ano apresentam maior procura;

- Participacao dos alunos nas diversas atividades.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao
- Boa procura pelos cursos;
- Aumento continuo na producédo dos docentes;

- Boa quantidade de diplomados, sobretudo no curso de Engenharia de

Computacéo;

- Conjunto de acdes realizadas no ambito do projeto estruturante Rumoaodoc

(levantamento de indicadores; fomento a colaboracéo e incentivo a publicag&o).

Eixo Ill - Pesquisa

- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;

- Diversidade de linhas de pesquisa.
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Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;
- Nimero de incubadas e start-up criadas nos ultimos anos;

- Projeto estruturante +inovacéo.

Eixo V - Extenséo e VI - Cultura
- Bom quantitativo de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;

- Projetos ja consolidados associados a extensdo social no ambito do projeto

estruturante C4 (C3 + comunidade);

- Atividades culturais que comegam a acontecer na unidade.

Eixo VIl - Assuntos estudantis

- Boa participacao dos estudantes nas atividades da unidade,;
- Bom quantitativo de bolsistas;

- Participagao dos estudantes na organizacéo de eventos;

- Conjunto de acgOes associadas ao projeto estruturante Openlab (FURGBOL,

Maratona de Programacao).

Eixo VII - Gestéo de pessoas
- Bom comprometimento do corpo técnico;

- Realizagdo de eventos de integracao (Festa de S&o Jo&o, Festival da Primavera,

Happy hour) e projeto estruturante C3+humano;

- Realizagao dos workshops anuais de planejamento e integracao.
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Eixo IX - Infraestrutura
-Melhoria nas instalagcfes de auditorio;
-Criacéo de duas salas de reunides;

- Conjunto de agles associadas ao projeto estruturante infraestrutura (manutencao

dos espacos e equipamentos).

Eixo X - Gestdo Ambiental

- Iniciativas como o plantio de arvores nativas no entorno do prédio do C3, como
atividade integrada dos docentes, discentes e técnicos da unidade, apoiada pela
Prefeitura Universitaria e DOB.

Eixo XI - Gestdo da Informacéao
- Nova identidade visual do C3;

- Utilizagdo das redes sociais como meio de divulgagéo da informacéao.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Criacao do gabinete do C3 com reunifes quinzenais com coordenadores e convite

a todos os funcionarios;

- Priorizag&o dos recursos para os projetos estruturantes do C3.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
Eixo | - Ensino de Graduacao

- indices de retencéo e evaséo (acdes planejadas no ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- Indice de procura pelos cursos de graduacdo (acdes planejadas no ambito do

projeto estruturante rumoaos);
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- Aproximagao com o mercado (a¢0es planejadas no ambito do projeto estruturante

rumoaob);

- Revisdo dos curriculos frente a novas propostas pedagogicas (aulas invertidas,
ensino néo presencial, aprendizado colaborativo).

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

- Doutorado em Eng. de Computacdo (agbes planejadas no ambito do projeto

estruturante Rumoaodoc);
- Aumento da procura pelos cursos;

- Maior participagdo nos programas de Modelagem Computacional e Educacdo Em
Ciéncias, bem como outros programas da FURG;

- Aumento continuo na producéo dos docentes.

Eixo Ill - Pesquisa
- Maior nimero de projetos associados a 6rgaos de fomento e empresas;
- Maior nimero de bolsistas de produtividade;

- Aproximacao do Oceantec e maior participagdo junto a Innovatio.

Eixo IV - Inovacéo Tecnoldgica

- Aumento do numero de projetos associados a 6rgdos de fomento e empresas;
- Maior nimero de incubadas e start-up criadas;

- Fomento as a¢des do projeto estruturante +inovacéao.

Eixo V - Extenséo e Eixo VI - Cultura

- Incentivar atividades culturais no ambito da unidade;

- Aproximar o C3 da comunidade via extensédo inovadora;

- Continuar fomentando projetos ja consolidados associados a extensdo social no
ambito do projeto estruturante C4 (C3 + comunidade).
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Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Aumentar o quantitativo de bolsistas e recurso para fomento a atividades estudantis

(intercambios, visitas técnicas e participacdo em eventos);

- Fomentar e incentivar conjunto de ac¢bes associadas ao projeto estruturante

Openlab (FURGBOL, Maratona de Programacao).

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- Aumentar o numero de eventos de integracdo no ambito do projeto estruturante

C3+humano.

Eixo IX - Infraestrutura

- Realizacdo de manutencédo no prédio e equipamentos;

- Instrumentalizacdo de uma sala para ensino nao presencial e videoconferéncia;
- Criacéo de sala para criacédo de videoaula;

-Disponibilizacdo de infraestrutura para a participacdo do C3 nos prédios Tecnaval e
Aquatec;

-Criacéo de espaco para viaturas e convival externo;

- Prover espacgo de permanéncia na unidade;

- Prover espaco para aprendizado colaborativo na unidade;

- Conjunto de acdes associadas ao projeto estruturante infraestrutura;

- Acessibilidade no prédio do C3: externa (vias de acesso, calgadas, paradas de
onibus, estacionamentos, ...) e internamente (elevadores, ...) e demais acgdes

inclusivas.
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Eixo X - Gestdo Ambiental

- Diminuicdo de consumo de papel, energia elétrica, descartaveis, etc.

Eixo Xl - Gestdo da Informacéao
- Transparéncia nos gastos da unidade via pagina do C3;

- Disponibilizacdo das informag8es em lingua estrangeira e acessibilidade.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Aumento do numero de funcionarios associados a secretaria geral do C3 de forma
a atender sobretudo as demandas de PDI;

- Aumento do numero de funcionarios associados ao staff técnico do C3 tanto para
atividades de ensino como PDI,

- Viabilizar a obtenc&o de professores substitutos tendo em vista a participacdo de
professores do C3 em cargos de chefia em pro-reitorias e a importante necessidade
de pdés-doutoramento dos docentes para a obtencdo de doutorado em Engenharia

de Computagao;

- Melhor integrar os programas de pos-graduacdo Inter unidade com a unidade e seu

conselho;
- Aumentar a participacao da unidade nas comissodes institucionais;

- Prover um espago mais convival de permanéncia na unidade.

128



Escola de Engenharia (EE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Estrutura administrativa;
- Infraestrutura de laboratérios existente;

- Orgulho apresentados pelos servidores em trabalhar na Unidade e na FURG.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Fomento a insercéo docente e discente em atividades de extenséo e pesquisa e na

poés-graduacgao;

- Criacdo de um férum interno de discussdo e planejamento da pesquisa e pos-

graduagéo na Unidade;

- Criacdo de um férum interno de discussdo do ensino e da préatica docente na
Unidade;

- Incentivo e busca de apoio para maior participagdo em eventos e curso de

capacitacdo por parte dos servidores;

- Promocdo de formas de reconhecimento do comprometimento e valorizagéo

profissional dos servidores da Unidade;

- Atuagdo no amparo e busca de orientagdo legal para o embasamento das
atividades dos TAEs;

- Promocéao de acdes para mitigar situagdes insalubres e problemas na infraestrutura
em algumas instala¢gdes da Unidade;

- Aperfeicoamento das ag¢des de manutencdo corretiva e preventiva de

equipamentos;
- Oferta de treinamento para situagoes de emergéncia e disponibilidade de

equipamentos para protecdo individual (EPI) no exercicio das atividades de
laboratério;
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- Melhoria dos processos de andlise e de repercussdo da Avaliacdo Docente pelo
Discente;

- Discussao na Unidade sobre assuntos pautados nos Conselhos Superiores;

- Melhoria da atuacgéo da representacéo estudantil no ambito da Unidade.
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Escola de Enfermagem (EEnf)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Divulgacdo do curso para novos académicos (Feira das profissbes e Semana
Aberta);

- As ac0es realizadas para promover a salde mental dos académicos;

- Desenvolvimento de ac¢des de ensino, extensdo e pesquisa;

- Realiza¢do semestral do Seminario Interno de Avaliagao;

- Preenchimento de vagas ociosas;

- Promogédo da Semana Académica anualmente, em parceria com a Associagao

Nacional de Enfermagem (ABEN).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Diminuir os indices de evasdo e repeténcia (taxa de formatura - ndmero de

formandos em relacdo aos ingressantes);

- Promover a discusséo para a criagao de novos cursos;

- Insergéo da revista JONSE no SEER e consolida-la;

- Reivindicar, junto & PROPESP, os editais de fomento;

- Fortalecer o Programa de Saude Académica;

- Estimular a producdo cientifica,;

- Busca de estratégias para promover o conhecimento interdisciplinar;
- Ampliar a insercdo de processos de editoracao da revista JONSE;

- A discussédo sobre conceitos relacionados a inovacao tecnolégica na area da

saude;

- Incluséo das atividades de extensdo no curriculo do curso de enfermagem;
- Fomentar a¢des culturais e artisticas voltadas a area da saude;

- Capacitacéo docente na realizacdo de a¢des afirmativas.
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Escola de Quimica e Alimentos (EQA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Elevado nivel de qualificagdo dos Servidores da Unidade;
- Cursos com boa contribuigcéo profissional e teorica, para formacéo do estudante;

- Programas de Po6s-Graduagdo com bons conceitos na Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes);

- Cursos de Graduagédo que abrangem diferentes Programas de Formacgéo: PET
Engenharia de Alimentos, PET Engenharia Quimica, Grupo de Trabalho Tutorial em
Engenharia Bioguimica - GTTEB e Empresas Juniores;

- Cursos de Graduagédo e Pés-Graduacéo fora de sede (Santo Anténio da Patrulha).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de Laboratério de Informéatica;

- Falta de manutencdo preventiva em equipamentos de laboratério de ensino, por

falta de recursos;
- Baixa participacao dos discentes nas pesquisas de Autoavaliacao;

- Falta de treinamento e capacitacdo, para procedimentos de seguranca e primeiros

SOCOITO0S;

- Falta de computadores em laboratérios e para os Técnicos de Laboratério, que
participam de comissdes que auxiliam nas atividades administrativas da Unidade;

- Poucas visitas técnicas e saidas de campo;
- Poucos Projetos de Extenséo, voltados para a comunidade externa;

- Poucos funcionarios, para realizarem a limpeza e conservacao.

132



Faculdade de Direito (FADIR)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Os dados apontados pela pesquisa de autoavaliagdo revelam que a
comunidade académica detecta, na analise geral da Unidade, um maior nivel de
potencialidades do que de fragilidades. Em grande parte, as respostas dos
estudantes, técnicos e docentes da FADIR aproximam-se dos dados gerais da
FURG.

Destaca-se, positivamente, o percentual de discentes que valorizaram as
oportunidades de participacdo em projetos de pesquisa (nota 3,56, em face de 3,46
do restante da Universidade). Assim como o relacionamento dos coordenadores de
curso com os estudantes da Unidade (nota 3,96, em face de 4,03 do restante da
FURG).

Aponta-se, outrossim, a satisfacdo dos docentes no que se refere ao
equilibrio de tempo para as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracao (nota 3,73, em face de 3,40 do restante da comunidade académica).
A satisfagdo também se observa no tangente ao apoio da Unidade para a
participagdo em eventos e cursos de capacitacdo docente (nota 3,93, em face de
3,40).

A assisténcia basica ao Estudante (auxilios e bolsas), assim como o
acompanhamento pedagdgico oferecidos pela FURG foram outros aspectos
positivos verificados na Unidade, ambos obtendo unanimidade em todos os

segmentos (discentes, docentes e TAES).

Saliente-se, além disso, 0 engajamento dos Técnico-administrativos em
educacédo com os trabalhos desenvolvidos na Unidade. O segmento TAE apresentou
um indice de participagdo no processo de autoavaliagdo de 80% (100%,
considerando-se que uma das servidoras encontra-se afastada). E notdria, entre a
comunidade académica, a Iimportancia deste segmento para o atual bom
funcionamento dos Cursos da FADIR (em que pese o déficit atual da equipe, o0 que

sera salientado no ponto seguinte).
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O Seminario destacou o atual cenario de expansdo da graduacgdo e da pos-
graduacdo na Unidade. No que tange a graduacdo, a FADIR estuda a criacdo de
Novos cursos, tanto no campus Rio Grande, como nos demais campi. No tocante a
poés-graduacgdo, também foi salientado pelos presentes a grande expectativa para

criacdo de um curso de Doutorado em Direito.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

O Seminério da CIAP, que contou com a participacdo de todos os
segmentos, foi unédnime em apontar as caréncias estruturais da Unidade,
notadamente no que se refere (a) aos problemas de conexao a Internet (sobretudo
no Escritério Modelo de Assessoria Judiciaria - EMAJ), (b) ao conforto térmico nas
salas de aula (salas excessivamente quentes no pavilhdo 6, devido a nao
possibilidade de abertura das janelas), (c) a necessidade de reforma/manutencéo do
miniauditorio do pavilhdo 6 (sala 6101). Além do mais, problemas estruturais
também foram observados pela comunidade académica do campus Santa Vitoria,
(d) o qual ndo disponibiliza restaurante universitario aos estudantes, bem como (e)

salas de trabalho para os docentes.

Um déficit de participacdo discente na gestdo da Unidade também foi
salientado. Conforme destacado no Seminario, o Conselho da FADIR, bem como
suas Camaras, possuem dificuldade de mobilizar a participacdo dos estudantes
nestes colegiados. Com isso, aproveitou-se o0 espacgo para 0 debate de possiveis

instrumentos que aumentem e estimulem a participacao discente.

O Seminario também indicou uma preocupacdo com as questdes de
acessibilidade, fato que, inclusive, justifica a proposi¢cao de dois novos indicadores
de avaliacgéo institucional (Indicadores sugeridos: N° de discentes que necessitam de
acessibilidade e N° de discentes portadores de necessidades especiais).

Igualmente, a tematica da salde mental dos discentes (em nivel de graduacéo e
poés-graduacgdo), docentes e TAEs foi amplamente debatida, sendo unanime entre os
participantes a necessidade de acdes voltadas ao enfrentamento deste problema,
como a consolidacdo de um nudcleo permanente para atencdo a comunidade

académica em geral. Além disso, foi sugerido pela Comissdo a criagdo de dois
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novos indicadores voltados a verificar o nimero de docentes e TAEs afastados para

tratamento de saude.

Por fim, destacamos a sobrecarga de trabalho dos TAEs que hoje é um fator
de grande preocupacdo da Unidade. Atualmente a FADIR possui quatro cursos,
entre graduacdo e pos-graduacdo, com cerca de 700 estudantes e um grupo de
servidores insuficiente para a demanda de trabalho. Nao s&o raros os casos em que
técnicos, professores e mesmo estagiarios, sao submetidos a jornadas prolongadas
para atender os cronogramas e atividades estabelecidas pela Instituicdo. Para tanto,
a FADIR esta iniciando o estudo do Dimensionamento da Forgca de Trabalho dos
TAEs da Unidade, como forma de apontar o referido cenario e propor novas

solugoes.
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Instituto de Ciéncias Biol6gicas (ICB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacao

- Contribuicéo dos cursos de graduacao do ICB para a aquisicdo de conhecimento e

formacéo profissional,

- Relacionamento entre os colegas do curso;

- Relacionamento entre o coordenador do curso com os alunos;

- Utilizacdo da biblioteca;

- Habilidade dos docentes na organizagao e desenvolvimento das disciplinas;

- Habilidade de orientacéo a alunos de graduacéo.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao
- Habilidade de orientac&o a alunos de pés-graduacao;

- Atuacao dos coordenadores de pos-graduacao.

Eixo Ill - Pesquisa
- Habilidade dos docentes em propor projetos de pesquisa,;

- Producéo cientifica qualificada.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

- A forma de repasse de informacdes, a receptividade, a coeréncia entre discurso e
pratica, as manifestacdes de reconhecimento e a autonomia da chefia imediata

guanto as atividades executadas pelos TAEs;
- A percepcao da importancia do cargo dos TAEs;

- A satisfacao e orgulho dos servidores do ICB em trabalhar na FURG;
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- A pré-atividade dos docentes em auxiliar os colegas;

- Planejamento da unidade sobre o processo de qualificacdo dos TAEs da unidade.

Eixo IX - Infraestrutura

- Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a limpeza e

a conservacao;
- As instalagbes administrativas do ICB,;
- Transporte interno da FURG no que se refere a preparo dos motoristas;

- A disponibilidade dos servicos de fotocopias.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Atuacao docente em atividades de gestado académica.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo | - Ensino de Graduacao

Pontos razoaveis:

- Os discentes tém dificuldade de entender a relagdo entre as disciplinas e suas
atividades profissionais;

- Os laboratorios de SLS necessitam de adequacdes;
- O uso de recursos do ambiente virtual;

- O incentivo a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos €

razoavel;
- O acompanhamento pedagdgico;

- Melhorar o processo de avaliacdo docente pelo discente.
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Pontos fracos:

- Desconhecimento dos PPCs.
- Uso de recursos e ferramentas de ensino a distancia, pelos docentes;
- Dificuldade de apoio aos estudantes da coordenagé&o de alguns cursos;

- Alta taxa de evasao.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

Pontos razoaveis:

- Oportunidade de cursos de pos-graduacgéo (Rio Grande);
- Cooperacao académica entre a FURG e InstituicOes estrangeiras;

- Contribuicdo do curso para formacao como cidadao e aquisicdo de conhecimento
pratico;
- Infraestrutura de salas de aula (PPGBAC) e laboratérios;

- Acdes de incentivo aos docentes para a inser¢cao na pos-graduagao.

Pontos fracos:

- Oportunidade de cursos de pds-graduacédo (Sao Lourencgo do Sul);

- Acdes de qualificacdo da Pos-graduacéo.

Eixo Ill - Pesquisa

Pontos razoaveis:

- Adequacao dos laboratorios de pesquisa;

- Participagao de discentes (graduacdo) em projetos de pesquisa;

- Atuacao dos TAEs em laboratorios de pesquisa;

- Atuacgao dos docentes para captacao de fomento para acdes de pesquisa;
- AcOes de incentivo aos docentes para a inser¢gao na pesquisa;

- AcOes de qualificacao de pesquisa.

138



Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica

Pontos razoaveis:

- AgOes de incentivo a inovacao tecnologica, a solicitacdo de propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia.

Pontos fracos:

- As ac¢les de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base

tecnoldgica;

- Baixa capacidade de opinido sobre as questdes relacionadas a Inovagao.

Eixo V - Extensao e Eixo VI - Cultura

Pontos razoaveis:

- Atuacao dos docentes na extensao;

- O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a atividades extensionista.

Pontos fracos:

- Estudantes de Pos-graduacdo, graduacdo, principalmente os discentes da
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas, e docentes identificam como fragil a

participacao da unidade na extensao e cultura;
- Falta de visibilidade das a¢des extensionistas e culturais do ICB;

- Captacéo de dinheiro para desenvolvimento da extenséo pelo ICB.

Eixo VII - Assuntos Estudantis

Pontos razoaveis:

- Poucas oportunidades para participar de projetos de ensino, pesquisa e extensao;
- Assisténcia Basica ao Estudante;

- Poucas atividades culturais.
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Pontos fracos:

- Pouco apoio para participacdo em eventos;
- Pouco dominio de lingua estrangeira;
- Baixa representacao estudantil nas Comissdes e Conselhos;

- Atendimento a saude fisica e mental é fraco.

Eixo VIl - Gestdo de Pessoas

Pontos razoaveis:

- Repasse institucional de informagdes sobre a execucédo das atividades dos TAES;
- Atuacao dos TAEs da secretaria Geral;

- O processo de avaliagcao de desempenho dos TAEsS;

- Comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da unidade;
- Acdes de incentivo para participacdo na pés-graduacao.

Pontos fracos:

- As acoes de capacitacao para situacdes de emergéncias;

- A utilizagdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat,

féruns...) nas disciplinas ministradas;

- O atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi Rio Grande e Sé&o
Lourenco do Sul,

- Atuacao dos TAEs nos laboratérios de ensino e pesquisa.

Eixo IX - Infraestrutura

Pontos razoaveis:

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagodgicos disponiveis no polo/campus
(quadros, multimidia e outros);

- Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus no que se refere a quantidade
e a dimensao.
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Pontos fracos:

- Salas de aula e salas de permanéncia, no que se refere a infraestrutura, mobiliario

e ergonomia, conforto térmico, iluminacgéo, acustica e etc.;
- Espacos de alimentacéo do campus SLS;

- Condicdes de segurancga do campus Rio Grande;

- OpcOdes de lazer e cultura oferecidos pela FURG;

- Adequacéo dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informética) com relacéo

as normas e equipamentos de seguranca;
- Opc¢des de mobilidade interna (calgcadas, passarelas, vias e ciclovias);

- Salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes
(SLS).

Eixo X - Gestdo Ambiental

Pontos razoaveis/fracos:

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG).
(fraco entre os estudantes);

- As acoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) . (razoavel

entre servidores e fraco/razoavel entre estudantes).

Eixo Xl - Gestdo da Informacéao

Pontos razoaveis:

- Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis;
- O sistema de e-mail institucional disponibilizado;

- Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino;

- Os recursos (plataformas e instalagdes) de educacgdo a distancia disponiveis para
apoiar as atividades de ensino;
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- A disponibilizagédo da informacao quanto as normas e procedimentos da FURG;

- A transparéncia da informacéo sobre a utilizagdo dos recursos orcamentarios da
FURG,;

- As acOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos

avaliativos da FURG.

Pontos fracos:

- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus SLS e Bloco 5-Limnologia;
- Desconhecimento do Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011-2022;

- Desconhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI

2015-2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas).

Eixo XlI - Gestao Institucional

Pontos razoaveis:

- O transporte interno;
- O processo de Avaliacao Docente pelo Discente;

- O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG e sua contribuicdo para

melhoria da Institui¢ao;

- O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias.

Pontos fracos:

- Transporte publico municipal e intermunicipal;
- Cooperacao académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras;

- O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

administracao.
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Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

- Criacdo dos novos programas de pos-graduacgdo, inserindo o ICEAC de forma
efetiva na pés-graduacado stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de

vagas de pos-graduacao.

Eixo Ill - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producdo académica qualificada, que esta

diretamente relacionado a criagdo dos programas de pds-graduacao.

Eixo VIl - Gestao de Pessoas
- Facil comunicagéo com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade.

Eixo X - Gestao Ambiental
- Separacdo dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo organico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestao
Ambiental da FURG,;

- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.

Eixo XlI - Gestao Institucional

- Criacdo de cursos de graduagdo e poOs-graduacdo que geraram resultados

relevantes por meio do aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

- Aumento das publicacdes do ICEAC (artigos e participacdes em congressos) em

virtude da criacdo e consolidagédo dos cursos de pos-graduacao.

143



ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de P6s- Graduacéao

- O principal aspecto a melhorar é a integragdo dos programas de pés-graduacéo do

ICEAC com outros programas a nivel nacional e internacional;

Eixo Ill - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado é a consolidacdo dos grupos de pesquisa,

para poder articular a¢des interinstitucionais;

- Outro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa e o de poés-
graduacdo ¢é desenvolver projetos que consigam a obtencdo de financiamento

externo, que viabilize pesquisa que necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIl - Gestao de Pessoas
- Mecanismo de avaliagdo do estagio probatorio dos servidores;
- Mecanismo de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes dos demais campi com os docentes do campus Rio Grande

Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espaco fisico, bibliografia, servicos de
telefonia e internet) na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do
namero de cursos ofertados pelo ICEAC, h& necessidade iminente de construcdo do
prédio do ICEAC,;

- Falta de acessibilidade no pavilh&o 4;
- Falta de manutencao nas salas de aula do Pavilhéo 4;
- Transporte publico municipal;

- Reclamacdes frequentes sobre os servicos de limpeza do anexo ao pavilhao 4.
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Eixo X - Gestdo Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a

guantidade impressdes e copias;

- Promover difuséo das informacdes, através do Educador Ambiental no Instituto.

145



Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalacdes disponiveis nos prédios do Instituto foram
consideradas adequadas, com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno
acesso a suas instalacdes; o nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente de trabalho
foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a Instituigao.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informagdes e tramites dos processos e atividades
desenvolvidas, além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da
Unidade;

- Publicizagcédo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensédo e Cultura da Unidade,
além de disponibilizar condi¢cdes para aquisicdo de conhecimento prético na sua

area;
- Melhorar as condigBes de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliagdo da oferta de
disciplinas de linguas estrangeiras;

- Ampliacdo do numero de cursos de PO4s-Graduacdo oferecidos pelo Instituto,

juntamente com a estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitéria;

- Adequacao dos laboratérios e ambientes de ensino com relacdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servi¢os e as normas de seguranca;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet
nas instalagdes do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em

relacdo a suas atividades e com a Unidade Académica;

- Ha uma indicag&o de melhoria das competéncias pedagodgicas dos docentes.
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Instituto de Educacao (IE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Relacionamento dos coordenadores dos cursos presenciais com os estudantes;

- Atuacao dos coordenadores dos cursos presenciais para o encaminhamento das
demandas dos estudantes;

- Atuacgéo dos técnicos administrativos para o atendimento das demandas;

- Esclarecimento sobre a utilidade das disciplinas para o exercicio da profissao;
- Relevancia dos contetdos das disciplinas;

- Contribui¢do do curso para a formacéo do cidadéo e do profissional;

- Contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico e pratico na area.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
- Seguranga no campus;

- Constantes quedas de luz e internet;

- Precarizacéo do servico de limpeza,

- Falta de iluminacdo nos espacos de circulagéo;
- Falta de acesso calgcado ao CESP;

- Falta estacionamento do CESP;

- Ginasio inativo;

- Atendimento médico a noite;

- Poucos projetos sobre saude mental e fisica;

- Equipamentos obsoletos (PC, multimidia e materiais de laboratorio);
- Cadeiras de salas de aula sem ergonomia;

- Conforto térmico nos espacos (ar condicionado para laboratérios e ventiladores de

teto para as salas);
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- Falta de suporte técnico dos laboratorios;

- Poucas opcdes de alimentagcdo no campus;

- Falta de a¢bes afirmativas na pés-graduacao;

-Transporte interno ruim;

- Falta de acessibilidade nos prédios;

- Falta de material didatico adaptado;

- Falta de divulgagéo do funcionamento dos laboratorios;

- Laboratorio de informatica ( inexiste no CESP, Labin a noite);

- Professores que trabalham apenas suas linhas de estudo nas disciplinas

graduacgéo;

- Falta de cumprimento do conteudo das disciplinas na graduagao;
- Falta de disciplinas que abordem o tema inclusdo na graduacao;
- Falta de integracéo entre as disciplinas de graduagéo;

- Falta de professores efetivos no curso de Pedagogia noturno;

- Apenas um tutor presencial por curso e nao por polo;

- Falta de projetos voltados a EaD;

- Retorno aos alunos sobre trabalhos e provas EaD;

- Falta de disciplinas noturnas na pés-graduacéao;

- Pouco dominio de lingua estrangeira, por parte dos estudantes.
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Instituto de Letras e Artes (ILA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
- Atencdo e apoio da administracéo, dos docentes e dos técnicos aos discentes;

- Empenho da unidade e da universidade em proporcionar melhores condi¢cbes aos
alunos;

- Conhecimento teérico em relacdo as areas do curso;
- Trabalho interdisciplinar e de abrangéncia social;

- Efetividade das acdes oriundas das avaliacoes.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Infraestrutura das salas de aula e prédios, precariedade dos pavilhdes 2 e 4, falta
de tomadas, cadeiras inadequadas e limpeza;

- Necessidade de ampliacéo de técnicos para melhor utilizacédo de laboratorios;
- Problemas com tecnologia da informacéao na FURG;

- Préticas sustentaveis adequadas;

- Melhoria do transporte puablico e interno;

- Melhor identificagéo dos espacos;

- Acessibilidade e segurancga;

- Falta de opc¢des de servigos de restaurantes e a qualidade da alimentagao do RU;
- Melhor divulgacgéo das atividades e das potencialidades dos Nucleos;

- Bolsas, estagios e auxilios;

- Estagios administrativos dos discentes;

- Maior orientacdo quanto ao uso do sistema académico (Sisproj);

- Relagéo entre teoria e pratica de ensino;

- Atividades para alunos dos cursos noturnos;
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- AcOes afirmativas;

- Representacgéo estudantil;

- Auxilio & saude fisica e mental;

- Discriminacdo no ambiente da FURG realizada pelo setor de vigilancia;
- Animais no campus;

- Desconhecimento dos discentes dos resultados dos processos avaliativos
ineficacia das solucdes;

- Integracéo e disponibilidade de servicos em relacdo a comunidade;
- Falta de orientacdo para participagdo em projetos;

- Parceria com as escolas da rede;

- Melhoria da comunicagdao institucional;

- Maior atencéo a evasao e retencao.
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Instituto de Matemaéatica, Estatistica e Fisica (IMEF)

Eixo | - Ensino de Graduacao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Grupo de docentes e técnicos qualificado, comprometido e integrado;

- Atendimento disponivel, eficaz e em horério integral, aos estudantes de graduacao
e de pos-graduacdo tanto na secretaria académica, como nas coordenacgfes de

curso e dire¢do da Unidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Maior interagdo entre os docentes nas areas do conhecimento;
- Espacos de estudo e monitorias permanentes;

-Salas de aulas inovadoras;

- Espacos de convivéncia coletivas;

- Divulgacgéao dos trabalhos realizados na Unidade.

- Curso, nucleos, laboratorios e atividades: Pré-fisica, Astronomia como ferramenta
ludica para o ensino de fisica; Nucleo ativo de galaxias, Laboratorio de ciéncia de

imagem, estendendo o astroESUL (Astronomia no Extremo Sul);

- Criacéo de sala de estudos para os cursos de graduacéo.

Eixo Il - Ensino de P6s-Graduacéao

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Criacéo do Doutorado em Modelagem Computacional;

- Criacéo do Mestrado Profissional em Ciéncias Exatas (SAP);
- Criacdo dos laboratérios de Fisica Experimental;

- Atuacgédo de docentes do IMEF em Centros Multi Usuarios;
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- Grande numero de docentes do IMEF mobilizados a trabalhar na pos-graduagéo;

- Maior mobilizacdo e incentivo para o desenvolvimento da Fisica Experimental no
IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de recursos financeiros (bolsas, anfiteatros, equipamentos e infraestrutura);

- Alta carga didatica dos docentes envolvidos na pés- graduacéo.

Eixo Ill - Pesquisa

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Qualificagao dos professores e TAEs;
- Insercdo na comunidades/sociedades de éarea;

- Espacos de formacao continuada do IMEF.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Estimulo a realizacdo de pesquisa;

- Interlocucéo entre os grupos do Instituto;

- Aplicar penaliza¢cbes por ndo assiduidade nas atividades do IMEF,;
- Interacdo ensino-pesquisa-graduacao precisa ser muito ampliada;

- Desburocratizacgédo e unificagdo dos processos.
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Eixo IV - Inovagédo Tecnoldgica
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Conseguimos identificar duas iniciativas isoladas no corpo docente do IMEF de
acOes relacionadas a inovacao tecnoldgica. Isso mostra que estamos, mesmo de

maneira incipiente, envolvidos no processo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Para melhorar a participagcdo da unidade na inovacdo tecnolégica € necessario
aumentar os recursos humanos, criar a infraestrutura adequada (oficinas mecanica,
elétrica, vidraria, criogenia, etc.) e ampliar os recursos financeiros. ldentificar
possiveis colaboradores e coloca-los em contato estimulando projetos

interdisciplinares.

Eixo V - Extensao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Monitoramento Estatistico de Producao Pesqueira Estuarina e Oceéanica no Sul" do
RS que h& 6 anos vem produzindo informagfes relevantes sobre a producgéo
pesqueira da regido e, simultaneamente, conscientizando pescadores e o0 setor
industrial sobre a necessidade e a utilidade da coleta dos dados robustos e
permanentes da producdo pesqueira. (Boletins Estatisticos estdo disponiveis na
pagina do IMEF);

- Projeto de extensdo que o grupo da Comunidade de Indagacdo em Ensino de
Fisica Interdisciplinar (CIEFI) esta envolvido com a¢fes desde 2015;

- Projeto de extenséao "Feira de Ciéncias: Integrando Saberes no Cordao Litoraneo".
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Realizar agdes a fim de possibilitar um melhor entendimento sobre o fazer

extensao;
- Incentivar a participacao dos docentes em projetos e acdes de extenséo;

- Promover encontros com a finalidade de divulgar os projetos e agbes de extenséo
da Unidade.

Eixo VI - Assuntos Estudantis
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A politica de bolsas da Universidade;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de suporte para os professores lidarem com alunos PNE;

- Falta de estrutura para receber estes mesmos alunos.

Eixo IX - Infraestrutura
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A internet, embora n&o seja ideal, tem funcionado com regularidade;
- Estrutura minima necessaria de laboratoérios de informatica;

- Disponibilidade de material de consumo;

- Servigo de boa qualidade para fotocopias;

- Salas de laboratorios ensino de fisica;

- Laboratorio de fisica experimental.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de aparelhos de ar condicionado e estrutura elétrica para sua instalacédo ou
sistema de ar condicionado central nas salas de permanéncia e salas em geral do
IMEF;

- Melhora da velocidade da internet e abrangéncia do sinal de wi-fi;
- Melhoria nos banheiros tanto para alunos como para funcionarios;
- Miniauditério apto a webconferéncia e seminarios;

- Rede telefonica e telefones nas salas;

- Sala refrigerada para computacéo de alto desempenho no IMEF.

Eixo Xl - Gestdo da Informacéao
ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Alteracao de notas de avaliacdo dos discentes pelo préprio docente.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a comunicacdo com/entre as unidades e os diferentes campi, de forma

geral,

- Criacéo da infraestrutura de web conferéncia no campus FURG-SAP e no IMEF em
Rio Grande. Este ponto deveria ser considerado como urgente, pois em vista dos
cortes a diarias e viagens, o mesmo representa uma solucdo adequada para a
comunicacao e participacdo em reunides e demais atividades envolvendo o campus

FURG-SAP e IMEF. O uso de Skype nédo contempla esta demanda;

- Diminuir o tempo de envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades,

utilizando assinatura digital, por exemplo;

- Melhorar a informacdo dos servidores quanto as alteracbes e atualizacdes
realizadas no sistema de informacéo da FURG,;

- Criar assessoria de comunicagdo na Unidade e campus FURG-SAP, para a

elaboracao de planos de divulgagao de cursos e atividades.
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Instituto de Oceanografia (I10)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Grande interagdo do ensino de graduacgédo e pos-graduacao;
- Laboratorios especializados nas diferentes areas da Oceanografia;

- Alta qualificacdo do corpo técnico e docente em relacdo a demanda de ensino,

pesquisa e extensao;

- Grande potencial instalado para a formacédo de recursos humanos, geracao de

pesquisa e atendimento a comunidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Melhorar a divulgacdo de pesquisas e eventos;

- Falta de informacéao e integracéo entre setores e servidores do Instituto;

- Falta de apresentacdo dos novos servidores ao Instituto; (e-mail de apresentacéo)
- Falta de laboratorio de informética;

- Falta de mais saidas de campo;

- Revisar regimento interno do Instituto;

- Elaborar plano de desligamento planejado dos servidores;

- Falta de técnicos administrativos e de laboratérios;

- Falta de capacitagdo em procedimentos de seguranca para laboratérios;

- Falta de normatizacao de distribuicdo de técnicos.
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4.1.2 Consideragfes das unidades administrativas

HU - FURG Hospital Universitario Dr. Miguel Riet Correa Jr.

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- HU é referéncia na regido em UTI Neonatal, Gestacdo de Alto risco vinculado a
Rede Cegonha, Mae Canguru, HIV (Infectologia), Traumatologia e Atendimentos de
Urgéncia. Além disso possui atendimento especializado em varias areas (cirurgias,
consultas, exames) e atua no desenvolvimento de ensino de graduacdo e pos-
graduacdo em cursos como enfermagem, medicina, psicologia, Ed. Fisica,
residéncia medica e multiprofissional. O HU-FURG esta inserido na Rede de
Atencdo a Saude participando ativamente de atividades conjuntas com a Secretaria
Municipal da Saude para a promoc¢do do bem-estar da comunidade. Possui uma
estrutura organizacional bem definida com governanca integrada e coesa, havendo

reconhecimento do nome HU nas atividades de pesquisa e extensao.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Existe uma grande necessidade de mais profissionais para as atividades diarias
visto que h& uma grande sobrecarga de trabalho que leva a um alto indice de
absenteismo presente. Em virtude de fragilidades nos processos administrativos e
assistenciais ocorre 0 ndo atendimento das metas contratualizadas, havendo filas de
espera para consultas e cirurgias eletivas. Existe a necessidade de um sistema
integrado de informacgdes assistenciais que facilitaria 0 aumento no quantitativo de
indicadores hospitalares. No que tange a infraestrutura podemos citar o mal
dimensionamento do espaco fisico, a falta de controle de acesso ao Hospital e a
auséncia de contratos de manutencédo preventiva de equipamentos bem como a

reserva técnica dos mesmos.
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Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Respeito e atengao para com os alunos;

- Auxilios pontuais e satisfatérios, alimentacéo e transporte;

- Trabalho em equipe multiprofissional,

- Pré-atividade da equipe em relacdo a sua area de atuacéo;

- Receptividade da unidade as sugestdes que acrescentam no fazer;

- Comprometimento com a melhoria da formagéo académica do estudante;

- A unidade é parceira e nao opositora do processo, busca inserir 0s discentes como
coautores do processo de desenvolvimento das agdes realizadas. A partir da escuta,

valoriza as ideias e habilidades na superacao dos desafios da politica de Educacéo.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- O corpo docente deveria ser qualificado no ambito da saude mental pelas
Unidades responsaveis para atingir o desenvolvimento pleno do estudante;

- Ampliar uma politica de integragcdo para os alunos EaD, juntamente com a
PROGRAD;

- Melhorar a divulgacao dos servicos e atividades oferecidos pela PRAE;

- Esclarecer a populacdo académica sobre a confidencialidade e inviolabilidade dos

documentos entregues aos bolsistas estagiarios;

- Aprimorar o0s servicos prestados pela PRAE antes de amplia-los. Cada
coordenacao avaliar seus projetos a partir da escuta dos envolvidos para a partir dos
dados, visualizar a eficacia e eficiéncia do processo;

- Criar instrumentos de avaliacdo das a¢oes desenvolvidas.

- Criar novos mecanismos para trabalho de a¢gbes multidisciplinar ou interdisciplinar.
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Pr6-Reitoria de Extensédo e Cultura (PROEXC)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- 0s Teécnico-administrativos em Educacdo (TAEs) da PROEXC sentem-se

orgulhosos em trabalhar na FURG;

- 0s TAEs reconhecem o comprometimento profissional dos demais colegas com as

necessidades da unidade;

- aprovacdo da Politica de Extensdo Universitaria aprovada em 2017;

- consolidacéo de acdes de extensao, como a “Caravanexc” e “Feirinha do Livro”;
- maior aproximacdo do CAIC com a PROEXC;

- reconhecimento da Pro-Reitoria como espaco de integracdo entre as demandas da

comunidade e a Universidade.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

De acordo com os dados quantitativos analisados, alguns aspectos
importantes a melhorar na PROEXC foram destacados. No que se refere ao
conhecimento, acesso e participacdo em projetos de extensdo, as respostas dos
discentes, Técnico-administrativos em Educagcdo e docentes se aproximam, e
apontam para o desconhecimento da extensdo universitaria, principalmente nos
cursos noturnos, cursos de pos-graduacdo e campi fora da sede. No que se refere
as atividades culturais desenvolvidas pela FURG, também nos cursos noturnos,
cursos de pés-graduacdo e campi fora da sede encontramos as avaliacbes mais

baixas.

Com relacdo aos dados qualitativos analisados, também se destacaram
alguns comentarios sobre o desconhecimento da Extensdo Universitaria e das

atividades culturais.
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Diante de tais resultados, a CIAP aponta para as seguintes necessidades que

buscara trabalhar junto com a gestéo:

- maior didlogo e divulgacdo das acdes de extensdo, bem como das atividades

culturais;
- qualificacéo da divulgacao dos editais;

- maior divulgacdo sobre o que é extensdo universitaria, em todas as unidades
académicas e administrativas da Universidade, mas principalmente nos cursos

noturnos, campi fora da sede e cursos de pos-graduacao;
- fortalecimento da relacdo da Unidade com os Campi;

- mapeamento, junto as unidades académicas e administrativas, dos canais de

divulgacao e informacao para compartilhar as agoes existentes.

Além das questdes ja citadas, outros aspectos foram levantados durante o
seminario de autoavaliagio da PROEXC, que evidenciamos necessitarem de

atencao da unidade, sendo:
- adequacdo do orcamento para atender as necessidades da Pro-Reitoria,

- ampliacdo do atendimento para a comunidade académica através de atividades
gue envolvam a Editora Gréfica da FURG (EDGRAF);

- adequacéo do quadro de profissionais com vistas a atender a especificidade do

Complexo de Museus, e,

- aumento da visibilidade, divulgacao e articulagao das ac¢des da Unidade.
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Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Atuacdo dos técnico-administrativos nas secretarias, laboratorios de informatica,
ensino e pesquisa;

hY

- Atuacdo dos gestores nos aspectos referentes a receptividade, comunicacéo,

manifesta¢cdes de reconhecimento, coeréncia, autonomia e proposi¢coes de melhoria;

- Quanto ao desenvolvimento de atividades dos técnicos e docentes, foram
considerados como positivos a colaboracdo de outras unidades e colegas, o repasse
de informagbes e orientagcdes legais para execugcdo das atividades, o

comprometimento e a proé-atividade;

- Espaco fisico, no que concerne ao mobiliario, ergonomia, normas e equipamentos

de seguranca;

- A percepc¢do dos docentes e técnicos com relacdo a importancia do seu trabalho,

satisfacdo e orgulho em trabalhar na FURG;
- Planejamento e acdes de qualificagéo e capacitacao;
- Atividades culturais desenvolvidas pela FURG;

- Quanto aos aspectos positivos da Gestdo de Pessoas dos trabalhadores
terceirizados, conforme a analise da pesquisa realizada, ndo foi possivel constatar
nenhuma acgéo de gestdo de pessoas que impactasse positivamente no cotidiano
destes trabalhadores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Espacos de alimentacédo e convivéncia;

- Atendimento a saude fisica e mental disponivel nos campi;

- Acbes de desenvolvimento referentes a promocao de saude;

- Condicdes de acessibilidade;
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- Disponibilidade de equipamentos de protecao individual e coletiva;
- Ergonomia nas salas de permanéncia dos docentes;

- AcOes de capacitacao para situacdes de emergéncia,

- OpcOdes de lazer e esporte;

- Processo de avaliagéo de desempenho;

- Discussdo, por parte da chefia dos técnico-administrativos, dos assuntos pautados

nos conselhos superiores;
- Disponibilizacdo de informagéo, quanto as normas e procedimentos da FURG;
- Relagéo entre demanda e numero de TAEsS;

- Quanto a Gestdo de Pessoas dos terceirizados, os pontos de melhoria dizem
respeito a inexisténcia de a¢fes de reconhecimento destes trabalhadores, assim
como a dificuldade de acesso as acbes de capacitacdo e integracdo com a
comunidade. Além disso, também se faz necesséria a participacdo da PROGEP nas
guestdes referentes ao contrato como obrigatoriedade de oferta de Plano de Saude,
a relacdo de sobrecarga entre a quantidade de trabalhadores contratados e a

demanda de servico e outros beneficios que melhorem as condigfes de trabalho.
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Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relagdo aos aspectos positivos, destaca-se 0 compromisso e a
responsabilidade dos servidores para o bom desenvolvimento das atividades na
PROGRAD;

- Destacou-se também a boa relagéo estabelecida entre diferentes Diretorias.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A discusséo realizada pelo coletivo de servidores da PROGRAD apontou para trés
dimensdes que merecem maior atencao no sentido de qualificar o trabalho realizado

pela unidade.
*Comunicacao

— entende-se a necessidade de qualificar a comunicagcdo de modo que cada
servidor conheca as principais atividades e ag0es realizadas por cada Diretoria;

— investir momentos de encontro e reunides onde possam ser socializadas as
realizacdes de cada Diretoria, além de promover nesses espacos estudo relativo ao
papel da universidade, Projeto Pedagégico e Projeto de Desenvolvimento

Institucional,
— promover espacos de planejamento para estimular o trabalho cooperativo;

— dar visibilidade as acdes empreendidas pela PROGRAD.

*Unidades Administrativas - UA

— necessidade de informar as unidades administrativas as especificidades do fazer

cotidiano nos espacos de trabalho;
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— proposta de um seminario interno em que cada UA possa apresentar sua dinamica
de trabalho, dando a ver as dificuldades e as potencialidades, melhorando assim, a
relacdo entre as diferentes unidades;

— socializar as dindmicas de prazos, gestao e protocolos de cada UA.

*Implementagé&o das 12 horas

— necessidade de investimentos em formacdo dos técnico-administrativos —

especialmente vinculada a atuagéo especifica de cada um;

— possibilidade de estabelecer reserva de vagas para servidores nos cursos de Pds-
Graduacao;

— rever os critérios de avaliagdo dos TAEs.

Salienta-se ainda que na discussao foi reiterado a necessidade de investimentos
para qualificar o transporte e a seguranga no campus — 0 que teria impacto imediato

na qualidade do ensino.

Outro ponto, que merece mencao é a possibilidade de maior oferta de programas
gue atendam as necessidades fisicas, mentais e sociais dos servidores da

universidade.
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Pr6-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

1. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi destacado
que:

1.1 Praticamente todas as questfes elencadas ja possuem solu¢gées em andamento;

1.2 No campus Rio Grande, entende-se que as necessidades de infraestrutura
relacionadas a atividade fim da Universidade (salas de aula e laboratérios) estédo
sendo atendidas.

2. Referente ao tema TRANSPORTES foi destacado que:

2.1. O servigo de Transporte da FURG proporciona um bom atendimento as viagens,

com funcionarios terceirizados bons e prestativos.

3. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi destacado

que:

3.1. O nivel de atendimento das solicitacdes de manutencdes registradas no sistema
OS é satisfatorio, frente a disponibilidade de pessoal, material e recurso financeiro

atual, porém falta melhor comunicacéo e divulgacgéo.
4. Referente ao tema SEGURANCA foi destacado que:

4.1. Os vigilantes estdo atentos a sensagdao de inseguranca relatada pela
comunidade universitaria, principalmente no turno da noite, fazendo coberturas as
paradas de Onibus e tomando outras acdes que auxiliem nos deslocamentos

internos;

4.2. Todas as paradas de 6nibus dos pavilhdes de ensino tém vigilantes no turno da

noite.
5. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi destacado que:

5.1. Os técnicos da PROINFRA tem uma avaliacdo positiva referente a Gestao de
Pessoas, apresentando a maioria das avaliacdes entre os conceitos 3 e 4, a

algumas acima de 4.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

1. Referente ao tema LIMPEZA foi verificada a necessidade de:

1.1. Estabelecer uma nova légica de limpeza, em funcdo da redugédo do quadro de

terceirizados, provocado pela adequacéo dos recursos orgamentarios;

1.2. Estabelecer um Procedimento Operacional Padrdo - POP para cada Unidade
Académica, Administrativa e Pavilhdes de salas de aula, a fim de melhorar a

fiscalizagcdo e cumprimento das clausulas contratuais;

1.3. Estabelecer mutirdes com equipes especificas de limpeza para melhor
aproveitamento dos turnos de trabalho como o sadbado e para melhor manutencéo

dos ambientes;

1.4. Promover treinamento das equipes especificamente referente a segregacéo de

residuos sélidos;

1.5. Promover campanha de conscientizagdo da limpeza conforme sugerido nos

comentarios dos docentes e discentes na Autoavaliacao.

2. Referente ao tema LAZER/ALIMENTACAO/INFRAESTRUTURA foi verificada a

necessidade de:

2.1. Concluir as obras do REUNI, incluindo a mobilidade e acessibilidade no campus

Rio Grande e infraestrutura geral nos demais campi;

2.2. Melhorar a comunicagdo com a comunidade sobre as ac¢les realizadas,

divulgando mais as atividades da PROINFRA em um site;

2.3. Proporcionar mais areas de convivio naturais e de contemplacédo, alinhado ao

Projeto de

Arborizagao e de APPS, a fim de melhorar a Qualidade de Vida nos Campi;
2.4. Melhorar a acessibilidade.

3. Referente ao tema TRANSPORTE foi verificada a necessidade de:

3.1. Ajustar os horarios dos micros, a fim de diminuir as reclamacdes e proporcionar
melhor divulgacédo dos horérios, principalmente dos que entram na Base;
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3.2. Melhorar a limpeza do transporte interno;

3.3. Ajustar os horarios do transporte interno com os horarios das aulas e com o

transporte municipal;

3.4. Tratar junto aos Orgdos Municipais competentes as questdes de superlotacio
das linhas de acesso a FURG, de horario, pontualidade e seguranca, principalmente
relativa a linha P14 e Cassino e a possibilidade de implantar uma linha direta FURG-
CENTRO e CENTRO-FURG em horérios de maior movimento;

3.5. Melhorar o sistema SISVIATURAS, através do apoio do NTI e melhor orientar o

preenchimento das solicitagdes.

4. Referente ao tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL foi verificada a
necessidade de:

4.1. Separar, na pesquisa institucional, questbes de aquisicdo/distribuicdo de
equipamentos das questdes de manutencdo de equipamentos, melhorando para a

PROINFRA a andlise das avaliagfes quantitativas e qualitativas;

4.2. Também dedicar, na pesquisa institucional, questbes especificas de seguranca
no trabalho, normas. EPIs, etc, considerando que tem o envolvimento da
PROGEP/Seguranca do Trabalho;

hY

4.3. Ainda referente a pesquisa institucional, deixar de enviar os resultados da
avaliacdo referentes aos servicos de fotocOpias para a PROINFRA, considerando

gue esta ndo tem mais geréncia sobre esse servico;
4.4. Planejar acdes sistematicas de manuteng&o nos pavilhdes 2, 4 e 6;

4.5. Implantar sistema de etiguetamento dos bebedouros ap6s limpeza e

manutencao;

4.6. Sistematizar fila de pedidos do sistema OS, a fim de melhor esclarecer as
Unidades a ordem de atendimento das solicitacbes e emitir e divulgar memorando

circular esclarecendo as prioridades de atendimento;

4.7. Emitir, mensalmente, boletim de atividades das oficinas de manutencao, para
conhecimento da comunidade académica do nivel de atendimento da Prefeitura

Universitéaria;
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4.8. Promover a troca de tomadas antigas pelas de 3 pinos, a fim de evitar o uso de
adaptadores;

4.9. Buscar alternativas para conserto das janelas dos pavilhdes que se encontram
rebitadas.

5. Referente ao tema SEGURANCA foi verificada a necessidade de:

5.1. Implantar a identificacdo eletronica de acesso aos prédios, a fim de melhorar a
seguranca e eliminar papel,

5.2. Disponibilizar nas guaritas, acesso aos dados da comunidade académica, assim
como aos eventos da FURG para facilitar controle interno e melhor fornecimento de

informacoes;
5.3. Implantar a identificacdo da comunidade universitéria;
5.4. Ampliar cobertura das cameras;

5.5. Emitir documento para reforcar a orientacdo para estudantes quanto a forma de

fazer deslocamentos internos seguros;

5.6. Interagir com a PRAE para estabelecer melhor regulamento para o
funcionamento das asas de Estudantes;

5.7. Buscar orientagdo junto a DAS referente ao procedimento de atendimento de

ambulancia.

6. Referente ao tema GESTAO/CHEFIA/COMUNICACAO foi verificada a
necessidade de:

6.1. Melhorar a divulgacéo interna, por parte das chefias, dos assuntos institucionais

ou dos tratados em reunides de gestdo pertinentes a sua equipe;

6.2. Melhorar a comunicagdo quanto ao atendimento das OS, assim como foi
identificado no debate do tema MANUTENCAO EQUIPAMENTOS/PREDIAL.
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Pro-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao (PROPESP)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Eficiéncia, eficacia e efetividade no atendimento dos prazos e das demandas da

comunidade (universitaria, Ministério Pablico, Ouvidoria e agéncias de fomento);
- Facilidade de acesso e de comunicacao;

- Integracgéo entre os servidores, Diretorias e demais Pro-reitorias;

- Descentralizacéo e participacédo nas tomadas de decisao pelos servidores;

- Servidores comprometidos com as atribui¢cdes da pro-reitoria,;

- Féacil acesso a comunidade académica, pré-reitorias e reitoria;

- Otimo ambiente de trabalho e relacionamento entre os colegas;

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Dimensionamento da forca de trabalho;

- Redistribuicdo das fung¢des vinculadas as outras pro-reitorias (afastamentos,
emisséo de diplomas, ac¢des de internacionalizacdo);

- Modelar desenho e fluxo de processos para padronizagéo e otimizagao de tarefas;

- Melhorar os aspectos relacionados a informatizacdo dos procedimentos voltados

ao pagamento das bolsas EPEC;
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Pr6-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

A CIAP/PROPLAD entendeu por caracterizar como aspectos positivos todas
as questdes do instrumento de Autoavaliagcédo (quantitativo) que obtiveram dos TAEs
da PROPLAD nota média igual ou superior a 4,2. Para essas questdes, abordadas
na primeira etapa do Seminario, foram também tratadas as possiveis razdes dessa

pontuagao.

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS
5 — A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
Universidade é...
Contribuicdes:
- A PROPLAD como prestadora de servicos tem por usuarios toda a Universidade,
atendendo o interesse de todos. Os servidores se envolvem com o0s projetos
institucionais. Tém o0 conhecimento das atividades que executam, reconhecem a
importancia da Pré-Reitoria para o funcionamento da Universidade e trabalham com
dedicacdo e comprometimento para o andamento das atividades. Entendem que a
PROPLAD desempenha a atividade-meio que mais d& suporte a atividade-fim da
Instituicdo;
- A gestdo de documentos, desenvolvida pelo Arquivo Geral, € uma atividade de grande
relevancia para a FURG e para a comunidade como um todo, visto que a mesma
proporciona uma maior transparéncia e favorece o acesso a informacdo, além de
preservar a historia e a memoaria da Instituicao.

9 - As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido por mim séo...

Contribuicdes:

- Os servidores percebem o reconhecimento de seu trabalho pelos gestores. Entendem

ser uma pratica decorrente do ambiente de trabalho estimulada pelo Pré-Reitor, com
espaco de didlogo direto com a chefia e com uma estrutura fisica que facilita a
comunicacao (chefia compartilha o mesmo espaco com os colaboradores).

10 — A coeréncia entre as ag¢Bes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

Contribuicdes:

- Existe uma coeréncia entre o falar e o agir, também é reflexo de uma boa e ativa

administracdo. A equipe possui feedback das atividades, acompanhamento e incentivo.
O resultado é também reflexo do exemplo, da integracédo e envolvimento da chefia com
a equipe, comprometimento, empenho, cumprimento de horario, e participacéo no fazer
do dia a dia, ndo havendo delegacdo por ter o cargo. O comprometimento traz o
reconhecimento de todos.
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EIXO IX - INFRAESTRUTURA

12 — O ambiente fisico em que executo o meu trabalho (sala, laboratério, etc.) no que
se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao, acustica e etc.) é...

Contribuicdes:
- O resultado positivo estd vinculado a opinido da grande maioria dos servidores que

desempenham suas atividades na SECRETARIA, DAFC, DAM, DIPLAN E DAI que na
mudan¢ca para o0 novo prédio houve uma maior integracdo entre o0s colegas.
Reconhecem também a boa lluminacdo, a climatizagdo e os espagcos amplos que o
novo ambiente oferece.

No entanto, para o Almoxarifado e o Arquivo a opinido € extremamente diferente, sendo
no caso do Almoxarifado relatado como mal projetado o prédio, visto que as salas
administrativas sdo muito frias e sem iluminacdo natural suficiente, voltadas para face
sul do prédio. A distribuicdo do setor administrativo em relagdo ao saldo do estoque e
desses 2 ambientes em relagcdo ao acesso de carga e descarga também nado é
adequada ao bom desenvolvimento do trabalho.

J& para o Arquivo Geral é sofrivel, pois existem muitas infiltracdes, rachaduras e trincas
pelo prédio todo. Possui janelas demais em alguns comodos, o que prejudica o conforto
térmico e a seguranca dos documentos e dos servidores.

17 — Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se
refere a limpeza e a conservagdo sao...

Contribuicdes:
- A atuacdo da prefeitura universitaria com a boa fiscalizacdo dos servigcos prestados

pelos terceirizados. Comprometimento dos trabalhadores. O cuidado dos usuarios
desses espacos.

18 - Os servigos de impressoes e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho séo...

Contribuicdes:
- O modelo de contratacdo de empresa com a loca¢do de maguinas novas (sem uso), a

rapida resposta para manutencgdo, a existéncia de impressoras em todas as unidades e
o0 sistema de senhas para impressdo, que favoreceu o uso racional de copias,
contribuiram para o bom resultado.

35 - O transporte para a realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas €...

Contribuicdes:
- Comprometimento, atencéo, presteza, seguranca, cordialidade, educacéo, respeito ao

limite de velocidade. Cuidado com a velocidade. A prestacdo de servicos €
padronizada, ou seja, servidores e trabalhadores terceirizados prestam o servico com a
mesma qualidade. A redugdo do numero de trabalhadores, propiciou a escolha dos
mais qualificados e reconhecidos.

- Reconhecimento do trabalho realizado pelo motorista da PROPLAD.
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EIXO XIl — GESTAO INSTITUCIONAL

38 - No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

Contribuicdes:

- O conhecimento do Planejamento (plano de acdo) da unidade e a valorizagéo do trabalho
desenvolvido promove o natural comprometimento.

- Outro aspecto destacado foi a cultura de reunibes para debater e construir o
planejamento.

49 — O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

Contribuicdes:

- Por ser a FURG uma instituicdo que valoriza o servico prestado com competéncia,
oportunizando o crescimento pessoal, profissional e o sentimento de pertencimento;

- Ser reconhecida pela importancia para a comunidade local;

- Pelo reconhecimento da Comunidade Académica;

- Pelos resultados obtidos pela FURG

- Ser uma universidade publica;

- Pela organizacéo;

- Pelos projetos de extensédo desenvolvidos (feira do livro, HU, EMAJ, MPU, Centro Apoio
Psicologico).

- Pelo modelo de gestao da Universidade participativo;

- Pela boa estrutura e ambientes fisicos;

- Por ser referéncia nacional, no que diz respeito aos ecossistemas costeiros.

A CIAP/PROPLAD prop6s na segunda etapa do Semindrio debates nos
grupos de trabalho sobre a evolucdo da Pré-Reitoria nos dltimos 3 (trés) anos,
visando subsidiar a constru¢céo do PDI 2019-2022.

- A CIAP/PROPLAD prop6s o debate e contribuicdo das Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 (sete) Eixos do PDI 2015-2018, visando subsidiar a elabora¢do do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD propde que o grupo identifique em quais
aspectos a PROPLAD se destacou positivamente nos ultimos 3 anos.

Contribuicdes:

- Conseguiu manter o servigo com diminui¢céo de pessoal/orgamento;

- O avanco na inexecugéo de empresas fornecedoras;

- Os sistemas informatizados para as compras melhoraram bastante;

- No arquivo geral, desde 2015 até o momento, dobrou o nimero de arquivistas, ou seja, a
Universidade percebeu a importancia desse setor. Também houve a contratacdo da técnica
em conservacgao e restauro. Com isso, houve a criacdo do laboratério de conservacao, o
que ja foi um grande ganho para a Universidade, uma vez que mais alunos do curso de
arquivologia podem estagiar neste setor. Houve também a aquisicdo do arquivo deslizante
no ano de 2015, o que possibilitou maior organizagdo, seguranca, economia de espaco e
conservacgéo dos documentos da Universidade;

- Outro ponto positivo nos ultimos anos foi a mudanga do prédio da Pré-Reitoria. A
mudanca trouxe uma nova energia para o grupo. Convivemos mais, n0os enxergamos mais
(salas envidragadas);
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- Melhoria da estrutura fisica trazendo proximidade ao Almoxarifado e o Arquivo Geral, que
antes eram afastados;

- A localizacao do novo prédio facilitou o desenvolvimento do trabalho e o relacionamento
entre as unidades da PROPLAD;

- A estrutura fisica do novo prédio proporcionou mais conforto e bem estar durante o
trabalho;

- Mudancas em relacdo aos processos de avaliagdo e planejamento dentro da
Universidade;-

- Podemos citar aqui o incentivo que as equipes da DIPLAN e da DAI fizeram para que
todas as unidades e suas respectivas CIAPs entendessem a importancia da construcao de
um planejamento institucional realizado de forma coletiva. Entendemos que as acgdes
realizadas estdo levando toda a comunidade universitaria a entender a importancia desses
dois processos;

- A articulagdo do assistente do Pro-reitor que conseguiu congregar e motivar aos
servidores da PROPLAD fazendo uma ponte com o Pro-reitor;

- Otimizacéo das CIAPs nas unidades colaboraram com todo o processo de planejamento e
avaliacao;

- Dentro dos sete eixos do PDI entende-se que a PROPLAD se destacou positivamente nos
eixos da infraestrutura, da gestéo institucional e da informacgéo, tendo em vista os avancos
em suas instalacoes fisicas;

- Fortalecimento dos processos internos e de planejamento das agoes;

- Criacdo de sua pagina para divulgacdo de suas acOes e obtencdo de informacdes
relevantes sobre seus processos de trabalho e procedimentos;

- Qualificacdo das relacOes entre servidores e chefias e participacdo dos trabalhadores em
virtude do aumento da realizacdo de reunides de trabalho;

- A viabilidade da concretizacdo das acdes em todos os eixos que demandaram atividades
da PROPLAD. Exemplo contratacdo de bens, servicos e obras; e demais atividades
inerentes ao processo, como recebimento, entrega e pagamento;

- Elaboracgédo de convénios;

- Aprovacao de contas - teve suas contas aprovadas pelo 6rgédo de controle, demonstrando
a regularidade da execuc¢do dos seus recursos;

- O reconhecimento da PROPLAD embora ndo fique claro para nés se € por nossa
eficiéncia ou pela dependéncia das demais unidades dos servicos prestados por ela.

- Aumento de servidores DAI e DIPLAN;

- Aumento da participacdo da comunidade interna e externa, no processo de avaliacdo de
cursos, com as acdes realizadas da DAI:

- Algumas relacdes melhoraram (DAFC);

- Integracéo, parcerias, comprometimento das chefias e colaboradores;

- Implantacéo do Plano de Acéo;

- Acéo da CIAP promove confraternizacdo, reunides, agrega valor aos fazeres.
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ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

A CIAP/PROPLAD entendeu por negativo todas as questdes do instrumento
de Autoavaliagdo (quantitativo) cujo resultado atribuido pelos TAEs foi igual ou
inferior a 3. Para essas questdes foram tratadas as possiveis razdes dessa
pontuacao e sugestdes para melhoria dos resultados. Para facilitar o entendimento,
as questdes analisadas foram agrupadas por Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

Aspectos a Melhorar - Quantitativo

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS

15 - As ac¢les de capacitacao para situagdes de emergéncias sao...

Razdes:

- Ndo ha capacitagdo para situacbes de emergéncias, situagdo agravada pela alta
rotatividade de servidores, mudancas de legislacéo e a falta de orcamento dedicados a
capacitacdo nesta area.

Sugestdes de melhorias:

- Criar cursos de forma permanente visando a formacdo de multiplicadores em cada
unidade;

- Incluir na demanda de capacitacdo das unidades cursos voltados para situacbes de
emergéncia e primeiros socorros.

58 — O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé atua €...

Razbes:
- Falta conhecimento sobre o atendimento desse servico;

- Inexisténcia de uma politica de atendimento a salde mental. Falta de capacitacdo dos
gestores para identificacdo desses problemas. N&o reconhecimento por parte das chefias
de que a saude mental estabelece a impossibilidade de desenvolvimento do trabalho
pelos colaboradores e impedimento de comparecimento ao trabalho. Falta de acdo pro-
ativa e preventiva. Falta de profissionais para atua¢do nessa area.

Sugestdes de melhoria:

- Poderia ocorrer uma maior divulgacdo dos servicos de atendimento psicologico e
psiquiatrico para conhecimento de todos.
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EIXO IX - INFRAESTRUTURA

29 — O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

Razdes:

- Nao atende com a frequéncia necesséria; considerado precério; durante as férias diminui
os horarios prejudicando os demais usuarios membros da comunidade universitaria e
arredores. Para os que utilizam o percurso para a base oceanografica tem que solicitar
para o motorista de forma pontual fazer o referido trajeto (esta solicitagdo somente é
atendida pelo motorista da Noiva do Mar, a empresa Cotista alega ndo fazer este trajeto);

- Falta de efetiva cobranca da universidade a empresa/prefeitura para revisdo de
itinerarios e horarios;

- A queixa maior é a falta de rotas FURG/ Cassino e Cassino/FURG.
Sugestdes de melhorias:

- Contatos com a empresa para melhorar a pontualidade e a periodicidade do transporte
coletivo para o campus;

- Divulgar o aplicativo disponibilizado pela empresa de transporte coletivo para
acompanhar a movimentag¢ado dos 6nibus em tempo real;

- Necesséria adequacao das rotas.

32 - O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de qualidade e seguranca é...

Razdes:
- No horario de pico estao lotados; alto indice de assaltos;
- Falta de efetiva cobranca da universidade & empresa/prefeitura;

- A frota é antiga, alguns 6nibus s@o sucateados, necessitando de substituicdo. Alguns
Onibus possuem cameras de segurancga, que ndo atendem as questdes de seguranca;

- A inseguranca do municipio € determinante para a inseguranca no transporte.
Sugestdes de melhoria:

- Poderia ser ofertado o transporte seletivo para o carreiro, para ter maior conforto.
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EIXO X — GESTAO AMBIENTAL

59 — O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG)
é...

Razdes:

- Desconhecimento, pois ndo ha divulgacao sobre o Sistema;

- Falta de comunicacéo interna sobre o assunto;

- Conhecimento restrito dos grupos de trabalho que atuam em cada area;

- Falta de interacdo entre os GTs e os ambientes de trabalho.

Sugestdes de melhoria:

- Divulgar a politica de gestdo ambiental da FURG;

- Divulgar as agbes do Sistema de Gestdo Ambiental;

- Consolidar as comissdes de 4gua, energia elétrica, licitacdes sustentaveis, etc;

- Formatagcdo de cartilha para distribuicio a comunidade universitaria dotando a
comunidade de informacdes sobre o assunto;

- Identificac&o visual (placas) sobre a¢des no carreiro de preservacdo ambiental.

EIXO XIl - GESTAO INSTITUCIONAL

46 — A discussdo na minha unidade de trabalho acerca dos assuntos pautados nos
Conselhos Superiores da FURG é...

Razdes:

-As pautas ndo sao divulgadas amplamente na Universidade;

-Nao recebemos atualiza¢des da representacdo dos técnicos em assuntos relevantes dos
Conselhos Superiores. Nao ha a discussao;

-As decisbes estdo disponiveis, no entanto, falta a comunicacéo e facil acesso a elas;
-Falta a cultura do envolvimento com essas questdes.

Sugestdes de melhoria:

-Realizar reunides com as Pré-Reitorias afins, para tratar do tema;

-Divulgar na forma de noticia na pagina da FURG as pautas das reunides dos conselhos
superiores;

-A acéo das representacdes nos conselhos deveria ser mais atuante;

- Importancia de mobilizacdo dos TAEs da PROPLAD para ocuparem esses espagos nos
conselhos superiores com a misséo de repassar as informacdes.
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Aspectos a Melhorar - Qualitativo

Apresentamos no quadro a seguir os 14 (quatorze) comentarios extraidos
pela CIAP/PROPLAD do instrumento de Autoavaliagdo que traduzem em sua
manifestacdo aspectos a melhorar, cujas alternativas de solucdo dos problemas
também estdo elencadas.

Esse trabalho foi desenvolvido na primeira e segunda etapas do seminario
executada no interior das Unidades da PROPLAD e nos grupos de trabalho,
respectivamente.

Para facilitar o entendimento as questbes analisadas foram agrupadas por
Eixo Norteador do PDI 2015-2018.

EIXO VIIl - GESTAO DE PESSOAS
1 - A chefia imediata pouco pode fazer (AGIR), por este motivo as sugestdes propostas
guase nunca séo acatadas.

Contribuicdes:
- Nao h& autonomia para decisdes;

- Muitas ac¢des necessitam da colaboragdo de outras unidades externas a PROPLAD,
portanto a ingeréncia do chefe imediato é limitada;

- Existe hierarquia de chefias, que pode prejudicar a aplicacdo das propostas.
Sugestdes de melhoria:
-Dar mais liberdade de atuagéo;

- Fomentar/Incentivar reunides internas periddicas com as equipes de trabalho para
debater as agbes que estdo sendo realizadas e oportunizar espaco para propostas de
melhorias na gestdo entre os servidores. Incluir a participacdo de colaboradores em
reunido de gestores, colaborando para suas formacdes.

2 - A comunicacao é um problema sério na FURG, principalmente a comunicagéo interna!
Os gestores ndo tém por habito a realizacdo de reunides periddicas para ouvir 0S
colaboradores sobre as dificuldades que enfrentam ou para expor o que ja alcangcaram no
desenvolvimento das metas do setor.

- Reunifes para falar dos resultados dos processos avaliativos e das acdes resultantes
destes processos sao praticamente inexistentes;

- Néo existe divulgacdo de informagdes relacionadas a Instituicdo (eventos, decisdes,
etc.).
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Contribuicdes:

- Fomentar/Incentivar reunides internas periddicas com as equipes de trabalho para
debater as a¢bes que estdo realizadas e oportunizar espaco para propostas de melhorias
na gestéo entre os servidores;

- A promessa de reunifes mais periddicas com a equipe infelizmente ndo se concretiza.
Sentimos falta de divulgacao de informacdes de eventos em que estejam envolvidos o
pro-reitor e as agbes/eventos das demais diretorias/arquivo/secretaria.

Sugestdes de melhoria:

- Fazer um cronograma de reunides;

- Retomar as reunides do pro-reitor com as equipes de trabalho;
- Divulgar os resultados das acdes e capacitacoes;

- Usar os sistemas FURG para divulgacéo;

- Maior divulgacéo da Politica de Comunicacgéo aprovada em Conselho.

3 - As unidades tém dificuldades de se comunicarem umas com as outras (tanto as
administrativas quanto as académicas). Por essa razdo, considero RUIM a colaboracao
das outras unidades com o meu trabalho. Acredito que esse problema possa ser resolvido
com acoes diretas da gestao superior da Universidade (Reitoria) e da PROGEP.

Contribuicdes:

- Nenhuma

Sugestdes de melhoria:

- Rever as atribuicbes de cada Diretoria dentro da PROPLAD;
- Ofertar semestralmente o curso de Estruturas da FURG;

- PROGEP desenvolver a¢bes junto as Diretorias e aos administradores das unidades
académicas para enfatizar que o administrador da unidade seja referéncia para
esclarecimentos de duvidas sobre os procedimentos da universidade;

- As dificuldades devem ser tratadas diretamente com as unidades envolvidas, e se caso
ndo sanadas poderdo ser remetidas as instancias superiores da universidade;

- Elaborar manuais de normas e procedimentos administrativos e académicos;

- Sugerimos que tivesse mais cursos de gestdo administrativa ou similar, onde cada
unidade possa perceber as inter-relacdes entre suas atividades.
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4 - Aparentemente falta orientagdo as demais unidades para uma maior eficiéncia na
execucgao das tarefas em minha unidade. Acaba-se criando muito retrabalho em ocasido
desta falta de orientagcdo dos procedimentos administrativos adequados.

Contribuicdes:

- Por ja haver sido dada as orientagbes as unidades, acredita-se que ha falta de
comprometimento e interesse em realizar os trabalhos a contento, por parte de alguns
servidores;

- Existem falhas na comunicac&o, mas notamos a falta de convites para participagdo dos
envolvidos na execucdo em criacdo de sistemas e alteracbes de procedimentos que
acabam prejudicando o0 andamento das demais unidades.

Sugestdes de melhorias:

- PROPLAD através de suas Diretorias promover reunides com as unidades usuarias
visando prestar orientacdes relativas aos seus processos, no objetivando qualificar o
atendimento das demandas;

- Criar um programa permanente de capacitagéo;

- Institucionalizacdo de normas e instrugées.

5 - N&o houve um acompanhamento da instituicio com relacdo as atividades
desempenhadas em minha adaptacdo no inicio do meu exercicio na FURG. Acredito que
em algumas situacdes e/ou cargos deveria haver um acompanhamento mais direto da
PROGEP quanto as atividades desempenhadas por servidores, principalmente os
ocupantes de cargos novos, além do acompanhamento gerado pelo estagio probatorio.

Contribuicdes:
- Nenhuma
Sugestdes de melhorias:

- Preparacdo dos gestores para a recepcdo e acompanhamento dos novos servidores.
Desenvolver estratégia interna da PROPLAD de recepcdo e avaliagdo dos novos
servidores. PROGEP aprimorar a politica de recepcao e integracdo dos novos servidores;

- Criacdo de programa especifico para capacitacdo de novos servidores, cuja participagéo
seja obrigatoria e ndo facultativa.

6 — Oferecimento de mais projetos que promovam a qualidade de vida e cursos de
capacitacOes para os TAE que visem a melhoria do desempenho de suas atividades.

Contribuicdes:
- Ampliar vagas nos cursos/atividades fisicas;

- Oferecer mais cursos de capacitacao;
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- Oferecimento de cursos, presencial de forma continua (Ex. prevencdo de riscos,
seguranca, prevencao de acidentes, desastres e combate a emergéncias; de estrutura
organizacional e de Avaliagdo e Planejamento);

- Aprimorar os servigos oferecidos de exame médico periddico;

- Ampliar a¢fes de saude do trabalho (medicina e seguranca do trabalho);
- Oferecimento de cursos a distancia;

- Reserva de vagas para TAE em cursos de Pés-Graduacao;

- Qualificar o processo de integragéo;

- Ampliar o oferecimento de projetos para a qualidade de vida (Ex Yoga, Reiki, ginastica
laboral, holistico, alongamento);

- Oferecer cursos de capacitacdo que repercutem direto no desempenho das atividades
dos TAE, podendo ser curso “in company”;

- Criacdo de meios para registro de cursos de capacitacdo ndo promovidos pela
PROGEP;

- Criacdo de um Projeto de multiplicadores para capacitacido dos TAE.

7 — Ergonomia no ambiente de trabalho. Os mobilidrios ndo sédo compativeis com as
cadeiras que utilizamos, ficando desconfortavel para trabalhar no computador.

Contribuicdes:

- Revisar o modelo padrédo da mesa para microcomputador visando compatibilizar a altura
da mesa com a altura da cadeira e assim facilitar a digitacdo e postura corporal;

- Adquirir cadeiras que permitam regulagem no encosto (inclinagéo);

- Oferecimento de apoios para 0s pés.

8 - As avaliacdes de desempenho dos TAE néo representam a realidade.

Contribuicdes:

- Atualmente a Avaliacdo de Desempenho dos TAEs esté sendo utilizada para propiciar a
progressao por mérito e os critérios utilizados favorecem a aprovacdo de todos, sem
efetivamente considerar o desempenho do servidor;

- Na avaliacdo de desempenho deveria ser considerado o cargo, suas atribuices e
competéncias. Além disso a avaliacdo ndo deveria somente estar a cargo do avaliador e
do avaliado, mas sim considerar o entendimento da equipe de trabalho onde o
colaborador esta inserido. Neste sentido o Plano de A¢do Anual da Unidade deveria ser
utilizado como marco de definicdo dos desafios de cada colaborador e da equipe,
instigando assim o melhor desempenho e estabelecendo anualmente metas diferenciadas
para avaliacdo também qualitativa do desempenho;

- Para qualificacdo do processo de Avaliacdo de Desempenho seria importante oferecer
aos avaliadores cursos de capacitacdo, visando em especial comprometé-los com o
processo;
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- N&o ha a confianga dos colaboradores de que o Processo de Avaliacdo de Desempenho
possa contribuir para o seu desempenho, por n&o haver retorno do resultado. A PROGEP
deveria de alguma forma divulgar os resultados do processo;

- H& necessidade de que também o processo de avaliacdo de Estagio Probatério seja
revisto, no objetivo de preparar os servidores para o desempenho do cargo.

EIXO IX — INFRAESTRUTURA

9 — N&o observada atuacgéo de vigilancia no novo prédio.

Contribuicdes:

- Uma das causas é o aumento de numero de prédios e diminuicdo do numero de
vigilantes;

- N&o se verifica a circulacdo de vigilantes durante o periodo de expediente, embora
saibamos de sua atuagdo na verificacdo de portas dos prédios e da existéncia de uma
camera de vigilancia eletrénica na frente do prédio.

Sugestdes de melhoria:
- Aumentar a atuacao da vigilancia eletrénica;

- Aumentar a vigilancia movel, tornar o posto fixo perto do prédio da PROPLAD em mével,
atendendo o Arquivo Geral e Almoxarifado;

- Pedir para a Prefeitura Universitaria que os vigilantes circulem na area do prédio da
PROPLAD;

- Formalizar junto a PU a necessidade de incluir os prédios da PROPLAD na rota da
vigilancia.

10 — As vias do campus Rio Grande poderiam ser melhor identificadas, especificamente
nas rotulas.

- Mais calcadas e passarelas.

- Necessidade de vistoria técnica e manutencdo na infraestrutura fisica predial, em
especial em construgdes j& mais antigas.)

Contribuicdes:
- Passarelas cobertas de acessoao RU 1 e 2;
- Sinalizacao das rotulas, tanto horizontais quanto verticais, das vias e ciclovias;

- Sinalizacao e identificagdo dos prédios (Ex. CAIC com placas no meio da calgada que
provocam transtornos aos pedestres);

- Manutencé@o dos prédios antigos e também dos novos (Ex. Prédio da PROPLAD e
Arquivo);

- Manutencao preventiva nos prédios;
- Atualizacédo do mapa da FURG;

- Projeto de arborizag&o para o campus;
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- Acessibilidade, sinalizacéo dos prédios e calgcadas para os deficientes visuais (Ex. dentro
da agéncia do Banco do Brasil);

- Recuperacdo e construcdo de calgadas (Ex. acesso da PROPLAD as Pré-Reitorias);

- Manutencéo das casas de estudantes (infiltracdo e mofo).

11 - Considero a oferta de espacgos disponiveis para alimentacdo no campus Rio Grande
ruim em qualidade e quantidade. Existe apenas um restaurante disponivel, no qual sua
estrutura fisica, localizacdo e comida ndo é das melhores. Com relacdo aos espacos de
convivéncia disponiveis, os considero regulares por ndo suportar a demanda de alunos e
servidores da instituicdo, pois ha muitas pessoas que moram fora da cidade e passam o
dia todo na FURG.

Contribuicdes:

- Outras opg¢bes de restaurantes para refeicdes além dos RUs e do Galpédo (Ex.
disponibilizar espaco para os “foodtrucks”), que atendam os diversos prédios
descentralizados do CC;

- Melhorias na infraestrutura do RU 1 e 2, para evitar filas e transtorno em dias de chuva e
no inverno;

- RUs sem ventilacdo e conforto térmico adequados, em especial no verao.
- Critica a presenca de cachorros no interior dos RUs e CC;
- A infraestrutura de cadeiras e mesas do CC néo é boa, estando muitas estragadas;

- A escada do CC esta interditada h& algum tempo, ndo permitindo a utilizacdo do espaco
de jogos;

- Disponibilizagdo do micro-6nibus para deslocamento ao Galpdo Crioulo em horario de
almoco;

- O lago deveria ser melhor aproveitado com colocacdo de bancos em seu entorno e
guiosques para protecao do sol;

- Também seria interessante a constru¢do das chamadas “academia ao ar livre”;
- Espalhar mais mesinhas para jogos de xadrez e damas pelo campus;
- Espaco para os terceirizados para a hora do almogo (cozinha, sofa, mesa, banheiro);

- Oferecimento de espagos com TV, local para sentar, jogar carta, sofa, ouvir/tocar musica
no campus, onde todos pudessem descansar e conviver;

- Nos espacos poderia estar passando a TV FURG e a RADIO FURG.
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EIXO XI — GESTAO DA INFORMACAO

12 - Sistemas FURG necessitando de revisdo, considerando a consisténcia de informacgfes
oferecidas, com vistas a tornar-se na fonte de informacdes oficiais da instituicado.

Contribuicdes:

- Existem muitas informagdes dispersas que precisam ser agrupadas e melhor visualizadas
para poderem ser acessadas. As informacfes que sdo colocadas no sistema ndo sao
conferidas tornando-se pouco confiaveis. Um outro problema é a falta de histérico dos
relatérios por data especifica.

Sugestdes de melhorias:

- Necesséria a revisdo dos Sistemas FURG para atualizagdo, com a participagdo dos
envolvidos na execucédo, buscando assim maior eficacia do sistema;

- H& necessidade de integracdo entre os diversos sistemas da FURG e deveria ser criado
base Unica de dados, onde cada usuério poderia gerar seus relatorios (dados abertos);

- Ter como prética a participacdo do ARQUIVO para a revisdo de sistemas que tratem de
informacgOes de carater permanente.

EIXO XIl — GESTAO INSTITUCIONAL

13 - A Autoavaliacdo realizada n&o promove nenhum tipo de acdes que visem resolver ou
discutir os problemas levantados. Falta de comprometimento de gestores com o processo e
seus resultados.

Contribuicdes:

- A pesquisa de autoavaliacdo é realizada, mas ndo h& percepcao de acdes por parte dos
gestores para a solucdo das criticas que sdo apontadas, tdo pouco 0s seus resultados sao
divulgados para a comunidade (Ex. Adesivos “vocé pediu, a FURG atendeu”);

- Falta envolvimento e comprometimento dos gestores com o processo de avaliacéo,
Gestores precisam dar mais valor para os resultados da autoavali¢éo;

- Necessidade de acompanhamento e feedback, pois muitas coisas que ndo sdo resolvidas
no periodo de 4 anos, voltam no préximo planejamento;

- Assim, achamos relevante publicizar as a¢fes realizadas, todas oriundas do PDI;

- Nos anos anteriores ndo se viam agfes que envolvessem a totalidade dos servidores. A
abrangéncia e participacdo parecia se dar apenas com relacdo as chefias. No entanto, o
trabalho e o formato deste ano estd promovendo uma ampla discusséo e contribuicdo de
todos os trabalhadores da Pro-Reitoria. E um anseio do grupo, no entanto, que ocorra
maior feedback das contribuicbes efetuadas, devendo ser amplamente difundidas as acfes
resultantes do processo que estamos fazendo;

- Deve ser criado um ambiente propicio apds a autoavaliacdo para ser discutido a situacao
de cada unidade e o retorno das reunides setoriais no minimo mensais;

- O processo de conhecimento da Avaliagdo Institucional deve ter inicio institucionalmente
na recepc¢éao de novos servidores e ndo apenas de responsabilidade da DAl e CPA.
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14 - Falta de questdes no instrumento sobre a avaliagcdo de pro-reitores e diretores.

Contribuicdes:

- Sentimos necessidade de avaliarmos também outros gestores, ndo somente nossa chefia
imediata, como foi proposto no instrumento de autoavaliacéo;

- H& no processo de avaliacdo dos Gestores instrumento especifico de consulta da Reitora
aos Diretores para avaliacdo dos Pro-Reitores. E 0 mesmo instrumento pode ser utilizado
pelos Pro-Reitores para avaliagdo dos Diretores;

- Essa questdo da avaliagdo de Pro-Reitores e Diretores deveria estar presente no
processo de Avaliacdo de Desempenho que se da anualmente e ndo no processo de
autoavaliacao institucional que ocorre de 4 em 4 anos.

A CIAP/PROPLAD propds na segunda etapa do Seminario debates nos
grupos de trabalho sobre a necessidade de evolucdo da Pro-Reitoria, tomando por
referéncia os dltimos 3 (trés) anos, visando subsidiar a constru¢do do PDI 2019-
2022.

- A CIAP/PROPLAD propds o debate e contribuicdo nas Diretorias, Arquivo e Secretaria
sobre no minimo 7 Eixos do PDI 2015-2018, visando contribuir para a elaboracédo do PDI
2019-2022. Neste momento a CIAP/PROPLAD propde que o grupo identifique em quais
aspectos a PROPLAD precisa melhorar, tomando por referéncia os ultimos 3 anos.

Contribuicdes:
- Cobrar uma organizacéo/planejamento melhor de outras unidades;

- Redimensionamento da forga de trabalho entre as unidades/dire¢des;

- Atualizacbes dos computadores existentes na PROPLAD;

- Aumentar/fazer a campanha para economizar 0s gastos de todas unidades
académica/administrativas da FURG;

- Fazer com que a FURG realmente se adeque a nova realidade financeira/orcamentaria;
Responsabilizar os gestores pelo gasto mal feito (compra sem necessidade, solicitacdo de
itens mal dimensionados, etc);

- Melhorar a infraestrutura do prédio do estoque;

- Melhor a comunicacgéo interna da PROPLAD (acontecem semanalmente reunifes entre o
pro-reitor e seus diretores, todavia 0os assuntos tratados ndo sdo comunicados aos demais
servidores);

- Realizar reunides mensais entre os servidores nas suas diretorias;

- Melhorar a integracdo entre os setores, pois 0s servidores so6 ficam vivenciando sua rotina
e ndo tem nem ideia do trabalho que é realizado nos demais setores da PROPLAD;

- Melhorar o planejamento das compras para o Almoxarifado da Universidade. Hoje n&o
existe um sistema totalmente adequado as necessidades do setor;

- Cursos de capacitacdo para os servidores de outras unidades acerca das rotinas da
PROPLAD;

- Maior controle da infraestrutura e planejamento da arborizacéo;

- Realizar o mapeamento de processos;

- Maior publicidade das a¢@es (relatérios, reunides);
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- Capacitacao da equipe de servidores da PROPLAD;

- H& espaco para melhorias nas estratégias ambientais, com a realizacdo de compras e
procedimentos sustentaveis, assim como capacitacdo e qualificacdo permanente de sua
equipe de trabalho, além da maior transparéncia e divulgacdo de suas atividades e
recursos publicos aqui aplicados;

- Melhorar os sistemas utilizados, consultando os usuarios;

- Implantagéo do processo eletrbnico;

- Implantacéo do sistema de arquivo;

- Melhorar o planejamento nas aquisicdes de materiais;

- Melhorar na comunicacao interna;

- Reformulacéo da distribuicdo do orgamento vinculado ao planejamento;

- Criacdo dos “Manuais de Procedimentos”

- Desenvolver um programa interno de integralizacdo entre todos os servidores, priorizando
0 acolhimento dos novos;

- Praticar a descentralizacdo das atividades da gestdo para que os servidores tenham mais
autonomia na execucdo das suas atividades diarias e se sintam mais valorizados;

- Verificar o motivo de tantas solicitacdes de trocas de lotacéo;

- Deixar de ser o quebra-galho da FURG. Fazer com que as demais unidades respeitem o
trabalho dos servidores da PROPLAD cumprindo os prazos e procedimentos estabelecidos
para o andamento do trabalho;

- Criacdo de um Expediente Interno;

- Maior atencdo a gestdo de pessoas em todos os sentidos (quantitativo de funcionarios,
gualidade de vida);

- Implementacéo do SGA,;

- Ampliar e qualificar a Saude Mental e Fisica;

- Constante troca de servidores;

- Melhorar a integragdo com o Arquivo Geral e Almoxarifado, por estarem afastados
fisicamente.
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Reitoria - Gabinete

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- 0 trabalho de divulgag&o do PPI e PDI melhorou ao longo dos anos;

- no Gabinete ha uma constante busca pela melhoria na organizacdo dos

procedimentos administrativos;

- houve aumento e melhoria na estrutura fisica da Universidade, aumento do nimero

de servidores nas unidades;
- houve melhoria significativa nos aspectos de limpeza e paisagismo;

- a implementacédo do Sistema de Gestdo Ambiental, € um processo novo que esta

gradativamente sendo conhecido na Universidade;

- a questdo sobre o transporte publico municipal vai além da capacidade da

Universidade resolver.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- alguns setores do Gabinete ainda precisam do aumento da forca de trabalho, tendo

em vista que temos alguns setores com um servidor atuando;

- é pouca ou inexistente a capacitacdo no Gabinete para situacdes de emergéncia,

de qualquer natureza;

- 0s espacos de alimentacdo e de convivéncia ficam concentrados em apenas uma

area do campus, havendo a necessidade de alcancar &reas mais afastadas;

- ainda h4 a necessidade de adaptacdo de muitos prédios e equipamentos da
Universidade, bem como a orientacdo do setor que ir4 receber um colega com algum

tipo de deficiéncia;
- é de interesse da unidade o retorno das atividades de ginastica laboral;

- sugere-se o desenvolvimento de a¢des continuadas para aposentados, projetos em

que os servidores inativos ndo perdessem o vinculo com a instituicao;

- 0s servidores da unidade consideram poucas ou inexistentes as atividades de

esporte e lazer na FURG;
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- sugere-se a ampliagcdo dos espacos de web conferéncia e uso da plataforma
moodle para capacitacao dos servidores;

- € necessario qualificar e uniformizar os manuais de procedimentos das normas e

atividades em toda a Universidade;
- 0s servicos de atendimento & saude mental séo pouco divulgados na Universidade;

- € necesséria uma reestruturacdo no processo de avaliagdo de desempenho dos
TAE, pois o0 modelo atual contém perguntas que ndo se enquadram na realidade dos
setores.
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Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Demonstra percepcao sobre a importancia do seu trabalho para a Universidade;
- Os servidores mostram orgulho em trabalhar na FURG,;

-O servidores contribuem no desenvolvimento das atividades para o

cumprimentodo planejamento estratégico da unidade e da FURG;

- Proposicao de aclOes para disseminacdo e desenvolvimento da EaD

(formacéo, eventos, webconferéncias, encontros presenciais);
- AcgOes para formacéo de tutores a distancia e servidores da Universidade;

- Divulgacéo das possibilidades de agcbes em EaD e do uso das tecnologias na

educacgao superior.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:
- Buscar estratégias para a melhoria da formacgéo dos Tutores Presenciais;

- Adequar algumas questdes de infraestrutura para melhoria das atividades

desenvolvidas (iluminacéo e acustica);

- Propiciar agcOes de capacitacdo para situacdes de emergéncia (ex. em casos

de incéndio, alagamentos, emergéncias de saude, etc);
- Garantir a representatividade da unidade nos Conselhos Superiores da FURG;

- Buscar estratégias para propiciar aos TAE o conhecimento sobre as normas e
procedimentos da FURG, tais como Sistema de Gestao Ambiental, Cooperacao

Académica, etc.
- Formalizar e publicizar os processos de comunicagao interna e externa,

- Ampliar as acdes de divulgagao das possibilidades da EaD e do uso das

tecnologias digitais na educagao superior.
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Secretaria de Comunicacao (SECOM)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- A SECOM mantém uma estratégia de aproximacdo com as unidades
administrativas e orgéos vinculados para ampliar a visibilidade das acdes destes

setores.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Falta de clareza e pouca agilidade na circulacdo de informacbes sobre a

universidade nas comunidades interna e externa;

- Seguranca de parte da equipe da FURG FM e FURG TV (que estd no IFRS) é

bastante deficitaria;

- Transportes publicos municipal e intermunicipal sdo pouco eficientes;

- Atendimento a satude mental disponivel no campus € ineficiente;

- Desrespeito ao fazer técnico e assédio moral;

- O processo de avaliagcdo TAE tem formato ultrapassado e € ineficiente;
- Retrabalho na SeCom;

- Sentido de pertencimento a FURG enfraquecido, especialmente nos campi fora da
sede, o que é reforcado pela falta de padronizacdo quanto ao como fazer referéncia

a estrutura multicampi e suas especificidades;
- Falta de entendimento do que é publico, coletivo e/ou institucional,
- Divulgacéo cientifica e da internacionalizag&o € insuficiente;

- O portal institucional ndo tem versao em inglés e espanhol.
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Sistema de Bibliotecas (SiB)

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Eixo VII - Assuntos Estudantis

- Possibilidade de estagio (curricular e extracurricular) nas bibliotecas, contribuindo

para o desenvolvimento da formagé&o e para a vida académica do discente.

Eixo VIII - Gestéo de Pessoas
- Boas relagdes interpessoais na unidade;

- Implantacdo da flexibilizacdo da jornada de trabalho (30h semanais) (Bibliotecas:
Central, Saude, Sdo Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Antbnio da
Patrulha).

Eixo IX - Infraestrutura

- lluminacdo adequada nas bibliotecas (setores administrativos e espacos dos

usuarios);

- Utilizacdo de lampadas com maior eficiéncia energética (substituicdo de lampadas

incandescentes para de LED, na Biblioteca Central);
- Utilizac&o da luz natural nos prédios;
- Climatizagéo do ambiente para estudos;

- Instalacdo de tomadas para utilizacdo de dispositivos eletrénicos (notebooks,

tablets, celulares, etc...);

- Existéncia de rampas e vagas para pessoas com deficiéncia.
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Eixo Xl - Gestao da Informacao

Em relacdo as bibliotecas do SiB:

- Horérios de atendimento;

- Ofertas de produtos e servicos (quantidade e qualidade);

- Estudos constantes das demandas dos usuarios;

- Possuir uma comisséo de Avaliacao de acervos;

- Possuir uma comisséo de Desenvolvimento de colecdes;

- Os materiais atendem satisfatoriamente os contetdos das ementas (bibliografias);
- Possuir pratica de desbaste de periddicos (Biblioteca setorial da Saude).

- Para os discentes presenciais, as bibliotecas enquanto locais de estudo e consulta,
foram consideradas entre os conceitos regular e bom (média de 3,99).

Em relagéo as tecnologias e sistemas:
- ARGO - boa usabilidade no empréstimo;
- ARGO - possibilidade de sugerir alteracdes ao sistema;

- ARGO - desenvolvimento de ferramentas que facilitam a gestao do acervo.

Os sistemas informatizados da FURG (incluindo o ARGO) foram
considerados entre bom e muito bom, pelos discentes (média de 4,16 para
presenciais e 4,25 EaD) e para os técnicos administrativos em educacdo (média

4,1), ja para os tutores (média 3,6) e docentes (média 3,5), entre regular e bom.
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Eixo Xll - Gestado Institucional

No que se refere as acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG
(incluindo a do SiB), essas foram consideradas pelos discentes EaD e pelos
Técnicos Administrativos em Educacédo, como boas e muito boas (média de 4 e 4,1,
respectivamente), ja para os discentes presenciais, docentes e tutores, entre regular

e bom (médias, 3,45, 3,3 e 3,5, respectivamente).

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo VIII - Gestéao de Pessoas
- Auséncia de servidor técnico especializado em conservacao de acervos;

- Normativas contratuais dos estagios extracurriculares, ndo contemplam as

necessidades das bibliotecas;
- Nao oferecimento de curso de primeiros socorros, por parte da instituicéo;

- Indisponibilidade de ambulancia no campus Rio Grande.

Eixo IX - Infraestrutura

- Entrada da Biblioteca Central (campus Rio Grande) para cadeirantes, em raz&o da

porta de entrada ser muito rigida;
- Mobiliario padrao da FURG néo é totalmente ergondémico;

- Deslocamento e acesso a alguns prédios até a Biblioteca Central, como o C3 e

Prédios das Engenharias (campus Rio Grande);

- Ruido excessivo nas salas e no saldo de estudos, na Biblioteca Central (campus
Rio Grande);

- Guarda volumes inadequados ao propésito, devido a baixa resisténcia do material

(Biblioteca Central);

- Auséncia de cameras de monitoramento nas bibliotecas;
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- Sistema antifurto pode apresentar falhas (Biblioteca Central e Setorial da Saude);

- Rampas ingremes no campus Rio Grande, dificultando a acessibilidade para

cadeirantes;
- Condicoes da pista de corrida, do centro esportivo do campus Rio Grande;

- Falta de salas de estudos no campus Rio Grande.

Eixo Xl - Gestao da Informacao
Em relacdo as bibliotecas do SiB:

- Comunicagdo entre unidades de informacdo da FURG (Arquivo geral, por

exemplo);

- Modernizacao das tecnologias e servigos ofertados;
- Atualizacéo da politica de aquisi¢do de acervo;

- Politica de higienizacéo de acervos;

- Aquisicéo e atualizagdo do acervo de livros;

- Necessidade de guardar os pertences nos guarda volumes (biblioteca central,

campus Rio Grande);

- Quantidade insuficiente de mesas e de salas de estudo (bibliotecas central e

setorial da saude);

- Espaco insuficiente para demanda de usuarios nas bibliotecas (biblioteca central e
setorial da saude);

- Espaco da biblioteca — necessidade de modernizacéo (biblioteca central, campus
Rio Grande);

- Funcionamento do sistema de sugestdes das bibliotecas.
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Em relagéo as tecnologias e sistemas:

- Dependéncia em relagcdo ao NTI para manutencdo do ARGO;
- ARGO - problemas em emisséo de relatorios;

- ARGO - problemas na inser¢éo de registros;

- ARGO - problemas na ergonomia;

- ARGO - néo possui confiabilidade;

- ARGO - néo permite imigracao de registros de outras bases;
- ARGO - possui problemas na recuperacao da informacéo;

- ARGO - falta de integracdo com plano de ensino (possibilidade de emissdo de
relatério);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD) ndo esta ligada a BDTD
Nacional.

XIl - Gestao Institucional

- Diminuicdo de servidores terceirizados de limpeza.
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4.1.3 Consideragbes dos campi fora da sede

UNIDADE: Campus Santa Vitéria do Palmar

Segmento TAEs

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram
planejados; acdes e melhorias oriundas das avaliagcdes da FURG; comprometimento
dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucédo das préprias atividades: informacgdes vindas da chefia; repasse
institucional das informacdes; relacdo entre a demanda e o n° de TAEs;
receptividade do gestor a criticas e sugestdes; manifestagcdes de reconhecimento por
parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre as acdes e o discurso

do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservacdo das dependéncias e auditorios;
condi¢des das viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressao; mobiliario e
ergonomia dos ambientes fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e

equipamentos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informacdes discutidas nos conselhos superiores;

nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: amparo e orientacdo legal para

embasamento das atividades.

- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet;
espaco para alimentagdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia,
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pontualidade, qualidade e seguranga do transporte intermunicipal; transporte
municipal; falta de capacitacdo para situacdes de emergéncia; adequacao dos
laboratorios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o0 Onibus); acessibilidade para deficientes e o
transporte puablico municipal; demora na manutencdo / troca / instalacdo de
equipamentos; falta de cameras de monitoramento e luz de emergéncia na

biblioteca.

- Fomentar agbes de saude, saude mental e qualidade de vida (prética de esporte

bem como ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo ao eixo préaticas docentes, os professores acreditam que a suas

praticas estao de boas e regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relacao a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas
afirmativas da FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as acdes oriundas dos

processos avaliativos.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que ha muito o que ser melhorado em relacdo a
infraestrutura da universidade, considerando a maioria dos itens do questionario

ruins e regulares.

- Em relagéo as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas
no campus Rio Grande, os professores apontaram como regulares a maioria dos

itens do questionario.
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- Em relagéo a pratica docente, ha muitos itens apontados como regulares e bons,
podendo ser melhorados.

- Em relacdo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos
professores: atendimento a saude fisica e mental, apoio para a¢des de cooperacado
interacional, processo de avaliacdo do discente pelo docente, acbes de incentivo
para a insercédo na pesquisa e acdes para a inser¢cao na Pos-graduacdo. Os demais
itens, em sua maioria, foram considerados regulares, portanto, consideramos

importante ac0es da instituicdo para que sejam melhorados.

Segmento Discente

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso € bom. Quanto ao curso a maioria das

respostas foram regular.

- A discusséo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica,
acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é considerada

ruim pelos estudantes.

- Em relacéo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e
sugestdes foi considerada muito boa.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliacdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfacdo por parte
dos estudantes que responderam a autoavaliacdo.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é

ruim.
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- As oportunidades de pos-graduacado na area do meu curso Sao ruins.
- As opcOes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG s&o ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua é

ruim.
- As ag0es realizadas pelo Sistema de Gestao Ambiental (SGA-FURG) sao ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituices

estrangeiras s&o ruins.

- As informacdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacao

internacional sdo ruins.

- As acoes de qualificacdo da Pés-Graduacdo da Universidade pelos estudantes do
campus SVP é ruim.

- Quanto a infraestrutura os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em
gue vocé estuda, no que se refere a quantidade e a dimensao é ruim. Considerando
gue ha apenas um Unico miniauditério vinculado ao Laboratério de Pesquisa em
Turismo LATUR para atender a demanda de todo o campus. Anfiteatros e auditorios
ainda néo sao realidade no campus SVP.

- A gualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda sao

ruins.

- Os espacos de alimentacéo disponiveis no campus em que Vocé estuda sao ruins.

Considerando que h&a apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias)
bem como acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sdo consideradas
ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o transporte publico intermunicipal que atende ao

campus em termos de qualidade e seguranca também é ruim.
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UNIDADE: Campus Santo Antdnio da Patrulha

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimenséo - Quanto a infraestrutura

- Limpeza e conservacéo das dependéncias; condi¢Oes de seguranca; infraestrutura
das salas de aula existentes; servicos de impressao e fotocopias para os servidores;

preparo dos motoristas e transporte para realizacéo de atividades fora do campus.

Dimenséo - Quanto a FURG

- A participagdo da Universidade no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos; o orgulho em trabalhar na
Instituicdo; o oferecimento de assisténcia basica ao estudante, como bolsas e

auxilios e a contribuicdo para o cumprimento do planejamento da unidade.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- O relacionamento com os colegas de curso e o uso da biblioteca para estudo e

consulta.

Dimenséo : Quanto ao curso

- A contribuicdo do curso para formacdo profissional e para a aquisicao de
conhecimento pratico na area bem como a atuacdo do coordenador do curso para o
encaminhamento das demandas dos estudantes e o relacionamento do coordenador

com o estudante.
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Dimenséo - Quanto a execucdo das minhas atividades (TAES)

- Percepcdo sobre a importdncia de seu trabalho para a Universidade; as
manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido bem como a receptividade a respeito das criticas, sugestdes sobre as

atividades executadas e a coeréncia entre suas acdes e seu discurso.

Dimenséo : Quanto a préatica docente

- Disposi¢do para auxiliar colegas; a receptividade as necessidades dos estudantes
de ajudar na solucdo de dificuldades com a disciplina, bem como estar acessivel
para orientacdo extraclasse; a habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos do conteldo ministrado, demonstrando dominio e atualizagcdo do

conhecimento.

Dimenséo : Quanto a unidade académica

- Servigos da secretaria geral da Unidade e a atuacéo dos técnicos da secretaria.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimenséo - Quanto a infraestrutura

- Fica evidenciada a necessidade de melhorias nos espacos de convivéncia e
alimentacgédo, nas salas de permanéncia no que se refere ao numero de ocupantes;
no numero de salas de aula; no transporte publico municipal e intermunicipal em
termos de frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca; nas condi¢cdes de
acesso através das vias publicas para a Unidade Bom Principio e na logistica e
modelo adotado para conserto de equipamentos. Ficou evidente também a
necessidade de criacdo de auditérios, miniauditorios e anfiteatros no campus SAP,

visto que a maioria dos docentes e técnicos considerou inexistente.
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Dimenséo - Quanto a FURG

- O conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA) € uma
guestdo a ser trabalhada para que a comunidade universitaria tenha o entendimento
e um maior envolvimento com relacdo a Gestdo Ambiental no ambito institucional.
Evidenciou-se a urgente necessidade ao atendimento a saude fisica e mental nos
trés segmentos (docentes, técnicos e discentes) como mostram 0s resultados
guantitativos e qualitativos da autoavaliacdo, sendo uma das questbes mais
preocupantes a serem trabalhadas junto a comunidade universitaria, sendo

considerada pela maioria dos respondentes docentes e técnicos como inexistente.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- O dominio da lingua estrangeira; o apoio para participar de eventos (congressos,
encontros, seminarios, visitas técnicas); a falta de efetividade da avaliacdo docente
pelo discente e a falta de supervisdo das atitudes docentes em sala de aula, sao

aspectos que devem ser melhorados.

Dimenséo : Quanto a unidade académica

- O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente

deve ser melhorado.
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UNIDADE: Campus Sao Lourenco do Sul

ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

Dimenséo - Quanto a infraestrutura

- Sistemas informatizados atendem de forma satisfatéria as necessidades, na

analise dos discentes;

- A disponibilidade de Internet atende satisfatoriamente, na visdo dos TAEs;
- Limpeza e conservacao das dependéncias em muito boas condi¢des;

- Motoristas que atendem ao campus sdo 6timos profissionais;

- Os servicos de impressao e fotocdpias disponiveis, na visdo dos docentes.

Dimenséo - Quanto a execucdo das minhas atividades (TAES)

- A autonomia do gestor (chefia imediata) da unidade de trabalho dos TAEs para

resolver problemas é muito boa;

- A coeréncia entre as acdes do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) e

seu discurso € muito boa para os TAEs;

- A informacdo que os TAEs recebem por parte da chefia imediata e colegas quanto
a execucao das tarefas e atividades desempenhadas no cargo é muito boa;

- A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a

Universidade é muito boa;

- A receptividade do gestor da unidade de trabalho (chefia imediata) dos TAEs a
respeito das criticas e sugestbes sobre o desenvolvimento das atividades € muito

boa;

- As manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho
desenvolvido pelos TAEs sdo muito boas.
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Dimenséo : Quanto a préatica docente

- A atuacdo do segmento docente em atividades de gestdo académica (pro-reitorias,

direcdo, coordenacao, representacdo em conselhos);

- A capacitagcdo do segmento docente no que se refere a préatica docente
(conhecimento e dominio do conteddo ministrado; relacionamento e interacao
docente-discente; habilidade na promocédo do interesse dos discentes pelas
disciplinas e atividades extraclasses);

- Realizacdo de atividades extensionistas desenvolvidas pelos docentes;

- O conhecimento do segmento docente a respeito dos cursos aos quais estao

vinculados;

- A iniciativa e disposicdo do segmento docente em auxiliar na resolucdo de

problemas inerentes ao cargo, bem como no relacionamento com os colegas;

- OrientacOes de estudantes na graduacao e pos-graduacao.

Dimenséo : Quanto ao curso

- A contribui¢do do curso para a aquisi¢do de conhecimento tedrico e pratica € muito

boa;

- Existe um bom atendimento por parte dos técnicos dos laboratérios de ensino e de

informatica aos estudantes dos cursos;
- Existe uma boa integracao entre as disciplinas dos cursos;

- Existe uma muita boa perspectiva por parte dos discentes sobre as contribuicdes

do curso para a formacéo do estudante como profissional e como cidadao;

- Existe uma relacdo muito boa com os professores e coordenadores que vai além

de uma relagéo burocratica;
- Os discentes conhecem bem o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

- Os docentes conhecem muito bem o Projeto Pedagégico do Curso (PPC);
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- Os docentes conseguem transmitir muito bem a importancia das disciplinas dos

cursos ministrados.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- As relacOes pessoais estabelecidas entre os discentes sdo consideradas muito

boas.

Dimenséo : Quanto a unidade académica

- AgOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos
da FURG;

- Atuacéo da chefia em relagdo aos docentes;

- Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham

suas atividades na secretaria;

- Comprometimento profissional dos docentes e TAEs com as necessidades da
Unidade;

- Desenvolvimento das atividades dos TAESs, na contribuicdo para o cumprimento do

planejamento da unidade;

- Docentes avaliam como boa a discussao, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG;

- No desenvolvimento das atividades docentes, a contribuicdo para o cumprimento

do planejamento da unidade;

- Qualidade dos servigos da secretaria geral da unidade.
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Dimenséo : Quanto a FURG

- As politicas de ac¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG foram bem qualificadas
por docentes e TAESs.

ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Dimenséo : Quanto a infraestrutura

- As salas de aula, o mobiliario, os recursos visuais e 0s equipamentos disponiveis

para o exercicio da docéncia, oferecem boas condigdes;

- As salas de aula no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéao,

acustica e etc.);

- Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no campus (quadros,

multimidia e outros);

- O campus nao possui auditério ou miniauditorios, sendo utilizadas as salas de aula

para esta finalidade. Na visdo dos discentes e professores € um ponto a melhorar;
- Laboratérios de ensino e pesquisa em boas condi¢des e bom aparelhamento;

bY

- A adequacdo dos laboratérios de informéatica com relagdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca.

- Sistemas informatizados atendem de forma razoavel na anélise dos docentes e

técnicos;
- Sistema de email atende de forma razoavel as necessidades;

- A disponibilidade de Internet atende de forma razoavel na visdo dos discentes e
docentes;

- CondicOes de seguranca atende de forma razoavel,
- Pouco espaco de convivéncia na visdo dos docentes e TAEs;
- Melhoria no transporte para realizacao de atividades fora do campus;

- Necessidade de capacitacédo para emergéncias na visao dos TAES;
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- Falta de laboratério de informéatica para uso dos alunos. O laboratério de ensino

também é utilizado para realizacdo de trabalhos e pesquisas por parte dos alunos;
- Os servicos de impressao e fotocépias disponiveis na visao dos TAEsS;

- Necessidade de reestruturar espaco de secretaria e administracao.

Dimenséo - Quanto a execucdo das minhas atividades (TAES)

- A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades dos
TAEs é boa;

bY

- A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execucao das

atividades dos TAEs é boa;

- A relacdo entre a demanda de servicos e 0 numero de TAES que executam as
atividades ¢é boa;

- O recebimento de amparo e de orientacao legal para o embasamento das

atividades dos TAEs é boa.

Dimenséo : Quanto a préatica docente

- A atuacdo do segmento docente na captacao de fomento para acdes de pesquisa e

extensao é regular;

- A satisfacdo do segmento docente na realizacdo de gestdo académica (pro-

reitorias, direcéo, coordenacéo, representacdo em conselhos) é regular;

- Atuacdo do segmento docente para proposicdo e gerenciamento de projetos de

pesquisa € regular;

- H& desequilibrio de tempo destinado as atividades de ensino, pesquisa, extensao e

administracéo desenvolvidas pelo segmento docente;

- Os recursos e ferramentas de educacéo a distancia (Moodle, chat, féruns...) sdo

utilizadas de forma regular nas disciplinas ministradas pelos docentes.
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Dimenséo : Quanto aos estudantes

- A participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representagdo na

FURG sé&o entendidas como boa,;
- A participacdo em projetos de pesquisa, de ensino e extensao € considerada boa;

- A representacao estudantil nas Comissfes e Conselhos da FURG é considerada

boa;

- O discente, do seu ponto de vista, faz bom uso da biblioteca para estudos e

consultas;

- Os meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e

sugestdes sdo considerados bons.

Dimenséo : Quanto a unidade académica
- Apoio para participar de eventos e cursos de capacitagcao/qualificacdo docente;

- Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham

suas atividades em laboratorios de pesquisa e ensino;

- Nivel de satisfacdo dos docentes e TAEs em relacdo ao ambiente de trabalho &

regular.

- TAEs avaliam como regular a discussao, por parte da chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG.
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Dimenséo : Quanto a FURG
- Docentes e TAES sao orgulhosos por trabalharem na FURG;

- Docentes e TAES tem conhecimento regular sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG — PPI 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional
da FURG - PDI 2015-2018;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o acompanhamento pedagdgico

oferecido pela FURG;

- Discentes, Docentes e TAEs avaliam como regular o seu conhecimento sobre o

Sistema de Gestdo Ambiental e sobre as acdes promovidas por esse;

- As informacdes de apoio e cooperacdo institucional foram avaliadas como

regulares por todas as categorias;

- O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente e de Autoavaliacao Institucional da

FURG foram avaliadas como regulares por todas as categorias;

- O grau de patrticipacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade foi avaliado como regulares por todas as categorias;

- As acdes de incentivo e insercdo na pesquisa, pela Universidade foram avaliadas
como regulares por Docentes e TAESs.

FRAGILIDADES

Dimenséo : Quanto a infraestrutura

- O campus ndo possui auditérios ou miniauditorios, sendo utilizadas as salas de

aula para esta finalidade. Na visdo dos técnicos € um ponto fraco;

- Servicos de impressao e fotocdpias oferecidos aos estudantes, na avaliacdo dos

estudantes;

- Os espacos para alimentacdo ndo atendem as necessidades de alunos,

professores e técnicos;
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- Falta de espaco de convivéncia, na visao dos discentes;
- Falta infraestrutura para PNE;

- Transporte publico intermunicipal (Rio Grande, Pelotas, Porto Alegre) em

condicdes ruins e com alto risco no que tange a seguranca;

- Necessidade de reestruturacdo das salas de permanéncia (muito cheias

dificultando o atendimento a alunos e a concentragao para preparagao de aulas);
- Necessidade de capacitacdo para emergéncias na visao dos docentes;

- O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se
refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica e etc.) na visdo dos
TAEs.

- O grau de patrticipacado da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos foram avaliadas como

regulares por Docentes e TAEs;

by bY

- As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG foram avaliadas como
regulares por Docentes e TAES.

Dimenséo : Quanto aos estudantes

- Os discentes consideram-se com pouco dominio de lingua estrangeira.

Dimenséo : Quanto a FURG

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da
FURG - PPI 2011-2022 e o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015-2018;

- Discentes tém pouco conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG);
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- Segundo os docentes e TAEs o atendimento a saude fisica e mental é

extremamente ruim;

- Apesar de Discentes, Docentes e TAEs avaliarem como regular as atividades
culturais e opcbes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, nas andlises

gualitativas dos comentarios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- Apesar de a disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da
FURG terem sido avaliados como regulares por todas as categorias nas analises

gualitativas dos comentarios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado;

- As acdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela
FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade foram
avaliadas como regulares por Docentes e TAEs, contudo nas andlises qualitativas

dos comentarios isso foi ponderado como ponto a ser melhorado.

OBSERVACAO:

ApOs analisar o questionario e principalmente as avaliagcbes qualitativas,
verificou-se que, no caso dos servidores que desenvolvem atividades nos campi fora
da sede, houve dificuldade quanto a avaliacgdo do Eixo Unidade. Isso esta
relacionado ao fato de que os servidores, mesmo fazendo parte da unidade
Académica ou Pré-reitorias sediadas em Rio Grande, desempenham suas atividades
no campus. Nessa avaliacdo, foi concebida somente a da Unidade Académica ou
Pro-reitoria em que o servidor esta lotado, ndo sendo realizada avaliacdo da
Unidade campus SLS. Além disso, a CIAP entende que possivelmente possam ter
havidos equivocos nas respostas, pelo fato de os servidores confundirem a sua
unidade de lotagdo com o local onde desempenham as suas atividades, no caso o
campus SLS.
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4.1.4 Consideracdes CPA sobre o processo de autoavaliacdo 2018

A CPA, ap6s receber as consideracgdes feitas pelas unidades académicas e
administrativas (descritas acima), analisou as informacdes e identificou para cada
eixo do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados como sendo
pontes fortes e fracos. Foram destacados pela CPA os temas que foram
identificados por no minimo 3 unidades académicas ou administrativas e por no
minimo 2 campi. Cabe salientar que muitos temas foram destacados
simultaneamente como ponto forte e fraco, o que demonstra a necessidade, sempre
que possivel, de se evitar generalizacbes sobre a Universidade tendo em vista a sua
complexidade de estrutura e funcionamento nas suas diferentes areas de atuacéo.
Na reunido que a CPA realizou com as CIAPs, no dia 31 de outubro, discutiu-se a
metodologia empregada nesse processo e definiu-se 0s pontos que devem ser
modificados ou implantados, visando melhorar o processo de autoavaliacdo para o
proximo periodo. Os principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e

as consideracoes feitas para melhoria do processo séo apresentados a seguir.

PRINCIPAIS TEMAS DESTACADOS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2018

ENSINO DE GRADUACAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
5 2
CURSOS unidades unidades

ATIVIDADE DIDATICA DO
DOCENTE

ATUACAO DO
COORDENADOR DE 2 campi
CURSO

QUALIFICACAO DOS 3
SERVIDORES unidades

RELACIONAMENTO

ENTRE ESTUDANTES 2 campi
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Neste eixo, o tema “Curso” foi o mais destacado pelas unidades, 13 ao total,

sendo que algumas unidades académicas e campi salientaram de forma positiva a

interacdo entre cursos de graduacdo e pos-graduacao, a divulgacdo dos cursos; as

atividades de integracdo curricular e a contribuicdo do curso para formacao

profissional. As unidades que destacaram de forma negativa comentaram sobre as

taxas de evaséo e repeténcia, a necessidade de revisao do QSL e dominio de inglés

pelos estudantes.

ENSINO DE POS-GRADUACAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
CURSOS N
unidades

Em relacdo a pos-graduacao, o Unico tema destacado foi o “Cursos”, sendo

de forma positiva por 4 unidades académicas. Foram comentados o fato de os

Programas de Pds-graduacéo terem bons conceitos na CAPES; essas unidades ja

terem cursos funcionando em campus fora da sede; 0 aumento de vagas nos cursos;

e o fomento concedido a colaboragéo institucional e incentivo a publicacgéo.

PESQUISA
TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
PROJETOS 3
unidades

MODOS DE ATUACAO

ACOES DE INCENTIVO
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Na pesquisa, houve poucos temas que as unidades tenham destacado. De
forma positiva, foi o “Projeto”, especificamente, o bom quantitativo de projetos
associados a 6rgéaos de fomento e empresas e a habilidade dos docentes em propor
projetos de pesquisa. De forma negativa, o tema mais destacado foi o “Modo de
Atuacao”, especificamente foram a baixa atuagao dos docentes para captacao de
fomento para acdes de pesquisa e a necessidade de consolidacdo dos grupos de
pesquisa para poder articular agdes interinstitucionais e interlocugéo entre os grupos
da unidade.

INOVACAO TECNOLOGICA

Nesse eixo nenhum tema foi destacado por mais de uma unidade, nem de

forma positiva e nem negativa.

EXTENSAO
TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
3
PROJETOS unidades

Na extensdo o unico tema destacado, e de forma positiva, foi o “Projetos”.
Nesse tema, foi comentado pelas unidades académicas a qualidades dos seus

projetos.

CULTURA

Neste eixo, também ndo houve nenhum tema que tenha sido destacado por

mais de uma unidade, nem de forma positiva ou negativa.
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ASSUNTOS ESTUDANTIS

TEMA

UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Assisténcia estudantil

Participacdo dos estudantes
nas atividades da unidade

Nesse eixo, dois temas tiveram destaques negativos, cada um com 4

unidades comentando. Especificamente os comentarios no tema “Assisténcia

by

Estudantil” foram sobre o atendimento a saude fisica e mental; suporte para os

docentes, bem como a falta de estrutura para lidarem com alunos do PNE. No tema

“Participacdo dos estudantes nas atividades da unidade” os comentérios foram sobre

a baixa representacéo estudantil. Ndo houve destaque positivo.
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GESTAO DE PESSOAS

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Atuacéo da chefia .
unidades Jeangl
Atuacédo dos servidores 4
unidades
- -
Orgulho e satisfac&o no
trabalho . 4 . 4
unidades unidades

Qualificac&o e capacidade
dos servidores

Importancia de sua atividade

4
unidades

Estagio probatério

NUmero de TAEs em relacdo
a demanda

No eixo gestdo de pessoas, varios temas foram destacados, tanto de forma

positiva como negativa. O tema que foi muito destacado de forma positiva pelas
unidades foi o “orgulho e satisfacdo no trabalho”. Os temas que foram muito
“Saude”,

“Qualificacdo e capacitacdo dos servidores” e “Numero de TAEs em relacdo a

destacados de forma negativa pelas unidades nesse eixo foram

demanda”. No tema “Saude”, os comentarios foram sobre os aumentos dos
problemas relacionados a saude mental, a falta de ambulancia, a falta de
atendimento a saude fisica e opcdes de lazer e esportes. No tema “Qualificacdo e
capacitacdo dos servidores”, os comentarios sdo sobre a falta de capacitacdo para
situacbes de emergéncias e falta de incentivo a participacdo da pos- graduacao
(PG).
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INFRAESTRUTURA

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Mobiliario e 3 campi
Equipamentos P
Transporte da 3 camoi
FURG/motorista P

Espacos internos 3

unidades

Espagos externos

Salas de aula

Mobilidade/acessibilidade

Alimentacgao

Sala permanéncia

Auditério

Seguranca patrimonial /
pessoal B

Em relacdo a Infraestrutura, 10 temas foram destacados de forma
positiva e negativa. Os temas “Mobiliario e equipamentos”, “Transporte da
FURG/Motoristas” e “Espacos internos” forma igualmente destacados positivamente
por 3 unidades cada. Os comentarios para “Mobiliario e equipamentos” foram dos
campi fora da sede e estavam relacionados com a ergonometria. Os comentarios
relacionados com “Transporte da FURG/Motoristas” também foram todos dos campi
e sao sobre as viaturas estarem em boas condi¢cdes e os motoristas serem bons. O
tema “Espacos internos” recebeu destaques positivos das unidades administrativas
sendo os comentarios relacionados com unidades que receberam novos prédios
como por exemplo; apdés mudanca houve melhora no relacionamento e na
iluminacdo natural. Esse mesmo tema por sua vez, também foi destacado
negativamente.
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Dez unidades (3 administrativas e 7 académicas) fizeram comentarios
especificos sobre problemas no dimensionamento dos seus espacos, falta de
espaco para os terceirizados, falta de planejamento de manutencdo dos pavilhdes
de ensino, falta de espaco de estudo para os alunos e atuacdo dos monitores. Os
outros dois temas que também foram muito destacados pelas unidades foram “Salas
de aula” e “Mobilidade/Acessibilidade”. Os comentarios para “Salas de aula” dos
campi fora da sede foram sobre a necessidade de mais salas de aula de uso geral e
gualidade das existentes. Para as unidades académicas, os comentarios foram
sobre problemas especificos em algumas das suas salas de aula dentro dos seus
prédios. No tema “Mobilidade/Acessibilidade”, os comentarios vieram das unidades
académicas e sao sobre a necessidade de aumentar a mobilidade e acessibilidade
em todos os campi.

GESTAO AMBIENTAL

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistema de gestao
ambiental

AcdBes para qualidade
ambiental da FURG

Na gestdo ambiental, s6 houve temas destacados negativamente. Nos
campi fora da sede, o Unico destaque é no Tema “Sistema de gestdo ambiental” com
comentarios associado a falta de conhecimento da comunidade sobre o
funcionamento do sistema. Nas unidades académicas, os comentarios para “A¢des
para qualidade ambiental da FURG” foram a necessidade de estimular de forma
mais efetiva a diminuicdo do consumo de papel nas impressdes e coOpias e a

realizacdo de mais préticas sustentaveis adequadas.

217



GESTAO DA INFORMACAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistemas informatizados
da universidade

Comunicacgao entre as
unidades

Internet

Neste eixo, s6 houve destaques negativos, sendo 0 tema que mais unidades

fizeram comentarios foi sobre a “Comunicacdo entre as unidades”. Os comentarios

versaram sobre a necessidade de informar as unidades, a falta de visibilidade das

informacdes e atividades executas, a necessidade de diminuir o tempo de

envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades, utilizando assinatura

digital, por exemplo.
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GESTAO INSTITUCIONAL

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
N . 5
Avaliacéo e Planejamento unidades

Procedimentos de gestéo

Transporte Publico

Limpeza

Atuagdo da secretaria 2 campi
Institucionalizagdo da EaD

isrsg\:iegsosgg fotocopiae 3 campi

Em relacdo a Gestdo Institucional, dois temas foram bastante destacados
pelas unidades. O tema “Avaliacdo e planejamento” foi bem destacado tanto
positivamente como negativamente, e o0 tema “Transporte publico” sO6
negativamente. Os comentarios positivos para “Avaliacdo e planejamento” foram
sobre as agbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG; o
conhecimento do planejamento (plano de acdo) da unidade e a valorizacdo do
trabalho desenvolvido, as mudancas de cultura em relacdo aos processos de
avaliacdo e planejamento dentro da Universidade e a melhora no trabalho de
divulgacédo do PPI e PDI. Ja os comentarios negativos sobre este tema foram sobre
a necessidade de os gestores aceitar as criticas que sao apontadas, necessidade de
maior acompanhamento e feedback do PDI, necessidade de melhorar as questdes
da autoavaliacdo. Os comentarios negativos sobre o tema “Transporte publico”
foram sobre a percepcdo que os transportes publicos municipal e intermunicipal que
atendem aos campi sao pouco eficientes em termos de qualidade, frequéncia e

seguranca.
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ASPECTOS A SEREM MODIFICADOS NO PROXIMO PROCESSO
AVALIATIVO

- Rever alguns pontos do instrumento aplicado na Autoavaliacao;

- Verificar a possibilidade de se fazer a aplicacdo do questionario em diferentes

momentos, devido a extensao do instrumento;

- Sugerir que o periodo de aplicacao ocorra ao final do 3° ano do PDI e que o0 4° ano
de vigéncia do PDI seja destinado apenas para os trabalhos de analise e realiza¢cao

dos seminarios das unidades;
- Construir ferramentas informatizadas para auxiliar o trabalho das CIAPs;
- Elaborar um calendério anual de atividades previstas;

- Criar um Férum das CIAPs.
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4.2 Consideracdes sobre a avaliacdo dos cursos de graduagao

A analise dos Relatérios Gerenciais encaminhados pelas coordenacdes de
curso de graduacdo no final do ano de 2018 compreendeu etapas distintas.
Inicialmente os Relatérios foram lidos e sistematizados pela coordenacdo da
Diretoria de Avaliagcdo e Desenvolvimento da Graduacdo - DIADG. Em seguida,
procedeu-se a categorizacdo dos dados apontados que foi realizado pela DIADG e
pela DIPED — Diretoria Pedagogica. Em um terceiro momento foram analisados os
dados dos relatérios na relacdo com as acbes empreendidas em 2018 e as

planejadas para 2019, no que compete a Pro-Reitoria de Graduacéo - PROGRAD.

O texto que segue é resultado dessa andlise e preocupa-se, sobretudo, em
apontar rotas para que o trabalho da Pro-Reitoria de Graduacdo possa ser mais
efetivo em suas proposi¢cées. Em um primeiro momento verifica-se 0s avangos
narrados pelas coordenacdes e 0 possivel impacto das acées da PROGRAD em
2018. Em seguida, descreve-se as necessidades e demandas e, registra-se as

intencdes de trabalho da Pro-Reitoria de Graduacgéo para esse ano.

2018 — avancos significativos

A leitura dos Relatérios Gerenciais ocorreu em janeiro de 2019. No ano de
2017 foram analisados 38 relatorios; em 2018 retornaram 40 relatorios. Nado houve
aumento significativo nos retornos das Coordenacdes de Curso, o que denota a
necessidade de maiores investimentos junto as Unidades Académicas no sentido de

motivacdo para que os Relatorios possam ser discutidos, analisados e reenviados.

As escritas, nesta edicdo, demonstraram um crescimento dos pontos
positivos em relacdo aos pontos negativos. Percebe-se que houve um esfor¢co das
coordenacgfes de curso e do Nucleo Docente Estruturante — NDE, para construir a

escrita solicitada.
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No entanto, € importante destacar que em alguns casos, ficou evidente que
o documento foi construido pela coordenac¢ao de curso, o que limita em muito, tanto

a analise do Relatério, quanto as possibilidades das proposicées.

As devolutivas dos Relatérios revelaram uma mudanca gradual em relacao a
postura dos docentes frente as dificuldades dos cursos. Nos relatdrios analisados de
2017 percebia-se um avanco na assuncao das responsabilidades de cada ator no
papel de qualificar a formagdo na graduacédo. Nos relatorios de 2018, € possivel
identificar um empenho significativo de todos e todas no enfrentamento das

probleméaticas.

Existe um consenso entre os textos sintese dos relatérios no que diz
respeito ao reconhecimento da importancia da avaliagéo institucional e da avaliagao
do docente pelo discente. Houve um crescimento na participacdo dos estudantes,
dos técnicos e dos docentes, que reconhecem o processo como necessario para
qualificar a formacdo oferecida pela instituicdo. Varias escritas assinalaram o
crescimento da participacédo dos sujeitos na avaliacdo, bem como, registraram acoes
gue motivaram essa participacdo como por exemplo: reunides, seminarios nas
unidades académicas, recados pelas redes sociais, disponibilizacdo de laboratorios

para que os estudantes pudessem realizar a avaliagao.

Os registros realizados pelos docentes dos cursos fazem emergir posturas
bastante comprometidas com a qualificacdo do processo de ensinar e de aprender
na graduacdo de maneira geral. Varios movimentos significativos no interior de cada
curso denotaram a responsabilidade de resgatar indices e de reverter os niumeros da
evasao e da retencdo. Entende-se que as discussdes pedagdgicas empreendidas
nas reunides do Comité de Graduacdo — COMGRAD podem ter sido um fator
mobilizador entre os cursos. Nessa direcdo, deve-se assinalar que a PROGRAD
também esteve subsidiando as acfes a partir de reunides com as coordenacdes e

NDEs dos cursos, realizadas na Pré-Reitoria e mesmo nas Unidades Académicas.
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Percebe-se que os avancos descritos pelas coordenacdes dos cursos
respondentes mostram que, nesse ano, as acdes desenvolvidas para melhorar o
cotidiano pedagodgico do curso foram motivadas pelas avaliagbes, mas também,
foram impelidas por muitas proposi¢cdes efetivadas pela PROGRAD. As reunides do
Grupo de Estudos das Licenciaturas PANGEA, os Foruns das Licenciaturas, das
Engenharias, Exatas e TecnolOgicas e as reunides nas Unidades Académicas, os
encontros de trabalho para construcdo da politica de enfrentamento a evaséo e a
retencao, foram subsidios pedagdgicos importantes para desencadear: diversas
alteracdes curriculares; revisao de ementas; quebra de pré-requisitos; ampliacdo de
carga horaria pratica nas disciplinas; semestralizacdo de quadros de sequéncia
l6gica; revisdo do numero de estudantes por turma; revisdo de normas de

laboratério, normas de TCC, entre outras.

Ainda sobre a politica de enfrentamento da evasdo e da retencdo cabe
destacar que varios cursos realizaram estudos sobre seus QSLs orientados pela
PROGRAD, no intuito de identificar as disciplinas que impedem o avanco dos
estudantes no curso. Para sanar essas limitantes, mencionam o encaminhamento de
projetos de atendimento aos estudantes com dificuldades; qualificacdo das
atividades de monitoria, flexibilizacdo do processo de aprendizagem, através da
insercéo de micro aulas em video com o objetivo de auxiliar os alunos nos principais

problemas identificados; realocac&o das disciplinas no QSL.

Pode-se constatar que 0s investimentos dos cursos no que tange a
promocéao de formagéo continuada do corpo docente foram mantidos. ldentifica-se a
continuidade das reunifes semanais, ou mensais, nas quais os didlogos vislumbram
as dificuldades e as possibilidades do cotidiano da sala de aula. Atualmente
percebe-se que existe um numero maior de cursos realizando atividades de

formacéo de professores.

Um dado interessante acerca do impacto da politca da PROGRAD em

relacdo a avaliacdo e o acompanhamento da graduacdo da-se em relagdo a

preparacao dos cursos para a avaliacao externa.
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Esses momentos de encontro e discussao tem sido fator determinante para
mobilizar agbes que qualificam os processos formativos nos cursos. Um exemplo
desse avanco € que os relatorios gerenciais referentes a cursos que foram avaliados
se caracterizaram por uma escrita bem mais detalhada que, entre outras questdes,
denotou iniciativas importantes para melhorar o ensinar e o aprender. Entre elas
podemos citar a ampliacdo do acervo bibliografico, revisédo de projetos pedagdgicos
dos cursos, revisdo de ementas e de planos de ensino, reunibes para discutir
guestdes didatico-metodolbgicas. Destaca-se também que muitos cursos passaram
a construir uma relacdo mais dialégica com os estudantes realizando reunides

periddicas para discussao de questbes inerentes ao curso.

Assim como nos registros do ano anterior, se mantiveram as consideragbes
sobre as questdes de infraestrutura, incidindo na qualidade do ensino. Tanto na
sede, quanto nos campus ha mencdo a falta de condicbes que atendam as
necessidades dos estudantes, seja em termos de espaco fisico, de acessibilidade e
mesmo de provisdo de recursos como laboratorios de informéatica e de ensino,
manutencdo dos prédios existentes, finalizacdo de obras e qualidade no que tange

ao acesso a internet.

A Pré-Reitoria de Graduacéao

ApOGs a leitura dos Relatorios Gerenciais encaminhados pelos 40 cursos,
compreende-se que faz-se necessério apontar quais as demandas que se
apresentam para a PROGRAD. Avalia-se que os movimentos de discussao e
construcdo da Politica de Evaséo e Retengdo da PROGRAD foram importantes para
desencadear acoes comprometidas na melhoria dos cursos. Nessa direcdo, um dos
compromissos assumidos para esse ano, € avancar no didlogo com as demais Pro-
Reitorias, no sentido, de construir e consolidar uma Politica Institucional de

enfrentamento da evasao e da Retencéo.
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Tendo em vista os processos de melhoria dos cursos advindos das acbes da
PROGRAD, cabe dar continuidade aos investimentos no campo da formacéao
continuada de professores. Em 2019, pretende-se continuar promovendo espacos-
tempos de aprender no COMGRAD, nas reunides nas Unidades Académicas
suprindo as necessidades dos grupos de professores, no PROFOCAP
descentralizado com acbes especificas nas diferentes areas de conhecimento.
Especialmente, nos campi fora de sede, retomar o trabalho de formacdo com os

docentes considerando as particularidades desses espacos.

Torna-se importante registrar que o trabalho realizado em parceria entre a
Diretoria de Avaliagdo, e a DIADG, instituiu uma dindmica avaliativa diferente.
Pretende-se dar continuidade as acdes de acompanhamento do processo avaliativo
gue, entende-se, desencadeou situacOes diversas em que os diferentes sujeitos de
cada curso puderam ter mais atencdo a estrutura e ao funcionamento das suas
propostas formativas. O fato de uma comissdo assessora auxiliar a olhar o PPC do
curso com maior acuidade motivou os sujeitos — docentes, discentes e gestores a
retomar importantes discussdes tedrico-metodoldgicas o que tem impulsionado a

qualificacdo dos cursos.

Manter o trabalho denominado de Cémara de Mediacdo, também faz-se
necessario.A manutencao dessa pratica aponta a necessidade de ampliar acdes que
possam problematizar as formas como as relagbes humanas ocorrem na
universidade. Coloca-se ainda, para a gestdo nesse ano de 2019 o desafio de
promover acdes que possam humanizar os espagos e estimular relagcbes mais

saudaveis entre os sujeitos que compdem a universidade.

Vale ressaltar que estao previstas alteragcdes nas normas académicas em
2019. A revisdo das normativas teve inicio em 2018 e devera receber especial

atencdo para que atualizacdes necessarias sejam efetivadas.
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4.3 Consideragcfes sobre a avaliacdo dos programas de pos-

graduacéo

No ambito da Pds-graduacdo, a Universidade Federal do Rio Grande -
FURG vem, progressivamente, consolidando seus programas, qualificando-os e
ampliando o numero de cursos de Mestrado e de Doutorado. Em 2018, foram
aprovados pela CAPES mais dois cursos de mestrado: Ambientometria e Psicologia.
Nesse ano, também, em virtude da existéncia de dois cursos similares, Mestrado
profissional em Historia e em Ensino de Historia, curso em rede, optou-se por sair

desta, mantendo apenas o curso lotado no campus Rio Grande.

Programas de pos-graduacao da FURG
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No ano de 2018, destacamos como principais avanc¢os na pés-graduacao, as
politicas e acdes voltadas para a internacionalizagdo. Por meio da Resolugdo n°
04/2018 do CONSUN, foi aprovada a Politica de Internacionalizacdo e por meio da
Deliberacédo n° 022/2018 do COEPEA, o Plano de Internacionalizacdo da FURG que,
conjuntamente com outros importantes instrumentos de gestdo e de indugcdo a
internacionalizacdo, como a Politica de Mobilidade e a Politica Linguistica,
prospectam novas oportunidades de insercdo e cooperacao interinstitucional. A
Politica de Internacionalizacdo da FURG tem por principios basais a cooperacéo, a
reciprocidade, a transparéncia, a flexibilidade curricular, a exceléncia e a mobilidade
académica, tendo por objetivos: (1) estabelecer diretrizes para a elaboracdo de
Planos Estratégicos de Internacionalizacdo; (2) fortalecer a insergéo e a visibilidade
internacional da FURG; (3) ampliar a participagdo de estudantes e servidores da
FURG em cursos de graduacéo e de pés-graduacéo, bem como em diferentes acdes
académicas e administrativas em instituicdes estrangeiras; (4) potencializar a
participacdo de estudantes, pesquisadores e docentes estrangeiros aos cursos de
graduacéo e pos-graduacdo da FURG, assim como em diferentes acdes académicas
e administrativas; (5) incentivar as oportunidades de formag&o em regime de cotutela
com dupla titulagdo no exterior; (6) intensificar as interagbes da FURG com a
sociedade e o poder publico, com o objetivo de ampliar o fomento as acdes de
internacionalizagéo; (7) ampliar a participagdo da FURG em publicacbes em
periédicos, livros e eventos internacionais. Adicionalmente, a Politica de
Internacionalizacdo da FURG estabelece as diretrizes para a estruturacdo de um
centro de coordenacédo e suporte a internacionalizacdo da FURG, na forma de uma

Secretaria de Relacdes Internacionais (REINTER).

Para o alcance dos objetivos da Politica de Internacionalizacéo, o Plano de
Internacionalizacdo expressa um conjunto de acdes politicas, técnicas e
administrativas a serem propostas e executadas em varios ambitos do sistema
universitario, como um elemento de suporte as acbes institucionais de
internacionalizacdo do ensino, pesquisa e extensdo em todas as areas do

conhecimento. Trata-se, portanto, de um instrumento de abrangéncia horizontal, mas
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gue, eventualmente, destaca segmentos universitarios mais diretamente

relacionados a internacionalizacao, por questdes temporais ou circunstanciais.

Em 2018, a FURG foi uma das 36 instituicdes, de todo o pais, contemplada
no Edital CAPES-PRINT. A proposta da universidade envolveu seis programas de
Pos-graduacao: Oceanografia Biologica; Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica;
Aquicultura; Engenharia e Ciéncias do Alimento; Ciéncias da Saude; e Enfermagem.
Com isso, a FURG marca sua presenca entre as universidades com maior potencial
para a Internacionalizacdo, marcando um novo momento para a pesquisa e,
especialmente, para a PoOs-graduacdo da universidade, e também consolida
estratégias definidas na Politica e no Plano de Internacionalizagdo institucionais

aprovados recentemente.

O tema do Projeto Institucional de Internacionalizacao (Pll) “Sustentabilidade
em Ecossistemas Costeiros e Oceanicos: Cluster de Exceléncia no Extremo Sul do
Brasil” alinha-se aos temas contemporaneos e de relevancia globais e esta
organizado em 4 eixos tematicos: Bio/Geodiversidade e Bio/Geoprospeccao
Marinha; Seguranca e Qualidade Alimentar dos Recursos do Mar; Mudancgas
Climaticas e Impactos em Ecossistemas Marinhos e Costeiros; e Saude Humana em

Ecossistemas Costeiros.

Além desses instrumentos e acles, foi reeditado o Edital de Apoio a
Publicacdo Académica, contemplando a revisdo da lingua inglesa de 58 artigos,
lancado o edital de Mobilidade Discente para missdes de estudo de 10 a 30 dias em
instituicdes brasileiras e/ou estrangeiras, contemplando 20 estudantes; e lancada a
chamada para a o projeto Tutor Intercultural, junto a Diretoria de Pds-graduacéo,
com 0s objetivos de desenvolver competéncias interculturais por meio da interacéo
entre estudantes brasileiros e estrangeiros; mediar 0os processos de adaptacéo
fisica, cultual e académica dos estudantes estrangeiros; promover a interacao
linguistica entre estudantes brasileiros e estrangeiros; reconhecer e valorizar a
cultura do outro de forma colaborativa e empéatica e contribuir para a permanéncia

gualificada dos estudantes de pés-graduacdo com vistas a construcdo de

experiéncias académicas de exceléncia.
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O projeto é de carater voluntario, voltado aos estudantes da pés-graduacao.
No ano de 2018, o projeto registrou a cooperacdo de 18 tutores dos diferentes
cursos de poés-graduacdo da FURG. Também foram concedidas 32 vagas de
professor visitante vinculado a pds-graduacao, visando a contratacdo de docentes

estrangeiros ou brasileiros com experiéncia no exterior.

Por fim, destacamos que, visando a qualificacdo dos Programas, foram
realizados os Seminarios de Autoavaliacdo da Pds-Graduacdo com os docentes e
coordenadores dos Programas notas 3, 4 e 5, tomando como base os relatérios da

Avaliacdo Quadrienal e as demandas internas e institucionais.
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4.4 Avaliacao do andamento do PDI 2015-2018

O PDI 2015-2018 foi constituido através da definicdo de 46 objetivos e 234
estratégias, distribuidas entre doze Eixos Norteadores:

I. Ensino de Graduacéo
Il. Ensino de Pés-Graduacéo
Il. Pesquisa
IV. Inovagéo Tecnoldgica
V. Extenséo
VI. Cultura
VII. Assuntos Estudantis
VIIl. Gestéo de Pessoas

IX. Infraestrutura

X. Gestao Ambiental

Xl. Gestao da Informacéo
XIl. Gestéo Institucional

Em comparagédo com o PDI 2011-2014, os eixos norteadores passaram de
oito para doze, sendo criados eixos individuais como: Inovacdo Tecnoldgica
(desmembrada da Pesquisa), Cultura (desmembrada da Extensédo), Gestdo da
Informacéo e Gestdo Ambiental (desmembradas da Gestao Institucional).

A revisdo dos Programas Institucionais criados no PDI 2011-2014 resultou
na definicAo de 29 Programas Institucionais Transversais, dos quais trés sao

direcionados exclusivamente ao atendimento dos campi fora da sede.

O novo conceito de transversalidade dos Programas foi incluido no sentido
de atribuir a corresponsabilidade no atendimento a finalidade definida nos mesmos,
permitindo melhor alcance aos objetivos e estratégias estabelecidos no PDI 2015-
2018.
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Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, foi elaborado
pela PROPLAD e aprovado pelo COEPEA, a cada exercicio, o Plano de Acédo Anual
da Universidade, resultante das propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras
(Gabinete do Reitor e Pro-Reitorias). As propostas das Unidades Gestoras por sua
vez consideraram em 2018 os planos de ac&o das Unidades Académicas, dos campi

fora da sede e dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

O processo de construcéo, revisdo e execucao do PDI, e consequentemente
do PPI, conta com a participacao e atuacao das Comissdes Internas de Avaliacéo e
Planejamento (CIAPs) de cada unidade académica e administrativa, constituidas por
representacdes de docentes, de servidores técnico-administrativos em educacéo e

discentes, quando houver, de cada unidade.

No Plano de Acao referente ao ano de 2015, primeiro ano do PDI 2015-
2018, foram planejadas 130 ac¢bes. Dessas ac¢des, mais de 90% foram executadas
ou parcialmente executadas. No Plano de Acéao referente ao ano de 2016, foram
planejadas 230 acgbes, o que significa um aumento de 76% em relacdo ao ano
anterior. Dessas acoes, 98% foram executadas ou parcialmente executadas. No ano
de 2017, houve um aumento significativo nas a¢des planejadas, passando para 729,
0 que representa um aumento de mais 300% (Tabela 4). Este fato se deve a que
nesse ano a Universidade passou a registrar ndo somente as ac¢oes planejadas das
unidades gestoras (pro-reitorias e reitoria), mas também as das unidades
académicas e dos campi fora da sede. O percentual das acbes executadas e
parcialmente executadas por sua vez apresentou uma pequena reducao passando
89,85%. Em 2018, o total das acOes planejadas foi de 784, sendo que dessas

81,25% das ag¢des foram executadas ou parcialmente executadas.
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Tabela 4 - Quadro resumo das a¢des do ano 2015, 2016, 2017 e 2018

QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO DE ACAO 2015
Acdes Atendidas 82 63,08%
Acdes Parcialmente Atendidas 40 30,77%
Acdes ndo Atendidas 8 6,15%
Total 130 100%
QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO DE ACAO 2016
Acdes Atendidas 183 79%
Ac¢0Oes Parcialmente Atendidas 41 17%
Acdes ndo Atendidas 6 2%
Total 230 100%
QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO DE ACAO 2017
Acdes Atendidas 489 67,07%
Acdes Parcialmente Atendidas 166 22,77%
Acdes ndo Atendidas 74 10,15%
Total 729 100%
QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PLANO DE ACAO 2018
Acdes Atendidas 455 58,03%
Acdes Parcialmente Atendidas 182 23,21
Acdes ndo Atendidas 147 18,75
Total 784 100%

44.1. Acdes do PDI 2015-2018 realizadas para amenizar as
fragilidades apontadas na autoavaliagcao de 2014

Listamos a seguir as acdes realizadas pela FURG nos ultimos 4 anos (2015,
2016, 2017 e 2018) que tentaram resolver ou amenizar as 10 fragilidades mais
apontadas pela comunidade universitaria durante a autoavaliagcdo das unidades

académicas e administrativas realizadas em 2014.
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Fragilidade 1 - Espaco fisico, equipamento e materiais disponiveis no ambiente

de trabalho

AcOes realizadas em 2015:

- Modernizacéo das instalacdes do Laboratério de Ensino e Pratica Docente (LEPD)

com a aquisicao de novos equipamentos tecnoldgicos e de novos recursos didaticos;

- Adequacao do arquivo geral envolvendo a aquisicao e instalacdo de um arquivo
apropriado para organizacdo dos dossiés académicos, aquisicao e instalacdo de

equipamentos para manutencao das condi¢des climaticas necessarias;

- Instalacdo dos condicionadores de ar nas salas administrativas da Biblioteca

Central;

- Concluséo das obras do prédio das Pro-Reitorias (PROGRAD, PRAE, PROEXC e

PROPESP) com a mudanca de todas elas para o prédio novo ainda em 2015;
- Realizacéo de diagnostico da situacao existente nas edificacdes da Universidade;
- Realizacéo de vistoria e de substituicdo periddica de lampadas dos prédios;

- Concluséo dos projetos relativos as obras previstas para o ICEAC e ICB, estando
em fase de revisdo da pré-licitacdo. O projeto das obras previstas para o IMEF
encontra-se em execugdo e o projeto das obras previstas para a FADIR esta em

fase de estudos e levantamentos;

- Realizacdo de melhorias no prédio do Hospital Universitario como obras de
climatizacdo do Centro de Materiais e Esterilizacdo (CME), modernizacdo e
reestruturagdo dos leitos e conclusdo do novo prédio da area académica da Saude
(EEnf e FAMED);

- As obras no Servico de Assisténcia Juridica (SAJ) e Livraria, bem como as

reformas no Complexo de Museus estdo em fase de concluséo;
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- Foram iniciadas diversas obras para ampliar e melhorar a infraestrutura de

trabalho:
a) Ampliacdo do prédio da PROINFRA,;
b) Ampliacdo das salas de permanéncia e do laboratério de Limnologia;

c) Adequacdo e ampliacdo do CIDEC- Sul - NTI - Reforma nos biotérios
Central e do ICB;

d) Ampliacédo do Centro de Estudos, Oceanos e Clima -LEOC - I0O;

e) Construcao do Prédio da SeCom;

f) Ampliacdo da infraestrutura para o curso de Educacéo Fisica, etapa 3 - IE;
g) Construcao do novo prédio da PROPLAD;

h) Construcéo do prédio do Instituto de Letras e Artes;

i) Ginasio Poliesportivo (area da piscina);

j) Laboratério Termofluidico;

k) Segunda etapa do prédio do ICHI,

[) Prédio do NTI;

m) Reforma do CAIC II;

n) Constru¢do do Laboratorio de Engenharia Bioquimica (LEB) e Centro de

Alimentos Enriquecidos com Spirulina (CEAS);
0) Construcao do Prédio do IE;

p) Reforma e ampliagédo da Hidroquimica.

234



AcOes realizadas em 2016:

- Mudanca na biblioteca “Sala Verde” para um espac¢o maior, inclusive destinando
uma sala de estudos aos seus usuarios;

- Reestruturacéo da entrada da biblioteca da unidade Saude;

- Liberacdo da sala de estudos, na biblioteca do campus de Santo Antbnio da
Patrulha, que anteriormente era utilizada como sala de professores;

- Em relacdo, especificamente, a climatizacdo, além de ja contar com ar
condicionados nas salas administrativas da biblioteca central, para o saldo de
estudos, foram instalados ar condicionados de grande porte;

- Implantacao das linhas de gases do CIA-FURG, para os aparelhos de Ressonancia
Magnética (RMN) e para o Cromatografo a Gas (GC-MS/MS);

- Inicio ou prosseguimento das seguintes obras:

a) Construcao do prédio do Instituto de Letras e Artes;

b) Construcédo da Casa do Estudante lll;

c) Construcao da Casa do Estudante 1V;

d) Construcédo da Casa do Estudante de Santa Vitéria do Palmar;

e) Construcao da Casa do Estudante de Santo Antdnio da Patrulha;

f) Construcdo do prédio do Instituto de Oceanografia,;

g) Construcéo do prédio de Extensao - TEAIS;

h) Construcdo do Ndcleo operacional, triagem e armazenamento de
Amostras do Instituto de Oceanografia;

i) Construcdo do Nucleo de processamento, modelagem e gerenciamento
do Instituto de Oceanografia;

J) Construcéo da Planta Piloto LEEB CEAS;

k) Ampliag&do do prédio da Educacéo Fisica;

[) Construcao do prédio do Aquatec / Biosul;

m) Construcéo do prédio Padrdo la do Parque Tecnoldgico;
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n) Construcao do prédio Padrdo 1b do Parque Tecnoldgico;

0) Construcao do prédio da Topografia da Escola de Engenharia;

p) Adequacdes civis e de PPCI no prédio do ICB,;

g) Construcao do prédio do Instituto de Educacéao;

r) Construcéo do prédio do Nucleo de Tecnologia de Informacao - NTI;

s) Construcao do prédio da Secretaria de Comunicacao — SeCom;

t) Ampliacédo e adequacédo do CIDEC SUL;

u) Reforma do prédio da Hidroquimica do Instituto de Oceanografia;

v) Construcdo da quadra poliesportiva, campo de futebol e pista de atletismo
do CAIC;

w) Adequacédo e ampliacéo da rede elétrica e dados do C3;

y) Construcao do prédio do CENTECO;

z) Construcéo do prédio de 10 andares da area académica da Saude;

aa) Ampliacdo do prédio da PROINFRA,;

ab) Construcao do prédio administrativo em Santo Anténio da Patrulha;

ac) Construcdo do prédio de salas de aula em Santo Antdnio da Patrulha;

ad) Construcao do prédio multiuso da Prefeitura Universitéria;

ae) Ampliacdo e adequacao do prédio do IMEF;

af) Instalacdo de chiller da Andlises Clinicas do HU;

ag) Construcao do reservatorio de agua salgada da EMA;

ah) Construcado do Laboratério de Termofluidico;

ai) Construcao do prédio do ICHI - etapa 2;

aj) Reforma do Biotério Central e Canil;

ak) Construcéo do Biotério do ICB;

al) Construcéao do Centro de Imagem do HU;

am) Ampliacdo e reforma dos leitos do HU.
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Acdes realizadas em 2017:

- Conserto do sistema antifurto, nas bibliotecas SiB campus Rio Grande (unidades

Carreiros e Saude);

- Melhoria nas condicOes de residéncia dos estudantes da Casa do Estudante
Universitario FURG-SAP, com a mudanca para um novo edificio mais amplo e
melhor equipado, com valor de locacgéo inferior ao anterior e com 0 aumento

significativo de vagas para estudantes;

- Melhorias na infraestrutura esportiva do campus FURG-SAP, com finalizacédo da

instalacdo da quadra poliesportiva,

- Determinacéo da destinagdo de um espaco fisico na Unidade Bom Principio, no
campus de Santo Antbnio da Patrulha para a Pés-Graduacédo, com a criagdo de um
espaco provisorio para sala de estudos dos estudantes e para a Secretaria;

- Seguimento na adequacao e equipamento das salas do campus de SAP para as
atividades letivas, com aquisicdo e reparo de mobiliario, aparelhos multimidia,

estrutura fisica (telhado / piso / acabamento / elétrica / redes);

- Conclusdo da obra da sala dos técnicos no pavilhdo de fabricacdo do Prédio da

Engenharia Mecéanica da Escola de Engenharia;

- Conclusao da obra na sala dos técnicos do Laboratério de Sistemas Térmicos da

Escola de Engenharia;

- Instalacdo dos forros das salas do piso superior do Prédio da Engenharia Civil da

Escola de Engenharia;
- Construcao da sala de reunides do modulo | da Escola de Quimica e Alimentos;
- Instalacdo dos aparelhos de condicionadores de ar da PROPESP;

- Criacdo do Laboratorio de Producdo de Material Didatico no campus de SAP

vinculado ao curso de Licenciatura em Ciéncias Exata;
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- Com a implantacdo das coordenacdes de pdés-graduacao junto a Secretaria Geral,
foram realizadas mudancas de salas do PET Engenharia Civil e Servico de
Assisténcia a Construgdo Civil Dacila Vittola (SASCC). O PET Engenharia Civil foi
instalado onde se localizavam as salas K21A e K21B e o SAsSCC na anterior sala do
PET no hall do anexo do pavilhdo 2 (sala J3). Para adequar as salas as atividades
pertinentes a cada um dos novos usuarios, foram demandadas obras civis
(fechamento e abertura de portas, instalacdes elétricas, telefénicas e de dados e
pintura). Os servicos foram executados com éxito por meio da Prefeitura

Universitaria.

- Readequacdo de dois laboratérios, Microscopia e Instrumentacdo Bioldgica, do
campus de Sao Lourencgo do Sul para melhor atendimento das aulas. Foi viabilizado
0 convénio com a prefeitura para a utilizacdo de prédio situado no Horto Municipal, o

qual, apos as reformas, serd um laboratério de préaticas agricolas.

- O Laboratério de Recursos Naturais do campus SLS recebeu o mobiliario e os

equipamentos que faltavam;

- Instalagcdo de um sistema para reaproveitamento da agua e melhora do fluxo para o

destilador do Laboratério de Quimica Ambiental do campus de SLS;

- No prédio lll do campus de SLS foi instalado o Laboratério de Praticas
Pedagdgicas, para atendimento dos alunos de Educacdo no Campo. Também foi
instalado o Laboratdrio de Gestdo Ambiental para atender o projeto "Formacao

Continuada de Gestores Ambientais";

- Foi realizada a climatizacdo dos laboratérios de ensino de software do Centro de
Ciéncias Computacionais e finalizada a instalagdo do novo cluster, equipamento

importante para utilizagdo em atividades didaticas e de pesquisa;

- O EMAJ - Escritério Modelo de Assessoria Juridica da Faculdade de Direito -
recebeu melhorias devido a obtencdo de mdveis e equipamentos através de

Projetos vinculados ao Programa EMAJ;
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AcOes realizadas em 2018:

- Disponibilizacdo de um Split, pela direcdo do campus, para a biblioteca de Santa
Vitéria do Palmar e concessao pela PROPLAD/DIPLAN de um Split de 18.000 btus

para biblioteca setorial da Pés-Graduacdo em Oceanografia;

- Isolamento da Maquina Universal de Ensaio, no Prédio da Engenharia Civil, e

m/

conclusdo, pela PROINFRA, das instalagbes na Sala da Pds-Graduacdo junto

Secretaria Geral;

- Adequacao do sistema telefénico do campus de S&o Lourenco do Sul, com a
implementacdo de um ramal em cada sala de permanéncia dos docentes e

laboratorios aumentando o numero de linhas disponiveis;

- Na Escola de Engenharia, foi adquirida uma Workstation e foi instalada nova
impressora funcional no Prédio da Expressdo Grafica. Foi implementada também
uma area para o Laboratdrio de Informética para Simulacdo Numérica no Prédio do

Centeco e no corredor O do anexo do pavilhdo 2 (sala 02);

- Para o curso de Tecnologia em Toxicologia Ambiental, no primeiro semestre de
2018, foi adquirido e entregue o0 microscopio invertido solicitado para aprimoramento

das disciplinas praticas do curso de Tecnologia em Toxicologia Ambiental;

- Instalacdo dos equipamentos para o laboratorio OpenLab no prédio do Oceantec.

Fragilidade 2 — Sequranca

AcOes realizadas em 2015:

- Foram iniciadas as seguintes obras visando a melhoria da seguranca do campus

Rio Grande:

a) Partico e guarita pela entrada da Av. Roberto Socoowski;
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b) Instalacdo de muro de concreto ao redor do campus;
¢) Guaritas dentro do campus.

- O Ramal 200 foi ativado. Tal ramal aciona o atendimento as demandas de
seguranca, além disso, estdo em elaboracdo Ordens de Servico que tratam de

procedimentos padréo para Portarias e normatizam a atuacgdo da Vigilancia;

- Todos os contratos terceirizados de vigilancia e seguranca estao sendo revisados,
os servidores terceirizados sdo capacitados através da atuacdo dos lideres de turno
gue revisam o0s procedimentos diariamente e o manual de procedimentos esta

contemplado pela ordem de servico sobre vigilancia que esta em elaboracao;

- O sistema de comunicacdo com a vigilancia teve a sua estrutura qualificada,
especialmente no que se refere a sala de monitoramento e esta em fase de licitacdo

a contratacao de empresa de manutencao geral do sistema de monitoramento;

- A vistoria dos prédios da FURG para elaboracdo do Planos de Prevencado e
Protecao Contra Incéndios (PPCI) esta sendo feita juntamente com a PROINFRA,
bem como estdo sendo elaborados os projetos de adequacdo, os quais ja foram
encaminhados ao Corpo de Bombeiros e que estdo aguardando aprovacdo pelo
orgdo competente, para que possam ser executados.

AcOes realizadas em 2016:

- Foram submetidos para analise do Corpo de Bombeiros 138 (cento e trinta e oito)
projetos de adequacdo a legislacdo atual de incéndios dos prédios da FURG. Dos
138 submetidos, 45 prédios ja foram aprovados e estdo em fase de adequacéo

fisica, treinamento de brigadistas e elabora¢éo de plano de emergéncia.
- Foram promovidas a¢cdes que visam 0 aumento da seguranca e da conscientizacao

da comunidade académica sobre o tema, ao frequentarem os diferentes campi da
FURG.
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- Foi Elaborado e distribuidor para a comunidade académica o Guia de Seguranca

Pessoal e Patrimonial da Universidade Federal do Rio Grande.
- Foram iniciadas ou dado continuidade nas seguintes obras:
a) Construcao do Portico e guarita do acesso da Av. Roberto Socoowisk

b) Colocacédo de cerca em painéis pré-moldados no entorno do campus Rio
Grande

c) Colocacédo de cerca em painéis pré-moldados no entorno do campus de
Santo Antbnio da Patrulha

AcOes realizadas em 2017:

- Contratacdo de empresa para 0 monitoramento para retomar o servico de

monitoramento de imagens na Unidade Carreiros do campus Rio Grande.
AcOes realizadas em 2018:

- Estd em processo de aquisicdo e instalacdo as cameras de video nos prédios 1, 2
e 3.

Fragilidade 3 - Relacdo entre demanda de servico e numero de servidores e

qualificacdo/competéncia dos servidores

AcOes realizadas em 2015:

- Foi definida e aprovada a metodologia do dimensionamento da forca de trabalho
nas unidades da FURG. Est4 em elaboracdo o questionario a ser aplicado em 2016

junto as Unidades no sentido de avaliar a eficacia das perguntas;

- Em 2015, para otimizacdo da forca de trabalho da Coordenacdo de Registro
Académico da PROGRAD, foi adotada uma nova metodologia de distribuicdo de
atribuicbes em que cada servidor passou a ser responsavel por gerenciar as
informacdes de determinada quantidade de cursos;
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- Em 2015, foram nomeados trés bibliotecéarios, a partir do concurso do ano anterior,
sendo um para cada biblioteca dos campi fora da sede: Sao Lourenco do Sul - RS,
Santa Vitdria do Palmar - RS e Santo Antdnio da Patrulha - RS, totalizando dois
bibliotecarios em cada um desses campi. As reunides periddicas foram realizadas e
os dados obtidos mostraram-se um efetivo recurso para integracdo e organizacao
dos processos. Constantes reunides de grupos de interesses especificos ocorreram,
dentre eles o grupo de capacitacao interna, com o objetivo de que os servidores do
Sistema Integrado de Bibliotecas ministrem cursos aos seus pares, 0 que se mostrou

uma alternativa viavel para qualificacdo dos servidores;

- Realizacdo de curso de extensao em gestao da pds-graduacao para 0s secretarios

e coordenadores dos programas de pos-graduacao;

- Foram realizadas oficinas de formacéo e gestdo da graduacao aos Coordenadores
de Curso, especificamente centradas na execu¢do das Matriculas e elaboracédo do

Edital de Vagas Ociosas;

- Os cursos de Capacitacdo e Formacdo em Extensdo Universitaria foram
ministrados nos campi de Sao Lourenco do Sul, Santo Antbnio da Patrulha e Rio

Grande.

AcOes realizadas em 2016:

- Foi nomeado 1 (um) bibliotecério, para suprir a vaga na biblioteca do campus de
Sao Lourenco do Sul, permanecendo 2 (dois) bibliotecarios em cada um dos campi
fora da sede. As reunides periddicas dos servidores do sistema de bibliotecas (SiB)
continuaram ocorrendo, o que se mostrou um efetivo recurso para integracdo e
organizacdo dos processos. As constantes reunides de grupos de interesses
especificos continuaram ocorrendo, dentre eles o grupo de capacitacao interna, que
tem por objetivo, que os servidores do SiB ministrem cursos aos seus pares. Os
servidores do SiB também participaram de eventos em outras instituicdes, cursos de
capacitacdo de linguas estrangeiras (inglés, espanhol e francés), além do curso de
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LIBRAS, sendo esse Ultimo, oferecido de forma exclusiva pela FURG ao SiB, de
modo a atender a demanda da unidade;

- Mais de 300 servidores técnico-administrativos em educacao foram capacitados
dentro do Programa de Capacitacio e Aperfeicoamento dos Integrantes do Plano de

Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao;

- O assistente social Elias Souza, ex Pro-Reitor de assuntos estudantis da UNILA,
mediou uma atividade de formacdo no campus Rio Grande para as equipes
multiprofissionais da PRAE, inclusive dos campi externos. Desta forma foi possivel
repensar as metodologias dos processos de avaliacdo, bem como o papel do servi¢o

social.

AcOes realizadas em 2017:

- Foi iniciada a andlise do dimensionamento dos processos de trabalho dos técnico-

administrativos em educacédo em 30% das unidades da FURG.

AcOes realizadas em 2018:

- Foi ampliado a forca de trabalho da PROPLAD. Na Secretaria Geral, houve a
distribuicdo de uma nova vaga de servidor preenchida em abril. Na DAFC, houve a
recepcdo em redistribuicdo de mais uma servidora, lotada na Coordenacédo de
Contabilidade. Na DIPLAN, houve a lotacdo de uma nova servidora, lotada na
Supervisdo de Convénios. Na DAM, houve o retorno de um servidor que estava com
afastamento total para poés-graduacdo e acréscimo de mais um servidor que esta
lotado na Coordenacdo de Compras. Os estagiarios e bolsistas foram substituidos
conforme foi acabando o contrato de cada um, mantendo o mesmo numero de

vagas de 2017,

- Foi contratado um servidor Técnico em audiovisual para o ILA;
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- Iniciou-se o processo para aumentar o numero de servidores da Pro-Reitoria de
Infraestrutura e a reposicdo das vagas em aberto. O concurso para arquiteto foi
concluido, aguardando nomeacao para 2019. Foi realizado concurso para a vaga de
técnico em agrimensura e para engenheiro civil, que foram concluidos e estdo

aguardando nomeacao para o ano de 2019;

- Houve a capacitacado dos servidores da Pro-Reitoria de Infraestrutura através do
Cursos In Company sobre Fiscalizacdo de Obras Publicas ministrado pelo Diretor de
Obras para a equipe envolvida na gestao das obras da Universidade. Foi realizado,
em novembro e dezembro de 2018, o treinamento relativo ao software Revit na

cidade de Pelotas com toda a equipe da Diretoria de Obras;

- A PROGEP realizou capacitacdes no campus SVP, promovendo maior integracéo
destes servidores com os servidores dos demais campi. Nestas capacitacdes, 0s

servidores terceirizados participaram e se envolveram com as atividades;

- Qualificagéo dos recursos humanos das bibliotecas do SiB com a realizacdo, antes
do inicio de cada semestre letivo, do "Seminéario de Atendimento", com participagéo

de todos os servidores, estagiarios e bolsistas do SiB;

- Foi realizado, em setembro, pela PROGRAD, com apoio da direcdao do campus
SAP a edicdo 2018 do Programa de Formac&o Continuada na Area Pedagogica -
PROFOCAP, instituido pela Resolucédo N°020/2006 — CONSUN, cujo objetivo geral é
viabilizar um espaco de estudo e discussao de tematicas relativas a agdo docente no

Ensino Superior, aprofundando e produzindo novos conhecimentos;

- Foi realizada qualificacéo de técnicos do Laboratorio de Engenharia Costeira para
uso e manutencdo dos equipamentos adquiridos;

- No ano de 2018, a principal atividade realizada no ambito do PROFOCAP para
capacitacdo pedagodgica de docentes da Escola de Engenharia foi o Férum das
Engenharias e Exatas, que teve participacdo de docentes da Unidade. No
Congresso Brasileiro de Educacdo em Engenharia (COBENGE) quatro docentes
representaram a Escola de Engenharia;
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- Para capacitacdo dos servidores da FURG para o uso das tecnologias da
Informacéo, foram ofertadas trés turmas para treinamento sob a nova plataforma de
e-mail, duas turmas sob a plataforma de hospedagem de sites joomla e oferecido
treinamento aos usuarios dos novos sites dos Programas de Pés-Graduacéo.

Fraqgilidade 4 - Mobilidade interna

AcOes realizadas em 2015:

- Conclusdo das obras de ampliacdo da iluminacdo viaria: obras necessarias
especificamente para complementacdo de vias, calgcadas, estacionamentos,

passarelas e ciclovias existentes nos campi;

- Foram iniciadas as obras de infraestrutura viaria envolvendo estacionamentos,
calcadas e passarelas, ciclovias, pavimentacdo, acessos a prédios e bicicletario no

campus Rio Grande.

AcOes realizadas em 2016:

- Execucao da etapa IV de ampliagédo da infraestrutura viaria da unidade Carreiros,

do campus Rio Grande;

- Recuperacao de vias, calcadas e ciclovias do campus Rio Grande.

AcOes realizadas em 2017:

- Foram mapeados e feitos os projetos de acessibilidade para cinco espacos de uso
coletivo na universidade: os dois restaurantes universitarios e a biblioteca da
Unidade Carreiros do campus Rio Grande, a biblioteca da Area Académica do
Hospital Universitario. Contudo, as obras ainda ndo foram iniciadas. Além disso,
projetos de pisos podotateis e das plataformas elevatorias foram concluidos para

serem encaminhados para licitagéo.

245



AcOes realizadas em 2018:
- Projetos de acessibilidade executados:

- Pisos podotateis de Alerta nas circulacdes, no sagudo e na Biblioteca do prédio

atual da Unidade Saude;

- Projeto elaborado: prédio novo da FAMED/Enfermagem.

Fragilidade 5 - Espaco para alimentacdo

AcOes realizadas em 2015:

- Foi iniciada a construcéo do Prédio Multiuso e refeitérios no campus Rio Grande;

- No ano de 2015, foram ampliadas as acbes de assisténcia basica (alimentagao
estudantil) com a criagdo do sistema biométrico no Restaurante Universitario, cujo
destaque € a ampliacdo do numero de beneficiados, assim como a satisfacdo dos

usuarios.

AcOes realizadas em 2016:

- Construcédo do Ponto de Convivio de Santo Antdnio da Patrulha;

- Em 20 de julho de 2016 o RU Il, da unidade Carreiros, foi inaugurado e de imediato
atendeu as necessidades da comunidade universitaria com a melhoria do fluxo dos
comensais, havendo um aumento de 27,16% de refeicbes comparado a0 mesmo
periodo do ano anterior. Além disso, o RU Il iniciou atendimento a comunidade
universitaria em geral, também, no café da manha, servico este que antes era sé

ofertado aos moradores das Casas dos Estudantes Universitarios.
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Acoes realizadas em 2017:

- A obra no telhado do RU | na Unidade Carreiros do campus Rio Grande ocorreu de
forma parcial, pois foi realizado o conserto do refeitorio e esta pendente o conserto

do telhado da cozinha;

- Melhorias nos equipamentos disponibilizados na Cantina do campus de SAP para
atendimento dos estudantes, com disponibilizacdo de micro-ondas e geladeira nas
duas Unidades do campus;

- A Instrucdo Normativa de Alimentagdo Estudantil foi revogada e construida a IN
001/2017. Com relagcdo as visitas orientadas aos RU/FURG, as mesmas foram
propostas no inicio do 2° semestre letivo, porém a procura dos estudantes foi abaixo
do esperado. No que tange aos cursos de nutricdo no CCMar, 0s mesmos ocorreram
em parceira com o Centro de Convivio Meninos do Mar e empresa prestadora de

servicos do RU de forma plenamente satisfatoria;

- Quanto ao numero de usuarios atendidos diariamente no RU do campus Rio
Grande; avalia-se satisfatoriamente no que reflete a qualidade da alimentagéo
ofertada.

AcOes realizadas em 2018:

- Esta em processo de implementacdo um espaco de convivéncia no quarto andar

no prédio 3 do campus de SLA que possa servir de cozinha;

- Discusséao da acessibilidade nos Restaurantes Universitarios-RU para inclusao no
Termo de Referéncia para licitacdo de contratacdo de empresa prestadora de
servicos de alimentagcdo nos RUs em 2019, o qual encontra-se em fase de

elaboracéo.
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Fragilidade 6 - Nivel de preparo dos alunos para acompanhar as disciplinas

Acoes realizadas em 2015:

- No ano de 2015, o Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico mostrou
avancos no que tange a qualificacdo do processo. Os estudantes passaram a ser
acompanhados de forma sisteméatica pela equipe multidisciplinar, sendo estabelecido
um cronograma mensal de atendimento, com contatos via e-mail e registro do relato
dos estudantes e orienta¢des no prontuario. Houve ampliacdo no acompanhamento,
atingindo um numero maior de estudantes tanto no acompanhamento pedagogico
em atendimentos individuais como no acesso/ingresso e conclusao dos cursos. Os
estudantes da Unidade Saude passaram a ser atendidos in loco, semanalmente,
pela equipe multidisciplinar. O Programa abriu espacos para eventos de discusséo e

formacao, principalmente de temas que envolvem as politicas de acdes afirmativas.

AcOes realizadas em 2016:

- O acompanhamento pedagdgico cresceu no atendimento das demandas,
passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, além das acdes
previstas com os estudantes “Deferidos em AP”. Ademais, novas estratégias foram
implementadas como: intervengdes com a equipe multiprofissional em grandes
grupos, atendendo a solicitacdo dos cursos; construcdo de “planejamento de
estudos” individuais, nas entrevistas do acompanhamento pedagdgico;
acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniérios no primeiro ano
do curso e articulacdo/oferecimento de novos cursos no Programa de
Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (Pré-quimica/Oficina de Moodle Basico,

Formacao em Habilidades Académicas e Geometria Euclidiana);
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- No ambito da qualificacdo das acOes de acompanhamento e de apoio
pedagogico/social aos estudantes indigena e quilombola, foram feitas reuniées com
0s estudantes e equipe executiva para discutir as principais acdes que deveriamos
realizar no segundo semestre. Contudo, apds a greve dos técnicos as acdes ficaram
suspensas. As acdes do apoio pedagogico também foram articuladas com o
Programa de Auxilio ao Ingresso nos Ensinos Técnicos e Superior (PAIETS)
Indigena e Quilombola, dando suporte ao mesmo. Constatou-se que as propostas
oferecidas foram mais utilizadas pelos ingressantes do que pelos veteranos;

- Ampliacdo do Programa de Acompanhamento PedagoOgico ao Estudante e
apresentagdo do mesmo no curso de Engenharia Bioquimica, atendendo a

solicitagéo dos professores do 1° ano do curso.

AcOes realizadas em 2017:

- O acompanhamento pedagdgico cresceu no atendimento das demandas,
passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, ja no Edital de
Inclusdo, além das acfes previstas com os estudantes “Deferidos em AP”, do Edital
de Renovacdo. Ademais, novas estratégias foram implementadas como:
intervencdes com a equipe multiprofissional em grandes grupos, atendendo a
solicitacdo dos cursos; construcdo de “planejamento de estudos” individuais, nas
entrevistas do acompanhamento pedagoégico; acompanhamento dos estudantes que
recebem auxilios pecuniarios no primeiro ano do curso e articulacdo/oferecimento
de novos cursos no Programa de Acompanhamento Pedagoégico ao Estudante (Pré-
guimica; Curso de Inglés especifico para indigenas e Quilombolas; Projeto “Longe
de casa: rodas de conversa’ e intervencdes nas CEUs; Quais os limites das
brincadeiras e conflitos no contexto universitario; Metodologia de Estudo e Pesquisa
em Direito; Grupo de Estudos em Mateméatica — GEM, Se liga na Biblio, Oficina de

leitura e interpretacéo de enunciados de provas);
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- O acompanhamento pedagdgico indigena e quilombola passou para a
Coordenacdo de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico que faz o atendimento
juntamente com a equipe do servico social da CAAF/PRAE. O atendimento individual
iniciou com o0s estudantes que apresentavam RF no historico escolar e o0s
atendimentos via sistema aconteceu inicialmente no final do primeiro semestre, onde
identificou-se alguns casos graves que a equipe esta chamando para conversar.
Estamos discutindo com os estudantes o Acompanhamento Pedagdgico para 2018.
No final do ano, organizamos uma reunido com os docentes, discentes de
acompanhamento e estudantes indigenas e quilombolas a fim de qualificar a acéo
para 2018;

- Foram realizadas diversas acbes em Rio Grande dentro do Programa de
Acompanhamento e Apoio Pedagodgico ao Estudante, algumas intensificadas com
unidades académicas parceiras (C3, ICB, IMEF, ILA, e FAMED), bem como
construidas novas articulacdes de cursos junto a outras unidades (ICEAC, FADIR,
ICHI, EQA) com o objetivo de implementar, executar, mediar, avaliar e/ou coordenar
propostas vinculadas ao Programa. Além disso foram ofertados 16 cursos através do

Programa, sendo 5 novos cursos;

- As acbes do acompanhamento pedagogico dos estudantes do campus de Sao
Lourenco do Sul atenderam 300 estudantes. Foram realizadas avaliacao pedagdgica
e andlise da situacdo pedagogica dos estudantes, durante o processo de editais do
subprograma de assisténcia basica. Organizacdo de processo seletivo de bolsista
PAENE, e realizagdo de entrevistas. Acompanhamento de Bolsistas PAENE no
campus; acompanhamento pedagodgico de estudante portadora de necessidades
especificas durante a realizacdo de avaliagcdes, conforme combinacfes com
docentes. Organizacdo de atividades de formagdo com discentes bolsistas do
PAENE; acompanhamento pedagodgico de bolsistas do PAENE e de bolsistas PDE
no ambito da PRAE - campus de S&o Lourenco do Sul na sistematizacado de suas
experiéncias académicas de e reflexdo sobre suas praticas, e organizacéo de textos,
reflexdes para submissdo em eventos (MPU, seminarios locais). Intervencdes

individuais e de grupo, pedagdgicas, visando organizar: processos de estudos
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individuais e coletivos para os estudantes. Dialogo com coordenacdes de curso e
professores sobre os encaminhamentos de estudantes para o setor pedagdgico e/ou
situacOes especificas de aprendizagens diagnosticadas ao longo do processo de
aprender/ensinar. Organizacdo de projetos de Acompanhamento Pedagdgico no
campus de Sdo Lourenco do Sul; coordenacgdo pedagodgica do "Grupo de Estudos e
Praticas em Permacultura”, projeto elaborado em parceria com servidor do ICB/ e
estudantes Curso de Agroecologia Coordenacdo pedagogica do projeto
"Aprendizagem em Agroecologia através da producédo audiovisual’, em parceria com
docente do ICB/Curso de Agroecologia; Coordenacdo e Organizacdo do Il
Seminario das Mulheres do Campo, das cidades, das aguas e das florestas,
juntamente com docente do Instituto de Educacéo (IE), com o objetivo de garantir a
formacdo ampliada do estudante. Participacdo na mobilizacdo para participacao e
organizacdo de mistica, envolvendo estudantes do Curso de Licenciatura em
Educacdo do Campo, para participacdo no XIX Férum Leituras de Paulo Freire em
Rio Grande; Organizagdo de transporte, alimentacdo, alojamento de estudantes
participantes em eventos, junto a CAATE/PRAE. Organizacdo do processo de
certificagcdo de atividades de ensino e extensdo de estudantes e comunidade
académica e encaminhamento para DIEX e PRAE, para confeccdo e envio de
certificados para participantes em acdes de extensao e ensino, no ambito da PRAE
e/ou em atividades que a PRAE/SLS esta envolvida. Promover oficinas, palestras e
rodas de conversa para estudantes em Acompanhamento Pedagodgico, e demais
estudantes; apoio na organizagcdo e mobilizacdo de grupos e coletivos envolvendo
estudantes, professores, servidores (Coletivo Feminista Dandaras, Grupo de
Estudos em Permacultura). Promover a participacdo de 15 estudantes e professores
responsaveis pelo APE indigena e quilombola e PAENE no Projeto "Vivenciando a

diversidade no campus de S&o Lourenco do Sul.

- Convite a participacdo no Nucleo de Extensdo do campus de Sdo Lourenco do Sul.
Participacdo em Conselhos Municipais (supléncia e de acordo com a area de
atuacdo da PRAE no campus) no Conselho Municipal da Juventude de Sao

Lourenco do Sul.
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As acOes, "consideracbes em torno do ato de estudar’, “"processos de
autorregulacdo de aprendizagem” e "Sobre o comprometer-se com o0 estudar no
Ensino Superior’, nado foram realizadas pois priorizou-se 0s atendimentos
pedagdgicos individuais, tendo em vista as especificidades dos estudantes e a
organizacao de projetos com temas especificos. Salienta-se que as referidas oficinas
permanecem como meta para o préximo ano letivo, de maneira a atender as

demandas de Acompanhamento Pedagdgico do campus.

AcoOes realizadas em 2018:

- Com relacdo ao acompanhamento pedagoégico em 2018, foram realizados
atendimentos individuais com 723 estudantes, com 57 construcéo de planejamento
de estudos, 12 orientacbes na producbes de trabalhos académicos e 1230
estudantes atendidos pelas acOes do Programa de Acompanhamento e Apoio
Pedagogico ao Estudante. A equipe da Coordenacdo de Apoio e Acompanhamento
Pedagogico estad trabalhando na qualificacdo do processo de atendimento aos
estudantes deferidos com beneficios. O objetivo foi redimensionar o atendimento,
dividindo a equipe de pedagogas e técnicas em assuntos educacionais por
beneficio, a partir de alguns critérios. Essa acdo possibilitou o acompanhamento do
desempenho académico de todos os estudantes deferidos em acompanhamento
pedagogico, aumentando consideravelmente o nimero de atendimentos individuais.
A equipe tem buscado, também, organizar e refletir sobre os dados que os sistemas
oferecem, disponibilizando tabelas e graficos para os profissionais da PRAE. Com
base nesses dados, foram revisados o0s procedimentos de atendimento aos
estudantes do Subprograma de Assisténcia Basica, no que diz respeito as
estratégias de acompanhamento e acolhida, evidenciando a necessidade de
acompanhar os ingressantes no primeiro semestre do curso. O movimento sera
gradativo, pois até o momento acompanhavamos efetivamente a partir do segundo
ano, mas ja foram realizadas experiéncia em 2017 e 2018 com o0s estudantes da
Casa do Estudante Universitario- CEU, com retorno positivo. O acompanhamento
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pedagogico, pensado a partir do ingresso, desafia a coordenacdo a repensar
também suas praticas, com o0 objetivo de estabelecer vinculos, necessarios na
relacdo estudante e pedagoga. Com essa proposta foram realizados planejamentos
de estudos individuais e alguns folders de orientacdes, além da ampliacdo do
Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagodgico ao Estudantes para outras

areas, como a Introdugédo ao Pensamento Computacional;

- Foi ofertado curso de nivelamento PRIMA, com 50 vagas e 23 alunos concluintes,
como uma forma alternativa pedagdgica ao ensino das disciplinas de célculo e

matematica discreta dos cursos do Centro de Ciéncias Computacionais;

- Foram desenvolvidas novas préticas de ensino, incluindo o ambiente virtual moodle

para melhorar o desempenho dos discentes nas disciplinas da matéria — GENETICA;

- Criac&0o e execucio do PRE-FISICA, do PRE-ESTATISTICA e do PRE-CALCULO
para alunos dos cursos do IMEF para diminuicdo da retencdo nas disciplinas

basicas;

- Criagcdo e execucao do curso de Matematica Elementar para os alunos do campus
de SLS;

- Foi criado o NUCLEO DE APRENDIZAGEM COOPERATIVA DE MATEMATICA,
ESTATISTICA E FISICA, que sido trés salas inovadoras com atendimento

permanente para todos estudantes da universidade.

Fragilidade 7 - Utilizacdo do acervo bibliografico pelos alunos

AcOes realizadas em 2015:
- Foram ofertados 30 cursos de capacitacdo para uso do ARGO, base digital de

teses e dissertacdes, comutacdo bibliografica e de regras da biblioteca sendo

beneficiados cerca de 500 estudantes;
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- A conscientizacdo do uso do acervo ocorreu por meio da campanha “Na biblioteca
pode”, visando educar, de forma positiva, 0 uso racional dos recursos, produtos e
servigos das bibliotecas.

AcOes realizadas em 2016:

- A conscientizacdo do uso do acervo ocorreu mais uma vez, por meio da campanha
“Na biblioteca pode”, visando educar, de forma positiva, 0 uso racional dos recursos,

produtos e servigcos das bibliotecas do SiB.

AcOes realizadas em 2017:

- Foi feita a acolhida e capacitacdo aos novos usuarios das bibliotecas da FURG:
realizadas com os usuarios das bibliotecas SiB Saude, campus SLS, campus SVP,

campus SAP e na unidade Carreiros do campus Rio Grande;

- Foram feitas campanhas para conscientizar 0s usuarios no uso e conservacao do
acervo. Foram as seguintes campanhas: "Sucesso do siléncio" (todas as
bibliotecas), "Biblioteca: ambiente vivo X "shhh" e Siléncio (essas duas ultimas
somente na biblioteca da unidade Carreiros do campus Rio Grande), atingindo cerca

de 200 pessoas;

- Organizagdo da Semana Nacional do Livro e da Biblioteca", entre 23 a 27 de
outubro: essa acao foi efetuada em parceria com o curso de Biblioteconomia da
FURG e prefeitura municipal de RG, com cerca de 80 inscritos. Além das ac¢fes
planejadas, foram executadas as seguintes atividades: Projeto "O conhecimento na
Biblioteca Central do SiB/FURG: aprendendo a fazer pesquisa tedrica (32 Edicdo)" -
atingindo cerca de 40 pessoas (biblioteca do campus Rio Grande); Projeto "Na

biblioteca pode", atingindo cerca de 200 pessoas (todas as bibliotecas do SiB).
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AcOes realizadas em 2018:

- Ampliagédo e atualizacdo do acervo fisico das bibliotecas. Resultados: o acervo total
foi ampliado em cerca de 30 mil exemplares, passando de 220 mil para 250 mil

exemplares, oriundos, principalmente de compras e doacdes;

- Ampliacdo e qualificacdo do suporte tecnolégico (equipamentos) das Bibliotecas.
Resultados: a manutencdo foi sendo constantemente realizada pelo Nucleo de
Tecnologia da Informacéao (NTI);

- Capacitar os usuarios para uso das ferramentas de informacdo, por meio de
treinamentos. Resultados: foram realizadas diversas atividades nesse sentido,
conforme colocado na participacdo da Acolhida cidadd e nos treinamentos

disponibilizados;

- Quanto a aquisicao de materiais, foi concedido ao SiB pela PROPLAD/DIPLAN, os
seguintes equipamentos: 5 tablets iPad (para realizacdo de inventarios bibliograficos
do SiB); 1 Televisdo de 50" e Lousa digital (para biblioteca SiB Saude); 1 Tela de

projecao (para sala de treinamentos da Biblioteca Central).

Fragilidade 8 - Dominio da lingua estrangeira pelos alunos

AcOes realizadas em 2015:

- Foram adquiridos equipamentos de tradugéo simultanea, melhorando a capacidade
da Universidade de promover encontros e eventos em diversas linguas;
- A disponibilizacao do Histérico Escolar com traducéo para a Lingua Inglesa atingiu

guase a totalidade dos cursos de graduacao.
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AcOes realizadas em 2016:

- Nao foi realizada nenhuma acao significativa de registro nesse ano.

AcOes realizadas em 2017:

- Foi instituida a Comissdo para elaboracdo da Politica Linguistica da FURG pela
portaria n° 331/2017 - Gabinete a partir do dia 31/01/2017. Foram feitos encontros
no ILA sobre a politica linguistica e foram feitas reunibes sobre o assunto com
diversos representantes da Universidade para viabilizar a discussao em todos os
lugares da Universidade que possa receber a proposta da Politica Linguistica.

AcOes realizadas em 2018:

- Aprovacédo da Politica Linguistica da FURG.

Fragilidade 9 - Comunicacdo interna e com outras unidades

AcOes realizadas em 2015:

- O Comité de Graduacao reuniu-se, ordinariamente, uma vez ao més, de janeiro a
dezembro de 2015, com todos os Coordenadores de Curso, com a participagao
eventual de membros da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, de Pesquisa e Poés-
Graduacédo, de Extensdo e Cultura, para tratar de temas de interesse das
Coordenacdes de Curso, tais como MPU, Edital de Vagas, Semana Aberta,
Matriculas, ENADE, Avaliacdo de Cursos, entre outros.
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AcOes realizadas em 2016:

- O Comité de Graduacdo (COMGRAD), 6rgao permanente da Pré-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD), de carater consultivo e com finalidade de agregar os
coordenadores de cursos de graduacdo e a PROGRAD em torno de um debate
amplo e participativo sobre o desenvolvimento e as agdes relacionados ao ensino de
graduacéo, reuniu-se, ordinariamente, uma vez ao més, de fevereiro a dezembro.
Eventualmente, houve a participacdo de membros da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, de Pesquisa e P6s-Graduacgdo, de Extensdo e Cultura, da Diretoria de
Avaliacéo, Pesquisadora Institucional e Nucleo de Tecnologia da Informacéo, para
tratar de temas de interesse das CoordenacOes de Curso, tais como Mobilidade
Académica; Ciéncia Sem Fronteiras; Processos Seletivos, Acompanhamento
pedagogico dos estudantes indigenas e quilombolas; Procedimentos para o ENADE;
Avaliacdo de Cursos, Vagas Ociosas; Sistema Académico; Reformulagcao curricular;
Normas académicas; Matriculas; Proposta do Programa de Acbes Afirmativas —
PROAAf; Informes sobre o SISU; Atualizacdo das informagfes dos cursos de
graduagdo na péagina da FURG; Estagio curricular; MPU; Semana Aberta,
diagnostico da graduacao, Extensédo nos curriculos, Ambientalizagédo dos curriculos,
entre outros. As discussfes acerca da inser¢cdo da extensdo nos curriculos
ocorreram em seis reunibes do COMGRAD, a primeira com a apresentacéo da
politica de extensdo, pela PROEXC, e as seguintes foram realizadas por areas do
conhecimento. Desta forma, cada coordenador fez o diagnéstico do que cada
curriculo ja realiza de extensdo em seu curso, em acordo com a Politica de Extenséo
da FURG.
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Acoes realizadas em 2017:

- A Politica Institucional de Comunicacédo foi aprovada pelo Conselho Universitario
no dia 07 de abril de 2017. A partir desta aprovacdo, a SeCom (Secretaria de
Comunicacédo) avangou com sua missdo de comunicagado institucional com um

melhor planejamento e avaliagdo de suas acoes;

- Com o objetivo de consolidar o COMGRAD como espago de comunicagao entre a
PROGRAD e as Unidades Académicas e o fortalecimento das coordenacbes de
curso, a Pro-reitoria investiu na qualificacdo das reunides mensais de trabalho.
Foram realizadas 6 reunibes do Comité cujas pautas procuraram atender situacoes
conjunturais como matriculas, semana aberta, feira das profissées, MPU e ainda, a
reformulacdo de normas. Além dessas, o Comité esteve problematizando a
discussao sobre evasédo/retencdo que foi criado uma comissédo para tratar do
assunto a partir de 2018. Como resultado, podemos registrar o encaminhamento de
uma Politica de Enfrentamento da Evasao e Retencéo a ser apresentada na primeira

reuniao do Comité em 2018.

AcOes realizadas em 2018:

- Disponibilizacdo e gerenciamento de noticias nas midias do C3 e institucionais: A
disponibilizacdo de noticias comegou a ser feita de forma sistematizada pela
unidade;

- Elaboragé&o do novo portal institucional;

- A Coordenacgdo da SeCom tem realizado acdes de integracdo entre os nucleos da
secretaria, unidades académicas e administrativas, meios de comunicacdo da
regido, avaliando os melhores processos possiveis para atender integralmente a

meta de melhorar a comunicacao entre as unidades.
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Fragilidade 10 - Sequranca de trabalho

Acoes realizadas em 2015:

- Foi elaborada uma proposta de Politica de Seguranca e Saude no Trabalho de
Prevencédo de Riscos pela Diretoria de Atencdo a Saude, a qual esta em processo
de analise pela Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. A conclusao

dos trabalhos gerara uma instrucdo normativa;

- A atualizacdo do Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA) esta
atrelada a avaliacdo quantitativa dos agentes quimicos, a qual sera realizada em
2016, por uma empresa a ser contratada em processo licitatorio. Portanto o PPRA

ainda estd em andamento.

AcOes realizadas em 2016:

- Realizacédo de orcamento e elaboracdo do termo de referéncia para execucao de
servico de manutencdo e recarga de extintores de incéndio (1055 unidades), bem
como o acompanhamento na execucao dos servicos realizados pela empresa, o que

inclui a retirada e colocagéo dos extintores em todos os prédios da universidade;

- Realizacédo de orcamento e elaboracdo do termo de referéncia para execucao de
servico referente as avaliacdes quantitativas de agentes quimicos nos laboratérios
pertencentes a universidade, cujo objetivo é subsidiar os laudos de concessédo de
insalubridade. Todos os servicos executados pela empresa foram acompanhados

pelo corpo técnico da area de seguranca da FURG;

- Realizacdo de orcamento, bem como o acompanhamento dos pregdes eletronicos

referente a aquisicdo de diversos materiais de seguranca do trabalho;

- Acompanhamento de pericias realizadas pelo ministério do trabalho de forma a
esclarecer os laudos de insalubridade/periculosidade nos casos de negacdo de

provimento;
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- Realizacao de treinamento de prevencéo e combate a incéndio de forma a atender

a Resolucéo técnica 14 do Corpo de Bombeiros;
- Elaboracéao de PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);

- Entrega de equipamento de protecdo individual para o0s servidores desta
instituicao;
- Elaboracdo e execucdo do PPCI da Feira do Livro e demais prédios desta

universidade, juntamente com a PROINFRA;
- Elaboracéo dos laudos de insalubridade e periculosidade;

- Fornecimento de subsidios para o procurador desta instituicdo, quando solicitado,
de forma a embasar e ratificar a posicdo da FURG no que tange os laudos de

insalubridade;
- Atualizag&o do PPRA (Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais);

- Grupo de Emagrecimento: projeto desenvolvido no periodo de margo a dezembro
de 2016. Acompanhamento do grupo formado por vinte servidores com encontros
guinzenais. Durante os encontros, foi realizada a pesagem e verificacdo da presséo
arterial dos participantes e foram abordados diversos assuntos relacionados a saude
e a alimentacdo. O desenvolvimento do projeto contou com 0s seguintes servidores:
- Daliana de Avila Gongales (Coordenadora) - Enfé do Trabalho - PROGEP/DAS -
Aline Coutinho - Psicologa - PROGEP/DAS - Amélia Irene Corvello - Aux.
Enfermagem - PROGEP/DAS - Juliane Cantero Alcalde - Tec. em Seguranca do
Trabalho - PROGEP/DAS - Aline Brandao - Nutricionista - HU - Eliana Pereira -

Técnica em Nutricdo — Ouvidoria;

- Dia da NR 32: evento realizado no Hospital Universitario em parceria com a
Educacédo Permanente para promover a conscientizacdo da importancia da NR 32
no ambiente hospitalar. O evento foi realizado no dia 07/04/16 das 8h as 17h no hall
de entrada do Hu e foi realizada exposicdo de fotos e EPIs, abordagem dos
trabalhadores para conversar sobre NR 32 e distribuicdo de EPIs;
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- Exames Médicos Periddicos: foram realizadas explanacbes sobre a importancia
dos exames médicos periédicos e entregues aos servidores os pedidos para
realizacdo dos exames em diferentes unidades, bem como, acompanhamento da

coleta de exames em Santo Antonio da Patrulha e S&o Lourengo do Sul,

- Campanha de Prevencao H1N1: distribuicdo de cartazes, folders e dispenser com

alcool gel em todos as Unidades da Universidade;

- Campanha de combate ao Aedes Aegypti: participacao de capacitacdo, distribuicéo

de cartazes e folders.

AcOes realizadas em 2018:

- Foi realizado curso de capacitacdo “Treinamento de Gerenciamento de Riscos e
Prevencéo de Acidentes do Trabalho” (Durag&o:20h) pela professora representante

do NEAB para servidores, estudantes de graduacao e de pds-graduacao.
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4.5 Planejamento da Universidade em funcéo dos resultados da
Autoavaliacao 2018

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2022 € o ultimo dos trés
planos previstos para o ciclo de 12 anos do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)
2011-2022, que é o planejamento estratégico da FURG. O PDI 2019-2022, que ora
se apresenta, teve como ponto de partida de sua construcéo a revisao do PDI 2015-
2018. Essa revisao iniciou-se com a realizacdo do Il Congresso de Autoavaliacéao
FURG 2017, organizado pela Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA), que ocorreu
nos dias 21 e 22 de novembro de 2017, e recebeu cerca de 300 inscritos, reunindo
representacdes da comunidade interna e externa em um debate que auxiliou a
elaboracdo do PDI 2019-2022. Paralelo as acbes para realizacao do Il Congresso de
Autoavaliacdo, o Comité Assessor de Planejamento (CAP), cuja principal atribuicéo
€ atuar, em carater permanente, no planejamento estratégico da Universidade,
retomou suas atividades em outubro de 2017, focado na elaboracdo da metodologia
para construcao do PDI 2019-2022. A metodologia definida pelo Comité contou com
consultas aos trabalhadores terceirizados (contou com a participacdo de 231
trabalhadores), a comunidade externa (contou com a participacao de 273 pessoas),
aos estudantes (contou com a participagcdo de 726 estudantes) para envio de
sugestbes para o PDI, bem como com a realizacdo de Seminarios nas Unidades
Académicas e Administrativas para andlise dos resultados da pesquisa de opinido
da autoavaliagdo 2018. Os Seminérios foram conduzidos pelas Comissdes Internas

de Avaliacao e Planejamento (CIAPS).

De posse de todos os resultados mencionados, o CAP iniciou o trabalho de
analise e sistematizacdo das informacdes em objetivos e estratégias. Para tal, o
Comité foi divido em GTs durante os meses de agosto e setembro de 2018, para o
trabalho de analise das contribui¢cdes e construcdo do PDI 2019-2022, respeitando-
se 0s Eixos Norteadores do PDI 2015-2018. Ao longo dos meses de outubro e

novembro de 2018, o CAP debateu os resultados dos trabalhos de cada GT,
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chegando a uma prévia do PDI 2019-2022, aprovada por todos os membros do

Comité.

No dia 29 de novembro de 2018, o CAP promoveu o0 Seminario de
Apresentacdo da Prévia do PDI 2019-2022. O seminéario foi aberto a toda a
comunidade interna e externa & FURG. Ao final do evento, a prévia do PDI 2019-
2022 foi disponibilizada na pagina da Universidade e foi estabelecido o dia
05/12/2018 como prazo final para que a comunidade pudesse enviar suas criticas e
contribuicbes ao documento, antes de seu envio para apreciagdao do Conselho
Universitario (CONSUN). Ao final do prazo, foram recebidas 9 contribuicdes que em
reunido especifica do Comité, foram analisadas, debatidas e, conforme o caso,
incorporadas ao PDI. Todas as contribuicbes recebidas tiveram retorno sobre a
posicdo do CAP, reforcando o carater colaborativo do processo. Em reunido
realizada no dia 21/12/2018, o CONSUN (Conselho Universitario) aprovou o PDI
2019-2022, conforme Resolucao 027/2018 (anexo Q).

O PDI 2019-2022 é composto por 54 objetivos e 338 estratégias distribuidas
em 13 Eixos Norteadores: | — Ensino de Graduacao, Il — Ensino de Pds-Graduacéo,
Il — Pesquisa, IV — Inovagédo Tecnoldgica, V — Extensédo, VI — Cultura, VII — Assuntos
Estudantis, VIII — Gestdo de Pessoas, IX — Infraestrutura, X — Gestdao Ambiental, XI —
Gestéo da Informacgéao, Xl — Comunicacgao Institucional e XIIl — Gestéo Institucional.
Em relacédo ao PDI 2015-2018, houve a criagdo de um novo eixo, o da Comunicagao
Institucional, desmembrado do eixo Gestdo da Informacdo. Houve também
modificagbes nos Programas definidos no PDI. A primeira delas foi a mudanca na
nomenclatura: os até entdo Programas Institucionais Transversais passaram a ser
denominados Programas do PDI. O niumero de Programas também mudou: os entédo
29 programas foram reduzidos para 22. Essa redugdo se deu em virtude do
agrupamento daqueles programas que apresentavam finalidades semelhantes ou
complementares. Em cada Programa do PDI foi definida uma Unidade Responsavel
que é encarregada de concentrar e gerenciar os esforcos e eventuais recursos

alocados.
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O PDI 2019-2022 é o primeiro a apresentar indicadores definidos para cada
um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a sua
evolugdo. No primeiro trimestre de 2019, o CAP, tomando por referéncia as
contribuicbes recebidas, apresentara as prioridades definidas para os préximos 4
anos. Anualmente serdo definidas e divulgadas pelo CAP as prioridades a serem
consideradas nos Planos de Agcéao das Unidades Académicas e Administrativas. As
prioridades para 2019 serdo divulgadas no primeiro trimestre e para 0S anos

seguintes serdo definidas e divulgadas no ultimo trimestre do ano anterior.

O PDI é um documento construido por muitas mdos, em um esforco
colaborativo da comunidade interna e externa a FURG, que busca definir os rumos
gue a Universidade tomara nos proximos 4 anos. Em vista disso, todos os eixos,
objetivos, estratégias e programas definidos no PDI 2019-2022 contemplam os 4

campi da Instituic&o.

Destacamos a seguir as estratégias que constam do PDI 2019-2022 que
estdo previstas para tentar solucionar ou amenizar os diferentes aspectos nos 15
temas apontados como fragilidades pela comunidade universitaria da FURG durante
0 processo de autoavaliagao 2018.

1- Fragilidade — Cursos de graduacdo — Detalhamento: Taxas de evasao e
retencdo, necessidade de revisdo dos QSL, dominio de inglés pelos
estudantes, uso da biblioteca do polo pelos estudantes EAD.

A) Estratégia - Criar a politica de enfrentamento a evaséo e
retencao nos cursos. Objetivo: Otimizar a ocupacgéao de
vagas. Eixo — Graduacéo.

B) Estratégias - Avaliar continuamente o processo educativo;
Manter atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso;
Aprimorar 0s mecanismos de acompanhamento e
avaliacdo dos cursos; Estimular o desenvolvimento de
praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com
itinerarios flexiveis e alternativos; Desenvolver processos

de aproximacdo entre os cursos de Graduacdo, 0s
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campos de atuacdo profissional e as demandas da
sociedade. Objetivo: Buscar a qualificacdo continua
nos processos educativos dos cursos de Graduacao,
em consonancia com seus Projetos Pedagdgicos.
Eixo — Graduacéo.

C)Estratégia - Ampliar acbes e projetos de
acompanhamento e apoio pedagogico, articulados entre
as unidades administrativas e académicas. Objetivo:
Promover a melhoria do desempenho académico do
estudante. Eixo — Assuntos estudantis.

D)Estratégia - Qualificar a estrutura de apoio logistico e
tecnolégico as acbes de Educacdo a Distancia (EaD).
Objetivo: Institucionalizar a Educagdo a Distancia.

Eixo — Gestao Institucional.

2- Fragilidade — Modo de atuacao do docente na pesquisa — Detalhamento:
Baixa captacdao de fomentos para os projetos de pesquisa e necessidade
de consolidacéo de grupos de pesquisa para realizacéo de intercambios.

A) Estratégias - Incentivar aces de pesquisa que reforcem a
relacdo da Universidade com o0s demais setores da
sociedade; Criar condicbes para o desenvolvimento de
grupos de pesquisa e interacao entre eles; Incentivar a
participacdo dos grupos de pesquisa em projetos
institucionais; Estimular a captacao de recursos externos
para pesquisa. Objetivo: Consolidar a pesquisa nas

diferentes areas do conhecimento. Eixo — Pesquisa.
3- Fragilidade — Assisténcia Estudantil — Detalhamento: Atendimento a saude

fisica e mental; e Capacitacdo e suporte para os docentes lidarem com os

estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas.
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A) Estratégias - Criar politica institucional de promocao da
saude fisica e mental aos estudantes; Intensificar acdes
preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a
gualidade de vida; Sensibilizar a comunidade universitaria
sobre as acdes afirmativas. Objetivo: Qualificar o
desenvolvimento pleno dos estudantes. Eixo

Assuntos Estudantis.

4- Fragilidade — Participacao Estudantil — Detalhamento: Baixa representacao
estudantil nas atividades das unidades.
A) Estratégias - Estimular a participacdo permanente dos
estudantes nos espacgos consultivos e deliberativos;
Promover acdes que estimulem o sentimento de
pertencimento dos estudantes com seus cursos e com a
Universidade; Qualificar os processos de indicacdo as
instancias consultivas e deliberativas da Universidade;
Consolidar a atuacdo do Comité de Assuntos Estudantis
(CAES), junto a PRAE. Objetivo: Promover a
participacdo cidadd do estudante. Eixo Assuntos
Estudantis.
B) Estratégia - Proporcionar infraestrutura as representacoes
estudantis. Objetivo:  Qualificar a infraestrutura

académica e administrativa. Eixo Infraestrutura.

5- Fragilidade — Saude do servidor — Detalhamento: Atendimento a saude

mental; falta de ambulancia para atendimento a saude fisica; e op¢cles de
lazer e esporte.

A) Estratégias - Criar a politica de atencdo a saude; Criar o

programa de atencdo a saude mental; Intensificar

iniciativas voltadas a prevencao, promocéo e vigilancia da

saude. Objetivo: Aprimorar a atencdo a saude de
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Servidores, Trabalhadores Terceirizados e
Estagiérios. Eixo Gestao de pessoas.

B) Estratégia - Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e
a cultura. Objetivo — Qualificar a urbanizacdo da

Universidade. Eixo Infraestrutura.

6- Fragilidade — Situa¢cfes de emergéncia — Detalhamento: Capacitacao para
situacoes de emergéncia; Baixa disponibilidade de EPI e EPC.

A) Estratégia - Revisar a politica de capacitacdo e
qgualificacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacao. Objetivo: Ampliar a formag&do continuada
dos servidores. Eixo Gestao de Pessoas.

B) Estratégia - Criar a central de apoio a urgéncias e
emergéncias em seguranca na Unidade Carreiros;
Qualificar a infraestrutura de prevencao contra incéndios.
Objetivo: Ampliar e qualificar a infraestrutura de

seguranca. Eixo Infraestrutura.

7- Fragilidade — Espacos internos das unidades — Detalhamento: Melhorar o

dimensionamento; Falta de espacos para o0s terceirizados; baixa

manutencao; falta de espaco para os estudantes estudarem e realizarem
monitoria.

A) Estratégias - Proporcionar a conservacao e a manutencao

corretiva e preventiva de bens moveis e imoveis; Ampliar

e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade

de implementacdo de novas tecnologias. Objetivo -

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa.

Eixo Infraestrutura.
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8- Fragilidade — Salas de aula — Detalhamento: Mais salas de aula nos
campi fora da sede.
A) Estratégia - Consolidar a infraestrutura do campus SVP,
SAP e SLS. Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos
campi situados fora do municipio de Rio Grande. Eixo
Gestéo Institucional.
9- Fragilidade — Mobilidade e Acessibilidade - Detalhamento: necessidade de
aumentar a mobilidade e acessibilidade em todos os campi.
A) Estratégias - Consolidar o Plano de Macrologistica de
acesso aos campi e as Unidades da Universidade;
Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e
sinalizacdo; Ampliar os locais com passarelas cobertas
para circulagdo de pedestres. Objetivo: Qualificar a

urbanizacdo da Universidade. Eixo Infraestrutura.

10- Fragilidade — Espagos para alimentacdo. Detalhamento: Necessidade de
mais espacgos para alimentagao.

A) Estratégia - Ampliar e qualificar a infraestrutura e os

servicos destinados a alimentacdo. Objetivo: Qualificar a

urbanizacdo da Universidade. Eixo Infraestrutura.

11- Fragilidade - Gestdo Ambiental - Detalhamento: Falta de conhecimento

da comunidade sobre o funcionamento do sistema de gestdo ambiental.

Necessidade de estimular de forma mais efetiva a diminuicdo do consumo

de papel nas impressbes e coépias e a realizacdo de mais praticas
sustentaveis adequadas.

A) Estratégias - Sensibilizar a comunidade universitaria em

relacdo aos temas da sustentabilidade; Promover o uso

racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua);

Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de
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Sustentabilidade Ambiental nas Unidades; Divulgar as
acOes executadas pela Secretaria Integrada de Gestéo
Ambiental. Objetivo: Implementar o Plano de
Sustentabilidade @ da  Agenda  Ambiental da

Administracdo Publica.

12- Fragilidade — Comunicacdo entre as unidades - Detalhamento:

necessidade de informar as unidades sobre os procedimentos de gestao, a

falta de visibilidade das informacdes e atividades executas, a necessidade

de diminuir o tempo de envio/recebimento de documentos entre o0s

campi/Unidades.

A) Estratégias - Criar a politica de Gestdo da Informacao;

B)

Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e
acesso da informacdo, atendendo aos principios da
eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicacdo com
a sociedade; Definir protocolos de Gestao da Informacao.
Objetivo: Qualificar a Gestdo da Informacgédo. Eixo

Gestéo da Informacgao.

Estratégia - Qualificar servidores para a comunicagao
interna e externa das Unidades Académicas e
Administrativas. Objetivo: Consolidar a atuagdo da
Secretaria de Comunicagdo. Eixo Comunicagéo

Institucional.

C) Estratégias - Qualificar a utilizacdo do Sistema de

Emissédo de Documentos (SEDOC/FURG); Implementar o
Sistema Eletronico de Informacdes (SEl). Objetivo:
Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao
desenvolvimento institucional. Eixo Gestéo

Institucional.
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13- Fragilidade - Avaliacdo e Planejamento - Detalhamento: Necessidade
dos gestores aceitarem as criticas que sdo apontadas, necessidade de
maior acompanhamento e feedback do PDI, necessidade de melhorar as
guestdes da autoavaliacao.
A) Estratégias - Qualificar o processo de avaliacdo
institucional; Estimular a elaboracéo e o]
acompanhamento dos planos de acdo seguindo o PDI,
Fortalecer a atuacdo das Comissbes Internas de
Avaliagdo e Planejamento (CIAPs) nas Unidades.
Objetivo: Aprimorar as préaticas de gestédo voltadas a
avaliacdo e ao planejamento institucional. Eixo
Gestéo Institucional.
B) Estratégia - Desenvolver atividades de atualizacdo e
capacitacao de gestores. Objetivo: Ampliar a formagéao

continuada dos servidores. Eixo Gestao de Pessoas.

14- Fragilidade — Transporte Interno — Detalhamento: Frequéncia do micro-
onibus.

A) Estratégia - Otimizar o transporte interno através da
adequacdo dos horarios do micro-6nibus e da
implementacdo de sistemas alternativos Objetivo:
Qualificar a wurbanizagdo da Universidade. Eixo

Infraestrutura.
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15- Fragilidade - Transporte Publico — Detalhamento: Qualidade, frequéncia
e segurancga nos servicos publicos de transporte municipal e intermunicipal
gue atendem aos campi.

A) Estratégia - Buscar, junto ao poder publico, aos érgdos
reguladores e as empresas, a melhoria da oferta do
servigco de transporte municipal e intermunicipal. Objetivo
- Inserir a Universidade nas discussbes das politicas
publicas de transporte, seguranca e acessibilidade.

Eixo Gestao Institucional.
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5 Consideracbes Finais

As consideragfes finais deste relatério de Autoavaliacdo Institucional tém
como objetivo relatar brevemente a meta-avaliacdo dos processos avaliativos da
FURG. Neste contexto, pretende-se abordar as principais percepc¢des da CPA sobre
0s avangos obtidos no processo de avaliagdo e também as dificuldades encontradas
na sua execucgdo, bem como analisar sua utilizagdo na gestdo institucional para o
planejamento da FURG. Como salientado por Daniel Stufflebeam (1981 apud
GREGO, 1997, p.95), uma “boa avaliagcdo requer que 0 proprio processo de

avaliacéo seja avaliado”.

Inicialmente ressaltamos que a autoavaliagdo dentro da Universidade
Puablica € um processo bastante complexo, englobando muitas atividades e funcdes
gue envolvem inlmeros atores, como gestores em diferentes niveis organizacionais
(chefes de setores, coordenadores, diretores, pro-reitores e reitor), docentes,
técnico-administrativos em educacdo e estudantes de diversas areas do
conhecimento com caracteristicas distintas. O alto nimero de novos integrantes da
comunidade universitaria nesses Ultimos anos, causado tanto pelo ingresso de
novos docentes e técnico-administrativos em educacdo, como pela recorrente
renovacdo dos estudantes, é também um fator que gera dificuldade para o
estabelecimento da cultura avaliadora. Essa situagéo requer um continuo esforgo da
CPA e da Diretoria de Avaliagdo Institucional em capacitar e mobilizar toda
comunidade para 0s processos autoavaliativos de forma a manté-los representativos
e participativos, e consequentemente engajados a contribuir com o desenvolvimento
da FURG.

Uma importante iniciativa da CPA, visando melhorar a representatividade do
processo avaliativo, que merece destaque, foram 0s pequenos ajustes realizados no
seu regimento no final de 2018. Inicialmente cabe lembrar que foi aprovado no
Conselho Universitario em dezembro de 2016 e efetivado em abril de 2017

(Resolugédo n° 027/2016) um novo regimento da CPA, com uma nova configuragao
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de sua composicdo que acarretou profunda melhora em relacdo ao funcionamento
anterior. Nesse regimento, aprovado em 2016, a representacdo docente contempla
todas as 13 unidades académicas da FURG. Além disso, passaram a fazer parte da
CPA, representantes dos campi fora da sede e das Pro-Reitorias de Graduacao, de
Pesquisa e Pds-Graduacdo e Extensdo e Cultura. Entretanto, durante os anos de
2017 e 2018, a CPA entendeu que a representacdo da comunidade externa
precisava ser aumentada e melhorada na forma de sua escolha. No regimento
aprovado em 2016, os representantes, em um total de 2, eram indicados pelo
Conselho Universidade Sociedade. Como esse Conselho, além de contar apenas
com representacao da sociedade da cidade de Rio Grande, teve dificuldade de se
reunir, acarretou na auséncia da comunidade externa na CPA, mas mesmo que
houvesse essa indicacéo ela seria apenas representativa de Rio Grande e nédo de
todos os municipios onde a FURG hoje possui campus. Desta forma, a proposta
encaminhada pela CPA e aprovada pelo CONSUN no final de 2018, prevé a
passagem para 4 representantes, sendo um de cada municipio em que a FURG tem

campus, e essa indicacdo vira das prefeituras.

Cabe destacar também o processo de integracdo entre as CPAs do Rio
Grande do Sul para aumentar a colaboragdo entre as Instituicbes Federais de
Ensino Superior situadas no estado para realizacado de suas avaliagcdes. O segundo
encontro da CPAs gauchas foi realizado na FURG, no dia 17 de maio, em que foram
discutidos a relacédo da autoavaliagdo com a avaliacdo externa, os instrumentos de
pesquisa e a pratica de divulgacdo dos resultados avaliativos. A CPA entende que
esse encontro foi um sucesso, contando com a participacdo de quase todas CPAs
gauchas, superando o numero de participantes do encontro de 2017, e que permitiu
gue a FURG, em parceria com as outras universidades, busque ampliar e melhorar
as suas atividades avaliativas e a incorporacao de seus resultados nos processos de
gestdo. O sucesso dessa iniciativa de congregar todas as CPAs gaulchas pode ser
verificado também pela decisdo do grupo em ja definir o local do encontro de 2019,
gue sera na UNIPAMPA.
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Em relacdo a maior atividade avaliativa de 2018, a pesquisa de opinido
realizada junto a todos os segmentos da Universidade (estudantes de cursos
presenciais e EaD, docentes, técnico-administrativos em educacdo e tutores),
entende-se que 0 processo foi extremamente exitoso quando comparado aos
ultimos processos, pois contou com uma participacdo maior da comunidade e uma
intensa andlise dos seus resultados pelas CIAPs das unidades académicas e
administrativas o que permitiu uma alta capilaridade da autoavaliacdo. Além disso, o
trabalho de elaboragdo do PDI 2019-2022, conduzido pelo Comité Assessor de
Planejamento e auxiliado também pelas CIAPs, foi amplamente alicercado nos
resultados da autoavaliacdo 2018, permitindo que o processo de autoavaliacao
atinja seu objetivo maximo de estruturar a atividade de gestédo da Universidade.

Outro aspecto positivo de destaque nos processos avaliativos da FURG em
2018 foi a Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD). A participacdo dos estudantes
continuou aumentando, como ja havia acontecido em 2017, demonstrando que as
campanhas de divulgacao e conscientizacdo acerca da importancia da participacéo
dos estudantes tém sido exitosas. Obviamente ainda existe a necessidade dessa
participacdo continuar aumentando até que, pelo menos, atinja valores superiores a
50%. Também em relacdo a esse processo avaliativo, a CPA conseguiu obter em
2018 uma maior agilidade para realizacdo de ajustes na ADD ao ter sua solicitacao

de plena coordenacao aprovado pelo CONSUN.

Um ponto que ha bastante tempo vem recebendo atencdo da CPA é a
construcdo do Portal do Egresso. Com o funcionamento do Portal, espera-se que a
FURG consiga incluir nos seus processos avaliativos a opinido dos seus egressos. O
Portal comecou a ser elaborado, ainda em 2014, sendo posteriormente
encaminhado ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo para seu desenvolvimento
com um link na pagina da Universidade. Entretanto, infelizmente o mesmo ainda néo
esta pronto, o que afeta significativamente varios processos avaliativos da
Universidade. Apesar da cobranca da CPA frente a administracdo superior para que

0 processo de construcao se agilize, ele ainda esta lento.
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Outro ponto que a CPA entende que precise melhorar na FURG é o
aumento da equipe da Diretoria de Avaliagdo Institucional, unidade da Pré-reitoria de
Planejamento e Administragcdo que operacionaliza todas as atividades da CPA. A
DAI, apesar de ter aumentado sua equipe nos ultimos anos, ainda possui um
tamanho aquém da real necessidade para suprir todas as demandas avaliativas
requeridas pela CPA. Salienta-se como necessidade mais urgente a incorporagao de

um estatistico junto a equipe da DAI.

Apesar do maior engajamento nos ultimos anos de varios gestores (Pro-
reitores, Diretores e Coordenadores de curso) nos processos avaliativos, a CPA
entende que mais esforcos precisam ser realizados pela FURG para que todos os
seus gestores possuam um grande comprometimento com o0s processos de
avaliacdo e planejamento. Uma sugestdo que a CPA faz é a realizacdo de cursos
obrigatorios de capacitacao para todos os servidores que assumirem um cargo de
gestor na Universidade para que eles possam compreender a importancia dessas
atividades para a realizacdo de uma gestdo universitaria de qualidade. No sentido
ainda de sugestao para melhoria da gestado universitaria no futuro, a CPA entende
gue cada vez mais as CIAPs tém que estar envolvidas, auxiliando os gestores, no
acompanhamento das atividades das suas unidades bem como subsidiando a CPA
com sugestdes e criticas sobre os processos avaliativos de tal forma que a

autoavaliacdo da FURG possa ser mais descentralizada.
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6 Aprovacao do Relatério

Em reunido realizada no dia 11 de marco de 2019, na sala n°® 15, da
Secretaria de Educacdo a Distancia - SEaD, a Comissao Prépria de Avaliacado —
CPA aprovou por unanimidade, conforme a Ata n° 092/2019, que pode ser
visualizada no Item IX - Anexos, deste relatério, o Relatério de Autoavaliacdo

Institucional 2018.
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8 Anexos

Anexo A - Deliberac&o n° 065/2016

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 065/2016

CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO.
EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Dispde sobre o Programa de
Avaliagéo Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
COEPEA, tendo em vista decisado tomada em reuni&o do dia 26 de agosto de 2016,
Ata 075, em conformidade ao constante no processo n° 23116.005898/2016-86,

DELIBERA:

Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliag&o Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberag&o entra em vigor na data de sua aprovacéo, revogando
a Deliberacao 054/2010.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA
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Programa de Avaliagé&o Institucional da FURG

O Programa de Avaliacao Institucional da FURG se baliza por sete principios
orientadores, que conduzem a seis grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios orientadores:

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formagédo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo para a producao de conhecimentos,
em ambitos regional, nacional e universal, e & promocéo do avanc¢o da ciéncia, da
tecnologia, da inovacao e da cultura.

b) A avaliagdo deve respeitar os valores e a cultura da FURG construidos
durante a sua histéria e expressos através de sua filosofia, misséo e visédo de futuro,
contemplados no Projeto Pedagdgico Institucional - PPl. Também aqui se deve
considerar a relevancia institucional no contexto social em que se insere.

c) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade
das areas do conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e
0 proposito da Instituicdo, contribuindo para a construcdo de uma politica e de uma
ética de educacgdo superior que incorporem forte espirito de solidariedade e
cooperacao, que respeite o pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliagéo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
administracdo, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relagcio organica com
a Instituicio. O sistema de avaliagdo deve conectar-se com as dimensdes
institucionais internas e também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no cotidiano da
Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliagdes
abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma
continuidade ampla, que contemple juizos sobre o valor e o mérito da Instituicao,
através de um olhar longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos
0S sujeitos que constituem 0s segmentos universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo, articulado ao Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI, que deve ter seus objetivos e estratégias
transformados em metas fisicas através do Plano de Acdo Anual - PAA. O Programa
de Avaliacdo Institucional - PAI, ao respeitar a identidade institucional, deve
estabelecer como principal referéncia, o acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e as fragilidades das diversas unidades e servicos, de forma que
possa indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.
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c) Estimular a participacao de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional,
0 processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente
participativo.

d) Utilizar elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta
sobre a efetividade e eficdcia dos processos institucionais e elementos qualitativos
gue permitem uma interpretacao analitica das razdes dos sucessos e fracassos das
atividades realizadas.

e) Possuir uma visao interna gque mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e, permitr uma avaliagao
gualiquantitativa dos indicadores de todas as unidades académicas e
administrativas.

f) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a
participacdo das unidades académicas e administrativas, responsaveis pela
execucao das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.

Os principios orientadores e 0s objetivos estruturantes fazem com que o
Programa de Avaliacdo Institucional se apresente como um processo continuado de
atividades avaliativas vinculadas ao planejamento institucional, apresentando
resultados que devem ser utilizados para a elaboracédo de Planos Institucionais a
curto, médio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliagdo Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao
do PDI, ou seja, quatro anos. Este ciclo esta organizado em quatro fases:

12 fase - Autoavaliacao das unidades académicas e administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
quadrienal. Em cada unidade, sera constituida uma comisséo interna que conduzira
0 processo interno de autoavaliagdo que consistira na analise dos resultados
alcancados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida
no PDI do quadriénio anterior. A Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI fornecera
um conjunto de instrumentos que servirdo para o levantamento de dados
necessarios para uma avaliacdo objetiva. Estes resultados serdo discutidos
internamente em seminarios com a participacéo de docentes, técnico-administrativos
em educacdo e discentes vinculados a unidade. O formato dos seminarios também
sera orientado pela DAI. Finalmente seréd elaborado um relatério de autoavaliacao
contendo os dados e as informacdes qualitativas recolhidas no processo e uma
analise dos mesmos.

A sequéncia proposta para esta fase sera a seguinte:
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I. Constituicdo e/ou atualizacdo das Comissdes Internas de Avaliacdo e
Planejamento — CIAPs

Constituicdo e/ou atualizagcdo das CIAPs das unidades académicas e
administrativas, compostas de no minimo trés membros: um docente,
preferencialmente, avaliador do INEP; um técnico administrativo em educacao; e um
discente de um dos cursos de graduacédo da unidade. A constituicdo da comisséo
sera de responsabilidade da direcdo da unidade. Excecdo se faz as unidades
administrativas, que, na auséncia de docentes e/ou discentes, tera sua CIAP
formada por pelo menos trés técnico administrativos em educacao.

Il. Capacitacao das CIAPs

A responsabilidade por esta atividade serd da DAl em conjunto com a
Comissao Propria de
Avaliacdo - CPA. Os pontos minimos para capacita¢do sdo 0s seguintes:

a) Apresentacéo do Programa de Avaliacéo Institucional;

b) Apresentacdo da metodologia da autoavaliacao das unidades;

C) Apresentacdo dos instrumentos de avaliagéo;

d) Apresentacdo do modelo de seminario;

e) Apresentacdo do modelo de relatdrio.

Ill. Realizacdo dos processos internos de autoavaliacéo.

A responsabilidade desta fase € das CIAPs com coordenacdo da DAI e
supervisdo da CPA. Esta etapa tera as seguintes acodes:

a) Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para docentes, técnico-
administrativos em educacéao e discentes.

b) Andlise dos dados recolhidos com a aplicacdo dos instrumentos de

avaliacao.

C) Realizacdo dos seminarios internos.

d) Elaboracéo do relatério de autoavaliacdo da unidade conforme modelo
definido pela
CPA.

22 fase - Aplicacao de instrumentos gerais de avaliacéo

Esta fase constard de atividades quadrienais e anuais, podendo ser
incorporados tantos outros processos avaliativos que forem se fazendo necessarios
ao longo do ciclo.

Os instrumentos tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a
avaliacdo de alguns aspectos ou servicos especificos da vida universitaria, de
responsabilidade de unidades académicas ou administrativas ou que envolvam
varias delas. A responsabilidade pela aplicacdo dos instrumentos sera da DAI, CPA
e CIAPs.
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l. Aplicagéo anual:
a. Avaliacdo docente pelo discente (2° semestre).

Il. Aplicagbes quadrienais:

a. Satisfacdo de usuarios da Biblioteca.

b. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitario.

C. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario.

d. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacao externa
da FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da FURG, etc.).

e. Opinido externa sobre a imagem da FURG.

f. Opiniédo de egressos.

g. Opinido dos usuarios dos 6rgaos vinculados da Reitoria.

32 fase - Congresso Institucional de Autoavaliacao

Como consolidacéo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas
para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara
os resultados das diversas atividades avaliativas e realizard& uma avaliacdo do
proprio ciclo. A realizacdo devera ocorrer no quarto ano do ciclo avaliativo e sua
organizacdo ficara a cargo da DAl e da CPA, com a participacdo do Comité
Assessor de Planejamento - CAP.

42 fase - Elaboracéo de relatérios anuais de autoavaliacéo
Os relatorios serdo elaborados pela Diretoria de Avaliagédo Institucional - DAI

em conjunto com a Comissao Propria de Avaliacao - CPA, cabendo a essa Ultima, a
aprovacéao final.

282



Anexo B - Resolugao n° 027/2016 - Regimento da CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 027/2016
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 09 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispde sobre o Regimento da
Comisséo Propria de Avaliagdo

(CPA) da FURG.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na
qualidade de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decis&o
deste Conselho tomada em reunido do dia 09 de dezembro de 2016, Ata 443, em
conformidade ao constante no processo n° 23116.006213/2016- 19,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento da Comissdo Propria de

Avaliacéo (CPA) da FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data,
revogando a Resolucao n°® 022/2009 do CONSUN.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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(Anexo a Resolucédo 027/2016, de 09/12/2016, do CONSUN)

REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comissao Proépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) tem como objetivo a coordenacéo e articulacéo

dos processos internos de avaliacao institucional.

Art. 2° A CPA sera constituida de representantes dos segmentos
docente, técnico-administrativo, discente, e da comunidade externa a

universidade, assim definida:

l. Um (01) representante docente de cada Unidade Académica,

preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestao académica,;

I. Quatro (04) representantes dos servidores técnico-
administrativos em educacdo, preferencialmente com experiéncia e/ou que

desempenhe atividades vinculadas a area de avaliacao;

. Um (01) representante técnico-administrativo em educacao de
cada campus fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacao e/ou

gestao académica;

V. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo
um representante técnico-administrativo em educacdo e um representante

docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacao

indicados pelo Diretorio Central dos Estudantes;

VI. Dois (02) representantes dos discentes de poés-graduacéo
indicados pela Associacdo dos Pos-Graduandos da Universidade Federal do Rio
Grande;
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VII. Dois (02) representantes da comunidade externa a

Universidade, indicados pelo Conselho de Integracéo Universidade-Sociedade.

Paragrafo unico. Cada membro da CPA ter4 um suplente.

Art. 3° Na escolha dos representantes dos docentes, cada conselho
de unidade académica escolhera e indicara um representante e seu respectivo

suplente dentre seus docentes.

Art. 4° A composicdo da representacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacao e seus suplentes, prevista no Art. 2°, |, dar-se-a por

indicagéo, da seguinte forma:

8 1° Um representante titular e outro suplente indicados por cada
uma das seguintes Pré-Reitorias: PROGRAD, PROPESP e PROEXC.

8 2° Um representante titular e outro suplente indicados por

entidade representativa dos servidores técnico-administrativos em educacao.

Art. 5° A composicao da representacédo dos campi fora da sede, titular

e suplente, dar-se-a por indicagéo da direcdo do campus.

Art. 6° A escolha dos representantes dos servidores aposentados e

seus suplentes dar-se-a por indicacao da entidade representativa da categoria.

Art. 7° Para a escolha da representacdo das entidades organizadas da
comunidade externa a Universidade, o Conselho de Integracdo Universidade-
Sociedade escolhera 2 (dois) representantes e seus respectivos suplentes, dentre

os indicados pelas entidades que o constituem.
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Art. 8° Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no
presente regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos

mandatos dos antigos membros.

Paragrafo Unico. Cabera a cada categoria representada na CPA

definir o processo de escolha dos seus indicados.

Art. 9° O mandato de cada membro da CPA sera de 2 (dois) anos,

permitida a sua reconducéo.

8 1° A CPA terd renovada parte dos representantes docentes e

técnico- administrativos em educacao a cada ano.

8§ 2° Para garantir a renovagdo estabelecida no § 1° 07 (sete)
representantes docentes e 04(quatro) representantes técnico-administrativos em
educacao serdo indicados em anos impares e 07 (sete) representantes docentes e
04 (quatro) representantes técnico- administrativos em educacédo serdo indicados

em anos pares.

Art. 10 O(A) presidente da CPA e seu(sua) substituto(a), serao

escolhidos(as) pelos seus membros.
Art. 11 As atribuicbes da CPA sao:

l. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);

Il. Conduzir os processos de autoavaliacdo da Universidade;

M. Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissfes Internas
de Avaliacdo e Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e

administrativas;

\A Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

286



V. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VI. Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessario, recomendacdes a serem encaminhadas ao

Conselho Universitario;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com

base nas analises produzidas no processo de avaliacao;

VIIL. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de

conduta firmado entre a Universidade e o Ministério da Educacao (MEC);

IX. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua

composicao, agenda de atividades e realizagfes;

X. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicao
da CPA.

Art. 12 Sao atribuicdes do(a) presidente(a) da CPA:

l. Coordenar as atividades da CPA;

Il. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 13 A CPA tera o apoio administrativo da Universidade, necessario

para o seu funcionamento.

Art. 14 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos

suplentes e de outros convidados a critério da propria CPA.
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Art. 15 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides,

salvo motivo justificado, é obrigatorio.

§ 1° O membro que néo se fizer presente em 4 (quatro) reunidoes

ordinarias durante o ano, sem justificativa, sera substituido pelo seu suplente.

§ 2° O ndo comparecimento do titular a qualquer reunido implicara

gue este comunique seu suplente para que o substitua.

8 3° Em relacdo a participacdo dos representantes discentes, em
horério coincidente com as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo
99 do Regimento Geral da FURG.

Art. 16 Os casos omissos serao decididos pela CPA.

Art. 17 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo

Conselho Universitario e tera o prazo de 120 dias para a constituicio da nova
CPA.
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Anexo C - Portaria n°® 2975/2018 - Atual CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIA N° 2975/2018

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das

atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art 1° - Alterar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO -
CPA/FURG, para o Biénio 2017-2018, conforme Resolu¢do n°. 027/2016 - CONSUN,
instituida pela Portaria n® 0867/2017, de 03/04/2017, alterada pela portaria n° 1707/2017, de
03/07/2017, 2272/2017, de 31/08/2017, 0209/2018, de 24/01/2018, 1490/2018, de
12/06/2018 e 2201/2018, de 21/08/2018.

Art. 2° - Dispensar da referida Comisséo:
MICHELLE REINALDO PROTASIO - Representante Titular da PROGRAD;
KALINCA GONCALVES LEITE - Representante Suplente da PROGRAD;
Art. 3° - Designar para compor a Comissao:

RAISSA BRUM GONCALVES DE AVILA - Representante Titular da
PROGRAD;

JULIANA SILVEIRA OLIVEIRA - Representante Suplente da PROGRAD;
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Art 4° - Manter os demais membros, conforme segue:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS - C3
VITOR IRIGON GERVINI - Titular
GLAUBERACUNHA GONGCALVES - Suplente

ESCOLA DE ENGENHARIA - EE
RAFAEL LIPINSKI PAES - Titular
RODRIGO ROCHA DAVESAC - Suplente

ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF
LENICE DUTRA DE SOUSA - Titular
PAULA PEREIRA DE FIGUEIREDO - Suplente

ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA
JAQUELINE CARDA BUFFON - Titular
MARCOS ALEXANDRE GELESKY - Suplente

FACULDADE DE DIREITO - FADIR
FELIPE FRANZWIENKE - Titular
MARIA DE FATIMA PRADO GAUTERIO - Suplente

FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Titular
FABIO CUNHA DE ANDRADE - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
ELTON PINTO COLARES - Titular

CAROLINA ROSA GIODA - Suplente
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INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
TIARAJU ALVES DE FREITAS - Titular
RAFAEL MELLO OLIVEIRA - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGCAO - ICHI
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA - Titular
EDER LEANDRO BAYER MAJER - Suplente

INSTITUTO DE EDUCACAO - IE
RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - Titular
GIONARA TAUCHEN - Suplente

INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA
MAIRIM LINCK PIVA - Titular
KELLI DA ROSA RIBEIRO - Suplente

INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FiSICA - IMEF
TANISE PAULA NOVELLO - Titular
DINALVA AIRES DE SALES - Suplente

INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA - 10
ROBERTA DE SOUZA POHREN - Titular;

ADRIANA LEONHARDT -- Suplente;

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG

DULCE HELENA PORTO MEIRELLES LEITE - Titular

LEDA MARIA BOEIRA CAMPELO - Suplente
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REPRESENTANTE DOS DISCENTES:

ASSOCIACAO DOS POS-GRADUANDOS - APG/FURG

ERICA SOUZA RAMOS -Titular

REPRESENTANTES DOSTECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAOQ:

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC
PRISCILA THIEL GABE-Titular

BEATRIZ SPOTORNO DOMINGUES - Suplente

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO - PROPESP
CICERO ANDRE GONCALVES CRUZ VASSAO -Titular
GABRIELAAMARAL DE REZENDE - Suplente

REPRESENTANTE DA ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS
DA FURG - ASIPFURG

LUISA DA MATA LEHN - Titular
REGINA HELENA DASILVA BUENO - Suplente

SINDICATO DOS SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS, PENSIONISTAS DOS TECNICOS
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO NO
MUNICIPIO DO RIO GRANDE - APTAFURG:

GINO FEUO POHLMANN - Titular

LILIAN DA SILVANEY - Suplente
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CAMPUS DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LIZANDRO MELLO PEREIRA - Titular
ANDREA EDOM MORALES - Suplente
CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
JACIANA MARLOVA GONCALVES ARAUJO - Titular
BIBIANA SCHIAVINI GONCALVES TONIAZZO — Suplente
CAMPUS DE SAO LOURENCO DO SUL
ANTONIO LUIS RAMOS LOPES - Titular

MONICA WETZEL- Suplente
DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 16 de outubro de 2018.

Prof.2 Dr.2 CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS

Reitora
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Anexo D - Portaria n® 2703/2017

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIAN°2703/2017

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE — FURG, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Atualizar o COMITE ASSESSOR DE PLANEJAMENTO, criado através da
Deliberacdo n° 051/2010, de 26/03/2010, e da Portaria 952/2010, de 14/05/2010, e
modificadas pelas Portarias 1855/2010, de 23/09/2010; 2174/2010, de 12/11/2010;
879/2011, de 27/04/2011; 2198/2014, de 24/09/2014; e 1346/2015, de 09/06/2015.

Art. 2° - Dispensar os servidores e as discentes abaixo listados:
Guilherme Lerch Lunardi

Paulo Renato Thompson Claro
Ronaldo Piccioni Teixeira
Rudiclai da Costa Silva
Sandra Crippa Brandao
Viviane Costa Touguinha Bauer
Wilson Oliveira Janior

Daniele Simbes Borges

Eliza Antonini Schroeder
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Art. 3° - Designar para compor o referido Comité os servidores e o discente
relacionados abaixo:

Adriana Kivanski de Senna

Diego D’Avila da Rosa

Elias Dummer

Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti
Ivete Martins Pinto

Karina Andrade Martinatto
Lauricio Antonio Tissot dos Santos
Marcio Luis Soares de Brito
Samuel Santos Troina

Jean Carlo Flores Gongalves

Art. 4° - Manter como membros do Comité:
Adriana de Oliveira Gibbon

Antonio Carlos Sampaio Dalbon

Claudio Paz de Lima

Humberto Camargo Piccoli

Luciane Shimitt

Luiz Eduardo Maia Nery

Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues
Mozart Tavares Martins Filho (Coordenador)
Rosaura Alves da Conceicao

Silvana Maria Belle Zasso

Sirlei Nadia Schirmer

Vinicius Menezes de Oliveira

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 27 de outubro de 2017.

Prof.2 Dr.2a CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS

Reitora
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ANEXO E - Instru¢do Normativa n® 001/2018
INSTRUCAO NORMATIVA N° 001/2018

Dispbe sobre a finalidade, atribuigcées,

composi¢cdo e nomeacgdo das Comisstes

Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPS)

das Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 23 do Regimento Geral da Universidade, o art. 81 do Regimento Interno da
Reitoria, combinados com a Portaria n°® 1842, de 18 de outubro de 2011, com base no
estabelecido na Deliberagdo n° 054/2010, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Administracdo (COEPEA), bem como na Resolucao n° 24, de 11 de dezembro de 2015, que

aprova o Plano de Desenvolvimento Institucional 2015-2018,

RESOLVE:

Art. 1° As Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) tém como finalidade
assessorar 0s processos avaliativos e a construcdo do planejamento das Unidades a que

pertencem.

Art. 2° A Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD) compete a
instrumentalizagdo, capacitacdo e acompanhamento das CIAPs na realizacdo dos

processos de avaliacé@o e planejamento de suas Unidades.

Art. 3° S&o atribuicBes e responsabilidades das CIAPs:

a) auxiliar na implementacdo dos processos de autoavaliagc&o institucional em consonancia

com a Comisséo Prépria de Avaliacao (CPA);

b) auxiliar no processo de organizacdo e acompanhamento de avaliadores externos,

juntamente com a CPA e a Diretoria de Avaliacado Institucional (DAI);
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¢) auxiliar na elaboragéo, acompanhamento e avaliagdo do Plano de Ac&o Anual;

d) manter um calendario de reunides periddicas para acompanhamento e avaliacdo do

planejamento da Unidade;

e) participar das capacitagbes promovidas pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e DAI.

Art. 4° As CIAPs das Unidades Académicas seréo formadas por, no minimo:
a) administrador da Unidade;

b) um representante técnico-administrativo em educacao;

¢) um representante docente da graduacao;

d) um representante docente da pds-graduacao;

€) um representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pré-Reitorias e dos Orgdos Vinculados a

Reitoria seréo formadas por, no minimo:
a) assistente do Pré-Reitor, quando se tratar de Pré-Reitoria;
b) chefe de gabinete, quando se tratar do Gabinete da Reitora;

¢) um representante de cada Diretoria/Coordenacao/Assessoria que compdem a Unidade;

§ 1° O Nucleo de Tecnologia da Informacdo, a Secretaria de Comunicacdo Social e a
Secretaria de Educacédo a Distancia, 6rgdos vinculados a Reitoria, terdo CIAPs individuais,

cuja composicao respeitara o item c.

§ 2° As demais Assessorias e Orgdos Vinculados & Reitoria compordo a CIAP do Gabinete

da Reitora.

297



Art. 6° As CIAPs dos Campi de Santa Vitéria do Palmar, de S&o Lourenco do Sul e de Santo

Antbnio da Patrulha serdo formadas por, no minimo:

a) administrador do campus;

b) um representante docente de cada Unidade Académica com cursos lotados no campus;
¢) dois técnico-administrativos em educacao;

d) dois representantes discentes de cursos cuja coordenacédo tenha assento no Conselho do
Campus.

Art.7° Os membros das CIAPs serdo indicados pelos Diretores das Unidades Académicas e
dos Campi, Secretarios/Diretores dos Orgdos Vinculados, Pré-Reitores e Chefia de

Gabinete através de memorando encaminhado a PROPLAD.

Art. 8° Os membros das CIAPs serdo oficialmente designados através de Portaria emitida
pela PROPLAD.

Art. 9° Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos Campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgdos Vinculados, aos Pro-Reitores e a Chefia de Gabinete
propiciar as condi¢cdes necesséarias de estrutura e acesso a informacéo para que as CIAPs

possam realizar seu trabalho.

Art. 10° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor nesta data, revogando a IN 002/2017.

DE-CIENCIA E CUMPRA-SE
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracé@o
Em 18 de janeiro de 2018.
MOZART TAVARES MARTINS FILHO
Pro-Reitor de Planejamento e Administracé@o
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ANEXO F - Nota Técnica n°® 065/2014

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
— INEP

COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteiro para Relatério de Autoavaliagdo Institucional
1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagdo das IES para a educacao superior;

1.2. Apresentar sugestao de roteiro para a elaboracdo dos relatérios de autoavaliagdo das
Instituicdes de Educacéo Superior (IES);

1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da verséo integral do relatério de
autoavaliacao;
1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transicao.
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2. Introducéo

A avaliacdo institucional interna (autoavaliagdo) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educac¢éo Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade

da educacédo superior e a expanséo da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficAcia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliagéo
das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre

0S quais a autoavaliacdo e a avaliagdo externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os
atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacdo pelos atores envolvidos. Afinal, as acbGes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu

autoconhecimento.

O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo

institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior (DAES)', do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educacdo (MEC),
com a orientacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) sugere, a seguir, o roteiro para a elaboracdo do Relatério de

Autoavaliacao Institucional.

300



Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatérios de autoavaliagdo postados no Sistema e-MEC
(2011 a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e

Comissdes Proéprias de Avaliagéo (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracdo do Relatdério de Autoavaliagao Institucional

O relatério de autoavaliagéo institucional, elaborado pela CPA, devera conter cinco partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, andlise dos dados e das informacdes e acoes
previstas com base nessa analise. Segue detalhamento do que podera ser abordado em

cada uma das partes.

3.1. Introducéo

Os dados da instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliacdo deverdo ser informados neste campo, bem como o0 ano a que se refere,

relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e

as técnicas utilizadas para andlise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagfes pertinentes a

cada eixo/dimensdao, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes.

A secdo do relatério destinada ao desenvolvimento deverd ser organizada em
cinco toépicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensbes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunica¢do com a Sociedade

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, serd possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os

dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem

como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Analise dos dados e das informagdes

Os dados e as informagbes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser

analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e

na execucao das acdes.

302



Nesta secdo deverd ser realizado um diagnéstico a respeito da IES,
ressaltando os avangos e os desafios a serem enfrentados. Também deverd ser
evidenciado no relatério o quanto foi alcangcado em relagdo ao que foi estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES.

3.5. Agdes com base na andlise

As acles deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informagdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestéo da instituicéo.

4. Versoes do Relatério

4.1. Versao Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informacgfes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

4.2. Versao Integral: O relatério integral devera contemplar as informacgdes e acbes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteddo
relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagcdo ao
PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestdo. Devera, ainda, apresentar um plano de agdes de melhoria a IES.

5. Periodicidade

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano,

sera inserido em sua versdao integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 — 1° relatério parcial
- até 31 de marco de 2017 — 2 ° relatério parcial

- até 31 de marco de 2018 — relatdrio integral
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6. Do Periodo de Transicao

O relatério de autoavaliagdo referente ao ano de 2014, validado pela CPA, devera

ser apresentado até 31 de marco de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliagdo da Educagéo Superior DAES/INEP
JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA

Presidente da Comiss&o Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior CONAES
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Anexo G - Lei n®10.861/2004

LEI N°10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -SINAES e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior SINAES, com
0 objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacéo
superior, dos cursos de graduacd@o e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educac&o superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio
da valorizagdo de sua missdo publica, da promocédo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperac¢do com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicbes de educagao superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

Il - o respeito & identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacdao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacgdes.

Paragrafo Unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacéo e supervisdo da educagdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de instituicbes de
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educacao superior, a autoriza¢do, o reconhecimento e a renovacdo de reconhecimento de
cursos de graduacéo.

Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de educacgdo superior ter por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensfes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| - a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagdo a inclusé@o social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da meméria cultural, da producédo artistica e do patriménio
cultural;

IV - a comunica¢do com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicagao;

VIIl - planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos ha oferta da educacgao superior.

§ 1° Na avaliagdo das instituicdes, as dimensdes listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organiza¢cfes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de pds-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela
Fundacgéo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
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§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco .

§ 3° A avaliacéo das instituicBes de educacao superior resultarq na aplicacdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensfes e ao conjunto
das dimensdes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as condicdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.

§ 1° A avaliagdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas
das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliagcdo dos cursos de graduacao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao seré realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferirhA o desempenho dos estudantes em relacdo aos contetdos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacao, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e
suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profisséo, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacéo, ao final do primeiro e do Ultimo ano
de curso.

§ 3° A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacao sera trienal.

§ 4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil
dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacéo, sendo inscrita
no histérico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa
obrigacéo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial
pelo Ministério da Educacao, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Ser4 responsabilidade do dirigente da instituicdo de educac¢éo superior a inscri¢éo junto
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos
os alunos habilitados a participagdo no ENADE.
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§ 7° A ndo inscricdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitard a instituicdo a aplicacdo das sancdes previstas no § 2° do
art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base
padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

7

§ 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliagdo € vedada a identificagdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido
em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacao
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma
outra forma de distincdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a
continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pds-graduacdo, conforme
estabelecido em regulamento.

§ 11° A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacdo determinar
anualmente os cursos de graduacado a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacdo e vinculada ao Gabinete do
Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES,
6rgéo colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribuicdes de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagcdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacdo e designag¢do de comissdes de avaliacéo,
analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagbes as instancias
competentes;

lll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicbes de educacéo superior, com
base nas anélises e recomendactes produzidas nos processos de avaliagdo;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acdes e
critérios comuns de avaliagdo e supervisdo da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovacdo do Ministro de Estado da Educacgéo a relagdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo
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Art. 7° A CONAES tera a seguinte composicao:
| - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES;

lll - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacéo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
orgdo responsavel pela regulagéo e supervisdo da educacao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educag¢éo superior;
V - 1 (um) representante do corpo docente das instituicdes de educacgao superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacgao
superior;

VIl - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre
cidaddos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestdo da educacéo superior.

8 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos érgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéo.

8 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

8 3° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducdao,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

8 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput
deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma)
reconducéo.

§ 5° As instituicdes de educacado superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacao de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado
de reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fungdo ndo remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e,
guando convocados, faréo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacéo tornara publico e disponivel o resultado da avaliacdo das
instituicdes de ensino superior e de seus cursos.
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Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacdo superior e o Ministério da
Educacéo, que devera conter:

| - o diagndstico objetivo das condi¢des da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela instituicdo de educacgao
superior com vistas na superacao das dificuldades detectadas;

Il - a indicacdo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente definidas,
e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criacdo, por parte da instituicdo de educacdo superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

8 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos
os interessados.

8 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar
a aplicacdo das seguintes penalidades:

| - suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacéo;

Il - cassacdo da autorizac@o de funcionamento da instituicdo de educagdo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

lll - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsével pela acdo nao
executada, no caso de instituicbes publicas de ensino superior.

8 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacéo responséavel pela regulacéo e supervisdo da educacao superior, ouvida a Camara
de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em processo administrativo
préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditério.

8 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado
da Educacéo.

8 5° O prazo de suspensao da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
préprio do 6rgdo do Ministério da Educacéo referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituirda Comissao Propria
de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com
as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por previsao
no seu préprio estatuto ou regimento, assegurada a participagdo de todos os segmentos da
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comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo de educacéo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagdo de informacgbes falsas ou pelo preenchimento de
formulérios e relatérios de avaliagdo que impliguem omisséo ou distorcdo de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderéo civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES serd instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacédo
desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nhomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacao regulamentara os procedimentos de avaliacao do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n°® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)
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Anexo H - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagéo Institucional 2018 - TAEs

uto u Pesquisa de opiniao
valiacao
S deional Publico-alvo: Técnico-administrativos em Educacio

Leia as instruc@es gerais:
Prezado Técnico Administrativo em Educagéo

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo serd possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionérios s6 terdo vinculagdo com a sua
Unidade de lotagéo e o campus de maior atuacao.

O questionério estd dividido em 3 blocos (Quanto a execucdo das minhas atividades, Quanto &
Infraestrutura e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condi¢8es intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informagoes
para opinar por qualguer motivo, a ndo ser nas questbes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuagio na FURG. Nessas situagdes por favor use a opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condicBes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicéo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliagdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O Rio Grande O santa Vitéria do Palmar O Santo Antdnio da Patrulha O siao Lourenco do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES NOTA
1 A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execugéo das

' tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2. A forma de repasse institucional das informagfes quanto & execucao das minhas atividades é..
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3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas atividades é..
A relacdo entre a demanda de servigos e o0 nimero de TAEs que executam as atividades do
4. setor em que atuo é...
A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...
A colaboracédo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...
A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
7. problemas é...
A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das
8. minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
9 As me_mifeNsta(;ées de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido
' por mim sdo...
10. ,: coerén’cia entre as acfes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
iscurso é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQO, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

1 O amb_i(_e,nt_e fI'S‘iCO em qu&_e e?(ecuto meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se refere
' a mobiliario e a ergonomia é...

12 O_ambiente fisico em que exet_:uto_meu_trabalho (sa!a, laboratorio, etc.), no que se refere
' a infraestrutura (conforto térmico, iluminag&o, acustica e etc.) € ...

13, A:s condicBes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho

sdo...

14 A adequa(;éo_dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informética) com relagdo as
' normas e equipamentos de seguranga é...

15. As acBes de capacitacdo para situagdes de emergéncia séo ...

16 Qs audi_tc')rios, r‘nin_iauditf')rio~s e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
' a quantidade e a dimenséo sao...

17 Os auditériqs, miniauditf')riONS e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
' a limpeza e a conservagao sao ...

18. Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos em seu local de trabalho séo...

19 Os sistema_s _informaEizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no desempenho
' das suas atividades sao...

20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...

21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sao...
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22. A limpeza e conservacao das dependéncias do campus em que vocé atua sao...
23. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ...
25. As condicOes de seguranga do campus em que vocé atua s&o...

As opgBes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
26. que voce atua sao...

As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé atua
27 sdo...
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

O transporte pablico municipal que atende ao campus em gue vocé atua, em termos de
29. frequéncia e pontualidade é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
30. de frequéncia e pontualidade é...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...

O transporte pablico municipal que atende ao campus em gue vocé atua, em termos de
32 qualidade e seguranca é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
33. de qualidade e seguranca é...

O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
34. de condicéo das viaturas é ...
3 O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos

de preparo dos motoristas é ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da

36. extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e objetivos
estratégicos) é...
O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
37. 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
38. planejamento da minha unidade é...
39, A transparéncia da informacao sobre a utilizagao dos recursos orgamentarios da FURG é...

314




O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da

40. sociedade, quanto & formagéo de recursos humanos é...

a1 O grau de participacdo da F_URG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
' quanto a geragdo de conhecimento e de novas tecnologias é...

a2 O grau de p_)a_rticipa(;éo da _FU_RG, no toca_nte aq atendimento das necessidades da sociedade,
' quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...

43 O pIanejNamento ? as a9§es parrzl realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacao e pds-
' graduagdo) na minha unidade sdo...

4 As acles Qe capacitagéo (por exem_plo, _cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de
' pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...

45 As acles de desenvolviment_o (por e_xemplo, gir_léstic_a laboral, correndo pela FURG,
' preparacgao para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

46. superiores da FURG é...

47 O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que
' trabalho é...

48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é..

51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG &...

52. As politicas de ac¢Oes afirmativas realizadas pela FURG s&o...

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

54. As opgBes de lazer e esporte oferecidas pela FURG sdo...

55. As acdes de educacdo a distancia da FURG séo...

- A disponibilizagéo da informagéo quanto_as normas e procedimentos da FURG, bem como
' sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. | Oatendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

58, O atendimento a satde mental disponivel no campus em que voceé atua é...

59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

60. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e institui¢Ges estrangeiras sao...

6 As infc?rmagéfas e apoio institucional para participacdo em acles de cooperacao
' internacional séo...

63 As ac¢des de incentivo & inovacao tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a

transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...
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As ac¢des de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnoldgica

64. sdo...

65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

67. Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAQ, CASO NECESSARIO.
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Anexo | - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacdo Institucional 2018 - Docentes

Pesquisa de opinido

uto u
kvaliagéo
Institucional

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

Plblico-alvo: Docentes

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Docente

As suas respostas neste questionério de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade serd preservada. Os questiondrios s terdo vinculagdo com a sua
Unidade Académica, com 0s cursos em que vocé atua e o campus de maior atuagao.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto a Infraestrutura, Quanto a Pratica Docente, Quanto a
Unidade Académica e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espaco para complementar
sua opinido sobre a dimenséo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avali¢do péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e
4 significam condicOes intermediérias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opgio SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que nio tem informagdes
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuagio na FURG. Nessas situacdes por favor use a op¢do NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicéo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrdnica da Diretoria de Avaliacéo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande (@Santa Vitoria do Palmar @Santo Antbnio da Patrulha ©Séo Lourenco do Sul
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SELECIONE O(S) CURSO(S) QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

| - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

1. | Assalas de aula, no que se refere a mobiliario e & ergonomia séo...

2. | As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminacédo, aclstica e
etc.) sdo...

3. | Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros) séo...

4. | Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
quantidade e a dimensdo, séo...

5. | Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
limpeza e conservagao sio...

6. | As instalagdes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao
espaco sdo...

7. | As instalagbes administrativas da Diregdo e Secretarias do campus em que vocé atua, quanto
a0 espaco sao...

8. | Assalas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes séo...

9. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere & iluminacdo, ao conforto térmico e a
ergonomia sao...

10.| A adequacdo dos laborat6rios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de segurancga é...

11.| A adequagdo dos laboratorios de pesquisa com relacdo & estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de segurancga é...

12.| A adequacdo dos laboratérios de informética com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de seguranca é...

13.| As ac¢Bes de capacitacdo para situagdes de emergéncias séo...

14.| A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades é ...

15.| Os servicos de impressdo e fotocOpias disponiveis em seu local de trabalho séo...

16. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes séo...

17.| O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

18.| A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua é...

19.| Os recursos (plataformas e instalacfes) de educagdo a disténcia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino séo...

20.| A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé atua séo...

21.| Os espagos de alimentacéo disponiveis no campus em que vocé atua s&o...

22.| Os espagos de convivéncia do campus em que vocé atua séo...
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23.| As condicGes de seguranca do campus em que voceé atua s&o...

24.| As opcOes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus em que
vocé atua séo...

25.| As condicGes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé atua sao...

26. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

27.| O transporte puablico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos de
frequéncia e pontualidade é...

28.| O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
frequéncia e pontualidade é...

29.| O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

30.| O transporte pablico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca, é...

31.| O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranca é...

32.| O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
condicdo das viaturas é...

33.| O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
preparo dos motoristas é...

Il - QUANTO A PRATICA DOCENTE NOTA

34.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo
é...

35.

O meu uso das informacGes dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento de
disciplinas é...

36.

A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas
(em termos de ementa, contelido a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino, bibliografia e sistema de avaliagéo) sdo...

37.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara
e compreensivel para os estudantes, é...

38.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos efou técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas

39.

A minha habilidade para estabelecer interacéo entre a teoria, a préatica e/ou os aspectos da
realidade é...

40.

A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de
fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41.

Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solugdo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo
extraclasse, a minha atuacéo é...
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42,

A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s & investigagdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizagdo de leituras

43.

A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s para a participagdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades
extraclasse é...

44,

A minha habilidade em elaborar avaliagbes compativeis (coerentes) com o contelido
desenvolvido, bem como a discusséo e a anélise dos resultados com os estudantes é...

45,

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, fruns...) nas
minhas disciplinas é...

46.

A minha atuacéo em realizacdo de atividades extensionista é...

47.

A minha atuacéo para captacdo de fomento para acOes de extensdo é...

48.

A minha atuacéo para proposi¢ao e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

49.

A minha atuacéo para captacdo de fomento para a¢Oes de pesquisa é...

50.

A minha atuacéo na orientacdo de estudantes de pés-graduagéo é...

51.

A minha atuacéo para orientacdo de estudantes de graduacéo é...

52.

A minha atuagdo em relacdo a atividades de gestdo académica (pré-reitorias, diregdo,
coordenacdo, representagdo em conselhos) é...

53.

A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo académica é...

54.

O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo, é...

55.

A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucéo de problemas inerentes ao
meu cargo, é...

56.

A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

57.

O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificagdo docente é...

58.

A atuacdo da minha chefia é...

59.

A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

60.

No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢cdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

61.

As acBes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da
FURG séo...
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62.| Os servicos da secretaria geral da Unidade s&o...

63.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em secretaria é ...

64.| A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educagdo que desempenham suas
atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é...

65.| O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

66.| O meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que trabalho é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG NOTA

67. | O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG - PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesqmsa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e

68. O meu conheumento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

69. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto & formag&o de recursos humanos é...

70. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto & geracdo de conhecimento e novas tecnologias é...

71. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto as atividades extensionista e de assisténcia é...

72. | O meu orgulho em trabalhar na FURG &...

73. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

74. | O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

75. | As politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

76. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

77. | As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

78. | As ac¢Bes de desenvolvimento (por exemplo: gindstica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade s&o...

79. | As acles de educacdo a distancia da FURG, séo...

80. | A disponibilizagdo da informagdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
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81.

O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

82.

O atendimento a salide mental disponivel no campus em que vocé atua é...

83.

O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da FURG é ...

84.

As acBes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) so...

85.

As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituicGes estrangeiras
sdo...

86.

As informacdes e apoio institucional para participacdo em acBes de cooperacao
internacional sdo...

87.

As a¢Bes de incentivo & inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

88.

As acdes de incentivo a empreendedorismo e incubacdo de empresas de base
tecnoldgica sdo...

89.

As a¢des de incentivo para sua inser¢do na pesquisa, pela Universidade séo...

90.

As acBes de incentivo para sua inser¢do na P6s-graduacéo, pela Universidade s&o...

91.

As acBes de qualificacdo de pesquisa da Universidade séo...

92.

As ac¢Bes de qualificacdo da Pds-Graduagdo da Universidade séo...

93.

O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

94.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

95.

As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo J - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagdo Institucional 2018 - Discentes Presenciais

uto u Pesquisa de opinido
valiacao
Sz aional Publico-alvo: Discentes Curso Presenciais

Leia as instruces gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG possa ter
uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitéria. Estas respostas irdo embasar
o0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos 4 anos. Por favor responda com a
maior fidedignidade possivel. N&o serd possivel a identificagdo individual do respondente, desta forma sua privacidade sera
preservada. Os questiondrios so terdo vinculagdo com o seu curso.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura, Quanto aos Estudantes e
Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido sobre a dimenséo
analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1
significa uma avali¢do péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condicGes intermediarias.
Para melhor entendermos sua opinido sobre a quest&o, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para
as questdes em que vocé achar que ndo tem informagBes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG. Nessas situagdes por
favor use a opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para todas
as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliagdo Institucional da PROPLAD
(http://avaliacao.furg.br/).

I -QUANTO AO CURSO NOTA

1. | O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da minha

2. A
profissdo é...

3. | Alintegracgdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

A relevancia dos contetidos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profissdo é...

A contribuicdo do meu curso para a minha formacéo como cidadéo é...
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6. | A contribuicdo do meu curso para a minha formac&o profissional é...
7. | A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...
8. | A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na area é...
9. | O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...
10. | A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...
11. | A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...
12. | A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é...
13. | O relacionamento do coordenador do meu curso com o0s estudantes é...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para o
14. . .
encaminhamento das demandas do estudante é...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso para
15 o0 desenvolvimento de minhas atividades é...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laborat6rios de pesquisa do meu curso
16. para o desenvolvimento de minhas atividades é...
17 A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de informética do meu curso

para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

18. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, aclstica e
19. etc.) sdo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
20. multimidia e outros) séo...

Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
21. a quantidade e a dimensdo séo...

Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se refere
22. a limpeza e & conservacao s&o...

A adequacgdo dos laboratdrios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
23. servigos e as normas de seguranga é...

A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
24. servigos e as normas de seguranga é...

A adequacdo dos laboratorios de informética com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
25. servigos e as normas de seguranga é...
26. | Os servicos de impressdo e fotocdpias oferecidos aos estudantes sio...
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27. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis so...

28. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

29. | A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé estuda sdo...

30, Os _recu[sos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de

ensino sdo...

31. | Alimpeza e conservacdo das dependéncias do campus em que vocé estuda sao...

32. | Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

33. | Osespacos de convivéncia no campus em que vocé estuda séo...

34. | As condigdes de seguranca do campus em que vocé estuda s&o...

3 As ?pgﬁes deNmobiIidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em que
" | vocé estuda so...

36, A:s condic@es de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé estuda

sdo...

37. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

38 O tratlsp_orte pL’lincq muni’cipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de
" | frequéncia e pontualidade é...

39 O transport(_e publico in_termunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos
" | de frequéncia e pontualidade é...

40. | O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...

a1 O trf_msporte publico n’1unicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de
" | qualidade e seguranga é...

. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos

de qualidade e seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

43. | O meu relacionamento com os colegas de curso é...

44. | A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e consulta é...

45 O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e sugestdes
é...

46. | O meu dominio de lingua estrangeira é..

47. | A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

48. | A minha participacdo em projetos de ensino é...

49. | A minha participacdo em projetos de extensao é...

0. A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é...

51. | Arepresentacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...
UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022

52. | (filosofia, missao, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extenséo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

53 O_meu conhecimento s_ok_)re o0 Plano d(aj Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018

" | (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

54. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

55. | O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

56. | Asacdes de incentivo para a pesquisa da Universidade séo...
As ac¢Bes de incentivo & inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e a

S7. transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

58. | Asacdes de incentivo ao empreendedorismo e & incubagdo de empresas de base tecnoldgica séo...

59. | Asacbes de incentivo para a criacdo e melhoria da pds-graduacéo da Universidade séo...

60. | As oportunidades de pos-graduacdo na &rea do meu curso sao...

61. | Aspoliticas de a¢Oes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

62. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

63. | Asopcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

61 Os recursos (plataformas, instalagBes, ...) de educagdo a distancia disponiveis para apoiar as

atividades de ensino sdo...
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A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre

65. . o
outros assuntos que me dizem respeito, €...
66. | O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé estuda é...
67. | O atendimento a saide mental disponivel no campus em que vocé estuda é...
68. | O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...
69. | Asacdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...
70. | As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituicBes estrangeiras séo...
1 As informacfes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperagdo internacional
" | sdo...
72. | O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...
73. | O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...
24 As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo K - Instrumento de Pesquisa da Autoavalia¢éo Institucional 2018 - Discentes EAD

uto u Pesquisa de opinido
valiacao
S deional Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitéria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao serd possivel a identifica¢do individual do
respondente, desta forma sua privacidade serd preservada. Os questionarios sé terdo vinculagdo com o seu curso e
seu Polo.

O questionario esta dividido em 5 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao curso, Quanto a Infraestrutura
do Polo, Quanto aos Estudantes e Quanto @ FURG). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espago para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo
para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma
avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condicGes intermediérias. Para melhor entendermos sua opinido
sobre a quest&o, por favor use a opcio SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé
achar que ndo tem informac@es para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas
sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situagdes por favor use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem .
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom S_Q/CI)L:TI:O N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA

1. O dominio do contetido, por parte dos tutores a distancia é...

2. | Alinteracdo dos tutores a distancia com os estudantes é...

A cordialidade e o respeito dos tutores a distncia no tratamento dispensado aos estudantes

3. sdo...
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A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

As orientacfes dos tutores a distancia para a realiza¢do das atividades propostas séo...

A indicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus horarios de
permanéncia no polo é ...

A atuacdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover momentos de
integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em webconferéncias, etc.) é...

A cordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado aos estudantes séo...

10.

A cordialidade e o respeito do tutor a distancia no tratamento dispensado aos estudantes séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

11.

O meu conhecimento do Projeto Pedagd6gico do Curso (PPC) é...

12.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
minha profissdo é...

13.

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

14.

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha profissdo é...

15.

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma séo...

16.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracéo da turma s&o...

17.

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

18.

A contribuicdo do meu curso para a minha formagdo como cidadéo é...

19.

A contribuicdo do meu curso para a minha formacéo profissional é...

20.

A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de conhecimento teérico na area é...

21.

A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na area é...

22.

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...

23.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...

24,

A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...

25.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual € ...

26.

A interagdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

27.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
séo...

28.

A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante é...
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29.| O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é...
30.| A atuagdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do estudante é...
31.| O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes é...

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para o
32. . .

encaminhamento das demandas do estudante é...

A atuagdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso
33. para o desenvolvimento de minhas atividades é...

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu curso
34. para o desenvolvimento de minhas atividades é...
35 A atuagdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laborat6rios de informatica do seu

curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

36.

As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e

37 etc) sdo...

28 O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condi¢es
"| de conforto é...

39 Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e

outros) sdo...

40.

A adequacdo dos laboratérios de ensino com relacdo & estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de segurancga é...

41.

A adequacdo dos laborat6rios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de segurancga é...

42.

A adequacdo dos laboratdrios de informéatica com relagdo & estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de segurancga é...

43.

Os horarios de funcionamento do polo séo...

44,

O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

45.

Os servigos de impressédo e fotocdpias oferecidos aos estudantes sdo...

46.

Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis séo...

47.

O Sistema Moodle utilizado nas atividades académica é...
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48.

O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...

49.

A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

50.

A limpeza e conservacao das dependéncias do polo séo...

51.

As condicOes de seguranga do polo séo...

52.

As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no polo so...

53.

As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no polo séo...

54,

O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

55.

O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

56.

O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é...

57.

O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranga
é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

58.

O meu relacionamento com os colegas de curso é...

59.

A minha utiliza¢do da biblioteca do polo para estudo e consulta é...

60.

O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e sugestdes
é...

61.

O meu dominio de lingua estrangeira é...

62.4

A minha participagcdo em projetos de pesquisa é...

63.

A minha participacdo em projetos de ensino é...

64.

A minha participacdo em projetos de extensao é...

65.

A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representagdo na FURG
é...

66.

A representacdo estudantil nas Comissées e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico Institucional da FURG - PPI 2011/2022

67. | (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extenséo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...
68 O meu conhecimento sobre o _Pl_emo de Des&_envolvimento Institucional da FURG - PDI
" | 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
69. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG &...
70. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...
71. | As agdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade s&o..
As acdes de incentivo & inovacdo tecnoldgica, & solicitacdo de propriedade intelectual e
2. transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...
73. | As agdes de incentivo para a criacdo e melhoria da pés-graduagéo pela Universidade séo..
74. | As politicas de ac¢Oes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...
- A disponibilizacdo da informggéo quant_o as normas e procedimentos da FURG, bem como
" | sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
76, A:s informagdes e apoio institucional para participacdo de acOes de cooperagdo internacional
sdo...
77. | O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...
78. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...
29 As ggégs e melhorias oriundas dos processos avaljativos (Docente pelo Discente, Autoavaliagéo
" | Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s&o...
80. | As acgdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.
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Anexo L - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagcéo Institucional 2018 - Tutores EaD

uto u Pesquisa de opiniao
Kfali_agéo
M oL Plblico-alvo: Tutores EAD

Processo Ped

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Tutor

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
4 anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. N&o ser& possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios s terdo vinculagdo com a seu curso
e 0 Polo de atuagéo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Estudante, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura do Polo e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para
melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma avaliacéo
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢fes intermediérias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a
questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar
que ndo tem informagdes de opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre
atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situagdes por favor use a
opcio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem
condi¢Bes | 1-Péssimo | 2- Ruim 3-Regular 4- Bom 5-Muito Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrbnica da Diretoria de Avaliacdo
Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O(s) POLO(s) DE ATUACAO
INSERIR POLOS DA FURG

I -QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA

1. | O interesse pelos contetidos das disciplinas, por parte dos estudantes a distancia é...

A interagdo dos estudantes a distncia com os tutores é...

A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento dispensado aos tutores so...

A participagdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

5.

O meu conhecimento a respeito do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

6.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para o exercicio da
profissdo é...

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da profissdo é...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma s&o...

10.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma s&o...

11.

A contribui¢do das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

12.

A contribui¢do do curso para o conhecimento tedrico na area é...

13.

A contribui¢do do curso para o conhecimento pratico na area é...

14.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual € ...

15.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

16.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de ensino
sdo...

17.

A atuacdo do coordenador de curso para os encaminhamentos das demandas do tutor é...

18.

O relacionamento do coordenador do curso com os tutores é...

19.

A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do tutor é...

20.

O relacionamento do coordenador do polo com os tutores é...

21.

A atuagdo dos teécnico-administrativos em educacdo da secretaria do seu curso para 0S
encaminhamentos das demandas dos tutores é...

22.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do seu curso de
atuacdo para o desenvolvimento de suas atividades é...

23.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de informética do seu curso
para o desenvolvimento de suas atividades é...

24.

A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

25.

A integracdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

26.

As reunides do curso enquanto processo formativo séo...

27.

A comunicacdo e o0 acesso as informagdes do curso sdo...

28.

O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

29.

O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...

30.

As atividades de formagdo continuada de tutores s&o...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

31. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

32. | Assalas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc) sdo...

33 O espa(;o’ destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condi¢des de
" | conforto é...

" ONS equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e outros)

s0...

35 A adequacéo dos laborat6rios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as
" | normas de segurancga é...

36 A adequacdo dos Iaborat’c')rios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos servigos e
" | as normas de seguranca é...

37 A adequacdo dos laboratorios de informéatica com relagéo & estrutura, aos equipamentos, aos servicos
" | e &s normas de seguranca é...

38. | Os horarios de funcionamento do polo séo...

39. | Os servigos de impressdo e fotocdpias oferecido aos tutores séo...

40. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis séo...

41. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...

42. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

43. | Allimpeza e conservacdo das dependéncias do polo séo...

44. | As condigdes de seguranca do polo séo...

45. | As condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia so...

46. | A biblioteca do polo no atendimento & solicitacéo dos estudantes é...

47. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

48. | O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade é...

49. | O transporte pablico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranga é

50. | O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é...

335




UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

51,

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico Institucional da FURG — PP 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é...

52,

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 2015/2018
(eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

53,

As acgdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade séo..

54,

As agdes de incentivo para a criagdo e melhoria da pés-graduagéo pela Universidade séo..

55,

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...

56,

O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

57,

As politicas de ac¢Bes afirmativas desenvolvidas pela FURG so...

58,

A informacdo quanto as normas e aos procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
que me dizem respeito, é...

59,

As informacGes e apoio institucional para participagdo de a¢fes de cooperacdo internacional séo...

60,

As acbes de incentivo & inovacdo tecnoldgica, & solicitagdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

61,

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

62,

As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (SiB, RU, Avalia¢do Institucional,
SECOM, dentre outros) da FURG s&o...

63,

As acdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG séo...

64,

As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,propostas pela FURG
sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo M - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacdo Institucional 2014 - TAEs

uto u Pesquisa de opinido Outubro /2014
valiacao ionArio igual

S deional Publico-alvo: Servidores técnico-administrativos em educacéo Questionario igual ao
da pagina NTI

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questiondrio. Ao final, caso tenha interesse, utilize o0 espago reservado aos comentérios para complementar a sua
resposta.

0 - N&o se aplica/Sem
condicgdes de opinar

1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Muito bom

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande©  santa Vitdria do Palmar O Santo Antdnio da Patrulha O sao Lourenco do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES

NOTA

1. | Ainformagdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao meu cargo é...
) A relacdo entre a demanda de servigcos e o nimero de TAES que executam as atividades do
" | meu setoré...
3. | A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo gque ocupo é...
4 A minha habilidade para identificar problemas e buscar solugdes no &mbito do meu trabalho
"6
c A minha forma de tratar outros TAESs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e
" | respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...
6. | A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...
. A minha preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas
" | técnicas relacionadas as tarefas que executo é...
A integracdo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
A colaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...
1. O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que desempenho
é..
1 A autonom’ia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
" | problemasé...
1 A_receptivi_dade do gestor da minha unidade_ de trabalho_((_:hefia imediata) a respeito das
" | minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
13. | O recebimento de manifestacdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...
14 A coerén’cia entre as agBes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu
" | discurso é...
15. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a execugdo das suas atividades.

337




Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

16 O ambiente fisicq em que fexec_uto meu trabalho (sal_a, Iaboratc')_rio, etc.), no que se refere a
" | cadeiras ergondmicas, boa iluminacdo, conforto térmico e acustico, é...

17 Qs auditérios, miniauditorios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade,
" | dimenséo e conservagdo, sao...

18 As condi<;~6es (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar meu
" | trabalho sdo...

19 A e}dequa(;éo dos _Iaboratc’)rios (de ensino e de informatica) com relacdo a estrutura,
" | equipamentos, servigos e normas de seguranca, é...

20. | A atualizagdo do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

21. | O nimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

22. | Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo...

23. | Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos séo...

24 Os sistema_s _informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados no desempenho
" | das suas atividades sdo...

95 A qu_alidaFie e disponibilidade da internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

26. | A limpeza e conservacgio das dependéncias do campus s&o...

27. | Os espagos de alimentacédo e convivéncia do campus séo...

28. | As condicBes de seguranca do campus Sao...

29. | As opg¢des de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...

30. | As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

31. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

32 O tran§porte ’pl:lbliCO municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...

33. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

111 - QUANTO A INSTITUICAO NOTA

34. | A Missdo (razdo de ser) da FURG é...

35 A a_rtiCL_JIa(;éo entre as a¢Bes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
" | Institucional é...

36 N(_) desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢cdo para o cumprimento da
" | missdo da FURG é...

37 O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,

é..

38 O planejamento _e as a(;c?es para realizacdo da qualificacdo (ensino médio, graduacéo e pos-
" | graduacdo) na minha unidade é...

39, As acdes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informética, lingua estrangeira,

gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo...
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As ac¢bes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,

40. preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade s&o...
A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

4l. superiores da FURG, é...

42. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo é...

43. | O nivel de satisfagdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

44. | Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

45. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

46. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG séo...

47. | As atividades culturais e opcOes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

48. | As acOes de educacdo a distancia da FURG sdo...

49 A informacéo quapto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre outros
" | assuntos que me dizem respeito, é...

50. | O atendimento a saude disponivel no campus é...

51. | As acdes realizadas pela FURG com relagdo ao meio ambiente s&o...

5 As ativ_idade_s da FURG voltadas para a cooperacdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizagdo séo...

- As acbes de incentivo & inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela
" | FURG séo...

£4 Os proce_ssos de a_vali_a(;éo realizados pela FURG (Avaliacdo de Desempenho, SiB, RU,
" | Autoavaliagdo Institucional, entre outros) sdo...

55. | As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

56. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicdo.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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Anexo N - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagéo Institucional 2014 - Docentes

uto u Pesquisa de opinido Outubro /2014
Avaliagéo NP
A5 L Ll Publico-alvo: Docentes Questionario igual a0

da pagina NTI

Instrucles gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — N&o se aplica/Sem

. . 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4-Bom 5 - Muito bom
condi¢des de opinar

SELECIONE O CAMPUS (CIDADE) DE MAIOR ATUACAO:

O Rio Grande O Santa Vitdria do Palmar O Santo Antonio da Patrulha © S&o Lourenco do Sul

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DE SUAS TURMAS NOTA

1. | A pontualidade e assiduidade dos alunos é...

O comportamento dos estudantes na sala de aula é...

2
3. O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
4 A iniciativa dos estudantes para buscar informac6es e conhecimentos extraclasse é...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contetdos trabalhados na

5 | disciplina ...

6. | Autilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor é...
7. | O relacionamento entre os alunos é...

8. | A quantidade de alunosé...

9. | Arelacdo professor-aluno é...

10. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes de suas turmas.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA
1 As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagéo, conforto térmico e
" | acustico, sdo...
1 Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
" | conservacéo, sdo...
13 As instalagBes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenagdes), no que se refere a
" | quantidade, dimensionamento, iluminacdo, ventilacéo e conservagdo, sao...
14 Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia
" | e outros) séo...
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A adequacdo dos laboratorios (de ensino e de informatica) com relagdo a estrutura,

15. equipamentos, servicos e normas de seguranca é...

16. | A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

17. | O nimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

18. | Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo...

19. | Os servicos de impresséao e fotocdpias oferecidos aos professores sdo...

20. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes sdo...

’1 A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

22. | Alimpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus s&o...

23. | Os espagos de alimentacédo e convivéncia do campus séo...

24. | As condicBes de seguranga do campus s&o...

25. | As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...

26. | As condicBes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia so...

27. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

28. | O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

29. | As salas de permanéncia séo...

30. | Osrecursos de educagdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino sao...

31. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

QUANTO A PRATICA DOCENTE

NOTA

A apresentagdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em

32. | termos de ementa, contelido a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,

bibliografia e sistema de avaliagéo) é...

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
33. compreensivel para os alunos, é...

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos
34. | elou técnicos) do contetdo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas é...

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
3. realidade é...

A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na
36. medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...

Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solucéo de suas dificuldades
37. | com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha

atuacdo é...

A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a
38. | investigacgdo tedrica e/ou préatica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a

participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse, é...
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A elaboracdo de avaliagBes compativeis (coerentes) com o conteido desenvolvido, bem como a

39. sua discussdo e a analise dos resultados com os alunos, é...

40. | O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

a1 A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distdncia (Moodle, chat, foruns...) nas
" | minhas disciplinas é...

42. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a sua pratica docente.

IV - QUANTO A INSTITUICAO

NOTA

43. | A Missdo (razdo de ser) da FURG é...

4 A e}rtic_ulagéo entre as agdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
" | Institucional é...

45 No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o cumprimento da missao
" | daFURG¢é...

46. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

47. | O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente é...

48. | A atuagdo da minha chefia é...

49. | Os servigos da secretaria geral da Unidade séo...

- A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos
" | pautados nos conselhos superiores da FURG, é...

51. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo é...

52. | O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

53. | O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

54. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG &...

55. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sao...

56. | As atividades culturais e op¢des de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...

- As acgbes de desenvolvimento (como por exemplo: gindstica laboral, correndo pela FURG,
" | preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

58. | As ac¢Bes de educagdo a distancia da FURG séo...

- A inf_orma(;éo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
" | me dizem respeito, é...

60. | O atendimento a satde disponivel no campus é...

61. | As acBes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, séo...

6 As atiyidadgs Eia IfURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizagdo, sdo...

63, A:s acOes de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

séo...
6. Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliacdo Institucional, dentre outros) sao...
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65.

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...

66.

De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituic&o.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO
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Anexo O - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliac&o Institucional 2014 - Discentes

uto u Pesquisa de opiniao Outubro /2014
Avaliagéo o
i T . uestionario igual ao
e Publico-alvo: Discentes Q ario 19
da pagina NTI

Instrucles gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

Oc;)rlr(ljeilgézes?jihgp?i/r?:;n 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom
I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA
1. | Adiscussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...
2. | Ahabilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes é...
3. O dominio do contetido das disciplinas é...
4. | Ahabilidade dos professores para estabelecer intera¢ao entre a teoria e a pratica é...
5. | Acordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
6. | Adisposicdo para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é...
7. | Adisposicdo ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios séo...
8. | Asatisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...
9. | Acompatibilidade das avalia¢cbes com o contetido desenvolvido é...
10 A conduta ’dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacdo ética dos
" | estudantes, é...
1 A pon‘tualidade (cumprimento fios horarios de inicio e término das aulas) e assiduidade (ndo
" | faltar as aulas) dos professores é...
12. | Aatuacdo dos professores contratados/substitutos é...
13. | A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
14. | Aindicacdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para estudo é...
15. | As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas séo...
16. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.

I - QUANTO AO CURSO NOTA

17. | O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da profisséo é...

18. | Aintegracdo das disciplinas oferecidas no curso é...
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19. | Arelevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é...

20. | A contribui¢do do curso para a minha formacgéo como cidaddo é...

21. | A contribui¢do do curso para a minha formacéo profissional é...

22. | Acontribui¢do do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na érea é...

23. | Acontribui¢do do curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na area é...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas

24. técnicas) é...

25. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...

26. | O nivel de exigéncia do seu curso é...

27. | Aatuagdo do coordenador de curso é...

28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o seu curso.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminag&o, conforto térmico e

29. acustico, sdo...
a0, Os auditérjos, [niniauditc’)rios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
conservagdo, sao...

31 Os qu{ip_amentos deNapoio didatico-pedago6gicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
" | multimidia e outros) sdo...

32. | Aadequacdo dos laboratérios (de ensino e informatica) as necessidades do curso é...

33. | Aatualizacdo do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...

2 O nimero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca

é...

35. | Os horéarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

36. | O espago fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...

37. | Os servigos de impressdo e fotocGpias oferecidos aos alunos séo...

38. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis sdo...

29 A qgaljdgde ’e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de
" | convivéncia) é...

40. | Alimpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do campus séo...

41. | Os espacos de alimentacdo e convivéncia do campus séo...

42. | Ascondigdes de seguranca do campus séo...

43. | AsopcoOes de mobilidade interna (cal¢adas, passarelas e ciclovias) sdo...

44. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

45. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

46. O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade,

e...
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A atuacgdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo que desempenham atividades

At nas secretarias e laboratdrios é...

Os recursos de educacdo a disténcia utilizados pelos professores para apoiar as atividades de
48. ensino sao...
49. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
50. | O relacionamento entre os colegas é...
51. | A utilizaco, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
- A utili~zagéf>, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de suas demandas e
" | sugestdes, é...
53. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
54. | A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria é...
55. | A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...
56, A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
é...
57. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
V - QUANTO A INSTITUIGAO NOTA

58. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é...

- A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha
" | formacédoé...

60. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

61. | As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG séo...

62. | Asatividades culturais e opc¢des de lazer desenvolvidas pela FURG séo...

63. | Asacbes de educacgdo a distancia da FURG so...

64 A inform_a(;éo, quan_to as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

65. | Asopches de atendimento & satde disponiveis no campus s&o...

66. | Asacles realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, séo...

67 As ativ_idadt_es da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e programas de
" | internacionalizacdo, so...

6. As acBes de incentivo a inovagéo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

sdo...
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Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,

69. Autoavaliagdo Institucional, dentre outros) séo...
70. | AsacBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...
71. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO
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Anexo P - Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacdo Institucional 2014 - Discentes EaD

Outubro /2014
kljtpl' ﬁn Pesquisa de opinido Questionario igual ao
vallacao -
s aignal PUblico-alvo: Discentes da pagina NTI
EaD (06-10)

Instrucles gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do
questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua
resposta.

0 — Nao se aplica/Sem

. . 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom
condicdes de opinar

I - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA

[EEN

A apresentagdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina é...

A habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes é...

O dominio do contetido das disciplinas é...

A habilidade dos professores para estabelecer interacéo entre a teoria e a prética é...

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes sao...

A clareza nas orientagfes para a realizacdo das atividades é...

A disposicdo ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contréarios séo...

A satisfagdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...

©lPIN o g~ w

A compatibilidade das avaliagdes com o conteido desenvolvido é...

A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formagao ética e critica
dos estudantes, é...

[EEN
©

11. | Aassiduidade dos professores nos encontros presenciais é...

12. | Aiindicacdo de livros textos, artigos cientificos e midias para estudo é...

13. | Asatividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas sao...

As tecnologias digitais de informacdo e comunicagéo utilizadas pelos professores para apoiar

14. as atividades de ensino sdo...

15. | A qualidade do material disponibilizado pelos professores é...

16. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os seus professores.

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA

17. ‘ O dominio do contelido, por parte dos tutores a distancia, €...
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18. | Ainteracdo dos tutores a distancia com os estudantes é...
1. A: cordialidade e o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos estudantes
sdo...

20. | Aagilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

21. | As orientacBes dos tutores a distancia para a realizacao das atividades propostas séo...

22. | Alindicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

23. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os tutores a distancia.

24. | Ainteracdo do tutor presencial com os estudantes é...

25. | Acordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes sao...

26. | Aatuagdo do tutor presencial na resolucéo dos problemas apresentados pelos estudantes é...

o7 A atuagf?\o do tutor- presencial, em apoiar atividac-ie-s inEiividuais e promf)vgr momenFos de
" | integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em Webconferéncias, etc.), é...

28. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o tutor presencial.

111 - QUANTO AO CURSO NOTA

29. | Autilidade das disciplinas para o exercicio da profisséo é...

30. | Aintegracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

31. | Arelevancia dos contetidos abordados é...

32. | Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma, séo...

33. | Acontribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

34. | A contribui¢do do curso para a minha formacgéo como cidaddo é...

35. | A contribui¢do do curso para a minha formacéo profissional é...

36. | A contribui¢do do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na érea é...

37. | Acontribui¢do do curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na area é...

38 O ,incentivo para part’icipar de eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas técnicas,
" | saidas de campo, etc) é...

39. | O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...

40. | O nivel de exigéncia do seu curso é...

41. | Aatuacdo do coordenador de curso é...

42. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0 seu curso.

IV - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO NOTA

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagdo, conforto térmico e

43. acustico, sdo...

4 O espago ’destinado as videoconferéncias e webconferéncias, no que se refere as condigdes de
" | conforto, é...

45 Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia e

outros) sdo...
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46. | A adequacdo dos laboratorios (pedagogicos e de informatica) as necessidades do curso é...
47. | Os horéarios de funcionamento do polo séo...
48. | Os horérios de funcionamento da biblioteca séo...
49. | Aatualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...
50. | O numero de exemplares do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...
51. | O espago fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...
52. | Os servigos de impressdo e fotocopias disponiveis aos alunos séo...
53. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, Argo...) disponiveis so...
54. | Aqualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...
55. | A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do polo s&o...
56. | Os espacos de alimentacéo e convivéncia disponiveis no polo séo...
57. | As condicdes de seguranga do polo sdo...
58. | As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
- O transporte publico do municipio para acesso ao polo, em termos de frequéncia e
" | pontualidade, é...
60. | A atuagdo dos funcionarios que desempenham atividades no polo é...
61. | Aatuagdo do coordenador do polo é...
62. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura do polo.
V - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
63. | O relacionamento entre os colegas é...
64. | A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca do polo para estudo e consulta é...
65. | O meu dominio de lingua estrangeira é...
66. | A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensao é...
67. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes.
VI - QUANTO A FURG NOTA

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da comunidade,

68. 6

69. | A contribuicdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas pelo curso é...

70. | O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...

71. | As politicas de inclusdo social da FURG séo...

79 A inform_a(;éo, quan_to as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos
" | que me dizem respeito, é...

2. As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercambio e programas de

internacionalizacio, s&o...
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Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente e Autoavaliagéo

4. Institucional) sdo...
75. | As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...
76. | De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a FURG.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO
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Anexo Q - Resolugéo n° 027/2018

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGAO N° 027/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispb6e sobre o Plano Anual de
Desenvolvimento Institucional -
PDI2019-2022.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reunido do dia 21 de dezembro de 2018, Ata 454,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Desenvolvimento Institucional — PDI
2019/2022, conforme anexo.

Art.2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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PDI 2019-2022
EIXOS NORTEADORES

Eixo | — Ensino de Graduacéo

O Eixo Ensino de Graduacdo contempla os objetivos e as estratégias elencados
para promover a qualidade nos cursos de graduacéo, em todos os campi da FURG, nas
modalidades presencial e a distancia. Apresenta também uma politica que visa integrar os
aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos na educagdo, com o apoio das tecnologias digitais da
informacado e comunicacédo, na busca da convergéncia dessas duas modalidades de ensino.
De forma articulada a pesquisa, a extenséo, a cultura, a sustentabilidade e a inovacéo, as
acdes vinculadas ao ensino de graduacdo estdo pautadas nos principios definidos no
Projeto Pedagdgico Institucional que garantem uma formacéao integral e sélida ao estudante,
tais como: flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, respeito a diversidade, inclusao
social, compromisso e responsabilidade social, ética e estética. Essa compreensdo do
processo educativo redimensiona a concep¢éo da Educacédo e da Universidade Publica e se
materializa em sujeitos com perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade

social.

Objetivo 1: Buscar a qualificac8o continua nos processos educativos dos cursos
de Graduacdo, em consonéancia com seus Projetos Pedagdgicos
Estratégias:

1. Avaliar continuamente o processo educativo.

2. Manter atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso.

3. Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos.

4. Ampliar os usos de tecnologias da informacéo e da comunicacao (TIC) no
ensino e na gestdo das coordenacdes.

5. Fortalecer a mobilidade académica.

6. Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares,
com itinerérios flexiveis e alternativos.

7. Ampliar as praticas de pesquisa e de extensao nos curriculos dos cursos.

8. Desenvolver processos de aproximacao entre os cursos de Graduagao, 0s campos

de atuagéo profissional e as demandas da sociedade.
9. Aproximar os projetos pedagdgicos dos cursos de licenciatura com as praticas
escolares da Educacgéo Basica.
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10. Consolidar e ampliar os grupos institucionais de educacéo tutorial e iniciagdo a
docéncia.

11. Consolidar os novos cursos de Graduacao.

12.Fortalecer o Comité de Graduacdo (COMGRAD) como espaco de gestdo coletiva.

13. Criar e qualificar laboratérios de ensino.

14.Implementar o projeto institucional de formac&o inicial e continuada de professores
da Educacéo Basica.

15. Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

Indicadores:

N° de estudantes em mobilidade académica

N° de estudantes estrangeiros em mobilidade

Taxa de sucesso na graduacao

Taxa de cursos com conceito igual ou superior a 4

N° de reunides ou capacita¢des de formacdo pedagogica

Taxa de cursos que apresentam propostas curriculares interdisciplinares flexiveis
N° de novos laboratérios de ensino

N° de laboratérios de ensino qualificados (benfeitorias de infraestrutura, novos
equipamentos ou novo mobiliario)

ONogA~WNE

Objetivo 2: Otimizar a ocupacao de vagas

Estratégias:

Intensificar a divulgacéo dos cursos na sociedade.

Criar a politica de enfrentamento a evasao e reten¢&o nos cursos.

Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO).

Fortalecer as acdes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.
Avaliar continuamente os mecanismos e formas de ingresso.

. Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduag&o.

ouhrwnE

Indicadores:

Politica de enfrentamento da evasao e retengdo aprovada

Taxa de evaséo

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por ac¢des afirmativas

oOgakwNE

Objetivo 3: Qualificar os processos pedagoégicos

Estratégias:

Ampliar o apoio pedagdgico as Unidades Académicas.

Estimular agbes pedagdgicas inovadoras.

Fortalecer a atuagdo dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDESs).

Promover a integracdo entre as Unidades Académicas para qualificar os cursos.
Estabelecer critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em
mobilidade académica.

Criar uma central de estagios curriculares.

arwdE
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Indicadores:

1. N°de a¢bes em formacao continuada

2. N°de docentes capacitados

3. Critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em mobilidade
académica estabelecidos

4. Central de Estagios Curriculares criada

5. Média da Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD)

6. N°de cursos com média superior a 8 na ADD

Eixo Il — Ensino de Pés-Graduacéo

O Eixo Ensino de Po6s-Graduacdo, em seus objetivos e estratégias, mostra a
grande atencao dispensada a formacéao técnica de estudantes de pés-graduacdo, em todas
as areas do conhecimento. Entende-se que a pos-graduacdo se relaciona de forma
indissociavel as acées de pesquisa, sendo o espaco de formacado de novos pesquisadores e
de producdo cientifica de elevada qualificacdo. Nesse sentido, é relevante estabelecer
mecanismos de avaliacdo e melhoria dos cursos de poés-graduacdo, visando
incessantemente a exceléncia académica e cientifica. E evidente a necessidade de se tratar
0s avancos cientificos de maneira multi e interdisciplinar, que leve a Universidade a oferecer
cursos de poés-graduacgdo interdisciplinares e multimodais, bem como a atuagdo conjunta
entre os diversos cursos ja existentes, na busca pelo desenvolvimento de solucdes
inovadoras para problemas complexos da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de
se incentivar a criagdo de novos cursos de pos-graduagdo, nas modalidades presencial e a
distancia, nos diversos campi da Universidade, de forma a qualificar ainda mais os

profissionais que atuam nas comunidades atendidas.

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia dos cursos de P6s-Graduacdo stricto sensu
Estratégias:

1. Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificagdo dos cursos.

2. Criar novos programas institucionais de apoio a qualificacdo permanente dos
CUrsos.

3. Aprimorar os processos de autoavaliacdo dos Programas de Poés-Graduacéo,
considerando os parametros da avaliagdo institucional e da avaliagdo externa.

4. Promover a integracdo dos Programas de Pés-Graduacgdo, através da realizacdo
de atividades interdisciplinares, inovadoras e empreendedoras.

5. Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizagdo dos
Programas de Pés-Graduagéo.

6. Estimular a integracdo entre os cursos de P6s-Graduacdo e Graduacao.
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7. Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na P6s-Graduacdo com as
demandas da sociedade.

8. Incentivar que o ingresso de docentes considere as necessidades dos Programas
de Pés-Graduacéo.

9. Buscar alternativas para ampliac@o da oferta de bolsas aos estudantes.

10. Qualificar a atua¢é@o docente para ingresso e permanéncia nos Programas de Pés-
Graduagéo.

11.Fortalecer a gestao da Pés-Graduagéo.

12. Fortalecer o apoio a publicacdo académica.

13. Ampliar a captagdo de professores visitantes estrangeiros e pesquisadores em
estagio pés-doutoral nos cursos de Pés-Graduacao.

14 Estimular a participacdo dos docentes em comissfes ou comités cientificos
associados a Pés-Graduacéo.

15. Criar politica institucional para capacitacdo docente em estagio pos-doutoral.

16. Fortalecer a mobilidade académica no pais e exterior.

17. Qualificar a infraestrutura dos cursos de Pds-Graduacao.

18. Estimular a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

19. Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

Indicadores:

Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade nacional
Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade
internacional

Taxa de docentes doutores vinculados a pés-graduacao

Taxa de estudantes de mestrado e de doutorado concluintes com publicacdo
indice da produco cientifica qualificada dos estudantes

Taxa de cursos de mestrado e de doutorado com relatérios de autoavaliagdo
gualificados

Politica institucional para capacitacdo docente em estagio pos-doutoral aprovada
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Objetivo 2 - Ampliar a oferta de cursos de P6s-Graduagdao stricto sensu

Estratégias:

1. Articular iniciativas para a criacdo de cursos de Pés-Graduagdo stricto sensu em
todos os campi.

2. Estimular a criacdo de cursos de P6s-Graduacdo interinstitucionais.

3. Qualificar os Programas de Pés-Graduacédo visando a criagdo de cursos de
doutorado.

4. Articular iniciativas para a criacdo de cursos de mestrado e doutorado
profissionais.

5. Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pés-Graduacéo
profissionais.

Indicadores:
1. Ne°de cursos de mestrado e de doutorado interunidades
2. N°de cursos de mestrado e de doutorado interinstitucionais
3. N°de cursos de mestrado e de doutorado por campi
4. Politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pés-Graduacao

profissionais aprovada
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar os cursos de P6s-Graduacdo lato sensu.
Estratégias:

1. Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagdo dos cursos de
especializagdo e residéncias.
2. Integrar os cursos de Pos-Graduacao e Graduagéo.
3. Estimular a criacdo de cursos com as demandas da sociedade em todos os campi.
4. Criar politica de captacdo de recursos para 0s Cursos.
Indicadores:

N° de cursos ofertados na modalidade presencial por campi
N° de cursos ofertados na modalidade a distancia por campi
Taxa de sucesso na modalidade presencial

Taxa de sucesso na modalidade a distancia

Politica de capta¢do de recursos aprovada

aprwdE

Eixo Il — Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento, a producdo e a divulgacdo da
pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento. Sendo a pesquisa um dos pilares
da Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais projetos de
pesquisa que busquem colaborar para a expansdo das fronteiras do pensar e do saber. E
fundamental evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino,
seja de Graduacgdo ou de P6s-Graduacgdo, com atencdo a formacéo de estudantes. Busca-
se a formacao técnica de exceléncia, associada a formacéo cidada ampla, interdisciplinar e
comprometida com a importancia da pesquisa para a comunidade atendida pela

Universidade em todos os seus campi.

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento
Estratégias:

1. Mapear e avaliar as atividades de pesquisa.

2. Incentivar agcBes de pesquisa que reforcem a relagcdo da Universidade com os
demais setores da sociedade.

3. Incentivar acdes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento institucional.

4. Criar condi¢des para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interacdo entre
eles.

5. Incentivar a participacdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais.

6. Promover a integragdo do servidor docente recém-doutor ou recém-concursado
com os grupos de pesquisa e cursos de Pés-Graduacéo.

7. Incentivar a participacdo dos servidores técnicos administrativos em educagéo
(TAES) na pesquisa.
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8. Ampliar o uso compartilhado de espacos fisicos.
9. Fortalecer o Programa de Compartiihamento de Equipamentos Multiusuarios

(PROCEM).

10. Promover a integracado entre os pesquisadores dos diferentes campi.
11.Buscar a ampliagdo do quantitativo de bolsas do programa institucional de

iniciacao cientifica.

12. Estimular a captac@o de recursos externos para pesquisa.

Indicadores:
1. N°de grupos de pesquisa por area do conhecimento
2. Ne°de bolsas de iniciagao cientifica por area do conhecimento
3. N°de docentes em projetos de pesquisa por area do conhecimento
4. N°de recém-doutores em grupos de pesquisa por area do conhecimento
5. Recursos financeiros externos captados por area do conhecimento

Objetivo 2 - Qualificar a Pesquisa

Estratégias:

e
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Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa.

Qualificar a producéo cientifica.

Incentivar a troca de experiéncias entre os pesquisadores intra e interinstitucionais.
Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnoldgica.

Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na institui¢ao.

Indicadores:

oOgakwhNE

N° de projetos de pesquisa cadastrados

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPq

N° de projetos de pesquisa com participacdo multiunidade académica
N° de projetos de pesquisa de cooperacao nacional

N° de projetos de pesquisa de cooperacéo internacional

N° de projetos de pesquisa com atividade de extensao

Objetivo 3 — Qualificar a divulgac¢do da producao cientifica

Estratégias:

1.

2.
3.

Consolidar o repositério institucional e adequa-lo as normas internacionais de
reconhecimento da publicacéo cientifica.

Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional.
Divulgar a producéo cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento da sociedade.

Ampliar a visibilidade das ac¢des de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional.

Apoiar a publicacdo em periddicos impressos e eletrdnicos gualificados.
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Indicadores:

1. Ne°de inser¢cbes na midia abordando a producéo cientifica da FURG
2. N°de itens no Repositdrio Institucional

3. N°de eventos cientificos realizados

4. N°de publicacbes em periddicos qualificados

Eixo IV - Inovagédo Tecnolbgica

O Eixo Inovagdo Tecnolbgica, a partir dos objetivos e estratégias elencados,
evidencia o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econémico por
meio da promocdo de politicas para a inovacdo tecnoldgica e, em destaque, para a
transferéncia de tecnologia para a sociedade. Nessa perspectiva, se destacam novas
oportunidades de geragéo de riquezas para a sociedade, proporcionando mecanismos para
um melhor desenvolvimento social e econbmico. O empreendedorismo académico se
apresenta como uma extensdo de atividades de ensino e pesquisa e das capacidades de
transferéncia de tecnologia, que estabelece mais esta funcdo social da Universidade em

todos os campi atendidos.

Objetivo 1 - Promover a inovacgao tecnholégica
Estratégias:

1. Criar e implementar a Politica Institucional de Inovacao Tecnoldgica.

2. Viabilizar a realizacdo de projetos de inovagao tecnoldgica e de tecnologia social.

3. Ampliar o quantitativo de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo
Tecnoldgica.

4. Promover a inovacdo tecnoldégica nas unidades académicas, nos campi e nos
municipios da regido.

5. Criar um sistema de informacéo institucional para cadastro e gerenciamento de
acOes de inovacao tecnoldgica.

6. Definir processos ageis para incentivar a inovagéo tecnoldgica.

Indicadores:

1. N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPg em desenvolvimento
tecnologico

2. N° de bolsas de iniciacdo tecnolégica (IT)

3. N°de bolsas para desenvolvimento tecnolégico (DTI)

4. Sistema de informagdo institucional para cadastro e gerenciamento de a¢des de
inovacao tecnoldgica criado

5. Politica Institucional de Inovacdo Tecnoldgica aprovada
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Objetivo 2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a protecdo da propriedade
intelectual

Estratégias:

1.

Consolidar a Politica de Propriedade Intelectual de Uso e de Transferéncia de
Tecnologia da FURG.

Promover a cultura sobre propriedade intelectual.

Capacitar os envolvidos com geragao de propriedade intelectual.

Contratar servicos para busca de anterioridade e redacao de pedidos de protecdo
de propriedade intelectual.

Consolidar os mecanismos de transferéncia tecnolégica através de instrumentos
juridicos apropriados.

Indicadores:

aprwdE

Despesas com a protecao da propriedade intelectual
Receitas com a transferéncia de tecnologia

N° de contratos de transferéncia de tecnologia

N° de pedidos de protecdo realizados

N° de pedidos de protecdo contemplados

Objetivo 3 — Fortalecer o empreendedorismo e a incubac¢do de empresas

Estratégias:

1. Criar o Centro de Empreendedorismo.

2. Ampliar as a¢Bes de empreendedorismo e incubagdo de empresas nos cursos de
Graduacéo e P6s-Graduagéo.

3. Estimular a criag¢éo de disciplinas sobre empreendedorismo e inovagao tecnoldgica
em cursos de graduacado e Pds-Graduacgéo.

4. Fortalecer as atividades das Empresas Juniores.

5. Apoiar as atividades da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (Innovatio).

Indicadores:

1. N°de empresas incubadas

2. N°de empresas incubadas graduadas

3. N° de disciplinas na &rea de empreendedorismo e inovag¢ao

4. N° de empresas juniores

5. Centro de Empreendedorismo criado

Objetivo 4 — Fortalecer a interac8o Universidade-Empresa

Estratégias:

1.

2.

S

Criar a Agéncia de Inovagcdo para autonomia e agilidade na interagdo
Universidade-Empresa.

Mapear a oferta da capacidade tecnoldgica da Universidade e a demanda das
empresas e industrias da regiéo.

Prospectar oportunidades de fomento para projetos de interagdo Universidade-
Empresa.

Definir processos ageis para incentivar a interacdo Universidade-Empresa.

Apoiar as atividades do Parque Cientifico e Tecnologico do Mar (Oceantec).
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Indicadores:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

N° de eventos de inovacdo e empreendedorismo realizados
N° de projetos com empresas

N° de bolsas IT com empresas

N° de bolsas de mestrado com empresas

N° de bolsas de doutorado com empresas

N° de docentes em projetos com empresas

N° de estudantes em projetos com empresas

Agéncia de Inovacao criada

Capacidade tecnoldgica da Universidade mapeada

0. Demanda das empresas e indlstrias da regido mapeada

Eixo V — Extensao

O Eixo Extensdo contempla, em seus objetivos e estratégias, a busca da promog¢éo

da formacao cidada, da transformacéo da realidade, da producdo compartilhada de saberes

e da emancipa¢do dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com

ensino e pesquisa. A Extensdo, como um processo académico, objetiva contribuir para o

desenvolvimento humano, sendo indispensével na formagédo do estudante, na geracdo do

conhecimento e no intercambio com outros setores da sociedade em todos os campi da

Universidade.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica de Extensao Universitaria.

Estratégias:

1.
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7.
8.

9.

Capacitar a comunidade universitaria para a realizacdo de acbes de extenséo,
articuladas com o ensino, a pesquisa, a inovagao e a cultura.

Ampliar a participacdo da comunidade universitaria em acdes de extensao.
Fomentar a captacdo de recursos.

Promover a integracao dos nucleos e programas.

Integrar as acdes de extensdo com o0s projetos pedagdgicos dos cursos de
Graduagéo e P6s-Graduacgdo, nas modalidades presencial e a distancia.

Creditar, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de Graduacdo em acdes de
extensao.

Implementar a creditac@o de ac¢des de extensdo nos cursos de Pos-Graduacéo.
Promover intercambios em extensdo para académicos de Graduacdo e Pés-
Graduagéo.

Mapear e dar visibilidade as a¢bes de extensao.

10. Avaliar continuamente as a¢6es de extensao.
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Indicadores:

N° de acBes executadas

N° de acBes em execucao

N° de estudantes de Graduacéo envolvidos com atividades de Extenséo
N° de bolsistas de Extenséo

N° de docentes envolvidos com a¢bes de Extensao

N° de acBes de formacdo em Extensédo

Taxa de relatérios encaminhados a Pré-Reitoria

N° de produtos vinculados as a¢des de Extensdo (publicacdes, livros, patentes e
etc...)

9. N°de projetos com captacdo de recursos externos

10. N° de projetos com recursos de edital interno

11. Taxa de cursos de graduacdo que atendem os 10% de creditacéo

12. N° de cursos de pds-graduacdo com creditacdo em extensao

ONoOGA~WNE

Objetivo 2 - Ampliar a integracdo entre a Universidade e os demais setores da
sociedade

Estratégias:

1. Articular as a¢Bes de ensino, pesquisa, inovacao, extensdo e cultura voltadas as
necessidades da sociedade.

2. Desenvolver acdes sistematicas de dialogo com a sociedade.

3. Ampliar o processo de participacdo da sociedade no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo das a¢des de extenséo.

4. Intensificar agBes de formacado continuada.

5. Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econémico e ambiental.

6. Divulgar acfes de extensdo nos diversos meios de comunicacgéo.

Indicadores:

N° de noticias na midia FURG sobre ac¢des de extenséo

N° de noticias em outras midias sobre a¢fes de extenséo

N° de acdes de formagao continuada

N° de reunifes do Conselho de Integragdo Universidade Sociedade

N° de participagbes da representacdo da comunidade externa nas reunides do
Comité de Extensdo

oML
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Eixo VI — Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam ratificar a
importancia da arte e cultura na Universidade em todos os seus cursos e campi, permeado
por um didlogo transversal com 0 ensino, a pesquisa, a extenséo, a sustentabilidade e a
inovacdo. Busca promover o pleno exercicio dos direitos culturais, por intermédio do
estimulo a experimentacdo, a preservacao, ao apoio a produc¢éao e difusdo e a promocao da
formacdo na area de arte e cultura. Nesse sentido, aborda-se o respeito a diversidade
cultural e a diferenca como aspectos fundamentais a convivéncia social e & comunicagéo

em sociedade, envolvendo o cotidiano dos individuos e suas intera¢cdes com o ambiente.

Objetivo 1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura
Estratégias:

1. Elaborar proposta de Politica Universitdria de Cultura, com participagdo da
comunidade interna e externa.
2. Difundir a Politica Universitaria de Cultura aprovada.
Indicadores:

1. N°de encontros realizados
2. Politica Universitaria de Cultura aprovada

Objetivo 2 - Promover a formagdo, producdo e difusdo artistica e cultural
Estratégias:

Garantir o acesso publico e gratuito & produc¢éo cultural universitaria.

Promover redes de circulacéo e intercAmbio artistico e cultural em nivel nacional e
internacional.

Apoiar a criagdo e gestao de projetos culturais.

Garantir a manutencao e o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais.
Aproximar os saberes populares e tradicionais das praticas académicas.

Fomentar a pesquisa artistica e cultural.

Criar observatorio cultural.

Mapear as a¢fes e agentes culturais das comunidades interna e externa.
Incorporar tematicas artisticas e culturais nos Projetos Pedagd6gicos dos cursos.

0. Oportunizar a realizagcdo de a¢des artisticas e culturais.

11. Ampliar a oferta de eventos culturais.

12. Ampliar a divulgacéo de atividades artisticas e culturais.

13. Promover a participacdo da comunidade interna e externa nas atividades artisticas
e culturais.
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Indicadores:

N° de acBes culturais realizadas (eventos, projetos, agenda)

N° de publico participante nas ac¢des culturais

N° de intercAmbios nacionais e internacionais realizados

N° de espacos artistico-culturais oportunizados

N° de cursos que contemplam tematicas artistico-culturais no seu Projeto
Pedagdégico do Curso (PPC).

Observatério Cultural criado

Acdes e agentes culturais mapeados
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Objetivo 3: Preservar o patrim6nio cultural sob responsabilidade da Universidade
Estratégias:

1. Elaborar o plano de preservacao do patriménio e memoria da Universidade.
2. Salvaguardar os bens materiais e imateriais de natureza histérica e ambiental e os
acervos na condicao de fiel depositaria.
3. Criar condi¢Bes adequadas para preservacao do patrimdnio e memodria.
4. Tornar mais interativa e acessivel a visitagdo aos museus e nucleos de meméria.
5. Promover a divulgacdo integrada de acervos dos museus e nlcleos de memoéria.
Indicadores:

1. Plano de preservacéo do patrimdnio e memoria aprovado
2. N°de profissionais e colaboradores envolvidos

3. N°de publico visitante

4. N°de acessos aos acervos digitais

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e a permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover a¢des que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condicdes socioecondmicas, pedagogicas e psicolégicas para sua formacdo académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferencas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do
Estudante — PDE e seus subprogramas (Assisténcia Basica, Apoio Pedagdégico e Formacgéo
Ampliada), desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia
qualificada do estudante, estimulam seu desempenho académico e sua inser¢do na vida

universitaria e na sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipacao social.
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Objetivo 1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias:

1. Criar politica institucional de promog¢éo da saude fisica e mental aos estudantes.

2. Criar politica institucional de enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade.

3. Intensificar a¢Bes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a
gualidade de vida.

4. Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as acdes afirmativas.

5. Intensificar acbes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas.

6. Promover a equidade de condi¢des de acesso e permanéncia aos estudantes.

7. Ampliar e Qualificar a acdo “Alimentacao Estudantil”.

8. Ampliar e Qualificar a acdo “Moradia Estudantil”.

9. Ampliar e Qualificar a acdo “Transporte Estudantil”.

10. Ampliar as a¢bes de assisténcia estudantil aos campi de Santa Vitéria do Palmar,
Santo Anténio da Patrulha e Sdo Lourenco do Sul.

11. Ampliar e Qualificar as ac¢fes afirmativas para inclusdo e permanéncia dos
estudantes.

12. Ampliar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia.

13. Avaliar continuamente as a¢fes para o desenvolvimento pleno dos estudantes.

Indicadores:

1. Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

2. Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitacdo e o atendimento psicoldgico

3. Taxa, por tipo, de Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do
Programa, por matriculados

4. Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas
regras do Programa

5. Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

6. Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras
do Programa

7. Taxa de estudantes Assistidos

8. Politica institucional de promocao da salde fisica e mental aprovada

9. Politica de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada

Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias:

1.

2.

Promover acbBes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores
relacionados ao ensino e a aprendizagem.

Ampliar a participagdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e inovagao tecnoldgica.

Ampliar acbes e projetos de acompanhamento e apoio pedagogico, articulados
entre as unidades administrativas e académicas.

Incentivar a participacdo dos estudantes nas acdes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico.

Qualificar a avaliagdo e o acompanhamento pedagégico aos estudantes atendidos
pela Assisténcia Estudantil.
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Indicadores:
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N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagégico

N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio
pedagdgicos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes néo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes ndo assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
Necessidades Especiais (PAENE)

Objetivo 3 — Promover a participagdo cidada do estudante

Estratégias:

1. Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espagos consultivos e
deliberativos.

2. Promover acbes que estabelecam o respeito, a empatia e a valorizagdo das
diferencas e da diversidade cultural, politica, étnica, de género, de orientacé@o
sexual e de crengas espirituais.

3. Promover acbes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes
com seus cursos e com a Universidade.

4. Ampliar os espagos para realizacdo de ac¢des de integracdo, humanizagéo, lazer,
cultura e esporte para o0 bem viver universitario.

5. Incentivar a participacdo em acdes de integracdo, humanizagdo, lazer, cultura,
esporte para 0 bem viver universitario.

6. Ampliar a participacdo em eventos de representagdo estudantil.

7. Promover ac¢des de qualificacdo na perspectiva da inser¢do no mundo do trabalho.

8. Qualificar os processos de indicagdo as instancias consultivas e deliberativas da
Universidade.

9. Consolidar a atuacdo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE.

Indicadores:

1. Taxa de cursos de graduacgdo com diret6rios ou centros académicos ativos

2. Taxa de vagas ocupadas nos conselhos

3. N°de ag¢bes do Programa de Acolhida Cidada realizadas

4. Taxa de cursos atendidos pelas a¢des do Programa de Acolhida Cidada

5. N°de a¢Bes de esporte, cultura e lazer realizadas por projetos inscritos no Sistema
de Inscri¢ces da FURG (SINSC)

6. Taxa de estagios nao obrigatorios
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Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestédo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para
fortalecer iniciativas, promover e estabelecer politcas que visem a atencdo e
acompanhamento integral dos servidores, trabalhadores terceirizados e estagiarios, em
todos os campi. O eixo busca a melhoria da qualidade de vida por meio de ac¢des voltadas a
promocdo da saude fisica e mental, estimular o comportamento ético e profissional, a
formacdo continuada, a atuacdo integrada de maneira colaborativa e o sentimento de

pertencimento com a Universidade.

Objetivo 1 - Promover o comportamento ético, considerando o respeito a
diversidade, a equidade e a pluralidade de ideias

Estratégias:

1. Criar a politica institucional de promocéo das relagdes interpessoais no ambiente
de trabalho.
Criar a politica de inclusé@o as pessoas com deficiéncia.
Criar a agenda de acbes que fomentem e valorizem o respeito as diferencas e a
diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientacdo sexual e de crencas
espirituais.

4. Estimular iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo.
Indicadores:

2.
3.

1. Politica institucional de promocdo das relagBes interpessoais no ambiente de
trabalho aprovada

2. Politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia aprovada

3. Agenda de acdes criada

4. Numero de iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo

Objetivo 2 - Fortalecer a preparacao para a aposentadoria e a integragcao dos
aposentados e pensionistas com a Universidade

Estratégias:

1. Ampliar as acbdes do programa de preparacdo dos servidores para a
aposentadoria.
2. Oportunizar o compartiihamento de experiéncias entre os profissionais
aposentados e a comunidade universitaria.
3. Qualificar a comunicacdo com aposentados e pensionistas.
4. Criar o protocolo de desligamento dos servidores.
Indicadores:

1. Taxa de servidores preparados para aposentadoria

2. Taxa de servidores aposentados e pensionistas com cadastro atualizado
3. N°de compartilhamento de experiéncias

4. Protocolo de desligamento criado
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Objetivo 3: Aprimorar a atencdo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados
e Estagiarios

Estratégias:

oA wNR

Criar a politica de atencéo a saude.

Criar o programa de aten¢do a salde mental.

Intensificar iniciativas voltadas a prevencao, promocéo e vigilancia da saude.
Promover iniciativas voltadas & prevencéo ao uso de drogas.

Intensificar a¢gfes voltadas a seguranca no trabalho.

Indicadores:

1.
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Taxa de participa¢do de servidores em programas de qualidade de vida pelo total
da demanda

Numero de edi¢des de programas de qualidade de vida

Programa de atencdo a saude mental aprovado

Politica de aten¢do a saude aprovada

indice de Absenteismo

N° de Atestados de saude

N° de Acidentes de trabalho

N° de participantes em capacitacdes voltas & seguranca no trabalho

Objetivo 4 - Ampliar a formac¢ao continuada dos servidores

Estratégias:

1.

2.
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Promover a capacitacdo dos servidores para o uso das Tecnologias Digitais da
Informag&o e Comunicagéo (TDIC).

Revisar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-
administrativos em educagéo.

Incentivar a participac@o dos servidores em eventos externos

Fortalecer as acdes de formacgao pedagdgica dos servidores docentes.

Ampliar a qualificagdo dos servidores em nivel de Pés-Graduacéo.

Desenvolver atividades de atualizacdo e capacitacdo de gestores.

Estimular a permanente capacitacdo profissional dos servidores.

Indicadores:
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Taxa de capacitag¢do dos servidores

Taxa de atendimento da demanda de capacitacao
Taxa de capacitacdo dos gestores

Taxa de qualificacdo dos servidores docentes
Taxa de qualificacdo dos servidores técnicos

N° de participagBes em eventos externos

Politica de capacitacdo e qualificacdo revisada

368




Objetivo 5 - Promover a acolhida, a integracdo e a valorizacdo continua de
Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estraté

1.

gias:

Promover ac¢fes integradas de valorizagcdo dos fazeres e saberes de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

2. Promover e estimular acbBes para recepgdo, integracdo, formacdo e
desenvolvimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

3. Instituir o procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos
servidores.

4. Criar a Politica de Atencao ao Trabalhador Terceirizado.

5. Oportunizar a participacdo dos terceirizados em processos de capacitacdo e
desenvolvimento.

6. Promover a¢cdes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

7. Ampliar os espacos para realizagdo de acdes de integracdo, humanizacéo, lazer,
cultura e esporte.

Indicadores:

1. Ne°de agbes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes

2. Taxa de participagdo em ac¢des integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes

3. Procedimento para acolhida, integragdo e acompanhamento dos novos servidores
instituido

4. Politica de Atengdo ao Trabalhador Terceirizado aprovada

5. N°de trabalhadores terceirizados participantes em cursos de capacitagdo

Objetivo 6: Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores

Estraté

1.
2.

3.
4

gias:

Aprimorar o processo de acompanhamento e a aprovacdo do estagio probatorio.
Aprimorar o “Programa de Avaliacio de Desempenho dos Técnicos
Administrativos em Educacao”.

Revisar o processo de Avaliagcdo de Desempenho Docente.

Capacitar os gestores para a realiza¢do da avaliacdo de desempenho.

Indicad

1
2
3.
4

ores:

. Processo de acompanhamento de estagio probatério revisado
. Programa de avaliacdo dos TAEs revisado

Processo de avaliagdo docente revisado

. Taxa de participacdo dos gestores em capacitacdo
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Objetivo 7 — Promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestéo de
pessoas
Estratégias:

1. Criar a politica de gestéo e desenvolvimento de pessoas por competéncias.
2. Instituir o comité assessor para concursos e processos seletivos.
3. Realizar o dimensionamento de servidores Técnico-administrativos em Educacgéo
nas Unidades da Instituicao.
Indicadores:

1. Politica de gestdo por competéncias aprovada

2. Comité assessor para concursos e processos seletivos instituido

3. Taxa de Unidades Académicas e Administrativas com dimensionamento de
servidores Técnico-administrativos em Educacéo

Eixo IX — Infraestrutura

BN

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltadas a melhoria,
manutencdo e ampliacdo dos espacos fisicos e das instalacdes necesséarias a execugao das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condicbes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranca, convivio,

alimentacao, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizacdo da Universidade
Estratégias:

1. Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da
Universidade.

2. Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagéo.

3. Otimizar o transporte interno através da adequacéo dos horarios do micro-6nibus e

da implementacéo de sistemas alternativos.

Qualificar o paisagismo com a execuc¢do do projeto de arborizacdo e da estratégia

de erradicacao.

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura.

Ampliar a oferta de servi¢os de conveniéncia.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentagéo.

Qualificar os sistemas de ilumina¢ao.

Qualificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

10 Implementar o Projeto de Esgotamento Sanitario da Unidade Carreiros.

11. Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulagdo de pedestres.

B
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Indicadores:

Taxa do Plano de Macrologistica implantado

Taxa de prédios com adequacéo a acessibilidade

N° de espécies nativas plantadas;

N° de espécies exodticas suprimidas;

N° de espacos de lazer e cultura criados por campus

N° de espacos de alimentacao/refeitorios disponibilizados por campus

N° de pontos de iluminacdo externa por campus;

Taxa de substituicdo das lampadas convencionais, por sistemas mais eficientes
Extensdo de passarelas construidas por campus
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Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias:

1. Proporcionar a conservacdo e a manutencdo corretiva e preventiva de bens
maveis e iméveis.

2. Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementagéo
de novas tecnologias.

3. Qualificar a manutencdo da frota de veiculos, meios flutuantes e meios
alternativos.

4. Buscar alternativas as demandas de transporte para atendimento as atividades
institucionais.

5. Priorizar a utilizagdo dos conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental nos projetos

de reformas, nas novas edifica¢cfes e na aquisicdo de equipamentos.

Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis.

Adequar o mobilidrio padrdo FURG e os equipamentos as especificacbes de

ergonomia.

8. Ampliar o sistema emergencial de energia elétrica.

6.
7.

Indicadores:

N° de Ordens de Servi¢co de manutencao veicular

N° de Ordens de Servigco de manutencdo nos meios flutuantes

N° de novos projetos que utilizam os conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental
Taxa de Ordens de Servigo de manutencdo de equipamentos atendidas

Taxa de Ordens de Servico de manutencdo predial atendidas

Taxa de prédios atendidos por sistema emergencial de energia elétrica

Plano de manutencao preventiva elaborado

Plano de adequacdo do mobilidrio padrdo FURG as especificagbes de ergonomia
elaborado
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de segurancga

Estratégias:

1. Ampliar o sistema de monitoramento eletrdnico.

2. Criar a central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade
Carreiros.

3. Implantar identificacdo para acesso aos campi e aos prédios da Universidade.
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4. Ampliar e qualificar a sinaliza¢do viaria para segurang¢a no transito.
5. Qualificar a infraestrutura de prevenc¢do contra incéndios.
Indicadores:

1. N°de pontos de monitoramento eletrénico

2. N°de itens de sinalizacdo de transito instalados

3. Central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade Carreiros
criada

4. Plano de identificac8o para acesso aos campi e prédios da Universidade criado

Objetivo 4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e servi¢os
Estratégias:

1. Qualificar o processo de contratagdo de servigos continuados.
2. Qualificar o processo de contratacdo de obras e servicos de engenharia.
3. Aperfeicoar os mecanismos de fiscalizacdo dos contratos.

Indicadores:

N° de servidores capacitados para fiscalizagdo dos contratos

Taxa do processo de contratagdo de servigcos continuados mapeado
Taxa do processo de contratagdo de servi¢cos de engenharia mapeado
Taxa do processo de contratagdo de obras mapeado

Procedimento Operacional Padrao de fiscaliza¢@o de contratos criado
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Eixo X — Gestdo Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a
sustentabilidade em todos os processos da Universidade, com ag¢bes que propiciem o
atendimento & Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). Nessa perspectiva, estdo
firmados os compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da
FURG, mantendo as licengcas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os
processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos
de sustentabilidade em todas as atividades da Universidade.

Objetivo 1 - Manter a regularidade das Licengas ambientais da Universidade
Estratégias:

1. Executar ac¢des que contribuam para o atendimento das condicionantes das
licengas ambientais dos campi.
2. Implementar acbes para atender as demandas do licenciamento ambiental dos

campi.

372



Indicadores:

1. Taxa de licencas regulares

Objetivo 2 — Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P-FURG)

Estratégias:
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Consolidar a gestéo dos residuos sélidos em todas as unidades.

Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade.
Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua).

Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e
Administrativas.

Consolidar o programa de construcdes sustentaveis.

Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas
Unidades.

Divulgar as acdes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental
(SIGA).

Indicadores:
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Formulario ResSoA da A3P preenchido anualmente

N° de acBes de incentivo ao desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade
N° de acBes de boas praticas registradas pelas unidades

N° de acBes de divulgagéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

Taxa de laboratérios com gestao de residuos

Taxa de novas obras com infraestrutura sustentével

Objetivo 3 — Incentivar a reflexdo sobre os temas da sustentabilidade

Estratégias:

1. Incorporar temas de sustentabilidade no ensino de Graduacgéo e P6s-Graduacéo.

2. Incentivar acBes de difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

3. Promover cursos de formacdo continuada para servidores com temas de
sustentabilidade.

Indicadores:

1. Ne°de ag¢bes de difusdo dos ODS

2. Ne°de servidores com capacitacdo em temas de sustentabilidade e ambiente

3. Taxa de cursos de graduacdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

4. Taxa de cursos de pds-graduacéo com disciplinas que abordam sustentabilidade e

ambiente
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Eixo Xl — Gestao da Informacéo

O Eixo Gestado da Informacdo contempla os objetivos e estratégias elencados para
dar suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela FURG. O eixo busca promover a
integridade, acesso e seguranga da informacgéo, a qualificagdo dos acervos e colecdes e o

aprimoramento dos servi¢os informatizados da Universidade em todos os campi.

Objetivo 1- Qualificar a Gestéo da Informacéo
Estratégias:

1. Criar a politica de Gestéo da Informacéo.

2. Integrar os sistemas de informacéo e acervos.

3. Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e acesso da informacéo,
atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicacao
com a sociedade.

4. Implementar o Sistema de Arquivos.

5. Definir protocolos de Gestéo da Informacao.

6. Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na
Universidade.

Indicadores:

Politica de Gestéo da Informacao aprovada

Norma do Sistema de Arquivos publicada

Numero de sistemas de informacéo e acervos integrados
N° de Protocolos de Gestéo da Informacao definidos

N° de usuarios capacitados nos sistemas informatizados
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Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliografico
Estratégias:

1. Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduacéo e P4s-
Graduagéo.

2. Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo

3. Ampliar o acervo bibliografico.

4. Ampliar a utilizacdo do Sistemas de Bibliotecas para atender & comunidade
externa.

5. Aprimorar o atendimento aos usuarios do acervo bibliografico.

6. Qualificar a conservacgéo e a restauragdo do acervo bibliogréfico.

7. Consolidar a politica de descarte para o acervo bibliografico.

Indicadores:

N° de exemplares fisicos catalogados
N° de assinaturas digitais

N° de funcionalidades desenvolvidas
NP° de titulos fisicos catalogados

e
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N° de usuérios externos

N° de convénios realizados com escolas

N° de servidores atuando na conservacao e restauracdo do acervo bibliografico
N° de Equipamentos adquiridos

Objetivo 3 - Qualificar os acervos ndo bibliograficos e cole¢bes

Estratégias:
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Catalogar os acervos e colegdes.

Desenvolver ferramentas de utilizag@o dos acervos e colecdes.
Aprimorar o atendimento aos usuérios dos diversos acervos e colecgdes.
Qualificar a conservacao e restauracao dos diversos acervos e cole¢des.

Indicadores:
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Acervos e cole¢des catalogados

N° de ferramentas desenvolvidas ou aprimoradas para cada tipo de acervo e
colecéo

N° de servidores capacitados para atuar em cada tipo de acervo e colecao

N° de servidores atuando na conservagéo e restauracdo em cada tipo de acervo e
colecéo

Objetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informacéo

Estratégias:

1. Qualificar a infraestrutura de informacao.

2. Qualificar continuamente a rede de dados e 0 acesso a internet.

3. Criar a Politica de Seguranca da Informacao (PSI).

4. Qualificar, continuamente, os sistemas de informacbes académicas e
administrativas e o e-mail institucional.

5. Adaptar os sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos
tecnoldgicos.

6. Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizacdo de
webconferéncias e de reunides a distancia.

7. Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com os sistemas
informatizados governamentais.

8. Promover a integracdo dos sistemas informatizados da Universidade.

9. Desenvolver e implementar uma politica de preservacéo digital das informacg6es da
Universidade.

Indicadores:

1. Orcamento utilizado para infraestrutura de Informacgéo

2. Politica de Seguranca da Informagéo aprovada

3. Politica de Preservacgéo Digital aprovada

4. N°de pontos com acesso a Internet

5. N°de OS com solicitagBes de melhoria de qualidade da Internet

6. N°de Sistema institucionais adaptados para diferentes dispositivos tecnolégicos

7. N°de espagos de webconferéncias criados

8. N°de a¢bes de compatibilizacdo dos sistemas realizadas
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Eixo Xl — Comunicacéo Institucional

O Eixo Comunicag¢do Institucional é uma novidade deste PDI e reflete a
institucionalizacdo da comunicacdo na Universidade, a partir da aprovacédo da Politica de
Comunicacgado da FURG, que ocorreu em abril de 2017. A comunicacdo passa a ser tratada
como um processo social mais amplo que a informagéo e, por isso, se desmembra do Eixo
Gestdo da Informacéo, no qual figurava anteriormente. Com esse destaque, os objetivos e
estratégias apresentados resultam do entendimento do papel estratégico e transversal que a
comunicacdo tem na atuacdo da universidade e buscam fortalecer a Secretaria de
Comunicagdo como 6rgdo técnico responsavel por planejar e gerir 0S processos

comunicativos institucionais.

Objetivo 1 — Aprimorar a Politica de Comunicac¢édo da FURG

Estratégias:

1. Promover a discussdo sobre a comunicacdo na Universidade como ciéncia e fazer

técnico.
2. Revisar a Politica de Comunicagéo.
Indicadores:

1. Revisédo da Politica de Comunicacéo aprovada
2. N°de reunides e féruns realizados

Objetivo 2 — Consolidar a atua¢&o da Secretaria de Comunicagdo (SECOM)

Estratégias:

1. Criar o regimento interno da SeCom.

2. Unificar a infraestrutura da SeCom.

3. Qualificar servidores para a comunicacdo interna e externa das Unidades
Académicas e Administrativas.

Indicadores:

Regimento interno da SeCom aprovado
Infraestrutura da SeCom unificada

N° de equipamentos adquiridos

N° de servidores capacitados em comunicagao
N° de manuais sobre comunicagdo produzidos

apwNE
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Objetivo 3 — Fortalecer a identidade institucional
Estratégias:

1. Difundir a missao e a visao institucional.
2. Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade.
3. Ampliar a divulgacéo das a¢des de ensino, pesquisa, inovagao, extensao, cultura e
administragao.
4. Qualificar a comunicacao digital da instituic&o.
5. Promover a integracao de todos os processos de comunicacao.
6. Aprimorar 0s mecanismos de comunicacao interna e externa.
Indicadores:

1. Pesquisa sobre imagem institucional realizada
2. Portal Institucional langado

3. N°de ac¢bes de divulgagéo por campi

4. N°de acdes de divulgacao por unidade

XIll — Gestado Institucional

O Eixo Gestao Institucional contempla um conjunto de objetivos e estratégias nos
quais estdo firmados os compromissos com a atencdo a comunidade universitaria e aos
demais setores da sociedade. O eixo busca o desenvolvimento de projetos de interesse
nacional e regional, a ampliagdo da insercdo da Universidade no cendrio internacional, a
consolidacdo da educagcdo a distancia, o planejamento e a avaliagdo institucional, a
qualificacdo dos processos de trabalho e a eficiéncia no uso dos recursos orgcamentarios e
financeiros, tendo como base a ética e a transparéncia dos atos institucionais em todos os
campi da FURG.

Objetivo 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes
com a comunidade universitéria e a sociedade
Estratégias:

1. Consolidar a Comiss&o de Etica Publica.
2. Implementar o Programa de Integridade.
3. Qualificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
(CPPAD).
Indicadores:

1. Programa de integridade implementado

2. Ne° de processos analisados pela Comisséo de Etica Publica

3. N°de Processos Administrativos Disciplinares instaurados

4. Tempo médio, em dias, para analise e conclusdo dos processos
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Objetivo 2 — Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade
universitaria e demais setores da sociedade

Estratégias:

1. Dar maior visibilidade & Ouvidoria.

2. Reestruturar o Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade.

3. Fomentar a participacdo dos representantes dos demais setores da sociedade
junto aos comités e conselhos da Universidade.

4. Fomentar a representatividade da Universidade em féruns e conselhos locais e
regionais.

Indicadores:

1. Ne°de ag¢bes de divulgacao realizadas pela ouvidoria

2. N°de reunides ordinarias do Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade

3. N°médio de participantes nas reunifes do Conselho

4. N° de representantes da FURG que participam de féruns e conselhos locais e
regionais

5. Ne°de féruns e conselhos locais e regionais nos quais a Universidade participa

6. Taxa de solicitacdes atendidas pela ouvidoria dentro do prazo sem prorrogacao

7. Taxa de comités e conselhos da universidade com participa¢@o dos representantes

da sociedade

Objetivo 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade

Estratégias:
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Consolidar o Servico de Informagfes ao Cidadao (SIC).

Elaborar a Carta de Servigos aos Usuarios.

Ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAI).
Fortalecer as acdes para atendimento da transparéncia ativa.

Criar o Plano de Dados Abertos.

Indicadores:
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Carta de servigos elaborada

Plano de dados abertos aprovado

Tempo médio das respostas para as solicitacdes

N° de revisdes na carta de servigos no ano

N° de acBes para divulgacdo da LAl

N° de servidores com participacdo em curso que contemple abordagem sobre a
LAI

N° de acBes relacionadas a transparéncia ativa
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Objetivo 4 - Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de
transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias:

1. Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgdos reguladores e as empresas, a melhoria
da oferta do servigo de transporte municipal e intermunicipal.

2. Buscar, junto ao poder publico, a melhoria da infraestrutura de acesso aos campi.

3. Articular, com os 6rgdos competentes, a melhoria da seguranca para a
comunidade universitaria e seu entorno.

Indicadores:

1. Pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios do servico de transporte municipal e
intermunicipal realizada

2. N° de reunides com Orgdos de Transporte e empresas que prestam servicos de
transporte municipal e intermunicipal, nos municipios onde a FURG esta inserida

3. N° de Representantes no Conselho Consultivo de Transporte e Trénsito nos
municipios onde a FURG esta inserida

4. N° de melhorias em transporte, seguranca e acessibilidade implementadas por
campus

5. N° de reunibes com Orgdos de Seguranca dos municipios onde a FURG esta
inserida

Objetivo 5 — Ampliar a inser¢do da Universidade no cenario Internacional

Estratégias:

1. Divulgar as ac¢des da Secretaria de Relagdes Internacionais.
2. Implementar o Plano de Internacionalizagao.
3. Expandir os intercambios com universidades e organismos internacionais.

Indicadores:

Plano de Internacionaliza¢do implementado

N° de acBes de divulgagao realizadas pela Secretaria

N° de Projetos de Cooperacao Internacional Aprovados

N° de convénios internacionais estabelecidos

Taxa de publica¢des técnico-cientificas em revistas internacionais
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Objetivo 6 — Desenvolver a¢des estratégicas de interesse regional e nacional

Estratégias:

1. Ampliar a parceria com instituicbes publicas e privadas de fomento a cultura,
ciéncia, tecnologia e pesquisa.

2. Apoiar os Orgéos Publicos e a Sociedade Civil Organizada, com agdes e projetos
de interesse regional.

3. Ampliar a inser¢do do produto gerado pelos projetos e acdes da Universidade na
sociedade.

4. Potencializar a integracdo de grupos multidisciplinares visando a implementacao
de projetos estratégicos e de impacto institucional e regional.

5. Prospectar oportunidades de grande impacto nas &areas da educacdo, salde,
cultura, meio ambiente, tecnologia e inovacao.
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Indicadores:

1.

N° de parcerias com instituicdes publicas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de parcerias com instituicbes privadas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia
e pesquisa

N° de 6rgéos publicos apoiados por agdes da Universidade

N° de entidades da Sociedade Civil Organizada apoiadas por acdes da
Universidade

N° de projetos de pesquisa em rede desenvolvidos, envolvendo a FURG e outras
instituicdes da regido

Objetivo 7 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliagdo e ao planejamento
institucional

Estratégias:

1. Qualificar o processo de avaliacdo institucional.

2. Fomentar a participacao dos usuarios nos processos avaliativos.

3. Propor novo modelo de constru¢cdo dos proximos Planos de desenvolvimento
institucional (PDIs) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

4. Estimular a elaboragéo e o acompanhamento dos planos de a¢éo seguindo o PDI.

5. Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI.

6. Ampliar a divulgagéo das ac¢des da Comisséo Prépria de Avaliagcao (CPA).

7. Fortalecer a atuagdo das ComissBes Internas de Avaliagcdo e Planejamento
(CIAPSs) nas Unidades.

8. Ampliar a integracdo entre CPA, CAP e CIAPs.

Indicadores:

1. Novo modelo do PDI/PPI proposto

2. Regimento interno do Comité Assessor de Planejamento (CAP) instituido

3. N°de membros da CIAPs capacitados

4. N° de gestores capacitados

5. N°de objetivos do PDI atendidos

6. N°de reunibes do Comité Assessor de Planejamento (CAP)

7. N°de reunides da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

8. N°de acbes de sensibilizacdo e capacitagbes em avaliagdo e planejamento

9. N°de participantes nas pesquisas de avaliagdo

Objetivo 8 — Aprimorar as praticas de gestao voltadas ao desenvolvimento
institucional

Estratégias:
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Aprimorar os procedimentos de gestao académica e administrativa.

Qualificar a utilizagcdo do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG).
Estimular o uso compartilhado de espacos fisicos.

Utilizar as Fundacbes de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
institucional.
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5. Criar o Portal de Egressos.

6. Aprimorar o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade.

7. Implementar o Sistema Eletrénico de Informag¢ées (SEI).

8. Implementar a Politica de Gestao de Riscos.

9. Qualificar os servigcos das Secretarias Gerais.

10. Avaliar a autonomia administrativa e orcamentaria das Unidades Académicas e
Administrativas.

11. Institucionalizar o Nucleo de Estudos e A¢Bes Inclusivas (NEAI).

12. Criar a Politica Editorial da Editora da Universidade.

13. Consolidar a Politica Institucional de Informacdo da FURG.

14.Desenvolver acdes para mitigacdo de riscos judiciais.

Indicadores:

Estatuto revisado e aprovado

Politica editorial criada

Portal de egressos criado

Regimento revisado e aprovado

N° de usuérios capacitados na utilizacdo do SEDOC

N° de processos organizacionais com mensuracao de risco
N° de acessos ao repositério institucional

N° de inclusdes de itens no repositério institucional

Taxa de Tipos de Processos implantados no SEi!
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Objetivo 9 — Qualificar a Gestdo Orcamentaria

Estratégias:

Garantir maior visibilidade a execucg&o orgamentéria.

Avaliar a matriz de distribui¢cdo interna do orgamento.

Aperfeicoar a fiscalizagdo de convénios.

Expandir a captacédo de recursos extraorgcamentarios.

Melhorar os indicadores da Universidade nas matrizes de distribuicdo orcamentéaria
anual do Governo Federal.
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Indicadores:

Nova matriz de distribui¢do interna do orcamento aprovada

N° de servidores capacitados sobre a execucdo orcamentéria

Taxa de relatérios de fiscalizagdo de convénios em atraso

Taxa de recursos inscritos em Restos a Pagar

Variacdo do percentual obtido na matriz de distribuicdo orcamentéria do Governo
Federal

Variacao percentual do orcamento do tesouro

Variagdo percentual de recursos extraorgamentarios

arwNE
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Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio
Grande

Estratégias:

e

Revisar a estrutura organizacional dos campi.

Aprovar o regimento interno dos campi.

Consolidar a infraestrutura do campus SVP, SAP e SLS.
Construir o campus de SLS.

Indicadores:

1.
2.
3.

Estrutura organizacional dos campi revisada
Regimento interno dos campi aprovado
Taxa de execuc¢do da obra do campus S&o Lourenco do Sul

Objetivo 11 — Institucionalizar a Educacédo a Distancia

Estratégias:

1. Criar a politica institucional de Educacéo a Distancia.

2. Aprovar o regimento interno da Secretaria de Educac¢éo a Distancia (SEaD).

3. Fomentar a¢Bes transversais de Educacédo a Distancia.

4. Qualificar a SEaD como um centro agregador para o uso das Tecnologias Digitais
da Informagéo e Comunicac¢éao (TDIC).

5. Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnoldgico as a¢bes de Educacéo a
Distancia (EaD).

6. Consolidar o polo de EaD Rio Grande.

7. Divulgar as acdes de EaD junto & comunidade universitaria e aos polos parceiros.

8. Ampliar as ac¢fes de integracdo dos estudantes da Educacéo a Distancia.

9. Promover a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de a¢bes que
integrem os aspectos pedagoégicos e tecnoldgicos nos cursos.

Indicadores:

1. Mapeamento dos 6rgdos de comunicacdo nos polos parceiros

2. Politica de Educacéo a Distancia aprovada

3. Regimento interno da SEaD aprovado

4. N°de acdes da SEaD em parceria com as Unidades Académicas

5. N°de salas com estrutura de webconferéncia

6. N°de midias desenvolvidas

7. N°de acbes de integracdo dos estudantes de EaD
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Objetivo 12 — Assegurar a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Assisténcia no Hospital Universitario (HU)

Estratégias:

1. Manter o Hospital Universitario com atendimento 100% ao Sistema Unico de
Saulde (SUS).

2. Articular a¢Bes das Pro-Reitorias e Unidades Académicas com a governanga do
HU.

3. Fortalecer a identidade do HU/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) como Hospital Universitario da FURG.

Indicadores:

1. Ne°de ag¢Bes das Pré-Reitorias com a Governanca do HU
2. N°de a¢bes das Unidades Académicas com a Governanca do HU
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Anexo R - Ata n°®092/2019

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO — CPA

ATA n° 092/2019

Aos onze dias do més de marco de dois mil e dezenove, as quatorze horas e trinta
minutos, na sala n° 15, da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEaD, campus
Rio Grande, foi reunida a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, em reunido
extraordinaria, com a seguinte pauta: 1) Aprovacao do Relatério de Autoavaliagao
Institucional 2018 a ser encaminhado ao MEC/INEP. Estiveram presentes pela
CPA: Adriana Kivanski de Senna - Presidente, Cicero André Gongalves Cruz
fassao, Elton Pinto Colares, Fabiane Aguiar dos Anjos Gatti, Felipe Franz
Wienke, Gino Feij6 Pohlmann, Jaqueline Garda Buffon, Mairim Link Piva, Rafael
Lipinski Paes, Raissa Brum Gongalves de Avila, Roberta de Souza Pohren, Tanise
Paula Novello, Tiaraju Alves de Freitas e por videoconferéncia, Anténio Luis
Ramos Lopes. Como suplentes, estiveram presentes: Beatriz Spotorno
Domingues, Juliana Silveira Oliveira, Marcos Alexandre Gelesky, Rafael Mello
Oliveira e Regina Helena da Silva Bueno e por videoconferéncia: Bibiana Schiavini
Goncalves Toniazzo e Ménica Wetzel. Justificaram auséncia: Andréa Edom
wlorales, Dulce Helena Porto Meirelles Leite, Carolina Rosa Gioda, Gionara
Tauchen, Jaciana Marlova Gongalves Araujo, Lenice Dutra de Sousa, Lilian da
Silva Ney, Paula Pereira de Figueiredo, Rita de Cassia Grecco dos Santos e
Rodrigo Rocha Davesac. Pela Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI, fizeram
parte da reunido Antonio Carlos Sampaio Dalbon, Elisangela Freitas da Silva, Luiz
:duardo Maia Nery, Rosaura Alves da Conceigcdo e os estagiarios da unidade:
Angela da Silveira Leonardi, Paula Palagi da Rosa e Pedro Henrique Barcarolo.
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Continuagdo Ata n° 080/2018

Robert de Moraes Wyse, justificou auséncia. Convidadas presentes: Maria
Rozana Rodrigues de Almeida e Raquel de Fontoura Nicolette. Iniciando a
reunido, a Presidente da CPA, Adriana de Senna, passou para o item da pauta:
“Aprovacdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2018 a ser encaminhado
ao MEC/INEP”. O Diretor de Avaliagdo Institucional, Luiz Eduardo Maia Nery, fez
uma breve apresentacdo do Relatério, o qual ja havia sido previamente enviado,
pelo Grupo de Trabalho responsavel pela elaboragéo e confecgdo do material, aos
membros da CPA, para analise. Apds, Adriana de Senna agradeceu a todos os
envolvidos, e perguntou aos membros presentes, sobre a aprovacao do Relatorio
de Autoavaliagdo Institucional 2018, sendo o mesmo aprovado por unanimidade.
Por fim, a Presidente Adriana de Senna encerrou a reunido. Eu, Angela da

Silveira Leonardi, lavrei esta ata que vai por mim assinada e pela Presidente da

CPA.
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ANGELA DA SILVEIRA LEONARDI ADRIANA KIVANSKI DE SENNA
Estagiaria da DAI Presidente da CPA
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