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| - APRESENTACAO

1. Introducao

A primeira iniciativa nacional de implantacdo da avaliacdo institucional foi a
criagdo do Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB,
em 1993. Constituiu-se no primeiro sistema de avaliagdo institucional centrado na
graduacdo, ja que a pos-graduacao ja vinha sendo avaliada através da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. O Decreto n° 2.026 de
10/10/1996, fez com que o PAIUB fosse retomado. Foram entdo criados o Exame
Nacional de Cursos (Provao), e a Avaliagdo das Condi¢cdes de Oferta de Cursos de
Graduacdo, conduzidas por ComissGes de Especialistas de Ensino da secretaria de
Educacdo Superior — SESu, do Ministério da Educacédo - MEC. A avaliacao institucional,
por sua vez estava estruturada em trés momentos: 1) Avaliacdo interna - realizada pela
instituicdo, com a participacdo de todas as instancias e segmentos da comunidade
universitaria, considerando as diferentes dimensfes de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo; 2) Avaliacdo externa - realizada por comissdo externa, a convite da IES, a partir
da analise dos resultados da avaliacéo interna e de visitas a instituicdo, resultando na
elaboracdo de um parecer; 3) Reavaliacdo - consolidacdo dos resultados da avaliacdo
interna (auto-avaliacdo), da externa e da discussdo com a comunidade académica
resultando na elaboracdo de um relatério final e de um plano de desenvolvimento
institucional. Um relatério final deveria ser enviado a SESuU/MEC pelo dirigente da
instituicdo e analisado pelo Comité Assessor do PAIUB (Portaria MEC n.° 302/98). A
avaliagdo institucional s6 foi implementada para o credenciamento de algumas

instituicdes novas.

O Sistema Nacional da Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, instituido
pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, se constituiu no primeiro conjunto de agdes
integradas para conduzir os processos de avaliagdo das Instituicbes de Educagao
Superior (IES) brasileiras. O SINAES esta fundamentado conceitualmente em um
conjunto de principios, critérios, pressupostos e premissas que justificam a

operacionalizacdo dos processos avaliativos. Sdo eles:

a) Educacao é um direito social e dever do Estado;



b) Valores sociais historicamente determinados;
¢) Regulacéo e controle;
d) Pratica social com objetivos educativos;

e) Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema
diversificado;

f) Globalidade;
g) Legitimidade;
h) Continuidade.

No Art. 3° da Lei 10.861, a “Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)" é colocada como a primeira dimensdo a ser avaliada, tornando o PDI o
documento de referéncia para todo o processo avaliativo, como revela o Instrumento de
Avaliacdo Institucional Externa do INEP. O Decreto 5773, que “dispde sobre o exercicio
das funcdes de regulacéo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educagéo superior
e cursos superiores de graduagéo e sequenciais no sistema federal de ensino”, exige o
PDI como documento obrigatdrio para os atos regulatérios (Art. 15, inciso I, alinea b),
obrigando o0 mesmo a conter as dimensodes estabelecidas na Lei 10.861 (Art. 16). Isto
revela a intencdo de vincular solidamente o processo avaliativo ao planejamento

institucional.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG, entidade integrante do Sistema
Nacional de Educacdo Superior, “tem como missao promover a educacdo plena,
enfatizando uma formacao geral que contemple a técnica e as humanidades, que seja
capaz de despertar a criatividade e o espirito critico, fomentando as ciéncias, as artes e
as letras e propiciando os conhecimentos necessarios para o desenvolvimento humano
e para a vida em sociedade. A Instituicdo tem como campo principal de atuacdo o
Ecossistema Costeiro e busca produzir, organizar e disseminar o conhecimento sobre
este ambiente, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo. A FURG deve servir
com elevada qualidade, orientada por principios éticos e democraticos, de modo que o
resultado de sua acdo educativa tenha impacto na comunidade e contribua para a

melhoria da qualidade de vida dos individuos e para o desenvolvimento regional.”

A avaliacdo institucional deve, fundamentalmente, verificar de que forma a
Instituicdo vem realizando a sua missdo, mas, objetivamente, como esta sendo

construida a sua Visao de Futuro, que no PDI 2007/2010 expressa:
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“No periodo planejado, a FURG fortalecera sua posi¢cdo na regido e no pais, de
Instituicdo de Ensino Superior reconhecida por ter o estudante como foco de suas
acOes, formando pessoas capazes, de iniciativa, aptas para o didlogo e para a
construcdo de uma sociedade melhor, pela alta qualidade de seu trabalho e relevancia

da sua agdo comunitaria.

A FURG consolidara sua imagem nacional e internacional como importante
centro de estudos do ecossistema costeiro. Essa imagem, que se fundamenta em uma
alta competéncia acumulada, se concretizara na continua qualificacdo de seus
servidores, em a¢Bes em todos os campos do saber e na indispensavel integracdo a

pesquisa das atividades de ensino e extensao.

Comprometendo-se com o desenvolvimento pleno da regido, a FURG
implementara politicas que promovam a educacdo continuada, atualizem e ampliem a
programacao de seus cursos em todos os niveis e contemplem iniciativas cientificas,

tecnoldgicas, culturais, assistenciais e esportivas junto a sociedade.

Nesse sentido, a FURG estabelece os seguintes principios norteadores de suas
acoes

- Vocacdo institucional: o Ecossistema Costeiro;
- Geracado de conhecimento com responsabilidade e compromisso social;
- Articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao;

- “Formacao humanistica e cidada.”
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2. Historia da Avaliacao na FURG

A primeira referéncia da avaliacdo institucional na FURG é a definicdo da
Filosofia e Politica, aprovada em 1987 pelo Conselho Universitario, através da
Resolucédo 14/87. O documento é pioneiro na definicdo da vocacédo institucional, dos
objetivos institucionais e das estratégias a serem desenvolvidas, constituindo-se no
primeiro texto em que a missao institucional e a visdo de futuro comecam a se revelar.
O Projeto Pedagdgico Institucional também esta ali esbocado nas estratégias setoriais

de acéo para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Em 1988 o COEPE aprovou o “Detalhamento da Filosofia e Politica de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da URG” (Deliberagcédo 13/88), contendo objetivos e linhas de acéo
que caracterizam os primeiros movimentos da operacionalizacdo das atividades de
planejamento institucional. A primeira referéncia a avaliagdo institucional comeca aqui
também com a decisdo pela implantacdo de uma “avaliagdo docente, visando ao

desenvolvimento do espirito critico e a melhoria da qualidade de ensino”.

Ainda em 1988, foi criada uma comisséo (Portaria 133/88 de 30/3/1988) que
elaborou o primeiro projeto de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos

em Educacédo. Entretanto esse projeto ndo foi implantado.

Em 1989, o CODEP aprova a “Politica Administrativa da Universidade do Rio
Grande”, (Deliberacdo 10/89) que inclui a “Instituicdo de um sistema de avaliagdo

periddico do desempenho administrativo”.

Em 1992, foi nomeada nova comissdo (Portaria 35/92 de 9/1/1992), com a
incumbéncia de elaborar um novo projeto de Avaliagdo de Desempenho dos Técnicos
Administrativos em Educacdo. O trabalho da comissédo resultou nas normas de
avaliacdo de desempenho de servidores técnico-administrativos em educacéo,
estabelecidas pela Resolugcdo 17/92, de 5/11/1992, do CONSUN. No ano 2000, o
Programa de Avaliacdo de Desempenho sofreu algumas atualizacdes, resultando na
Resolucdo 15/2000 do CONSUN, que revoga a 17/92. Em 2003, o Programa de
Avaliacdo de Desempenho foi informatizado. Atualmente, considerando a
obrigatoriedade legal do Programa de Avaliagcdo de Desempenho, conforme Lei Federal
n° 11.091/2005, que institui 0o Plano de Carreira dos técnico-administrativos em

educacao e suas formas de desenvolvimento, tornou-se necessario repensar o sistema
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vigente com o intuito de atender os objetivos, métodos e resultados definidos no
Decreto 5825, de 29/6/2006. Para tanto, a PROGEP esté trabalhando na nova proposta.

Retornando a 1992, como resultado de trabalho realizado por equipe
especialmente constituida para esta finalidade, foi aprovado pelo CONSUN (Resolugéo
3/92), o Projeto de Avaliacdo Institucional — 12 Etapa. Na sua justificativa destaca-se o
trecho “E preciso que a Universidade procure redefinir suas funcdes, principalmente
através da reformulacdo de seu projeto institucional e para que isto se efetive, cabe o
desenvolvimento de uma avaliagdo institucional. Sem duvida que os resultados do
processo de avaliagdo constituir-se-80 em subsidios para a tomada de decisdo pois,
tanto a nivel individual, quanto a nivel coletivo, estas decisdes possuirdo caracteristicas
relevantes, uma vez que devem resultar de uma analise sistematica e criteriosa,
refletindo, portanto, a realidade e as aspiracfes e valores educacionais, cientificos e
politicos dos participantes do processo educativo” (Resolucdo 3/92). Este projeto foi

posteriormente incluido no PAIUB (1993).

Ainda em 1992, o CONSUN implantou Regulamentacdo de Avaliacdo de
Desempenho de Docentes do Magistério Superior da Universidade do Rio Grande, para
fins de progressdo funcional (Resolucdo 23/92, de 21/12/92) com alteracdes
posteriores. Em 1993 foi aprovada a Regulamentacao de Avaliacdo de Desempenho de
Docentes do Magistério de 2° Grau da Universidade do Rio Grande, para fins de

Progressao Funcional, também com alteracBes posteriores.

Em 14 de junho de 1993, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (COEPE),
aprovou Ficha de Consulta aos Alunos como um dos instrumentos de avaliacdo dos
docentes (Deliberagdo 14/93). Na sua primeira aplicagéo, o questionario ndo se mostrou
eficaz, com um numero elevado de questbes a ser respondidas.Iniciou-se entdo, o

trabalho de elaboracdo de um novo questionério.

Em 27 de junho de 1997 o CONSUN determina ao COEPE que regulamente a
avaliacdo docente pelo discente (Resolugdo 10/97). Em 16 de outubro de 1997 o
COEPE aprova o instrumento de avaliacdo docente pelos discentes e determina sua
aplicacdo para validacdo no segundo semestre de 1997 (Deliberacdo 44/97). A
Deliberacdo 31/99 do COEPE valida o instrumento e atribui a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN, a incumbéncia de promover a
divulgacéo das avaliagbes e promover amplo esclarecimento a respeito do processo de
avaliacao, seus propositos, de que forma e em que periodos ocorrerd, seu papel e

acOes a serem empreendidas em decorréncia dos resultados.
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A Resolucdo 11/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, determina a aplicacdo do
instrumento de avaliagdo, a partir do 2° semestre de 2000. Em 30 de junho de 2006,
através da Resolugdo 21/2006, o CONSUN remete ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (COEPE) a competéncia para a definigdo dos instrumentos utilizados na
avaliacdo docente pelo discente e responsabiliza a Secretaria de Avaliacdo Institucional
(SAl) e as Comissdes de Curso, com 0 apoio dos Departamentos, pela sua aplicagao.
Esta resolucdo determina a aplicagcdo anual do instrumento, sempre no segundo
semestre de cada ano sendo avaliados os docentes de disciplinas anuais e de

disciplinas semestrais de ambos os semestres.

Em 2000, foi realizada uma investigacdo do pensamento de docentes e
discentes do Curso de Engenharia Civil, quanto a sua satisfacdo com diversos aspectos

desse curso.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de 1999
(Resolucédo 30/99 do CONSUN) ha referéncia a uma Acéo Estratégica “Desenvolver o
Programa de Avaliacdo Administrativa, envolvendo todos os setores e profissionais que
atuam na administracdo” necesséria para cumprir 0 objetivo de “Promover o
desenvolvimento profissional da administracdo universitaria”. A Resolugdo 12/2000 de
20 de junho de 2000, do CONSUN, determina que a Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento (PROPLAN) dé inicio imediato ao processo de discussdo sobre
Avaliacdo Institucional. Em setembro de 2000, foi apresentada pela PROPLAN uma
proposta de “Programa de Avaliacdo da FURG”, inserida no contexto Plano Institucional
2000-2002, seguindo o modelo de avaliacdo proposto pelo Conselho de Reitores das
Universidades Brasileiras (CRUB) e os grupos de variaveis e indicadores e avaliacdo do
PAIUB 1998.

Quando da elaboracédo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado um amplo
diagnostico da realidade institucional, em todas as suas dimensdes. No documento
resultante, a necessidade da Avaliacdo Institucional continuada é reforcada, sendo
explicitamente referenciada na Estratégia 4 “Instituir o processo permanente de
avaliacdo institucional”, incluida no Objetivo 2 “Aprimorar as préaticas de gestdo voltadas
ao planejamento e desenvolvimento institucional”, da Area 10 “Gest&o Institucional”,
antecipando-se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em 10/1/2003,
Resolucéo 2/2003).

No contexto do SINAES, a Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo de

60 (sessenta) dias para cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituir a sua
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Comissdo Propria de Avaliacdo “com as atribuicdes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP”. Foi entdo constituida, por meio da Portaria 969/2004, uma
comissao que elaborou o “Estudo para Elaboracdo do Processo de Auto-Avaliagdo” da
FURG que, além de conter o Projeto de Auto-Avaliagdo, submetido ao MEC/INEP,
dentro do prazo determinado pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagéo
Superior - CONAES, sugeriu a criagdo da Secretaria de Avaliagdo Institucional - SAl,
com nivel de superintendéncia, ligada a Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, tornando permanente o processo de avaliagdo institucional. Também
foi resultado do trabalho dessa comisséo, a elaboracdo da proposta de constituicdo e
regimento da Comissdo Prépria de Avaliacdo a ser submetida ao Conselho
Universitario. Em 20 de dezembro de 2004, através da Resoluc¢do 34/2004, o CONSUN
aprovou o novo Regimento da CPA. Em 29 de abril de 2005, a Portaria 934/2005
designa os membros da primeira CPA a ser implantada. A reunido de implantacdo da
CPA ocorreu no dia 2 de maio de 2005.

A CPA realizou entdo o trabalho de adaptar e executar o Projeto de Auto-
Avaliacdo institucional, processo que culminou com a realizacdo do | Congresso
Institucional de Auto-Avaliacdo e produziu o Relatério de Auto-Avaliagdo 2005/2006,

enviado ao INEP em setembro de 2006.

Em 2007 renovou-se a CPA, com a nova comissao tendo sido instalada em
2/7/2007 (Portaria 690/2007). Seu mandato foi prorrogado até 2/1/2010, pela Portaria
1946/2009. Em 2009, recebeu-se a visita da Comissdo de Avaliadores do INEP. Neste

mesmo ano, também foi realizada a avaliagdo do Docente pelo Discente.

O ano de 2010 ficou marcado como o da implantacdo do Programa de Avaliacdo
Institucional-PAl, elaborado pela entdo Secretaria de Avaliag&o Institucional (atualmente
Diretoria de Avaliacdo Institucional), discutido e aprovado pela Comissédo Propria de
Avaliacdo ainda em 2009 e aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Administragdo em sua reunido de 26 de margo de 2010 (Deliberacdo 54/2010). O
referido programa integra a relacdo de quatorze Programas Institucionais constantes no
Capitulo Xl do Plano de Desenvolvimento Institucional 2007/2010, refletindo o
amadurecimento do processo de auto-avaliacdo da FURG. O momento da implantacéo
do Programa de Avaliacdo Institucional segue-se ao primeiro ciclo avaliativo da FURG
no ambito do SINAES, iniciado com a implantacdo da CPA em 2004 e concluido com a

visita da comissao externa, ocorrida em maio de 2009. Como consequéncias, em 2010
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foram realizadas uma série de atividades contempladas no PAI, a comecar por uma

nova edicdo da auto-avaliacéo institucional.

A primeira atividade constituiu-se na formacdo das Comissdes Internas de
Avaliagdo e Planejamento nas Unidades Académicas e Administrativas. Em todas as
unidades foram constituidas comissdes internas compostas por docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos em educacgéo, em numero que variou de trés a seis e

se realizou até 15 de abril.

Em um segundo momento foi desenvolvido um processo de capacitacdo destas
comissdes internas, através de dois encontros realizados com as mesmas em que
foram apresentados o SINAES, o Programa de Avaliagdo Institucional da FURG, os
Instrumentos de Avaliagdo desenvolvidos pela Diretoria de Avaliacdo Institucional (entdo
denominada Secretaria de Avaliacdo Institucional) e as orientagbes quanto a
preparacdo de seminarios internos das unidades e a elaboracdo de relatérios. Estes
encontros foram realizados nos dias 19/4, 20/4 (2 encontros), 22/4, 26/4, 27/4 (2

encontros) e 28/4.

A seguir, no periodo de 1/5 a 30/6 foram realizados seminarios em 11 das
unidades académicas, nas 8 unidades administrativas (Pro-Reitorias e Reitoria), no NID
e na SEAD. As duas Ultimas ndo se constituem em unidades administrativas mas por
peculiaridades proprias a seu funcionamento, realizaram seminarios préprios e
encaminharam relatérios em separado, ndo integrados a PROGRAD, unidade a qual
estavam vinculados. Com relacdo & SEAD foi necessario elaborar instrumentos
especificos em fungdo da natureza das atividades desenvolvidas o que foi realizado
inteiramente pela Secretaria e cujos resultados foram utilizados para a elaboracéo do
relatério proprio. Entre as unidades académicas, o ICEAC realizou seu seminario em

agosto e o |10 ndo realizou seminério de auto-avaliacao.

As unidades académicas entregaram seus relatorios no periodo entre 30/6 e
14/9, na seguinte sequéncia: IE (30/6), C3 (02/07), ICHI e IMEF (05/07), ILA (12/07),
EQA (16/07), EEnf (20/07), ICB (16/08), EE (31/08), FAMED (31/08), FADIR (08/09) e
ICEAC (14/09). As unidades administrativas encaminharam seus relatorios entre 15/7 e
21/9 na seguinte sequiéncia: PRAE (15/07), NID (19/07), PROPESP (02/08), PROINFRA
(04/08), PROGRAD (13/08), REITORIA (27/08), SEAD (30/8), PROGEP (03/09) e
PROPLAD (21/09).
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De posse de todos os resultados das aplicacbes dos instrumentos e dos
relatérios das unidades, a DAI consolidou os resultados de forma a que se
constituissem documentos Unicos contendo tanto as respostas agrupadas quanto as

fragilidades e potencialidades identificadas e as a¢cdes propostas pelas unidades.

Paralelamente, a Prof2. Dra. Mauren Porcilincula Moreira da Silva, realizou uma
analise de componentes principais das respostas dos questionarios de discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos em educacdo. O objetivo desta andlise foi
o de identificar relacBes entre as diversas questdes, resumindo-as em um ndmero
menor de aspectos e explicando a variagdo que ocorre nas respostas, 0 que permite
uma analise mais qualificada e uma comparacao com uma analise semelhante realizada
em 2006.

O conjunto das respostas aos instrumentos aplicados, relatérios apresentados
pelas unidades académicas e administrativas e andlise de componentes principais
foram apresentados a CPA, que se reuniu em 7 de outubro para a sua apreciacao e

aprovacgao.

Concluindo o periodo foi realizada, no segundo semestre, mais uma edicdo da
Avaliacdo Docente pelo Discente, que contou com uma participacdo de 14 % dos

estudantes.

O presente relatério apresenta uma descricdo analitica das respostas
apresentadas pelas unidades académicas e administrativas na Sec¢éo lll nos Itens 2 e 3;
nos Subitens 2.4, 2.5 e 2.6 estd apresentada a andlise de componentes principais e o

Item 4 apresenta um resumo da Avaliacdo Docente pelo Discente edi¢éo 2010.

No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliagc&o Institucional
foram complementadas com a participacdo da Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI),
no Comité de Planejamento que deu continuidade a elaboracdo do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) 2011-2022 e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-
2014. Estes documentos foram construidos com base no diagnéstico realizado em 2010,
através da Auto-Avaliagdo Institucional. O processo, conduzido pela Diretoria de
Planejamento (DIPLAN), da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD),
concluiu-se com a aprovacdo dos documentos pelo Conselho Universitario (CONSUN),
Resolucédo N° 016/2011, em dezembro de 2011.

Dentro do Programa de Avaliagcdo Institucional foram realizadas Pesquisas de

Satisfagdo de Usuérios do Restaurante Universitario (RU) e do Sistema de Bibliotecas
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(SiB), e a Avaliacdo Docente pelo Discente, cujos resultados estdo apresentados neste

relatorio.

A Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios do RU foi realizada por uma equipe
coordenada pela Prof2. Mauren Porcitncula Moreira da Silva com a conduc¢éo da Divisédo
de Alimentacao, Alojamento e Transporte Estudantil e supervisdo da DAI. A Pesquisa de
Satisfacdo de Usuarios do SiB foi realizada pela Direcdo do SiB, com participacdo do
Nucleo de Tecnologia da Informacao (NTI) e supervisdo da DAI. Em ambos os casos, a
metodologia de pesquisa e os instrumentos utilizados foram construidos em colaboracdo

entre os 6rgdos envolvidos e a DAL

A Avaliacdo Docente pelo Discente, realizada entre 17 de outubro e 2 de
dezembro, foi inteiramente realizada pela Internet, com a execuc¢éo do NTI e supervisédo
da DAI.

No ano de 2012 as atividades previstas no Programa de Avaliacao Institucional
sofreram quebra de continuidade em virtude da greve ocorrida nas IFES, que iniciou em
meados do primeiro semestre e terminou em meados do segundo semestre. A avaliacao
docente pelo discente, atividade contemplada no Programa de Avaliacdo Institucional foi
realizada entre 30 de janeiro e 26 de fevereiro, prorrogada até 01 de marco de 2013,
com uma participacdo de 7,07% dos estudantes, foi inteiramente realizada pela internet,

com a execucao do NTI e a supervisdo da DAI.

Em 2013 foram desenvolvidas as atividades avaliativas, Pesquisa de Satisfacéo
do Restaurante Universitario; Pesquisa de Satisfacdo do Sistemas de Biblioteca da
FURG e Avaliacdo do Docente pelo Discente. Também foi dado um passo importante na
construcdo do Plano de Desenvolvimento do Hospital Universitario — PDHU, visando
consolidar o planejamento institucional do HU, conforme previsto no Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI 2011-2014 da FURG. Essa atividade encontra-se
em andamento, estando na fase de preparacdo dos semindrios, que junto com o0s
instrumentos de auto-avaliagdo aplicados em 2013 subsidiardo a construgdo do PDHU.
Também estd em fase inicial de construgdo o Programa de Acompanhamento dos
Egressos, PAEG-FURG. Durante o ano de 2013 foram realizadas reunibes com a
participagéo da CPA, DAI/PROPLAD, PROGRAD, PROPESP e NTI, para elaboragio do
instrumento de coleta de dados e também para a elaboracdo das normas que norteardo

€SSe Processo.
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Il - RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2010

1. Seminarios das Unidades

Os seminarios das Unidades Académicas e Administrativas contaram com a

participagdo de docentes, discentes e técnico-administrativos em educagédo, onde foram

analisados os resultados dos instrumentos de avaliacdo aplicados a cada segmento

(citados a baixo: 1.1 Unidades Académicas e 1.2 Unidades Administrativas). Nesses

seminarios os participantes identificaram os principais pontos fortes e pontos fracos,

acerca dos quais priorizaram linhas de acéo e estabeleceram objetivos de curto e longo

prazo.

1.1 — Unidades Académicas

Fragilidades Tema Unidade

Infraestrutura (prédio) para congregar servidores e |Infra-estrutura C3
estudantes;

Disponibilidade de informagbes na pagina, incluindo | Comunicagéo C3
ensino, pesquisa e extensao;

Comunicacdo entre os grupos de pesquisa intra e inter | Comunicagdo C3
unidades;

Processo de aquisicdo de materiais de consumo; Compras C3

Percepcdo de potencialidades de pesquisa e extenséo | Investigagao C3
junto a comunidade;

Inexisténcia de uma lista de emails oficial da Unidade; Comunicacao C3

Posicionamento dos quadros e telas de projecédo nas salas | Gestéao C3
de aula;

Conforto térmico nas salas de permanéncia; Infra -estrutura C3
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Ampliacdo/criacéo de locais de alimentagéo e lazer; Infra-estrutura C3

Politicas de uso dos laboratérios de ensino; Gestéo C3

Opcoes de lazer proporcionadas pela institui¢cao; Gestéo EEnf

Acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponiveis na |Biblioteca EENf
biblioteca;

Horérios de 6nibus a disposi¢éo dos estudantes; Transporte EENf

Salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, | Infra-estrutura EENf
boa iluminacé&o, conforto térmico e acustico;

Equipamentos de apoio didatico-pedagogico para uso em | Equipamentos EENf
sala de aula (quadros, multimidia,retroprojetores e outros);

Condicdes de seguranca fisica no local de trabalho; Seguranca EENf

Os equipamentos (informatica e aulas préticas) | Equipamentos EEnf
necessarios ao funcionamento do curso;

O nivel de satisfacdo das pessoas no ambiente de|Gestédo de EENf
trabalho; pessoas

O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas e | Pedagogico EQA
sua iniciativa para resolucéo de problemas;

Nivel de preparo dos estudantes para compreensdo dos|Pedagoégico EQA
conhecimentos e informacdes;

Biblioteca EQA

Disponibilidade, suficiéncia e atualizagcdo do acervo
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bibliogréfico e espaco fisico da Biblioteca;

Acesso aos periddicos nos Campi fora de Rio Grande; Biblioteca EQA

Consulta dos estudantes a bibliografia; Pedagogico EQA

Ergonomia, iluminacdo, conforto térmico e acustico das |Infra-estrutura EQA
salas de aula, principalmente do Campus Cidade;

Equipamentos de apoio didatico-pedagdgico; Equipamentos EQA

Compatibilidade dos equipamentos de laboratério com as | Equipamentos EQA
necessidades do curso;

CondicBes de Seguranca do Trabalho (principalmente|Seguranca do EQA
referente a primeiros socorros e tratamento de residuos de |trabalho
laboratorio);

Cursos de capacitacdo e qualificacdo oferecidos aos|Capacitacdo de EQA
técnicos; técnicos

Opcdes de alimentacdo, transporte (interno e externo), | Servigos EQA
lazer, saude e atividades esportivas e culturais;

Falta de utlizacdo de meios da Instituicdo para|Gestéo de EQA
apresentacdo de demandas e sugestfes e atendimento a estas | pessoas
demandas;

Falta de salas de estudos para estudantes; Infra -estrutura EQA

Falta de técnicos para as aulas praticas; Gestéo de EQA
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pessoas

Falta de Centro de Convivéncia, de RU ou lancheria e de | Infra-estrutura EQA
um administrador em SAP;

Divulgacdo do Campus de SAP; Comunicacao EQA

Conhecimento e efetividade na utilizacdo dos Projetos | Pedagogico EQA
Politicos Pedagogicos - PPP’s.1. Conhecimento e efetividade na
utilizacdo dos Projetos Politicos Pedagogicos - PPP's. (ponto de
atencao);

Didatica e conduta pedagdgica dos professores. (ponto de | Pedagdgico EQA
atencao);

A relacdo entre as pesquisas desenvolvidas e o EQA
atendimento as necessidades do desenvolvimento local e
regional. (ponto de atengao);

A cooperacao entre docentes de diferentes Unidades da | Gestédo de EQA
FURG. (ponto de atencéo); pessoas

A colaboracdo de outras Unidades para o desempenho | Gestédo de EQA
das atividades profissionais na Unidade. (ponto de atencéo); pessoas

O Comprometimento dos técnicos administrativos em |Gestdo de EQA
educacao quanto as necessidades da FURG. (ponto de atencdo); |pessoas

O recebimento de manifestagdes pelo reconhecimento do | Gestdo de EQA
trabalho realizado pelos técnicos. (ponto de atencéo); pessoas

A informagdo para os técnicos quanto ao acesso as|Gestéo de EQA
normas e procedimentos da FURG. (ponto de atencéo); pessoas

Pedagdgico EQA

Esclarecimentos aos discentes quanto a utilidade das
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disciplinas para a capacitacdo profissional; quanto a relacdo entre
0 contetdo tedrico e pratico; e quanto a integracdo entre as
disciplinas do curriculo. (ponto de ateng&o);

Opcdes de alimentacéo, transporte, cultura e lazer; Servicos ICB
Disponibilidade, suficiéncia e atualizacdo do acervo |Biblioteca ICB
bibliogréfico;
Atendimento a saude; Servicos ICB
Integracdo entre as disciplinas do curriculo no curso de | Pedagogico ICB
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura;
Manutencao de equipamentos didatico-pedagogicos; Servicos ICB
Falta de conhecimento dos PPPs dos cursos; Pedagogico ICB
Discentes - Questdo 21 (Os horarios dos Onibus a|Transporte ICHI
disposicdo dos estudantes sdo...), por ter apresentado indice
percentual de apenas 15,59% de pontos fortes (conceito Bom e
Muito Bom);
Discentes - Questdo 14 (O acervo bibliografico (livros e | Biblioteca ICHI
periodicos) disponivel na biblioteca € ...), com indice percentual de
apenas 38,17% de conceito Bom e Muito Bom;
Discentes - Questdo 18 (Os equipamentos (informética e | Equipamentos ICHI
aulas praticas) necessarios ao funcionamento do curso séao...),
com indice percentual de apenas 44,09% de conceito Bom e
Muito Bom;
Discentes - Questao 16 (As salas de aula, no que se refere | Infra -estrutura ICHI

a cadeiras ergondmicas, boa iluminacdo, conforto térmico e
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acustico, sdo...), com indice percentual de apenas 44,62% de
conceito Bom e Muito Bom;

Discentes - Questdo 15 (O espago fisico da biblioteca, para
estudo e consulta é...), com indice percentual de apenas 46,24%
de conceito Bom e Muito Bom;

Biblioteca

ICHI

Discentes - Questdo 24 (A utilizagdo, pelos estudantes,
dos meios da Instituicdo para apresentacédo de suas demandas e
sugestdes, é...), com indice percentual de apenas 46,77% de
conceito Bom e Muito Bom;

Comunicacao

ICHI

Discentes - Questdo 19 (As opcbes de alimentacdo
disponiveis s&o...), com indice percentual de apenas 49,46% de
conceito Bom e Muito Bom;

Servigos

ICHI

Docentes - Questéo 1 (A pontualidade dos estudantes é ...)
com indice percentual de apenas 19,35% de pontos fortes
(conceito Bom e Muito Bom);

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questdo 14 (A compatibilidade dos
equipamentos dos laboratérios com as necessidades do curso é
...), com indice percentual de apenas 19,35% de pontos fortes
(conceito Bom e Muito Bom);

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questdo 09 (A consulta dos estudantes a
bibliografia indicada pelos professores € ...), com indice percentual
de apenas 25,81% de conceito Bom e Muito Bom;

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questdo 49 (As opcbes de lazer
proporcionadas pela Instituicdo s&o ...), com indice percentual de
apenas 25,81% de conceito Bom e Muito Bom;

Servigos

ICHI

Docentes - Questédo 07 (A iniciativa dos estudantes para a
resolugcdo de problemas é ...) e trabalhados no curso € ...), com
indice percentual de apenas 32,26% de conceito Bom e Muito

Pedagdgico

ICHI
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Bom;

Docentes - Questdo 8 (O nivel de preparo dos estudantes
para compreender as informagdes e conhecimentos trabalhados
no curso € ...), com indice percentual de apenas 32,26% de
conceito Bom e Muito Bom;

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questdo 15 (A disponibilidade, a suficiéncia e a
atualizacdo do acervo bibliografico para consulta dos estudantes
sédo ...), com indice percentual de apenas 38,71% de conceito
Bom e Muito Bom;

Biblioteca

ICHI

Docentes - Questdo 16 (As salas de permanéncia sao ...)
com indice percentual de apenas 48,39% de conceito Bom e
Muito Bom

Infra -estrutura

ICHI

Docentes - Questdo 41(O apoio para participar de cursos
de qualificacdo, seminarios, palestras, etc. é ...), com indice
percentual de apenas 48,39% de conceito Bom e Muito Bom;

Gestao de
pessoas

ICHI

Docentes - Questédo 2 (O comportamento e a permanéncia
dos estudantes na sala durante a aula é..), apresentou
indice percentual de 58,06% de conceito Bom e Muito Bom,
porém 13 docentes marcaram o conceito regular, o que equivale
ao percentual de 41,93% do total de docentes;

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questdo 4 (O interesse dos estudantes pelo
curso e suas disciplinas é ...), apresentou indice percentual de
61,29% de conceito Bom e Muito Bom, porém 11 docentes
marcaram 0 conceito regular, o que equivale ao percentual de
35,48% do total de docentes;

Pedagdgico

ICHI

Docentes - Questado 48 (A informacéo, quanto as normas e
procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
me dizem respeito € ...), apresentou indice percentual de 58,06%
de conceito Bom e Muito Bom, porém 10 docentes marcaram o
conceito regular, o que equivale ao percentual de 32,26% do total

Comunicacao

ICHI
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de docentes;

Técnicos - questdo 21 (As opgOes de transporte | Transporte ICHI
disponiveis sdo ..) por ter apresentado indice percentual de
apenas 0% de pontos fortes (conceito Bom e Muito Bom);

Técnicos - Questao 22 (As opges de lazer disponiveis sdo | Servicos ICHI
...), com indice percentual de apenas 10% de conceito Bom e
Muito Bom;

Técnicos - Questdo 20 (As opcdes de alimentagdo | Servicos ICHI
disponiveis sdo ...), com indice percentual de apenas 20% de
conceito Bom e Muito Bom;

Técnicos - Questdo 23 (As opcdes de atendimento a saude | Servicos ICHI
disponiveis sé@o ...), com indice percentual de apenas 30% de
conceito Bom e Muito Bom;

Técnicos - Questdo 25 (As condicbes de seguranca no | Seguranca ICHI
meu trabalho s&o ...), com indice percentual de apenas 30% de
conceito Bom e Muito Bom;

Técnicos - Questdo 15 (A informacado, quanto as normas e | Comunicacgéo ICHI
procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que
me dizem respeito, é ...), com indice percentual de apenas 40%
de conceito Bom e Muito Bom;

Opcdes de alimentag&o disponiveis no campus; Servigos ILA

Opcdes de transporte oferecidas a servidores e|Transporte ILA
estudantes;

Op0es de lazer disponivel no campus; Servicos ILA

Servigos ILA

Condicbes de higiene e limpeza, especialmente nas
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oficinas e salas de permanéncia;

CondicBes de seguranca fisica e patrimonial; Seguranca ILA

Salas de aula: cadeiras ergonémicas, conforto térmico e | Infra-estrutura ILA
acustico;

Pontualidade e assiduidade dos estudantes; Pedagogico ILA

Iniciativa e independéncia dos estudantes na conducédo de | Pedagdgico ILA
sua vida académica;

Nivel de preparo dos estudantes para compreender a|Pedagdgico ILA
informagdes e conhecimentos trabalhados nos cursos;

Disponibilidade e suficiéncia do acervo bibliografico para | Biblioteca ILA
consulta dos estudantes;

Agilidade na aquisicdo de itens do acervo bibliografico, | Biblioteca ILA
materiais de consumo e equipamentos necessarios a execucao
das atividades dos cursos e da administragao;

Informacé&o quanto a normas e procedimentos da FURG; | Comunicacéo ILA

Participacdo dos servidores em cursos de capacitacdo e | Gestédo de ILA
gualificacéo; pessoas

Opcodes de atendimento a saude; Servicos ILA

Deficiéncias da Infra-Estrutura Geral (falta e mas]|Infra-estrutura IMEF
condicbes das salas de permanéncia, da secretaria, dos
laboratorios, dos sanitarios);

Manutencéo geral das instalactes do Instituto; Infra -estrutura IMEF

27




Carga-horéria elevada em sala de aula; Gestéo de IMEF
pessoas

Disciplinas replicadas e desequilibrio entre pesquisa e |Gestédo IMEF
extensao; académica

Falta de articulagdo entre os Cursos e desconhecimento | Pedagdgico IMEF
dos PPPs (falta de integracao teoria-pratica);

Desequilibrio entre as agbGes de ensino, pesquisa e |Gestdo IMEF
extensao; académica

Grande demanda de atividades; Gestao IMEF

académica

1. Infra-estrutura area académica | Infra -estrutura FAMED

1.1. Salas de aula: conforto térmico, ergométrico e acustico

1.2. Falta de laboratorio de informatica

1.3. Laboratérios de microscopia sucateados (aparelhos
antigos e sem manutencédo adequada);

2. Acervo bibliogréfico desatualizado e com poucos |Biblioteca FAMED
volumes de
cada edicéo;

3. Falta de um centro de convivéncia; | Servicos FAMED

3.1 Bar: mau atendimento, higiene ruim, precos abusivos;

3.2 Xerox: somente uma opg¢do, precos abusivos;

3.3 Nenhuma opgéao de lazer;

4. Alimentacao: | Servigos FAMED

4.1 CCMAR: comida de baixa qualidade, acesso em
péssimo estado, principalmente em dias de chuva, sem
pavimentacao, transito perigoso;
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Despreparo dos estudantes para compreender as|Pedagdgico EE
informacBes e conhecimentos trabalhados no curso e falta de
consulta a bibliografia indicada;

Falta de compatibilidade dos equipamentos dos |Equipamentos EE
laboratérios com as necessidades do curso;

Horério dos 6nibus; Transporte EE

Espaco fisico da biblioteca; Biblioteca EE

Opcdes de alimentacéo; Servigos EE

Equipamentos (informatica e aulas praticas)necessarios | Equipamentos EE
ao funcionamento do curso;

Disponibilidade da bibliografia indicada; Biblioteca EE

Opcoes de lazer disponiveis; Servicos EE

Dificuldades dos professores comparecerem as reunifes | Gestédo IE
pedagdgicas mensais;

Dificuldade de construir uma cultura de planejamento; Gestéo IE

Dificuldade da direcdo em exercer sua autonomia em |Gestédo IE
razéo de limites externos;

Problemas na solicitacdo da compra de livros pelo sistema | Compras IE

(burocratizacao);
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Acervo da biblioteca ainda restrito em quantidade e |Biblioteca IE
diversidade das obras;

Péssima qualidade das cadeiras; Infra -estrutura IE

Péssimo servico de reprografia; Servicos IE

Salas de permanéncia — insuficiéncia; Infra -estrutura IE

Desvio nos objetivos da ocupacao e utilizagdo do Centro | Gestdo IE
de Convivéncia — deveria ser um centro onde existissem
farmacias, papelarias, restaurante, ao invés de locais
administrativos;

Dificuldade de acesso a internet e midias; Servicos IE

Falta de bancos junto ao lago e prédios. Necessidade de | Infra-estrutura IE
lugares de lazer;

Problemas relacionados a alimentacdo - falta de|Alimentacéo IE
lancherias nos pavilhdes e restaurantes;

Numero de banheiros insuficientes nos prédios onde estao | Infra -estrutura IE
localizadas as salas de aula;

Precariedade do sistema de transportes (interno e |Transporte IE
externo) e necessidade de ampliacdo da oferta de horarios;

A pontualidade dos estudantes; Discentes FADIR
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O interesse dos estudantes em participar de projetos de | Discentes FADIR
pesquisa e extensao;
A iniciativa dos estudantes para a resolu¢cdo dos |Discentes FADIR
problemas;
A disponibilidade da bibliografia indicada pelos docentes, | Biblioteca FADIR
atendendo as necessidades dos estudantes;
A disposicao para atender os estudantes fora dos horarios | Pedagégico FADIR
das aulas;
Auséncia e despreparo pedagogico de alguns professores. | Pedagdgico FADIR
(apontada varias vezes pelos estudantes no espaco livre;
A disponibilidade, suficiéncia e a utilizagdo do acervo |Biblioteca FADIR
bibliogréafico (livros e
periédicos) para consulta dos estudantes e o espaco fisico da
biblioteca;
Salas de permanéncia; Infra -estrutura FADIR
Os horérios dos 6nibus & disposi¢do dos estudantes; Transporte FADIR
As condi¢Bes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) FADIR
para a realizacdo do trabalho dos técnicos administrativos em
educacao;
Falta de salas de aula; Infra -estrutura FADIR
Opiniéo dos Docentes: | Discentes ICEAC
Quanto aos alunos: pontualidade, interesse, preparo, uso
da bibliografia, iniciativa na resolucéo
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de seus problemas;

Opinido dos Docentes: | Pedagdgico ICEAC
Quanto a prética docente: baixo incentivo aos estudantes;
Opinido dos Discentes: | Pedagdgico ICEAC
Quanto aos professores: satisfagdo ao ensinar,

atendimento ao aluno, assiduidade, disponibilidade de bibliografia

indicada, dificuldades quanto ao cumprimento das atividades

complementares;
Opinido dos Discentes: | Pedagdgico ICEAC
Quanto as disciplinas: relacéo teoria X prética;
Opiniéo dos Docentes: | Infra -estrutura ICEAC
Quanto a infra-estrutura: salas de permanéncia (mobiliario

e telefone), acervo bibliogréfico, laboratério de informatica, lazer,

salude, estacionamento, disponibilidade de Internet, caminhos

entre pavilhdes e iluminacao;
Opiniéo dos Discentes: | Infra-estrutura ICEAC
Quanto a infra-estrutura: acervo bibliografico, espaco

fisico da biblioteca, salas de aula, alimentag&o, transporte e

servigco de xerox;
Opinido dos Técnicos Administrativo; | Alimentagéo ICEAC
Alimentacdao, transporte, lazer, saude;
Opinido dos Técnicos Administrativo; | Transporte ICEAC
Alimentacao, transporte, lazer, saude;
Opinido dos Técnicos Administrativo; | Lazer ICEAC

Alimentacao, transporte, lazer, saude;
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Opinido dos Técnicos Administrativo; | Saude ICEAC
Alimentacao, transporte, lazer, saude;
Opinido dos Docentes: | Pesquisa ICEAC
Quanto a instituicdo: pesquisa X desenvolvimento local e

regional, equipamentos de apoio didatico-pedagogicos, apoio a

Cursos;
Opinido dos Docentes: | Infra-estrutura ICEAC
Quanto a instituicdo: pesquisa X desenvolvimento local e

regional, equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos, apoio a

Cursos;
Opiniéo dos Docentes: | Gestéao ICEAC
Quanto a instituicdo: pesquisa X desenvolvimento local e

regional, equipamentos de apoio didatico-pedagogicos, apoio a

Cursos;
Quanto a chefia: acBes X discurso, resolucdo de |Chefia ICEAC

problemas da Unidade;
Opinido dos Técnicos Administrativos | Gest&o ICEAC
Equilibrio de direitos e deveres na comunidade

universitaria da FURG;
Opinido dos Técnicos Administrativos | Qualificacdo ICEAC
Cursos de qualificacéo;
Opiniao dos Técnicos Administrativos | Comunicagao ICEAC
Informacédo quanto as normas e procedimento da FURG

bem como outros assuntos que dizem respeito aos técnicos;
Opiniao dos Docentes | Cooperagao ICEAC

Quanto aos colegas: cooperacdo entre as diferentes
unidades; comprometimento com a instituicao;
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Opiniédo dos Docentes | Compromisso ICEAC
Quanto aos colegas: cooperacdo entre as diferentes
unidades; comprometimento com a instituicao;

Opiniéo dos Discentes | Discentes ICEAC
Quanto aos colegas: preparo, utilizacdo dos meios da
instituicdo para atender suas demanda;

Potencialidades Tema Unidade
Pesquisa; Pesquisa e C3
fomento
Qualidade e acessibilidade dos professores; Pedagdgico C3
Qualidade dos laboratérios de ensino e dos técnicos Infra -estrutura C3

responsaveis pela manutencao;

Qualidade dos laboratérios de ensino e dos técnicos Técnico - C3
responsaveis pela manutencao; administrativos
Interacdo entre docentes, discentes e técnicos; Clima C3

organizacional

Participacdo dos alunos nas discussdes que envolvem Discentes C3
melhorias da Unidade;

Relacéo professor aluno; Pedagdgico EE

Relacionamento entre estudantes; Discentes EE
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Avaliacdes coerentes com o contetdo desenvolvido; Pedagdgico EE
Gentileza no tratamento; Pedagdgico EE
Satisfacdo em ensinar; Pedagdgico EE
Orgulho em trabalhar na FURG; Clima EE
organizacional
Oportunidade de expor idéias no local de trabalho; Chefia EE
Professores pontuais e assiduos; Pedagdgico EE
Assuntos tratados sdo dominados; Pedagdgico EE
Desenvolvimento de atividades contribuindo para o Clima EE
cumprimento da Misséo; organizacional
Aproveitamento de habilidades e competéncias nas atividades |Clima EE
gue desempenham; organizacional
Nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho; Clima EE
organizacional
Orgulho em trabalhar na FURG; Clima EEnf
organizacional
Dominio dos assuntos tratados pelos professores; Pedagdgico EENf
Assiduidade dos professores; Pedagdgico EENf
Satisfagdo em ensinar; Pedagdgico EENf
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As condicdes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) Infra -estrutura EENf
utilizados pelos técnicos e estagiarios na realizacéo do trabalho;

A limpeza e conservacao das dependéncias em geral; Higiene e limpeza | EEnf

A contribuigéo das atividades de extensdo desenvolvidas na Extenséo EENf
FURG, na formacédo de seus estudantes;

Capacidade da chefia na resolucéo de problemas e disposi¢éo | Chefia EENf
ao dialogo;

Aproveitamento das habilidades e competéncias nas Clima EEnf
atividades desempenhadas; organizacional

Relacionamento entre docentes, discentes, técnicos Clima EQA
administrativos e chefia; organizacional

Motivacéo, satisfacéo, disponibilidade e aproveitamento de Clima EQA
habilidades na pratica docente; organizacional

Satisfac&o e orgulho em trabalhar na FURG, como uma Clima EQA
Instituicdo de Qualidade; organizacional

Interesse e aproveitamento dos estudantes por aulas praticas; | Discentes EQA

Numero de projetos aprovados pela EQA (incentivo a Pesquisa e EQA
pesquisa); fomento

Aprovacao da forma de exposicao dos temas e avaliacbes Pedagdgico EQA

aplicadas pelos docentes;
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Utilizac&o da plataforma Moodle/Sead,; Pedagdgico EQA

Limpeza das instalacées; Higiene e limpeza |EQA

Ampliacdo das Bolsas e Auxilio aos Estudantes; Discentes EQA

Integracéo entre os Campi; Clima EQA

organizacional

Mudanca do Campus Cidade para Campus Carreiros, a ser Clima EQA
concluido; organizacional

Interesse dos estudantes pelas aulas praticas; Discentes FADIR

Interesse dos estudantes pelo curso e disciplinas; Discentes FADIR

O relacionamento entre os estudantes; Discentes FADIR

O relacionamento entre professores e estudantes; Pedagdgico FADIR

Dominio dos assuntos tratados em sala de aula; Pedagdgico FADIR

Disposicéo ao dialogo e o respeito aos pontos de vista Pedagdgico FADIR
contrarios;

Cordialidade e respeito no tratamento dispensado aos Pedagdgico FADIR
estudantes;

Conduta (atitude, normas e valores), contribuindo para a Pedagdgico FADIR

formacéo ética dos estudantes;
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Equipamentos de apoio didatico-pedagégicos em uso em salas | Infra -estrutura FADIR
de aulas;

Niveis de limpeza e conservacao das dependéncias em geral; |Higiene e limpeza |FADIR

As opc¢des de alimentagdo disponiveis; Alimentacao FADIR

As condicbes de seguranca no campus; Seguranca FADIR

Satisfagc&o/ orgulho trabalhar na FURG; Clima FAMED
organizacional

Facilidade de acesso a chefia; Chefia FAMED

Bom aproveitamento das oportunidades de capacitacao; Capacitacdo de FAMED
servidores

Capital humano bem qualificado; Capacitacdo de FAMED
servidores

Valorizacdo da pesquisa; Pesquisa e FAMED
fomento

Conhecimento e contribuicdo com a missédo da FURG; Clima ICB
organizacional

Articulacdo entre a¢des da FURG e o PDI; PDI ICB

Grau de participacdo da FURG na sociedade; Sociedade ICB

Equilibrio entre direitos e deveres dos servidores; Clima ICB

organizacional
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Colaboracao de outras Unidades da Universidade para Clima ICB
execugao do trabalho; organizacional
Comprometimento profissional com o trabalho desenvolvido; Clima ICB
organizacional
Participacdo em cursos de qualificacao; Capacitacdo de ICB
servidores
Informagé&o quanto as normas e procedimentos da FURG; Comunicacao e ICB
divulgacéo
Condi¢des de limpeza do campus; Higiene e limpeza |ICB
Satisfacdo e orgulho em trabalhar na FURG; Clima ICB
organizacional
Integracao entre servidores; Clima ICB
organizacional
Autonomia, iniciativa e capacidade da chefia imediata na Chefia ICB
resolucéo dos problemas;
Oportunidade de expor idéias e conversar com a chefia Chefia ICB
imediata e a sua coeréncia entre acoes e discurso;
Comportamento e permanéncia dos estudantes na sala; Estudantes ICB
Alunos em geral muito interessados nas aulas praticas e em Estudantes ICB
projetos de pesquisa e extensao;
Satisfacdo em ensinar, habilidade de despertar o interesse dos | Pedagogico ICB
estudantes pelas disciplinas, incentivo ao uso da biblioteca, insercao
dos conhecimentos de pesquisa e extensdo na pratica docente,
aproveitamento das habilidades pessoais;
Articulacdo entre pesquisa, atividades académicas e Integracéo ICB
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necessidades da comunidade local;

ensino -pesquisa -

extensdo
Assiduidade e pontualidade dos professores; Clima ICB
organizacional
Busca por recursos externos pelos professores; Pesquisa e ICB
fomento
Forma como € conduzida a discusséo por parte da chefia no Chefia ICB
colegiado;
Dominio dos assuntos tratados pelos professores, abertura ao | Pedagogico ICB
didlogo e atendimento fora do horério das aulas, cordialidade no
tratamento dispensado, coeréncia nas avaliagfes, contribui¢cdo para
formacéo ética dos alunos;
A relacdo do conteudo teérico e a pratica, a integracéo das Pedagdgico ICB
disciplinas do curriculo, o nivel de preparo dos colegas;
Quanto aos colegas: relacionamento; Clima ICEAC
organizacional
Limpeza; Higiene e limpeza |ICEAC
Relacionamento professor/aluno; Pedagdgico ICEAC
Pratica docente em geral; Pedagdgico ICEAC
Dialogo com a chefia e sua autonomia na resolucéo de Chefia ICEAC
problemas;
Oportunidade de expor idéias junto a chefia; Chefia ICEAC
Satisfacéo e orgulho em trabalhar na FURG; Clima ICEAC

organizacional
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Quanto aos professores: dominio do contetdo, cordialidade, Pedagdgico ICEAC
conduta, dialogo;
Cumprimento da Missdo ao desenvolver as atividades; Clima ICEAC
organizacional
Articulacao entre as acdes desenvolvidas ha FURG e o Plano |PDI ICEAC
Institucional;
Satisfacdo em trabalhar na FURG; Clima ICEAC
organizacional
Integracéo entre os servidores da Unidade; Clima ICEAC
organizacional
A limpeza e conservacao das dependéncias em geral; Higiene e limpeza |ICHI
A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos Pedagdgico ICHI
estudantes - opinido discente;
O dominio dos assuntos tratados - opinido discente; Pedagdgico ICHI
A relacao professor-aluno - opinido docente; Pedagdgico ICHI
A gentileza no tratamento aos estudantes e o respeito a suas | Pedagogico ICHI
opinides;
Minha satisfagdo em ensinar; Pedagdgico ICHI
A elaboracao de avaliagBes coerentes com o conteudo Pedagdgico ICHI
desenvolvido e o estabelecimento de prazos e datas adequados;
A oportunidade de expor minhas idéias e conversar com minha | Chefia ICHI
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chefia imediata sobre meu trabalho;

A coeréncia entre as acoes de minha chefia imediata e seu Chefia ICHI
discurso;

A iniciativa e capacidade de minha chefia imediata, para Chefia ICHI
resolver problemas que surgem no trabalho;

Meu orgulho em trabalhar na FURG; Clima ICHI

organizacional

Dominio de contetdo por parte dos professores; Pedagdgico ILA

Cordialidade e respeito no tratamento dos docentes aos|Pedagogico ILA
estudantes;

Estudantes e docentes apontaram a limpeza e conservacao | Higiene e limpeza |ILA
das dependéncias em geral;

O relacionamento entre os colegas, na visdo dos discentes; Discentes ILA

Os TAEs se véem comprometidos quanto as necessidades da | Clima ILA
Instituicao; organizacional

Os TAEs e docentes sentem satisfacdo e orgulho em trabalhar | Clima ILA
na FURG; organizacional

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em | Equipamentos ILA
salas de aula;

Incorporacdo dos conhecimentos adquiridos na pesquisa, na|Pedagogico ILA

extensdo e na pratica profissional a pratica pedagogica dos docentes
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extensao;

Profissionalismo e qualificacdo do corpo docente; Clima IMEF
organizacional
Satisfacdo em Ensinar e com o ambiente de trabalho; Pedagdgico IMEF
Cordialidade e Pronto Atendimento da Secretaria Geral; Clima IMEF
organizacional

Satisfacdo com o respeito da direcdo as questdes dos grupos | Chefia IMEF
(abertura ao dialogo);

Criacdo de novos cursos de poés-graduacdo e consolidacdo IMEF
dos atuais;

Entrosamento e sentimento de unidade (direcdo, professores e | Clima IMEF
técnicos administrativos em educacao); organizacional

Prevaléncia da dimenséo pedagogica sobre a administrativa; | Gestéo IE

Preocupacdo com a acessibilidade a pessoas com |Infra-estrutura IE
necessidades especiais;

Interesse dos docentes em participar das reunides | Pedagogico IE
pedagogicas realizadas nos Cursos de
outras Unidades onde atuam;

Entendimento de que o aluno é o foco maior do processo | Pedagogico IE
educativo;

Preocupacdo com a expansédo da universidade no sentido de | Infra-estrutura IE

qgue seja acompanhada da necesséria infra-estrutura fisica, de

seguranca, de atendimento a salude no campus, de ampliacdo do
guadro docente, técnico, etc.
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Acédo Proposta Tema Unidade
Reivindicar junto as devidas instancias da Instituicdo: | Alimentacéo C3
b. A descentralizacdo e melhoria dos locais de refeicdo, como os bares
e restaurantes;
Melhorar a divulgacdo em novas auto-avaliacées; Avaliacdo C3
Apontar & Instituicdo a necessidade de adogéo de préaticas mais | Compras C3
eficientes em relagéo a: a. Processos de aquisicdo de
equipamentos, como quadros brancos, dispositivos multimidia, e
outros ligados as préaticas de ensino, assim como softwares para 0s
laboratorios; b. Processos de aquisi¢éo
de livros didéaticos, para incentivar uma maior participagdo dos
docentes quando das possibilidades de realizagéo de pedidos;
Criar no orcamento da unidade um item para aquisi¢cdes|Compras C3
imediatas (SAFC);
Reivindicar junto as devidas instancias da Instituicdo: | Comunicagéo C3
f. Disponibilizacdo de informacdes sobre as normas e procedimentos
adotados na Instituicdo, aos docentes e técnicos;
Atualizar a pagina; Comunicacao C3
Definir processo para divulgacéo de informagédo na pagina do | Comunicagéo C3
C3;
Criar lista de enderecos eletrénicos que congregue estudantes | Comunicagao C3

de pos-graduacéo, graduacao, professores e técnicos em educacéo da
unidade;
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Solicitar a Administracdo Superior a adocdo de medidas que
permitam fomentar a cooperacao entre as Unidades Académicas;

Cooperagao
entre unidades

C3

Reavaliar os curriculos dos Cursos de Graduagéo, buscando a
inclusdo de tematicas que melhor apresentem aos discentes a
importancia dos conhecimentos que a eles sdo transmitidos;

Curriculos

C3

Aprimorar a divulgacdo dos projetos de ensino, pesquisa e
extensdo que tenham envolvimento da Unidade, para melhor
visualizagdo pelos alunos, podendo ser através de Seminarios de
pesquisa expondo projetos em andamento na unidade e/ou criacdo de
uma comissao de pesquisa;

Divulgacédo

C3

Incentivar a utilizacdo mais ampla do Moodle, e de outras
ferramentas de ensino a distancia, como o Adobe Connect, buscando
aprimorar os aspectos didatico pedagogicos adotados;

EaD

C3

Buscar mais recursos junto aos drgaos de fomento, incluindo a
instancias da propria Instituicdo, para ampliar e manter os alunos nos
projetos de pesquisa e extensao;

Fomento

C3

Realizar acbGes internas de conscientizacdo quanto a
necessidade de manter pontualidade e assiduidade;

Gestao
pessoas

de

C3

Buscar identificar, as comunidades
abrangidas/envolvidas pelo C3: b. Técnicos:
os desequilibrios entre direitos e deveres percebidos no ambito da

comunidade académica, para buscar acées que 0os mitiguem;

junto

Gestao
pessoas

de

C3

Reivindicar junto a Administracdo Superior a concluséo e a
ampliacdo do prédio destinado as novas instalagbes do C3,
principalmente para congregar os docentes e técnicos e estudantes
em um U0nico espacgo, possibilitando a acomodagédo adequada de
docentes, técnicos e discentes; Solicitar Cronograma de execucdo de
obras (Reitoria);

Infra -estrutura

C3

Buscar providéncias quanto ao posicionamento do quadro e

Infra -estrutura

C3
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tela de projecdo nas salas de aula;

Buscar identificar, junto as comunidades
abrangidas/envolvidas pelo C3: c. Em que
sentido pode ser melhorado o dialogo entre professores e alunos,
assim como o respeito em relagdo aos pontos de vista contrarios por
eles apresentados;

Pedagdgico

C3

Realizar acdes, principalmente em conjunto com o Instituto de
Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF), que visem identificar e
atender as necessidades apresentadas pelos estudantes em areas de
conhecimento que lastreiam as disciplinas da sua formacéao, buscando
equalizar e melhorar o nivel de preparo dos mesmos;

Pedagdgico

C3

Reivindicar junto as devidas instancias da Instituicdo:
a. A instalagdo de espacos culturais e de lazer
c. AcBGes para melhoria no transporte, incluindo a ampliacdo de
horarios de linhas dos coletivos disponiveis;
d. Acdes para melhoria na limpeza e conservagdo dos preédios,
principalmente nos locais destinados aos docentes e técnicos;
e. Agbes mais efetivas quando da solicitagdo de manutencdo e de
reparos na infra-estrutura existente (lampadas, telefones, aparelhos de
ar condicionado, instalacoes elétricas, entre outros);

Servigos

C3

Buscar identificar, junto as comunidades
abrangidas/envolvidas pelo C3: a.
Sociedade local e regional: necessidades por acdes de pesquisa e
extensdo que visem resolver problemas cujas solugcdes sejam da
nossa competéncia, a fim de propor projetos vinculados a sociedade
local, através do comité de extensao;

C3

Atuar no sentido de fazer os pavilhbes de salas de aula
ficarem mais silenciosos,
limitando a circulacdo de pessoas e conversas nos periodos de aula;

Gestao

EE

Atuar no sentido de organizar a secretaria da Unidade de
forma a melhor enfrentar
0 aumento de servicos;

Gestao

EE
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Disponibilizar aos servidores cursos sobre relagées humanas; | Gestéo de |EE
pessoas

Atuar no sentido de aumentar o quadro de técnicos nos |Gestdo de |EE
laboratérios; pessoas

Atuar no sentido de melhorar a iluminacdo do campus, |Infra-estrutura EE
principalmente na &area atrds do pavilhdo 2(anexos) onde se
desenvolvem atividades académicas a noite(TOPOGRAFIA);

Atuar no sentido de prover as salas de aula com quadros | Infra-estrutura EE
negros maiores;

Atuar no sentido de melhorar o posicionamento e a qualidade | Infra-estrutura EE
dos equipamentos
multimidia disponiveis nas salas de aula;

Disponibilizar aos docentes cursos na area pedagdgica,|Pedagogico EE
visando melhorar a pratica
em sala de aula;

Atuar no sentido de melhorar a limpeza das salas de aula. As | Servigcos EE
salas deveréo estar
sempre limpas e com as cadeira organizadas ao inicio das aulas;

Atuar no sentido de melhorar o servico de xerox dispensado | Servicos EE
aos alunos;

Atuar para melhorar a disponibilidade de 6nibus para os|Transportes EE
diversos bairros de
Rio Grande e Pelotas apos as 22:00 h;

Atuar, junto ao NID Campus Saude, para que a bibliografia | Biblioteca EENf

basica de cada disciplina, contida no plano de ensino, seja
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disponibilizada conforme determinacéo do INEP;

Deixar a cargo da Administradora da EEnf. a responsabilidade | Biblioteca EEnf
de acompanhamento do processo de compra de livros solicitados
pelos docentes;

Encaminhar a SUPLAN a solicitacdo de cadeiras mais |Equipamentos EENf
confortaveis e resistentes e ventiladores de teto/splits para salas de
aula;

Solicitar cAmeras de seguranga no Campus Saude; Equipamentos EENf

Solicitar a PROINFRA o estudo acerca de melhoria da|Equipamentos EENf
seguranca no entorno do Campus Saude;

Solicitar revisédo de equipamentos de multimidia, utilizados na | Equipamentos EENf
sala de aula;

Solicitar revisdo dos microscépios usados nos laboratorios | EQuipamentos EENf
(FAMED e ICB);

Nomear a administradora da EEnf. como responsavel pela | Gestédo de |EENf
recepgao das reivindicagbes, da organizacdo e do acompanhamento | pessoas
do processo de solicitacdo e revisdo de equipamentos necessarios;

Continuar participando e prevendo dentro do projeto de|Infra-estrutura EENf
ampliagdo do Campus Saude melhorias para biblioteca, salas de aula,
laboratorios etc...envolvendo servidores e discentes interessados na
discusséo;

Prever dentro do projeto de ampliacdo do Campus Saude, | Lazer e cultura EEnf

espaco de lazer e cultura com o envolvimento de servidores e
discentes;
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Encaminhar a PROGEP e PROEXC a necessidade da
realizacao de atividades de lazer e cultura no Campus Saude;

Lazer e cultura

EENf

~

Solicitar a PRAE a possibilidade de negociacdo com as
empresas de 6nibus para adequacé&o de horarios;

Transportes

EEnf

Promover espagos de discussdo sobre as satisfagbes e
insatisfacdes, buscando construir coletivamente as estratégias para
ultrapassar as dificuldades;

EEnf

Disseminar o funcionamento do sistema de bibliotecas e
incentivar o acesso aos livros, através de palestras e/ou cursos;

Biblioteca

EQA

Ampliar os pedidos de bibliografia e incentivar os docentes a
efetuarem os pedidos;

Biblioteca

EQA

Inscrever técnicos quimicos em cursos promovidos pelo
Conselho Regional de Quimica - CRQ e proporcionar cursos
ministrados por professores da EQA e de outras Unidades;

Capacitacao
técnicos

de

EQA

Adequacéo dos critérios de selecédo de técnicos em cursos de
capacitacdo de acordo com o0 cargo em exercicio para melhor
aproveitamento do conteudo;

Capacitacdo
técnicos

de

EQA

Criacdo de um site para divulgacdo das acbes da Unidade,
para dispor de espaco para as demandas dos discentes e link a pagina
pessoal de docentes;

Comunicacao

EQA

Solicitar atividades esportivas orientadas por profissionais
gualificados e melhor divulgacdo interna das atividades esportivas e
culturais;

Lazer

EQA
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Incentivo a participacdo aos Programas de Formacao |Pedagogico EQA
Continuada na area Pedagogica e discussdo das Metodologias de
Ensino, principalmente para professores novos e substitutos;

Disseminacdo dos Programas Politico Pedagoégicos dos |Pedagogico EQA
Cursos - PPP’S, inclusive aos alunos, no inicio da graduacéo;

Promover programas tutoriais de nivelamento dos alunos; Pedagdgico EQA

Estudo e implantacdo da semestralizacdo dos cursos de |Pedagogico EQA
graduacdo e mudanga curricular de alguns cursos;

Contextualizacdo das disciplinas basicas com as disciplinas de | Pedagoégico EQA
formagéo;

Propor reunides por série entre professores e aluno; Pedagdgico EQA

Divulgar e propor a ampliacdo dos programas de apoio as |Pedagogico EQA
deficiéncias basicas dos aluno;

Disponibilizar uma sala de estudos aos discentes, inclusive | Pedagogico EQA
para SAP (redistribuir os horarios entre sala de informética e de
estudos);

Supervisao mais efetiva dos professores orientadores dos pés- | Pedagoégico EQA
graduandos que estdo em estagio de docéncia, capacitando-o0s;

Melhorar atendimento do ambulatério e disponibilizar uma | Saude EQA
ambulancia em tempo integral;

Melhorar horério, itinerarios e qualidade do transporte interno e | Transportes EQA

externo;
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Integracdo da Pos-Graduacdo com a Graduacao para atuacao
dos discentes, através de ofertas de bolsas para promover a atuacao
na érea de formacao;

EQA

Promover Férum de Atividades Cientifico Cultural entre as EQA
Unidades Académicas e propor programas para incentivar as parcerias
entre as Unidades;
Investir em central de gerenciamento, tratamento e destinagcéo EQA
de residuos de laboratério;
Ampliar a divulgacdo do Campus e cursos de SAP na pagina EQA
da FURG e na regido de SAP;
Acervo bibliogréfico; Biblioteca FAMED
Infra-estrutura,;. Infra -estrutura FAMED
Adequacéo das disciplinas; Pedagodgico FAMED
Seguranca; Seguranca FAMED
Oferecer maior nimero de opgBes de alimento dentro do |Alimentagéo ICB
Campus, acessivel aos discentes, por exemplo, com disponibilidade
de comida a quilo;
Realizar rodizios mais freqientes de ocupacéo do espago do | Alimentacéo ICB
RU;
Oferecer um prazo maior de divulgacdo do processo (AUTO- | Avaliagéo ICB
AVALIACAO);
Elaborar questdes mais claras e objetivas; Avaliacdo ICB
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Elaborar questbes sobre os segmentos docente/discente que
sejam especificas para cada curso ao qual a unidade atende;

Avaliacdo

ICB

Validar o questionario num grupo menor, antes de aplica-lo a
toda comunidade Universitéria;

Avaliacdo

ICB

Elaborar e manter um controle interno das solicitagcdes de
aquisicao de livros pelos docentes e cursos do ICB, mantendo-se em
contato direto com a Divisdo de compras para acompanhamento mais
préximo deste processo;

Biblioteca

ICB

Montagem de um servico de compras especifico para o
atendimento a bibliografia, separado do resto das compras da FURG,
e busca de solugbes judiciais que punam as empresas que nao
cumpram com seu contrato;

Compras

ICB

Utilizacdo dos servicos da Radio e TV da FURG para
divulgacdo maior das atividades artisticas e culturais desenvolvidas na
FURG, bem como cada unidade académica ou administrativa ter uma
espaco semanal nestas midias para expor suas acfes de ensino/
pesquisa/ extensao/ administracéo/ lazer e cultura;

Comunicacao

ICB

Disponibilizacdo dos PPPs na pagina da FURG para melhorar
0 seu conhecimento e a integracdo entre as disciplinas dos curriculos;

Comunicacao

ICB

Disponibilizar locais de convivio, com lazer de qualidade, com
imagem e acustica adequadas;

Convivio

ICB

Montar uma comissédo do ICB para organizar atividades de
cultura e lazer no Instituto;

Cultura e lazer

ICB

Incentivo a atividades esportivas;

Cultura e lazer

ICB

Organizar atividades de integracdo mensal, comemorando o0s

Cultura e lazer

ICB
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aniversariantes de cada més e demais datas festivas;

Incentivo a utilizacdo da plataforma moodle como recurso | EaD ICB
didatico, a ser implementado pelos docentes do ICB;

Aquisicdo de equipamentos e materiais de laboratério | Equip amentos ICB
adequados a demanda dos cursos, em parte j& atendidos pelo
Programa REUNI;

Atuar junto aos coordenadores dos cursos, para garantir a|Gestao de |ICB
realizacdo imediata da matricula de novos alunos, possibilitando a sua | pessoas
inscri¢cdo na biblioteca;

Realizar um levantamento das demandas dos técnicos lotados | Gestao de |ICB
no Instituto; estimular & criagdo de cursos de qualificacdo adequados | pessoas
as atividades dos nossos técnicos;

Buscar meios para a montagem de uma infra-estrutura de |Infra-estrutura ICB
cultura e lazer dentro do Instituto;

Garantir uma distribuicdo adequada na iluminacao das salas e | Infra-estrutura ICB
laboratérios que estdo sendo construidos para atender os cursos sob
responsabilidade do Instituto;

Dispor as janelas com maior aproveitamento da luz solar, sem | Infra-estrutura ICB
gue haja interferéncia na leitura do quadro;

Distribuicdo programada das lampadas, permitindo manter sé | Infra-estrutura ICB
o fundo iluminado durante as projecdes de slides;

Instalacdo dos quadros em altura apropriada para os usuarios; | Infra-estrutura ICB
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Orientacdo a manutencdo do servico de limpeza para um
procedimento adequado na limpeza dos quadros;

Limpeza

ICB

Manutencdo dos aparelhos de multimidia, com atualizacdo de
programas de antivirus e aquisicdo de programas e sistemas oficiais
de computacao;

Manutencéo

ICB

Providenciar a manutengéo da iluminagéo externa dos prédios;

Manutencéo

ICB

Estimulo a iniciativa de docentes a participarem em programas
de fomento ao uso das tecnologias de comunicacéo e informagéo;

Pedagogico

ICB

Desenvolver estratégias de acdo junto aos coordenadores,
para garantir a divulgacdo dos PPPs dos cursos sob sua
responsabilidade, disponibilizando-os na pagina da FURG e na pagina
do Instituto que sera criada;

Pedagdgico

ICB

Ainda sob responsabilidade dos coordenadores, propugnar as
atividades de préticas pedagoégicas de forma a garantir a integracao
entre as disciplinas da Licenciatura estejam sendo efetivamente
aplicadas por todos os docentes;

Pedagogico

ICB

Coordenar reunides de reflexdo entre os docentes do curso, a
cada inicio de semestre para propiciar a articulagdo entre as
disciplinas;

Pedagdgico

ICB

Aula inaugural que expligue melhor a integragdo entre as
disciplinas;

Pedagdgico

ICB

Estimular todos os docentes a atuarem como multiplicadores
da importancia do processo de avaliagéo, incentivando seus discentes,
bolsistas e orientados;

Pedagdgico

ICB

Aumentar o tempo de permanéncia de servidores da saude no
ambulatorio;

Saude

ICB
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Confeccdo de crachads de identificacdo para todos os
servidores do ICB, bem como de estudantes e bolsistas com maior
circulacéo nas dependéncias dos predios;

Seguranca

ICB

Buscar meios para garantir maior seguranca pessoal nos
laboratorios do Instituto, tais como instalacdo de chuveiros, saidas de
emergéncia, ventilagdo adequada; disponibilizar equipamentos de
protecéo individual (EPI);

Seguranca

ICB

Aumentar o nimero de segurancas circulando entre os prédios
da Universidade;

Seguranca

ICB

Solicitar a firma terceirizada que evite a rotatividade entre os
porteiros, que naturalmente identificam as pessoas circulantes nos
prédios;

Seguranca

ICB

Implementacdo de um maior espaco para alimentacdo nas
dependéncias do ICB;

Servigos

ICB

Oferecer oportunidade para instalacdo de uma farméacia no
campus;

Servigos

ICB

Aumentar o niumero de horérios tanto para Micro-6nibus, que
faz a linha interna da FURG, quanto para os 6nibus das linhas
externas;

Transportes

ICB

As opcoes de alimentacéo disponiveis
Transferir a reivindicagdo a PROPLAD (Pro-Reitoria de Planejamento
e Administracdo) para: rever contrato de exclusividade das lancherias,
ampliar o nimero de lancherias no Campus, melhorar a qualidade das
refeicoes;

Alimentacéo

ICHI

As opcoes de alimentacéo disponiveis
Transferir a reivindicagdo a PROPLAD (Pro6-Reitoria de Planejamento
e Administracdo) para: rever contrato de exclusividade das lancherias,
ampliar o nimero de lancherias no Campus, melhorar a qualidade das

Alimentacéo

ICHI
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refeicbes;

O acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na

biblioteca Fomentar o pedido de livros entre os
professores.
Acionar o NID para a divulgacao do relatério de compras dos cursos e
dos professores. Solicitar o aumento do
ndamero de funciondérios.
Criar uma representacdo docente do ICHI no NID.
Fazer um levantamento dos periddicos;

Biblioteca

ICHI

A disponibilidade, a suficiéncia e a atualizacdo do acervo
bibliogréfico para consulta dos estudantes
- Fomentar o0 pedido de livros entre o0s professores.
- Acionar o NID para a divulgacéo do relatorio de compras dos cursos
e dos professores;

Biblioteca

ICHI

A consulta dos estudantes a bibliografia indicada pelos
professores
- Incentivar o] uso do Xerox.
- Repensar a politica do Xerox;

Biblioteca

ICHI

A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para
apresentagéo de suas demandas e sugestdes Fomentar
a participacdo dos alunos nos espacos destinados a eles;

Comunicacao

ICHI

A informacg&o, quanto as normas e procedimentos da FURG,
bem como sobre outros assuntos
- Providenciar a difusdo das normas e procedimentos através do site
do Instituto e e-mail.
- Solicitar a ativacdo de Manual de Procedimentos on-line;

Comunicacao

ICHI

A informac&o, quanto as normas e procedimentos da FURG,

bem como sobre outros assuntos
- Providenciar a difusdo das normas e procedimentos através do site
do Instituto e e-mail.

- Solicitar a ativacdo de Manual de Procedimentos on-line;

Comunicacao

ICHI
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A compatibilidade dos equipamentos dos laboratérios com as
necessidades do curso
- Fixar instru¢cdes para configurar multimidia e assisténcia técnica.
- Maior quantidade de técnicos para dar suporte aos equipamentos;

Equipamentos

ICHI

Os horérios dos ©Onibus a disposicdo dos estudantes
Solicitar a Reitoria a abertura de outra via de acesso a FURG.

Infra -estrutura

ICHI

Os equipamentos (informética e aulas praticas) necessarios ao
funcionamento do curso Adquirir um servidor de software e hardware;

Infra -estrutura

ICHI

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas,
boa iluminacéo, conforto térmico e acustico
Transferir a reivindicacdo para a Superintendéncia de Administragéo e
Manutencdo dos Campi (SAMC) - PROINFRA (Pré-Reitoria de Infra-
estrutura), inclusive com pedido de colocacdo de tela nas janelas das
salas de aula;

Infra -estrutura

ICHI

O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta
Construcgdo do prédio novo da Biblioteca;

Infra -estrutura

ICHI

As salas de permanéncia
Transferir a reivindicacdo para a Superintendéncia de Administragéo e
Manutengao dos Campi (SAMC) — PROINFRA,;

Infra -estrutura

ICHI

As opcoes de lazer disponiveis
Aplicar pesquisa com o0s técnicos para a coleta de sugestdes sobre
opcOes de lazer, e apds providenciar a realizacdo das opcoes de lazer
sugeridas;

Lazer

ICHI

A pontualidade dos estudantes
- Realizar o controle da frequéncia no inicio das aulas.
-  Ampliar o espago do intervalo entre as aulas.
- Adequar horério dos 6nibus;

Pedagogico

ICHI
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A iniciativa dos estudantes para a resolucdo de problemas
Foi sugerida a revisdo desse questionamento;

Pedagdgico

ICHI

O nivel de preparo dos estudantes para compreender as
informacdes e conhecimentos trabalhados no curso
Criar um projeto para a introdugéo a realidade académica;

Pedagogico

ICHI

O comportamento e a permanéncia dos estudantes na sala
durante a aula
- Acionar o NAE (PRAE) para auxilio. Foi sugerida revisdo desse
guestionamento;

Pedagdgico

ICHI

O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas
- Acionar o NAE (PRAE) para auxilio Foi sugerida revisdao desse
guestionamento;

Pedagdgico

ICHI

As opcbes de atendimento a saude disponiveis
- Solicitar a ampliacdo do atendimento do ambulatério do Campus
Carreiros.
- Instalacdo de uma farmacia.
- Criacao de atendimento psicoldgico;

Saude

ICHI

As condicoes de seguranga no trabalho
Instalagdo de Cameras de Seguranca;

Seguranca

ICHI

Os horarios dos 06nibus a disposicdo dos estudantes
Solicitar a mediacdo da Reitoria com a Secretaria Municipal de
Transportes para: adequar o horario dos 6nibus ao horario das aulas;
solicitar o aumento da frota de 6nibus nos horéarios de inicio e término
das aulas; criar uma linha direta FURG - Centro, bem como linhas de
acesso dos bairros para a FURG;

Servigos

ICHI

As opgOes de lazer proporcionadas pela Instituicdo
Aplicar pesquisa com o0s docentes para coletar sugestdes sobre
opcOes de lazer, e apds providenciar a realizacdo das opcoes de lazer
sugeridas;

Servicos

ICHI

58




As opcoes de transporte disponiveis
- Solicitar a mediacdo da Reitoria com a Secretaria Municipal de
Transportes para:
adequar o horario dos 6nibus ao horario do expediente; solicitar o
aumento da frota de Onibus nos horarios de inicio e término do
expediente de trabalho; criar uma linha direta FURG - Centro, bem
como linhas de acesso dos bairros para a FURG e vice-versa.
- Solicitar a Reitoria a abertura de outra via de acesso a FURG;

Transportes

ICHI

O apoio para participar de cursos de qualificagdo, seminarios,
palestras, etc.
Participacdo dos docentes em Editais de apoio/fomento a pesquisa;

ICHI

Incentivo a ampliacdo do acervo da biblioteca;

Biblioteca

Incentivo a participacdo em editais, projetos inter-unidades e a
pesquisa;

Fomento

Fomento a cultura do planejamento;

Gestao

Reunides pedagogicas - restricdo do horario dos professores
juntos aos cursos, visando reservar dia e turno para realizacdo das
reunides;

Pedagdgico

Detalhar os fatores que levaram a avaliacbes negativas em
relacdo a infra-estrutura (salas de aula, mobiliario, equipamentos de
apoio didatico-pedagogico) e encaminhar solicitacdo a PROINFRA
para sua correcao;

Infra -estrutura

ILA

Encaminhar a PROINFRA solicitacdo de agBes para corrigir
problemas de iluminacdo nas partes externa e interna do prédio do
ILA, assim como das condi¢des térmicas das salas de permanéncia;

Infra -estrutura

ILA
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Encaminhar a PROGEP as sugestbes colhidas entre os|Lazer ILA
servidores quanto a op¢fes de atendimento a saude e lazer;

Analisar regularmente as indicacdes bibliogréficas das |Pedagogico ILA
disciplinas, avaliar sua disponibilidade na biblioteca, solicitar a
aquisicao dos titulos em falta;

Discutir os projetos pedagogicos dos cursos, visando a ajustes | Pedagogico ILA
gue se evidenciem necessarios diante das observacdes postas por
docentes e discentes;

Encaminhar a PROGEP as sugestdes colhidas entre os|Saude ILA
servidores quanto a opg¢des de atendimento a saude e lazer;

Encaminhar a PROINFRA as avalia¢cdes quanto a seguranca | Seguranca ILA
no campus e as opg¢des de transporte;

Encaminhar a PROINFRA as avaliacdes quanto a seguranga | Transportes ILA
no campus e as opcdes de transporte;

Melhoria na qualidade e oferta da alimentacdo no Campus | Alimentacéo IMEF
Carreiros;

Divulgar as ac¢des do IMEF, buscando nossa valorizagdo | Comunicagéo IMEF
dentro da Instituicédo;

Reducao do tempo de resposta das demandas; Gestao IMEF

Diminuicdo da carga horéria efetiva para aumento da|Gestédo IMEF
produtividade de pesquisa/extensdo e melhoria da qualidade do|académica
ensino;

Unificacdo de disciplinas basicas equivalentes (varios cursos); | Gestado IMEF

académica

Articular ensino, pesquisa e extensdo nas aulas e buscar|Gestéo IMEF

recursos financeiros por meio de projetos; académica
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Integracdo docente entre os institutos para melhorar a|Gestéo de | IMEF
gualidade do Ensino, da Pesquisa e da Extenséo; pessoas
Criacdo de um forum on-line para discusséo dos problemas do | Gestéo de | IMEF
IMEF/FURG; pessoas
Disponibilidade de vagas para ingresso de novos profissionais | Gestdo de | IMEF
(docentes e técnicos administrativos); pessoas
Ocupacéo total de areas no Anexo 2 (corredores J, K, L, M, N, | Infra-estrutura IMEF
P ) afim de contemplar novas propostas que venham a contribuir para
o melhor desenvolvimento das atividades no Instituto (Sala de estudos
avancados em Matematica, Nucleo de Estudos Estatisticos, salas de
permanéncia, Sala de convivéncia para servidores, ampliagdo dos
laboratorios existentes, area para cursos de pos-graduacdo, entre
outras);
Integracéo do Instituto/territorialidade; Infra -estrutura IMEF
Melhoria da infra-estrutura existente (manutencdo predial, | Infra-estrutura IMEF
acesso a internet, sanitarios, iluminagdo dos ambientes);
Criacdo de grupos de estudo com monitores; Pedagdgico IMEF
Cursos de preparacao para as disciplinas; Pedagdgico IMEF
Manutencéo da linha de agéo dos itens potencialidades; IMEF
Ampliacdo de parcerias com empresas locais; IMEF
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Reunides pedagdgicas - restricdo do horario dos professores | Pedagogico IE
juntos aos cursos, visando reservar dia e turno para realizacdo das
reunides;
Fomento a cultura do planejamento; Gestao IE
Incentivo a participacdo em editais, projetos inter-unidades e a | Pesquisa IE
pesquisa,; fomento
Incentivo a ampliacdo do acervo da biblioteca; Biblioteca IE
Pontualidade: Pedagdgico FADIR
-Incentivar os alunos a uma maior participacdo nas salas de
aula, evitando assim evaséo e atrasos;
Incentivar os alunos a participarem de projetos de pesquisa e | Pedagogico FADIR
extensdo através da busca de maior fomento para os eventos e
organizacdo de seminarios, incluindo professores para debater suas
teses, dissertacgdes e trabalhos de pesquisa;
Incentivar os estudantes para a resolucdo dos problema:|Pedagogico FADIR
Desenvolver estratégias e incentivar as atividades extraclasse para
gue o potencial dos estudantes do curso seja bem desenvolvido;
A disponibilidade da bibliografia indicada pelos docentes, | Biblioteca FADIR
atendendo as necessidades dos estudantes.
- Criar maior fomento para aquisi¢ao de literatura especializada;
A disposicao para atender os estudantes fora dos horérios das | Pedagogico FADIR

aulas.
- Diminuir a sobrecarga dos professores.
- Criar novas salas de permanéncia para os professores;
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Auséncia e  Despreparo de alguns  professores:
- Incentivar a capacitacdo do corpo docente, especialmente no
que tange a atualizacdo didatico-pedagogica, propiciando condi¢des
para tanto;
- Criar um ambiente de trabalho mais estimulante para o
professor produzir melhor em todos 0s sentidos;
- Procurar alocar os professores nas disciplinas que
pessoalmente Ihes sejam mais estimulantes, em conformidade com
sua atuacao e campo de pesquisa;
- Definir critérios mais rigidos para o afastamento de
professores em relagdo ao programa de qualificagdo do corpo
docente;
- Melhorar os critérios de selecdo para professor substituto,
privilegiando prova didatica;
- Estimular que professores procurem se co-responsabilizar por
disciplinas outras;
- Incentivar, pelo mérito, o cumprimento das atividades;

Gestao

FADIR

A disponibilidade, suficiéncia e a utilizagdo do acervo
bibliogréfico (livros e peridédicos) para consulta dos estudantes e o
espaco fisico da biblioteca.

- Criar um projeto juntamente com o curso de Biblioteconomia
para proporcionar aos alunos a consulta a bibliografia enquanto o
acervo da Biblioteca Juridica ndo € disponibilizado na Biblioteca
Central, cuja estrutura esta atualmente inadequada e despreparada
para (o] recebimento deste acervo;

- Concentrar na coordenagédo de monografias, as monografias
existentes na Biblioteca Juridica;

- Digitalizar as monografias reunindo-as num banco de dados
online;

Biblioteca

FADIR

Salas de permanéncia:

- Otimizar a Sala de Trabalhos, localizada no anexo do prédio
4, se necessario com breve agendamento, com o objetivo de suprir a
falta de salas de permanéncia;

Infra -estrutura

FADIR

Horério dos onibus:

- Propor vias alternativas de acesso ao campus Carreiros,
através de novas rotas como por exemplo, acesso pela rua Roberto
Socoowski;

- Duplicar a via de acesso a FURG (Rua Padre Nilo Golo);

Transportes

FADIR
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As condigdes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) para
a realizacdo do trabalho dos técnicos administrativos em educacao.

- Ampliar a infra-estrutura e agilizar a assisténcia de material de
uso permanente nas Secretarias;

- Renovar continuamente os equipamentos de uso do
administrativo;

Infra -estrutura

FADIR

Salas de aulas inadequadas:

- Dotar a sala de aula de um sistema climatizado e ventilacdo.

- Melhorar os servicos de manutencdo das salas de aula
(consertos em gerais);

Infra -estrutura

FADIR

Distribuicdo de salas de aulas:

- Concentrar as turmas do curso de Direito no pavilhdo 06, se
concretizada a jungdo das turmas do noturno em uma Unica turma (54
alunos), sem a Iimediata sessdao de espacos anteriormente
consolidados pelo curso;

Infra -estrutura

FADIR

Proporcionar ao aluno ingressante maior conhecimento do
curso e da profissdo atraves
de Aula Inaugural, palestras, etc.;

Pedagogico

ICEAC

Estudar formas de melhorar o preparo dos alunos ingressantes
na Universidade,
(quanto ao ensino);

Pedagogico

ICEAC

Proporcionar capacitacdo aos professores dos cursos
presenciais quanto ao uso da
plataforma Moodle;

EAD

ICEAC

Viabilizar em carater de urgéncia adequacéao de infra-estrutura
vinculada aos resultados auferidos com o Programa REUNI: ampliacdo
da estrutura destinada aos docentes. Atualmente sdo mais de 4
professores por sala de permanéncia, 0 maximo seria de 2 docentes
por sala, contando com 1 ponto de telefone, 2 pontos de Internet (ou
wireless), mobiliario adequado (mesas, cadeiras e armarios), 2
computadores e 1 impressora,;

Infra -estrutura

ICEAC
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Tendo em vista o0 aumento da oferta de vagas (dois ingressos
por ano, totalizando 300 alunos/ano) ampliar o nimero de salas de
aula. A solucdo apontada é a construgdo de um novo prédio destinado
ao Instituto visto sua crescente demanda e numero de alunos
atendidos (com apenas trés cursos o ICEAC atende cerca de 15% dos
alunos da FURG) e a iminéncia da aprovagédo de dois novos cursos de
mestrado;

Infra -estrutura

ICEAC

Concentrar, em carater provisorio, as atividades de ensino do
Instituto no pavilhdo 04;

Gestao

ICEAC

Disponibilizar rede wireless em todo o espaco universitario;

Infra -estrutura

ICEAC

Assegurar o funcionamento dos equipamentos e demais
recursos nas salas de aula destinados as atividades de ensino;

Infra -estrutura

ICEAC

Ampliar o laboratoério de informatica visando adequar o numero
de equipamentos ao numero de alunos matriculados nas disciplinas;

Infra -estrutura

ICEAC

Buscar formas de interceder na oferta de transporte coletivo
proporcionada aos estudantes visto a existéncia de constantes
reclamacoes;

Transportes

ICEAC

Ampliar a frequéncia da oferta de transporte interno
(microdnibus), inclusive com
supervisdo do cumprimento dos horarios estabelecidos;

Transportes

ICEAC

Ampliar a oferta de servico de coépias reprograficas na
universidade;

Servigos

ICEAC

Melhorar a qualidade da refeicdo oferecida no restaurante
universitario;

Alimentacao

ICEAC

Ampliar cobertura nas areas externas, principalmente nos
caminhos que interligam 0s
pavilhdes;

Infra -estrutura

ICEAC
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Ampliar a oferta de servicos de saude na universidade: | Saude ICEAC
profissionais de saude nos trés
turnos e ampliagdo do ambulatério do Campus Carreiros;

Disponibilizar luzes de emergéncia nos pavilhdes; Infra -estrutura ICEAC

Ampliar o estacionamento na Universidade, com maior enfoque | Infra -estrutura ICEAC
para os prédios 01 e 02;

Melhorar a infra-estrutura de acesso ao prédio 01 e a|lnfra-estrutura ICEAC
iluminacéo externa;

Tematica: GESTAO | Gesto ICEAC
Discutir e trabalhar a cultura institucional a fim de melhorar o
comprometimento e a cooperacdo entre as diversas unidades da
FURG;

Participacdo da PROGRAD para ampliar a integragéo entre os | Gestéo ICEAC
diferentes institutos,
com énfase para os que ja compartilham professores;

Promover o estudo quanto a viabilidade de remuneracao | Gestédo ICEAC
variavel para o quadro docente vinculada a producdo académica
(pesquisa, projeto, extenséo, publicacéo, etc.);

Incentivar os Institutos a utilizarem os resultados da Auto- | Gestédo ICEAC
avaliacdo Institucional para o planejamento de suas atividades, devido
ao fato de alguns temas estarem vinculados mais diretamente a
gestdo dos mesmos;

Criar um sistema de fluxo de comunicacao entre as Unidades e | Gestéao ICEAC

a gestdo da Universidade para encaminhamento de problemas e
solucdes;
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D. Temdtica: RELACIONAMENTO | Gestao ICEAC
Para esta tematica foram apontadas apenas acdes que devem ser
orientadas internamente a
Unidade.
OBS: a comissdo entendeu que algumas acdes apontadas no
semindrio, e que servirdo para
dirimir determinadas fragilidades, podem ser realizadas no ambito da
Unidade. Foi elaborado um
relatorio e entregue ao Chefe do Instituto;
1.2 Unidades Administrativas
Fragilidades Tema Unidade
Falta de opcdes de lazer; Cultura e lazer NID
Condicbes de trabalho (infra-estrutura, materiais e |Infra-estrutura NID
equipamento);
Condicbes de trabalho (infra-estrutura, materiais e |Equipamentos e NID
equipamento); materiais
Transporte disponivel; Transporte NID
Opcodes de atendimento a saude disponiveis; Saude NID
Seguranca e condi¢des de trabalho; Seguranca PRAE
Segurancga e condigdes de trabalho; Condicbes de PRAE
trabalho
Conhecimento de normas e procedimentos; Comunicacao PRAE
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Falta de opcbes de alimentagcdo transportelazer e |Alimentacdo PRAE
atendimento a saude;

Falta de opgbes de alimentacdo ,transportelazer e |Transporte PRAE
atendimento a saude;

Falta de opgbGes de alimentacdo ,transportelazer e |Culturae lazer PRAE
atendimento a saude;

Falta de opcbes de alimentacdo ,transportelazer e|Saude PRAE
atendimento a saude;

Crescimento da FURG e acumulo de trabalho versus falta | Gestéo PRAE
de funcéo gratificada;

Via de acesso ao campus apresenta risco para motoristas e | Infra-estrutura PROINFRA
pedestres; solicita-se acesso alternativo pela Roberto Socoowisk e
duplicacéao da Nilo Gollo;

Acessibilidade deficitaria no campus Saude e no campus | Infra-estrutura PROINFRA
Cidade;

Prédio da marcenaria com sérios problemas de infiltragéo na | Infra -estrutura PROINFRA
cobertura;

Oferta e qualidade de alimentacdo muito inadequadas; Alimentacao PROINFRA

Falta de politica de capacitacao; Gestéo PROINFRA

Atraso nas diarias dos motoristas; Gestéo PROINFRA
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Deficiéncia de pessoal versus aumento na demanda de |Gestédo PROINFRA
trabalho;
Falta de material e equipamentos de trabalho em particular | EqQuipamentos e PROINFRA
na SAMC, Biotério e Horto; materiais
Desmotivacdo e desestimulo de servidores devido a falta | Gestéo PROINFRA
de condicdes adequadas de trabalho e equipamento versus
cobranca na realizacdo das tarefas sem que sejam oferecidas
condi¢cdes para a execucdo das mesmas;
Baixa integracdo entre unidades da PROINFRA; Gestao PROINFRA
Alimentacao, transporte, lazer e saude; Alimentacao PROPESP
Alimentacao, transporte, lazer e saude; Transporte PROPESP
Alimentacao, transporte, lazer e saude; Cultura e lazer PROPESP
Alimentacao, transporte, lazer e saude; Saude PROPESP
Tornar visivel o reconhecimento do trabalho realizado na | Divulgacao SEaD
SEabD / retorno motivacional;
Vinculagdo das acdes desenvolvidas na SEaD com |Gestéo SEaD
pesquisa e extensao;
Carga horaria dos docentes da SEaD nos institutos; Gestéo SEaD
Visibilidade na FURG do trabalho realizado na SEaD; Divulgacdo SEaD
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Comunicacao interna e externa (inclusive com os alunos); | Comunicagao SEaD

Sistematizacdo de processos para solicitacdo/execucdo de | Gestédo SEaD
Servigos;

Seguranca da informacéo (senhas, acessos restritos); Seguranca SEaD

Falta de colaboragdo quanto aos prazos a serem|Gestdo REITORIA
cumpridos;

Falta as secretarias académicas mais precisdo na|Comunicacao REITORIA
comunicacdo de mudancas nas coordenactes dos cursos;

Processos chegam sem numeracdo de pagina, despacho, | Gestéo REITORIA
carimbo, dificultando o tramite interno;

Tramitacdo de processos online ndo esta sendo atualizada, | Gestado REITORIA
0 gque causa um trabalho dobrado e um retrocesso;

Na formalizacdo dos processos, os assuntos colocados |Gestao REITORIA
pelo Protocolo sdo muito genéricos ou equivocados;

Os servidores de ingresso recente sentem resisténcia no | Comunicagdo REITORIA
fluxo da comunicag¢do com os servidores mais antigos;

As criticas quanto ao trabalho realizado normalmente | Gestdo REITORIA
ocorrem apenas quando hé erros;

Pontos de alimentag&o sdo muito centralizados; Alimentacao REITORIA

Horé&rios do micro ndo coincidem com o dos coletivos; Transporte REITORIA

Intervalos dos itinerarios sdo muito esparsos; Transporte REITORIA
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Distanciamento entre a AFURG e os servidores, pouca
divulgacéo;

AFURG

REITORIA

Possibilidade de associacdo dos colegas temporarios;

AFURG

REITORIA

Material de limpeza disponibilizado de muito pouca
gualidade;

Higiene e
Limpeza

REITORIA

Fluxo de carros na saida do campus tem causado muitos
acidentes.

Transporte

REITORIA

O equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna
da FURG é...

O entendimento dos servidores foi que isso é mais cultural,
sendo uma andlise intima de cada um que, o entendimento pode
ficar prejudicado em razdo de algum problema em particular.

Também se levantou a discussdo da dificuldade do
entendimento da questdo, pois deveriam 0s servidores tracar o
paralelo entre o0s técnicos ou entre técnicos e docentes?

Outro aspecto que foi obtido na analise da questdo é da
disparidade existente entre os direitos nas unidades, onde a
direcdo deve buscar regular e acabar com tal desequilibrio.

Gestdo

PROGEP

@) comprometimento profissional dos  Técnicos
Administrativos em
Educacdo da FURG, quanto as necessidades da Instituicdo, é... 12
- O recebimento de
manifestacdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...

S&ao questdes que se interligam quanto ao resultando, ou
seja, uma acaba por
influenciar a outra.

Os servidores entendem que havendo um desequilibrio
entre os direitos e deveres na comunidade interna, os profissionais
ndo se comprometerdo ao nivel esperado e conseqiientemente ndo
ser alvo de manifestacdes quanto ao desempenho do trabalho
desenvolvido.

Tem-se que antes de qualquer coisa, deve a Universidade
acabar com o desequilibrio existente no que tange aos direitos e
obrigacBes existentes e posteriormente existir um maior apreco

Gestao

PROGEP
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guanto as atividades desenvolvidas pelos servidores.

Os servidores solicitam uma maior divulgacdo dos deveres
da comunidade internar, em face de ser objeto de esquecimento
por parte de muitos, que dispensam a atencdo para maior ater-se
aos direitos que possuem.

Quanto as manifestagbes de reconhecimento de trabalhos
realizados, os servidores desejam apenas a utilizacdo de preceitos
bésicos de civilismo na instituicdo,:um simples por favor, um
agradecimento por algo feito ou que sabe “obrigado pelo belo
trabalho” e o esquecimento de boa parte das criticas manifestadas
ao servidores.

A participacdo dos servidores em cursos de qualificacdo e
capacitagao
proporcionada pela FURG é...

Houve dificuldade no entendimento da questdo. A davida
que surgiu foi: A participagdo dos cursos de capacitacdo que a
universidade oferece tem a participacdo dos servidores? Se a
intengéo é esta, existe o envolvimento; A  participagdo  dos
servidores em cursos de qualificagéo oferecidos pela FURG tem a
participacdo dos servidores? A resposta € sim e ndo. Sim, pois o
servidor pode prestar a vestibular e ingressar na instituigdo como
discente; ndo, pois a entidade néo oferece cursos de qualificacédo
voltados aos servidores.

Capacitacao

PROGEP

As opgbes de alimentacdo  disponiveis  s&o...

No que tange a alimentacdo os servidores mostraram-se
apreensivos com a estrutura oferecida pela FURG, solicitando
estudos que visem ndo sé aumentar a estrutura atual, mas também
construir novas estruturas a fim de descentralizar os usuarios, pois
o Centro de Convivéncia, com a estrutura atual, ndo comporta a
demanda da Comunidade Académica.

Alimentacao

PROGEP

As opcoes de transporte disponiveis séo...

Os servidores ndo estdo contentes com as opbes de
transporte disponiveis e alguns se mostraram preocupados
entra/saida da FURG carreiros, visto que o crescimento no ndmero
de automodveis na cidade esta afetando diretamente a locomocéao
da comunidade no trajeto casa/trabalho. Defenderam que a
Universidade deveria proporcionar outra opcdo para que O0S
servidores ndo precisem enfrentar filas e engarrafamentos no
acesso da instituigao.

Transporte

PROGEP
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As opcoes de lazer disponiveis sdo... | Cultura e lazer PROGEP
Outra questdo que trouxe duvida na hora de responder,
visto que o lazer ndo € obrigacédo da instituicdo. Os servidores nédo
entenderam se a questéo é se a FURG oferece momentos de lazer
ou se dispde de locais para que os servidores possam ter lazer. O
outro entendimento é se existe a possibilidade dos servidores terem
ou ndo algum lazer no horario de expediente.
As condicbes de higiene e limpeza na FURG séo... | Higiene e PROGEP
A limpeza foi alvo de algumas criticas por parte dos|Limpeza
servidores, sejam ela quanto a limpeza propriamente dita ou quanto
a grande rotatividade dos empregados da terceirizada, que séo
dispensados das atividades sem que haja um justo motivo
aparente. Os servidores requerem que as dispensas dos
terceirizados sejam ao menos informadas as chefias, com a
finalidade de esclarecer algum mal entendido que tenha originado
tal atitude por parte do empregador.
POTENCIALIDADES Tema Unidade
Satisfagdo e orgulho dos funcionarios e estagiarios em|Clima NID
trabalhar na FURG; Organizacional
Oportunidade de expor idéias e conversar com a chefia|Chefia NID
imediata;
Iniciativa e capacidade da chefia imediata para resolver|Chefia NID
problemas que surgem no trabalho;
Contribuicéo por parte dos funcionarios para o cumprimento da | Clima NID
missao da universidade; Organizacional
Conhecimento da misséo da FURG,; Misséo PRAE
) . PDI PRAE
Articulacdes entre as acdes desenvolvidas na FURG e seu
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Plano Institucional assim como entre unidades.

Integracéo dos servidores na PRAE; Clima PRAE
Organizacional
Aproveitamento de habilidades e competéncias; Clima PRAE
Organizacional
Iniciativas e capacidade de chefia imediata em resolver|Chefia PRAE
problemas;
Satisfagcéo e orgulho em trabalhar na FURG; Clima PRAE
Organizacional
Integracdo entre unidades de projeto, obras e manutencgéo | Clima PROINFRA
para a formacdo de comissdo para fiscalizacdo de obras e apoio na | Organizacional
especificacdo de materiais;
Apoio das unidades de manutengdo as unidades de compras | Clima PROINFRA
atraves de elaboragéo de | Organizacional
especificagbes de materiais e acompanhamento nos processos
licitatorios;
Através de uma politica de valorizacdo dos profissionais e PROINFRA
oferta de cursos de capacitagdo podera haver ganhos na qualidade
dos servicos e na motivacao dos servidores; Foi sugerida a criacdo de
uma politica de capacitagdo que destine percentuais de reserva de
vagas para cada unidade da FURG, contemple maior divulgacdo e que
ndo tenha inscricdbes a serem iniciadas a par r das 24:00 e sim em
horario de expediente;
Criacdo de uma brigada de incéndio interna treinada e|Gestédo PROINFRA

adequadamente equipada para protecdo contra este tipo de sinistros;
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Disposicdo das equipes em melhorar o desempenho no|Clima PROINFRA
trabalho e promover uma maior integracéo entre unidades; Organizacional
Conhecimento da misséo da FURG; Misséo PROPESP
Integracéo dos servidores da Unidade e coeréncia de atitudes; |Clima PROPESP
Organizacional
Satisfacao e orgulho em trabalhar na FURG,; Clima PROPESP
Organizacional
Entusiasmo pela EaD; Clima SEaD
Organizacional
Comprometimento profissional / iniciativa; Clima SEaD
Organizacional
Integracao/relacionamento entre os segmentos (docentes, | Clima SEaD
técnicos e bolsistas); Organizacional
Satisfagéo no trabalho; Clima SEaD
Organizacional
Infra-estrutura adequada; Infra -estrutura SEaD
O grau de participacdo da FURG na sociedade, no tocante ao | Sociedade PROGEP
atendimento de suas necessidades. Os servidores entenderam que a
FURG se preocupa com a participacdo que tem na sociedade, bem
como a manutengdo da mesma;
A integracdo entre os servidores da unidade que trabalho. A |Clima PROGEP

relacdo no ambiente de trabalho com os colegas foi um dos pontos
com alto indice de satisfacao;

Organizacional
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Coeréncia entre as acdes de minha chefia imediata e seu|Chefia PROGEP
discurso. Ponto muito destacado pelos servidores. Outro ponto com
elevado indice de aprovacao, entendendo que os chefes em exercicio
respondem a todas as expectativas;

Orgulho em trabalhar na FURG. Com base nos dados obtidos | Clima PROGEP
na Avaliacdo Institucional, os servidores lotados nesta proé-reitoria | Organizacional
sentem-se lisonjeados por trabalhar na institui¢cao;

Acédo Proposta Tema Unidade

Promover iniciativas de acdo cultural nos campi da|Cultura e lazer NID
universidade, bem como eventos de integracdo entre a comunidade
académica e a comunidade externa;

Sensibilizar a administracdo superior em relagéo a questéo de | Transporte NID
transporte dentro do Campus Carreiros e das linhas de transporte
coletivo que levam as pessoas até este campus, promovendo
expansao de linhas e horarios;

Sensibilizar a administragcdo superior quanto a melhoria do | Transporte NID
acesso ao Campus Carreiros (RS734), além da circulagéo,
estacionamentos e paradas de 6nibus dentro do campus;

Reivindicar, junto ao 6rgdo competente, um posto de venda de | Transporte NID
passagens urbanas dentro do Campus Carreiros ou nas suas
proximidades;

Solicitar mais linhas telefénicas; Equipamentos e |NID

materiais
Solicitar mais computadores e outros equipamentos de TI; Equipamentos e |NID
materiais
Requerer a melhoria e a expansdo da rede elétrica e de |Infra-estrutura NID
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acesso a Internet;

Reivindicar a melhoria da estrutura predial e mobilidria | Infra-estrutura NID
(telhados, goteiras, janelas, cortinas, iluminacdo, ventilagéo, sistema
de seguranca (filmagem), alarme de incéndio, isolamento acustico,
sistema hidraulico, troca de todo o mobiliario danificado pelo cupins);

Solicitar a sinalizagao das bibliotecas dentro dos campi; Infra-estrutura NID

Manter a arborizacdo dos campi, impedindo que a expansdo | Infra-estrutura NID
dos mesmos prejudique a natureza;

Solicitar a construcdo de espaco que facilite o acesso a|lInfra-estrutura NID
biblioteca do Campus Cidade (com passarela coberta);

Melhorar a iluminacdo das passarelas, estacionamentos e |Infra-estrutura NID
entre os prédios do Campus Carreiros;

Construir passarelas do Centro de Convivéncia para outros | Infra-estrutura NID
pontos do campus, inclusive para a Biblioteca Central;

Ampliacdo da oferta de alimentacdo (restaurantes para |Alimentacdo NID
publicos especificos, como vegetarianos);

Mais lancherias dentro do Campus Carreiros; Alimentacao NID

Melhoria da qualidade e dos pregos praticados nos |Alimentacdo NID
restaurantes ja existentes;

Oferta de café da manha no RU da universidade, como é feito | Alimentacéao NID
em outras universidades do pais;

Aumento do espaco para alimentacdo dentro do Campus | Alimentag&o NID

Saude, bem como da
diversidade de opc¢des de alimentacéo;
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Oferecer consultas odontologicas no Campus Carreiros para | Saude NID
servidores técnico-administrativos;

Atendimento efetivo no ambulatorio do Campus Carreiros, com | Saude NID
ampliacdo de horario e pessoal;

Requerer espaco para farméacia no Campus Carreiros; Saude NID

Solicitar a comunicacdo entre o Banco do Brasil e as|Outros NID
Bibliotecas do NID para aviso de pagamento de GRUs;

Solicitar espagco para papelaria e agéncia dos Correios no | Servigos NID
Campus Carreiros;

Melhorar a sinalizagdo dentro do elevador do Campus Saude | Infra-estrutura NID
para melhor localizacdo de seus usuarios;

Melhorar a acustica do Centro de Convivéncia do Campus | Infra-estrutura NID
Carreiros;

Agilizar o atendimento nos postos de xerox dentro dos campi, | Servigos NID
promover a concorréncia entre as empresas para melhorar qualidade
e custo;

Participacdo da FURG nas olimpiadas universitarias; Cultura e lazer NID

Maior divulgacdo das acdes da PRAE; Comunicacao PRAE

Reunibes Internas (intercalar, sendo uma semana pela manha | Gestéo PRAE
e outra pela tarde) e Encontros para integracdo e conhecimento das
atividades de cada setor;

Avaliacdo individual e coletiva para conscientizacdo dos |Gestédo PRAE
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servidores das suas funcoées;

Aumentar e qualificar servidores técnicos; Gestéo PRAE

Reunides unificadas e pautadas para a integracdo e |Comunicagdo PRAE
socializacao das informacoes;

Identificar causas da evaséo; Pedagogico PRAE

Fortalecimento da representacédo estudantil; Gestéo PRAE

Controle eletrdnico unificado de servicos aos estudantes; Gestéo PRAE

Melhorar acesso entre os prédios no campus; Infra -estrutura PRAE

Criar opcOes de lazer,alimentacdo,e atendimento a saude e |Alimentacao PRAE
Servicos;

Criar op¢Oes de lazer,alimentacdo,e atendimento a saude e|Cultura e lazer PRAE
Servicos;

Criar opcOes de lazer,alimentacdo,e atendimento a saude e|Saude PRAE
Servicos;

Construcéo de espacos para farmacia,correio,sala de cinema,e | Servicos PRAE
opcoes de transporte;

Construcéo de espacos para farmécia,correio,sala de cinema,e | Transporte PRAE

opcoes de transporte;
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Aquisicdo de uma frota propria para interligacdo interna do | Transporte PRAE
carreiros e campus saude e vice e versa,

Melhoria do servi¢co do empréstimo das bicicletas; Transporte PRAE

Construcdo de um espaco préprio e de uma equipe para|Saude PRAE
atendimento a saude;

Construcéo de um laborat6rio para o livre acesso a internet; Servigos PRAE

Estruturar a representacdo da PRAE em todos os campi e | Gestédo PRAE
polos;

Participacdo da PRAE como assessoria na formacdo docente | Pedagogico PRAE
continua;

Elaborar informativo da PRAE. Criacdo de um espacgo para|Comunicagao PRAE
informar as atividades da PRAE;

Parceria com as unidades académicas para o nivelamento de | Pedagogico PRAE
ingressantes;

Transformacdo do PNAES em politica de estado. Articulacdo | Gestado PRAE
com ANDIFES, MEC e Representacao Estudantil;

Investir na seguranca (iluminacao, contingente de vigilantes); | Seguranca PRAE

Combater a evasao com parceria entre os poderes Municipal e | Pedagogico PRAE
Estadual (informagéo dos cursos da universidade);

Apoiar e reforcar articulacdes entre as acdes de orientacdes | Pedagogico PRAE

80




profissionais com outras unidades;

Atender de forma igualitaria em todos os campi; Gestéo PRAE
Continuar os processos de avaliacao; Avaliagéo PRAE
Através de uma politica de valorizacdo dos profissionais e | Gestdo PROINFRA
oferta de cursos de capacitagdo podera haver ganhos na qualidade
dos servicos e na motivagéo dos servidores; Foi sugerida a criagéo de
uma politica de capacitacdo que destine percentuais de reserva de
vagas para cada unidade da FURG, contemple maior divulgacéo e que
nao tenha inscricdes a serem iniciadas a partir das 24:00 e sim em
horario de expediente;
Melhoria de condicdes de trabalho nas unidades; Gestao PROINFRA
Melhoria de condi¢fes de trabalho nas unidades; Equipamentos e |PROINFRA
materiais
Melhoria de condic¢des de trabalho nas unidades; Infra-estrutura PROINFRA
Reviséo da politica de capacitagéo; Gestéo PROINFRA
Atendimento as demandas em estrutura fisica no que diz |Infra-estrutura PROINFRA
respeito aos acessos externos ao campus Carreiros;
Melhoria da oferta e qualidade de alimentacdo no campus | Alimentagéo PROINFRA
Carreiros;
Reestruturacéo de toda estrutura administrativa da SAMC,; Gestao PROINFRA
Qualificacdo de servidores da SAMC para gestdo e|Gestédo PROINFRA

fiscalizacéo de contratos de Servigos
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terceirizados;

Fazer levantamento completo dos materiais a serem |Gestédo PROINFRA
disponibilizados no estoque;

Ajuste com PROPLAD da sugestdo que envolve a|Gestdo PROINFRA
especificagédo para compra de materiais para manutengao;

Ajuste na contratacdo de pessoas devido a aposentadorias e | Gestdo PROINFRA
aumento de demandas de trabalho;

Projeto para implantagédo da garagem dos veiculos da FURG; | Infra-estrutura PROINFRA

Aumento do numero de servidores para melhor atendimento, | Gestao PROPESP
devido ao aumento da demanda,;

Maior interacdo da PROPESP com as demais unidades e o | Gestao PROPESP
NTI para agilizacdo de procedimentos administrativos;

Maior interacdo da PROPESP com as demais unidades e o | Comunicacéo PROPESP
NTI para agilizagéo de procedimentos administrativos;

Definicdo da estrutura organizacional da SEaD; Gestéo SEaD

Identificagdo, implementagdo e/ou melhoria de processos e |Gestédo SEaD
funcdes das comissbes internas;

Problematizacdo junto aos institutos da carga horaria dos | Gestéo SEaD
professores envolvidos na EaD;

Divulgacao/veiculacdo externa e interna dos processos e |Divulgacéo SEaD
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resultados do trabalho na SEaD;

Incentivar a pesquisa e publicacdes cientificas no ambito da | Divulgacéo SEaD
SEaD;

Estimulo a participagcdo dos coordenadores de curso nos | Gestédo SEaD
processos da SEaD;

Promogdo de melhorias no sistema de informagéo (interno e | Comunicagao SEaD
externo) / ouvidoria;

Investimento em auto-formacg&o continuada e permanente das | Gestéo SEaD
equipes;

Estabelecimento de encontros periddicos de avaliacédo; Avaliacéo SEaD

Acdes junto & secretaria de avaliacdo institucional a fim de | Avaliagdo SEaD
definir ferramentas especificas que contemplem as especificidades
para avaliacdo dos cursos ofertados na modalidade EaD: trabalho de
tutoria, producdo de material, atuacdo docente, estrutura e
atendimento no po6lo de apoio presencial;

Mapear os processos de trabalho internos, habilidades e |Avaliagdo SEaD
adequacao ao setor (gestédo por
competéncias): grau de satisfacdo / reconhecimento / pertencimento a
SEaD;

Promover agbes de extensdo nos poélos onde estdo os cursos | Pedagogico SEaD
EaD: alternativas de estagio (curriculares e nao-curriculares) e
participacdo em projetos institucionais para os discentes;

Reformulacdo do plano estratégico de desenvolvimento da|Gestéo SEaD

EaD na FURG: envolvimento de docentes dos cursos presenciais / uso
da plataforma moodle / integracao de sistemas;
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Ampliacdo da estrutura fisica para atender as demandas atuais | Infra-estr utura SEaD
e futuras: salas de permanéncia e atendimento de professores, de
aula, atividades administrativas e financeiras, desenvolvimento de
materiais, sistemas e web conferéncia, auditorio;

Oferta de cursos de graduacao e de pés-graduacéo; Gestéo REITORIA

Cursos de capacitacao para estagiarios; Gestéo REITORIA

Cota dos cursos desses cursos para os demais colaboradores | Gestdo REITORIA
da Universidade;

Desisténcias dos inscritos para o0s cursos devidamente | Gestédo REITORIA
justificada, com a redistribuigéo das vagas;

Sugestdo de que no verso da capa dos processos padronize- | Gestao REITORIA
se "instrucbes basicas";

Adocao de crachas, frente a grande quantidade de servidores | Gestao REITORIA
novos e ao crescimento da FURG;

Sugestdo de uma lancheria voltada mais para o publico da|Servigos REITORIA
base do campus;

Horé&rios do micro coincidirem com os horéarios dos coletivos; Transporte REITORIA

Com a presenca da AFURG, talvez ndo sejam poucas as |Cultura e lazer REITORIA
opcOes de lazer, mas ha um distanciamento entre os servidores e a
Associacdo, sugerindo-se uma maior divulgacdo e também a
possibilidade de associacdo dos colegas temporarios;

Existem perspectivas de melhoras no lazer com a ampliagéo | Cultura e lazer REITORIA
do complexo esportivo;

Um centro de permanéncia para a comunidade (praca, por |Infra-estrutura REITORIA

84




exemplo). ‘

2. Andlises das questdes dos questionéarios aplicados as Unidades Académicas

Os questionarios aplicados aos segmentos docentes, discentes e técnico-
administrativos em educacdo estavam compostos, respectivamente por 51, 24 e 27
perguntas. Sendo que o questiondrio aplicado aos docentes estava dividido em quatro
grupos de questdes: quanto aos estudantes e turmas, quanto a infra-estruturar
disponivel, quanto a prética docente e quanto a instituicdo. J& 0s questionarios
aplicados aos discentes possuiam 24 perguntas, as quais estavam divididas em quatro
grupos de questbes: quanto aos professores, quanto as disciplinas, quanto a infra-
estrutura disponivel e quanto aos estudantes. Por Ultimo os questionarios respondidos
pelos técnico-administrativos em educagdo estavam compostos em um unico bloco de
27 perguntas.

Participaram deste processo de avaliacdo 402 docentes, 356 técnico-

administrativos em educacao e 1.575 discentes.

2.1 Unidades Académicas — Relatério das respostas d  os docentes
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Figural
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A Figura 1 mostra um panorama geral das respostas dos docentes da FURG ao

guestionario de 51 perguntas.

O questionario foi dividido em 4 grupos de questdes:
| — Quanto aos estudantes: questbes 1 a 11
Il — Quanto a infra-estrutura disponivel
Il — Quanto a prética docente

IV — Quanto a instituicdo

Para uma analise inicial, as respostas foram agrupadas em quatro niveis:
N&o se aplica (verde) — respostas “néao se aplica”
Ruim e péssimo (vermelho) — agrupando as respostas “ruim” e “péssimo”
Regular (amarelo) — respostas “regular”

Muito bom e bom (azul) — agrupando as respostas “muito bom” e “bom”

Critérios iniciais de classificacao:

Pontos fracos: Regular + Ruim + Péssimo igual ou superior a 75 %

(quartil inferior)

Pontos de alerta: Regular + Ruim + Péssimo entre 50 e 75 % (segundo

quartil)

Pontos de atencdo: Regular + Ruim + Péssimo entre 25 e 50 % (terceiro

quartil)

Pontos fortes: Bom + Muito Bom igual ou superior a 75 % (quartil

superior)
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| — Quanto aos estudantes e turmas

100%

75%

50%
Regular

B Ruim e péssimo
25%

0%

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q@8 Q9 Q10 Q11

B Muito bom e bom

Figura 2

. Pontos de alerta: Q1, Q7 e Q8

A questao 1. A pontualidade dos estudantes é...

C3 e FAMED apresentam indice de satisfacdo superior a 50%, EEnf, EE, EQA,
ICB, IE, ILA, IMEF e IO apresentam indice entre 25% e 50%, j& FADIR, ICEAC e ICHI
possuem indice de satisfagdo igual ou inferior a 25%.

Todas as unidades apresentam respostas ruim ou péssimo.
Questédo 7. Ainiciativa dos estudantes para aresol  ucao de problemas € ...

EEnf e FAMED apresentaram indice de satisfacdo entre 50% e 75%, C3, EE,
FADIR, ICB, ICEAC, IE, ILA e 10 possuem indice de até 50%, ja o IMEF e EQA indicam

satisfacao de até 25%.
Todas as unidades apresentas resposta ruim ou péssima.

Questdo 8. O nivel de preparo dos estudantes para ¢ ompreender as

informacdes e conhecimentos trabalhados no curso é
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EEnf e FADIR Possuem indice de satisfacdo de até 75%, C3, FAMED, ICB,
ICEAC, ICHI e IO apresentam indice entre 25% e 50%, ja o IMEF, ILA, IE, EQA e EE
indicam satisfacao de até 25%.

Apenas umas das unidades ndo apresentou resposta ruim ou péssima.

. Pontos fracos: Q9

Questdo 9. A consulta dos estudantes a bibliografia indicada pelos

professores é ...

EEnf, FADIR, FAMED, ICB, ICHI e 10 possuem indice de satisfacdo de até 50%,
Ja o C3, EE, EQA, ICEAC, IE, ILA e IMEF apresentam indice de até 25%.

Todas as unidades apresentam resposta ruim ou péssima.

. Pontos de atencéo: Q2, Q3, Q4 e Q6

Questdo 2. O comportamento e a permanéncia dos estu dantes na sala
durante a aula é...

10, IE, ICEAC, FAMED e EEnf apresentam indice de satisfacdo superior a 75%,
C3, EQA, FADIR, ICB, ICHI, ILA e IMEF possuem indice entre 50% e 75%, j4 a EE

apresenta satisfacao inferior a 50%.

Apenas trés das unidades ndo apresentaram respostas ruim ou péssimo (EEnf,
FAMED e ICHI)

Questao 3. O interesse dos estudantes nas aulas min  istradas é ...

EEnf, FAMED, ICB, IE, IO e ICEAC possuem indice de satisfacdo igual ou
superior a 75%, C3, EE, EQA, FADIR, ICHI, ILA e IMEF apresentam indice de até 75%.

Sete das 13 unidades apresentaram resposta ruim ou péssimo. (C3, EE, EQA,
ICEAC, IE, ILA, e IMEF)

Questao 4. O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas é ...
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10, ICB, FAMED, C3 e EEnf possuem indice de satisfagcdo superior a 75%,
FADIR, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IMEF apresentam indice entre 50% e 75%, j4 EE e EQA

possuem indice de até 50%.

Seis unidades apresentaram respostas ruim ou péssimo. (EE, EQA, ICHI, IE, ILA
e IMEF)

Questdo 6. O interesse dos estudantes em participar de projetos de

pesquisa e extensédo € ...

C3, EENf, ICB, ICHI, IE e ILA possuem indice de satisfacdo igual ou superior a
75%, EE, EQA, FAMED e IO apresentam indice entre 50% e 75%, ja a FADIR, ICEAC e
IMEF INDICAM SATISFACAO DE ATE 50%.

Apenas cinco unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssimo. (C3, EENf,
ICB, ICHI e IE)

. Pontos fortes: Q5, Q10 e Q11
Questao 5. O interesse dos estudantes por aulas pra ticas € ...

C3, EENf, ICB, ICEAC, ICHI, IE e ILA apresentam indice de satisfac@o superior a
75%, ja a EE, EQA, FADIR, FAMED, IMEF e 10 possuem indice entre 50% e 75%.

Sete unidades apresentam resposta ruim ou péssima. (EE. EQA, FADIR,
FAMED, ICEAC, ILA e IMEF)

Questéao 10. O relacionamento entre os estudantes é

C3 apresenta indice de satisfacdo de 100%, EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED,
ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 possuem indice superior a 75%.

Apenas duas unidades apresentam resposta ruim ou péssima. (ICHI e ILA)
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Questédo 11. A relagéo professor-aluno é ...

FADIR, FAMED, ICB, ICEAC e ICHI possuem indice de satisfagdo de 100%, 10,
ILA, IMEF, IE, C3, EE, EQA e EEnf apresentam indice superior a 75%.

Apenas uma unidade apresenta resposta ruim ou péssima. (ILA)

Manifestacoes livres

Unidade

Existe muita discrepancia no comportamento
dos alunos em relacdo ao interesse e desempenho nas
disciplinas. Os questionamentos sobre "Quanto aos
Estudantes e Turmas" ndo puderam ser respondidas
porque leciono em mais de um curso cujas as
caracteristicas dos alunos sdo diversas. Portanto, é preciso
pensar em uma forma mais adequada de nds podermos

expressar essas diferencas.

Em alguns cursos de graduacao existe um incentivo
a competicdo desencadeada pelos proprios docentes o que

contribui para degradar a relagcdo entre os alunos.

Instituto de Ciéncias

Biologicas

Existéncia de uma enorme heterogeneidade no
padrdo de comportamento e comprometimento dos alunos.
Algumas consideragdes quanto a pontualidade de alunos e
permanéncia em sala de aula depende do curso. Nos

cursos diurnos faz-se uma melhor avaliagdo nesse sentido.

Sugestoes:

(Tomar providéncias para que os alunos nao fiquem
conversando nos corredores do pavilhdo 2, atrapalhando

as aulas (barulho excessivo, principalmente a noite).

(Criar um setor de orientacdo vocacional para o0s

alunos dos dois primeiros anos de curso.)

Escola de Engenharia

Foco apenas em obter um certificado, falta de

comprometimento com a futura profissdo. Os alunos

Instituto de Letras e Artes
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entram e saem das aulas a todo momento. Nao respeitam

0 ambiente de sala de aula.

Discentes menos preparados em algumas areas, Escola de Quimica e
ficam ainda mais prejudicada pelo fato que se valoriza Alimentos
muito o lado pesquisa, producado cientifica, aos convénios
diversos e a dedicagcdo a docéncia fica no nivel da rotina

minima.

Il - Quanto a Infra-estrutura Disponivel

100% - I ——
75% - I
 Ndo se aplica
50% -+— B Muito bom e bom
Regular

M Ruim e péssimo

25% +—

llllll;
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Figura 3a
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Figura 3b

. Ponto de alerta: Q12, Q14, Q15, Q16

Questdo 12. As salas de aula, no que se refere aca deiras ergonémicas, boa

iluminacéo, conforto térmico e acustico, sao ...

ICEAC, ICHI e IE apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%, C3, EENf,
EE, EQA, FADIR, ICB, ILA, IMEF e IO possuem indice de até 50%, ja a FAMED possui
satisfacao de até 25%.

Todas as unidades apresentaram respostas ruim ou péssima.

Questéo 14. A compatibilidade dos equipamentos dos laboratérios com as

necessidades do curso é ...

A EEnNf, ICB, ILA e 10 apresentaram indice de satisfa¢@o entre 50% e 75%, C3,
EE, EQA, FADIR, ICEAC, ICHI, IE e IMEF possuem indice de até 50%, a FAMED

apresenta satisfacao de até 25%.

Apenas uma unidade ndo possui resposta ruim ou péssima. (10)
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Questdo 15. A disponibilidade, a suficiéncia e a at ualizacdo do acervo

bibliografico para consulta dos estudantes sao ...

O 10 possui indice de satisfacdo entre 50% e 75%, o C3, EEnf, EE, EQA,
FAMED, ICB, ICHI, IE e IMEF apresentam satisfacdo entre 25% a 50%, ja a FADIR,
ICEAC e ILA possuem incide de até 25%.

Apenas uma unidade ndo possui resposta ruim ou péssima. (10)
Questao 16. As salas de permanéncia séo ...

A EENf, EE, EQA, ICB e IO possuem indice de satisfacdo entre 50% e 75%, C3,
ICHI, IE e IMEF apresentam indice entre 25% E 50%, ja a FADIR, FAMED, ICEAC e ILA

tem indice de até 25%.

Apenas uma unidade n&o possui resposta ruim ou péssima. (10)

. Ponto de atencdo: Q13, Q17, Q18, Q19

Questao 13. Os equipamentos de apoio didatico-pedag  0Ogico para uso em

salas de aula (quadros, multimidia, retroprojetores e outros) séo ...

A EEnf apresentou indice de satisfacdo superior a 75%, C3, EE, FADIR,
FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 possuem indice entre 50% e 75%, j& a
EQA tem satisfacdo de até 25%.

Apenas duas unidades ndo possuem resposta ruim ou péssima. (EEnf e FADIR)

Questédo 17. Os niveis de limpeza e conservagdo das dependéncias em

geral séo ...

A EEnf, FADIR, FAMED, ICB, ICHI, IE e 10 apresentam indice de satisfacéo
superior a 75%, EE, EQA, ICEAC e ILA possui indice entre 50% e 75%, j4 0 C3 e IMEF

tem satisfacao de até 50%.

Apenas trés unidades ndo apresentaram resposta ruim ou péssima. (EEnf,
FADIR e ICB)
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Questdo 18. As condi¢cbes de segurancga fisica no meu local de trabalho

A FADIR, ICHI e IE apresentam indice de satisfagcdo superior a 75%, o C3, EE,
EQA, FAMED, ICB, ICEAC, IMEF e IO possuem indice entre 50% e 75%, ja a EEnf e

ILA tem indice de até 50%.

Apenas uma unidade ndo possui resposta ruim ou péssima. (FADIR)

Questdao 19. A utilizagcdo da plataforma Moodle/SEaD para apoio as

disciplinas da modalidade de ensino presencial é ..

C3, ICEAC, ICHI, IE, ILA apresentam indice de satisfacdo superior a 75%, EENf,
EE, FADIR, FAMED, ICB, IMEF e 10 possuem indice entre 50% e 75%, ja a EQA tem

incide de até 50%.

Apenas uma unidade n&o possui resposta ruim ou péssima. (FAMED)

Manifestacdes livres

Unidade

As salas de aula causam desconforto
térmico, pois sdo quentes demais no verdo e frias
demais no inverno, necessitam assim de
ventiladores e calefacdo, é importante também que
tenha um melhor isolamento acustico nas salas.
Outro ponto é a localizacdo do projetor multimidia,
pois foi colocado no centro do quadro negro, 0 que
inviabiliza o uso simultdneo de ambos, sugere-se
gue seja colocado no lado direito ou esquerdo do

guadro negro.

E necessario também que haja manutencéo
efetiva dos aparelhos presentes nas salas,

melhorando assim as condi¢es de trabalho.

Centro de Ciéncias Computacionais,
Escola de Engenharia, Escola de
Quimica e Alimentos, Faculdade de
Direito, Instituto de Ciéncias
Bioldgicas, Instituto de Ciéncias
Administrativas Econémicas e
Contabeis, Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica.

A estrutura fisica dos Campus Cidade tem
deixado muito a desejar, no que diz respeito a
seguranca, iluminacdo, estacionamento, conforto
acustico e térmico, bem como na AUSENCIA de

projetores instalados de forma definitiva nas salas

Escola de Quimica e

Alimentos
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destinadas as aulas de graduacdo em Engenharia

Quimica e de Alimentos.

E necessario melhorias nos laboratdrios
viabilizando a qualidade no trabalho dos estudantes

(iluminacéo, internet e condicionamento do ar).

As frequentes quedas de energia elétrica

tém comprometido bastante o trabalho.

Também faltam melhorias na alimentacéo,
conveniéncias, salas de permanéncia e acervo

bibliogréfico.

Instituto de Ciéncias
Bioldgicas, Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e

Contébeis

A biblioteca da universidade esta muito mal
atendida. Faltam muitos livros. N&o existe nem
mesmo exemplares das bibliografias basicas das
disciplinas. Os livros que tem sdo antigos. Quando
existem livros s&o em numeros muito pequenos. E
impossivel buscar desenvolver um trabalho
académico digno com a biblioteca que temos.
Somos obrigados a deixar todo o material no Xerox,

pois ndo existem livros.

Instituto de Educacéo, Escola
de Engenharia, Escola de Quimica e

Alimentos, Instituto de Letras e Artes

Sala de permanéncia: Este espaco
necessita ser mais amplo, pois abriga muitas
pessoas ao mesmo tempo, precisa de melhores
condicbes para atender aos alunos e realizar
projetos. Algumas dessas salas possuem
problemas em sua estrutura basica (pintura, piso e
lampadas), em sua grande maioria necessitam de
equipamentos em bom funcionamento, ambiente
climatizado, acesso a internet sem fio, mobilia em
bom estado e isolamento acustico. E importante
evidenciar que essas reivindicacbes apareceram

diversas vezes neste documento.

Centro de Ciéncias
Computacionais, Escola de
Engenharia, Instituto de Ciéncias
Administrativas Econémicas e
Contdabeis, Instituto de Matematica,
Estatistica e Fisica, Instituto de
educacdao, Instituto de Letras e Artes,
Escola de Enfermagem, Instituto de

Ciéncias Humanas e da Informacéo.

Quanto a estrutura fisica, é ressaltada, a

falta de locais de estacionamento compativeis com

Instituto de Letras e Artes,

Instituto de Ciéncias Econdmicas,
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a ampliacdo de prédios, o numero insuficiente de

locais para coépias, numero insuficiente de
banheiros no Centro de Convivéncia. No quesito
limpeza/ manutencao € igualmente ineficiente e ha
grande variagao entre o turno da manha e da noite
(o noturno é prejudicado, pois ndo tem profissionais

suficientes para a limpeza).

Administrativas e Contébeis

As condicbes de seguranga fisica no
campus saude sdo deficitarias, especialmente no
que se refere a falta de um estacionamento com

protecdo. Varias pessoas ja foram assaltadas.

Escola de Enfermagem

A seguranca do campo tem deixado a
desejar, pois o campo é mal iluminado e inseguro,
varias vezes aconteceu de veiculos serem
danificados e arrombados dentro do campo. Além
disso, acho que em cada pavilhdo deveria ter ao
menos um seguranca de permanéncia até o
termino das aulas. E necessario que os alunos
tenham ao menos alguns horarios de transporte
(Micro) e também ao menos uma opcdo para
refeicdo, além da seguranca. O ILA, por exemplo, é
bastante deserto de manhd cedo e a noite

(especialmente no inverno).

Escola de Engenharia, Escola
de Quimica e Alimentos, Instituto de

Letras e Artes

Com relagdo a EAD, a plataforma Moodle
oferece pouca interatividade (trabalho diariamente
com o Moodle e pesquiso nesta area), ndo me
parecendo ser a escolha ideal; a SEaD procura
desenvolver um trabalho dedicado, mas muitas
iniciativas precisam ser melhor discutidas e
disseminadas junto & comunidade académica, para
uma adequada compreensdo da importancia dessa

modalidade de ensino-aprendizagem para a FURG.

de

Econdbmicas e

Instituto Ciéncias
Administrativas,

Contabeis

Como membro da SEaD, acredito ser

oportuno uma aproximag¢do mais intensa com a

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica
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comunidade académica. Tem-se o “ambiente
moodle” que poderia ser mais utilizado para ampliar

a educacao a distancia e auxiliar a presencial.

[Il - Quanto a Préatica Docente
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. Ponto de atencao: Q28

Questdo 28. Meu conhecimento a respeito do(s) Proje to(s) Politico(s)

Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo € ...

C3, EEnf, FADIR, FAMED, ICEAC, ICHI e IE apresentam indice de satisfacéo
superior a 75%, EE, EQA, ILA, IMEF e 10 possuem indice entre 50% e 75%.

Apenas trés unidade ndo possuem resposta ruim ou péssima. (C3, EEnf e
FADIR)

. Ponto forte: Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26, Q27, Q29

Questédo 20. Minha satisfacdo em ensinar € ...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, EENf,
EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10).

Apenas duas unidades ndo possuem resposta ruim ou péssima. (EE e ILA)

Questado 21. O interesse dos estudantes pela discipl  ina, despertado a partir

de minha didatica e/ou fundamentacdo pedagdgica € .

EEnf, FADIR,FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IO possuem indice de
satisfacao superior a 75%, C3, EE, EQA e IMEF apresentam satisfacdo entre 50% e
75%.

Apenas duas unidades possuem resposta ruim ou péssima. (ILA e IMEF)

Questao 22. A gentileza no tratamento aos estudante s e o respeito a suas

opinides séo ...

Todas as unidades apresentaram indice de satisfacdo superior a 75%. (C3,
EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO)

N&o houve nenhuma resposta ruim ou péssima.

98



Questéo 23. A equidade no tratamento aos estudantes é..

Todas as unidades apresentaram indice de satisfacdo superior a 75%. (C3,
EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO)

N&o houve nenhuma resposta ruim ou péssima.

Questdo 24. A elaboracdo de avaliacBes coerentes co m o0 conteddo
desenvolvido e o estabelecimento de prazos e datas adequados para suas

realizacoes sao...

Todas as unidades apresentaram indice de satisfacdo superior a 75%. (C3,
EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO)

Apenas uma unidade possui resposta ruim ou péssima. (IMEF)

Questdo 25. O incentivo aos estudantes quanto ao us 0 da biblioteca, a
realizacdo de leituras complementares, participacéo em grupos de estudos,

encontros, congressos e outras atividades extra-cla sse é...

EEnf, EQA, FADIR, ICB, ICHI, IE, ILA e 10 apresentam indice de satisfacdo
superior a 75%, C3, EE, FAMED, ICEAC e IMEF possuem indice entre 50% e 75%.

Apenas cinco unidades apresentam resposta ruim ou péssima. (C3, EE, EQA,
ICEAC e IMEF)

Questdo 26. A incorporacdo dos conhecimentos obtido S ha pesquisa,

extensdo e exercicio profissional a minha praticap  edagogica é...

Todas as unidades apresentaram indice de satisfacdo superior a 75%. (C3,
EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO)

Apenas trés unidade possuem resposta ruim ou péssima. (ICEAC, ICHI e 10)

Questado 27. O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas

atividades que desempenho € ...

Todas as unidades apresentaram indice de satisfacdo superior a 75%. (C3,
EEnNf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO)
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Apenas uma unidade possui resposta ruim ou péssima. (IMEF)

Questao 29. A atuacdo em cursos a distancia ofertad

os na FURG foi ...

EEnf, IO e EE apresentam indice de satisfacdo de 100%, IMEF, ILA, IE, ICHI,
ICEAC, ICB, FADIR possuem indice superior a 75%, C3 e EQA tem satisfacdo entre

50% a 75%.

Esta questao néo se aplica a FAMED.

Apenas trés unidades possuem resposta ruim ou péssima. (ICB, IE e IMEF)

Manifestacoes livres

Unidade

Na atualidade sou professor voluntario e atuo como
docente na FURG desde 09/1975. Ao longo desse tempo
e, dentro da minha area de atuagdo (Oceanografia)
desenvolvi uma percepg¢do mais apurada das necessidades
dos alunos e do que eles esperam de seus professores.
Converso muito com eles e seguidamente procuro trazer
exemplos da vida profissional real para o cenario da sala
de aula. Posso disser que a experiéncia tem sido muito
gratificante, sobretudo quando € possivel avaliar um

retorno significativo na formacgéo dos alunos.

Instituto de Oceanografia

Ha necessidade de maior divulgacdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos para 0s docentes que muitas
vezes desenvolvem conteddos sem a devida adequagéo as

necessidades do curso.

Escola de Engenharia

Acho importante a instituicho de um espago de
discussdo permanente entre as docentes para analisar e
integrar os conteudos e pratica didatica entre as disciplinas
no curso; Além da instauracdo de comissao fiscalizadora
para examinar os trabalhos académicos dos discentes,
principalmente os TCC’s no sentido de coibir o plagio, de

materiais de autoria de outras pessoas.

Instituto de Letras e Artes
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Como Professor do IE, penso que falta mais Instituto de Educagéo
articulagdo entre seus respectivos cursos, principalmente
no que diz respeito ao curso de Educacdo Fisica que, a
meu ver, encontra-se distante dos demais cursos e do
proprio IE, no que diz respeito as interveng6es do mesmo

€M NOSSO CUrso.
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IV - Quanto a Instituicdo
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. Ponto de alerta: Q36, Q49, Q50
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Questdo 36. A cooperacao entre docentes de diferent  es unidades da FURG

EEnf, EQA, FAMED, ICB, ICHI e 10 possuem indice de satisfacdo entre 50% e
75%, EE, FADIR, ICEAC, IE, ILA e IMEF apresentam indice entre 25% a 50%, o C3 tem

satisfacdo de até 25%.

Todas as unidades apresentam resposta ruim ou péssima.

Questao 49. As opc¢des de lazer proporcionadas pela Instituicdo séo ...

EENF, EE, FAMED, ICB, ILA, IMEF apresentam indice de satisfacdo de 25%;
C3, EQA, FADIR, ICEAC, ICHI, IE apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%;

IO apresenta indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas no 10 ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade

Deve haver maior foco e investimento em atividades Instituto de Educacéao
culturais e lazer para a comunidade universitaria, pois
assim, havera maior integracdo. Sugestao: jantares, bailes,

musica, teatro, encontros informais.

Em Santo Antonio da Patrulha a questao cultural e Escola de Quimica e
de lazer é preocupante, porém é compreensivel, pois trata- Alimentos

se de um novo campus.

Na pratica estudantes do campo saude ndo tem Instituto de Ciéncias

opcOes de lazer promovidas pela instituicéo. Bioldgicas

Questado 50. As opcdes de atendimento a salde dispon  iveis séo ...

EE, EQA, FAMED, ICB, IE, ILA, IMEF, IO apresentam indice de satisfacao entre
25% e 50%; C3, EENF, FADIR, ICEAC, ICHI apresentam indice de satisfacdo entre
50% e 75%.

Apenas na FADIR ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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. Ponto de atencao: Q32, Q33, Q34, Q35, Q37, Q38, Q39,
Q41, Q48

Questdo 32. A articulacdo entre as pesquisas desenv  olvidas e as demais

atividades académicas é ...

EEnf, ICB, ICHI e IE apresentam indice de satisfacdo superior a 75%, ja o C3,
EE, EQA, FADIR, FAMED, ICEAC, ILA, IMEF e 10 apresentam indice entre 50% e 75%.

Apenas cinco unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima. (EEnNf,
FADIR, ICB, ICHI e 10)

Questao 33. A relacdo entre as pesquisas desenvolvi  das e o atendimento

as necessidades do desenvolvimento local e regional é..

EEnf, ICHI e IE apresentam indice de satisfacdo superior a 75%, EE, EQA,
FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ILA, IMEF e 10 possuem indice de satisfacdo entre 50% e
75%, ja o C3 tem indice de até 50%.

Apenas uma unidade n&o apresenta resposta ruim ou péssima. (ICB)

Questéo 34. A contribuicdo das atividades de extens  &o desenvolvidas na

FURG, na formacgéo de seus estudantes € ...

EEnf, ICEAC, ICHI e IE apresentam indice de satisfacao superior a 75%, C3, EE,
EQA, FADIR, FAMED, ICB, ILA, IMEF e IO possuem indice de satisfacdo entre 50% e
75%.

Apenas cinco unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima. (ICHI, 10,
FAMED, EEnf e ICB)

Questao 35. As atividades culturais desenvolvidas p  ela FURG séo ...

EEnf, FADIR e IE possuem indice de satisfacdo superior a 75%, C3, EE, EQA,
ICEAC, ICHI, ILA e IMEF apresentam indice entre 50% e 75%, ja a FAMED, 10 e ICB

tem indice de até 50%.

Apenas duas unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima. (FADIR e
EEnf)
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Questao 37. O comprometimento profissional dos doce ntes da FURG com

as necessidades da Instituicao é ...

ICB possui indice de satisfacdo superior a 75%, C3, EEnf, EE, EQA, FAMED,
ILA, ICHI, FADIR, ICEAC, IE, 10 e IMEF apresentam indice entre 50% e 75%.

Apenas cinco unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima. (ICB, 10,
FAMED, EEnf e C3)

Questdo 38. O nivel de satisfagdo das pessoas no me u ambiente de

trabalho é ...

EE, ICB, ICEAC, IE, IMEF e 10 possui indice de satisfacdo superior a 75%, C3,
EQA, FAMED, ICHI e ILA apresentam indice entre 50% e 75%, ja a EEnf e FADIR tem

satisfacdo entre 25% e 50%.

Quatro unidades n&o apresentam resposta ruim ou péssima. ( C3, FAMED, ICB
e lE)

Questao 39. Minha busca por recursos para contribui r com as atividades de

ensino, pesquisa e extensao, através da participagd 0 em projetos e editais é ...

C3, EEnf, EQA, ICB, ILA, IMEF e |10 apresentam indice de satisfacado superior a
75%, a EE, FAMED, ICEAC, ICHI e IE possuem satisfacdo entre 50% e 75%, ja a
FADIR tem satisfacdo de até 50%.

Quatro unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima. ( C3,ILA, ICB e

EQA)

Questao 41. O apoio para participar de cursos de qu  alificacdo, seminarios,

palestras, etc. é ...

EEnf, EQA, IE e ILA apresentam indice de satisfacdo superior a 75%, C3, EE,
FAMED, ICB, IMEF e IO possuem satisfacdo entre 50% e 75%, ja a FADIR, ICEAC e
ICHI tem indice de até 50%.

Apenas uma unidade n&o apresenta resposta ruim ou péssima. (C3)
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Questéo 48. A informagéo, quanto as normas e proced imentos da FURG,

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeit 0,€..

C3, EE, FADIR, FAMED, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF apresentam indice de
satisfacdo entre 50% e 75%; EENF, EQA, ICB, 10 apresentam indice de satisfacdo

superior a 75%.

Apenas nas unidades, EQA e 10 ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade

As unidades institucionais deveriam oferecer aos Instituto de Educacéo
professores ingressantes informacdes detalhadas sobre o
funcionamento da instituicio e a regulamentacdo de
atividades de pesquisa e extensdao, distribuicdo de bolsas,

estagio probatdério, conselhos e colegiados.

Professor Visitante ndo possui todos os dados sobre | Instituto de Letras e Artes

a instituicado.

Professores acreditam que precisam aprimorar | Instituto de Letras e Artes

conhecimentos sobre a institui¢ao.

. Ponto forte: Q30, Q31, Q40, Q42, Q43, Q44, Q45, Q46 Q47,
Q51

Questao 30. O meu conhecimento a respeito da Missao (razdo de ser) da
FURG é ...

C3, EEnf, EE, EQA, FAMED, ICB, ICHI, FADIR, ICEAC, IE, IO e IMEF
apresentam indice de satisfacdo superior a 75%, apenas o ILA possui satisfacdo entre
50% e 75%.

Seis das treze unidades apresentam resposta ruim ou péssima. ( EQA, FAMED,
ICEAC, IE, ILA e IMEF)
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Questéo 31. A articulacdo entre as acdes desenvolvi das na FURG e o seu

Plano de Desenvolvimento Institucional é ...

C3, EEnf, EE, FADIR, ICB, ICHI, IE, IO e IMEF apresentam indice de satisfacdo
superior a 75%, EQA, FAMED, ICEAC e ILA possuem satisfacdo entre 50% e 75%.

Apenas duas unidades ndo apresentam resposta ruim ou péssima

Questdo 40. A oportunidade de expor minhas idéias n o meu local de

trabalho é ...

C3, EENf, EE, EQA, ICB, ICEAC e IE apresentam indice de satisfacao superior a
75%, FADIR, FAMED, ICHI, IMEF, 10 e ILA possuem satisfacdo entre 50% e 75%.

Seis unidades apresentam resposta ruim ou péssima. ( EE, EQA, FAMED,
ICEAC, ILA e IMEF)

Questao 42. A oportunidade de conversar com minha ¢ hefia sobre meu

trabalho é ...

FADIR, ILA, 10 apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EENF,
EE, EQA, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, IMEF apresentam indice de satisfacdo

superior a 75%.

Apenas nas unidades, C3, EEnf, EE, FAMED, IE ndo ocorrem respostas “ruim”

ou “péssimo”.
Questao 43. A coeréncia entre as agdes de minha che fia e seu discurso € ...

ICEAC apresenta indice de satisfacao entre 25% e 50%; FADIR, ILA apresentam
indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EENF, EE, EQA, FAMED, ICB, ICHI, IE,

IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidades, C3, FAMED e ICHI ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questdo 44. A capacidade de minha chefia, na resolu ¢&do dos problemas

gue surgem no trabalho, é ...
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FADIR, ICEAC, ILA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3,
EENF, EE, EQA, FAMED, ICB, ICHI, IE, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo

superior a 75%.

Apenas nas unidades, C3, EEnf e IO ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”

Manifestacoes livres

Unidade

Falta de competéncia das pessoas que ocupam
cargos mais altos na hierarquia administrativa acarretam
problemas, percebe-se a que a razdo disso € que para
ocupar estes cargos, imprescindivel é a indicacé@o politica,
ndo a capacidade técnica. Muitos direitos e poucos

deveres.

Escola de Engenharia

Os contatos mantidos com colegas e chefia
imediata tem sido excelentes, sob o prisma de perspectivas
gue se criam, mesmo que alguns problemas n&o sejam de

resolugcéo imediata.

Escola de Engenharia

Ha, por parte dos servidores sensacdo de
desacessoramento e desmotivacdo desde o inicio de suas
atividades. Num comparativo entre, FURG e outras
instituicdes, constata-se que a primeira é percebida como
desorganizada, com atendimento rude e, &s vezes,
ineficiente. A falta de coordenacéo eficiente e de atuagéo
mais aparente da chefia faz com que se trabalhe de acordo
com a consciéncia de cada um e ndo conforme o regime de
DE.

Instituto de Letras e Artes

Questao 45. A autonomia de minha chefia, na resolug

surgem no trabalho, € ...

ao dos problemas que
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EE, FADIR, FAMED, ICEAC, IE, ILA apresentam indice de satisfacao entre 50%
e 75%; C3, EENF, EQA, ICB, ICHI, IMEF, IO apresentam indice de satisfacao superior a
75%.

Apenas nas unidades, C3, EEnf, ICHI e IO ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

A autonomia da chefia é relativa, dada a estrutura | Instituto de Letras e Artes

institucional.

A chefia é boa, porém os problemas que se | Instituto de Matematica,
apresentavam eram de ordem superior aos que ela poderia | Estatistica e Fisica

resolver.

Questdo 46. A iniciativa de minha chefia imediata, na resolucdo dos

problemas que surgem no trabalho, é ...

ICEAC, ICHI, ILA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EENF,
EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, IE, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo superior a
75%.

Apenas nas unidades, C3, EEnf, FAMED, 10 ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Tenho orgulho de fazer parte do quadro desta | Escola de Enfermagem,
instituicdo, trabalho em prol do crescimento e | Instituto de Ciéncias
reconhecimento da FURG. Econbmicas, Administrativas
e Contabeis, Instituto de
Educacéo, Instituto de

Oceanografia

Sou feliz em fazer o que gosto, ser docente, embora | Escola de Enfermagem

temporario, gostaria de permanecer nesse quadro, pois

posso contribuir para o crescimento da unidade em que
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estou lotado e de meus colegas.

Todos sdo responsaveis por melhorar atuacdo,

ambiente e condi¢des de trabalho.

Escola de Enfermagem,

Instituto de Oceanografia

Sinto-me privilegiado por trabalhar na FURG.

Escola de Engenharia,
Escola de Quimica e
Alimentos, Instituto de

Ciéncias Bioldgicas

A FURG revela um movimento de identidade e

pertencimento.

Escola de Quimica e

Alimentos

Deve ser feito um trabalho para que as pessoas

voltem a amar a FURG. Ha deficiéncia nesse setor.

Faculdade de Direito

E um lisonjeio fazer parte da histéria da FURG.

Instituto de Letras e Artes

E uma felicidade fazer parte da FURG neste

momento de expansao.

Instituto
Matematica, Estatistica

Fisica

de

e

Questdo 47. A discussao, por parte de minha chefia,

unidade académica, acerca dos assuntos pautados nos
FURG, é ...

no colegiado da

conselhos superiores da

FADIR, ICEAC, ILA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3,
EENF, EE, EQA, FAMED, ICB, ICHI, IE, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacao

superior a 75%.

Apenas nas unidades, C3, EQA, FAMED e IO ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questédo 51. Meu orgulho em trabalhar na FURG é ...
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Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (EEnNf,

FAMED, e IE apresentam 100%)

Apenas nas unidades ICB e IMEF ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

* Na&o contém Ponto de alerta

Outras Observacotes

Manifestacdes livres

Unidade

Minhas atividades atualmente estdo mais
centradas no ensino de pos-graduacdo, ndo porque
entendo que haja um maior ou menor grau de
valoracdo desta para com o processo de
graduagdo, mas porque € tao intenso o trabalho
(quali-quantivativamente) que existe uma tendéncia
gue se concretiza pela propria limitagdo humana de
trabalhar. Tenho muita satisfacdo em ser e estar
docente desta instituicdo, na qual sou o que sou
pela trajetoria construida em seu espaco fisico e de

ensino-aprendizagem.

Escola de Enfermagem

A FURG tem avancado nos ultimos anos. No
entanto, acredito que esta universidade deve voltar
especial atencdo para o0 desenvolvimento de
Pesquisa nas véarias areas, como forma de
alavancar seu desenvolvimento. (Em especial na

area de Matematica e medicina).

Ainda estamos produzindo conhecimento sé
para n6s mesmos e que ndo estamos contribuindo o
suficiente ou

da maneira possivel com a

comunidade riograndina.

Instituto de Matematica,
Estatistica e Fisica, Faculdade
de Medicina, Instituto de Letras e
Artes, Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e
Contabeis, Escola de

Engenharia,

Penso que ainda tem de haver maior foco e
investimento em atividades culturais e lazer para

toda comunidade universitéria- sugestdo- jantares,

Instituto de Educacéo, Instituto

de Ciéncias Bioldgicas
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bailes, musica, teatro, encontros informais, etc. Isso

possibilita maior integracdo. Pois, as atuais
mudancas na organizacdo institucional dificultaram
ainda mais a cooperacdo entre docentes de

diferentes Unidades.

Acredito que deve-se fazer uma divulgacéo

das atividades desenvolvidas nos diferentes
laboratérios e institutos da FURG e incentivar a
cooperagao entre ambos, ou seja, falta atividades
de apresentagdo e sobretudo convites para que 0s
professores e alunos visitem os laboratérios e

conversem com os pesquisadores dos mesmos.

Também ndo existem manifestacdes
explicitas do reconhecimento institucional e de
muitos colegas que se dedicam ao ensino, a

pesquisa e a extensdo em diferentes areas.

Instituto de Matematica,
Estatistica e Fisica, Escola de

Enfermagem

A FURG ¢é um excelente espaco para
trabalhar, pesquisar, e desenvolver uma série de
acles, basta que todos tenham a disposicdo e a
vontade de fazé-lo, o ambiente de trabalho,
relacionamento com colegas e funcionarios € muito

saudavel e agradavel.

E importante salientar que muitas

manifestacdes dizem respeito a grande satisfagédo

das pessoas em trabalhar na FURG.

Escola de Enfermagem,
Instituto de Ciéncias
Econdmicas, Administrativas e
Contabeis, Instituto de Letras e
Artes, Escola de Engenharia,

Escola de Quimica e Alimentos

Acredito que a instituicdo deveria incentivar
a qualificacdo e atualizacdo de seus docentes, visto
que as verbas liberadas para participacdo em
cursos seminarios sdo bastante enxutas. Deveria
haver uma "cota" individual para os docentes, para
assim oportunizar a todos a atualizacdo tao

necessaria a aplicacao pratica na sala de aula.

Instituto de Ciéncias
Econbmicas, Administrativas e
Contébeis
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2.1.1 Observagfes ndo enquadradas nas perguntas do questionario aplicado

aos docentes

ESTRUTURA DA UNIVERSIDADE

Manifestacoes livres

Unidade

A mudanca estrutural ocorrida na FURG destruiu
sua célula fundamental: AS COMISSOES DE CURSO,
lugar tenente da esséncia de Universidade, de onde
partiam os principais eixos de discussdo académica; no
seu lugar deu espaco para os "Conselhos" onde poucos
tem o sagrado direito & palavra e ao voto criando um
setor de excluidos. Outro fato marcante é a autoridade
universitaria sendo exercida por professores recém
contratados, os que deveriam estar consolidando sua
carreira docente antes de sua carreira politica. Por ultimo,
sendo muito sucinto: a democracia na FURG foi para o

espaco nestes ultimos 6 anos.

Escola de Quimica e
Alimentos (2)

E necessario um maior esforco, para consolidar as
mudangas estruturais, e realmente tornar 0S cursos o
referencial para todas decisbes de atividades das

Unidades, prevalecendo sobre os interesses individuais.

E sugerido que para as reunides do conselho da
unidade aqueles servidores ndo-membros do mesmo
sejam convidados, com direito a voz, a participarem das

mesmas.

Escola de Quimica e
Alimentos (2)

A reforma estrutural que a FURG ajudou muito a
aumentar as identidades dos cursos e a valorizar as
atividades docentes das disciplinas basicas, mostrando
realmente a necessidade de melhorar as condicbes de
nossos laboratérios bem como a insuficiéncia do corpo

docente atual em face do enorme aumento da demanda.

Instituto de Matemaética,
Estatistica e Fisica, Escola
de Quimica e Alimentos,
Instituto de Ciéncias

Humanas e da Informacao
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A atual administracdo esta de parabéns pelo seu
empenho em cada vez mais melhorar a FURG sob todos
0s aspectos. O progresso da FURG é visivel em todas as

areas e isso é fruto do trabalho da atual gestao.

INFRAESTRUTURA

Manifestacoes livres

Unidade

No periodo da noite a FURG é mal iluminada e

insegura.

Escola de Engenharia;
Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica

Insatisfagdo com os investimentos no Campus Saude
no que tange a infra-estrutura. E desproporcional a aplicacéo
de recursos em outras areas do Campus, caso seja
comparada aquela destinada ao HU e Campus Saude. Ha

indisponibilidade tecnolégica e material sucateado.

Faculdade de Medicina

Seria importante, na &rea da Saude: a construgdo de
um espaco-centro de convivéncia; instalacdo de um
laboratério de informética, a manutencdo, recuperacdo e
aquisicdo de equipamentos e material para laboratérios de
praticas, a manutencdo de equipamentos de audio visual,
instalacdo de equipamentos de ar condicionado que ha longo
periodo aguardam, estocados, colocacdo de equipamentos
que garantam o conforto térmico nas salas de aulas
(especialmente verao), adequacao das cortinas, reposicao de
moveis e portas danificados por acdo de cupins. Que a
extensdo proporcionasse atividades culturais no Campus da

Saude.

Faculdade de Medicina

Cabem melhorias em termos de salas de
permanéncia, as quais ndo contam com privacidade,
tranquilidade, pois ha varios professores dividindo o mesmo

local, ha material sucateado, sendo necessario trazer de casa

Instituto de Ciéncias
Econbmicas,
Administrativas e

Contdbeis; Instituto de
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livros e computadores, além de o acesso a internet ser
deficitario, essa juncdo de fatores resulta em dificuldade ao
atendimento de alunos e desenvolvimento de projetos de

ensino, pesquisa e extensao.

Educagéo

Ha necessidade de locais qualificados para | Instituto de Ciéncias
alimentacgéo. Econbdmicas,
Administrativas e
Contabeis; Instituto de
Educacao
Ha necessidade de locais de conveniéncias no | Instituto de Ciéncias
Campus. Econbdmicas,
Administrativas e
Contabeis
Ha déficit de laboratérios para que docentes | Instituto de Ciéncias

desenvolvam suas atribuicoes.

Econbmicas,
Administrativas e

Contébeis

Tanto o acervo quanto a infra-estrutura da biblioteca
nao facilitam o trabalho dos docentes, pois se apresentam

desatualizados.

Instituto de Ciéncias
Econbdmicas,
Administrativas e
Contdabeis; Instituto de

Letras e Artes

Falta passarela coberta ligando o Prédio 4, ou RU, ao

Centro de Convivéncia.

Instituto de Ciéncias
Humanas e da

Informacéo

Grupo de pesquisa Nucleo de Andlises Urbanas
(NAU/ICHI) demonstra decepcdo com relacdo ao provavel

desinteresse dos 6rgdos superiores na hierarquia

universitaria em resolver o problema de falta de espaco fisico

para 0 grupo. Como resultado: desconforto entre

pesquisadores e estudantes /bolsistas do grupo, dificuldade
do pleno exercicio dos projetos de pesquisa/extensao/ensino

e impossibilidade de utilizar subsidio destinado a

Instituto de Ciéncias
Humanas e da

Informacéao
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equipamentos pelo layout do local ocupado atualmente.

Ndo ha& banheiros adequados a utilizacdo, em

quantidade e qualidade.

Instituto de Educacéo;

Instituto de Letras e

Artes

Transporte coletivo, condi¢cbes, opc¢des, diversidade
de horarios e itinerarios ndo condizem com o respeito que se

esperaria a seus usuarios e a esta instituicao.

Instituto de Educacéo

Falta de locais de estacionamento compativeis com a

ampliacdo de prédios.

Instituto de Letras e

Artes

O nUumero de banheiros no Centro de Convivéncia é

insuficiente e sua limpeza/ manutencao deixa a desejar.

Instituto de Letras e

Artes

O pier do CC nédo apresenta placas que

conscientizem a preservacéo do local.

Instituto de Letras e

Artes

Insatisfacdo com a n&o solugdo de problema
noticiado, foi comunicado a SAMC a quantidade de lixo no
pier e dentro do lago do CC, foi sugerida a fiscalizacéo,
limpeza e elaboragdo de placas alertando a preservacao e

nada foi feito. O desinteresse desestimula.

Instituto de Letras e

Artes

Falta infra-estrutura no ILA, sobretudo, pela falta de
um prédio adequado, com salas e equipamentos suficientes,
para que os professores possam desenvolver seu trabalho

com seguranca e conforto.

Instituto de Letras e

Artes

Ha uma aluna cadeirante que n&o consegue
frequentar o Laboratorio de Linguas (Pavilhdo 2), por falta de

elevador.

Instituto de Letras e

Artes

Ha necessidade de alguma alternativa ao trevo de
saida do Campus Carreiros, pois dependendo do horéario o

transito apresenta-se de forma critica.

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica

QUALIDADE DA FURG
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Manifestacdes livres Unidade

A FURG é como um modelo para outras instituicbes, no que Instituto de
se refere a qualidade de ensino, a pesquisa e a extensdo. Ela esta | Letras e Artes,
em ritmo de ampliacdo e melhoria nos diversos aspectos, bem como Instituto de

em infra-estrutura e apoio estudantil. Educacéo (2)

Quando busco, em qualquer setor, suporte a realizacdo de
eventos, € impressionante o quanto as pessoas se mobilizam para
colaborar, tanto em relacdo a minha chefia direta e coordenadores
de programas de pés-graduacdo em que atuo, quanto ao pessoal da
SAMC, do audiovisual, da limpeza, enfim... o espirito de
solidariedade é uma marca em nossa Universidade. Além disso, a
beleza natural do Campus, o conforto dos seus prédios, o calor
humano fazem com que eu tenha um prazer imenso em dedicar a
maior parte do meu tempo a esta IES. Gostaria de registrar, no
entanto, a minha preocupacdo com o crescimento impressionante
da nossa FURG. J4 estamos com dificuldades de espaco fisico e
equipamentos para a realizacdo de eventos e isso pode se agravar

se este ritmo for ainda mais acelerado.

N&o adianta ampliar e abrir vagas a todos e ndo oferecer o Instituto de
que esses todos estdo buscando e necessitando da Universidade - Educacéo (2)
gqgue ndo é o DIPLOMA - mas o conhecimento que seja

inquestionavel para a populacdo que vive do trabalho poder ser
critico da realidade em que vive. Isso nédo é discurso panfletario - € a

real necessidade dos estudantes - conhecer - saber.

O crescimento descontrolado da FURG interfere no

desempenho.

AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Manifestacoes livres

Unidade

O instrumento de avaliacdo é de grande importancia.

Escola de

Engenharia

O instrumento de avaliacdo é dificil de ser respondido por
aqueles que ingressaram recentemente na instituicdo, os quais

acabam optando pela resposta "néo se aplica".

Escola de

Engenharia

O instrumento apresenta-se dificil pela ndo consonéancia
das turmas em que os docentes atuam, ha diferencas de
conteudos e perfis, como exemplo cita-se: algumas turmas séo de
inicio de curso e estao relacionadas as disciplinas basicas e outras
sdo do meio para final do curso e estdo relacionadas a conteudos
especificos da formacao profissional. Estas diferencas resultam,
neste sentido, em perfis distintos e acabam repercutindo, inclusive,
no padréo de relacionamento docente-discente. Sugere-se: n&o
somente a existéncia da alternativa "ndo sei informar”, que é
diferente de "ndo se aplica® ou similar, como também, a
possibilidade de vincular a atividade docente a estas diferenciadas
experiéncias (turmas ou, pelo menos, disciplinas). Assim, ressalta-
se que pode haver erros na interpretacdo da pesquisa pois
optando pela alternativa regular como forma de busca de
mediagéo entre as impressoes diferenciadas que se possua, o0 que

ndo € julgado ser realmente em forma de boa resposta.

Escola de

Engenharia

Pesquisas via internet expde resultados falsos, pois poucos
alunos respondem, isso ndo resulta em uma amostra confiavel e
nao resulta em dados de comparacédo fidedignos; acontece que
somente alunos insatisfeitos participam, formando uma opinido
distorcida e tendenciosa daquela que é vivenciada na pratica,

acarretando em sua inconfiabilidade e descrenca.

Escola de

Engenharia

A instituicdo estd de parabéns por possibilitar a
participacdo uniforme das pessoas que usufruem ou fazem parte

de seu corpo de trabalho em sua construcéo e reformulagéo.

Escola de Quimica

e Alimentos

A instituicdo esta de parabéns por acolher e possibilitar aos

novos docentes desenvolver plenamente suas atividades de

Escola de Quimica

e Alimentos
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ensino/ pesquisa/ extenséo.

A instituicdo esta de parabéns por estar constantemente
expandindo todas as esferas de conhecimento assim, resultando
num melhores

futuro proximo, sua colocacdo entre as

universidades do pais.

Escola de Quimica

e Alimentos

A equipe da Auto Avaliacdo Institucional estd de parabéns

pelo excelente trabalho que realizam em nossa instituicao.

Escola de Quimica

e Alimentos;
Instituto de
Educacéao

7

O instrumento é interessante. Ha em algumas questoes,
opcBes com carater demasiadamente subjetivo, algo inevitavel,
sendo assim, dependem do prisma de avaliagdo do docente como,
por exemplo, pontuar o interesse dos estudantes pelas aulas.
Porém, é preferivel prestar mais atencao ao preenchimento do que

as lacunas.

Escola de Quimica

e Alimentos

Toda oportunidade de "avaliar® constitui re pensar,

enfrentando os obstaculos e preparando para um desafio de, cada

vez mais, ter e ser um futuro melhor.

Faculdade de

Direito

Professores gue ingressaram a pouco tempo na instituicdo

Faculdade de

podem cometer algum equivoco de avaliacdo em determinados Medicina
pontos, especialmente no que diz respeito a alguns pontos do item
IV, Quanto a instituicdo.

A avaliacdo dos discentes foi realizada de forma Instituto de

generalizada, caso fosse possivel avaliar os discentes por curso, a
avaliacdo seria diferente, dado a posturas diferentes em especial
aositensdel, 2,3,4,5e9.

Ciéncias Bioldgica

Deveria haver uma caixa de texto para complementar Instituto de
algumas respostas. E dificil avaliar turmas de aula no ambito geral, Ciéncias
pois cada uma apresenta particularidades especificas. Bioldgicas;

Instituto de
Educacéao
Com a oportunidade de acrescentar manifestacbes Instituto de
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descritivas, haveria conseqiiente melhoria de alguns itens que séo Ciéncias
avaliados como “ruim” ou “regular’. Por exemplo, no item que Bioldgicas;
avalia sobre recursos de multimidias em sala de aula; o aparelho Instituto de
existe, mas quando estraga demora-se muito para consertar. Educacéo
Docentes que trabalharam somente na FURG tentem a ndo Instituto de

ter medida de comparacdo para avaliar como “bom” ou “muito
bom”, acabando avaliando como “regular” aquilo que gostariam

gque fosse melhorado e como “bom” aquilo que os satisfazem.

Ciéncias Humanas

e da Informacéo

Docentes que possuem vinculo a pouco tempo com a

FURG néo responderam algumas questdes.

Instituto de
Ciéncias Humanas

e da Informacéo

Consideracbes a cerca do trabalho da chefia se
demonstram criticas e rigorosas, porém genéricas; ao contrario, na
avaliacdo dos docentes € possivel colocar respostas com
autopromocgdes. As questdes referidas a chefia estdo num sentido
mais direto, caso comparado aquelas destinadas aos docentes. No
entanto, a mesma foi eleita pelos professores e ndo pela
Instituicdo, entendida como algo "abstrato" ou enquanto seus
gestores maiores/reitoria, por exemplo. Enfim, pode suscitar
"roupa lava", sem ajudar na solucdo dos problemas ou eventuais

problemas.

Os questionamentos propostos para esta avaliacdo, ndo
detectam os reais problemas e necessidades da FURG, eles
escamoteiam respostas que poderiam realmente avaliar as
condicbes que estdo impedindo a Instituicho de tornar-se uma
verdadeira Universidade voltada aos interesses da Classe social
pobre. E irrelevante ampliar, abrir vagas a todos sendo que no é
oferecido a essa populacdo aquilo que esta esta realmente
buscando e necessitando, o conhecimento que seja inquestionavel
para a populacdo que vive do trabalho poder ser critico da
realidade em que vive a real necessidade dos estudantes:

conhecer e saber.

E preocupante o crescimento universidade, pois ha

dificuldades de espaco fisico e equipamentos para a realizacéo de

Instituto de
Educacéao
Instituto de
Educagéao
Instituto de
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eventos e isso pode se agravar se este ritmo for ainda mais

acelerado.

Educagéo

A percepcao da avaliagdo muda de prisma caso o docente

seja substituto, ao passo que se fosse do quadro permanente.

Instituto de Letras

e Artes

Ha respostas que, em geral, os tratamentos sdo dispares,
pois, por exemplo, ha alunos pontuais e interessados e outros
exatamente o contrario. Sugiro que o sistema de avaliacdo
devesse ser algo como "concordo 30% ou 50% ou 70% ou 100%

com a afirmativa acima".

Instituto de Letras

e Artes

As questdes 21, 22 e 23 sdo muito subjetivas, para sua real

Instituto de Letras

avaliacdo é necessaria uma visao externa. e Artes
Algumas respostas foram atribuidas de forma errbnea a Instituto de
determinadas questdes por, ndo oferecer outras alternativas que Matemadtica,

seriam mais adequadas. As opcles de resposta sdo as mesmas
para uma série de itens, enquanto a abrangéncia ou generalidade

dos itens diferia muito em varias ocasioes.

Estatistica e Fisica

Algumas respostas ficariam diferentes se analisadas em
sua singularidade. As respostas foram consideradas como geral e
ndo em especificidades, a exemplo dos itens | e Ill, dependentes

da turma e da disciplina ministradas.

Instituto de
Matematica,

Estatistica e Fisica

Alguns docentes com pouco tempo na FURG acabaram
respondendo ndo se aplica. Conclusdo: algumas respostas “néo
se aplica” significam, “ndo tenho conhecimento suficiente para
responder”. Sugestdo, incluir a alternativa, “ndo tenho
conhecimento suficiente para responder” ou, “ndo sei informar” nos

questionarios no formato de alternativa.

Instituto de
Matematica,

Estatistica e Fisica

Houve dificuldade na compreensao da questao 39. Instituto de
Educacéo
ALIMENTACAO
Manifestacdes livres Unidade
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Os Campi da FURG apresentam caréncia de opcgdes de Escola de
almoco. Sugestdo: deveria ser permitida a comercializacdo de Quimica e
almoco no Centro de Convivéncias ou semelhante. Alimentos

O RU néo possui espaco fisico apropriado, em diversos dias Instituto de
hé falta de algum tipo de alimentacao, principalmente carne. Educacéo
TRANSPORTE

Manifestacoes livres Unidade

Em relacdo ao horario dos 6nibus, sobretudo a noite, é
deploravel. Uma universidade federal tem seus horarios definidos
por uma empresa de 6nibus que determina na préatica quando
termina as aulas no turno da noite. Nenhum aluno fica apos as
22:30 pois quase nao existe 6nibus pos este horario. O transporte
coletivo oferecido no municipio € péssimo - precisamos de uma

conjunta da FURG com o municipio para melhorar isso.

Escola de Quimica
e Alimentos,
Instituto de

Educacéo (2)

Problemas relacionados ao uso do Micro: ndo cumprimento
dos horarios estipulados; superlotacdo e poucos horarios

oferecidos.

Instituto de
Ciéncias Humanas

e da Informacéo

POLITICA ACADEMICA

Manifestacdes livres

Unidade

Gostaria de registrar que o envolvimento dos Escola de Engenharia

substitutos no planejamento geral do curso poderia ser
melhor, pois a sensagdo é de que os substitutos néo
podem contribuir com certas atividades na unidade, ja que
ndo sdo participados sobre o rumo das decisdes gerais
dos cursos, ficando as disciplinas isoladas em si mesmas

muitas vezes.

Ressaltar e parabenizar o excelente Programa de Escola de Quimica e
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Bolsa Permanéncia aos estudantes, esse programa que
objetiva diminuir a evasdo escolar concedendo auxilio
financeiro aos estudantes e vinculando-os a projetos de
pesquisa (ensino e extensao) com certeza ird muito além

de seus objetivos iniciais.

Alimentos

Outra necessidade € que a Universidade se
prepare para viabilizar o trabalho dos alunos nos finais de
semana, se adequando ao tamanho e propor¢do que a
FURG atingiu.

Escola de Quimica e

Alimentos

Finalmente, em termos de pesquisa, entendo que,
em alguns momentos, se carece um maior estimulo e
valorizacao da produgdo académica docente (tendo como
foco a poés-graduacdo, inclusive) e a iniciagdo cientifica

discente.

Instituto de Ciéncias
Econbdmicas,
Administrativas e
Contdabeis; Instituto de
Matematica, Estatistica e

Fisica

Sugiro uma énfase maior nas graduagdes,
sobretudo nas licenciaturas presenciais onde estad a
grande maioria dos nossos estudantes, cujo compromisso
em qualificar a escola na proxima década sera enorme.
Para tal penso que os Cursos deveriam ganhar destaque,
inclusive tendo autonomia financeira, coisa hoje
inexistente. A falta d funcionarios e a grande presenca de
estagiarios em fungBes burocraticas nesses espacgos é
uma mostra da precariedade atual desses Cursos.
Entretanto, a FURG tem "capital humano" para enfrentar
os desafios que se colocam a Universidade brasileira e

regional.

Instituto de Educacgéo

Sou contra professores permanentes na FURG
morarem em Porto Alegre, por exemplo, pois acredito que
esse procedimento pode prejudicar a participacdo do
mesmo em projetos de diferentes niveis académicos, além

de aulas e orientacfes.

Instituto de Educacéo

Acho que o vestibular deve ser substituido por

outras formas de avaliacdo direcionadas aos conteldos

Instituto de Letras e Artes
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dos cursos visados pelos candidatos, valorizando mais a
abordagem adotada pelo candidato perante determinados
questdes, mais do que o efetivo conhecimento do
candidato. Sabendo a forma de pensar do candidato
posso levar a uma prognostico sobre o desenvolvimento

do estudante durante o curso.

Na area de Literatura, especificamente, temos
questionado nosso relacionamento entre professores.
Sem duavida, ha um distanciamento cuja causa atribui-se a
falta de maior integracéo na Area e também & auséncia de
mais reunides, debates e mesmo uma relagdo na qual
todos pudessem ser parte de uma identidade comum.
Obviamente, isso acarretaria um maior numero de
encontros e, a0 mesmo tempo uma coerente pratica
quanto a formacdo de um grupo coeso, nao soé
preocupado com Mestrado mas mais voltado para a
Graduac&o. Afinal, Mestrados e Dourados NAO existem
sem uma Graduacdo de nivel elevado e, ao mesmo
tempo, voltado para as necessidades especificas dos
académicos, 0s quais, muitas vezes sentem-se excluidos
apesar da “filosofia da inclusdo". Ampliar e socializar
bibliografias, apontar caminhos possiveis, estar "abertos"
as multiplas interrogacdes de nossos alunos € a nossa

tarefa e nossa prética deveria estar voltada para isso.

Instituto de Letras e Artes

A FURG dispde de uma infra-estrutura fisica boa
comparada a outras instituicoes federais do mesmo porte,
mas apesar dessa boa estrutura, as atividades de ensino,
pesquisa e extensdao s&o muito prejudicadas pela carga
horaria excessiva e pela falta de padronizagcdo de
disciplinas idénticas (mas com cédigo, carga horéria e
sistema de avaliacdo diferente). No IMEF temos
professores com carga horaria que chega a superar 20
créditos por semestre, prejudicando demasiadamente o
atendimento aos alunos e a realizagdo de pesquisas e

trabalhos de extenséo de qualidade.

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica
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Acredito que as coordenacgbes dos cursos de
graduacdo devem atuar de forma mais efetiva na
conscientizacdo do aluno calouro, a fim de proporcionar-

lhe uma transigdo mais eficaz para a vida universitéria.

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica

Mas a maior parte dos problemas, pelo menos para
meu melhor desempenho e satisfacdo com o trabalho
realizado, dizem respeito & impossibilidade de atender a
todos os compromissos, pois eles tém sido numerosos.
Exige-se mais atencdo com o0s cursos de graduacao
estabelecendo pontes entre ensino, pesquisa e extensdo
e, no entanto preencho quase todo o meu tempo (como
muitos outros colegas) com quase 20 horas em sala de
aula. E é sala de aula mesmo: vamos para a sala e
riscamos nos quadros, desenhamos, gastamos muita
energia tentando ensinar satisfatoriamente e exercendo
nossa paciéncia em enorme escala para dar uma
formacdo adequada aos alunos de nossas disciplinas,
mas nosso trabalho aparece muito pouco. Colaboramos
de bom grado em tudo que somos solicitados e ao meu
ver somos sempre 0s mais tardiamente atendidos.
Maquinas para laboratorios sucateiam e as salas
laboratério ndo séo construidas. Outros centros ganham
prédios inteiramente novos e o0s quadros negros de
nossas salas de aula, mal possuem as dimensfes
adequadas a escrita com giz. Espera-se que facamos
mais conexdes entre 0 ensino, a pesquisa e a extensao e,
no entanto mal temos tempo de escrever projetos para
concorrer a bolsas de IC, orientar alunos de pds-
graduacdo e desenvolver com qualidade a extensdo em
nossos trabalhos. Enquanto precisamos nos multiplicar
para atender a toda a demanda que existe em torno de
nosso trabalho, outros institutos e centros possuem uma
carga horaria minima, praticamente desprezam a sala de
aula e crescem exponencialmente. E preciso dar mais
atencdo as necessidades das unidades bésicas que

gostariam de contribuir com a criagcdo de cursos de poés-

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica
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graduagdo com os quais se identifiquem. E para isso é
preciso que seus docentes produzam na sua area de
conhecimento. Mas como fazer isso, com 20 horas aula
em sala de aula? Parece que da forma como isso €&
pesado para o planejamento da FURG. E preciso repensar
0 papel das ciéncias basicas na FURG. Dar a elas um
pouco mais de atengdo e ouvirem que 0S NnOVOS
professores que estdo chegando e que pertencem a uma
nova safra que desenhard o futuro da FURG tem a dizer.
E preciso! Eles tém muito a dizer e os dirigentes dos
institutos vinculados ficariam surpresos com a qualidade
do trabalho de alguns desses jovens. As vezes nem
mesmo reconhecidos por seus pares dentro da propria

unidade.

Sugestdes para melhoria das salas de aula, de
sanitarios e de criagdo de espacos de lazer sé@o
sistematicamente ignoradas pela administracdo superior.
As exigéncias de trabalho aos docentes sdo sempre
maiores do que as condi¢cdes de trabalho oferecidas. Os
docentes geralmente tém que disputar espaco fisico e de
verbas e néo é raro ter que adquirir equipamentos basicos
de trabalho (computador e impressora, por exemplo) com
seu proprio dinheiro. A administragcdo continua sendo o fim
e ndo 0 meio tem sempre mais acesso a custeio e
equipamentos que os docentes. Os professores que nao
fazem parte do staff administrativo continuam sem acesso
ao que ocorre na FURG, quais sdo as propostas para o
futuro, qual € o projeto de instituicdo. As chefias
costumam ser ruins, preocupadas em privilegiar grupos ao
invés de resolver os problemas do setor que chefiam.
Felizmente, a nossa chefa atual ndo é este tipo de chefe
tradicional, mas uma profissional competente, preocupada
em fazer o instituto crescer e ser melhor. Mas a caréncia
de pessoal e de condicbes inviabiliza muitas acdes
efetivas e impede o0 salto de qualidade que a FURG

poderia dar. O gerenciamento de informacdo (CPD e

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica
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Biblioteca) é péssimo, atendendo apenas aos interesses
dos proprios técnicos e ndo dos usuarios que sédo o alvo
dos servigos. Ainda persiste na FURG a cultura de que
técnicos em posicdes estratégicas tém mais poder de
decisdo do que professores. Felizmente sou otimista e
acredito que tudo possa melhorar, caso a direcdo da

instituicdo queira construir uma universidade realmente de

ponta.
XEROX
Manifestacdes livres Unidade

O xerox é péssimo, com pouco espaco fisico disponivel. Instituto de
Existe uma centralizacdo exagerada do xerox no CC, sendo que Educacéo,
poderia ocorrer uma descentralizacéo. Instituto de Letras

e Artes

Em relacdo aos recursos aos professores é impossivel um Instituto de
professor universitario desenvolver um trabalho digno sem ter Educacédo
acesso a no minimo uma impressora. O numero de copias
disponibilizadas para cada professor é ridiculo (menos de 1 cépia
por aluno durante todo o semestre).

127




2.2- Unidades Académicas — analise das respostas d  os discentes

- II IIII II
75%

50% -

0% -
N oS 1w
—

5333585883555 5%
g o g gdag

Q10

B Ruim e péssimo Regular  ® Muito bom e bom

25% - EEEEEEREEERELEs - -

Figura 6

A Figura 6 mostra um panorama geral das respostas dos discentes da FURG ao

questionario de 24 perguntas.

O questionario foi dividido em 4 grupos de questdes:
| — Quanto aos professores: questdes 1 a 10.
Il — Quanto as disciplinas: questbes 11 a 13.
[l — Quanto a infra-estrutura disponivel: questdes 14 a 21.
IV — Quanto aos estudantes: questfes 22 a 24.
Para uma analise inicial, as respostas foram agrupadas em quatro niveis:
N&o se aplica (verde) — respostas “néo se aplica”

Ruim e péssimo (vermelho) — agrupando as respostas “ruim” e

“péssimo”
Regular (amarelo) — respostas “regular”
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Muito bom e bom (azul) — agrupando —as respostas “muito bom” e “bom

Critérios iniciais de classificagdo:

Pontos fracos: Regular + Ruim + Péssimo igual ou superior a 75 %

(quartil inferior)

Pontos de alerta: Regular + Ruim + Péssimo entre 50 e 75 % (segundo

quartil)

Pontos de atencdo: Regular + Ruim + Péssimo entre 25 e 50 % (terceiro

quartil)

Pontos fortes: Bom + Muito Bom igual ou superior a 75 % (quartil

superior)

| — Quanto aos professores

100%

75%

B Muito bom e bom

50%
Regular

B Ruim e péssimo

25%

0% -

Q1 Q2 Q@3 4 Q5 @ Q7 Q@8 Q@9 aQio

Figura 7

. Ponto de ALERTA

Questdo 6. A disponibilidade da bibliografia indica  da, atendendo as

necessidades dos estudantes, é...
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FADIR apresenta indice de satisfacdo de 25%; C3, EE, EQA, FAMED,

ICB e IMEF apresentam indices de satisfacdo entre 25% e 50%; EEnf, ICEAC,

ICHI, IE ILA e IO estdo com indices entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (na FADIR

sdo quase 50%).

Manifestacao livre

Cursos

Insatisfacdo com a

bibliografia sugerida pelos professores

inexisténcia ou insuficiéncia de

Direito

. Pontos de ATENCAO

Questdo 2. A satisfacdo em ensinar, despertando o i

alunos pela disciplina, é...

nteresse dos

C3, EQA e FADIR apresentam indices de satisfacdo entre 25% e 50%;
EEnf, EE, FAMED, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e IO estdo com indices entre

50% e 75%; ICB apresenta indice de satisfagéo superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre

Cursos

Atuacgédo de professores substitutos considerados n&o

comprometidos com o aluno e a institui¢ao.

Administracdo

Falta de satisfagdo em ensinar de alguns

professores.

Engenharia Quimica,
Quimica-lic

Prioridade das atividades profissionais em detrimento

ao ensino por parte da maioria dos professores.

Medicina
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Reclamacdes especificas sobre alguns professores. Arquivologia, Ciéncias
Econbmicas e Letras-

Portugués/Espanhol

Manifestagao positiva com relacdo ao compromisso UAB-SAP

demonstrado pelos professores.

Questéo 3. A disposicao ao diadlogo e o respeito aos pontos de vista

contrarios sao...

C3, EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 estdo com
indices de avaliacdo positiva entre 50% e 75%; ICB e ICEAC, apresenta indice

de satisfagao superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre Cursos

Inexisténcia de didlogo, ndo consideracdo da opinido Arquivologia [3],
dos alunos, falta de flexibilidade, dificuldade de acesso e falta | Ciéncias Econdmicas,
de tolerancia. Direito, Enfermagem,

Letras-
Portugués/Francés,
Letras-
Portugués/inglés e

Psicologia

Questdo 4. A disposicdo para atender aos estudante s fora dos

horéarios das aula é...

FADIR estad com indice de avaliacdo positiva abaixo de 50%; C3, EENf,
EE, EQA, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IMEF estdo com indices entre

50% e 75%; 10, apresenta indice superior a 75%.
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Apenas no C3 nao ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacao livre

Cursos

Registros de professores que ndo estdo disponiveis

fora dos horarios de aula.

Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias Econdmicas,
Direito, Engenharia

Civil [2] e Matematica

Questao 7. A exposicdo dos temas abordados €...

C3, EE, EQA, FADIR, FAMED e ICHI estdo com indices de avaliagdo
positiva entre 50% e 75%; EEnf, ICB, ICEAC, IE, ILA, IMEF e IO, apresentam

indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre

Cursos

Elogio quanto a clareza e seriedade de alguns

docentes.

Educacéo Fisica

Denuncia sobre um professor que se limita a ler os

outro professor, sem prestar

slides preparados por

esclarecimentos.

Engenharia Civil

Critica quanto a qualidade dos slides apresentados.

Ciéncias Contabeis

Criticas quanto a pratica didatico-pedagogica de

alguns professores.

Arquivologia [2],
Ciéncias Biol6gicas-
bac, Ciéncias
Contabeis[3], Ciéncias
Econbmicas, Direito[7],
Engenharia e Ciéncia
de Alimentos-

mestrado, Engenharia

Quimica, Matematica e
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Psicologia

Necessidade de capacitacdo pedagodgica dos | Direito, Engenharia e
professores. Ciéncia de Alimentos-
doutorado, Engenharia

Mecéanica Empresarial,

Psicologia

Falta de experiéncia pratica em alguns professores. Artes Visuais [2]

Falta de experiéncia e preparacdo de professores Administracao,

substitutos. Engenharia Civil
Empresarial

Escala de professores despreparados para oS cursos Engenharia Civil
noturno. Empresarial

Dificuldade de professor de nacionalidade estrangeira Tecnologia em

com o idioma. Refrigeracéo e
Climatizacao

Necessidade da contratacdo de professores mais Biblioteconomia

capacitados.

Questdo 8. A compatibilidade das avaliagbes com o ¢  onteudo

desenvolvido é...

EE apresenta indice de avaliacdo positiva em 50%; C3, EQA, FADIR,
FAMED, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 estao com indices entre 50% e 75%; EEnf, ICB

e ICEAC apresentam indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

133



Manifestacao livre Cursos

Observacbes referentes a alguns docentes que | Arquivologia, Ciéncias
elaboram avaliagcdes incompativeis com o que foi ministrado | Contabeis [2], Direito,
em aula ou aos critérios de correcao Engenharia e Ciéncia

de Alimentos-
mestrado, Medicina [2]

e Psicologia

Queixa quanto ao comportamento descortés do Direito-M

professor quando da vista de provas

Questao 9. A conduta (atitude, normas, valores), co  ntribuindo para a

formacdo ética dos estudantes, é...

EENf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICHI, ILA, IMEF e IO estdo com indices
de avaliacao positiva entre 50% e 75%; C3, ICB, ICEAC e IE apresentam indice

superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacao livre Cursos

Incompreensdo quanto ao atraso de alunos que Arquivologia
trabalham.

Arrogéancia de alguns professores. Engenharia Civil

Falta de flexibilidade. Engenharia Mecénica

Empresarial

Falta de dialogo entre corpos docente e discente na Historia-bac
Instituicdo.

Prazer de alguns professores em reprovar alunos. Engenharia Mecéanica

Campanha politica em sala de aula. Ciéncias Econdmicas
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Perda de muito tempo com comentarios | Ciéncias Econdmicas

desnecessarios.

Questdo 10. A assiduidade (ndo faltam as aulas) e a  pontualidade

(cumprem os horarios de inicio e término das aulas) séo...

C3, EQA, FADIR, FAMED, ICEAC, ICHI e ILA estdao com indices de
avaliacdo positiva entre 50% e 75%; EEnf, EE, ICB, IE, IMEF e 10 apresentam

indice superior a 75%.

Em trés unidades ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (ICB, IMEF

e 10).
Manifestacao livre Cursos
Elogio quanto a pontualidade e o compromisso dos Medicina
professores
Critica quanto ao término antecipado de aulas de uma Medicina

disciplina (Anatomia), tornando sua carga horéria insuficiente

para as necessidades do curso

Falta de pontualidade e assiduidade de alguns Administracao,
professores Biblioteconomia, Direito
[5], Engenharia Civil,
Engenharia Mecénica

Empresarial,
Engenharia Quimica,
Letras-Portugués,
Medicina [2],
Psicologia, Tecnologia

em Toxicologia

Um laboratério de informética que permanece muito | Ciéncias Econbmicas

tempo fechado
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Professores que passam um més sem dar aula sem

justificativa

Engenharia Quimica

. Pontos FORTES

Questdo 1. O dominio dos assuntos tratados é...

EQA, FADIR e 10 estdo com indices de avaliacdo positiva entre 50% e
75%; C3, EEnf, EE, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IMEF apresentam

indice superior a 75%.

Em quatro unidades ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (ICEAC,

IE, IMEF e 1O).

Manifestacao livre

Cursos

Elogios a competéncia dos professores.

Direito, Educacado
Ambiental-Mestrado,
Educacéo Fisica,
Letras-Portugués e
Medicina[3]

Criticas aos professores em geral.

Ciéncias Contabeis

Criticas a alguns professores

Arquivologia, Ciéncias
Contabeis [3],
Engenharia Civil e

Medicina

Questdo 5. A cordialidade e o respeito no tratament o dispensado

aos estudantes sao...
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EE, EQA e 10 estdo com indices de avaliagédo positiva entre 50% e 75%;
C3, EEnf, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IMEF apresentam indice
superior a 75%.

Em quatro unidades ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (C3, ICB,

ILA, e IMEF).
Falta de educacao de alguns professores Biblioteconomia,

Ciéncias Biologicas,
Direito [3], Engenharia
Civil [3] e Medicina

Il — Quanto as disciplinas

100% -

75% -

B Muito bom e bom
50% -
1 Regular

B Ruim e péssimo

25% -

0% -
Q11 Q12 Qi3

Figura 8

Pontos de ATENCAO

BN

Questdo 11. O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas
para a capacitacao Professional é...
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C3 e EE apresentam indices de avaliacdo positiva entre 25% e 50%;
EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 estdo com indices

entre 50% e 75%; EEnf apresenta indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacao livre

Cursos

Esta pesquisa € muito generalista.

Administracdo

Falta de interesse por parte de alguns professores de

associar temas gerais com a sua aplicagao.

Educacdo Fisica

Questado 12. A relacdo entre o conteudo tedrico e a

prética é...

C3, EE, FADIR, IE e IMEF apresentam indices de avaliacdo positiva entre
25% e 50%; EENF, EQA, FAMED, ICEAC, ICHI, ILA e 10 estdo com indices

entre 50% e 75%; ICB apresenta indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacao livre

Cursos

Falta de associacdo entre conteldos desenvolvidos e

a prética profissional.

Administracao,
Ciéncias Econbmicas,
Enfermagem, Letras-

Portugués

Falta de aulas préticas ou falta de estrutura para as

Engenharia Mecéanica

mesmas. Empresarial [2],
Medicina [2]
Problemas especificos principalmente, falta de Medicina [30]

cadaveres, com a disciplina de Anatomia.
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Questdo 13. A integracdo entre as disciplinas do cu

rriculo é...

EE e FADIR apresentam indices de avaliagdo positiva entre 25% e 50%;
C3, EQA, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 10 estao com indices entre

50% e 75%; EEnf apresenta indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Maior integracdo entre professores e disciplinas.

Administracao,
Ciéncias Biologicas,
Engenharia Quimica

[2], Pedagogia-N

Il — Quanto a infra-estrutura disponivel

B Muito bom e bom

25% -

Regular

B Ruim e péssimo

100% -
) :I I I I I
50% -+—

0% ] T I T I .
Q14 Qils5 Q16

|
Q17 Q18 Q19

Q20

Q21

Figura 9

. Ponto FRACO

Questdo 21. Os horarios dos 6nibus a disposicdo dos estudantes
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C3, EE, EQA, FADIR, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF e 1O apresentam

indices de avaliacao positiva inferiores a 25%; EEnf e FAMED esté&o entre 25% e

50%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Esta distribuicdo de respostas revela a condicdo mais critica para o

Campus Carreiros, uma vez que todas as unidades ali localizadas apresentam

este ponto fraco. Como ponto de alerta estd o0 Campus Saude, que esta menos

dependente do transporte coletivo.

Manifestacao livre

Cursos

ReclamagbBes quanto aos horarios dos 6nibus e da

superlotacao nos horarios de pico .

Administracao,
Arqueologia,
Arquivologia [2],
Ciéncias Contébeis [2],
Direito [5],
Enfermagem,
Engenharia Bioquimica,
Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia Civil [3],
Engenharia de
Alimentos, Engenharia
Quimica [3], Geografia-
lic, Letras-
Portugués/Espanhol-D
[2], Letras-
Portugués/Francés [2],
Matemética Aplicada,
Pedagogia-D [3],
Pedagogia-N [4],
Quimica [2], Quimica
Tecnoldgica e

Ambiental-mestrado,
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Tecnologia em Andlise
e Desenvolvimento de

Sistemas

Poucos horarios de 6nibus para o Cassino e bairros
como Séo Jodo, Cidade Nova, Parque Marinha, Juncéo,
Profilurb.

Artes Visuais, Ciéncias
Bioldgicas-lic, Ciéncias
Fisiol6gicas-mestrado,
Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica
[2], Fisica, Letras-
Portugués/Espanhol-N,
Letras-Portugués/Inglés
[2], Matemética
Aplicada, Pedagogia-D
[2], Pedagogia-N [3],

Psicologia [2

Solicitacdo de maior disponibilidade de horarios de

o6nibus, ou o funcionamento de um micro-6nibus aos sabados.

Quimica Tecnoldgica

Ambiental-mestrado

Insuficiéncia de horarios dos micro-6nibus.

Administracao [2],
Arqueologia[2], Biologia
de Ambientes
Aquaticos Continentais-
mestrado, Ciéncias
Bioldgicas-bac,
Ciéncias Biologicas-lic
[2], Ciéncias Contébeis,
Ciéncias
Econdmicas[2],
Engenharia Civil [4],
Engenharia de
Alimentos, Engenharia

de Computacéo,
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Engenharia Quimica,
Fisica, Geografia-lic,
Matematica[3],
Oceannologia,
Pedagogia-diurno [2],
Pedagogia-noturno,

Psicologia[4]

Comentarios gerais sobre a baixa qualidade do

transporte coletivo.

Ciéncias Biologicas-
bac, Engenharia Civil,
Letras-Portugués,

Matematica

Reclamacdes especificas sobre superlotacao.

Ciéncias Contabeis,

Engenharia Civil);

Solicitagdo de uma parada mais apropriada para 0s

estudantes na faixa.

Ciéncias Biologicas-lic

Solicitacdo de colocacdo de um posto de compra de
passagens e recarga de carteiras da Noiva do Mar no

Campus Carreiros.

Ciéncias Biolbgicas-bac

[3]

Solicitacdo de maior disponibilidade de horarios de
6nibus diretos de Porto Alegre para a FURG/Santo Antonio da

Patrulha.

Engenharia
Agroindustrial

Agroguimica

ReclamagbBes quanto ao excesso de velocidade de

o6nibus urbanos e micro-6nibus.

Engenharia Civil e

Fisica

Reclamacgdo quanto ao comportamento inadequado

dos motoristas dos 6nibus urbanos.

Letras-Portugués

Sugestéo de rondas por parte da seguranca proximo

as paradas de 6nibus ap6s as 22h30min.

Letras-Portugués

Sugestédo de construgdo de paradas de 6nibus mais

proximas ao Hospital Universitario.

Medicina

Necessidade de recuo para as paradas de 6nibus.

Ciéncias Contabeis
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Sugestéo de troca da localizacdo da parada de 6nibus | Tecnologia em Analise

no Campus Cidade, pela falta de iluminag&o no local. e Desenvolvimento de
Sistemas
Solicitacdo de colocacdo de um abrigo fechado na Matemética

parada de 6nibus na Av. Itélia.

Solicitacdo de disponibilizacdo de transporte | Ciéncias Biologicas-bac

intermunicipal gratuito para estudantes carentes.

. Pontos de ALERTA

Questdo 14. O acervo bibliogréafico (livros e periéd  icos) disponivel

na biblioteca é...

FADIR, FAMED e IO apresentam indices de avaliagdo positiva inferiores
a 25%; C3, EEnf, EE, EQA, ICB, ICHI, IE, ILA e IMEF estdo com indices entre
25% e 50%; ICEAC tem com indice entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre Cursos

Falta de titulos ou exemplares em numero suficiente | Aquicultura-doutorado,
no acervo. Aquicultura-mestrado
[3], Arquivologia [2],
Artes Visuais [3],
Bibliioteconomia,
Ciéncias Biol6gicas-
bac [8], Ciéncias
Bioldgicas-lic [6],
Ciéncias Econdmicas,
Direito [11],
Enfermagem [4],
Engenharia
Agroindustrial-
Industrias Alimenticias,

Engenharia
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Bioquimica,
Engenharia Civil [5],
Engenharia de
Alimentos [2],
Engenharia de
Computacéo,
Engenharia Mecénica,
Engenharia Quimica
[5], Geografia-lic,
Historia-bac, Historia-lic
[3], Letras-Portugués
[2], Letras-
Portugués/Espanhol,
Letras-
Portugués/inglés,
Matematica, Medicina
[12], Pedagogia-D [2],
Pedagogia-N,
Psicologia [4], Quimica,
Quimica Tecnoldgica e

Ambiental-mestrado [5]

Falta de atualizacdo do acervo.

Aquicultura-doutorado,
Ciéncias Contdabeis,
Ciéncias Econbmicas,
Direito [11], Medicina
[8], Pedagogia-N

meio de

Necessidade de acesso ao Peridédicos CAPES por

wireless ou de casa.

Engenharia e Ciéncia
de Alimentos-
doutorado, Medicina

[20]

Insuficiéncia de periodicos.

Direito, Engenharia
Civil

de livros.

Falta de preocupacado dos docentes em fazer pedidos

Biblioteconomia
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Necessidade de reativacao da biblioteca juridica que

esta fechada h& longo tempo.

Direito [10]

Permisséo de empréstimo de dicionarios.

Educacéo Fisica

Aquisicdo em sebos, de livros cujas edicdes estdo

esgotadas.

Engenharia Mecéanica

Ampliar o horario de funcionamento para o sabado a

Quimica Tecnoldgica e

tarde. Ambiental-mestrado
Elogio quanto ao acesso aos Peridédicos CAPES. Aquicultura-doutorado
Elogio quanto ao acervo. Engenharia Quimica
Necessidade de organizar melhor a disposi¢cdo dos Historia-bac
livros.

Questdo 15. O espaco fisico da biblioteca, para est udo e consulta,

EE, EQA, FADIR, ICB, ICHI, IMEF e IO estdo com indices de avaliagdo
positiva entre 25% e 50%; C3, FAMED, ICEAC, IE e ILA estdo com indices entre

50% e 75%. EEnf esta com indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre Cursos
Superlotacao da biblioteca do Campus Carreiros. Arqueologia,
Arquivologia,

Biblioteconomia,
Ciéncias Biolbgicas-
bac [2], Ciéncias
Econdmicas, Direito,
Letras-
Portugués/Espanhol-D,
Engenharia Civil [6],

Engenharia de
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Alimentos, Engenharia
de Computacéo,
Engenharia Quimica
[2], Matemética,
Pedagogia-N,
Psicologia [3], Quimica

[3]

Espago fisico insuficiente da Biblioteca do Campus

Saude.

Enfermagem,
Enfermagem-mestrado,
Medicina [2],

Oceanologia

Necessidade de mais salas para estudo em grupo.

Biblioteconomia,
Direito, Enfermagem-
mestrado, Engenharia

Civil, Pedagogia-D

Falta de lugares no malex, para deixar material.

Ciéncias Bioldgicas -
bac, Letras-
Portugués/Espanhol-D,

Psicologia

Necessidade de ampliagdo da Biblioteca em Santo

Antonio da Patrulha.

Engenharia
Agroindustrial -

IndUstrias Alimenticias

Barulho na biblioteca.

Arqueologia, Psicologia

Horario de funcionamento propondo que permaneca Arquivologia
aberta enquanto a Universidade esta funcionando.

Colocacdo de ar condicionado para garantir a Arquivologia
ventilacao.

Necessidade de ampliar o estacionamento junto a Matemaética

biblioteca.

Aquicultura ndo possui biblioteca prépria.

Aquicultura -mestrado
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Questdo 16. As salas de aula, no que se refere a ca deiras

ergondmicas, boa iluminacéo, conforto térmico e acu stico, sdo...

IO apresenta indice de avaliacdo positiva inferior a 25%; C3, EE, EQA,
FADIR, FAMED, ICHI e IE estdo com indices entre 25% e 50%; EENF, ICB,
ICEAC, ILA e IMEF tem com indice entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre Cursos

Desconforto térmico nas salas de aula. Direito [5], Enfermagem
[2], Engenharia Civil
Costeira e Portuaria,
Engenharia Civil [3],

Engenharia de
Alimentos [2],
Engenharia Mecéanica
Empresarial,
Engenharia Quimica
[5], Histdria - bac,
Letras-
Portugués/inglés,

Matematica, Medicina
[7], Pedagogia-D [2],

Pedagogia-N [2]

Desconforto ou insuficiéncia das cadeiras. Administracao,
Biblioteconomia,
Ciéncias Contabeis,
Direito, Engenharia
Civil [7]. Engenharia de
Alimentos [2],
Engenharia Mecéanica
Empresarial,
Engenharia Quimica,
Historia - bac,

Psicologia, Quimica
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Falta de isolamento acuUstico das salas.

Enfermagem-mestrado,
Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia Mecéanica
Empresarial, Medicina,
Oceanologia,

Psicologia

lluminacgéo precéria das salas de aula.

Ciéncias Contabeis,
Engenharia de
Alimentos [2],

Engenharia Mecéanica
Empresarial,

Engenharia Quimica

Falta de cortinas.

Artes Visuais,
Engenharia de
Alimentos, Engenharia
Quimica [3]

NUmero excessivo de alunos em sala de aula.

Ciéncias Biologicas -lic,
Direito, Engenharia
Civil [2], Engenharia

Quimica

SolicitagBes de laboratérios especificos.

Enfermagem-mestrado,

Engenharia Civil

Falta de recursos multimidia nas salas do Campus
Cidade.

Engenharia Quimica

Falta de cadeiras para canhoto nas salas de aula do

Campus Cidade.

Engenharia Quimica

As salas que possuem cadeiras estofadas estdo

otimas.

Administracdo

Falta de conforto térmico no Centro de Convivéncia.

Direito
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Uma turma ¢€é obrigada a assistir aulas, Direito [5]

provisoriamente, em um anfiteatro no Pavilhdo 6.

Falta de salas de aula. Direito [2]
Pavilh&o 6 deve ser exclusivo do curso de Direito. Direito

Salas de aula inadequadas. Engenharia Quimica
Defeitos nos sistemas de som das salas de aula. Pedagogia-D
Falta de telas nas salas de aula para protecdo contra Pedagogia-N

0S mosquitos.

Solicitacdo de permissao de utilizacao de salas de aula Enfermagem
pelos alunos.
Necessidade de instalagdo de quadros brancos. Letras-

Portugués/inglés

Questdo 18. Os equipamentos (informéatica e aulas pr aticas)

necessarios ao funcionamento do curso sao...

EE, EQA, FADIR, FAMED, ICHI, IE e IO estdo com indices de avaliagdo
positiva entre 25% e 50%; C3, EENF, ICB, ICEAC, ILA e IMEF estdo com

indices entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre Cursos

Falta de equipamentos, instrumentos e materiais em | Aquicultura-mestrado,
laboratérios para aulas praticas. Engenharia Civil
Costeira e Portuaria,
Engenharia Civil [6],

Engenharia de
Alimentos [2],

Engenharia e Ciéncia
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de Alimentos-
doutorado, Engenharia

Quimica, Medicina [8]

de melhores

laboratérios de fisiologia e anatomia como instrumentos de

Solicitacbes condicbes para o0s

sutura e dissecacao e pecgas anatdmicas e sua ampliagdo.

Medicina [16]);

Falta de instrumentos para o Laboratorio de

Topografia.

Engenharia Civil
Costeira e Portuaria,

Engenharia Civil [14]

Necessidade de espaco para atividades de

maqueteria.

Engenharia Civil

Falta de equipamentos de informética.

Direito, Letras-
Portugués/inglés,
Medicina [6],
Pedagogia-D [2]

Falta de laboratoérios de informatica.

Biblioteconomia,

Direito

Laboratérios de informética estdo sempre fechados.

Ciéncias Econbmicas,

Pedagogia-D

Mau estado dos equipamentos multimidia utilizados

em salas de aula que, muitas vezes, ndo funcionam.

Arqueologia, Ciéncias
Bioldgicas - bac [2],
Ciéncias Contdabeis,

Enfermagem,
Engenharia de
Alimentos [2],

Engenharia Mecénica

Empresarial [2],

Medicina

Necessidade de disponibilidade de impressoras para

estudantes.

Engenharia Civil,

Matematica
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Equipamentos com defeito (impressora).

Ciéncias Contabeis

Reclamacéo quanto a falta de adequacgédo das salas

de aula para uso de laptops.

Aquicultura -doutorado

Solicitacdo de disponibilidade de internet sem fio

publica em todos os pavilhdes.

Engenharia Civil

Necessidade de mais tomadas para notebooks na

biblioteca.

Engenharia Civil

Falhas freqlientes na conexao com a internet.

Biblioteconomia

Sugestdo de atualizacdo de software de uso comum Oceanologia
nos computadores.
Falta de equipamentos de projecdo em salas de aula. Direito [2]

Solicitacbes de mais laboratérios para aulas praticas.

Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia Civil,
Engenharia e Ciéncias
de Alimentos-

doutorado

Espaco para praticas € insatisfatério.

Educacéo Fisica

Reclamacdo quanto a falta de conservacdo dos

materiais do centro esportivo como traves e redes.

Educacéo Fisica

ReclamacgBes com relacdo as condicdes precarias

dos prédios dos laboratérios no Campus Cidade.

Engenharia Civil [2],

Engenharia Quimica

Necessidade de transferéncia de laboratérios do

Campus Cidade para o Campus Carreiros.

Engenharia Civil,

Engenharia Mecénica

Reclamagdo quanto as mesas das salas de

geometria mongeana.

Engenharia Civil
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Reclamac¢éo quanto a manutengédo predial do HU que

apresenta goteiras no bloco cirargico e na UTI.

Medicina

Questao 19. As opcles de alimentacédo disponiveis sd  o...

C3, EE e IO apresentam indices de avaliacdo positiva inferiores a 25%;
EEnf, EQA, FAMED, ICB, IE e IMEF estdo com indices entre 25% e 50%;
FADIR, ICEAC, ICHI e ILA estdo com indices entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre

Cursos

ReclamagBes quanto a qualidade das refeicbes do
RU — Campus Carreiros, sendo que em duas delas ha uma
observacdo quanto a janta ser pior que o0 almocgo

especialmente nos horarios finais.

Administracao,
Arqueologia [2], Artes
Visuais [2], Ciéncias
Biolégicas -bac [3],
Ciéncias Bioldgicas -lic,
Ciéncias Econbmicas,
Engenharia Civil[4],
Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia de
Computacéo,
Engenharia Mecénica,
Engenharia Quimica
[3], Histdria -bac,
Letras-Portugués,
Oceanologia,
Pedagogia-D,
Pedagogia-N [3],
Psicologia, Quimica -
lic, Quimica-bac,
Tecnologia em

Toxicologia);

Reclamacg@es gerais quanto ao RU.

Biologia de Ambientes

Aquéticos Continentais,

152



Direito [2], Psicologia,
Tecnologia em

Toxicologia

Falta de higiene no RU.

Argueologia, Ciéncias
Biologicas-lic [3],
Engenharia Civil

Empresarial,
Engenharia de
Computacéo,

Engenharia Quimica

Reclamagdes sobre o prego da refeicdo no RU.

Arquivologia, Ciéncias
Biologicas-bac,
Engenharia Civil [6],
Histéria-bac [2], Letras-

Portugués

Falta de espago, necessidade de ampliagdo ou

construcéo de outro RU no Campus Carreiros.

Administracao,
Ciéncias Biologicas-
bac, Ciéncias
Bioldgicas-lic, Direito
[2], Educacéo
Ambiental, Engenharia
Civil [5], Engenharia de
Computacéo [2],
Engenharia Mecénica
[2], Fisica, Histoéria-bac
[2], Letras-
Portugués/Espanhol,
Matematica,
Oceanologia,

Psicologia [2]);

ReclamagBes quanto ao carddpio como falta de

variedade, opcbes de carne e opgdes vegetarianas.

Argueologia, Ciéncias
Biolégicas-bac [4],
Engenharia Civil [2],

Engenharia Mecénica,
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Engenharia Quimica,
Letras-Portugués,
Matematica, Medicina,

Oceanologia

ReclamacgbBes quanto as condigbes de fornecimento
de alimentagdo no HU como necessidade de ampliacdo do
refeitorio, falta de qualidade e mau atendimento no bar,

precos, dificuldades de acesso ao RU do CCMAR.

Enfermagem [2],
Medicina [35]);

Sugestdes de mais pracas de alimentacdo,

lancherias nos pavilhdes e ampliagéo das existentes.

Direito, Engenharia
Civil, Pedagogia-D,
Pedagogia-N [2]

Necessidade de um bar no Centro Esportivo.

Educacéo Fisica [2]

Reclamacgdo quanto ao novo restaurante do Galpdo

Crioulo.

Biologia de Ambientes

Aquaticos Continentais

Reclamacdo quanto a falta de educacdo dos

funcionarios no atendimento do RU do Campus Carreiros.

Engenharia Civil

Empresarial

Sugestdes para ampliacdo do horario de

funcionamento do RU-Campus Carreiros a noite.

Engenharia Civil

Empresarial, Geografia

Reclamacdo quanto a falta de refrigeracdo no RU-

Carreiros.

Engenharia Civil

Observagdo quanto a melhor qualidade da refeicéo

no RU-CCMAR em relagéo ao RU - Carreiros.

Engenharia Quimica

Reclamagédo quanto aos precos dos lanches no Matematica
Centro de Convivéncia.
Reclamagéo quanto ao atendimento e preco no bar Medicina

da Area Académica no Campus Saude.

Elogios quanto as opc¢des de alimentacdo e melhoria

da alimentag&o no RU.

Argueologia, Ciéncias
Econbmicas,

Engenharia Quimica
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Elogio ao 6timo atendimento no Bar do Claudio,

Centro de Convivéncia.

Ciéncias Econbmicas

. Ponto de ATENCAO

Questao 20. As condi¢cBes de seguranca no campus sao

FAMED e 10 apresentam indices de avaliagdo positiva entre 25% e 50%;

C3, EENF, EE, EQA, FADIR, ICB, ICEAC, ICHI, IE e ILA estdo com indices entre

50% e 75%; IMEF esta com indice superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

Manifestacao livre

Cursos

Sugestdes de utilizacdo de identificacdo para acesso

ao HU ou Area Académica no Campus Salde.

Medicina [24]

Observacfes quanto a falta de seguranca no Campus
Carreiros, especialmente a noite, com associacdes a falta de

iluminacéo e a falta de presenca da vigilancia.

Direito [2], Engenharia

de Alimentos,

Pedagogia-D, Quimica

Tecnoldgica e

Ambiental-mestrado [2]

. Ponto FORTE
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Questdo 17. A limpeza e a conservagdo das dependénc ias em geral

C3, EE, EQA e IO estdo com indices de avaliagdo positiva entre 50% e
75%; EENF, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA e IMEF apresentam

indices superiores a 75%.

Em duas unidades ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (EEnf e

ICB).

Manifestacao livre

Cursos

Reclamacgfes quanto a limpeza, manutencédo e falta de
materiais nos banheiros do Campus Carreiros e Campus

Saude.

Administracao,
Ciéncias Biolbgicas-
bac, Medicina,
Pedagogia-D [2],
Pedagogia-N

Reclamagbes quanto a falta de limpeza das salas de

aula.

Aquicultura-doutorado

[2], Psicologia

Falta de pessoal para limpeza de laboratérios e seus

equipamentos.

Aquicultura-doutorado

Observactes sobre a falta de pessoal para realizar a

limpeza.

Aquicultura-doutorado,
Aquicultura-mestrado,

Engenharia Civil

Solicitacdo de melhoria da limpeza externa e retirada

de cachorros abandonados e doentes.

Engenharia Civil,

Engenharia Mecéanica

Necessidade de limpeza e manutengéo do lago junto

ao Centro de Convivéncia.

Fisica [2]

Reclamacéo sobre necessidade de melhorar a limpeza

em geral.

Engenharia de

Computacdo
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Figura 10
. Ponto de ALERTA

Questdo 24. A utilizacdo, pelos estudantes, dos mei  0s da Instituicdo

para apresentacdo de suas demandas e sugestoes, é

C3, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICHI, IE, ILA e IO apresentam indices de
avaliacdo positiva entre 25% e 50%; EENF, ICB, ICEAC e IMEF estdo com

indices entre 50% e 75%.
Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

N&o ocorreram manifestacoes livres.
. Ponto de ATENCAO

Questdo 23. O nivel de preparo dos colegas da turma , quanto as

necessidades do curso, é...

C3, EE, EQA, ILA e IMEF apresentam indices de avaliacao positiva entre
25% e 50%; EENF, FADIR, ICB, ICEAC, ICHI, IE e IO estdo com indices entre
50% e 75%; FAMED esta com indice superior a 75%.
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Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimao”.

N&o ocorreram manifestacdes livres.

. Ponto FORTE

Questéo 22. O relacionamento entre os colegas €...

Todas as unidades apresentaram indices de avaliacdo positiva superiores a
75%.

Em uma unidade n&o ocorreram respostas “ruim” ou “péssimo” (10).

Manifestacao livre Cursos

Solicitagdo de melhoria no relacionamento entre Arquivologia
colegas e professores.

Solicitacdo de medidas mais rigorosas em relacdo a Engenharia Civil

conduta dos estudantes na sala de aula.

2.2.1 Observacdes ndo enquadradas nas perguntas do guestionario
aplicado aos discentes

Além das acima apresentadas, outras manifestacdes livres que se referem aos
professores ndo se enquadram estritamente em uma das questdes 1 a 10, ou

incluem aspectos que se constituem em uma combinacdo de mais de uma delas:

Manifestacao livre Cursos

Registro de um abaixo-assinado reclamando do Arquivologia
excesso de tarefas exigidas por duas professoras, que nao

obteve sucesso.

Afastamento de docentes para poOs-graduacdo em Direito-M

areas diferentes da area de atuacéo.

Pouco envolvimento de docentes com a pesquisa. Direito-M
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Necessidade de maior unido e respeito entre o0s

professores da unidade.

Engenharia Quimica

Necessidade de maior incentivo, divulgacdo e

envolvimento de professores com pesquisa e extensao.

Ciéncias Econdmicas,
Direito [5], Histéria-bac
[3], Medicina

Necessidade de concursos para professores titulares.

Direito

Falta de professores em algumas disciplinas.

Argueologia, Direito [6]

Alternancia de professores em uma mesma disciplina.

Tecnologia em

Toxicologia

Professores atuam em matérias que ndo sdo de sua

especialidade.

Psicologia

Necessidade de capacitacdo pedagdgica de

professores substitutos e quanto as normas da Universidade.

Administracdo

Reclamacgdo quanto a utilizacdo de textos em linguas Arqueologia
estrangeiras.
Necessidade de capacitagdo pedagodgica de Arquivologia [3],

professores. Ciéncias Bioldgicas-
bac
Falta de compreenséo por parte de alguns professores Arquivologia

com o atraso de alunos que trabalham.

Falta professores com experiéncia pratica.

Artes Visuais [2]

Necessidade de professores mais qualificados.

Biblioteconomia [2]

Outras manifestacdes

livres quanto as disciplinas ou aspectos politico-

pedagogicos referentes aos cursos que nao se enquadram estritamente em uma das

questdes 11 a 13, ou apresentam aspectos que se incluem em uma combinacao de

mais de uma delas:
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Manifestacao livre

Cursos

Sugestdes e observacdes quanto aos estagios.

Biblioteconomia,
Direito[3],
Enfermagem[4],

Medicina

Melhorar e ampliar atividades extra-curriculares.

Ciéncias Biolbgicas-
bac [2]

Diminuicio de carga horaria em atividades

complementares.

Ciéncias Contabeis[2]

Mais saidas de campo.

Ciéncias Biolbgicas-lic

Necessidade de flexibilidade curricular.

Ciéncias Biolbgicas-

bac

Sugestdes de alteracdes em disciplinas especificas.

Ciéncias Contabeis,

Direito, Medicina

Necessidade de reformulacéo no sistema do TCC.

Ciéncias Contabeis

Necessidade de revisao e atualizac&o curricular.

Ciéncias Econbmicas,
Direito [6], Enfermagem
[2], Engenharia Civil
[2], Engenharia
Quimica [4], Medicina,
Pedagogia-D,
Pedagogia-N [2],
Tecnologia em Andlise
e Desenvolvimento de

Sistemas

Necessidade de curso de pds-graduacdo na area.

Engenharia Quimica[6]

Engenharia Quimica deveria fazer parte de uma

Faculdade de Engenharia e ndo de uma Escola de Quimica.

Engenharia Quimica
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Criagdo de um ambiente onde os alunos de todos os

cursos possam realizar discussdes a respeito do tema

Letras-

Portugués/inglés

sociedade.
Necessidade de apoio psicolégico para os estudantes Medicina [2]
de Medicina.
Elogio quanto a qualidade de disciplina. Relacéo
Médica/Medicina

Elogios quanto a qualidade do curso.

Pedagogia-UAB-
Mostardas, Pedagogia-
UAB-SAP, Psicologia

Aumento de vagas para cursos de linguas Psicologia
estrangeiras.

Maior incentivo & producao cientifica. Psicologia

Integracdo entre os diversos saberes e troca de Psicologia

experiéncias com outras universidades.

revisdo curricular do curso de
flexibilidade

disciplinas e aumento para cinco anos para permitir mais

Necessidade de

Ciéncias Bioldgicas-bac, com maior nas

atividades extra-classe como estagios e pesquisas.

Ciéncias Biologicas-

bac

Mais atividades extra-curriculares no curso de Ciéncias

Biologicas-bac.

Ciéncias Biologicas-

bac

Necessidade de mais saidas de campo.

Ciéncias Bioldgicas-lic

Elogios ao curso de Ciéncias Bioldgicas.

Ciéncias Bioldgicas-lic

[2]

Dificuldades em atingir 24 créditos em atividades

extra-curriculares no curso de Ciéncias Contabeis.

Ciéncias Contabeis [2]
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Também foram apresentadas manifestacoes livres se referindo a atuacao de

coordenacdes de cursos:

Manifestacao livre

Cursos

Falta de comunicacdo entre a coordenacdo e 0S

alunos.

Ciéncias Econbmicas

Falta de espaco préprio para atendimento aos alunos.

Engenharia Civil

Criacéo de coordenacéo de curso.

Engenharia Civil

Empresarial

Atendimento na coordenacgdo do curso € mais eficaz

gue na unidade académica.

Engenharia Civil

Falta de consideragédo da coordenacdo com os altos

indices de reprovacao.

Engenharia Civil

Falta de integracdo entre professores e coordenacéo.

Engenharia Mecénica

Naval
Troca de horérios de aulas dificultando os alunos que Fisica
trabalham.
Péssimo servico prestado pela secretaria. Medicina
Ma administracdo dos cursos pelos coordenadores. Direito

Necessidade de a coordenacgédo atuar na solucédo dos
problemas individuais dos estudantes e n&o apenas do curso

como um todo.

Engenharia Quimica

Coordenacao nao resolve os problemas.

Quimica-lic
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Outras manifestacfes livres quanto a infra-estrutura que ndo se enquadram

estritamente em uma das questdes 14 a 21 , ou apresentam aspectos que se incluem

em uma combinagéo de mais de uma delas:

Manifestacao livre

Cursos

ReclamagBes quanto aos servicos de reprografia
quanto a qualidade dos servicos prestados, atendimento,

necessidade de ampliacéo.

Aquéticos Continentais,

Argueologia [2],
Arquivoligia, Biologia
de Ambientes

Ciéncias Contéabeis,
Ciéncias Econdmicas,
Direito [9], Educacéo
Ambiental-mestrado,
Enfermagem [2],
Engenharia Civil
Empresarial, Histéria
[5], Letras-Portugués,
Letras-
Portugués/Espanhol,
Letras-
Portugués/inglés,
Medicina [24],
Pedagoria-D [5],
Pedagogia-N [9],

Psicologia

Necessidade de salas de permanéncia para 0S

alunos da po6s-graduacao.

Aquicultura-doutorado
[3], Aquicultura-

mestrado

Necessidade de passarelas cobertas no Campus

Carreiros.

Engenharia Civil
Empresarial,
Engenharia Civil [2],
Engenharia Mecénica,
Engenharia Quimica
[2], Pedagogia-D [2],
Pedagogia-N,
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Educacdo Ambiental-

mestrado

Condicdo precaria de banheiros no Campus

Carreiros.

Engenharia Civil [2],
Engenharia Mecénica
Naval, Letras-
Portugués, Matematica
[3], Pedagogia-D [5]

Precariedade das instalacdes do Campus Cidade.

Engenharia de
Alimentos, Engenharia
Quimica [4]

Necessidade de ampliacdo dos espacos de

permanéncia e convivéncia para os alunos.

Biologia de Ambientas
Aquéticos Continentais,
Direito [3], Ciéncias
Biologicas-lic [2],
Ciéncias Econbmicas,
Educacdo Ambiental-
mestrado, Enfermagem
[2], Engenharia Civil
Costeira e Portuéria,
Engenharia de
Alimentos, Engenharia
Mecanica [2],
Pedagogia-N,
Oceanologia, Quimica-

lic

Necessidades de outros servicos no Campus

Carreiros, como farmacia, papelaria e livraria.

Direito, Engenharia
Bioquimica,

Pedagogia-D

Melhoria no acesso ou criacdo de novo acesso ao

Campus Carreiros.

Direito [6], Engenharia
Civil

Necessidade de armarios para os estudantes

guardarem materiais.

Biblioteconomia,
Tecnologia em

Toxicologia
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Melhorar a infra-estrutura para portadores de

necessidades especiais.

Letras-
Portugués/Espanhol,
Pedagogia-N

Bebedouros de péssima qualidade.

Aquicultura-mestrado

Barulho em obras e reformas perturbam as aulas. Direito
Ha privilégios em infra-estrutura e corpo docente Historia-bac
para alguns cursos.
Instituicdo deveria dar mais atengéo ao ILA. Letras-
Portugués/Espanhol
Administracdo da FADIR deveria funcionar no turno Direito
da tarde.
Enaltecimento do empenho de servidores técnico Quimica-lic

administrativos.

Melhorar a infra-estrutura no polo UAB em Santa

Vitéria do Palmar.

Pedagogia-UAB

Necessidades em Santo Antonio da Patrulha de

espacos de convivio, lanchonetes, restaurante e

alojamentos.

Engenharia
Agroindustrial -
Industrias Alimenticias
[2], Engenharia
Agroindustrial-

Agroquimica [2]

Necessidade de melhorar o acesso ao RU-CCMAR.

Medicina [23]

Necessidade de maior espaco para o DA de

Medicina e Atlética.

Medicina [21]

Necessidade de mais espago de convivéncia no Medicina [13]
Campus da Saude, incluindo ampliacéo da cantina.
Faltam salas de aula no Campus da Saude. Medicina
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Necessidade de manutencdo na Area Académica e Medicina

no HU.

Necessidade de armarios para estudantes na Area Medicina
Académica.

Necessidade de ampliacdo do laboratério de Medicina

informética na Area Académica.

Necessidade de novas mesas para a biblioteca do Medicina

Campus da Saude.

Faltam investimentos da FURG na FAMED. Medicina
Falta estrutura académica para as aulas praticas. Medicina
Sugestéo de fechar a rua que separa o HU da Santa Medicina

Casa para melhorar o acesso.

ASPECTOS GERAIS

Outras manifestacdes livres que se referem a aspectos gerais:

Manifestacao livre Cursos

Ha dificuldades em avaliar os professores ou Administragao [5],
disciplinas  globalmente, sendo  preferivel avaliar | Ciéncias Biol6gicas-lic,
individualmente. Ciéncias Econbmicas

[7], Direito [2],
Enfermagem,
Enfermagem-
mestrado, Engenharia
Civil [4], Engenharia
Quimica, Histoéria da
Literatura-mestrado,
Matemética Aplicada,
Medicina [2],
Pedagogia-D,
Psicologia [3],
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Tecnologia em

Toxicologia

Criticas ao instrumento de avaliagéo.

Biblioteconomia,
Ciéncias Econdmicas,
Enfermagem-
mestrado, Engenharia
Civil Empresarial,

Engenharia Quimica

Elogios ao processo de auto-avaliacao.

Engenharia
Agroindustrial —

IndUstrias Alimenticias

Necessidade de técnico para manutencdo e limpeza
na EMA.

Aquicultura-doutorado,

Aquicultura-mestrado

[2]

Falta de professores em inicio de semestre.

Arqueologia

Sugestéo de selegéo exclusiva de alunos do curso de

Biblioteconomia para estagiérios na Biblioteca.

Biblioteconomia

Falta estrutura fisica e de pessoal para suportar o

aumento de vagas.

Ciéncias Biologicas-lic

[3]

Agua para consumo na EMA é de péssima qualidade.

Aquicultura-mestrado

Falta de cortina na sala 424.

Artes Visuais

Bicicletas foi uma boa idéia.

Ciéncias Biol6gicas-lic

Reclamagcdo quanto ao ndo fornecimento de
passagens e concessao de bolsa permanéncia para os

académicos que cursam uma segunda graduacao.

Arquivologia

Necessidade de disponibilizacdo de Onibus para

participacdo em congressos.

Ciéncias Biol6gicas-
bac[2]
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Solicitagdo de apoio a pratica de esportes. Administracao,
Ciéncias Biologicas-
bac, Engenharia
Civil[2], Pedagogia-N

Necessidade de mais espagos para os estudantes Psicologia

manifestarem as suas opinides.

2.3 Unidades Académicas — Analise das respostas dos técnico-
administrativos em educacéao

100%
75% -

50% - - -

25%' — B . B B B B B B B II — |
0% -
N 00 OO O " NN < 1N O

0893388383229 8358323RII3383888R
dodgdgdgdgdggggoggdggagagagdagd
B Ruim e péssimo Regular  ® Muito bom e bom N3do se aplica
Figura 11

A Figura 11 mostra um panorama geral das respostas dos técnicos lotados nas

unidades académicas ao questionario de 27 perguntas.

Para uma analise inicial, as respostas foram agrupadas em quatro niveis:
N&o se aplica (verde) — respostas “nao se aplica”
Ruim e péssimo (vermelho) — agrupando as respostas “ruim” e “péssimo”

Regular (amarelo) — respostas “regular”
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Muito bom e bom (azul) — agrupando as respostas “muito bom” e “bom”

Critérios iniciais de classificacao:
Pontos fracos: Regular + Ruim + Péssimo igual ou superior a 75 % (quartil inferior)
Pontos de alerta: Regular + Ruim + Péssimo entre 50 e 75 % (segundo quartil)
Pontos de atencao: Regular + Ruim + Péssimo entre 25 e 50 % (terceiro quartil)

Pontos fortes: Bom + Muito Bom igual ou superior a 75 % (quartil superior)

Questado 21. As opc¢des de transporte disponiveis sdo

EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ILA, 10 apresentam indice de satisfacao
igual ou inferior a 25%; EE apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; C3, EENf,
IE, IMEF apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; ICHI apresenta indice de

satisfacdo regular de 50% e 75%.

Apenas no C3 ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade

Insatisfacdo com os horarios de transito do micro- Faculdade de

6nibus da universidade, possibilidade de minimizar o | Direito; Instituto de

espaco entre hovos embarques no inicio de linha Ciéncias Humanas e da
Informacéao

Insatisfacdo com o cumprimento de horério Instituto de

estabelecido para embarque e desembarque. Ciéncias Bioldgicas;

Escola de Engenharia

Insatisfacdo com o numero de opcdes de horario Instituto de

disponibilizados para 6nibus da linha Cassino via FURG Ciéncias Bioldgicas

Questao 20. As opc¢des de alimentacdo disponiveis sd  o...

FADIR, ICB, ICEAC, ICHI, ILA apresentam indice de satisfacdo de 25%; C3, EE,
EENF, EQA, IE, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; FAMED

apresenta indice de satisfacao entre 50% e 75%.

169



Apenas na EEnf e FADIR ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (no ILA o

indice esta ente 50% e 75% de respostas “ruim” ou “péssimo”).

Manifestacdes livres Unidade
Insatisfacdo com as opcgdes de alimentagcédo dentro Instituto de
da universidade Ciéncias Bioldgicas;

Escola de Engenharia;
Instituto de

Oceanografia

Opcdes de alimentagdo ficam demasiadamente Instituto de

longe de alguns institutos, tornando dificil seu acesso a | Ciéncias Bioldgicas;

elas. Instituto de
Oceanografia
Insatisfacdo com o preco pago por técnicos Faculdade de

administrativos pela alimentacdo dentro da instituicdo, | Direito
levando-se em consideracdo, qualidade e quantidade
ofertadas tornando mais dispendiosa a alimentacdo na

universidade que fora dela.

Insatisfacdo com o sabor da comida oferecida Instituto de
Ciéncias Humanas e da
Informacgéo; Instituto de
Matematica, Estatistica

e Fisica

Insatisfacdo com a Ilimpeza do Restaurante Instituto de
Universitario Ciéncias Humanas e

da Informacéo

Questao 22. As opc¢des de lazer disponiveis sao...

EQA, FADIR, FAMED, ICEAC, ICHI, ILA IMEF apresentam indice de satisfacdo
de 25%; EE, ICB, 10 apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; IE apresenta
indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3 apresenta indice de satisfacdo superior a

75%; (EENf apresenta-se insatisfeita ).
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Apenas no C3 ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (na EEnf o indice é de
100% de respostas “ruim” ou “péssimo” e no ICHI esté entre 50% e 75% de respostas

“ruim” ou “péssimo”).

Questao 25. As condi¢bes de seguranca no meu local de trabalho séo...

FADIR apresenta indice de satisfacdo de 25%; EE, EQA, ICHI, ILA apresentam
indice de satisfacdo entre 25% e 50%; C3, EENF, ICB, ICEAC, IE, 10 apresenta indice

de satisfacéo entre 50% e 75%; IMEF apresenta indice de satisfagdo superior a 75%.

Apenas nas unidades C3, FADIR, ICEAC, IE ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade

Sugere-se refor¢o na seguranga do campus. Instituto de

Ciéncias Biologicas

Questéo 23. As opcdes de atendimento a saude dispon  iveis séo...

FADIR apresenta indice de satisfacdo de 25%; EENF, EQA, FAMED, ICB,
ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; C3
apresenta indice de satisfagdo entre 50% e 75%; EE apresenta indice de satisfacdo

superior a 75%.

Apenas no C3 ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo” (EEnf apresenta 50%

de respostas “ruim” ou “péssima”).

Manifestacdes livres Unidade

Funcionarios do Campus de Santo Antdnio da Escola de
Patrulha sentem-se prejudicados por poder usufruir de | Quimica e Alimentos

atendimento odontoldgico.

Poucos horérios de atendimento odontoloégico sao Faculdade de
disponiveis. Direito
O atendimento odontolégico oferecido é de boa Faculdade de

171



qualidade.

Direito

Auséncia de profissionais no ambulatério, extensao
dos horarios de atendimento do ambulatério para os trés

turnos, no periodo das aulas.

de

Matematica, Estatistica

Instituto

e Fisica

Insatisfacdo pela falta de equipamentos para

atendimento de emergéncia

de

Matematica, Estatistica

Instituto

e Fisica
Insatisfagdo com a abrangéncia dos planos Instituto de
odontologicos, os quais deveriam ser mais abrangentes Oceanografia
Manifestacdes livres Unidade
Sugestéo de constru¢do de passarela coberta até o Faculdade de
Centro de Convivéncia. Direito; Instituto de
Ciéncias Humanas e da
Informacéo
Sugestdo de aumentar o niumero de secretarios nas Escola de
unidades Engenharia
Insatisfacdo com a falta do planejamento da Escola de
manutencdo dos Campi. Engenharia
lluminacdo em passarelas e estacionamentos é Escola de
deficiente. Engenharia
Numero insuficiente de telefones publicos nos Escola de
Campus da instituicao. Engenharia
Demora nas reformas e manutencbes do espaco Faculdade de
fisico e conserto de equipamentos. Direito
Necessidade de reforma na infra-estrutura fisica, Instituto de
ndo ha circulacdo de ar no laboratério de histologia do ICB, | Ciéncias Biologicas
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Manifestacoes livres Unidade

causantidaéistagdip decsubsncias)dsie todam ibdiegbiedee Instituto de
inggdlisidade que anteriormente era de 20% e atualmente | Ciéncias Bioldgicas
é de 10%.

Melhoria nas condi¢des de trabalho. Instituto de

Ciéncias Econbmicas,
Administrativas e

Contébeis

Questdo 11. As condi¢bes (infra-estrutura, materiai s e equipamentos) que

necessito para realizar meu trabalho séo...

FADIR apresenta indice de satisfacdo regular de 25%; C3, FAMED, ICB
apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; EE, EQA, ICHI, IE, ILA, IMEF, 10
apresentam indice de satisfac@o entre 50% e 75%; EEnf, ICEAC apresentam indice de

satisfacao superior a 75% (EEnf apresenta 100%).

Apenas nas unidades EEnf, ICEAC, IE, ILA, IMEF ndo ocorrem respostas “ruim”
ou “péssimo”. (na FADIR o indice esta ente 50% e 75% de respostas “ruim” ou

“péssimo”).

Questédo 5. O equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da
FURG é...

C3, EE, EENF, FADIR, FAMED, ICEAC apresentam indice de satisfacdo entre
25% e 50%; EQA, ICB, ICHI, IMEF, IO apresentam indice de satisfacdo entre 50% e

75%; IE, ILA apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidades IE, ILA, IMEF n&o ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questao 24. As condi¢des de higiene e limpezana FU RG séo...

FADIR apresenta indice de satisfacdo de 25%; FAMED, ICHI, ILA apresentam
indice de satisfacdo entre 25% e 50%; C3, EE, EQA, IMEF, 10 apresentam indice de
satisfacdo entre 50% e 75%; EENF, ICB, |IE apresentam indice de satisfacdo superior a

75%; ICEAC apresenta-se com indice 100% regular de satisfacéo.
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Apenas no C3, EEnf, FAMED, ICEAC, IE ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questado 10. As condi¢cbes de seguranca do trabalhos  &o...

EQA, FAMED, ICB apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; EE,
EENF, FADIR, ICHI, IE apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, ICEAD,
ILA, IMEF, IO apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, apresenta 100%).

Apenas nas unidades C3, EEnf, FADIR, ICEAC, ILA, IMEF n&o ocorrem
respostas “ruim” ou “péssimo” (na FAMED o indice esta ente 25% e 50% de respostas

“ruim” ou “péssimao”).

Manifestacoes livres Unidade

Laboratério de Histologia do ICB, ndo ha circulagédo Instituto de
de ar, aumentando a exposicdo a agentes quimicos | Ciéncias Bioldgicas

insalubres.

Questdo 15. A informacdo, quanto as normas e proced imentos da FURG,

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeit o, é...

FADIR, ICEAC, ICHI, ILA apresentam indice de satisfacao entre 25% e 50%; C3,
EQA, IMEF apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; EE, EENF, FAMED,

ICB, 10 apresentam indice de satisfa¢é@o superior a 75%.

Apenas nas unidades, C3, EE, ICEAC, ILA ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Servidores ndo foram capacitados sobre normas e Faculdade de
procedimento principalmente, sobre o uso do sistema, o | Direito

gue gera davidas entre eles.

Possibilidade de receber mais informacdes da Instituto de
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PROGEP por e-mail, com relacdo a informativos aos | Ciéncias Econbmicas,
servidores. Administrativas e
Contabeis
Caréncia de capacitacdo para melhor conhecer a Instituto de
instituicdo e seu funcionamento. Ciéncias Econbdmicas,
Administrativas e
Contabeis

Questdo 12. O recebimento de manifestacbes de recon hecimento pelo

trabalho realizado é...

FADIR apresenta indice de satisfacao entre 25% e 50%; C3, EE, EQA, FAMED,
ICB, ICHI, IE, ILA, IMEF apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; EENF,
ICEAC, 10 apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (ICEAC apresenta 100%).

Apenas nas unidades C3, EEnf, ICEAC, ICHI, IMEF ndo ocorrem respostas

“ruim” ou “péssimo” (na FADIR o indice estd ente 25% e 50% de respostas “ruim” ou

“péssimo”).
Manifestacdes livres Unidade
Deve haver maior valorizacdo e reconhecimento dos Instituto de
servidores técnicos. Educacéao
Técnicos mais antigos da instituicAo sdo pouco Instituto de
valorizados, deixando sequelas irreparaveis em suas vidas. | Matematica, Estatistica
e Fisica

Questdo 13. O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas

atividades que desempenho é...

C3, EQA, FAMED, ICB, ICHI, IE, ILA, IMEF apresentam indice de satisfacdo
entre 50% e 75%; EE, EENF, FADIR, ICEAC, IO apresentam indice de satisfacdo
superior a 75% (FADIR apresenta 100%).

Apenas nas unidades, C3, EE, EQA, ICB, ICHI, 10 ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.
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Manifestacdes livres Unidade
As habilidades dos estagiarios sdo subestimadas, Escola de
sendo pouco aproveitadas. Engenharia
Estagiarios deveriam ter maior autonomia, deveriam Faculdade de
poder efetivar assinatura. Direito
Questdo 14. A participagdo dos servidores em cursos de qualificacéo e

capacitacao proporcionada pela FURG é...

ILA apresenta indice de satisfacdo de 25%; FADIR, ICEAC apresentam indice de
satisfacao entre 25% e 50%; C3, EE, EQA, FAMED, ICB, IE, IMEF apresentam indice
de satisfacdo entre 50% e 75%; EENF, ICHI, IO apresentam indice de satisfacdo
superior a 75% (ICHI apresenta 100%).

Apenas nas unidades, EEnf, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, ICHI ndo ocorrem
respostas “ruim” ou “péssimo” (no ILA o indice esta ente 50% e 75% de respostas “ruim”

ou “péssima”).

Manifestacoes livres Unidade

Servidores lotados no Campus de Santo Anténio Escola de
ndo conseguem participar de cursos de qualificacdo | Quimica e Alimentos

oferecido pela Instituicao.

Deveriam ser oferecidos mais cursos e congressos Instituto de
para a capacitacdo e qualificacdo dos técnicos. Ciéncias Econbémicas,
Administrativas e
Contabeis
Deveria ser disponibilizado maior nimero de cursos Instituto de

de qualificacdo para servidores recém egressos na | Oceanografia

universidade.

Questao 7. O comprometimento profissional dos Técni cos Administrativos

em Educacado da FURG, quanto as necessidades da Inst ituic&o, é...
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EENF, ICEAC apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; EQA, FADIR,
FAMED, ICHI, ILA, IMEF, IO apresentam indice de satisfagéo entre 50% e 75%; C3, EE,

ICB, IE apresentam indice de satisfagdo superior a 75%.

Apenas nas unidades EE, EEnf, FAMED, ICHI, ILA ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Pessoal ingressante apresenta falta de vontade de Instituto de
aprimorar 0s conhecimentos sobre a dindmica das | Ciéncias Bioldgicas
especificidades das atividades administrativas, detendo-se

apenas ao minimo necessario na sua rotina de trabalho.

Sugestdo de haver um trabalho de clima Escola de
organizacional e comprometimento das pessoas com o seu | Engenharia

trabalho.

Questao 6. A colaboracao de outras unidades da FURG para o exercicio de

minhas atividades é...

ICEAC apresenta indice de satisfacdo de 25%; FADIR apresenta indice de
satisfacao entre 25% e 50%; EQA, FAMED, ICHI, 10 apresentam indice de satisfacéo
entre 50% e 75%; C3, EE, EENF, ICB, IE, ILA, IMEF apresentam indice de satisfacédo
superior a 75% (no ILA é 100%).

Apenas nas unidades EE, ICHI, 10, ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questdo 4. O grau de participacdo da FURG na socied ade, no tocante ao

atendimento de suas necessidades, é...

FADIR apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; C3, ICHI apresentam
indice de satisfagdo entre 50% e 75%; EE, EENF, EQA, FAMED, ICB, ICEAC, IE, ILA

IMEF, 10 apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidades EE, EQA, FAMED, ICB, 10 ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questéo 8. O nivel de satisfacdo no meu ambiente de  trabalho é...
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EENF, ILA apresentam indice de satisfacdo entre 25% e 50%; EQA, FADIR,
FAMED apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EE, ICB, ICEAC, ICHI,
IE, IMEF, 10 apresentam indice de satisfagdo superior a 75% (C3, ICEAC, IE e IMEF

apresentam 100%).

Apenas nas unidades EEnf, EQA, ICB, IO ndo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questédo 9. A integracgdo entre os servidores da unid  ade que trabalho é...

EENF, FAMED apresentam indice de satisfag@o entre 25% e 50%; C3, EE, EQA,
FADIR, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF, 10 apresentam indice de satisfacao superior a
75% (FADIR, ICEAC e IMEF apresentam 100%).

Apenas nas unidades EEnf, FAMED, IO, ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade
Parcela consideravel de servidores sédo arrogantes, Instituto de
malandros. Sugestiona-se, treinamento e humildade. Ciéncias Econbémicas,
Administrativas e
Contabeis

Questdo 1. O meu conhecimento a respeito da Misséo (razdo de ser) da
FURG é...

ICHI apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; EENF, FADIR, ILA
apresentam indice de satisfac@o entre 50% e 75%; C3, EE, EQA, FAMED, ICB, ICEAC,

IE, IMEF, IO apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3 apresenta 100%).

Apenas nas unidades EEnf, ICB, ICHI ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questéo 3. A articulagéo entre as agbes desenvolvid as na FURG e o seu

Plano Institucional é...

FADIR apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; IO apresenta indice de
satisfacdo entre 50% e 75%; as demais unidades apresentam indice superior a 75%
(EQA e ICEAC apresentam 100%).

Apenas na FAMED ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

178



Questdo 17. A coeréncia entre as ac¢fes de minha che fia imediata e seu

discurso é...

FADIR apresenta indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EE, EENF, EQA
FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF, IO apresentam indice de satisfacdo superior
a 75%. (ICEAC, ICHI, IMEF, apresentam 100%).

Apenas nas unidades, EEnf, ICB, 10 ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Discrepéncia, entre discurso e acfes em Faculdade de
determinados momentos. Crescimento, inversamente | Direito
proporcional, entre atribuigdes/obrigacbes e remuneracdes
(retirada de FG's), quanto maiores as primeiras, menores
as Ultimas. Faz-se distribuicdes de cargos/funcdes, sem

levar-se em conta critérios técnicos.

Questdo 18. A autonomia de minha chefia imediata, p ara resolver

problemas que surgem no trabalho, é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, FADIR,
ICEAC, IE apresentam 100%).

Apenas no 10 ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questdo 16. A oportunidade de expor minhas idéias e conversar com

minha chefia imediata sobre meu trabalho é...

FADIR apresenta indice de satisfacdo entre 50% e 75%; C3, EE, EENF, EQA
FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF, IO apresentam indice de satisfacdo superior
a 75%. (C3, ICEAC, ICHI, IMEF apresentam 100%).

Apenas nas unidades, EE, EEnf, EQA, ICB, 10 ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questdo 19. A iniciativa e capacidade de minha chef ia imediata, para

resolver problemas que surgem no trabalho séo...
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FADIR apresenta indice de satisfacdo entre 50% e 75%; as demais unidades
apresentam indice de satisfagdo superior a 75% (C3, EE, ICEAC, ICHI, IE, apresentam
100%).

Apenas nos institutos, ICB e IO ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questao 2. No desenvolvimento das minhas atividades , minha contribuig&do

para o cumprimento dessa Missao é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, EENf,
FADIR, FAMED, ICEAC, IE, IMEF, 10 apresentam 100%).

Apenas no ICB ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questédo 26. Minha satisfacdo em trabalhar na FURG é

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, EE,
FADIR, FAMED, ICEAC, IE, ILA, IMEF apresentam 100%).

Apenas na EQA ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questao 27. Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (C3, EE,
EEnf, FADIR, FAMED, ICEAC, ICHI, IE, ILA, IMEF apresentam 100%).

Apenas na EQA ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade
Tenho muito orgulho de fazer parte da historia da Centro de
FURG, nos anos que dedico a Universidade, s6 colhi | Ciéncias da
coisas boas. Computacéo; Escola de
Engenharia
Valorizo e me sinto valorizada, em ser parte da Escola de
FURG. Engenharia
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2.3.1 Observagdes ndo enquadradas nas perguntas do

guestionario

aplicado aos servidores técnico-administrativos em educacéao
FACILIDADES
Manifestacdes livres Unidade
Sugestdo de haver outros servigos (correio, Instituto de
farmacia, lotérica, papelarias) nos Campi da FURG, para | Ciéncias Biologicas,

evitar deslocamentos fora destes.

Instituto de Matematica,

Estatistica e Fisica

Melhoria do acesso viario.

de

Matematica, Estatistica

Instituto

e Fisica
Localizar servicos de apoio (RU, Caixas eletrénicos, Instituto de
... préximos a todos os institutos. Oceanografia
ESPACO FisIicO
Manifestacoes livres Unidade
Sugestdo, Comissbes de Cursos (Ciéncias Instituto de
Biologicas e Toxicologia) com layout que facilite o contato | Ciéncias Bioldgicas
com o publico-alvo.
INFORMATICA
Manifestacdes livres Unidade
Maior interacdo entre o NTI e as unidades poderia Instituto de

incentivar o trabalho de forma pro-ativa e planejada,

resultando em um formato mais eficiente.

Ciéncias Humanas e da

Informacéo

CARGA DE TRABALHO
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Em decorréncia da recente reforma pela qual Instituto de
passou a FURG, e a liberagdo de um servidor em tempo | Letras e Artes
integral por um ano e meio na Unidade, houve excesso e
acumulo de trabalho para minha pessoa; desta forma
minha avaliag&o fica prejudica.

MANUTENGCAO PREDIAL

Pede-se atencdo a manutencdo de setores mais Instituto de

antigos da universidade, assim como reformulacdo de | Oceanografia
layouts para adequacado da nova demanda universitéria.

AFURG

Servidores lotados no Campus de Santo Antdnio Escola de

ndo podem usufruir das vantagens e convénios da | Quimica e Alimentos

Associacao.

CORTE DE ARVORES

Diminuicdo do numero de podas das arvores e Instituto de

replantios. Ciéncias Biologicas

2.4  Andlise dos Componentes Principais das Unidades Académicas —
Docente
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A pesquisa de opinido realizada nas unidades académicas, referente ao
segmento docente foi realizada através da aplicagdo do questionario (anexo 1V), no qual
se buscou conhecer a percepgao dos docentes quanto aos estudantes e turmas, quanto

a infra-estrutura disponivel, quanto a pratica docente e quanto ao curso.

Abrangendo todas as unidades académicas da universidade, esta pesquisa
quali-quantitativa foi realizada no primeiro semestre de 2010. Participaram desse

processo, 402 docentes.

A decisdo sobre o0 numero de componentes principais a serem extraidas da
andlise foi tomada com base no Teste de Screen e no critério dos autovalores. Sendo
assim, foram extraidas 12 componentes principais, que juntas explicam 62,18% da
variancia total dos dados. O Quadro 2 apresenta a variagao proporcional explicada por

cada uma das componentes e a variagdo acumulada explicada pelo conjunto das

componentes.
Quadro 2 - Analise de Componentes Principais - Docentes
Componentes % Var. | Componentes % Var. Exp.
Exp.

1 | Gestao 11,103% | 7 | Saude, lazer e cultura 4,009%

2 | Discentes 9,214% 8 | Ambiente de trabalho | 3,782%
docente

3 | Pratica Pedagdgica 7,683% 9 | Infra-estrutura  didatico- | 3,740%
pedagodgica

4 | Cooperacao Institucional 5,874% 10 | Ambiente discente 2,942%

5 | Legislagéo 4,435% 11 | EAD 2,728%

6 | Infra-estrutura geral 4,013% 12 | Pontualidade discente 2,657%
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62,18%

A gestdo € o fator mais importante para os docentes, seguido pela preocupacao

com os estudantes, como o segundo fator mais importante.

Foram consideradas significativas as componentes com cargas iguais ou
superiores a 0,5. A carga da componente indica a correlacdo da questdo com a
respectiva componente. Quanto mais préoxima da unidade, mais forte a correlagéo e
gquanto mais proxima de zero, mais fraca a correlacdo. Uma questdo com forte
correlacdo em uma componente caracteriza o sentido subjacente dessa. Os quadros

com as 12 componentes docentes encontra-se no anexo IX.

2.5 Analise dos Componentes Principais das Unidade s Académicas —
Discentes

A pesquisa de opinido realizada nas unidades académicas, referente ao
segmento discente foi realizada através da aplicacdo do questionario (anexo VII), no
qual se buscou conhecer a percepcédo dos discentes quanto aos professores, quanto as

disciplinas, quanto a infra-estrutura disponivel e quanto aos estudantes.

Abrangendo todas as unidades académicas da universidade, esta pesquisa
quali-quantitativa foi realizada no primeiro semestre de 2010. Participaram desse

processo, 1575 discentes.
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Quadro 3 - Analis e de Componentes Principais - Discentes

Componentes % Var. Exp.
1 | Prética Pedagdgica Docente 15,025%
2 | Conduta Docente 13,763%
3 | infra-estrutura geral 10,995%
4 | Biblioteca 8,521%
5 | Colegas 7,335%
55,639%

A decisdo sobre o nimero de componentes principais a serem extraidas da
andlise foi tomada com base no Teste Screen e no critério dos autovalores. Dessa
forma, foram extraidas 5 componentes principais que juntas explicam, 55,64% da
variancia total dos dados. O Quadro 3 apresenta a variagéo proporcional, explicada por

cada uma e a variagdo acumulada explicada pelo conjunto dos componentes.

z

A pratica pedagobgica docente é o fator mais importante para os discentes,
seguido pela conduta docente como o segundo fator mais importante. Os quadros com

as 5 componentes dos discentes encontra-se no anexo X.

2.6  Andlise dos Componentes Principais das Unidades Académicas —
Técnico-Administrativos em Educacgéao

Participaram desse processo 356 técnicos, exceto aqueles que desempenham
suas atividades nas unidades administrativas do Hospital Universitario. O questionério

estava composto por 27 questdes em um Unico bloco.

A decisdo sobre o numero de componentes principais a serem extraidas na
analise foi tomada com base no Teste de Screen e no critério dos autovalores. Dessa
forma, foram extraidas 6 componentes principais que juntas explicam, 62,32% da
variancia total dos dados. O Quadro 4 apresenta a variacdo proporcional, explicada por

cada uma e a variacdo acumulada explicada pelo conjunto dos componentes.
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Quadro 4 - Analise de Componentes Principais - Técnicos

Componentes % Var. Exp.

1 | Ambiente de Trabalho 16,479%

2 | Funcionamento da Instituicdo 10,921%

3 | Qualidade de vida 10,440%

4 | Infra-estrutura 9,316%

5 | Realizacdo 8,064%

6 | Comprometimento 7,103%
62,323%

O ambiente de trabalho é o fator mais importante para os técnico-administrativos
em educacdo, vindo o funcionamento da instituicdo como o segundo fator mais

importante. Os quadros com as 6 componentes dos técnicos encontra-se no anexo XI.

3. Andlises das questbes dos questionarios aplicados as Unidades
Administrativas — Servidores Técnico-Administrativos em Educagéo
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A Figura 12b mostra um panorama geral das respostas dos técnicos lotados nas

unidades académicas ao questionario de 27 perguntas.
Para uma analise inicial, as respostas foram agrupadas em quatro niveis:

N&o se aplica (verde) — respostas “nao se aplica”
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Ruim e péssimo (vermelho) — agrupando as respostas “ruim” e “péssimo”
Regular (amarelo) — respostas “regular”

Muito bom e bom (azul) — agrupando as respostas “muito bom” e “bom”

Critérios iniciais de classificacao:
Pontos fracos: Regular + Ruim + Péssimo igual ou superior a 75 % (quatrtil inferior)
Pontos de alerta: Regular + Ruim + Péssimo entre 50 e 75 % (segundo quartil)
Pontos de atencao: Regular + Ruim + Péssimo entre 25 e 50 % (terceiro quartil)

Pontos fortes: Bom + Muito Bom igual ou superior a 75 % (quartil superior)

Questédo 22. As opc¢des de lazer disponiveis séo...

PROEXC, PROGRAD, PROPESP apresentam indice de satisfagéo igual ou
inferior a 25%, PRAE, PROGEP, PROINFRA, PROPLAD, REITORIA apresentam indice

de satisfacdo entre 25% e 50%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade
A instituicdo oferece uma qualidade NTI, PROINFRA/ SAMC/
muito boa de lazer, como as aulas de MANUTENCAO, PROPLAD/SAMP

musculacdo, Yoga e alongamento, porém as

opcOes de lazer devem ser mais divulgadas.

Questédo 20. As opcdes de alimentacao disponiveis s&  o...

PRAE apresenta indice de satisfac&o igual ou inferior a 25%; PROEXC,
PROGRAD, PROINFRA, PROPESP, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de
satisfacao entre 25% e 50%; PROGEP apresenta indice de satisfacéo entre 50% e
75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacdes livres

Unidade

Dificil acesso, com caminho esburacado
ao restaurante "Crioulinho”. Preco caro do almoco
apesar da comida ser muito boa. Em
contrapartida, a comida do RU é e sempre foi

péssima.

Deveria haver mais uma opc¢ao de almoco
(fora lanches) além do RU e do Buffet da
Associacdo da FURG. Os bares do centro de
convivéncia poderiam servir pratos feitos, por

exemplo.

Aumentar o niUmero de bares/ lanches/
cafeterias em locais diferentes no campus
carreiro, considerando a distancia entre o0s

pavilhdes.

Para melhorar as condicGes de trabalho
na FURG, sugiro a implementacdo de lojas de

conveniéncia, papelaria, farmacia e restaurante.

NID, NTI, PROEXC,
PROGEP, PROGRAD(3),
PROPLAD,
PROINFRA/SAMC/MANUTENCAO,
PROINFRA/SAMC,
PROINFRA/SUPETEC.

Questéo 21. As opcgdes de transporte disponiveis s&  o...

PRAE apresenta indice de satisfacao igual ou inferior a 25%, PROEXC,
PROGRAD, PROINFRA, PROPESP, REITORIA apresentam indice de satisfacéo entre
25% e 50%, PROGEP e PROPLAD apresentam indice de satisfacao entre 50% e 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacoes livres

Unidade

Em funcdo do aumento do numero de
vagas em todos o0s segmentos, faz-se
necessario um transporte rapido e de qualidade,
tipo seletivo ou ligeirinho tanto para a cidade
guanto para o Cassino em horérios diversos afim
de atender esta demanda. A melhoria do
transporte coletivo em Rio Grande pode ser a
partir de reivindicagbes da universidade porque
em curto prazo teremos uma grande populacdo
sendo que temos um Unico acesso que é a av.

Itdlia j& quase saturada.

Penso que os servidores que nao
dispbem de veiculo proprio encontram
dificuldades de locomoc¢éo no interior da FURG,
ndo soO pela escassez de horarios de transporte
interno  oferecido como pelo estado de

conservacdo de acesso a determinados locais.

NID (2), PROGRAD, PROPLAD,

PROINFRA/SAMC/BIOTERIO,

PROINFRA/SAMC/MANUTENCAO

Questao 11. As condicBes (infra-estrutura, materiai

necessito para realizar meu trabalho séo...

S e equipamentos) que

PRAE apresenta indice de satisfacdo igual ou menor a 25%; PROEXC apresenta
indice de satisfacdo entre 25% e 50%; PROGEP, PROGRAD, PROINFRA, PROPESP,
PROPLAD apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%; REITORIA apresenta

indice de satisfagéo superior a 75%.

Apenas nas unidades PROGEP e PROPESP néo ocorrem respostas “ruim” ou

“péssimo”.
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Manifestacoes livres

Unidade

As condi¢cBes de trabalho na FURG,
em geral estdo melhorando, porém é preciso
rever mobiliarios da Biblioteca (os modveis
estdo tomados de cupins, contaminando todo
0 acervo) e as instalacbes elétricas (estado
ultrapassados e sobrecarregados, 0s

computadores estragam por este motivo).

No ambiente de trabalho existe uma
grande dificuldade de conseguir material,
minha chefia sempre alega falta de verba,
mas como pode ter dinheiro para construcao
de prédios, mas nao ter verbas disponiveis
para compra materiais adequados para a

realizacdo do trabalho.

PROPLAD/SAMP,
PROINFRA/SAMC/MANUTENCAO,
PROINFRA/SAMC/BIOTERIO (2), NID

(4)

Questéo 23. As opcdes de atendimento a saude dispo  niveis séo...

PRAE apresenta indice de satisfacao entre 25% e 50%, PROEXC, PROGRAD,
PROINFRA, PROPESP, REITORIA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%;
PROGEP, PROPLAD apresentam indice de satisfacéo superior a 75%.

Em todas as unidades ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacoes livres

Unidade

O atendido no consultério odontologico do pavilhdo 8
€ muito bom, mas seria melhor se o consultério fosse no

campus Carreiro, onde estd a maioria dos servidores.

Faltam na Universidade exames médicos periddicos
de cada servidor, pois sO fizemos o de admissdo e nunca
mais € solicitado, acho que evitaria muitos problemas futuros.
Nossa Universidade tem um bom hospital com médicos
capacitados, além disto, conta com ambulatérios nos campi,
mas nunca se preocupou com a saude fisica e mental de
seus servidores. Deveria ter um plano para prevencao de
doencas adquiridas no desempenho de fungdo, momentos
de relaxamento e também cursos prevencao de acidentes,

como oferecidos anteriormente pelas CIPAS.

NTI,

PROGRAD/SUPAAC

Questédo 5. O equilibrio entre direitos e deveres na
interna da FURG é...

comunidade

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%. Apenas

PROGRAD e REITORIA ndo apresentam respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacoes livres

Unidade

A cobranca das responsabilidades dos técnicos é
muito maior que a dos docentes. O corporativismo € muito

forte para os docentes.

Devemos também pensar em sermos justos aos
servidores que se dedicam e acumulam trabalho para que
a FURG cresca, sem com isso ganhar a fungéo gratificada

que lhe é justa.

Parte dos servidores (docentes e técnicos) se
preocupa mais em ter os seus direitos atendidos que

cumprir com os seus deveres.

NID, PRAE, PROPLAD

Questdo 12. O recebimento de manifestacdes de recon

trabalho realizado é...

PROGEP apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; PRAE, PROEXC,
PROGRAD, PROINFRA, PROPESP, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de

satisfacao superior a 75%.

hecimento pelo

Apenas na PROPESP néo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questado 14. A participacdo dos servidores em cursos

capacitacao proporcionada pela FURG é...

PROEXC apresenta indice de satisfacao entre 25% e 50%; PRAE, PROGEP,

de qualificacdo e

PROINFRA, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%;
PROGRAD e PROPESP apresentam indice de satisfacao superior a 75%.

Apenas na PRAE e PROPESP ndo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacoes livres

Unidade

Enquanto Pedagoga Escolar da Universidade
sinto falta de maior investimento na formacéo
continuada, de cursos de capacitacdo sobre gestdo e
tempo garantido na carga horaria de trabalho para

estudo e planejamento.

Falta, por parte da FURG, cursos de
aperfeicoamento e qualificagdo para os estagiarios, que
tenham relagdo ao trabalho executado e preparacdo

para o mercado de trabalho.

Falta clareza em relag&o aos procedimentos para
que o profissional seja encaminhado a um treinamento.
N&o se sabe se esta € uma iniciativa do profissional ou

das chefias.

Ha pouca oferta e oportunidades de capacitacao
em atividades de interesse da instituicdo (por exemplo:

gestdo académica, gestao universitaria).

Gostaria que a FURG oferecesse cursos
voltados especificamente a cada area de trabalho e/ou
que financiasse curso fora, mais adequado as

necessidades de casa unidade de trabalho.

REITORIA, NTI,
PROPLAD (3),
PROINFRA/SAMC/
MANUTENCAO
PROINFRA/SUPET
EC, PROGRAD,
CAIC.

Questéo 15. A informacao, quanto as normas e proce

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeit

dimentos da FURG,

PRAE apresenta indice de satisfacao igual ou inferior a 25%, PROEXC,
PROGEP, PROGRAD, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de satisfacdo entre
50% e 75%; PROINFRA e PROPESP apresentam indice de satisfacédo superior a 75%.

Apenas na PROPESP néo ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questao 6. A colaboracao de outras unidades da FUR G para o exercicio de

minhas atividades é...
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PROEXC, PROGRAD, PROPLAD apresentam indice de satisfacdo entre 50% e
75%; PRAE, PROGEP, PROINFRA, PROPESP, REITORIA apresentam indice de

satisfacdo superior a 75%.

Apenas PROEXC, PROGRAD, PROINFRA e PROPLAD apresentam respostas

“ruim” ou “péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Vejo a FURG como uma referéncia regional do Sul NTI
do RS, mas com potencial para ser uma referéncia
nacional, ainda mais agora com tantos investimentos no
porto da cidade. Mas para isso os administradores,
docentes e servidores precisam se capacitar
continuamente e aprimorar o trabalho em equipe, que a
meu ver o principal ponto de melhoria e a chave do
sucesso para se atingir a exceléncia em educacdo e
melhorar a qualidade de vida da sociedade da regido em

que a FURG esta inserida.

Questao 24. As condi¢les de higiene e limpezana F  URG sdo...

PRAE apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%, PROGEP, PROINFRA,
PROPLAD apresentam indice de satisfacéo entre 50% e 75%; PROEXC, PROGRAD,
PROPESP, REITORIA apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas na PROPESP né&o ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacodes livres Unidade

Embora a limpeza na FURG tenha melhorado, PROPLAD,
ainda pode adquirir mais qualidade. PROPLAD/SAMP,
NTI,

O material utilizado pela empresa contratada para PROPLAD/SAEC
a limpeza nos banheiros precisa melhorar muito, pois o
papel higiénico se esfarela e o papel toalha ao ser

umedecido gruda nas maos.

Questédo 10. As condi¢cdes de segurancga do trabalhos  &o...

PRAE apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; PROINFRA apresenta
indice de satisfacdo entre 50% e 75%; PROEXC, PROGEP, PROGRAD, PROPESP,
PROPLAD, REITORIA apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidades PRAE, PROGRAD, PROINFRA, PROPESP, PROPLAD

ocorrem respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questédo 7. O comprometimento profissional dos Técn icos
Administrativos em Educagéo da FURG, quanto as nece  ssidades da

Instituicéo, é...

PRAE, PROEXC, PROGEP, PROGRAD, PROINFRA apresentam indice de
satisfacao entre 50% e 75%; PROPESP, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de

satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidades PROEXC, PROGEP, PROGRAD, PROINFRA ocorrem

respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestagdes livres Unidade

Melhoria na coletividade entre os setores; PROINFRA/SUPETEC

(2), PROGRAD
Existem profissionais muito comprometidos na

InstituicAo e outros extremamente egocéntricos e
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descomprometidos com a coletividade. Portanto esta é
uma questao de dificil generalizagéo;

Considerando o quantitativo de pessoal de
minha Unidade, e suas subdivisdes, penso que as
competéncias poderiam ser melhor divididas e

administradas;

Questéo 4. O grau de participacdo da FURG na socie dade, no tocante

ao atendimento de suas necessidades, é...

PRAE apresenta indice de satisfacdo entre 25% e 50%; PROGRAD e REITORIA
apresentam indice de satisfacéo entre 50% e 75%; PROEXC, PROGEP, PROINFRA,
PROPESP, PROPLAD apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas PROEXC, PROGEP, PROINFRA néo apresentam respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questédo 25. As condi¢des de seguranca no meu local de trabalho

PRAE, PROEXC, PROINFRA, PROPESP apresentam indice de satisfacdo entre
50% e 75%; PROGEP, PROGRAD, PROPLAD e REITORIA apresentam indice de

satisfacao superior a 75%.

Apenas nas unidades PRAE, PROEXC e REITORIA ndo ocorrem respostas

“ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacdes livres Unidade

Alguns prédios da FURG, encontram-se PROPLAD,
bastante vulneraveis, como por exemplo, o da | PROINFRA/SAMC/BIOTERIO
PROPLAD.

Questédo 18. A autonomia de minha chefia imediata,  para resolver
problemas que surgem no trabalho, é...

Apenas PRAE e PROINFRA apresentam indice de satisfacdo entre 50% e 75%,
as demais unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (PROEXC e
PROPESP apresentam 100% de satisfacao).

Apenas PROEXC e PROPESP apresentam respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questdo 17. A coeréncia entre as agcdes de minha ch  efia imediata e

seu discurso é...

PRAE apresenta indice de satisfacao entre 50% e 75%, as demais unidades
apresentam indice de satisfacao superior a 75% (PROPESP apresenta 100% de

satisfacao).

Apenas PRAE, PROGEP, PROINFRA e PROPLAD apresentam respostas “ruim”

ou “péssimo”.

Questédo 3. A articulagéo entre as agbes desenvolvid  as na FURG e o

seu Plano Institucional é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (PRAE

apresenta indice de satisfacao de 100%).

Apenas PROGRAD e PROPLAD apresentam respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacdes livres Unidade

Considero que a maioria dos servidores nédo | PROINFRA/SUPETEC
tenha clareza a respeito das acdes que vem sendo
feitas na FURG, muito menos de sua relacdo com o
PDI.

Questéo 8. O nivel de satisfacdo no meu ambiente d e trabalho é...

PRAE, PROEXC apresentam indice de satisfac@o entre 50% e 75%; PROGEP,
PROGRAD, PROINFRA, PROPESP, PROPLAD, REITORIA apresentam indice de
satisfacdo superior a 75%.

Apenas nas unidade PRAE, PROGEP, PROINFRA, PROPLAD ocorrem
respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questdo 1. O meu conhecimento a respeito da Missdo  (razao de ser)
da FURG é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacao superior a 75% (PROEXC,
PROPESP, PROGRAD apresentam indice de satisfa¢cdo de 100%).

Apenas PROGEP, PROGRAD, PROINFRA, REITORIA apresentam respostas
“ruim” ou “péssimo”.

Manifestacoes livres Unidade

O conhecimento em relacdo a missao da FURG NTI,
se da por minha prépria iniciativa de pesquisar sobre a | PROINFRA/SUPETEC
instituicdo, inclusive integrando curso de pos-
graduacdo em curso. Pois considero que esta

tematica poderia ser mais trabalhada na instituicéo.

Como nédo conheco a "Missao" e o "Plano
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Institucional", a reposta nestes itens fica prejudicada,
pois ndo existe uma alternativa que expresse o

desconhecimento.

Questédo 9. A integracao entre os servidores da uni  dade que trabalho

Todas as unidades apresentam indice de satisfacao superior a 75% (PROPESP

apresenta indice de satisfacdo de 100%).

Apenas PROGEP apresenta respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questao 13. O aproveitamento das minhas habilidade se

competéncias nas atividades que desempenho é...
Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75%.

Apenas PROGRAD, PROPESP E REITORIA n&o apresentam respostas “ruim”

ou “péssimo”.
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Manifestacoes livres Unidade

Melhor alocacdo de servidores nas unidades, | PROPLAD, PROGEP

resguardando assim sua area de formacao.

Acredito que grande parte da minha
insatisfacdo em trabalhar na FURG sera sanada
guando eu efetivamente sair do IFRS e assumir
minhas atividades num local que valorize a minha
vontade de exercer a minha profissdo e oferecer a
instituicdo algum beneficio decorrente da minha

competéncia profissional.

Questédo 16. A oportunidade de expor minhas idéias e conversar com

minha chefia imediata sobre meu trabalho é...

PRAE apresenta indice de satisfacdo entre 50% e 75%, as demais unidades

apresentam indice de satisfacédo superior a 75%.

Apenas PRAE, PROINFRA E PROPLAD apresentam respostas “ruim” ou

“péssimo”.

Questdo 19. Ainiciativa e capacidade de minha che fia imediata, para

resolver problemas que surgem no trabalho séo...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (PROEXC e
PROPESP apresentam 100% de satisfacao).

Apenas PRAE, PROINFRA, PROPLAD e REITORIA apresentam respostas

“ruim” ou “péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Muitas vezes o0s novos chefes de | PROINFRA/SAMC/BIOTERIO

setores, estdo sem preparo para tal funcao.
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Questao 2. No desenvolvimento das minhas atividade s, minha

contribuicdo para o cumprimento dessa Misséo é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75%. PRAE,
PROEXC, PROPESP, REITORIA apresentam indice de satisfacdo de 100%.

Apenas PROGRAD e PROPLAD apresentam respostas “ruim” ou “péssimo”.

Questédo 26. Minha satisfacdo em trabalhar na FURG  é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (PRAE E
PROGRAD apresentam 100% de satisfagéo).

Nenhuma unidade apresenta respostas “ruim” ou “péssimo”.

Manifestacdes livres Unidade

Trabalhar na Universidade Federal do Rio Grande

€ um grande compromisso e um grande prazer.

CAIC, REITORIA,

Sou um apaixonado pelo meu trabalho e pela| EDGRAF, NID(2),

FURG. Procuro desempenhar e atender a todos com PROGRAD
muita educacéo e fazer da Universidade cada vez mais

uma Instituicdo que ajude a comunidade FURG.

O Ambiente de trabalho € excelente, com
profissionais dedicados, comprometidos e extremamente

preocupados com todo o contexto da universidade.

Questédo 27. Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

Todas as unidades apresentam indice de satisfacdo superior a 75% (PRAE,
PROINFRA, PROPESP e PROPLAD apresentam 100% de satisfacao).

Nenhuma unidade apresenta respostas “ruim” ou “péssimo”.
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Manifestacdes livres Unidade

Tenho muito orgulho de trabalhar na FURG pela| PROEXC, CAIC,
sua histéria e pelas atividades que desenvolve. Ela é REITORIA,
uma instituicdo que busca sempre a integracdo com a| EDGRAF, NID(2)

Comunidade.

OBSERVACOES NAO ENQUADRADAS NAS PERGUNTAS DO
QUESTIONARIO APLICADO AOS SERVIDORES TECNICO-
ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

GESTAO DE PESSOAS E REMUNERACAO

Manifestacdes livres Unidade

Trabalhar na Universidade Federal do
Rio Grande € um grande compromisso e um
grande prazer. Atualmente, a expansao de
nossa universidade e o crescente volume de CAIC
trabalho, acabam por produzir excessos,
também, em nossos ritmos de vida e o
esgotamento € quase inevitavel. Precisamos
buscar alternativas que venham amenizar este
problema, corroborando para o]
desenvolvimento de novas praticas e da
qualidade de vida em nosso espago de

trabalho.
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Aumento das FGs; Mais horas extras
além das 90 anuais; Concurso publico para a

area de Vigilancia;

PROINFRA/SAMC/VIGILANCIA
(2)

Ha necessidade de criar uma
identificacdo funcional para acesso interno,
visto o grande numero de usuarios que
transitam dentro da instituicdo trazendo
inseguranca, essa ferramenta ajuda a
identificar novos servidores junto aos 6rgaos

da instituicéo.

PROPLAD/SAFC

Deveria ser feito um trabalho
motivacional para o0s servidores que se

encontram em final de carreira.

Também deve haver mais consideracao
e respeito aos trabalhadores antigos, ja que
algumas vezes néo se adaptam de imediato a

nova chefia da instituicao.

PROPLAD/SAFC,
PROINFRA/SUPETEC

No contexto geral da FURG o numero
de servidores esta crescendo, mas ndo ha um
planejamento ou pelo menos um estudo de
quais sdo as nhecessidades de espaco,

equipamento, e até mesmo pessoal de apoio.

Os profissionais que entram no cargo
de técnico de nivel superior tém justificado seu
ingresso, até onde compreendo, para atender
os critérios do cargo para o qual concursaram.

Entretanto, percebemos muitos casos em que

PRAE/SUPEST
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trabalhamos (técnicos de nivel superior) como
assistentes administrativos, ou assessoria
para chefias que ndo tem capacitacao técnica
para os cargos que ocupam. O velho habito da
distribuicdo de chefias por critérios pouco
profissionais atrapalha o trabalho de vérios
setores. Quem sabe trabalhar a formacao de
chefias? Quem sabe tratar os docentes como
servidores,com deveres a cumprir? Colocar
notas no sistema néo faz parte da discricdo do
cargo? Tratar os estudantes com respeito, ndo
cometer assédio moral em sala de aula,
discutir o curriculo e seus "buracos negros"

nao faz parte do trabalho?

ATIVIDADES CULTURAIS E ESPORTIVAS

Manifestacdes livres Unidade
Ainda esta faltando na FURG uma programacéao
cultural mais intensa e viva. Sugiro incentivar mais 0s
alunos, através de créditos talvez, a participarem de
grupos musicais, teatro, ou outras atividades artisticas. O NID

esporte na FURG também ndo tem incentivo, deveria
haver, como em universidades desenvolvidas, o
oferecimento de bolsas ou créditos para incentivar os
alunos a competirem pela universidade em eventos
nacionais e internacionais. Quem sabe assim, possamos
ter um dia, representantes da FURG nas Olimpiadas. Por

gue nao?
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SERVICOS

Manifestacdes livres

Unidade

A FURG esta crescendo muito, porém
como fica a manutencdo de tudo isto e
funcionarios para trabalhar nestes locais. A
administracdo superior somente visita 0s

setores em época de eleicao.

Sugiro aumentar para 3 bicicletarios - no
CC, na Base e no inicio da Rua Nilo Gollo, junto
a RS 734 - permitindo ao usuario retirar a
bicicleta num local e entregar no outro.
Justificativa: uma boa parte, sendo a maioria,
dos deslocamentos € soO de ida, nao incluindo a
volta dentro do tempo estipulado. A forma
proposta disponibilizaria a bicicleta para novo
uso imediatamente apO6s o deslocamento,

evitando o tempo de "estadia” do usuario.

PROINFRA/SAMC/BIOTERIO,

NTI(2)

INFORMATICA
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Manifestacoes livres

Unidade

Parabéns pela Melhora consideravel do NTI,
criando a cada dia novos aplicativos, expansédo de nossa
universidade (parte fisica, alunos), criacdo de novos

Cursos.

Falta um setor de Suporte Técnico atuante que
possa tratar as questdes ligadas ao software basico e de
banco de dados necesséarios ao funcionamento dos

aplicativos desenvolvidos.

Deveria haver softwares originais comprados —
deveria haver uma politica de uso dos recursos de
informatica mais firme com certas restricdes para evitar os
abusos ocorridos, que acabam retornando como
obrigagdo de conserto por defeitos ocasionados pela

incompeténcia e uso errado ou irresponsavel pelo usuario.

NTI(2), NID
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AVALIACAO

Manifestacdes livres

Unidade

Nao foi dito o que estas opinides
irdo gerar (objetivo da avaliacdo), a
impressdo que fica € que estamos

realizando mais uma etapa burocratica.

Gostaria, que fossem tomadas
providéncias nas questbes, que tiveram
resultado ruim, péssimo e regular. Se ndo
nada vai adiantar, ficaria s6 nas

estatisticas da instituicao.

Considero, como em todas as
avaliagbes, o método ruim por conta da
dificuldade de compreender os conceitos
envolvidos e a ndo possibilidade de
dissertar sobre os itens. Além disso, as
opc¢Oes de escolha de resposta para cada
item € absolutamente fechada. Poderia
perguntar: o que é Otimo, ou bom, ou
muito bom, para cada um de nos isso tem
um valor. Por fim, na avaliagdo nao se
questiona minha satisfacdo, ou néo, do

exercicio do poder dentro da Instituicao.

Penso que o0 questiondrio esti
extremamente genérico, ndo permitindo
gue se possa realmente identificar pontos

fortes e fracos.

NTI,
PROINFRA/SAMC/CONSERVAGCAO
PREDIAL, PROPESP/SUPESQ,
PRAE/SUPEST
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INFRAESTRUTURA

Manifestacdes livres Unidade

Questionar junto a PMRG o calgamento da
segunda méo da Rua Nilo Gollo. Justificativa: para maior
seguranca dos usuarios, motoristas e pedestres, dada a
demanda crescente e a capacidade hoje ja insuficiente da NTI, PROGEP.
via em escoar o tradfego com eficiéncia em determinados PROPLAD-SAMP
horarios.

3)
Necessidade de outra via de acesso a FURG;
Considerando que o Biotério, galpao crioulo e horto, BIOTERIO

também fazem parte da FURG, seria bom melhorar o

acesso a estes locais.

Precisamos nos mudar para o prédio novo do

almoxarifado imediatamente, pois ha muito cupim no atual.

No contexto geral, a FURG esta crescendo, o
namero de servidores estad crescendo, mas ndo ha um
planejamento ou pelo menos um estudo de quais séo as
necessidades de espaco, equipamento, e até mesmo

pessoal de apoio.

PROPLAD-SAMP,
PRAE/SUPEST
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OUTROS

Manifestacoes livres Unidade

Parabenizo a Administracdo da FURG pelo salto de

qualidade de todas as areas!

ABRINDO AS PORTAS/EDUCAQAO PARA TODOS
Direito Constitucional,Dever do Estado,uma OBRIGACAO
dos GOVERNANTES e dos Administradores Publicos sé a

_ PROPLAD/SAFC,
EDUCACAO TRANSFORMA as pessoas, criar novos PROINFRA/
o A i
CURSOS, AMPLIAR O n° de vagas, na area FISICA SUPETEC

construir mais PREDIOS(SALAS DE AULAS)...I*Acabar com
o VESTIBULAR que restringe para poucos alunos
c/condicbes financeiras favoraveis prestando o VESTIBULAR
em varias Universidades publicas no pais. NOSSO DEVER,
NOSSA OBRIGACAO; UMA UNIVERSIDADE PARA
TODOS: sem discriminacdes, sem preconceitos... *Dos
Principios Fundamentais...,Dos Direitos e garantias
Fundamentais: Dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos...,Direitos Sociais... CONSTITUICAO DO BRASIL.

A Universidade depende diretamente do governo|PROINFRA/

federal, pois no governo Lula se desenvolveu bem mais do

que nos anteriores. SUPETEC

Que os docentes que usaram a unidade onde trabalho
como 'porta de entrada’ na FURG fossem mais atuantes
nesse segmento. Que a FURG tivesse uma politica de
incentivo a comunidade em relacdo a ocupacéo das vagas de PROGRAD
medicina, direito, sistemas de informacdo, engenharia de
computacdo, porque parece que aos riograndinos sobram

apenas as licenciaturas...
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4. Avaliacao Docente pelo Discente — 2010

Realizou-se, no periodo de 18/10 a 16/11 (prorrogado até 30/11) a Avaliacédo
Docente pelo Discente, edicdo 2010. Mais uma vez o processo foi realizado
exclusivamente via Internet e a participacéo discente foi de 14,8 % (20 % nos cursos de
graduacdo e 11 % nos cursos de pds-graduacdo stricto sensu). A tabela abaixo que
contém as médias e desvios padrdes dos resultados atingidos pelas diversas unidades

educacionais da Universidade e as perguntas formuladas.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral
Unidade % Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio
c? 25,8 7,98 2,39 7,50 2,68 7,85 2,51 7,85 2,47 8,33 2,29 7,96 2,54 7,71 2,64 7,84 2,57 7,88 2,52
EE 13,4 7,52 2,75 6,94 2,99 7,34 2,80 7,56 2,79 7,51 2,92 7,44 2,92 6,82 3,05 7,41 2,96 7,32 2,91
EEnf 12,9 8,47 2,46 8,19 2,59 8,34 2,50 8,47 2,42 8,16 2,68 8,17 2,69 8,21 2,57 8,33 2,53 8,29 2,56
EQA 20,8 7,70 2,63 7,03 2,94 7,41 2,72 7,63 2,63 7,68 2,72 7,42 2,85 7,21 2,86 7,47 2,87 7,44 2,79

FADIR 18,1 7,45 2,99 6,73 3,16 7,17 2,99 7,46 2,94 7,68 2,90 7,23 3,10 6,83 3,11 7,26 3,00 7,23 3,04

FAMED 17,5 8,06 2,33 7,70 2,48 7,91 2,42 8,03 2,34 8,02 2,47 7,84 2,52 7,49 2,71 7,63 2,68 7,83 2,50

ICB 155 8,64 1,95 8,11 2,31 8,35 2,07 8,44 2,10 8,44 2,22 8,26 2,32 8,07 2,32 8,33 2,19 8,33 2,19

ICEAC 21,1 8,18 2,25 7,51 2,64 7,82 2,49 7,97 2,44 8,20 2,48 7,96 2,52 7,61 2,61 7,95 2,56 7,90 2,51

ICHI 17,5 7,95 2,74 7,45 2,99 7,73 2,85 7,76 2,84 7,90 2,86 7,76 2,89 7,56 2,95 7,72 2,91 7,73 2,88
IE 8,8 8,18 2,54 7,92 2,63 8,19 2,44 8,18 2,44 8,39 2,40 8,34 2,36 7,98 2,63 8,27 2,47 8,18 2,49
ILA 11,7 8,12 2,44 7,85 2,64 8,02 2,45 8,13 2,44 8,26 2,53 8,24 2,48 7,86 2,66 8,07 2,61 8,07 2,54

IMEF 15,7 7,74 2,91 7,07 3,22 7,41 3,06 7,31 3,10 7,67 3,07 7,58 3,08 7,00 3,20 7,55 3,18 7,42 3,11
10 51 7,12 3,14 6,39 3,54 6,92 3,32 7,30 3,17 6,89 3,49 6,45 3,54 6,33 3,54 6,35 3,83 6,72 3,47

FURG 14,8 7,96 2,60 7,44 2,86 7,74 2,69 7,84 2,67 7,96 2,71 7,79 2,77 7,46 2,87 7,75 2,81 7,74 2,75

Tabela 2 - Resultados por unidades académicas e pela instituicdo no processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente

Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia

(indicacéo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem
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clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sécio-politicos e/ou técnicos) do
conteado ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no

desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a prética e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida

adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solugdo de suas

dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientagéo extra classe.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacéo tedrica e/ou
pratica, ao questionamento, a realizagdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos,

encontros, congressos e outras atividades extra classe.

8. O professor elabora avaliacdes compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido, discute e analisa

os resultados com os alunos.

Quadro 5 — Quesitos Avaliados

- Foi incluido o desvio padrao, inclusive nos resultados de cada docente, de

forma que se pode fazer uma andlise da variacao das respostas.

- A pesquisa foi espontanea e realizada pela Internet. A média geral da FURG

em 2010 foi apenas 0,04 pontos superior a de 2009.

- Uma comparacéo entre as médias das unidades ndo é apropriada pois a escala
guantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem, o
gue pode significar uma valoracdo distinta, dependendo da area do conhecimento. Por
exemplo: a nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso
cujas notas sao historicamente baixas enquanto que pode significar uma nota apenas

razoavel para outro grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas.
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4.1 Andlise de notas das unidades

- Em sete unidades a média mais baixa foi na Questdo 2 - O professor
demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA, FADIR, ICEAC, ICHI, IE,
ILA). Em uma unidades esta nota estd abaixo de 7,0 (FADIR). Nesta questdo esta
também a média mais baixa da FURG (7,44), repetindo 2009.

- Em cinco unidades a média mais baixa foi na Questédo 7 - O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagédo tedrica e/ou prética,
ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participagdo em grupos
de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (EE, FAMED, ICB,
IMEF, 10). Em 2 (duas) unidades esta média esteve abaixo de 7,0 (EE, 10). A segunda

média, em ordem crescente da FURG ¢é esta (7,46).

- Chama a atencéo o fato que em todas edi¢des anteriores, até 2008, a questao
com a menor média foi a Questdo 7 e nas duas Ultimas edi¢cdes as notas da Questao 2
foram levemente inferiores. E importante ressaltar que estas questdes envolvem
diretamente a questdo didatica e permanecem sempre como as notas mais baixas.
Apenas na EEnf a menor pontuacdo ocorre na Questdo 5 - O professor dispensa aos
alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes. Entretanto, é conveniente observar que

este minimo é elevado 8,16, o que ndo é preocupante.

- Em ordem crescente, ao se buscar as segundas notas ocorre uma inversao na
maioria das unidades: Questdo 7 para EQA, ILA ICEAC, FADIR, IE ICHI, Cle Questéao
2 para IMEF, EE, ICB. O 10 e a FAMED apresentam a Questéo 8 - O professor elabora
avaliagcdes compativeis (coerentes) com o contelddo desenvolvido, discute e analisa 0s
resultados com os alunos como segunda nota sendo e na EEnf esta a Questédo 6 - O
professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucdo de
suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extra classe.

Nestas trés unidades a questado 2 aparece com a terceira média.

- Convém observar que de todas as médias minimas , apenas em trés unidades
(EE, FADIR e 10) estiveram inferiores a 7,0. Como esta é uma referéncia basica para o
aluno, pois se trata da nota minima para aprovagdo sem exame, pode-se considerar
gue os resultados sdo bons, sendo necessaria alguma atencao localizada nos aspectos

gue envolvem as questdes de menores médias.
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- Em 6 (seis) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo
a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacdo de aprendizagem (IMEF, EQA, ICHI, FAMED, ICB EEnf).

Nesta questdo estédo as duas médias mais altas da FURG (8,64 e 8,47).

- Em 5 (cinco) unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na

medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes (ILA, ICEAC, FADIR, IE, C3).

- Na EE e 10 a média mais alta foi na Questdo 4 - O professor estabelece

interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

- A baixa participacdo exige que a andlise seja cuidadosa. No que se refere ao
global da Instituicdo, as questbes que obtiveram maiores médias sdo a Questdo 5 - O
professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é
exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestfes e a Questdo 1 - O
professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo);. sistema
e instrumento de avaliacdo de aprendizagem. As questdes com menores médias foram
a Questdo 2 - O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos As variancias das
respostas estiveram em valores elevados (desvio padrédo global de 51,6% e minimo de
26,3%1 — percentuais em relacdo a meédia) revelando uma elevada dispersdo das

respostas.

- Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2010 estdo muito
semelhantes aos de 2009, ou seja, as questdes que apresentaram as maiores médias e

menores médias foram as mesmas nas duas edi¢cdes da pesquisa.
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5. Aprovacéo do relatério Auto-avaliagdo pela CPA

Em reunido realizada no dia 29 de marco de 2011, na sala de reunides da
PROPLAD a CPA aprovou por unanimidade, conforme Ata 019/ 2011 (anexo Xll) o
Relatorio de Auto-Avaliacdo Institucional referente as atividades desenvolvidas no
decorrer do ano de 2010.
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I1l- RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2011

1. Projeto Pedagdgico Institucional e Plano de Desenvolvimento Institucional

No ano de 2010, a Universidade Federal do Rio Grande, realizou mais uma
etapa da Auto-Avaliacdo Institucional, em um processo participativo no qual foram
ouvidos alunos, professores, técnico-administrativos em educacdo e comunidade

externa.

Esse diagndstico e as experiéncias passadas, com Planejamento Estratégico
que iniciaram com a construcdo do Plano Institucional da FURG 2000 — 2002
proporcionaram experiéncia suficiente a Instituicdo para que a mesma pudesse ampliar
sua visao de futuro para um periodo superior a quatro anos. Assim, em 2010 o0 processo
de Auto-Avaliacdo Institucional iniciado pela Universidade objetivou a construcdo do

Planejamento Estratégico, contemplando um horizonte de 12 anos.

Os documentos que contemplam a missao e os objetivos da Universidade foram
construidos a partir da revisdo de documentos anteriores, com base no processo de
Auto-Avaliacdo Institucional. Esses documentos sdo: o PPl (Projeto Pedagdgico
Institucional) e o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). Ambos aprovados pelo
Conselho Universitario, em reunido de 16 de dezembro de 2011, Resolu¢cdo numero
016/ 2011.

O PPI é resultante de um amplo processo de avaliacdo e reflexdo do PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) - 2004. O atual PPl é orientador das acbGes da
Universidade, articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, para os
préximos 12 anos (2011 — 2022), consolidando assim, o Planejamento Estratégico da
FURG. Com este propdsito o PPI est4 organizado nos seguintes itens: Filosofia, Misséo,
Visao e Diretrizes; Principios Orientadores do Ensino, da Pesquisa e da Extensao; Perfil
dos Servidores; Perfil dos Estudantes; Avaliacdo e Planejamento e Objetivos

Estratégicos.

O PDI (2011 - 2014) da Universidade Federal do Rio Grande busca tracar os
caminhos a serem seguidos pela Instituicdo nos proximos quatro anos. Resultado de
amplo processo de avaliacdo e reflexdo do PDI (2007 — 2010), ele esté estruturado em
objetivos e estratégias, distribuidos em oito areas, como Ensino de Graduacéo, Ensino

de Pdés-Graduacao, Pesquisa e Inovacao Tecnoldgica, Extensdo, Assuntos Estudantis,
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Gestdo de Pessoas, Gestdo Institucional e Infraestrutura. Como conseqiéncia direta
dos objetivos e estratégias constantes desse documento, diversas iniciativas de carater
continuado passam a constituir um elenco composto de 32 programas institucionais, 0os
guais representam acdes permanentes a serem contempladas durante o periodo de

abrangéncia do mesmo.

2. Pesquisa de Satisfacédo de Usuarios do RU

Uma pesquisa de satisfacdo possibilita uma analise critica e a identificacdo de
situacdes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade servigos prestados. E
um processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e da eficiéncia. Com
este fim, foi realizada a pesquisa de satisfacdo dos Restaurantes Universitarios — RU da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis -
PRAE, Secretaria de Avaliacdo Institucional — SAlI e o Pet Conexdes de Saberes
Estatisticos — PET SABEST.

Estudantes da Universidade, bolsistas do Pet, realizaram a pesquisa com 855
estudantes, dos quais 584 freqientavam o RU do Campus Carreiros e 271 o CCMar, a
fim de avaliar questdes referentes a qualidade das refeicbes, ao atendimento e

instalacdes fisicas.

Para a andlise dos dados, foi utilizada a Estatistica Descritiva e Analise de
Componentes Principais (ACP), técnica multivariada que permite resumir, em um
conjunto menor de fatores ou componentes, as questdes respondidas pelos estudantes

a respeito da satisfacdo com o RU.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 22 questdes, organizadas em
3 blocos (refei¢cdes, ao atendimento e instalagdes fisicas), e a cada questdo o estudante
tinha a possibilidade de escolher um entre os cinco niveis de satisfacdo: muito bom,

bom, regular, ruim e muito ruim.

A confiabilidade do questionario, ou seja, a consisténcia interna do instrumento
foi estimada através do Alfa de Cronbach, resultando em um coeficiente de 0,923, o que

indica um nivel muito bom de confiabilidade. Importante ressaltar que coeficientes na
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ordem de 0,70 ja sdo aceitaveis e quanto mais préximos de 1, significa que o

instrumento é capaz de detectar muito bem as diferencas entre os respondentes.

Na analise do questionario aplicado aos estudantes, tanto no CCMAR como no

Campus Carreiros, foram retidas quatro componentes principais, que juntas explicam

60,59% da variacao total no CCMar e 56,696% da variacdo total no Campus Carreiros.

% Variancia

Componentes Explicada
Comp. CCMar Campus Carreiros CCMar | Carreiros
1 Instalacdes Fisicas Refeicbes 40,65 37,853
Refeicbes Instalacdes Fisicas
2 (iluminacéo e acesso) 9,219 8,717
Sinalizacao (iluminacdo e acesso)
3 Atendimento e Preco 5,744 5,519
4 Atendimento e preco Sinalizacao 4,984 4,607

Esse resultado indica que, na concepcéo dos estudantes, a satisfagdo com o RU

é multidimensional.

A seguir estdo apresentadas cada uma das quatro componentes de cada um dos

RU — CCMar e Campus Carreiros - e as questdes que nelas se enquadraram,

considerando as cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,5 (com algumas excecdes

superiores a 0,4), isto é, a correlacdo de uma questdo com a componente principal em

questdo. E para melhorar a interpretacdo das componentes foi aplicada a rotacdo

Varimax, a fim de reduzir as ambiglidades que acompanham uma solugdo sem rotacao.
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CCMar

Componente 1 - InstalacBes Fisicas -

Frequiéncia Percentual

(CCMar) Carga Mbom |Bom |Regular | Ruim | Mruim

O ambiente fisico do RU. 0,778 48,3| 42,8 7 1 0
O mobiliario (mesas, bancos ...). 0,773 50,2 | 42,4 6,6 0,4 0,4
A limpeza do ambiente em geral. 0,682 34,3| 52,4 10,7 0,7 0
A presenca e intensidade de odores. 0,667 29,9| 53,9 13,7 1,5 0,4
As instalagdes fisicas em geral sdo. 0,642 28,4| 59,4 11,1 0 0
O tempo de espera na fila de entrada do

RU. 0,552| 42,1| 46,5 8,9 1,8 0
A climatizacdo do ambiente. 0,514 29,5( 53,5 11,4 2,2 1,8
A limpeza de mesas e talheres. 0,503 33,2 48 15,5 1,5 1,5
A reposicao dos buffets. 0,407 28| 51,7 18,8 1,1 0

Frequiéncia Percentual
Componente 2 - Refei¢cdes (CCMar) Carga |Mbom Bom |Regular | Ruim | Mruim

A qualidade da refeigéo servida no final do

horario de atendimento. 0,701 11,4 27,3 29,9 17 7,7
O sabor/ tempero das comidas. 0,783 15,5| 39,1 36,9 5,9 2,2
A qualidade das refeicbes em geral. 0,759 15,5| 51,7 27,3 4,4 0,7
A variedade do buffet do RU. 0,678 12,2 47,6 34,3 4.8 1,1
A temperatura da comida do buffet. 0,677 15,5| 52,8 25,7 41 1,1
A aparente higiene para o preparo das

refeicoes. 0,663 33,9 45 15,5 3 1
Componente 3 - Sinalizacéo (iluminacéo e Frequiéncia Percentual

acesso) (CCMar)
Carga | Mbom Bom |Regular |Ruim | Mruim
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O acesso ao RU. 0,759 28,4| 38,4 17,3 8,5 6,3
A sinalizacdo externa do RU (localizacéo,
acessos, organizacdo de filas, entre
outros) 0,751 19,6 43,2 23,6 7 4.4
A sinalizacéo dentro do RU (localizagéo de
utensilios [pratos, talheres, canecas],
devolugcdo de utensilios, deposito de
residuos, saida). 0,6 33,6| 48,3 13,7 2,6 1,1
A iluminac&o interna do RU. 0,542 41,3| 50,6 7,7 0,4 0
Frequéncia Percentual
Componente 4 - Atendimento e preco
(CCMar) Carga | Mbom Bom |Regular |Ruim | Mruim
O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da limpeza,
nutricionista da empresa, etc.) 0,796 47,6 38 7 11 0
O atendimento em geral. 0,76 37,6 51,7 8,5 0 0
O preco da refeicao. 0,447 35,8| 39,1 17,7 4,8 1,8
Campus Carreiros
Componente 1 - Refei¢cdes (Carreiros) Frequéncia Percentual
Carga Mbom Bom |Regular | Ruim | Mruim

A qualidade das refeicbes em geral é. 0,774879 77| 37.7 41,8 8.6 24
O sabor/ tempero das comidas. 0,731266 74| 29,8 39,9| 16,6 6
A variedade do buffet do RU. 0,710972 58| 33,2 45,2 11,6 3,8
A aparente higiene para o preparo das
refeicdes. 0,705129 11,5| 40,2 30,3| 11,1 53
A temperatura da comida do buffet. 0,664786 8| 43,7 27, 7| 16,3 41
A qualidade da refeicdo servida no final
do horario de atendimento. 0,653608 3,4 18 346| 22,9 15,2
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Componente 2 - Instala¢des Fisicas Frequéncia Percentual
(Carreiros)
Carga | Mbom | Bom | Regular | Ruim Mruim
O ambiente fisico do RU. 0,771 74 | 40,8 27,2 18,3 5,5
O mobiliario (mesas, bancos ...). 0,687 84 |49,1| 31,3 8,9 2,1
As instalacdes fisicas em geral sdo. 0,653 7,5 44 37,5 7,9 19
A climatizagdo do ambiente. 0,64 6,2 |36,8| 36,5 13,7 6,5
O acesso ao RU. 0,535 11,6 | 62,5 20,5 4.3 0,9
A iluminac&o interna do RU. 0,532 10,3 | 51,7 27,6 7,7 2,6
A presenca e intensidade de odores. 0,509 8,6 |36,8| 344 12,2 6,8
Componente 3 - Atgndlmento e preco Frequiéncia Percentual
(Carreiros)
Carga Mbom Bom |Regular | Ruim | Mruim
O atendimento em geral. 0,675 94| 519 29,5 51 2,4
O preco da refeicao. 0,634 14,7 38 259| 13,4 7
O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da
limpeza, nutricionista da empresa, etc.). 0,632 17| 46,2 21,7 7 3,9
A reposicao dos buffets. 0,543 14| 52,4 25,9 55 1,7
O tempo de espera na fila de entrada do
RU. 0,509 15,1| 42,8 30,8| 8,7 2,2
A limpeza de mesas e talheres. 0,509 16,6 45,2 25,3 7.4 5
Componente 4 - Sinalizacdo (Carreiros) Freqiiéncia Percentual
Carga Mbom Bom |Regular | Ruim | Mruim
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A sinalizagdo externa do RU
(localizacdo, acessos, organizacdo de
filas, entre outros). 0,749 75| 40,4 33,2| 13,7 4,3

A sinalizacdo dentro do RU (localizacdo
de utensilios [pratos, talheres, canecas],
devolucdo de utensilios, depoésito de

id ida).
residuos, saida) 0,742 11,8| 49,5 255 9,2 33

Além da coleta de dados que possibilitou essa analise estatistica multivariada,
também foram coletadas sugestfes e criticas, as quais foram sintetizadas e estéo
apresentadas a seguir.

CCMar

* Que se mantenha o padrao da qualidade atual,

* Frutas em melhores condic¢des, e vegetais menos recozidos;

» Evitar frituras;

* Maior variedade;

» Faixa de seguranca, passarela, semaforo e melhor sinalizacdo aos
pedestres;

* Maior diversidade e opcbes em relacdo as saladas;

* Melhor relagdo com quem atende no Buffet, maior empatia com o cliente;

* Maior atencéo em relacédo a temperatura da refeicéo, principalmente no
final do servico;

* Maior atencgéo a diluicao e a temperatura do suco, por vezes doce e
concentrado;

» Cardapio mais saudavel;

* Variedade nas opg0Oes de saladas;

* Proporcionar a op¢ao na sobremesa assim como em relacdo a porgao de
carne;

* Na&o repetir no mesmo dia a salada como guarni¢do (ex: cenoura, massa);

» Asinstalacdes no CCMAR estédo 6timas e no Campus Carreiros deixam
muito a desejar;

» Atencéo a dieta para diabéticos;

* Melhores opcdes aos adeptos da dieta vegetariana,

» Utilizar mais as opc¢des de peixe, lasanha e pastel;

» Maior atencéo a higieniza¢do dos alimentos que serdo consumidos crus;
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* Noinverno as instala¢cdes sdo muito frias;

* Atencé&o ao uso do sal para as pessoas com problemas de pressao
arterial;

* Equiparar o preco e a qualidade ao de outras instituicdes, mas néo
citaram quais;

* Lembrar que os alunos séo de diversos estados e alimentacéo poderia
ser regionalizada para variar,

* Reduzir o uso de 6leos e/ou gorduras no preparo dos alimentos;

» Uso de proteina de soja como alternativa a fonte de proteina;

» Diminuir os residuos néo reciclaveis;

» Estado e limpeza de canecas deve ter uma melhor atencao;

* Localizagao distante do campus cidade;

* Quando os estudantes saem do HU para o RU, ao final do estagio, ja ndo
hé& mais op¢éo e apenas sentido Unico;

» O valor deveria ser tnico de R$ 1,00 para todos sem distin¢ao;

* Valor da alimentacao igual para os funcionarios;

* Aumentar a porgéo de carne ou ao menos tentar padronizar para que nao
haja tanta disparidade;

e Suco natural;

» Informar a composicéo no preparo para os alérgicos tentarem identificar
os alimentos (ex: pimenta);

» Muitas coisas melhoraram desde a ultima pesquisa, mas ndo citaram
quais.

Campus Carreiros

* Mais variedade de saladas;

e Mais variedade de sobremesa; Variar o cardapio
* Mais variedade de sucos;

* Melhorar a temperatura dos alimentos;

* Ambiente mais arejado/ instalar exaustores;

e Melhorar higiene;

* Sucos e sobremesas para diabéticos (e com menos acucar);
* Aumentar expediente;

* Melhorar localizac&o, pois tem prédios muito longe;

» Utilizar menos 6leo no preparo dos alimentos;

* Ampliar espaco fisico;

« Melhorar o atendimento, principalmente do caixa;
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* Melhorar iluminacgéo interna e externa;

* Melhorar o tempero dos alimentos;

* Melhorar higiene do local e das saladas;

» Diminuir o valor da refeicdo por se tratar de um restaurante universitario;
* Individualizar o uso das canecas (cada um ganha a sua e tem que levar);
* Vender outras opc¢des de bebida;

* Melhorar a qualidade da refei¢cdo no final do expediente.

3. Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do SiB

A Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes quanto as Bibliotecas do SiB/FURG — 2011,
além de fazer parte do processo de avaliagcao institucional ocorrido na Universidade, marcou o
inicio das comemorac¢des da Semana Nacional do Livro e da Biblioteca na FURG.

Foi realizada no periodo de 24/10 a 25/11/2011 através do site www.consultas.furg.br
e teve como publico alvo os discentes da graduacdo e pds-graduacdo (presencial e a
distancia) da universidade.

Foram encaminhados e-mails para aproximadamente 12 mil usuarios do Sistema de
Bibliotecas divulgando o processo e convidando-os a participar.

Buscando atingir o maior nimero possivel de respostas o SiB e a DAl entendeu que
seria necessario estender o periodo até dia 02/12/2011.

A seguir sera apresentado um resumo dos dados coletados, através de graficos.

3.1 Participantes do Processo

Para a Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes Quanto as Bibliotecas do SiB/FURG —
2011, anexo XV, foi aberta a possibilidade de participacdo para um publico em torno de 12 mil
USUArios.

Apds o término do periodo para avaliacdo do SiB, constatou-se que a participacdo dos
discentes no processo ficou abaixo do esperado, em torno de 3% do publico total, conforme
discriminado abaixo:

Vinculo N° Participantes
Graduacéo Distancia 1
Graduacgéo Presencial 308
Pés-Graduacao Distancia 1
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P6s-Graduacao Presencial 56

TOTAL 366

Alunos votantes por curso de Graduacao

Tecnologia em Construgdo de Edificios 1
Eng. Civil costeira e portuaria %
Adminsitragao UAB %

Tecnol. em Gestao Ambiental - RG

Matematica Aplicada

NNNNN

Turismo Binacional
Quimica - Licenciatura

Eng. Mecanica naval

WwWwwwwww

Eng. Automogao
Eng. Civil empresarial

Eng. agroindustrial

AP D

Quimica Bacharelado
Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Letras portugués

[S2NC, N0, RO RO, R0, R0, ]

C. Fisioldgias — pos-graduacdo

Pedagogia - Licenciatura - Diurno

NN

Educacdo Fisica

Geografia

00 00 00 00

Arquivologia

Biologia

Letras Portugués / Espanhol - D

Administracdo

Enfermagem

[y
[EEN

Direito

[REGEY
ww

Eng. Computacao

=
w

Biblioteconomia 22

o
w
[EEY
o
[ExY
w

20 25

Figura 13a
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Alunos votantes por curso de  pés-graduacao

Gerenciamento costeiro — pds-graduagao
Geografia — pds-graduacdo

Fisica — pos-graduacdo

Eng. Oceanica — pds-graduacao

Aplicacdes para WEB - A Distancia...

P P R P R P

Agente Infeto Parasitario (especializacgdo)

Ciéncias da saude — pds graduacdo 2
Quimica Tecnoldgica e Ambiental (Mestrado)
Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica —...
Oceanografia Bioldgica — pds-graduacao

Historia da literatura — pds-graduacdo

w w w w w

Aquicultura (Dout e Mestrado)

Educacdo em Ciéncias — pos-graduacgao 4
Modelagem Computacional (Mestrado) 5

Eng. e ciéncia de alimentos — pds graduacgao

Educacdo Ambiental — pds-graduacao 5

Figura 13b

3.2 Avaliagéo das Questbes Fechadas

O questionéario aplicado na avaliacdo do SiB foi composto por 19 perguntas
fechadas, cada uma contendo sete alternativas de respostas e subdivididas em trés
itens, sendo eles: perfil do usuario, recursos humanos e produtos e servicos. Também,
fez parte do questionario, uma questao aberta para que os alunos pudessem manifestar

sua opinido sobre algum item que fosse considerado relevante.

3.2.1 Resultados dos cursos de graduacao a distancia e pos-graduacgao a
distancia
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Em virtude do nimero reduzido de participantes nos cursos de graduacdo (um) e

Y

pés-graduacdo a distancia (um), houve falta de representatividade impossibilitando a
realizacdo de andlises quali-quantitativas.

3.2.2 Resultados dos cursos de graduacao e pds-graduacao presenciais

Para melhor analisar os resultados dos referidos cursos, os dados foram tabulados
separadamente. As informacdes coletadas serdo apresentadas a seguir em forma de graficos

nos permitindo observar a visdo geral que os alunos possuem do SiB.

PERFIL DO USUARIO

CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAL  CURSOS DE POS- GRAD UACAO
PRESENCIAL

Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

1% 2% M Carreiros 34

3% M Carreiros 272
’ Cidade s m Cidade 7
m Cidade
mSaude 9
m Saude 19
m Oceano 5
B Oceano 1
m Sala Verde 0
M Sala Verde 1

mOutra 1l

m Outra 7

Figura 14a Figura 14b
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Qual o turno que vocé costuma freqiientar mais a biblioteca?

5%
B Manh3 13
B Manh3 91
MW Tarde 143 H Tarde 40
= Noite 74 = Noite 3
Figura 15a Figura 15b

RECURSOS HUMANOS

CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAL  CURSOS DE POS- GRAD UACAO
PRESENCIAL

O atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria pode ser considerado:

1% 1% W Péssimo 1 2% 2% M Péssimo 0

B Ruim 3 HRuim 0
® Mediano 36 ® Mediano 1
HBom 134 Bom 24

B Muito Bom 130 Muito Bom 30

® N3o sabe opinar 3 m N3o sabe opinar 0

M N3o se aplica 1 M N3o se aplica 1

Figura 16a Figura 16b

O conhecimento dos funciondarios/estagiarios acerca dos procedimentos e servicos de
atendimento pode ser considerado:

2% 2% 19, MPéssimol 2% _, 2% 5%

W Péssimo 0

m Rui
Ruim 4 ERuim 1

¥ Mediano 33 = Mediano 3
HBom 134

HBom 25

M Muito Bom 130 ® Muito Bom 26

1 N3o sabe opinar 5 m N3o sabe opinar 1

m Ndo se aplica 0

M Ndo se aplica 1

Figura 17a Figura 17b
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A cortesia e educacdo no atendimento por parte dos funcionarios/estagiarios podem ser
consideradas:

e B Péssimo 4 B Péssimo 0
B Ruim 4 B Ruim 0

B Mediano 32 B Mediano 3
HBom 20

HBom 118

® Muito Bom 149 W Muito Bom 32

m N3o sabe opinar 1 H N3o sabe opinar 1

™ N3o se aplica 0 ™ N3o se aplica 0

Figura 18a Figura 18b

Em sua opinido, a eficacia no atendimento (levando em consideragédo tempo, procedimentos e
recursos) pode ser considerada:

1% 3% M Péssimo 4 2% M Péssimo 0
(]

B Ruim 8 ®Ruim 0
H Mediano 44 ® Mediano 8
HBom 139 HBom 23

B Muito Bom 111 ® Muito Bom 24

m N3o sabe opinar 1 = N3o sabe opinar 1

m N3o se aplica 1 = N3o se aplica 0

Figura 19a Figura 19b

Vocé considera o numero de funciondarios/estagiarios para atendimento:

1% 2% 3% B Péssimo 7 2% _ o M Péssimo 1

B Ruim 10 B Ruim 1
B Mediano 86 B Mediano 15
B Bom 147 HBom 22

B Muito Bom 54 M Muito Bom 17

H N3o sabe opinar 4 m N3o sabe opinar 0

m N3o se aplica 0 1 N3o se aplica 0

Figura 20a Figura 20b
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A qualidade da comunicacéao dos funcionarios/estagiarios com vocé pode ser considerada:

1% _1% W Péssimo 2 W Péssimo 0

2% 5%

B Ruim 4 H Ruim 0
B Mediano 44 ® Mediano 3
B Bom 130 HBom 25

B Muito Bom 123 B Muito Bom 28

m N3o sabe opinar 5 m N3o sabe opinar 0

M Ndo se aplica 0 m N3o se aplica 0

Figura 21a Figura 21b

PRODUTOS E SERVICOS

CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAL  CURSOS DE POS- GRAD UACAO
PRESENCIAL

Como vocé considera o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e
localizag&o no acervo)?

B Péssimo 2 M Péssimo 2
M Ruim 20 B RuimO0
® Mediano 82 H Mediano 8
HBom 107 W Bom 29

B Muito Bom 90 B Muito Bom 16

m Ndo sabe opinar 7 M N3o sabe opinar 1

1 Ndo se aplica 0 1 N3o se aplica 0

Figura 22a Figura 22b
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Os treinamentos oferecidos aos novos alunos a cada inicio de ano podem ser considerados:

M Péssimo 1

29 2% M Péssimo 7 2% 3%
7%

B Ruim 2

M Ruim 23
® Mediano 51 ® Mediano 4
mBom 84 HBom 16

® Muito Bom 40 B Muito Bom 11

= N3o sabe opinar 96 i N&o sabe opinar 18

= N3o se aplica 7 B N3o se aplica 4

Figura 23a Figura 23b

Os treinamentos no uso do Portal de Periédicos Capes e outras bases de dados podem ser
considerados:

4% 5% W Péssimo 14 2% M Péssimo 1
7%

M Ruim 22

B Ruim4
B Mediano 53
Bom 63 ¥ Mediano 11
Muito Bom 35 mBom 10

m Ndo sabe opinar 110
B Muito Bom 9

 Nao se aplica 11

Figura 24a Figura 24b

Como vocé avalia a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema da Biblioteca usado para
pesquisa no catalogo da Biblioteca)

2% _ 1% ~2% B Ruim 7 2% B Ruim 1

H Mediano 49 B Mediano 6

mBom 99 mBom 18

B Muito Bom 139 B Muito Bom 27

H N3o sabe opinar 7 B N&o sabe opinar 4

; m N3o se aplica 0
m Nao se aplica 3 P

Figura 25a Figura 25b
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Como vocé considera os servicos de empréstimo, renovacédo, reserva e auto-renovacao de
obras?

. M Péssimo 0
1%_ 2% 3% W Péssimo 6 29 _ 2% 5%
B Ruim 11 B Ruim 0
= Mediano 37 .
B Mediano 3

HBom 101
B Muito Bom 150 HBom 20
m N3o sabe opinar 3 = Muito Bom 31
= Ndo se aplica 0

Figura 26a Figura 26b

Como pode ser avaliado o servico de comutacgéao bibliografica (COMUT)?

19%29 1% M Péssimo 2 3% 2% 5, m Péssimo 1
(]
3% mRuim 1

HmRuim 4

o Mediano 25 = Mediano 2

HBom 67 mBom 15

M Muito Bom 27 ® Muito Bom 6

m N3o sabe opinar 176 W N&o sabe opinar 29

= Nao se aplica 2

m Ndo se aplica 7

Figura 27a Figura 27b

O acesso as normas técnicas através da ABNT Colecdo pode ser considerado:

2% 3% MWPéssimo7 5% M Péssimo 0

2%

B Ruim 8 B Ruim 3

H Mediano 38 m Mediano 6
H Bom 85 HBom 11
B Muito Bom 28 M Muito Bom 7

M Nao sabe opinar 137 = Nao sabe opinar 25

" N3o se aplica 5 ™ N3o se aplica 4

Figura 28a Figura 28b
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Quanto ao acervo, o numero de exemplares disponiveis para empréstimo pode ser

considerado;:

B Péssimo 22

M Ruim 75

H Mediano 114
mBom 72

M Muito Bom 23

M N&do sabe opinar 1

m Nado se aplica 1

5% 2%

H Péssimo 6

M Ruim 12

H Mediano 23
mBom1l

B Muito Bom 3

® N3o sabe opinar 1

= Nao se aplica 0

Figura 29a

A qualidade do acervo bibliografico pode ser considerada:

B Péssimo 7

M Ruim 37

H Mediano 108
mBom 113

B Muito Bom 40

 N3o sabe opinar 3

= Nao se aplica 0

Figura 30a

A compatibilidade do acervo bibliografico em relacdo as bibliografias indicadas pelos

professores do seu curso pode

Figura 29b

M Péssimo 2

B Ruim 9

B Mediano 19
mBom 21

B Muito Bom 4

 Nao sabe opinar 1

= Nao se aplica 0

Figura 30b

2% M Ruim 56

H Mediano 107
mBom 78

B Muito Bom 37

m N3o sabe opinar 5

m N3o se aplica 0

2%

M Ruim 11

B Mediano 19
mBom 14

W Muito Bom 5

B Nao sabe opinar 0

m Ndo se aplica 1

Figura 31a

Figura 31b

233



Em sua opinido o horario de funcionamento da Biblioteca é considerado:

1% 2% M Péssimo 2 5% M Péssimo 0

HRuim 7 B Ruim 3
B Mediano 41 B Mediano 7
HBom 126 HBom 25

B Muito Bom 131 M Muito Bom 21

M Ndo sabe opinar 1 m N3o sabe opinar 0

N&o se aplica 0 Ndo se aplica 0

Figura 32a Figura 32b

3.3. Avaliacao dos Textos Recebidos

Na pesquisa realizada com os discentes foi aberto um espaco para comentarios, no

qual foram registradas sugestfes nos mais diversos aspectos.

Embora nesse momento estivessem sendo avaliadas questfes relativas a Recursos
Humanos e Produtos e Servigos oferecidos pelo SiB, muitos usuérios se manifestaram com
relacdo a outros aspectos, os quais foram agrupados por afinidade: horarios, espaco

fisico, equipamentos, atendimento, acervo e servicos.

E importante ressaltar que a maioria dos aspectos liviemente abordados pelos
alunos refere-se a questdes ligadas a Biblioteca Central do Campus Carreiros. Muitos destes
aspectos, como espago fisico, equipamentos e servigos, foram propositadamente excluidos
das questdes de avaliacdo, em virtude de j& estarem sofrendo transformacdes visando a sua

melhoria.

Apés enquadrar todas as manifestacdbes em um dos grupos j4 citados, foram
elaborados gréaficos para melhor visualiza¢éo dos resultados.
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3.3.1 Horarios

SIB Cidade abrir hordrio meio-dia h 2

SIB Carreiros abrir finais de
semana

SIB Oceano fechar as 19 h

SIB Carreiros abrir as 7:30 —]
1

SIB Carreiros fechar as 22:30

SIB Carreiros fechar as 23:15

0 2
Figura 33
3.3.2 Espaco Fisico
Melhor estudar no CC que na biblioteca 2
Banheiro limpo 1
Barulho excessivo 19
N3o usar celular 5
Funcionarios devem falar baixo e ndo usar salto 3
Evitar festas barulhentas com som ao vivo 2
Soar campainha quando houver muito barulho 1
Maior fiscalizagdo da conversa 1
Cabines individuais anti-som 5
Maior n? salas de estudo 1

0O 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Figura 34
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3.3.3 Equipamentos

Melhorar qualidade guarda volumes
Falta climatizagdo

Melhorar a ventilagao

Melhorar a qualidade das mesas
Aumentar n2 tomadas p/ notebooks
Sistemas muito bom

Melhorar iluminagdo

Aumentar n2 mesas prox. Aos livros
Aumentar n? computadores

ARGO é extraordinario

Otimos comuptadores

Tomadas préximas as mesas

[ T TN

Figura 35
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3.3.4 Atendimento

N&o afastar aluno por ndo entregar chave do malex

O atendimento é 6timo

Estagiarios e funcionarios sdo cordiais

Pessoal do balcdo é cordial

Falta cordialidade dos chefes

Falta cordialidade da portaria

Controlar o tempo de permanéncia dos usuarios
nas salas de estudos

Maior conhecimento das normas ABNT pelos
estagiarios

Maior controle quanto furto livros

Figura 36
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3.3.5 Acervo

Acervo precisa melhorar
Aumentar n2 livros mais usados
Melhorar acervo SVP

Melhorar acervo SIB Oceano

Melhorar acervo HU

Bom trabalho de recuperagao de...

Agilizar a colocagdo de livros nas...

Emprestar dicionarios

Oranizar livros por curso

Melhorar acervo letras

Melhorar acervo informatica
Melhorar acervo contabilidade
Melhorar acervo Metot. Cientifica
Melhorar acervo exatas

Melhorar acervo psicologia
Melhorar acervo educagao
Melhorar acervo matematica
Melhorar acervo filosofia
Melhorar acervo engenaria mecanica

Melhorar acervo dos cursos novos

Melhorar acervo engenharia...

Melhorar acervo educagao fisica

Melhorar acervo arquivologia

Transferéncia biblioteca Juridica...

Melhorar distrib. Livros nas estantes

Otimo acervo

e = =Y

e e o e e e O e = O =Y

13

10

15

Figura 37
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3.3.6 Servicos

Muito bom os avisos vencimento empréstimo via...- 1
Aumentar n2 de livros por aluno - 3
Treinamento sobre COMUT E ABNT - 2
Rever multas em finais de semana e feriados - 2
Ndo desligar as luzes enquanto tem aluno no saldo - 1
Campanha de reeducagdo com usuarios que...- 1
Cadigo de barras nos livros para facilitar...- 1
Continuar com campanhas para pagamento de...- 1
Renovacdo ilimitada pelo ARGO - 1
| 1
Orientag¢do aos docentes quanto a aquisicao obras - 1
f f .
0 1 2 3
Figura 38

3.4. Consideracdes

Ao analisar os dados coletados, alguns aspectos merecem destaque. Para
melhor elucida-los serdo separados em positivos e negativos.

Positivos

A avaliagdo de RECURSOS HUMANOS obteve um percentual excelente, visto

gue mais de 85% dos usuarios consideraram Bom ou Muito Bom.

Servico de Referéncia, ARGO e seus recursos e horério de atendimento também
ficaram com conceito Bom ou Muito bom em torno de 80% das avaliagfes.

O acervo obteve uma avaliagdo bastante positiva, tendo em vista que tanto
alunos de graduacdo quanto de pés-graduagédo o avaliaram como Muito Bom e bom
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conforme segue: 60% das avaliacdes quanto a quantidade e a compatibilidade com o

solicitado pelos professores, e 70% sobre a qualidade do acervo.

Quanto aos horarios de funcionamento, aproximadamente 80% dos avaliadores

consideraram como Muito bom e Bom.
Negativos

De uma maneira geral, considerou-se como um aspecto negativo a baixa
participacdo dos alunos de graduacdo e pos-graduacdo presenciais dos campi da
FURG. De um universo de mais 10.000 alunos, apenas 364 participaram do processo
de avaliacdo das Bibliotecas da Universidade. Logo, se faz necessario estudar um
método mais eficaz para atrair o publico universitario a participar dos processos

avaliativos institucionais.

Em relagdo aos alunos dos cursos a distancia, pode-se dizer que a baixa
participacdo se justifica pelo fato destes alunos praticamente néo utilizarem as
bibliotecas do SiB. Os mesmos, embora tenham acesso as bibliotecas, costumam fazer
uso dos acervos disponiveis nos poélos de educacédo a distancia, o que é compreensivel

devido a distancia fisica das cidades em relagédo a Rio Grande.

Dentre os aspecto negativos, foram destacados pelos usuarios a falta de conhecimento
de treinamentos em grupo oferecidos pelo SiB, seja no uso dos sistema ARGO ou
Periddicos Capes. Em torno de 50% das avaliagBes foram respondidas como ‘nédo sabe
opinar’. Também, 0 acesso aos servicos de COMUT e ABNT online tiveram essa

avaliacao.

Esse percentual confirma nossa percep¢do de que devemos intensificar a
divulgacdo e a realizacdo destes treinamentos. Devido a falta de uma infraestrutura
minima necesséria para atender a demanda existente, ficamos na dependéncia de
laboratorios, equipamentos e salas de outras unidades, o que muitas vezes impossibilita

tais atividades, imprescindiveis para o cumprimento da atividade fim da biblioteca.

Dentre os usuarios que avaliaram tais servicos, foram considerados, Bom e

Muito bom por, no minimo, 30% deles.

Para finalizar, um aspecto importante a ser ressaltado é o grande niamero de
avaliacdes que a Biblioteca Central sofreu (88% pelos alunos de graduacdo e 61%
pelos alunos de poés-graduacdo, ambos na modalidade presencial), enquanto que as
demais bibliotecas setoriais tiveram um baixo nivel de avaliagdo. O que é justificado

pelo fato de a maioria dos cursos serem oferecidos e ministrados no Campus Carreiros,

240



portanto, a Biblioteca Central fica responsavel pelo atendimento da grande maioria de

usuarios

4. Avaliacdo Docente pelo Discente — 2011

Realizou-se, no periodo de 17/10 a 17/11 (prorrogado até 2/12) a Avaliagédo

Docente pelo Discente, edicdo 2011. Mais uma vez o processo foi realizado

exclusivamente via Internet e a participacéo discente foi de 14,9 % (20 % nos cursos de

graduacdo e 11 % nos cursos de pés-graduacdo stricto sensu). A Tabela 3, abaixo,

contém as médias e desvios padrBes dos resultados atingidos pelas diversas unidades

académicas da Universidade e o Quadro 6, os quesitos avaliados.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral
Unidade | % Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média Desvio
C3 20,1 8,04 2,61 7,49 2,90 7,82 2,68 7,85 2,65 8,28 2,46 8,02 2,61 7,68 2,78 7,89 2,68 7,88 2,68
EEnf 11,4 8,71 2,38 8,30 2,46 8,43 2,45 8,51 2,35 8,09 2,85 8,18 2,59 8,27 2,56 8,34 2,53 8,35 2,53
EE 19,9 8,05 2,5 7,22 2,80 7,61 2,70 7,76 2,66 7,77 2,83 7,62 2,86 7,10 2,92 7,57 2,95 7,59 2,79
EQA 16,9 7,70 2,73 6,91 3,04 7,28 2,82 7,50 2,79 7,50 2,88 7,26 2,94 6,93 2,98 7,30 2,97 7,30 2,91
FADIR 9,6 7,79 2,73 7,37 2,92 7,68 2,80 7,88 2,70 8,03 2,69 7,78 2,75 7,28 2,95 7,65 2,91 7,68 2,82
FAMED 11,6 8,23 2,45 7,90 2,53 8,14 2,41 8,36 2,30 8,22 2,44 8,01 2,58 7,76 2,68 7,79 2,86 8,05 2,54
ICB 19,7 8,78 2,12 8,25 2,46 8,56 2,25 8,57 2,26 8,65 2,28 8,48 2,41 8,28 2,48 8,47 2,51 8,51 2,35
ICEAC 16,8 8,44 2,22 7,72 2,65 8,04 2,42 8,17 2,40 8,32 2,40 8,17 2,40 7,71 2,66 8,25 2,46 8,10 2,47
ICHI 12,5 8,14 2,5 7,86 2,67 8,12 2,49 8,17 2,47 8,36 2,48 8,20 2,55 7,93 2,66 8,23 2,57 8,13 2,56
IE 9,9 8,31 2,55 8,08 2,61 8,31 2,44 8,37 2,42 8,49 2,42 8,38 2,46 8,13 2,61 8,43 2,47 8,31 2,50
ILA 23,0 8,03 2,66 7,67 2,93 7,87 2,81 7,91 2,79 8,15 2,79 8,03 2,80 7,70 2,94 7,99 2,87 7,92 2,83
IMEF 16,3 7,94 2,72 7,14 3,15 7,54 2,92 7,36 2,98 7,71 2,94 7,68 2,97 6,96 3,15 7,58 3,09 7,49 3,01
10 11,4 8,07 2,54 7,69 2,82 8,05 2,56 8,13 2,53 8,17 2,64 7,96 2,70 7,83 2,67 7,84 2,83 7,97 2,66
FURG 14,9 8,17 2,53 7,64 2,81 7,95 2,63 8,02 2,61 8,14 2,64 7,99 2,69 7,63 2,83 7,96 2,78 7,94 2,70

Tabela 3 - Resultados por unidades académicas e pela instituicdo no processo de Avaliagdo do Docente pelo Discente

241




Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia

(indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem
clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, socio-politicos e/ou técnicos) do
contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no
desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida

adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo ha solucdo de suas

dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagédo teoérica e/ou
prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos,

encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagBes compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido, discute e analisa

os resultados com os alunos.

Quadro 6 — Quesitos avaliados

4.1  Participagéo no processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente

A participacdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicacéo
dos instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura 39 No ano de
2008, foi realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e depois
de encerrado o periodo, foram aplicados formularios aos que ndo participaram da
primeira etapa. Nesta aplicagdo o indice de participacédo foi de 47,7%, Figura 40. Nos
ultimos trés anos a pesquisa vem sendo realizada espontanea e exclusivamente pela

Internet, ficando a participacdo abaixo de 20%, Tabela 4.
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Figura 39 — Total de formularios emitidos e respondidos nas aplicac6es dos anos 2005 a
2010.
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Figura 40 — Participagdo percentual nas aplicacdes realizadas de 2005 a 2011.

ANO 2009 2010 2011

18,0 14,8 14,9

Participacdo
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Tabela 4 — Participacdo percentual nas aplica¢des realizadas de 2009 a 2011.

(%)

Analisando a Figura 41, nos ultimos trés anos, observa-se que o percentual de

participacdo esta em queda em cinco unidades (C3, EEnf, EQA, FADIR e ICHI), oscilou

diminuindo e crescendo em seis unidades (EE, ICB, IE, ILA, IMEF e 10), oscilou
crescendo e diminuindo em duas unidades (FAMED e ICEAC). Em 2009 e 2010 o maior

percentual foi do C3, enquanto que em 2011 o ILA ocupou este posto. Esta unidade,

assim como a EE apresentaram em 2011 o seu maior percentual de participacdo. No
ICEAC e na FAMED isto ocorreu em 2010 e nas demais unidades em 2009.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

m 2009
2010
m 2011

Figura 41 — Percentual de Participacdo das Unidades Académicas nos anos de 2009 a

2011.
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MEDIAS GERAIS

Com relacdo as médias gerais, Figura 42, observa-se que ocorria uma variagao
minima nas mesmas no periodo anterior a 2008. Neste ano ocorreu uma elevacao
significativa nas médias gerais e nas médias das questdes. Como afirmado acima, em
2008 ocorreu uma aplicagdo mista do instrumento de avaliagéo, tendo sido parcialmente
espontanea (pela Internet) e parcialmente estimulada (formularios aplicados na sala de
aula). Outros fatores podem também ter influenciado estes resultados, o que deve
requerer uma analise mais profunda do que ocorreu neste ano, que deve ser
considerado atipico. Nos anos 2009 a 2011, Tabela 5, nota-se um crescente progresso
das médias, chegando-se a um resultado em 2011 que s6 é inferior ao atipico ano de
2008. Isto contradiz 0 argumento de que a manifestacdo espontanea tende a baixar a
média.

8,4

——Ql

8,2 —A—Q2

g - —¢-Q3

—¥—Q4

7,8 R QS

7,6 Q6

ﬁ A A Q7

\N._  _———m

7,4 . s

7,2 T T T T T 1 GERAL
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 42 — Médias de cada questéo e geral nas aplicagdes realizadas de 2005 a 2011.
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Média 2009 2010 2011
geral
FURG 7.70 7.74 7.04

Tabela 5 — Média geral da FURG nos anos

CORRELACAO ENTRE PARTICIPACAO E MEDIAS.

Para avaliar o efeito da participacdo nas médias das unidades, foram calculados
os coeficientes de correlacdo entre o percentual de participacdo e a média de cada
unidade nos anos de 2008 a 2011. Ao visualizar os resultados apresentados na Tabela
6, primeiro, salienta-se o fato de que em apenas duas unidades esta correlagdo é
negativa (C3 e ICB). Como estes coeficientes sdo altos (0 méaximo é 1,0), ha nestas
unidades uma correlacao inversa entre participacdo e as médias, ou seja, quanto maior
a participacdo menor € a média. Adotando-se como referéncia o valor de 0,5 para
estabelecer um relacionamento positivo entre as variaveis, pode-se concluir que sete
unidades encontram-se nesta situacao (EE, EEnf, EQA, FAMED, ICEAC, IE e IMEF).
Em duas especialmente (EQA e IE) os coeficientes sdo superiores a 0,8, podendo-se
concluir que quanto maior a participagcdo maiores sdo as médias. Nas quatro demais
unidades (FADIR, ICHI, ILA e 10) os coeficientes encontram-se abaixo de 0,5, ndo
podendo-se concluir qualguer relacionamento entre estas duas variaveis. Ou seja,

nestas unidades, as médias nao foram influenciadas pela participacao.

Unidade Coeficiente
de
correlagao
c3 -0,87
EE 0,53
EEnf 0,63
EQA 0,82
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FADIR 0,23
FAMED 0,71
ICB -0,89
ICEAC 0,68
ICHI 0,36
IE 0,93
ILA 0,32
IMEF 0,70
10 0,41

Tabela 6 — Coeficientes de correlacdo entre os percentuais de participacdo e as médias
de cada unidade nos anos 2008 a 2011.

4.2 Andlise de notas das unidades

As médias das unidades académicas podem ser analisadas a partir de 2008,
Figura 43, uma vez que as mesmas foram constituidas neste ano. Uma comparacao
entre estas médias ndo € apropriada, pois a escala quantitativa adotada remete para
uma referéncia as notas que os alunos recebem o que pode significar uma valoracao
distinta, dependendo da area do conhecimento. Por exemplo: a nota 7 (sete) pode
significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas notas s&o
historicamente baixas enquanto que pode significar uma nota apenas razoavel para
outro grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas. Procurando
atenuar este fator, sdo apresentadas abaixo, as evolu¢des das médias, agrupadas por
proximidade de areas do conhecimento. Entretanto, a andlise serd feita apenas da
evolucdo dos resultados da unidade comparando-se com ela mesma. E também
necessario considerar fortemente a grande alteracdo na constituicdo dos corpos
docentes de todas as unidades académicas, com impactos mais importantes nas

menores e nas que mais se envolveram com o REUNI.
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W 2009
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Figura 43 — Médias das unidades académicas, a partir de 2008.

CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIAS

Das quatro unidades que fazem parte deste grupo, Figura 44 apenas o C3 em
2010 obteve média superior a média geral da FURG. As médias do C3 tém mostrado
crescimento continuado a partir de 2008. A EE acompanha a mesma tendéncia das
médias gerais da FURG, crescendo com tendéncia constante a partir de 2009. As
médias do IMEF também apresentam um crescimento a partir de 2009, porém com
gradiente menor. A EQA apresenta uma oscilacdo das médias, apresentando-se em

niveis minimos em 2011.
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Figura 44 — Médias das unidades académicas da area de Ciéncias Exatas e
Engenharias.

CIENCIAS DA TERRA, BIOLOGICAS E DA SAUDE

ICB, EEnf e FAMED mantém a tendéncia de médias acima da média geral. A
FAMED apresentou nos quatro anos analisados resultados muito proximos a média
geral da FURG. O ICB apresenta resultados sistematicamente crescentes e em 2011
atingiu o maximo valor na FURG, no periodo analisado. A EEnf apresenta resultados
estaveis. O 10 apresenta um significativo crescimento em 2011, com média maxima

histérica, Figura 45.
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Figura 45 — Médias das unidades académicas das areas de Ciéncias da Terra,
Biologicas e da Saude.

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

Os resultados da FADIR apresentam tendéncia similar ao comportamento geral
da FURG, com médias inferiores, porém crescentes nos ultimos trés anos. O ICHI
apresenta comportamento semelhante com resultados mais préximos a media geral e
com crescimento mais expressivo nos ultimos anos. O ICEAC e o IE estdo com
resultados oscilantes com leve crescimento no ultimo ano. O ILA apresenta resultados

decrescentes nos Ultimos anos, Figura 46.
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Figura 46 — Médias das unidades académicas das areas de Ciéncias Humanas e
Sociais.

MAIORES MEDIAS

Conforme Tabela 7 em 6 (seis) unidades a maior média foi obtida na Questéo 1 -
O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou
estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, ICB,
ICEAC, IMEF). Nesta questao esta também a média mais alta da FURG (8,17).

Em 6 (seis) unidades a média mais alta foi na Questédo 5 - O professor dispensa

aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na medida

adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes (C3, FADIR, ICHI, IE, ILA, IO).

Na FAMED a meédia mais alta foi na Questdo 4 - O professor estabelece

interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

Comparando resultados das edi¢cdes 2009, 2010 e 2011, observa-se que as
questdes que recebem sistematicamente as notas mais altas séo as questdes 1 e 5e a
questéo 4 tem apresentado resultados maximos na FAMED em dois anos (2009 e 2011)
e na EE e 10 em 2010.
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Unidade 2009 2010 2011
C3 5 5 5
EEnf 1 1 1
EE 1 4 1
EQA 1 1 1
FADIR 5 5 5
FAMED 4 1 4
ICB 1 1 1
ICEAC 5 5 1
ICHI 1 1 5
IE 5 5 5
ILA 5 5 5
IMEF 5 1 1
10 1 4 5
FURG 5 leb 1

Tabela 7 — Questdes com maiores médias de cada unidade académica nos anos de
2009 a 2011.

MENORES MEDIAS

Conforme Tabela 8, em 7 (sete) unidades a média mais baixa foi na Questao 2 -
O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA, ICB, ICHI, IE, ILA,
I0). Em uma unidade esta nota esté abaixo de 7,0 (EQA). A segunda média, em ordem
crescente da FURG ¢€ esta (7,64). Considerando que em 2009 e 2010 esta questédo
apresentou 0s mais baixos resultados e que o presente resultado esta muito proximo do
minimo da FURG, demonstra-se que esta questdo continua sendo a que mais interfere

nas criticas ao trabalho do professor.

Apenas nha EEnf a menor pontuacdo ocorre na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na
medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes. Entretanto, € conveniente

observar que este minimo € elevado 8,09, porém inferior ao de 2010.
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Em cinco unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagédo teorica e/ou prética,
ao questionamento, a realizagdo de leituras complementares, a participacdo em grupos
de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (EE, FADIR,
FAMED, ICEAC, IMEF). Em 2 (duas) unidades esta média esteve abaixo de 7,0 (EQA,
IMEF). Nesta questdo esta a média mais baixa da FURG (7,63).

Unidade 2009 2010 2011
C3 2 2 2
EENf 7 5 5
EE 2 7 7
EQA 2 2 2
FADIR 7 2 7
FAMED 7 7 7
ICB 7 7 2
ICEAC 7 2 7
ICHI 2 2 2
IE 2 2 2
ILA 2 2 2
IMEF 7 7 7
10 2 7 2
FURG 2 2 7

Tabela 8 — Questdes com menores médias de cada unidade académica nos
anos de 2009 a 2011.

MEDIAS EM CADA QUESTAO

Em todas as edi¢des, até 2008, a questdo com a menor média foi a Questao 7.
Em 2009 e 2010 as notas da Questao 2 foram as menores. Em 2011 a menor média
voltou para a Questdo 7, embora a maioria das unidades apresentem resultados

minimos na Questdo 2. E destacavel que estas duas questdes sempre apresentaram as
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menores médias em todos os anos, como demonstra a Figura 47. Estas questbes
envolvem diretamente aspectos didaticos. Na EEnf, repete-se em 2011 o resultado de
2010 quando a menor pontuacdo ocorreu na Questdo 5 - O professor dispensa aos
alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestfes. Embora o resultado seja elevado, €

conveniente dar atencdo a este fato, em fungdo de sua repeticéo.

Convém observar que de todas as médias minimas, apenas em duas unidades
(EQA e IMEF) estiveram inferiores a 7,0. Como esta é uma referéncia basica para o
aluno, pois se trata da nota minima para aprovacdo sem exame, pode-se considerar
gue os resultados sdo bons, sendo necessaria alguma atencéo localizada nos aspectos

gque envolvem as questbes de menores médias.

Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2011 estdo muito
semelhantes aos de 2009 e 2010, apresentando uma tendéncia de crescimento nos
altimos anos, mas demonstrando que as potencialidades e fragilidades permanecem
Nos mesmos aspectos, as questdes que apresentaram as maiores médias e menores

médias foram as mesmas nas duas edi¢bes da pesquisa.

——Ql
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Q3
—%—Q4
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Q6
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Q38
72 —8—GERAL

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 47 — Médias em cada questéo, nas edi¢es de 2005 a 2011.
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5. Analise da Auto-Avaliacao pela CPA

5.1 Relatorio de Atividades da Comisséo Préopriade  Avaliagdo — CPA 2011

A Comissao propria de Avaliacdo da FURG do ano de 2011 comecou 0s seus
trabalhos na reunido ocorrida no dia 29 de marco, na qual foi aprovado o relatério de
Auto-Avaliagdo da FURG do ano anterior (ATA 19/2011). A comissao, posteriormente,
na reunido realizada no dia 5 de julho decidiu discutir os temas que apresentaram 0s
maiores indices de insatisfacdo nas respostas dos questionarios que gerou o relatorio

de Auto-Avaliacdo. As divisGes dos temas foram as seguintes (ATA 21/2011):

* Biblioteca relator: Juliano Zanette

» Pedagodgico relatores: Claudia da Silva Cousin e Joanalira Corpes
Magalhaes

» Transporte relator: Humberto Camargo Piccoli

» Alimentacéo relator: Marcos Cardoso Rodriguez.

A apresentacdo do primeiro tema ocorreu no dia 05 de julho, e contou com a
participacdo da Diretora do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB). Esta reunido foi
muito frutifera (ATA 22/2011), pois vérias informacfes foram trocadas entre os membros
da comissdo e a diretora. Desta reunido foram propostas algumas medidas que

consideramos que podera facilitar a vida da comunidade académica:

* Que as referéncias béasicas dos Planos de Ensino ja constem da
lista de compras de livros da FURG (esta medida visa a melhorar
as notas da biblioteca nas avalia¢cdes dos cursos da FURG, pois as
vezes muda-se as referéncias e nem sempre o SIB € informado
desta mudanca);

* Link direto na pagina principal da FURG do periédico das CAPES
(A Joanalira disse usar muito este link, mas que o descobriu ao
acaso e que essa medida aumentara o uso do link).

* O segundo ponto foi apresentado na reunido do dia 25 de outubro
e contou com a presenca da Zélia de Fatima Seibt de Couto
(representante da SEAD) e de Michele Protasio (representante da
PROGRAD). Esta reunido (ATA 23/2011) também foi bem
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produtiva e ficou acertado que a SEAD e o programa PROFOCAP
vao realizar atividades conjuntas. Ja os dois ultimos temas foram
tratados na mesma reunido realizada no dia 20 de Dezembro (ATA
24/2011). Entre as recomendacdes foram propostas:

* Respeito aos horarios das aulas na FURG, por parte das empresas
de transporte.

» Ofertar mais micro-6nibus nos horarios antes das aulas;

e Que os micro-6nibus circulem em outros horarios;

* Acdo para que os carros, motos e demais veiculos respeitem o
limite de velocidade do Campus;

* Abram-se mais espacos de alimentacéo e recreacao no Campus.

Este é um breve relato dos principais assuntos tratados por esta comissao.

5.2 Analise da Tematica Bibliotecas

A CPA reuniu-se no dia 17 de maio de 2011 com o objetivo de comecar uma
ampla analise do Relatério de Avaliacdo Institucional 2010 (RAI-2010). Depois de amplo
debate, decidiu-se por uma metodologia que priorizaria 0s temas que apresentaram
maiores indices de insatisfacdo nas respostas aos questiondrios apresentados a
comunidade universitaria. Ao se analisar em conjunto as respostas de docentes e
discentes, pode se observar a maior freqiéncias entre as questdes que ficaram nos
niveis de pontos fracos e pontos de alerta das questdes relativas a biblioteca. Entre oito
questdes que ficaram classificados nos niveis acima citados pelos alunos, trés se
referem & biblioteca sendo que a critica ao acervo sé é superada pela queixa aos
horarios dos 6nibus. Nos questionérios docentes, nove questdes se classificaram nestes
niveis, sendo que duas estdo relacionadas com a biblioteca, sendo que uma delas é a
gue apresenta 0 mais alto indice de insatisfacao. Assim, foi eleito o tema biblioteca para
ser investigado com mais profundidade, explorando as causas da insatisfacdo e

relacionando as agfes propostas e sugestdes para a busca de solugdes.

O primeiro tema a ser discutido foi a "biblioteca". O Prof. Juliano

(julianozanette@furg.br) realizou uma andlise preliminar das informagfes contidas e
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compiladas do RAI-2010. Solicitou-se aos demais integrantes da CPA que
encaminhassem, até o dia 31 de maio de 2011, as suas contribuicdes (comentarios,
sugestdes) para auxilia-lo na sua tarefa. A CPA reuniu-se novamente no dia 5 de julho
para analisar o tema biblioteca e para discutir o relato do Prof. Juliano. Foi convidado
um representante da direcdo do SIB para participar das discussdes. O encontro teve a
presenca da Diretora do Sistema Integrado de Bibliotecas - SiB, Bib. Rubia Tatiana
Gattelli. Dentre os temas pode-se citar a atualizacdo de parte do acervo, titulos,
exemplares suficientes para atendimento, agilidade na aquisi¢éo de itens, necessidade
de melhor organizacdo dos livros e espago fisico. A diretora respondeu a todas as
guestdes, apresentou algumas solugbes que j& estdo sendo implementadas e
demonstrou empenho em solucionar os demais problemas identificados. A diretora

Rubia deixou as suas respostas por escrito para a Comissao.

Abaixo estdo as discussdes, topico por tdpico, apresentadas e discutidas pelos

participantes da reunido da CPA do dia 5 de julho de 2011.

» Acervo bibliogréafico

O professor Juliano fez um relato para a comissdo, de que havia, na prética, uma
falta de alguns livros basicos para consulta, inclusive os livros contidos em planos de
ensino (isso foi verificado na propria disciplina ministrada por esse professor). Ou seja,
alguns livros que constavam no plano de ensino ndo estavam disponiveis para consulta,
ou estavam disponiveis em numero bem inferior ao considerado suficiente (segundo as
exigéncias do INEP). O professor Juliano também averiguou que a verba destinada
periodicamente para a biblioteca n&o era suficiente para suprir todas as necessidades
da biblioteca em termos aquisi¢do de livros. Para exemplificar isso, o professor Juliano
entrou no sistema ARGO e baixou para uma planilha do excel, todos os pedidos do ICB
(Instituto de Ciéncias Bioldgicas), instituto em que 0 mesmo esta lotado, e somou o
valor dos pedidos. A verba destinada para a biblioteca naquele ano, para a compra de
livros, era praticamente insuficiente para a demanda de uma Unica unidade (ICB no
caso), se todos os pedidos do ICB pendentes ou em processo de compra, fossem
considerados no célculo. Segundo relatos, esta parece ser a mesma situacdo de outros
setores da FURG, ou seja, a verba naquele periodo seria insuficiente para suprir todos
os pedidos dos professores da FURG. Foi sugerido pela integrante da comisséo
Joanalira, e apoiado pelos outros membros da comissdo presentes, que fosse
disponibilizado no sistema do professor que ao colocar seu plano de ensino, seja

sinalizada a disponibilidade de livros no acervo a bibliografia exigida. Em caso de ndo
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existir no acervo da biblioteca, um link que remete ao pedido de aquisicdo. Além disso,
um rankeamento de prioridade dos pedidos poderia ser criado, como uma tentativa de
evitar que livros bésicos, contidos nos planos de ensino das disciplinas faltem nas
prateleiras, e possibilitar que estejam disponiveis em quantidades suficientes para
atender as exigéncias do INEP. A Diretora Rubia afirmou a intencé@o de solicitar ao NTI
a integracdo do sistema de planos de ensino dos docentes, com o sistema de pedidos
de livros (ambos seriam integrados com o ARGO, hoje o sistema de aquisicdo ja é
integrado). Ficou claro aos participantes da reunido que o sistema ARGO apresentou
melhoras significativas nos ultimos anos, pelos relatos dos presentes, possibilitando aos
professores fazer os pedidos de livros pelo sistema. Porém, também pode-se concluir
gque existe a necessidade de melhoramento logistico do sistema de pedidos, para que
nao faltem livros bésicos nas prateleiras, e que 0os mesmos estejam disponiveis em

guantidade adequadas e suficientes segundo as exigéncias do INEP.

* Acesso aos periodicos nos campi fora de Rio Grande e
necessidade de acesso ao Peridédicos CAPES por meio de wireless
ou de casa.

Sugestdo Comissdo: Divulgagdo do Proxy para acesso ao Portal fora da

Universidade.

Respostas do SiB: O SiB costuma divulgar o acesso remoto em seus
treinamentos de usuarios, que ocorrem normalmente no inicio do ano letivo, e nos
treinamentos do proprio Portal. No inicio do segundo semestre seria feito uma maior
divulgacéo, na pagina da Universidade e na pagina do SiB (que estaria com previsdo de
lancamento em Agosto/2011) dos treinamentos do Portal e de como acessa-lo
remotamente via proxy. Ja é possivel realizar a acesso. O SiB se responsabilizou em

fazer uma maior divulgacdo de como acessar o Portal de Periddico remotamente, via

proxy.

Agilidade na aquisicao de itens do acervo bibliografico, falta de preocupacao dos
docentes em fazer pedidos de livros, necessidade de organizar melhor a disposi¢éo dos

livros.

Foi sugerido pela comunidade da FURG, segundo o relatério baseado em
formularios, acompanhar processos de compras de livros através dos administradores
das unidades e realizar controle interno das solicitacbes de aquisicdo de livro pelas

unidades académicas, para acompanhamento dos processos de compras. Segundo a
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diretora do SiB e verificado pelos integrantes da comissao, j4 existe um sistema de
aquisicdo de acervo desenvolvido pelo NTI da FURG, que permite acompanhamento
das solicitagcdes. Docentes, administradores e, quando solicitado, secretarios, podem
fazer esse acompanhamento. Neste momento o processo de aquisicdo de acervo na
Universidade é totalmente transparente, pois o solicitante pode acompanhar nao
somente a sua solicitacdo, como a solicitacdo de seus colegas de Unidade Académica.
Além disso as duvidas sobre qualquer etapa do processo podem ser esclarecidas
através dos e-mails sib.direcao@furg.br e sib.aquisicao@furg.br e pelos fones 3233-

6675 e 32336707.

Outra sugestao da comunidade académica foi a obtenc&do de livros por sebos,
essa possibilidade foi descartada pela comissdo pois o pedido de compra dos livros

precisa seguir 0 processo de aquisi¢ao por licitagdo por pregéo eletrdnico.

Quanto a falta de preocupacdo de docentes para realizar pedidos de livros, a
biblioteca j& estd com uma homepage do Sistema de Bibliotecas, para melhor divulgar
as normas de uso da biblioteca. O treinamento para uso do sistema também é

disponivel e amplamente divulgado para docentes e administradores das unidades.

Quanto a organizacéo e disposicdo dos livros nas prateleiras, estas atendem a
normas internacionais e nao poderiam portanto, serem modificadas. Porém a biblioteca
ja proporciona o treinamento da comunidade académica para auxiliar neste quesito,

como citado acima.

Quanto ao espaco fisico: insuficiente nos campi Carreiros e Saulde
(superlotacdo), necessidade de mais salas para estudos em grupo (campi Carreiros e
Saude), Necessidade de ampliacdo da biblioteca de Santo Antonio da Patrulha.
Aquicultura ndo possui biblioteca propria. Necessidade de ampliar estacionamento junto
a biblioteca. Falta de lugares no malex (Carreiros). Barulho na biblioteca do Campus

Carreiros. Falta de conforto térmico nas bibliotecas.

Esses pontos relativos ao espaco fisico foram encaminhados para a direcdo do
SiB. Uma boa parte dessas necessidades estdo sendo providenciadas e outras ja foram

realizadas, como por exemplo, a ampliacdo do espaco fisico da biblioteca.

5.3 Analise da Tematica Transportes

Na Auto-avaliacdo Institucional realizada em 2010, no item Transporte foram

identificadas as seguintes fragilidades:
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1) Com relagéo ao transporte interno através dos micro-onibus:

a. Horarios ndo coincidem com os dos 6nibus externos - linhas que passam

no trevo de entrada no Campus.

b. Horarios sdo muito esparsos.

c. Superlotacédo.

d. Horérios programados ndo sdo cumpridos.

e. Na&o funciona aos sabados.

f. Falta acesso a alguns locais no Campus Carreiros.
g. Excesso de velocidade no campus.

2) Com relacdo ao transporte externo através de 6nibus urbano:

a. Horarios ndo atendem as necessidades, especialmente no inicio do turno
matutino no que se refere aos coletivos provenientes do Cassino e no
final do turno noturno.

b. Superlotacdo nos horarios de pico.

c. ltinerarios ndo atendem alguns bairros da cidade. (Sdo Jodo, Cidade
Nova, Parque Marinha, Jungéo, Profilurb).

d. Comportamento inconveniente de motoristas.

e. Excesso de velocidade no campus.

3) Com relacédo a infraestrutura:

a. Congestionamento na entrada e saida do Campus Carreiros em horarios
de inicio e final de turno.

b. Congestionamentos nos trajetos para os campi da Universidade.
Falta estacionamento junto aos prédios de salas de aula.

d. Falta de seguranca nas paradas de 6nibus apds 22:30.

A Prefeitura do Campus apresentou as seguintes justificativas com relacdo ao

transporte interno:
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1) Superlotacdo dos micros — Solucdo que pode ser adotada é a utilizacdo de
O6nibus ao invés de micro-6nibus o que acabaria com o problema da

superlotacao.

2) Quanto aos horarios —

a. Os horérios sdo cumpridos, mas em virtude do aumento da demanda
ocorre maior numero de paradas e muitas vezes, devido a lotacdo, as
pessoas demoram mais para 0 desembarque, podendo interferir,
dependendo do fluxo, no tempo do trajeto.

b. O tempo que o micro leva para fazer o circuito € em torno de 15 minutos.

c. Podemos fazer um levantamento do fluxo de pessoas em cada viagem,
considerando o tempo de viagem, para fazer uma reavaliacdo dos

horarios implantados.

5.4 Analise da Tematica Pedagdgica

Ao analisarmos os itens presentes no questionario de Avaliacdo Institucional
relacionados aos aspectos aos quais foram classificados pela Comissdo como
pedagdgicos utilizamos como critério de andlise a metodologia da Analise Textual
Discursiva. Assim, algumas categorias de analise foram criadas com o objetivo de

compilar e mostrar resultados e possiveis direcionamentos que podem ser seguidos.

A primeira categoria de analise esta relacionada a Formacdo Continuada.

Conforme tabela abaixo (Tabela 9), podemos evidenciar alguns apontamentos.
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Fragilidade

Consideracoes e
propostas da equipe da
CPA

O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas e sua

iniciativa para resolugéo de problemas;

Formagéao continuada

Préxis pedagogica

Conhecimento e efetividade na utilizacéo dos Projetos Politicos
Pedagogicos - PPP's.1. Conhecimento e efetividade na
utilizacdo dos Projetos Politicos Pedagogicos - PPP’s. (ponto

de atencdao);

Formacéo continuada —

Discussdao do PPP dos

CUrsos.

Didatica e conduta pedagdgica dos professores. (ponto de

atencdao);

Formacdo continuada -

Didatica.

A cooperacdo entre docentes de diferentes Unidades da

FURG. (ponto de atencgéo);

Formacdo continuada -

didlogo de saberes

Esclarecimentos aos discentes quanto a utlidade das
disciplinas para a capacitacao profissional; quanto a relacdo
entre o conteuddo tedrico e prético; e quanto a integracdo entre

as disciplinas do curriculo. (ponto de atenc¢ao);

Formac&o continuada

Praxis pedagogica

Integracdo entre as disciplinas do curriculo no curso de

Ciéncias Biologicas Licenciatura;

Formacgé&o continuada —

dialogo de saberes.

Falta de conhecimento dos PPPs dos cursos;

Formacgé&o continuada —

Discussdao do PPP dos

CUrsos.

Falta de articulacdo entre os Cursos e desconhecimento dos

PPPs (falta de integracéo teoria-pratica);

Formacéo continuada —

Discussao do PPP dos

CUrsos.
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Auséncia e despreparo pedagdgico de alguns professores. | Formagdo continuada -—
(apontada vérias vezes pelos estudantes no espaco livre); Didéatica.
A plataforma Moodle oferece pouca interatividade. Formacdo continuada -

potencialidades

da

plataforma Moodle para o

ensino presencial.

Prioridade das atividades profissionais em detrimento ao | Formag¢do continuada -

ensino por parte da maioria dos professores. (med) construcdo da identidade
docente

Inexisténcia de dialogo, ndo consideracdo da opinido dos | Formacdo continuada -

Discentes, falta de flexibilidade, dificuldade de acesso e falta | Didatica

de tolerancia.

Criticas quanto a pratica didatico-pedagdgica de alguns | Formacdo continuada -

professores. Didatica

Falta de experiéncia pratica em alguns professores. (artes | Formag¢do continuada -

visuais). Didatica

Falta de associagdo entre contetudos desenvolvidos e a pratica

profissional.

Observacdes referentes a alguns docentes que elaboram | Formacdo continuada -

avaliacdes incompativeis com o que foi ministrado em aula ou | Didatica

aos critérios de correcéo.

Falta de dialogo entre corpo docente e discente, baixa | Formag¢do continuada -

flexibilidade de professores e arrogancia dos mesmos. Didatica

Perda de muito tempo com comentarios desnhecessérios, por | Formag¢do continuada -

exemplo, campanha politica em sala de aula. Didatica

Falta de interesse por parte de alguns professores de associar

temas gerais com a sua aplicacdo. Medicina [30]

Formac&o continuada

Praxis pedagogica

Melhorar e ampliar atividades extra-curriculares.

Formacéo

continuada -
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Didatica

Necessidade de flexibilidade curricular. Formacéao continuada.

Necessidade de revisao e atualizac&o curricular. Formacéao continuada.

Tabela 9: Dados relacionados a categoria Formacdo Continuada e suas

subcategorias.

A comissdo a fim de apontar algumas possibilidades de contemplar os itens
apresentados/solicitados nos dados dos questionarios destaca, no presente relatério, a
importancia de se proporcionar espagos na Universidade para discutir questfes
referentes a Didatica (principalmente relacionadas ao Planejamento, Metodologia e
Avaliagdo), no sentido de se repensar a Praxis do professor e este reorganizar seus
saberes docentes. Para tanto, sdo propostas rodas de conversa entre os docentes da
Universidade no intuito de proporcionar espacos de formacdo continuada. Neste
sentido, foi convidada uma representante do PROFOCAP/FURG com o objetivo de
sinalizarmos tais dados e articularmos Rodas de Formacdo, constituindo o que
chamariamos de Comunidades Aprendentes, as quais fomentariam a formacdo

continuada de professores e a permanente constituicdo da identidade docente.

Destacamos que estes espacos de dialogo propiciariam, também, a
apresentagao/discusséo/construcdo do Projeto Politico Pedagdgico dos cursos, sendo
esta uma das reivindicagdes apontadas nos questionarios. Além disso, nas Rodas de
Formacdo poderiam ser oferecidas oficinas cuja tematica seria as possibilidades e
potencialidades da Plataforma Moodle no ensino presencial, outro aspecto apontado
pelos participantes da avaliacdo. Para contemplar esta solicitacdo, fez-se presente
como convidada na reunido uma representante da SEaD/FURG, a fim de apresentar e

tracar estratégias conjuntas relacionadas a este aspecto.

Na categoria Pesquisa e Extensdo, foram mencionados 0s aspectos presentes
na Tabela 10.

264




Fragilidade

Consideragoes e
propostas da equipe da
CPA

Percepcéo de potencialidades de pesquisa e extensédo junto a

comunidade;

Fomento da pesquisa e

extensao

A relagdo entre as pesquisas desenvolvidas e o atendimento
as necessidades do desenvolvimento local e regional. (ponto

de atencdao);

Fomento a pesquisa e

extensao.

Ainda estamos produzindo conhecimento sé para nés mesmos
e que ndo estamos contribuindo o suficiente ou da maneira

possivel com a comunidade riograndina.

Fomento a Extensao

universitaria

Pouco envolvimento de docentes com a pesquisa.

Fomento de pesquisa.

Necessidade de maior incentivo, divulgacéo e envolvimento de

professores com pesquisa e extensao.

Fomento de pesquisa e

extensao.

Tabela 10: Dados dos questionarios categorizados como relacionados Pesquisa

e Extensao.

Ao analisarmos 0s pontos elencados nos questionarios podemos perceber que

uma das possibilidades de contemplar tal ponto seria o fomento de atividades de

Pesquisa e Extensdo, visando uma maior aproximacdo das pesquisas produzidas na

Universidade com a comunidade que a circunda.

Na categoria nomeada de Discentes (Tabela 11) a CPA destaca trés pontos, 0s

quais julgou-se ser de mais relevancia nessa analise: Bibliografia disponivel na

biblioteca, a qual foi debatida no relatério relacionado a Biblioteca; Disponibilidade de

horario de atendimento ao discente, na qual foi apontado que os proprios discentes

muitas vezes ndo usufruem desse horario quando disponivel; e Relagdo teoria x pratica,

que estéa relacionada ao repensar dos professores de sua Praxis.
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Consideragoes e
propostas da equipe da

Fragilidade
CPA

Nivel de preparo dos estudantes para compreensao dos Discente

conhecimentos e informacoes;

Consulta dos estudantes a bibliografia; Discente

A disposicao para atender os estudantes fora dos horarios das | Discente

aulas;
Opinido dos Docentes: baixo incentivo aos estudantes; Discente
Opinido dos Discentes: Discente

Quanto aos professores: satisfacdo ao ensinar, atendimento ao
Discente, assiduidade, disponibilidade de bibliografia indicada,
dificuldades quanto ao cumprimento das atividades

complementares;

Opinido dos Discentes: | Discente

Quanto as disciplinas: relagcéo teoria X prética;

Reclamacdo quanto a utlizacdo de textos em linguas | Discente

estrangeiras.

Diminuig&o de carga horaria em atividades complementares. Discente

Mais saidas de campo. Discente

Tabela 11: Dados dos questionarios categorizados com relacdo aos Discentes.

Alguns dados apresentados nos questiondrios (Tabela 12) foram categorizados
em Gestdo, pois a Comissdo compreendeu ser necessario apresenta-los aos setores da
Universidade que estariam diretamente relacionados aos mesmos e assim pensar
estratégias que possam contemplar ou esclarecer a procedéncia ou ndo de tais

aspectos.
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Consideragoes e
propostas da equipe da

Fragilidade
CPA

Atuacdo de professores substitutos considerados nao | Gestédo

comprometidos com o Discente e a instituicdo. (adm)

Falta de experiéncia e preparacao de professores substitutos. | Gestao

Falta de pontualidade e assiduidade de alguns professores. Gestéo

Falta de professores em inicio de semestre. Gestao

Tabela 12: Dados apresentados nos questionarios os quais tem relacdo com

aspectos de Gestéo.

Na categoria Infraestrutura (Tabela 13), destacamos o0s seguintes fatores
apontados nos questionarios: salas de permanéncia (mobiliario e telefone); manutencéo
de equipamentos didatico-pedagogicos; disponibilidade de laboratérios de informatica;
lazer; atendimento ambulatorial de qualidade disponivel nos trés turnos de
funcionamento da instituicdo; estacionamento; disponibilidade de internet; passarelas
entre pavilhdes e iluminagdo; seguranca. Também colocamos o quanto se faz
necessario apresentar estes dados aos setores que competem a fim de tracar formas de

contempla-los.

Consideragoes e

propostas da equipe da

Fragilidade
CPA
Manutencao de equipamentos didatico-pedagogicos; Infraestrutura
Opinido dos Docentes: | Infraestrutura

Quanto a infra-estrutura: salas de permanéncia (mobiliario e
telefone), acervo bibliografico, laboratério de informética, lazer,
saude, estacionamento, disponibilidade de Internet, caminhos

entre pavilhdes e iluminacao;

Tabela 13: Dados organizados na categoria Infra- estrutura.
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Os dados da Tabela 14 foram agrupados na categoria nomeada de Especificos,

pois se tratavam de especificidades de alguns cursos, sendo interessante a

apresentacdo das mesmas a cada curso com o intuito de contempla-las ou esclarecé-

las.

Consideracoes e

propostas da equipe da

Fragilidade
CPA

Carga-horéria elevada em sala de aula; Especifico
Disciplinas replicadas e desequilibrio entre pesquisa e Especifico
extenséo;
Registros de professores que ndo estdo disponiveis fora dos Especifico
horarios de aula.
Dificuldade de professor de nacionalidade estrangeira com o Especifico
idioma.
Necessidade de reformulacdo no sistema do TCC. (Ciéncias Especifico
Contabeis)
Necessidade de curso de pos-graduacdo na area. (Eng. Especifico
Quimica)
Aumento de vagas para cursos de linguas estrangeiras. Especifico
Necessidade de revisdo curricular do curso de Ciéncias Especifico
Bioldgicas-bac, com maior flexibilidade nas disciplinas e
aumento para cinco anos para permitir mais atividades extra-
classe como estagios e pesquisas.
Falta de consideragéo da coordenagéo com os altos indices de Especifico
reprovacao. (Eng Civil)
Falta de integracdo entre professores e coordenacao. Especifico
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Troca de horarios de aulas dificultando os Discentes que
trabalham.

Especifico

Tabela 14: Dados da categoria Especificos.

6. Aprovacao do relatorio Auto-avaliagéo pela CPA

Em reunido realizada no dia 28 de marco de 2012, na sala de reunides da

PROPLAD a CPA aprovou por unanimidade, conforme Ata 025/ 2012 (anexo XVI) o

Relatorio de Auto-Avaliacdo Institucional referente as atividades desenvolvidas no

decorrer do ano de 2011.
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IV- RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2012

1.

Avaliacao Docente pelo Discente — 2012

Realizou-se, no periodo de 30/01 a 26/02 (prorrogado até 01/03) a Avaliacédo

Docente pelo Discente, referente ao periodo letivo 2012. O processo foi realizado

exclusivamente via Internet e a participacao discente foi de 7,07 %. A tabela abaixo que

contém as médias e desvios padrBes dos resultados atingidos pelas diversas unidades

educacionais da Universidade e as perguntas formuladas.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral

Unidades % Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio
Cc3 10,54 7.71 2.84 7.13 3.02 7.37 291 7.46 2.89 7.99 2.7 7.53 2.95 7.22 3.01 7.42 2.98 7.48 2.92
EEnf 7,04 9.05 1.83 8.36 2.29 85 2.08 8.54 2.09 8.61 2.39 8.43 2.32 8.45 2.08 8.65 2.07 8.57 2.16
EE 3,96 8.12 2.35 7.54 2.69 7.78 2.53 7.9 2.46 7.93 2.54 7.75 2.68 7.4 2.65 7.71 2.76 7.77 2.59
EQA 7,67 7.76 2.75 7.11 2.98 7.48 2.82 7.77 2.69 7.79 2.7 7.52 2.8 7.23 2.96 7.31 3.02 7.5 2.85
FADIR 8,89 8.12 2.55 7.62 2.72 7.77 2.78 8.01 2.65 8.27 2.51 8.08 2.59 7.41 2.92 8 2.76 7.91 2.7
FAMED 4,01 7.3 32 7.19 3.12 7.39 3.08 7.61 3.06 7.56 3.15 7.19 3.23 6.86 3.31 7.3 3.17 7.3 3.17
ICB 9,91 8.7 2.26 7.91 2.81 8.21 2.56 8.21 2.54 8.15 2.77 8.18 2.66 7.76 2.86 7.98 2.96 8.14 2.7
ICEAC 6,95 8.12 2.6 7.62 2.74 7.8 2.68 7.94 2.61 8.06 2.76 7.97 2.68 7.58 2.87 8.1 2.67 7.9 2.71
ICHI 7,63 8.05 2.84 7.57 3.05 7.81 2.87 7.84 2.84 8 2.86 7.93 291 7.55 3.04 7.85 2.94 7.82 2.92
IE 6,37 8.52 2.36 8.18 2.58 8.46 2.34 8.54 2.36 8.64 2.32 8.55 2.37 8.24 2.6 8.41 2.54 8.44 2.44
ILA 11,03 7.86 2.85 7.53 3.05 7.78 2.86 7.89 2.8 7.96 2.96 7.89 2.94 7.55 3.07 7.84 2.95 7.79 2.94
IMEF 7,68 8.19 2.46 7.52 2.87 7.83 2.65 7.77 2.68 8.19 2.42 8.1 2.56 7.46 2.9 8.02 2.63 7.89 2.67
10 4,87 7.9 2.89 7.45 2.95 7.77 291 7.83 2.84 7.97 2.9 7.68 2.92 7.59 2.95 7.96 2.94 7.77 291

FURG 7,07 8,10 2,67 7,59 2,9 7,84 2,75 7,93 2,71 8,08 2,72 7,93 2,78 7,55 2,93 7,89 2,85 7,86 2,8

Tabela 15 - Resultados por unidades académicas e pela instituicio no processo de Avaliagdo do Docente pelo

Discente
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Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia

(indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem

clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, socio-politicos e/ou técnicos) do
contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no

desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida

adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo ha solucdo de suas

dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extra classe.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigagédo teoérica e/ou
prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos,

encontros, congressos e outras atividades extra classe.

8. O professor elabora avaliagBes compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido, discute e analisa

os resultados com os alunos.

Quadro 7 — Quesitos Avaliados

- Foi incluido o desvio padrdo, inclusive nos resultados de cada docente, de

forma que se pode fazer uma analise da variacdo das respostas.

- A pesquisa foi espontanea e realizada pela Internet. A média geral da FURG
em 2012 foi 0,08 pontos inferior a de 2011.

- Uma comparagdo entre as médias das unidades ndo é apropriada, pois a
escala quantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos

recebem o que pode significar uma valoracdo distinta, dependendo da éarea do
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conhecimento. Por exemplo: a nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de
alunos de um curso cujas notas sao historicamente baixas enquanto que pode significar
uma nota apenas razoavel para outro grupo que pertence a um curso com notas
historicamente altas.

1.1 Participacao no processo de avaliagdo do docent e pelo discente

A participacdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicacéo
dos instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura 48. No ano de
2008, foi realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e depois
de encerrado o periodo, foram aplicados formularios aos que nao participaram da
primeira etapa. Nesta aplicacdo o indice de participacao foi de 47,7%, Figura 49. Nos
ultimos trés anos a pesquisa vem sendo realizada espontanea e exclusivamente pela

Internet, ficando a participacdo abaixo de 20%.
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—— Questinarios Emitidos —fi—Questindrios Respondidos

Figura 48 — Total de formularios emitidos e respondidos nas aplicag6es dos anos 2005 a
2012.
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Figura 49 — Participacdo percentual nas aplicagfes realizadas de 2005 a 2012

Analisando a Figura 50, em relacdo aos ultimos quatro anos, observa-se que 0
percentual de participacdo no periodo letivo de 2012 registrou queda em todas unidades
académicas. Em 2009 e 2010 o maior percentual foi do C3, enquanto que em 2011 o
ILA ocupou este posto. Esta unidade, assim como a EE apresentaram em 2011 o seu
maior percentual de participacdo. No ICEAC e na FAMED isto ocorreu em 2010. Em

2012 as unidades académicas com maior indice de participacdo foram o C3 e o ILA.
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Figura 50 — Percentual de participacéo das unidades académicas nos anos de 2009 a 2012.
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MEDIAS GERAIS

Com relacdo as médias gerais, Figura 51, observa-se que ocorria uma variacao
minima nas mesmas no periodo anterior a 2008. Neste ano ocorreu uma elevagao
significativa nas médias gerais e nas médias das questdes. Como afirmado acima, em
2008 ocorreu uma aplicagao mista do instrumento de avaliagéo, tendo sido parcialmente
espontanea (pela Internet) e parcialmente estimulada (formularios aplicados na sala de
aula). Outros fatores podem também ter influenciado estes resultados, o que deve
requerer uma analise mais profunda do que ocorreu neste ano, que deve ser
considerado atipico. Nos anos 2009 a 2011, nota-se um crescente progresso das
médias, chegando-se a um resultado em 2011 que s6 é inferior ao atipico ano de 2008.
Isto contradiz o argumento de que a manifestacdo esponténea tende a baixar a média.
Ja no ano de 2012 houve um decréscimo nas meédias de cada questdo comparada ao
ano de 2011, tal situacdo pode ter ocorrido em virtude da baixa participacdo dos

estudantes no Processo.
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Figura 51— Médias de cada questdo e geral nas aplicacdes realizadas de 2005 a 2012.
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1.2 Andlise de notas das unidades

- Em seis unidades a média mais baixa foi na Questdo 2 - O professor
demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos (CS, EEnf, EQA, IE, ILA, 10), 83%

destas unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2011.

- Em sete unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica,
ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos
de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (EE, FADIR,
FAMED, ICB, ICEAC, ICHI, IMEF), 71% destas unidades sdo as mesmas que também
obtiveram a média mais baixa em 2011. Nesta questdo estd também a média mais
baixa da FURG (7,55), repetindo 2011.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edicBes anteriores, até 2008, a
guestdo com a menor média foi a Questdo 7 e nas edi¢bes (2009,2010) as notas da
Questao 2 foram levemente inferiores. Nas edi¢des (2011,2012) a menor média voltou a
ser a Questdo 7. E importante ressaltar que estas questdes envolvem diretamente a

gquestao didatica e permanecem sempre como as notas mais baixas.

- Convém observar que de todas as médias minimas, apenas em uma unidade
(FAMED) esteve inferior a 7,0. Como esta é uma referéncia basica para o aluno, pois se
trata da nota minima para aprovacdo sem exame, pode-se considerar que 0s resultados
sdo bons, sendo necesséria alguma atencédo localizada nos aspectos que envolvem a

guestao de menor média.

- Em 6 (seis) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contelddo
a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, ICB, ICEAC, ICHI, IMEF). Nesta

gquestao estdo as duas médias mais altas da FURG (9,05 e 8,7).

- Em 7 (sete) unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na

medida adequada, aceita criticas, opiniées e sugestdes (C3, EQA, FADIR, IE, ILA, IMEF,
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10). Cabe salientar que o IMEF obteve média igual tanto para a Questdo 1 quanto para

a Questao 5.

- Em 1 (uma) unidade a média mais alta foi na Questdo 4 — O professor

estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade (FAMED).

- A baixa participacdo exige que a analise seja cuidadosa. No que se refere ao
global da Instituicdo, as questdes que obtiveram maiores médias sdo a Questdo 5 - O
professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é
exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes e a Questdo 1 - O
professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicagéo de fontes de consulta ou estudo);. sistema
e instrumento de avaliacdo de aprendizagem. As questdes com menores meédias foram
a Questdo 2 - O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos e a Questao 7 — O
professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacdo
tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a
participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades

extraclasses.

- Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2012 estdo muito
semelhantes aos de 2011, ou seja, as questdes que apresentaram as maiores médias e

menores médias foram as mesmas nas duas edi¢cdes da pesquisa.

- Comparando resultados das edi¢ces 2009, 2010, 2011 e 2012, observa-se que
as questdes que recebem sistematicamente as notas mais altas sdo as Questdes 1
(um) e 5 (cinco) e a Questdo 4 que tem apresentado resultados maximos na FAMED em
trés anos (2009,2011 e 2012) e na EE e IO em 2010. Ja as questbes que recebem a
nota mais baixa sdo as Questdes 2 e 7 (2009,2010,2011 e 2012).
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2 - Aprovacao do relatério Auto-avaliacdo pela CPA

Em reunido realizada no dia 26 de mar¢o de 2013 na sala de reunifes da
PROPLAD a CPA aprovou por unanimidade, conforme Ata 030/ 2013 (anexo XVIII) o

Relatoério de Auto-Avaliacdo Institucional 2012.

V — Consideracdes finais

Este relatdério apresentou a avaliacdo realizada em 2009 e as atividades
previstas no Projeto de Avaliacéo Institucional da FURG para os anos de 2010, 2011 e
2012. Este processo pretende contribuir para a realizacdo da missao institucional com
gqualidade e responsabilidade social, permitindo que a comunidade universitaria participe

ativamente do planejamento e gestdo da FURG.

E importante, para a efetividade e credibilidade do processo, que todas as
observacdes aqui registradas sejam objeto de cuidadosa atencdo por parte dos
responsaveis pela gestdo e pelo planejamento institucional, em seus diferentes

seguimentos.

A FURG tem investido no processo de avaliacdo, proporcionando um espaco
para a reflexdo e participagdo da comunidade académica, buscando melhorar as
praticas de gestao e planejar o futuro com bases solidas e comprometendo a todos com

a sua construcao.

O principal aspecto a ser considerado acerca da auto-avaliagdo € o fato de ser
um processo continuo, integrado ao planejamento e comprometido com a melhoria da

qualidade das praticas académicas e administrativas.
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VI - Anexos

Anexo |

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N°690/2007

O REITOR DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE, no uso das atribui¢cdes que Ihe confere a alinea “e”, artigo 19 do Regimento
Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1°- Modificar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO —
CPA DA FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, instituida pela
Portaria 934/2005, de 29/04/2005, conforme Resolucdo/CONSUN N° 34/2004; alterada
pela Portaria 1037/2005, de 30/05/2005 e prorrogada pela Portaria 438/2007, de
30/04/2007:
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Art. 2°- Dispensar os servidores abaixo nomisagdor término de mandato:

Representante dos servidores aposentados:
Eva Floriana Oyarzabal Dala Riva - Titular

Alda Farias Zaccardi - Suplente

Representantes dos discentes de pds-graduacao indicados pela APG-FURG:
Marcelo Alexandre Bruno -Titular

André Lemes da Silva - Suplente

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:
Lidia Cruz Nunes- Conselho Municipal de Educacao — Titular
Job José Teixeira Gomes — CREMERS-RG - Suplente

Vera Alcina Garcia Silva — IBAMA/CEPERG - Suplente

Jodo Marindémio C. Lages- A. C. Varejistas/Camara do Comércio - Titular
Honly Cadaval — Sindilojas - Suplente

Eduardo Adamczyk — CENTRONAVE - Suplente

Ronaldo Ortiz Cunha — CREA - Suplente

Representantes dos Docentes:

Area |
Area de Ciéncias Exatas e Engenharias

Luiz Augusto Pinto Lemos - Suplente
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Area Il
Area de Ciéncias da Terra e Biologicas
Cristina Maria Loyola Zardo -Titular

Nisia Krusche - Suplente

Area lll
Area de Ciéncias da Saude
Obirajara Rodrigues -Titular

Maria Elizabeth Carvalho Cestari - Suplente

Area IV

Area de Ciéncias Humanas

Ivalina Porto - Titular

Oscar Luiz Brisolara - Suplente

Area V

Area de Ciéncias Sociais

Arthur Roberto de Oliveira Gibbon - Titular

Claudio Omar lahnke Nunes - Suplente

Art. 3°- Manter em sua composi¢ao 0s seguintes masnb

Representantes dos discentes de graduacao indicados pelo DCE (pro tempore):
Raquel Coelho Valério- Titular

Jaqueline Machado da Silva- Suplente
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Jhonatan Rizzi - Titular

André Luis Tibola - Suplente

Representantes dos técnicos administrativos em educacao (pro tempore):

Fernando Balansin -Titular

Jacy Francisco Hornes - Suplente

Zulema Helena Hernandes — Titular

Mara Regina Ramos Corréa — Suplente

José Flavio Avila — Titular

Mércio Luis Soares de Brito - Suplente

Representante dos Docentes:
Area |
Area de Ciéncias Exatas e Engenharias

Humberto Camargo Piccoli - Titular

Art. 4° - Designar os servidores abaixo nominados:

Representante dos servidores aposentados:
Neusa Ribeiro Costa - Titular

Anténia Provitina - Suplente
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Representantes dos discentes de pds-graduacgéo indicados pela APG-FURG:
Marlon Nunes Soares - Titular

Leonir André Colling - Suplente

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Clair Marilei Rodrigues Cruz — ASCAR/EMATER-RS - Titular
Santa Diamantina Ramos — SMEC - Suplente
Vera Lucia Pinho Jerénimo — 182. CRE - Suplente

Claudia Mota Estabel — OAB - Suplente

Regina Helena da Silva Bueno — ASSARG - Titular
Fernando José Fuscaldo — Camara do Comércio do Rio Grande - Suplente
Luis Carlos Teixeira Zanetti — Camara de Dirigentes Lojistas - Suplente

Joado Marindmio Carneiro Lages - A. C. Varejistas - Suplente

Representantes dos Docentes:
Area |
Area de Ciéncias Exatas e Engenharias

Marcos Antonio Satte de Amarante - Suplente

Area |l
Area de Ciéncias da Terra e Biologicas
Ana Luiza Muccillo Baisch - Titular

José Henrique Muelbert - Suplente
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Area lll
Area de Ciéncias da Salde
Vera Regina Mendonga Signorini - Titular

Marilice Magroski Gomes da Costa - Suplente

Area IV
Area de Ciéncias Humanas
Daniela Schwengber - Titular

Helio Ricardo do Couto Alves - Suplente

AreaV
Area de Ciéncias Sociais
Tiaraju Alves de Freitas - Titular

Arthur Roberto de Oliveira Gibbon - Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 02 de julho de 2007.
Prof. Dr. JOAO CARLOS BRAHM COUSIN

Reitor
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Anexo Il

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N°1946/2009

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no uso
das atribuicbes que Ihe confere a alinea “e”, artigo 19 do Regimento Geral da
Universidade,

RESOLVE:
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Art. 1°- Prorrogar por 180 (cento e oitenta) dia s, a partir de 02/07/2009, o
mandato da Comissdo Permanente de Avaliacdo da Universidade Federal do Rio
Grande — CPA-FURG, designada pela Portaria N° 934/2005, de 29/04/2005, conforme a
Resolucdo/CONSUN N° 034/2004, de 20/12/2004, e alterada pela Portaria N° 690/2007,
de 02/07/2007.

Art. 2°- Estabelecer que a CPA-FURG apresente pr oposta de adequacéo
da Resolucdo N° 034/2004 do CONSUN a nova Estrutura Organizacional da
Universidade — Estatuto.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE

Reitoria da Universidade

Em 07 de julho de 2009.

Prof. Dr. JOAO CARLOS BRAHM COUSIN

Reitor

Anexo Il

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
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SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 054/2010
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO

EM 26 DE MARCO DE 2010

Dispbe sobre a aprovagéo
do Programa de Avaliacdo
Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande, na qualidade de
Presidente em exercicio do CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO, tendo em vista deciséo deste Conselho, tomada em reuni&o do dia
26 de marco de 2010, Ata 018,
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DELIBERA:

Art.1° Aprovar o Programa de Avaliacdo Institucional, conforme
anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua
aprovacao.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pinto

PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO
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Programa de Avaliacao Institucional da FURG

O Programa de Avaliacao Institucional da FURG se baliza por 07 principios

norteadores, que conduzem a 06 grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios norteadores:

Y

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadédos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos (em

ambitos regional, nacional e universal) e a promocédo do avanco da ciéncia e da cultura.

b) O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos durante a sua Historia e expressos através de sua filosofia, misséo e visao
de futuro, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também aqui se deve

considerar a relevancia institucional no contexto social em que se insere.

c) As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no contexto da
diversidade das areas do conhecimento. Em todas, entretanto, deve haver consciéncia
sobre a identidade e o propdésito da Instituicdo, contribuindo para a construgdo de uma
politca e de uma ética de educacdo superior que incorporem forte espirito de
solidariedade e cooperacdo, porém que respeite o pluralismo e as diferencas

institucionais.

d) A avaliacdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e extenséo,

no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacao organica com a
Instituicdo. O sistema de avaliagdo deve conectar-se com as dimensdes institucionais

internas e também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no cotidiano da
Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliacdes

abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma continuidade
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ampla, que contemple juizos sobre o valor e o mérito da Instituicdo, através de um olhar

longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos

os individuos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.
Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, para se consolidar como efetivo instrumento de
gestdo, deve ter seus objetivos e estratégias transformados em metas fisicas através do
Plano Anual de Agédo - PAA. O Programa Institucional de Avaliagdo, ao respeitar a
identidade institucional, deve estabelecer como principal referéncia, 0 acompanhamento
do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e fragilidades das diversas unidades e programas, de forma que possa

indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.

c) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna
e externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional,

0 processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente participativo.

d) Conter elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta
sobre a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos que
permitem uma interpretacdo analitica das raz6es dos sucessos e fracassos das

atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e uma visdo externa que supere eventuais

vicios endogénicos que muitas vezes obscurecem uma visao critica interna.

f) Contemplar a participacdo das unidades académicas e administrativas,
responsaveis pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo. Com a mudanca estrutural da Universidade, as unidades académicas
passaram a cumprir um papel central no desenvolvimento de todos o0s processos
institucionais. Também as unidades administrativas cumprem papéis importantes no
fomento e apoio das atividades académicas. O processo avaliativo deve ser capaz de
revelar as fragilidades e potencialidades das atividades académicas e dos processos

académicos e administrativos que apdiam e fomentam as primeiras.
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Isso faz crer que o Programa de Avaliacdo Institucional se apresenta como um
processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao planejamento institucional,
apresentando resultados que devem ser utilizados para a elaboracdo de Planos

Institucionais a curto, médio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao do

PDI, ou seja quatro anos. Este ciclo esta organizado em cinco fases:

12 fase - Auto-avaliacao das unidades académicas e  administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
guadrienal. A sua primeira aplicacdo sera em 2010. Em cada unidade, sera constituida
uma comissao interna que conduzira 0 processo interno de auto-avaliacdo que
consistira na analise dos resultados alcangcados quanto aos objetivos e estratégias em
gue a unidade esteve envolvida no PDI do quadriénio anterior (nesta primeira edicéo,
também serdo incluidas as metas do REUNI). A SAl fornecerd& um conjunto de
instrumentos que servirdo para o levantamento de dados necessérios para uma
avaliacao objetiva. Estes resultados serao discutidos internamente em seminarios com a
participacdo de docentes, técnico-administrativos em educacéo e discentes vinculados a
unidade. O formato dos seminarios também sera orientado pela SAIl. Finalmente sera
elaborado um relatério de auto-avaliacdo contendo os dados e as informacdes

gualitativas recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.
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O cronograma proposto para esta fase sera o seguinte:

l. Abril (primeira quinzena) — constituicdo da comisséo interna de auto-
avaliacao da unidade com 3 (trés) membros, sendo um, preferencialmente, avaliador do
INEP (nas unidades administrativas ndo haverd esta exigéncia). A constituicdo da
comissdo sera de responsabilidade da direcdo da unidade, respeitando em sua
composicao pelo menos um (01) académico de um dos cursos de graduacdo da
unidade educacional.

Il. Abril (segunda quinzena) — capacitacdo das comissdes internas de
auto-avaliacdo. A responsabilidade por esta atividade sera da SAl, com supervisdo da
CPA.

a. Apresentacdo do Programa de Avaliacéo Institucional;

b. Apresentacdo da metodologia da auto-avaliacdo das
unidades;

c. Apresentacdo dos instrumentos de avaliagéo;
d. Apresentacdo do modelo de seminario;

e. Apresentacdo do modelo de relatorio.

M. Maio e junho — Realizag&o dos processos internos de auto-avaliacéo.
A responsabilidade desta fase € das comissfes internas de auto-avaliagdo com

coordenacgdo da SAl e supervisdo da CPA. O cronograma da etapa sera o seguinte:

a. 12 quinzena de maio — Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para

docentes, técnico-administrativos em educacéo e discentes.

b. 22 quinzena de maio — Andlise dos dados recolhidos com a aplicacdo dos
instrumentos de avaliacao.

c. 12 quinzena de junho — Realizagdo dos seminarios internos.
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d. 22 quinzena de junho — Elaboracdo do relatério de auto-avaliagdo da

unidade.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avali  acéo

Esta fase constard de algumas atividades quadrienais, bienais e anuais. Alguns
instrumentos especificos, que tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a
avaliacdo de alguns aspectos ou servicos especificos da vida universitaria de

responsabilidade de unidades académicas ou administrativas ou envolvem varias delas.

O Programa contempla que a responsabilidade pela aplicacdo destes
instrumentos serd da SAl com participacdo das direcbes das unidades envolvidas e

supervisdo da CPA.

l. Aplicacdes anuais:

a. Avaliacdo docente pelo discente. (2° semestre)
b. Satisfacdo de usuarios da Biblioteca. (1° semestre)
c. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitério. (1° semestre)

Il. Aplicacdes bienais:

a. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario. (2° e 4° anos do

ciclo avaliativo)

b. Satisfacdo de usuarios de unidades académicas e administrativas.

(1° e 3° anos do ciclo avaliativo)

c. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicagéo
externa da FURG (FURG FM, FURG TV, P4gina da FURG). (2° e 4° anos do ciclo

avaliativo)
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M. Aplicacdes quadrienais:

a. Opinido externa sobre a imagem da FURG. (2° ano do ciclo

avaliativo)

b. Opinido de egressos. (3° ano do ciclo avaliativo)

3?2 fase - Avaliacdo externa das unidades académicas e administrativas (quadrienal

com primeira edicdo prevista para 2011)

O Programa prevé uma avaliagdo externa que serd realizada por uma comissao
de pares externos a unidade e tem como objetivo principal verificar se a unidade
realizou o processo de auto-avaliagdo adequadamente e como estas informacgdes estdo

sendo utilizadas na elaboragéo dos Planos Estratégicos.

A idéia é que a visdo externa traz importante contribuicdo para reduzir efeitos
endogénicos e corporativos que podem estar presentes nas unidades. O cronograma

proposto sera o seguinte:

I. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) -
Constituicdo do banco de avaliadores internos, constituido de docentes e técnico-

administrativos em educacéao.

. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) -

Elaboracéo dos instrumentos de avaliacao.

lll. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) —

Elaboracéo do cronograma de avaliagcdo e homeacao das comissdes (dois membros).

IV. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) —

Realizacdo das verificacoes.
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42 fase - Congresso Institucional de Auto-Avaliacdo

Como consolidacdo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas
para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os
resultados das diversas atividades avaliativas e realizar4 uma avaliacdo do proprio ciclo.
A realizacdo sera no primeiro semestre do quarto ano do ciclo avaliativo e sua

organizacao sera de responsabilidade da SAIl, com supervisdo da CPA.

52 fase - Elaboracdo de relatérios anuais de auto-a valiacao

Os relatérios serdo de responsabilidade da SAlI com a supervisdo da CPA

(realizado sempre no més de dezembro).

Equipe de trabalho

A Secretaria de Avaliacao Institucional contard com uma equipe de trabalho que
sera responsavel pela execucdo das atividades previstas no Programa de Avaliacdo

Institucional.

Esta equipe constara de:

a. Gestor do Programa: Responsavel pela SAI
b. Secretario: SAI

c. Especialista em metodologias de avaliacéo:
d. Especialista em estatistica:

e. Especialista em informatica:

f. Especialista em divulgacéo:
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Anexo IV

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS SUPERIORES

RESOLUCAO N° 022/2009
CONSELHO UNIVERSITARIO

EM 11 DE DEZEMBRO DE 2009

Dispde sobre
Regimento da
Comissdo Prépria de
Avaliacdo — CPA.

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade
de Presidente do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste
Conselho tomada em reuniao ordinaria do dia 11 de dezembro de 2009, Ata n° 391,

RESOLVE:
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Art. 1° Aprovar a proposta de Regimento Interno da Comissao
Prépria de Avaliacdo — CPA, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. Jodo Carlos Brahm Cousin

PRESIDENTE DO CONSUN
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REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 1° A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG) tem como objetivo a coordenacéo e articulagdo dos processos

internos de avaliagcao institucional.

Art. 2° A CPA serd constituida por 14 (quatorze) membros, assim

definida:

l. Um (01) representante dos docentes das unidades

académicas das areas de Ciéncias Exatas e Engenharias;

Il. Um (01) representante dos docentes das unidades

académicas das éareas de Ciéncias da Terra e Bioldgicas;

Il. Um (01) representante dos docentes das unidades

académicas da area das Ciéncias da Saude;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades

académicas da area de Ciéncias Humanas;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades

académicas da area de Ciéncias Sociais;

VI. Trés (03) representantes dos servidores técnico-

administrativos em educacéao;
VII. Um (01) representante dos servidores aposentados;

VIII. Dois (02) representantes dos discentes de graduacao

indicados pelo Diretério Central dos Estudantes;

IX. Um (01) representante dos discentes de pés-graduacao
indicados pela Associacdo dos Pds-Graduandos da Universidade Federal
do Rio Grande;
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X. Dois (02) representantes da comunidade externa a
Universidade, indicados pelo Conselho de Integracdo Universidade-

Sociedade.

Paragrafo Unico — Cada membro da CPA terd um suplente.

Art. 3° As é&reas designadas no Art. 20 deste Regimento serdo

constituidas das seguintes unidades académicas:

l. area de Ciéncias Exatas e Engenharias: Centro de
Ciéncias Computacionais, Escola de Engenharia, Escola de Quimica e

Alimentos e Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica;

Il. area de Ciéncias da Terra e Bioldgicas: Instituto de

Ciéncias Biologicas e Instituto de Oceanografia;

[l area de Ciéncias da Saude: Escola de Enfermagem e

Faculdade de Medicina;

V. area de Ciéncias Humanas: Instituto de Ciéncias Humanas

e da Informacéo, Instituto de Educacao e Instituto de Letras e Artes;

V. area de Ciéncias Sociais: Faculdade de Direito e Instituto

de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis.

Art. 4° Na escolha dos representantes dos docentes, cada conselho de

unidade académica indicard no maximo 2 (dois) candidatos dentre seus docentes.

Art. 5° Todos os docentes das unidades académicas de cada uma das
areas definidas no Art. 3° escolherdo um representante e seu respectivo suplente,

dentre os candidatos definidos na forma do Art. 4°.

8§ 1° A escolha dar-se-a por eleicao direta, votando todos os docentes das

unidades académicas que compdem a respectiva area.
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§ 2° Seré eleito titular o candidato mais votado, sendo o suplente o segundo

candidato mais votado.

Art.  6° A escolha dos representantes dos servidores técnico-
administrativos em educacéo e seus suplentes dar-se-a por eleicdo direta, por chapa,
mediante voto secreto dos servidores técnico-administrativos em educacdo em exercicio

na data da eleicao.

8§ 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo

suplente;

§ 2° Cada servidor técnico-administrativo em educagdo votard em apenas

uma chapa.

8 3° Serdo eleitas as 3 (trés) chapas mais votadas.

Art. 7° A escolha do representante dos servidores aposentados e seu
suplente dar-se-a por eleicdo direta, por chapa, mediante voto secreto dos servidores

aposentados até a data da eleicéo.

8§ 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo

suplente;
§2° Cada aposentado votara em uma Unica chapa,;

§ 3° Serd eleita a chapa mais votada.

Art. 8° Para a escolha da representacdo das entidades organizadas da
comunidade externa a Universidade, o Conselho de Integragédo Universidade-Sociedade
escolhera 2 (dois) representantes e seus respectivos suplentes, dentre os indicados

pelas entidades que o constituem.

Art. 9° Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no
presente regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos

mandatos dos antigos membros.
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Art. 10 O mandato de cada membro da CPA sera de 2 (dois) anos,

permitida a reelei¢ao.

8§ 1° A CPA sera renovada em 50 % (cinqlenta por cento) do total dos

representantes docentes e técnico-administrativos em educacado a cada ano.

§ 2° Para garantir a renovacao estabelecida no § 1°, 2(dois) representantes
docentes e 2(dois) representantes técnico-administrativos em educacgdo serdo eleitos
em anos impares e 3(trés) representantes docentes e 1(um) representante técnico-

administrativo em educagéo serdo eleitos em anos pares.

Art. 11 O(A) presidente da CPA e seu(sua) substituto(a), serdo

escolhidos(as) pelos seus membros.

Art. 12 As atribuicdes da CPA sao:

l. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES);

Il. Conduzir os processos de auto-avaliagdo da

Universidade;

Il. Constituir grupos de trabalho, quantos forem

necessarios;

V. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP);

V. Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessarias, recomendacdes a serem encaminhadas ao Conselho

Universitario;

VI. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade,

com base nas analises produzidas no processo de avaliacao;
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VIl Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de

conduta firmado entre a Universidade e o Ministério da Educagéo (MEC);

VIII. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua

composicao e agenda de atividades;

IX. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para

composicao da CPA.

Art. 13 S&o atribuicdes do(a) presidente da CPA:

l. Coordenar as atividades da CPA;

Il. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 14 A CPA ter4 o apoio administrativo da Universidade, necessario

para o seu funcionamento.

Art. 15 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos

suplentes e de outros convidados a critério da propria CPA.

Art. 16 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides, salvo

motivo justificado, é obrigatorio.

§ 1° O membro que néo se fizer presente em 3 (trés) reunides durante o ano

serd destituido.

§ 2° Deverdo ser abonadas as faltas dos representantes discentes que
tenham participado, em horério coincidente com as atividades académicas, de reuniées
da CPA.
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Art. 17 O Conselho Universitario definira os representantes dos docentes
e dos técnico-administrativos em educacao que terdo seus mandatos prorrogados até 2

de janeiro de 2011 para que se cumpra o estabelecido nos paragrafos 1° e 2° do Art. 10.

Art. 18 Os casos omissos serdo decididos pela CPA.

Art. 19 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo

Conselho Universitario.
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Anexo V

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N°644/2010

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no uso
das atribuicbes que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Modificar a Composi¢cdo da Comissédo Propria de Avaliacdo da
Universidade Federal do Rio Grande — CPA-FURG, para o Biénio 2010-2011, conforme
a Resolucdo N° 022/2009 — CONSUN, designada pela Portaria N° 934/2005, de
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29/04/2005, de 20/12/2004, e alterada pelas Portarias N° 1037/2005, de 30/05/2005, e
690/2007, de 02/07/2007, e prorrogada pelas Portarias N°438/2007, de 30/04/2007, e
1946/2009, de 07/07/2009.

Art. 2°- Dispensar os membros abaixo hominados:

Representantes dos discentes de graduacdo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes:

Raquel Coelho Valério — Titular

Jaqueline Machado da Silva — Suplente

Jhonatan Rizzi — Titular

André Luis Tibola — Suplente

Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:
Fernando Balansin — Titular

Jacy Francisco Hornes — Suplente

Mara Regina Ramos Corréa — Suplente
Representantes dos Docentes:
Area |- Ciéncias Exatas e Engenharias

Humberto Camargo Piccoli — Titular

Marcos Antdnio Satte de Amarante — Suplente
Area lll - Ciéncias da Saude

Vera Regina Mendonca Signorini — Titular

Marilice Magroski Gomes da Costa — Suplente
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Representantes dos discentes de pés-graduacao:
Marlon Nunes Soares — Titular

Leonir André Colling — Suplente

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:
Clair Marilei Rodrigues Cruz — ASCAR/EMATER-RS —Titular
Santa Diamantina Ramos — SMEC — Suplente
Vera Lucia Pinho Jerénimo — 182 CRE — Suplente

Claudia Mota Estabel — OAB — Suplente

Regina Helena da Silva Bueno — ASSARG — Titular
Fernando José Fuscaldo — Camara do Comércio do Rio Grande — Suplente
Luis Carlos Teixeira Zanetti — Camara de Dirigentes Lojistas — Suplente

Jodo Marindmio Carneiro Lages — A. C. Varejistas — Suplente

Art. 3° - Designar os seguintes membros para compor a referida
Comisséo:

Representantes dos discentes de graduacdo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes:

Pamela P. Pinho — Historia Bacharelado —Titular

Fabiane de Oliveira Souza — Tecnologo em Gestdo Ambiental — Suplente

Lucas Gondran Ribeiro — Histéria Bacharelado

Melissa Renata Griindemann — Histéria Bacharelado
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Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacao:
Celso Luis de S& Carvalho — Titular
Maria de Lourdes Fonseca Lose — Suplente
Zulema Helena Ribeiro Hernandes — Titular

Berenice Costa Barcellos — Suplente

Representantes dos Docentes:

Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias
Marcos Cardoso Rodriguez — IMEF — Titular

Luiz Anténio Braganca da Cunda — EENG - Suplente

Area lll - Ciéncias da Satde
Miguel Angelo Martins de Castro Junior — FAMED — Titular

Mara Regina Santos da Silva — EENF — Suplente

Representante dos discentes de pés-graduagéo:

Joanalira Corpes Magalhdes — Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcdo Civil do Rio Grande —
Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo —
Suplente
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Débora Nilce Alencastro — Conselho Municipal de Desenvolvimento Social e
Cultural da Comunidade Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associagdo de Amigos do Bairro Getdlio Vargas —
Suplente

Representantes dos servidores aposentados:
Neusa Ribeiro Costa — Titular

Antonia Provitina — Suplente

Art. 4°- Manter em sua composi¢ao os seguintes membros:

Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:
José Flavio Avila — Titular

Marcio Luis Soares de Brito

Representantes dos Docentes:

Area Il - Ciéncias da Terra e Biologicas
Ana Luiza Muccillo Baisch — ICB — Titular

José Henrique Muelbert — 1O — Suplente

Area IV - Ciéncias Humanas
Daniela Schwengber — IE — Titular

Helio Ricardo do Couto Alves — IE — Suplente

Area V - Ciéncias Sociais
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Tiaraju Alves de Freitas — ICEAC — Titular
Arthur Roberto de Oliveira Gibbon — ICEAC — Suplente
DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 08 de abril de 2010.
Prof. Dr. JOAO CARLOS BRAHM COUSIN

Reitor

308



Anexo VI

uto U Pesquisa de Opinido
Naliagéo Maio / 2010
i g aracional Publico Alvo: Docentes

Instrugdes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario.

0 - N&o se aplica | 1-Péssimo 2 - Ruim 3 - Reqgular 4 — Bom 5 - Muito bom

| - QUANTO AOS ESTUDANTES E TURMAS

NOTA

A pontualidade dos estudantes é...

O comportamento e a permanéncia dos estudantes na sala durante a aula é...

O interesse dos estudantes nas aulas ministradas é...

O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas é...

O interesse dos estudantes por aulas praticas é...

O interesse dos estudantes em participar de projetos de pesquisa e extensao €...

A iniciativa dos estudantes para a resolu¢céo de problemas é...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender as informacbes e
conhecimentos trabalhados no curso é...

© ® NoO~wINdE

A consulta dos estudantes a bibliografia indicada pelos professores é...

[EEN
©

O relacionamento entre os estudantes é...

[EEN
=

A relacgdo professor-aluno é...

Il - QUANTO A INFRA-ESTRUTURA DISPONIVEL

NOTA

12.

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminacéo, conforto
térmico e acustico, sao...

13.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula
(quadros, multimidia, retro-projetores e outros) séo...

14.

A compatibilidade dos equipamentos dos laboratérios com as necessidades do
Curso é...

15.

A disponibilidade, a suficiéncia e a atualizagdo do acervo bibliografico para consulta
dos estudantes séo...

16.

As salas de permanéncia séo...

17.

Os niveis de limpeza e conservacao das dependéncias em geral séo...

18.

As condig8es de seguranca fisica no meu local de trabalho sé&o...

19.

A utilizacdo da plataforma Moodle/SEaD para apoio as disciplinas da modalidade de
ensino presencial é...
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Il - QUANTO A PRATICA DOCENTE

NOTA

20. | Minha satisfacdo em ensinar é...
21 O interesse d~os estudafnt.es pfela disciplina, despertado a partir da minha didatica e/ou
" | fundamentacao pedagdgica, é...
22. | A gentileza no tratamento aos estudantes e o respeito a suas opiniées sao...
23. | A equidade no tratamento aos estudantes é...
24 A elaborggéo de avaliacbes coerentes com o conteQdo ~dese~nvolvido e o
" | estabelecimento de prazos e datas adequados para suas realiza¢des sao...
O incentivo aos estudantes quanto ao uso da biblioteca, a realizagdo de leituras
25. | complementares, participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras
atividades extra-classe é...
26 A ipcqrpora\géq dos (,:qnhecimen’t0§ optidos na pesquisa, extensdo e exercicio
" | profissional a minha pratica pedagogica é...
57 @] aproveitam’ento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que
" | desempenho é...
28 Meu conhecirrjento a respeito do(s) Projeto(s) Politico(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s)
" | em que atuo é...
29. | A atuacdo em cursos a distancia ofertados na FURG foi...

IV - QUANTO A INSTITUICAO

NOTA

30. | O meu conhecimento a respeito da Misséo (razdo de ser) da FURG é...

31 A articula.(;éo entre. a; ag(),es desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
" | Desenvolvimento Institucional é...

32 A articulacdo entre as pesquisas desenvolvidas e as demais atividades académicas
"l é...

33 A rela(;éo.entre as pesquis.as de;senvolvidas e 0 atendimento as necessidades do
" | desenvolvimento local e regional é...

34 A contribuicdo das, atividades de extenséo desenvolvidas pela FURG, na formacao de
" | seus estudantes, é...

35. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

36. | A cooperacao entre docentes de diferentes Unidades da FURG é...

37 O comprometimento profissional dos docentes da FURG com as necessidades da
" | Instituicao é...

38. | O nivel de satisfacdo das pessoas ho meu ambiente de trabalho é...

39 Minha ~busca pt?r recurso.s.par{i\ contribu.ir com as. af[ivi(J,Iades de ensino, pesquisa e
" | extensdo, através da participagdo em projetos e editais, é...

40. | A oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho é...

41. | O apoio para participar de cursos de qualificacdo, seminérios, palestras, etc é...

42. | A oportunidade de conversar com minha chefia sobre meu trabalho é...

43. | A coeréncia entre as acdes de minha chefia e seu discurso é...

44, A capacidade de minha chefia, na resolucédo dos problemas que surgem no trabalho,

e...
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A autonomia de minha chefia, na resolucdo dos problemas que surgem no trabalho,

45 e

46 A iniciativfe\ de minha chefia imediata, na resolucdo dos problemas que surgem no
" | trabalho, é...

47 A discusséo, por parte da minha chefia, no 'colegiado da uni,dade académica, acerca
" | dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG, é...

48 A informacéo, quar.lto as normas e,: procedimentos da FURG, bem como sobre outros
" | assuntos que me dizem respeito, é...

49, | As opcOes de lazer proporcionadas pela Instituicdo sao...

50. | As opcdes de atendimento a saude disponiveis séo...

51. | Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES ADICIONAIS .
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Anexo VII

uto U Pesquisa de Opinido
Naliagéo Maio / 2010
O e resng mstitucional Publico Alvo: Discentes da Graduacéo

Instrucbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario.

0 - N&ao se aplica | 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom ° 'b'(\)/lr:to
| - QUANTO AOS PROFESSORES NOTA

1.

O dominio dos assuntos tratados é...

A satisfagdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina, é...

A disposicéo ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios séo...

A disposi¢ao para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é...

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes séo...

A disponibilidade da bibliografia indicada, atendendo as necessidades dos
estudantes, é...

A exposicdo dos temas abordados é...

A compatibilidade das avaliagdes com o conteudo desenvolvido é...

© |©N O |ORIWIN

A conduta (atitude, normas, valores), contribuindo para a formacgéo ética dos
estudantes, é...

=
o

A assiduidade (n&o faltam as aulas) e a pontualidade (cumprem os horarios de
inicio e término das aulas) séo...

Il — QUANTO AS DISCIPLINAS NOTA
11 O gsc'lareci’mento quanto a utilidade das disciplinas para a capacitacao
" | profissional é...
12. | A relagdo entre o conteldo tedrico e a pratica é...
13. | Aintegracédo entre as disciplinas do curriculo é...
Il - QUANTO A INFRA-ESTRUTURA DISPONIVEL NOTA

14. | O acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é...
15. | O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...
16 As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa

iluminacao, conforto térmico e acustico, sao...
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17. | Allimpeza e a conservacao das dependéncias em geral séo...

Os equipamentos (informéatica e aulas praticas) necessarios ao

18. . -
8 funcionamento do curso sao...

19. | As opcdes de alimentacao disponiveis séo...

20. | As condi¢cbes de segurancga no campus s&o...

21. | Os horérios dos 6nibus a disposi¢do dos estudantes séo...

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

22. | O relacionamento entre os colegas é...

23. | O nivel de preparo dos colegas da turma, quanto as necessidades do curso, é...

A utilizacdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de

24, ~ .
suas demandas e sugestoes, é...

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES ADICIONAIS .
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Anexo VIl

uto U Pesquisa de Opinido
Naliagéo Maio / 2010
O e resng mstitucional Publico Alvo: Técnico-Administrativos em Educacio

Instrucbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario.

0 - Nao se aplica | 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom S -Bl\cjl:qlto
1. | O meu conhecimento a respeito da Misséo (razéo de ser) da FURG é...
5 No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuigdo para o cumprimento
" | dessa Misséo é...
3. | A articulacdo entre as acdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano Institucional é...
4 O grau de participacdo da FURG na sociedade, no tocante ao atendimento de suas
" | necessidades, é€...
5. | O equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da FURG é...
5 A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades

e...

O comprometimento profissional dos Técnicos Administrativos em Educagéo da

7 FURG, quanto as necessidades da Instituicao, é...

8. | O nivel de satisfacdo no meu ambiente de trabalho é...

9. | Alintegracdo entre os servidores da unidade que trabalho é...

10. | As condi¢cdes de seguranca do trabalho séo...

11 As condicbes (i~nfra-estrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar
" | meu trabalho s&o...

12. | O recebimento de manifestacdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é...

13 @] aproveitam’ento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que
" | desempenho é...

14 A parti.cipagéo dos seryidores em cursos de qualificagdo e capacitagédo
" | proporcionada pela FURG é...

e A informacéo, quan.to as norm.as e, procedimentos da FURG, bem como sobre outros
" | assuntos que me dizem respeito, é...

16 A oportunidad(,e de expor minhas idéias e conversar com minha chefia imediata sobre
" | meu trabalho é...

17. | A coeréncia entre as a¢fes de minha chefia imediata e seu discurso €...

18, A autonomia de minha chefia imediata, para resolver problemas que surgem no

trabalho, é...
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A iniciativa e capacidade de minha chefia imediata, para resolver problemas que

19. surgem no trabalho séo...

20. | As opcdes de alimentacéo disponiveis sao...

21. | As opcdes de transporte disponiveis séo...

22. | As opcdes de lazer disponiveis sao...

23. | As opcdes de atendimento a saude disponiveis séo...

24. | As condicdes de higiene e limpeza na FURG séo...

25. | As condic¢Oes de seguranca nho meu local de trabalho séo...

26. | Minha satisfacdo em trabalhar na FURG é...

27. | Meu orgulho em trabalhar na FURG é...

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES ADICIONAIS .

315




Anexo IX

Componentes principais dos docentes (12 componentes )

Docentes - Componente 1 - Gestao

Questdo Carga Média
43 | A coeréncia entre as ac¢des de minha chefia e seu discurso é... 0,891 4,17
A capacidade de minha chefia, na resolu¢do dos problemas que
44 | surgem no trabalho, é... 0,889 4,16
A iniciativa de minha chefia imediata, na resoluc&o dos problemas
46 | que surgem no trabalho, é... 0,85 4,16
A discussdo, por parte de minha chefia, no colegiado da unidade
47 | académica acerca dos assuntos pautados nos 0,784 4,16
A oportunidade de conversar com minha chefia sobre meu trabalho
42 | é... 0,759 4,32
A autonomia de minha chefia, na resolucdo dos problemas que
45 | surgem no trabalho, é... 0,73 4,05
A informacao, quanto aos procedimentos da FURG, bem como aos
48 | assuntos que dizem respeito 0,502 3,83
O apoio para participar de cursos de qualificacdo, seminarios,
41 | palestras, etc., é... 0,445 3,73
Docentes - Componente 2 - Estudantes
Questdo Carga | Média
3 | O interesse dos estudantes nas aulas ministradas é... 0,746 3,79
4 | O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas é... 0,71 3,72
2 _ 0,663 3,66
O comportamento e a permanéncia dos estudantes na sala durante a
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aula é...

7 | Ainiciativa dos estudantes para a resolucéo de problemas é ... 0,642 3,14
O nivel de preparo dos estudantes para compreender as informagdes e

8 | conhecimentos trabalhados no curso é... 0,632 2,98

5 | O interesse dos estudantes por aulas préticas é... 0,592 4,03

9 | A consulta dos estudantes a bibliografia indicada pelos professores é... 0,575 2,91

O interesse dos estudantes em participar de projetos de pesquisa e
6 | extensdo é... 0,54 3,82
Docentes - Componente 3 - Pratica Pedagogica
Questao Carga | Média

A elaboracao de avaliag6es coerentes com o conteudo desenvolvido e o

24 | estabelecimento de prazos e datas adequados 0,725 4,46
O incentivo aos estudantes quanto ao uso da biblioteca, a realizacdo de

25 | leituras complementares, participacao 0,667 4,12
O interesse dos estudantes pela disciplina, despertado a partir de minha

21 | didéatica e/ou fundamentagéo pedagogica 0,663 4,01

23 | A equidade no tratamento aos estudantes é... 0,695 4,55
O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas

27 | atividades que desempenho é... 0,561 4,3
A gentileza no tratamento aos estudantes e o respeito a suas opinides

22 | sao... 0,526 4,54
A incorporacdo dos conhecimentos obtidos na pesquisa, extenséo e

26 | exercicio profissional & minha pratica pedagdégica 0,526 4,38

11 | Arelacédo professor-aluno é... 0,51 4,32

20 | A minha satisfacdo em ensinar é... 0,444 4,66
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Docentes - Componente 4 - Cooperacao Institucional

Questdo Carga | Média

A relacéo entre as pesquisas desenvolvidas e o atendimento as

33 | necessidades do desenvolvimento local e regional 0,651 3,81
A articulagao entre pesquisas desenvolvidas na FURG e o seu Plano de

32 | Desenvolvimento Institucional €... 0,648 3,83
A contribuigd@o das atividades de extensdo desenvolvidas pela FURG,

34 | naformacao de seus estudantes, é€... 0,601 3,96
Minha busca por recursos para contribuir com as atividades de ensino,

39 | pesquisa e extensao ,atraves da participagao 0,471 3,96
36 | A cooperacao entre docentes de diferentes Unidades da FURG é... 0,405 3,38
Docentes - Componente 5 - Legislagéo

Questdo Carga | Média
30 | Meu conhecimento a respeito da Misséo (razéo de ser) da FURG é... 0,78 4,21
28 | Meu conhecimento a respeito dos PPP dos cursos em que atuo €... 0,769 3,95
31 | A articulagdo entre acdes desenvolvidas na FURG e o seu PDI é... 0,485 4,02
Docentes - Componente 6 - Infra-estrutura geral
Questdo Carga | Média
17 | Os niveis de limpeza e conservacdo das dependéncia em geral sdo... 0,708 3,75
18 | As condi¢des de seguranga fisica no meu local de trabalho séo... 0,646 3,64
16 | As salas de permanéncia sao... 0,662 3,2
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A disponibilidade, a suficiéncia e a atualiza¢@o do acervo

15 | bibliografico para consulta dos estudantes sé&o... 0,424 2,99
Docentes - Componente 7 - Saude, lazer e cultura
Carga | Média
49 | As opcoes de lazer proporcionadas pela Instituicdo sao... 0,725 2,83
50 | As opcdes de atendimento a saude disponiveis séo... 0,605 3,35
35 | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 0,581 3,71
Docentes - Componente 8 - Ambiente de trabalho docente
Carga | Média
38 | O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,698 3,82
O comprometimento profissional dos docentes da FURG com as
37 | necessidades da Instituicéo é... 0,573 3,65
40 | A oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho é... 0,539 4,14
Docentes - Componente 9 - Infra-estrutura didatico-pedagogica
Carga | Média
A compatibilidade dos equipamentos dos laboratorios com as
14 | necessidades do curso é... 0,654 3,25
Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em salas
13 | de aula (quadros, multimidia, retro-projetores 0,638 3,59
12 0,583 3,28

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa

319




iluminag&o, conforto térmico e acustico, sao...

Docentes - Componente 10 - Ambiente discente

Carga | Média
10 | O relacionamento entre estudantes é 0,663 4,14
Docentes - Componente 11 - EAD
Carga | Média
A utilizacéo da plataforma Moodle/ SEaD para apoio as disciplinas na
19 | modalidade de ensino presencial é... 0,743 3,9
29 | A atuagdo em cursos a distancia ofertados na FURG foi... 0,712 4,22
Docentes - Componente 12 - Pontualidade discentes
Carga | Média
1 | A pontualidade dos estudantes é 0,665 3,18

Observacédo: Questdo 51 — excluida das analises (maior média).
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Anexo X

Componentes principais dos discentes (5 componentes )

Discentes - Componente 1 - Pratica Pedagogica Docente

Carga Média
12 | Arelagéo entre o contetdo tedrico e a pratica é... 0,774 3,5
O esclarecimento quanto a utilidade da disciplina para a capacitacao
11 | profissional é... 0,743 3,69
13 | A integracéo entre as disciplinas do curriculo é... 0,704 3,58
7 | A exposigéo dos temas abordados é... 0,572 3,82
1 | O dominio dos assuntos tratados €... 0,569 4,09
A assiduidade (nado faltam as aulas) e a pontualidade (cumprem os
10 | horérios de inicio e término das aulas) séo... 0,456 3,96
Discentes - Componente 2 - Conduta Docente
Carga | Média
5 | A cordialidade e o respeito dispensado aos estudantes é€... 0,78 4,09
A disposicdo ao dialogo e o respeito aos prontos de vista contrarios
3 | séo... 0,722 3,75
A conduta (atitude, normas, valores), contribuindo para a formacéo
9 | ética dos estudantes €... 0,629 3,9
4 | A disposicdo para atender os estudantes fora dos horarios de aula é... 0,578 3,73
2 0,546 3,67

A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
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disciplina é...

8 | A compatibilidade das avaliacbes com o conteddo desenvolvido &€... 0,544 3,79
Discentes - Componente 3 - Infra-estrutura Geral
Carga | Média
17 | Alimpeza e conservagdo das dependéncias em geral s&o... 0,689 4,14
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa
16 | iluminacao, conforto térmico e acustico, séo... 0,656 3,3
20 | As condicdes de seguranca no campus sao.. 0,615 3,67
Os equipamentos (informética e aulas praticas) necessarios ao
18 | funcionamento do curso séo... 0,561 3,37
19 | As opcgdes de alimentacdo disponiveis séo... 0,531 3,16
21 | Os horérios dos 6nibus a disposicao dos estudantes séao... 0,504 2,49
Discentes - Componente 4 - Biblioteca
Carga | Média
14 | O acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca é... 0,832 3,05
A disponibilidade da bibliografia indicada, atendendo as necessidades
6 | dos estudantes, é€... 0,734 3,32
15 | O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é... 0,628 3,37
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Discentes - Componente 5 - Colegas

Carga | Média
22 | O relacionamento entre os colegas é... 0,749 4,13
O nivel de preparo dos colegas da turma, quanto as necessidades do
23 | curso, é... 0,695 3,5
A utilizacéo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para
24 | apresentacao de suas demandas e sugestdes, é... 0,628 3,36
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Anexo Xl

Componentes principais dos técnico-administrativos em educacao (6
componentes)

Técnicos - Componente 1 - Ambiente de Trabalho

Questéo Carga | Média
17 | A coeréncias de a¢Bes de minha chefia imediata e seu discurso €... 0,875 4,23
A iniciativa e a capacidade de minha chefia imediata, para resolver os
19 | problemas que surgimento trabalho séo... 0,823 4,34
A oportunidade de expor minhas idéias e conversar com minha chefia
16 | imediata sobre meu trabalho é... 0,798 4,36
A autonomia de minha chefia imediata, para resolver problemas que
18 | surgem no trabalho, é... 0,748 4,22
8 | O nivel de satisfacdo com o meu ambiente de trabalho é... 0,602 4,17
9 | Aintegracao entre os servidores da unidade de trabalho é... 0,602 4,32
O recebimento de manifestacdes de reconhecimento pelo trabalho
12 | realizado é... 0,563 3,76
Técnicos - Componente 2 - Funcionamento da Instituicdo
Questdo Carga | Média
O equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da FURG
51| é.. 0,775 3,67
O grau de participacdo da FURG na sociedade, no tocante ao
4 | atendimento de suas necessidades, é... 0,638 4,03
O comprometimento profissional dos Téchicos Administrativos em
7 | Educacédo da FURG, quanto as necessidades 0,607 3,94
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A colaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de

6 | minhas atividades €... 0,598 3,88
A articulagao entre as agoes desenvolvidas na FURG e o seu Plano
3 | Institucional é... 0,543 4,04
A informacdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
15 [ como sobre outros assuntos que me dizem respeito 0,444 3,76
Técnicos - Componente 3 - Qualidade de vida
Questdo Carga | Média
21 | As opcbes de transporte disponiveis séo... 0,758 3,06
20 | As opcodes de alimentagdo disponiveis séo... 0,755 3
22 | As opcbes de lazer disponiveis séo... 0,703 3,02
23 | As opcodes de atendimento a saude disponiveis séo... 0,61 3,54
Técnicos - Componente 4 - Infra-estrutura
Questao Carga | Média
25 | As condigbes de seguranga no meu local de trabalho séo... 0,815 3,74
10 | As condi¢cdes de seguranca no trabalho séo... 0,769 3,83
As condicdes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que
11 | necessito para realizar meu trabalho séo... 0,66 3,61
24 | As condigOes de higiene e limpeza na FURG séo... 0,438 3,76
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Técnicos - Componente 5 - Realizagéo

Questao Carga | Média
27 | Meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,853 4,62
26 | Minha satisfagdo em trabalhar na FURG é... 0,84 3,74
Técnicos - Componente 6 - Comprometimento
Questdo Carga | Meédia
No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o
2 | cumprimento dessa Missao é... 0,832 4,43
O meu conhecimento a respeito da Missdo (razdo de ser) da FURG
1]6é. 0,815 4,18

Observacédo: Questdes 13 e 14 — excluida das andlises.
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Anexo XIlI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n°. 019/2011

Aos vinte e nove dias do més de marco de dois mil e onze, as nove horas, na
Sala de Reunides da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo no Campus
Carreiros, foi reunida a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com a seguinte pauta: 1)
Apresentacdo do novo presidente da CPA; 2) Aprovacgao da Ata 018/ 2010 da Reunido
anterior e, 3) Aprovacdo do Relatorio Auto-Avaliacdo 2010. Estiveram presentes pela
CPA: Claudia Cousin, Joanalira Corpes Magalhdes, Juliano Zanette, Marcos Cardoso
Rodriguez, Neusa Ribeiro Costa e Tiaraju Alves de Freitas. Justificaram auséncia: José
Flavio Avila e Ana Paula Gongalves Fioravante. Também fez parte da reunido o Prof.
Humberto Camargo Piccoli, Diretor de Avaliagao Institucional, Antonio Carlos Sampaio
Dalbon, membro da Diretoria de Avaliacdo Institucional e Thiago Silva de Oliveira,
estagiario da mesma unidade. Dando inicio a reunido o Prof. Piccoli, pediu que os
membros da CPA se apresentassem, uma vez que alguns integrantes estavam
participando pela primeira vez da reunido da CPA. Em seguida, o Prof. Piccoli
apresentou o Prof. Marcos Cardoso Rodriguez, que assumiu a presidéncia em virtude
do término da mandato do antigo presidente. O Prof. Marcos, deu andamento a reunido
sugerindo que em primeiro lugar fosse inserido o item Assuntos Gerais na pauta da
reunido e posteriormente submeteu-a a aprovacdo dos demais membros, sendo
aprovada por todos. Logo apds passou-se ao segundo item da pauta, em que foi lida a
Ata da reunido 018 de 07 de outubro de 2010, sendo a mesma aprovada na integra. O
Prof. Marcos pediu ao Prof. Piccoli que procedesse a apresentacdo do Relatério de
Auto-Avaliacdo 2010. O Prof. Piccoli fez uma breve apresentacdo do relatério

comentando os itens que o compunham. Logo apoés, o presidente da CPA colocou em
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votacdo o relatério da CPA, sendo o mesmo aprovado por unanimidade. Finalmente,
passou-se ao quarto item da pauta, Assuntos Gerais; no qual o Prof. Marcos pediu que
fosse feito, para os novos membros da CPA, uma apresentagao do Sistema Nacional de
Avaliacéo da Educagéo Superior — SINAES e do Programa de Avaliag&o Institucional da

FURG, em que o Prof. Piccoli se colocou a disposi¢ao para realizar esta apresentacgao.

E, por fim, deu-se por encerrada a reunido. Eu, Antonio Carlos Sampaio Dalbon,
lavrei esta Ata que vai por mim assinada e pelo Presidente da CPA.

ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON MARCOS CARDOSO RODRIGUEZ

Membro da DAI Presidente da CPA

A via original encontra-se assinada.
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Anexo XIllI

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 015/2012

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no uso
das atribuic6es que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Modificar a composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo da
Universidade Federal do Rio Grande — CPA-FURG, para o Biénio 2011-2012, conforme
a Resolucdo N° 022/2009 — CONSUN, designada pela Portaria N° 934/2005, de
29/04/2005, e alterada pelas Portarias N° 1037/2005, de 30/05/2005, 690/2007, de
02/07/2007, 644/2010, de 08/04/2010, 438/2007, de 30/04/2007, 1946/2009, de
07/07/2009, e 016/2011, de 03/01/2011.

Art. 2°- Dispensar os membros abaixo nhominados:

- Representantes dos Docentes:

Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias
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Marcos Cardoso Rodriguez — IMEF — Titular

Luiz Antdnio Bragancga da Cunda — EENG - Suplente

Area Ill - Ciéncias da Saude

Miguel Angelo Martins de Castro Junior — FAMED — Titular

Mara Regina Santos da Silva — EENF — Suplente

- Representantes dos discentes de graduacado indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes:

Pamela P. Pinho — Historia Bacharelado —Titular

Fabiane de Oliveira Souza — Tecnologo em Gestdo Ambiental — Suplente

Lucas Gondran Ribeiro — Histéria Bacharelado

Melissa Renata Griindemann — Histéria Bacharelado

- Representante dos discentes de p6s-graduacao:

Joanalira Corpes Magalhdes — Educacédo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:

Celso Luis de S& Carvalho — Titular

Maria de Lourdes Fonseca Lose — Suplente

Zulema Helena Ribeiro Hernandes — Titular
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- Representantes dos servidores aposentados:

Neusa Ribeiro Costa — Titular

Antonia Provitina — Suplente

Art. 3° - Designar os seguintes membros para compor a referida
Comisséo:

- Representantes dos Docentes:

Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Viviane Leite Dias de Mattos — IMEF — Titular

André Luis Castro de Freitas — C3 — Suplente

Area Il - Ciéncias da Saude

Silvana Sidney Costa Santos — EEnf — Titular

Mara Regina Santos da Silva — EEnf — Suplente

- Representantes dos servidores aposentados:

Antonia Provitina — Titular

- Representantes dos discentes de graduacdo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes:
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Rafael Manske dos Anjos — Geografia Licenciatura — Titular

Adrian lure Duarte Vieira — Ciéncias Biolégicas Bacharelado — Suplente

Cristiano Ferreira Benitez — Administracao — Titular

Danyelle Gautério da Silva — Direito Noturno

- Representante dos discentes de pds-graduacao:

Carlos Henrique Lucas Lima — Mestrado em Historia da Literatura

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacao:

Mara Regina Ramos Correa — Titular

Jandira Furtado Braz — Suplente

Yuri Escobar Gayer — Titular

Art. 4°- Manter em sua composi¢ado os seguintes m embros:

- Representantes dos Docentes:

Area Il - Ciéncias da Terra e Biologicas

Juliano Zanette — ICB — Titular

Antbnio Sérgio Varela Janior — ICB — Suplente
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Area IV - Ciéncias da Humanas

Claudia da Silva Cousin — IE — Titular

Joice Araujo Esperanca — IE — Suplente

Area V - Ciéncias Sociais (FADIR — ICEAC)

Tiaraju Alves de Freitas (ICEAC) — Titular

Artur Roberto de Oliveira Gibbon (ICEAC) — Suplente

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacédo (APTAFURG):

Berenice Costa Barcellos — Suplente

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:

Everson da Silva Flores — Titular

Rudnei Greque da Silva — Suplente

- Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcdo Civil do Rio Grande —
Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo —
Suplente
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Débora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da Comunidade
Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associagdo de Amigos do Bairro Getdlio Vargas —
Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 04 de janeiro de 2012.

Prof. Dr. JOAO CARLOS BRAHM COUSIN

Reitor
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Anexo XIV

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
'll |_I Il' UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

DIVISAO DE ALIMENTACAO, ALOJAMENTO E TRANSPORTE ESTUDANTIL

Pesquisa de satisfacdo de usuarios do RU

Buscando a melhoria continua, gostariamos de saber sua opinido sobre

0s servigos prestados pelo Restaurante Universitario (RU) da FURG. Por favor,

responda as questdes abaixo.

Qual é o seu vinculo com a Universidade?

( ) estudante ( )docente () visitante ( ) técnico administrativo em

educacéao

Quais refei¢cdes vocé faz no RU?
( ) almocgo ( ) jantar ( ) almoco e jantar

Com que frequéncia vocé faz suas refeigcbes no RU?
( ) diariamente ( ) eventualmente ( )raramente

Em relacdo a qualidade das refeicdes , vocé considera:

A Grau satisfagao Muito Bom
bom

Regular

Ruim

Muito
ruim

1 - A variedade do buffet do RU...

2 - A temperatura da comida do buffet...

3 - A aparente higiene para o preparo das
refeicdes...

4 - O sabor/ tempero das comidas...

5 - A qualidade da refeicao servida no final do
horario de atendimento...*
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6 - A qualidade das refeicbes em geral é...

*Como “final do horario de atendimento” entende-se aproximadamente a segunda
metade do tempo destinado a uma refeigédo (no almogo, apds as 13h e no jantar apos as

19h 30min).

SugestBes de melhorias quanto a qualidade das refeigfes:

Em relacdo ao atendimento , vocé considera:

B Grau satisfacéo Muito Bom | Regular | Ruim Muito
bom ruim
1- O atendimento da equipe (caixa, atendentes
do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da
empresa, etc.)
2 - O tempo de espera na fila de entrada do RU...
3 - Areposicao dos buffets...
4 - A limpeza de mesas e talheres...
5 - O preco da refeicéo...
6 - O atendimento em geral é...
Sugestdes de melhorias quanto ao atendimento:
Em relacdo as instalacbes fisicas , vocé considera:
C Grau satisfacao Muito Bom | Regular | Ruim Muito
bom ruim

1 - O ambiente fisico do RU...
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2 - O mobiliario (mesas, bancos ...)...

3 -0 acesso ao RU...

4 - A iluminacgéo interna do RU...

5 - A climatizagdo do ambiente...

6 - A presenca e intensidade de odores...

7 - A limpeza do ambiente em geral...

8 - A sinalizagao dentro do RU (localizagéo de
utensilios [pratos, talheres, canecas], devolucao
de utensilios, depdsito de residuos, saida)...

9 - A sinalizacdo externa do RU (localizacgéo,
acessos, organizagao de filas, entre outros)...

10 - As instalagdes fisicas em geral sao...

Sugestbes de melhorias quanto as instalacdes fisicas:

Espago para criticas e sugestoes:

Se preferir, identifique-se para que possamos entra

Nome: e-mail e/ou telefone:

r em contato retornando:
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Anexo XV

Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes quanto as Bibl iotecas do Sib/Furg — 2011

Questoes:

| - Perfil do Usuario

I.1 - Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? (Carreiros, Cidade, Saude, Oceano, Sala
Verde, Outra)

I.2 - Qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? (Manha, Tarde,
Noite)

Il - Recursos Humanos

II.1 - O atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria pode ser considerado:

[I.2 - O conhecimento dos funcionérios/estagiarios acerca dos procedimentos e

servicos de atendimento pode ser considerado:

1.3 - A cortesia e educacdo no atendimento por parte dos funcionarios/estagiarios

podem ser consideradas:

1.4 - Em sua opinido, a eficacia no atendimento (levando em consideracdao tempo,

procedimentos e recursos) pode ser considerada:
I1.5 - Vocé considera o numero de funcionarios/estagiarios para atendimento:

[1.6 - A qualidade da comunicacdo dos funciondrios/estagiarios com vocé pode ser

considerada:
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Il - Produtos e Servicos

1.1 - Como vocé considera o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do

sistema e localizagéo no acervo)?

[11.2 - Os treinamentos oferecidos aos novos alunos a cada inicio de ano podem ser

considerados:

l11.3 - Os treinamentos no uso do Portal de Periddicos Capes e outras bases de dados

podem ser considerados:

1.4 - Como vocé avalia a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema da Biblioteca usado

para pesquisa no catalogo da Biblioteca, empréstimos, reservas, renovacfes)?

1.5 - Como vocé considera os servicos de empréstimo, renovacao, reserva e auto-

renovacao de obras?
[11.6 - Como pode ser avaliado o servigo de comutacao bibliografica (COMUT)?
[11.7 - O acesso as normas técnicas através da ABNT Colecao pode ser considerado:

[11.8 - Quanto ao acervo, 0 numero de exemplares disponiveis para empréstimo pode

ser considerado:
111.9 - A qualidade do acervo bibliografico pode ser considerada:

[11.10 - A compatibilidade do acervo bibliogréfico em relagéo as bibliografias indicadas

pelos professores do seu curso pode ser considerada:

[11.11 - Em sua opinido o horério de funcionamento da Biblioteca é considerado:

ESPACO PARA COMENTARIOS:

Observacédo: Questdes Il.1 a ll.6 e lll.1 a lll.11 respondidas conforme alternativas abaixo:

Péssimo
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Ruim

Mediano

Bom

Muito bom

N&o sabe opinar

N&ao se aplica
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Anexo XVI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n°. 025/2012

Aos vinte e oito dias do més de marco de dois mil e doze, as dez horas, na
Sala de Reunides da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo no Campus
Carreiros, foi reunida a Comissao Propria de Avaliacdo - CPA, com a seguinte pauta: 1)
Leitura da Ata 024/2011, 2) Escolha do Presidente da CPA biénio 2012-2013, 3)
Aprovacdo do Relatério de Auto-Avaliacdo 2011 e 4) Assuntos Gerais. Estiveram
presentes pela CPA: Antonia Provitina, Everson da Silva Flores, Silvana Sidney Costa
Santos, Tiaraju Alves de Freitas, Viviane Leite Dias de Mattos e Antdnio Sérgio Varela
Junior (suplente). Justificaram auséncia: Carlos Henrique Lucas Lima, Claudia da Silva
Cousin e Juliano Zanette, Também fez parte da reunido o Prof. Humberto Camargo
Piccoli, Diretor de Avaliacdo Institucional, Antonio Carlos Sampaio Dalbon, membro da
Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI. Dando inicio a reunido o Prof. Piccoli, falou
brevemente a respeito da CPA e da DAI. Logo ap6s passou ao primeiro item da pauta,
“Leitura da Ata 024/2011", em que foi lida a Ata da reunido 024 de 20 de dezembro de
2011, sendo a mesma aprovada na integra. Com relacdo ao item dois da pauta,
“Escolha do Presidente da CPA biénio 2012-2013", o Prof. Tiaraju sugeriu que a
presidéncia fosse exercida por algum dos membros mais antigos, que tivessem tido
maior participacdo na CPA no ano anterior. Em virtude da auséncia justificada de alguns
membros e da impossibilidade da CPA ficar sem presidente, o Prof. Piccoli sugeriu que
o Prof. Tiaraju assumisse interinamente a presidéncia até a eleicdo do novo presidente,
0 que foi aprovado pelos presentes. Em seguida, o Prof. Piccoli passou a conduc¢éo dos
trabalhos da CPA para o Prof. Tiaraju, que deu continuidade a reunido e solicitou a

leitura do Relatério de Auto-Avaliacdo 2011, item trés da pauta, em que foi explicado
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pelo Prof. Piccoli cada item que compde o relatério. Neste momento, o Prof. Tiaraju
informou que em virtude de compromisso assumido anteriormente precisaria se
ausentar da reunido. Dando seqUéncia, o Prof. Piccoli solicitou autorizacdo dos
membros da Comissdo para renumerar os itens que fazem parte do Relatorio e inserir o
item 6 “Analise da Auto-Avaliacdo pela CPA” e seus subitens, relativos as tematicas:
bibliotecas, transporte e pedagdgico, havendo concordancia. O Prof. Piccoli concluiu a
leitura do Relatério, sendo 0 mesmo aprovado pelos presentes. No item quatro,

“Assuntos Gerais”, ndo houve manifestacoes.

E, por fim, o Prof. Piccoli agradeceu a presenca de todos e deu por encerrada a
reunido. Eu, Antonio Carlos Sampaio Dalbon, lavrei esta Ata que vai por mim assinada e

pelo Presidente Interino da CPA.

ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON TIARAJU ALVES DE FREITAS

Membro da DAI Presidente Interino da CPA

A via original encontra-se assinada
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Anexo XVII

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 869/2013

O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE, no uso das atribuicdes que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da
Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Alterar os termos da Portaria 2413/2012, que modificou a
composicao da Comisséo Propria de Avaliacdo da Universidade Federal do Rio Grande
— CPA-FURG, para o Biénio 2013-2014.

Art. 2°- Anular o seguinte item do Art. 4° da re ferida Portaria:

Area Il - Ciéncias da Terra e Biologicas

Antbnio Sérgio Varela Janior — ICB — Suplente

Art. 3° - Manter os demais membros, como segue:

343



- Representantes dos Docentes:

Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Viviane Leite Dias de Mattos — IMEF — Titular

André Luis Castro de Freitas — C3 — Suplente

Area Il - Ciéncias da Terra e Biolégicas

Marcelo Dutra da Silva — 10 — Titular

Area Il - Ciéncias da Saude

Silvana Sidney Costa dos Santos — EEnf — Titular

Mara Regina Santos da Silva — EEnf — Suplente

Area IV - Ciéncias Humanas

Adriana Kivanski de Senna — ICHI — Titular

Rita de Céssia Grecco dos Santos — IE — Suplente

Area V - Ciéncias Sociais

Valdenir Cardoso Aragédo — FADIR — Titular

Péricles Antdnio Fernandes Gongalves — FADIR - Suplente

344



- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:

Rudnei Greque da Silva — Titular
Dionice Dias Ferreira — Suplente
Mara Regina Ramos Correa - Titular
Jandira Furtado Braz — Suplente
Yuri Escobar Gayer — Titular

Berenice Costa Barcellos - Suplente

- Representante dos servidores aposentados:

Antonia Provitina - Titular

- Representantes dos discentes de graduacdo indicados pelo DCE:

Rafael Manske dos Anjos — Geografia Licenciatura — Titular

Adrian lure Duarte Vieira — Ciéncias Bioldgicas Bacharelado — Suplente

Cristiano Ferreira Benitez — Administracao — Titular

Danyelle Gautério da Silva — Direito Noturno — Suplente

- Representante dos discentes de p6s-graduacao:

Carlos Henrique Lucas Lima — Mestrado em Historia da Literatura

- Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construgdo Civil do Rio Grande —
Titular
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Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo —
Suplente

Débora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da Comunidade
Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associagdo de Amigos do Bairro Getdlio Vargas —
Suplente

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade

Em 19 de margo de 2013.

Prof. Dr. DANILO GIROLDO

Reitor em Exercicio
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Anexo XVIII

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n°. 030/2013

Aos vinte e seis dias do més de marco de dois mil e treze, as nove
horas, na Sala de Reunides da Pré-Reitoria de Planejamento e Administracéo -
PROPLAD no Campus Carreiros, foi reunida a Comisséo Prépria de Avaliacéo -
CPA, com a seguinte pauta: 1) Leitura da ata da reunido anterior 029/2013, 2)
Escolha do Presidente da CPA biénio 2013/2014, 3) Aprovacao do Relatério de
Autoavaliagdo 2012 e 4) Assuntos Gerais. Estiveram presentes pela CPA:
Antbnia Provitina, Adriana Kivanski de Senna, Berenice Costa Barcellos, Rudnei
Greque da Silva, Marcelo Dutra da Silva, Rafael Manske dos Anjos, Viviane Leite
Dias de Mattos e Valdenir Cardoso Aragao. Justificaram auséncia: Silvana
Sidney Costa Santos, Mara Regina Santos da Silva e Yuri Escobar Gayer (oficio
APTAFURG 23/2012).

Também fizeram parte da reunido, como convidados, o Prof. Humberto
Camargo Piccoli, ex-diretor de Avaliacdo Institucional, e o Pro-Reitor de
Planejamento e Administragdo Mozart Tavares Martins Filho. Pela Diretoria de
Avaliacao Institucional - DAI, fizeram parte da reunido Antonio Carlos Sampaio
Dalbon, Diretor da DAI- Pro Tempore e Luciana Silva Marca, estagiaria da
mesma Unidade. Dando inicio a reunido, o Pro-Reitor Mozart agradeceu a
presenca de todos e justificou sua auséncia na reuniao anterior em virtude de
estar em Brasilia a servico da Universidade, também disse que a Professora
Cleuza Maria Sobral Dias - Reitora da Universidade gostaria de ter comparecido
a reuniao da CPA, no dia de hoje, mas em virtude de compromissos agendados

anteriormente ficou impossibilitada de comparecer.
1/3
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Em seguida, o Diretor Antonio Carlos Sampaio Dalbon, passou ao primeiro item
da pauta, “Leitura da ata da reunido anterior 029/2013”, a qual foi lida e nao
sofreu alteracéo sendo aprovada pela comisséo.

Logo apods, o Diretor de Avaliacdo solicitou ao Professor Piccoli que
falasse brevemente a respeito do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior- SINAES e que fizesse um breve relato do processo de autoavaliagao
na FURG.

Com relacédo ao item dois da pauta, “Escolha do Presidente CPA biénio
2013/2014” perguntou-se aos participantes da comissao se havia por parte de
algum dos membros interesse em ser o proximo presidente da CPA. A
professora Adriana Senna manifestou vontade, visto que tem estudado a
tematica Avaliacdo e que a mesma faz parte da sua area de interesse. Sendo
assim, Adriana Kivanski de Senna, de forma unanime, foi aceita presidente da
CPA para o Biénio 2013/2014. Atendendo o regimento da CPA passou-se em
seguida para a escolha do substituto do Presidente. Foi sugerido por Rudnei
Greque que o substituto do Presidente tivesse experiéncia anterior na CPA. O
Diretor da DAI informou que, em virtude da renovacédo da CPA para o biénio
2013/2014, os membros mais antigos ali presentes eram Antonia Provitina e
Viviane Mattos. Foram feitas algumas considera¢des por Antonia Provitina, onde
justificou a impossibilidade de assumir este compromisso visto as atividades
desempenhadas como Presidente da Associacdo dos Aposentados. A
Professora Viviane também relatou algumas dificuldades de assumir tal funcéo
em virtude de aposentadoria e afastamentos de alguns professores de sua area.
No entanto, por vir participando das reuniées da CPA a mais tempo, concordaria
em ser a substituta da Presidente, o que foi aprovado por unanimidade.

No item trés da pauta, “Aprovacdo do Relatério de Autoavaliacdo
Periodo letivo 2012” , Antonio Dalbon e Humberto Piccoli explicaram a
composicdo do relatério de autoavaliacdo 2012 e esclareceram algumas
questbes levantadas pelos membros da CPA. ApOs esses esclarecimentos, 0
relatorio foi aprovado por unanimidade.

No
item quatro da pauta “Assuntos gerais”, foi informado aos participantes que sera

feito um levantamento para determinar os melhores dias e horarios para a
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realizacdo das proximas reunides e também a construcdo de um calendario de
reunides ordinarias para o exercicio 2013.

Por fim, o Diretor Antonio Carlos Sampaio Dalbon agradeceu a
presenca de todos e deu por encerrada a reunido. Eu, Luciana Silva Marca,

lavrei esta Ata que vai por mim assinada e pela Presidente da CPA.

LUCIANA SILVA MARCA ADRIANA KIVANSKI DE SENNA

Estagiaria da DAI Presidente da CPA

A via original encontra-se assinada
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|- RELATORIO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL 2013

1. Pesquisa de Satisfacdo dos usuarios do Restaurante Universitdrio —
RU

Uma pesquisa de satisfagdo possibilita uma andlise critica e a identificacdo de
situacBes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade dos servigos prestados.
E um processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e da eficiéncia.
Com este fim, foi realizada a pesquisa de satisfacdo dos Restaurantes Universitarios —
RU da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis -
PRAE, Diretoria de Avaliacdo Institucional — DAl e o PET Conexdes de Saberes
Estatisticos — PET SABEST, ocorreu no periodo de agosto a setembro de 2013.

Estudantes da Universidade, bolsistas do PET, realizaram a pesquisa com 826
membros da comunidade académica, sendo 629 do RU do Campus Carreiros e 197 do
CCMar, a fim de avaliar questdes referentes a qualidade das refei¢cdes, ao atendimento
e instalacdes fisicas.

Para a analise dos dados, foi utilizada a Estatistica Descritiva e Analise de
Componentes Principais (ACP), técnica multivariada que permite resumir em um
conjunto menor de fatores ou componentes as questdes respondidas pelos estudantes
a respeito da satisfagdo com o RU.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 28 questdes (Anexo V). A
cada questdo o respondente tinha a possibilidade de atribuir um entre os 5 niveis de
satisfacdo: muito bom, bom, regular, ruim e muito ruim.

A confiabilidade do questionéario, ou seja, a consisténcia interna do instrumento
foi estimada através do Alfa de Cronbach, resultando em um coeficiente de 0,891 no
restaurante do Campus Carreiros e 0,918 no restaurante do CCMar, o que indica um
nivel muito bom de confiabilidade. Importante ressaltar que coeficientes na ordem de
0,70 ja séo aceitaveis e quanto mais proximos de 1, significa que o instrumento € capaz
de detectar muito bem as diferencas entre os respondentes.

Na analise de componentes principais, foram retidas sete componentes
principais, que juntas explicam 50,78% da variacdo total no CCMar e 66,19% da

variacao total no Campus Carreiros.
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Componentes

Alimento

Ambiente

Infra-Estrutura

Acesso e Seguranca

Equipe

Complementos

N[ O O B W N

Base

Esse resultado indica que a satisfagdo com o RU € multidimensional.

A seguir estdo apresentadas cada uma das sete componentes de cada um dos

RU — CCMar e Campus Carreiros - e as questbes que nelas se enquadraram,

considerando as cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,5 (com algumas excecdes

superiores a 0,4), isto é, a correlacdo de uma questao com a componente principal em

questdo. E para melhorar a interpretacdo das componentes foi aplicada a rotacdo

Varimax, a fim de reduzir as ambiglidades que acompanham uma solu¢cdo sem rotacao.

1.1 RU — CCMar

Componente 1 - Alimento

O I I I I e
75 +——  —— —_ _ —_ —_ —
50 +— T — — — —
sl -y -
0 ]
Guar:liqiér:g;izmpa C’)Jr:;;ie;:: Variedade do Buffet Saladas Sabor do tempero Prepiziz com
Carga Fatorial 0,73 | Carga Fatorial 0,64 Carga Fatorial 0,64 | Carga Fatorial 0,59 | Carga Fatorial 0,55 Carga Fatorial 0,47
B N3o resp. 1,1 6,1 1,6 0,5 2 2,5
® Mbom 13,2 13,7 15,7 17,3 15,7 17,2
Bom 39,1 25,4 41,1 36 46,2 37,6
M Regular 35 20,8 31 31,5 26,9 28,9
Ruim 8,6 11,7 9,6 11,7 51 10,2
B Mruim 3 22,3 1 3 4,1 3,6

Figura 1 — Componente 1 — Alimento
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Componente 2 - Ambiente

o |
.l -
2 i I
Z — ] ] .
Limpeza dos utensilios Higiene dos Alimentos Reposigdo dos buffets Presenca de odores Qualida:;e fc::alTefeigéo
Carga Fatorial 0,73 Carga Fatorial 0,66 Carga Fatorial 0,55 Carga Fatorial 0,49 Carga Fatorial 0,48
B N3o resp. 0,6 1,95 1,1 11,7 6,6
H Mbom 35 32,5 21,3 25,9 7,6
Bom 42,1 47,2 51,8 47,7 29,4
M Regular 14,7 13,2 21,3 13,7 32
Ruim 4,6 5,1 3 1 13,7
® Mruim 3 0,05 1,5 0 10,7
Figura 2 — Componente 2 - Ambiente
Componente 3 - Infraestrutura
100
: -
50 —
25 ——— ——
0 — — I - ——
Ambiente fisico Mobilidrio lluminagdo interna C“rz:i;i?aﬁz do Limpeza do ambiente
Carga Fatorial 0,75 Carga Fatorial 0,73 Carga Fatorial 0,63 Carga Fatorial 0,49 Carga Fatorial 0,46
B N3o resp. 8,1 7,7 8,2 8 8,6
B Mbom 44,2 42,1 35,5 24,9 37,1
Bom 42,1 431 49,2 45,2 48,2
M Regular 51 5,6 6,6 16,8 5,6
Ruim 0,5 1,5 0,5 3,6 0,5
B Mruim 0 0 0 1,5 0

Figura 3 — Componente 3 — Infraestrutura
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Componente 4 - Acesso e Seguranga
100 -

75 :- - -:

50 - —

B — ] e

0 I IS

Acessibilidade Seguranga Qualidade do acesso
Carga Fatorial 0,77 Carga Fatorial 0,72 Carga Fatorial 0,68

W N3o resp. 8,7 8,7 7,6
B Mbom 21,8 19,8 22,3
Bom 45,7 35,5 40,1
M Regular 13,7 22,8 18,8
Ruim 8,6 7,6 7,6
B Mruim 1,5 5,6 3,6

Figura 4 — Componente 4 — Acesso e seguranca

Componente 5 - Equipe
100 -
75 -
50 +——
25 +——
. I — [ I
Cortesia da equipe Atendimento da equipe Solugdo de problemas Agilidade de resposta
Carga Fatorial 0,66 Carga Fatorial 0,58 Carga Fatorial 0,55 Carga Fatorial 0,5
H N3o resp. 0,5 1 5,6 5
H Mbom 43,7 50,3 24,9 25,9
Bom 40,6 42,6 43,1 43,7
H Regular 12,7 4,6 17,8 18,8
Ruim 2,5 1 7,1 51
B Mruim 0 0,5 1,5 1,5

Figura 5 — Componente 5 — Equipe
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Componente 6 - Complementos

100 T — I
50 +——— e
A o
0 - e ]
Suco Sobremesa Tempo de espera na fila
Carga Fatorial 0,73 Carga Fatorial 0,62 Carga Fatorial 0,46
H Nao resp. 0 1,5 1,6
B Mbom 7,6 12,2 37,1
Bom 16,8 40,1 49,2
M Regular 22,3 25,9 9,6
Ruim 23,4 15,7
H Mruim 29,9 4,6

Figura 6 — Componente 6 — Complementos

Componente 7 - Base

100 -

1
1,5
I
I

N
50 +———
0
Feijao Arroz
Carga Fatorial 0,63 Carga Fatorial 0,57
m N3o resp. 0,5 0,4
B Mbom 21,3 23,9
Bom 41,6 50,8
H Regular 24,4 17,8
Ruim 8,6 6,1
B Mruim 3,6 1

Figura 7 — Componente 7 - Base
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1.2 RU Campus Carreiros

Componente 1 - Alimento

100 ———- T T— —
75 +— —————
"l um . g N
25 A
0 1 — s — — I
Guarnliqzéntzéﬁtttzmpan Opgoes de proteinas | Variedade do Buffet Saladas Sabor do tempero PrEpiZiZ com
Carga Fatorial 0,73 Carga Fatorial 0,64 | Carga Fatorial 0,64 | Carga Fatorial 0,59 | Carga Fatorial 0,55 Carga Fatorial 0,47
= Ndo resp. 3,18 10,65 0,79 2,23 0,95 3,66
H Mbom 4,13 7,95 3,02 7,47 4,93 3,97
Bom 28,46 34,18 31,96 29,41 32,59 25,6
M Regular 41,49 30,21 46,1 32,11 44,67 37,04
Ruim 17,49 11,45 15,74 20,03 11,92 19,24
B Mruim 5,25 5,56 2,38 8,74 4,93 10,49

Figura 8 — Componente 1 — Alimento

Componente 2 - Ambiente

T a0 - -

75 +—— _ _ —

25 +—— —

o | — B

Limpeza dos Higiene dos Reposicdo dos Qualidade da
. . Presenca de odores - .
utensilios Alimentos buffets Carea Fatorial 0.49 Refeigdo no final
Carga Fatorial 0,73 | Carga Fatorial 0,66 | Carga Fatorial 0,55 & ! Carga Fatorial 0,48

= Nao resp. 1,43 1,43 1,43 4,29 8,74
H Mbom 9,54 10,97 8,43 14,15 1,75
Bom 30,21 41,65 38,95 40,06 16,06
M Regular 24,96 32,27 34,82 30,05 31,86
Ruim 20,03 10,81 12,24 7,47 23,53
H Mruim 13,83 2,86 4,13 3,97 17,97

Figura 9 — Componente 2 - Ambiente
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Componente 3 - Infraestrutura

o

Nl B N - -

50 —— ———————— ———— —

25 +—
L — ] — ] B
Ambiente fisico Mobilidrio lluminagdo interna C“rzif::iaeiz do L;n;ﬁzatio
Carga Fatorial 0,75 | Carga Fatorial 0,73 | Carga Fatorial 0,63 Carga Fatorial 0,49 | Carga Fatorial 0,46

= Nao resp. 2,54 2,7 2,23 3,18 2,86
B Mbom 31,48 25,28 30,37 19,55 17,17
Bom 49,6 45,15 58,03 49,44 51,19
M Regular 11,29 17,17 7,79 18,76 23,69
Ruim 4,45 5,56 1,11 7,31 4,29
B Mruim 0,64 4,13 0,48 1,75 0,79

Figura 10 — Componente 3 - Infraestrutura

Componente 4 - Acesso e Seguranga

100
I I I
75— —
50 _ t
25 1 - I
. | I L -
Acessibilidade Seguranga Qualidade do acesso
Carga Fatorial 0,77 Carga Fatorial 0,72 Carga Fatorial 0,68
N3o resp. 2,86 3,34 3,02
® Mbom 9,86 9,06 9,7
Bom 37,04 36,41 35,77
W Regular 27,82 29,41 25,28
Ruim 10,97 14,15 12,24
H Mruim 11,45 7,63 13,99

Figura 11 — Componente 4 — Acesso e Seguranca
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Componente 5 - Equipe

- _—-I-—f
75 +—— —————— —
50 +——
25
0 I 44444444 .00
Cortesia da equipe Atendimento da equipe | Solugdo de problemas Agilidade de resposta
Carga Fatorial 0,66 Carga Fatorial 0,58 Carga Fatorial 0,55 Carga Fatorial 0,50
 Nao resp. 1,59 4,29 5,72 6,36
H Mbom 17,49 21,46 7,15 6,68
Bom 44,67 48,17 32,91 33,86
M Regular 27,98 21,14 35,77 34,66
Ruim 5,88 3,82 13,67 13,83
H Mruim 2,38 1,11 4,77 4,61
Figura 12 — Componente 5 - Equipe

Componente 6 - Complementos

Suco Sobremesa Tempo de espera na fila
Carga Fatorial 0,73 Carga Fatorial 0,62 Carga Fatorial 0,46
N3o resp. 3,02 2,07 1,75
H Mbom 3,66 1,75 4,13
Bom 19,55 19,71 17,97
M Regular 27,19 38,47 32,11
Ruim 24,32 23,85 20,35
H Mruim 22,26 14,15 23,69

Figura 13 — Componente 6 - Complementos
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Componente 7 - Base

100

75 -

=

1

25 ~

0 .
Feijao Arroz

Carga Fatorial 0,63 Carga Fatorial 0,57

N3do resp. 1,91 0,64
B Mbom 8,43 9,54
Bom 35,77 46,26
W Regular 35,93 33,23
Ruim 12,88 8,11
B Mruim 5,09 2,23

Figura 14 — Componente 7 - Base

Cabe aqui ressaltar que os resultados obtidos nesta pesquisa de satisfacdo néo
chegam a ser conclusdes ou certezas definitivas, entretanto, as informacdes obtidas

possibilitardo a¢cdes mais eficazes em prol dos Restaurantes Universitario da FURG.
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2. Pesquisa de Satisfagcao dos usuarios do Sistema integrado de
Bibliotecas - SiB

2.1 Apresentacéo

O presente texto trata-se dos resultados finais da pesquisa de opinido quanto as
bibliotecas do SiB, realizada de 13 de agosto a 1° de dezembro de 2013. Esta atividade
esta inserida no contexto da Avaliagdo Institucional, Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).

O relatorio a ser apresentado, esta estruturado da seguinte forma: apresentacao
das etapas da criacdo e desenvolvimento da comissdo da pesquisa de opinido do SiB;
Divulgacdo — contendo os dados relativos aos materiais de divulgacdo utilizados, bem
como as estratégias de divulgacdo; Em instrumento de avaliacdo é informado o periodo
de avaliagdo, bem como a estrutura dos questionarios; JA em resultados, séo
apresentadas as respostas dos questionarios, de acordo com os perfis estudados e os
itens investigados; Finalmente, nas consideracdes finais é realizado um desfecho com

alguns destaques, bem como as projecoes futuras.

2.2 Instrumentos de Avaliagcéo

O instrumento de avaliagdo conteve questdes relativas aos seguintes itens: Perfil
do usuério; Recursos humanos; Produtos e servicos, e Infraestrutura. A quantidade de
questdes variou de 41 a 43 itens, de acordo com o perfil de cada respondente (discente,
docente ou técnico administrativos em educacédo). Nas questdes de mdltipla escolha, o
respondente deveria atribuir um conceito conforme as opcbes apresentadas: 0 — Nao
utilizo/ ndo se aplica; 1 — Péssimo; 2 — Ruim; 3 — Regular; 4 — Bom ou 5 — Muito bom, ou
entdo marcar uma ou mais opc¢les apresentadas. JA nas questbes abertas, o
pesquisado poderia escrever de forma livre. Nos apéndices estdo apresentados o0s

modelos dos questionarios. (conforme anexo V)

2.3 Resultados

Os resultados a seguir, serdo apresentados conforme os itens relacionados
questionarios: | - Perfil do Usuério, 1l — Recursos Humanos, Il — Produtos e Servicos, 1V
— Infraestrutura e Espaco para comentarios e de acordo com os 3 (trés) perfis

investigados: Discentes, docentes e Técnico-administrativos em educacao.
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« Perfil do usuéario

Em relacéo a adesao dos questiondrios, podemos ver a seguir:

700 -

600 -

500 A

400 -

300 A

200 -

100 -

Discentes Docentes TAE
Quantidade 640 75 60

Figura 15 — Respondentes, de acordo com perfil
Fonte: SiB, 2013.

A seguir serdo apresentadas os resultados da questéo “perfil do usuario”, de acordo

com os vinculos discentes, docentes e técnicos administrativos em educacao.

a) Discentes

Tabela 1 — Cursos de tecnologia

Curso Ocorréncias
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1
Tecnologia em Gestdo Ambiental 3
Tecnologia em Gestdo Ambiental - Sdo Lourenco do Sul 2
Tecnologia em Refrigeracdo e Climatizacdo 1
Tecnologia em Toxicologia Ambiental 6
TOTAL 13

Fonte: SiB, 2013.

Tabela 2 — Cursos de graduacéo

Curso Ocorréncias
Administracdo 18
Arqueologia 10
Arquivologia 16
Artes Visuais - Licenciatura e Bacharelado 19
Biblioteconomia 33
Ciéncias Biolbgicas - Bacharelado 16
Ciéncias Biolbgicas - Licenciatura 13
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Ciéncias Contabeis 28

Ciéncias Econbmicas 12
Direito - Diurno 16
Direito - Noturno 21
Educacéo Fisica 2
Enfermagem 19
Eng. Agroindustrial Agroquimica - Sto. Anténio da Patrulha 4
Engenharia Bioguimica 11
Engenharia Civil 33
Engenharia Civil Costeira e Portuaria 4
Engenharia Civil Empresatrial 13
Engenharia de Alimentos 7
Engenharia de Automacéao 4
Engenharia de Computacao 21
Engenharia Mecéanica 15
Engenharia Mecénica Empresarial 6
Engenharia Mecanica Naval 8
Engenharia Quimica 37
Fisica - Licenciatura e Bacharelado 11
Geografia - Bacharelado 2
Geografia - Licenciatura 9
Historia - Bacharelado 10

Historia - Licenciatura

Letras - Portugués

Letras Portugués / Espanhol - D

Letras Portugués / Espanhol - N

Letras Portugués / Francés

Letras Portugués / Inglés

Matematica Aplicada

Matematica Licenciatura

Medicina

Oceanologia

Pedagogia - Lic. UAB V2 - Sta Vitoria/Chui

Pedagogia - Lic. UAB V2 - Sto. Antdnio da Patrulha

Pedagogia - Licenciatura - Diurno

Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Psicologia

Quimica - Licenciatura

Quimica Bacharelado

Sistemas de Informacédo

Turismo Binacional — Sta Vit6éria do Palmar

[ N [
glo|wolw|GIaNFFRINQuosolo|sa|E|o

TOTAL 551

Fonte: SiB, 2013
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Tabela 3 — Cursos de pds-graduacao

Curso

Ocorréncias

Aquicultura (Mestrado)

4

Biologia de Amb. Aquéaticos Continentais (Mestrado)

Ciéncias Contabeis (Especializacéo)

Ciéncias da Saude (Mestrado)

Ciéncias Fisiolégicas: Fisiologia Animal Comparada (Doutorado)

Ciéncias Fisiologicas: Fisiologia Animal Comparada (Mestrado)

Educacdo Ambiental (Doutorado)

Educacédo Ambiental (Mestrado)

Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (Mestrado)

Enfermagem (Doutorado)

Enfermagem (Mestrado)

Engenharia de Computacao (Mestrado)

Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Mestrado)

Engenharia Mecénica (Mestrado)

Engenharia Oceénica (Mestrado)

Geografia (Mestrado)

Gerenciamento Costeiro (Mestrado)

Gestdo Ambiental em Municipios (Especializacao)

Gestéo Pdblica Municipal - A Distancia (Especializac&o)

Historia da Literatura (Doutorado)

Histdria da Literatura (Mestrado)

Linguistica e Ensino da Lingua Portuguesa (Especializacdo)

Mestrado Profissional em Historia (Mestrado Profiss)

Modelagem Computacional (Mestrado)

Oceanografia Biolégica (Doutorado)

Oceanografia Biologica (Mestrado)

Oceanografia Fisica, Quimica e Geolégica (Doutorado)

Oceanografia Fisica, Quimica e Geologica (Mestrado)

Quimica Tecnoloégica e Ambiental (Doutorado)

Rio Grande do Sul: Sociedade, politica e cultura — a distancia
(especializacao)

Ol |[RPININOIFRINRFPOOINIFPIFRPIFPINWINIWLIWWRFRLINPFP WO O P

TOTAL

~
(o]

Fonte: SiB, 2013

Na figura abaixo, foram apresentadas as bibliotecas avaliadas; Destaca-se a

biblioteca central Dr. Hugo Dantas da Silveira como a biblioteca mais utilizada pelos

respondentes, de todos os perfis. Logo a seguir, para os discentes, foi escolhida a

biblioteca setorial da 4rea académica da saude; No perfil docente a segunda biblioteca

escolhida foi a setorial da Pds Graduacdo em Oceanografia; Ja para os TAEs, a

biblioteca da area académica da saude foi a segunda mais escolhida. Isto denota uma

grande concentracao na biblioteca central, entrando em associacdo com a contagem de

acesso das bibliotecas do SiB.
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0% .
Biblioteca Sajzc\j/i:}:de Oceanografia Acadz::iaca da Muset{ ' Sdo Lourengo | Santa Vitdria | Santo Antonio
Central Cortesio Saude Oceanografico do Sul do Palmar da Patrulha

W TAE 48 1 2 8 1 0 0 0
m Docente 52 1 10 8 0 0 0 4
M Discente 563 4 9 48 0 2 9 5

Figura 16 — Biblioteca utilizada
Fonte: SiB, 2013.

Os graficos abaixo, dizem respeito aos turnos de maior freqiiéncia nas

bibliotecas. Na figura 17, € demonstrada a periodicidade do uso da biblioteca. Ja na

figura 18, como resultado pode-se perceber que nos perfis discente e docente o turno

mais frequentado é a tarde, ja para os TAEs, com ligeira diferenca, o turno da manha é

o0 mais frequentado. Esta observacdo da subsidios as bibliotecas do SiB para acdes

especificas de cada perfil, com isto, entende-se que a disponibilizacdo de determinados

produtos e servicos devam ser direcionados em determinado turno, caso queira-se

atingir o publico objetivado.

100%
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40%

30%
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Discente

Docente

TAE

® Nunca

M Esporadicamente
= 1a2vezes por semana
B 3 a 4 vezes por semana

M Diariamente
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Figura 17 — Frequéncia de utilizacdo da biblioteca
Fonte: SiB, 2013

400 %
300
250
200
150
100
50
0
Tarde
Noite
Manh3a Tarde Noite
W Discente 159 337 144
m Docente 23 45 7
TAE 25 23 12

Figura 18 — Turno de maior uso da biblioteca
Fonte: SiB, 2013

| - Recursos humanos

A partir da tabela abaixo (tabela 4), estdo apresentadas as questdes especificas
de avaliacdo da qualidade, nesta abordagem em especifico, trata-se da avaliacdo de
recursos humanos, que teve como pontos em avaliacdo, aspectos relacionados ao
atendimento, conhecimento, cortesia, educacao, eficacia, quantidade de pessoal e a
gualidade de comunicacao entre funcionarios e estagiarios do SiB. Nos resultados, em
todos os perfis, estas questdes foram respondidas, em sua maioria, entre bom e muito
bom — mais de 75% em todos os perfis. Isto denota o reconhecimento da qualidade do
setor de atendimento, ainda assim, as questdes observadas como ruins e péssimas

deverédo ser tratadas com o devido cuidado, direcionando constantemente qualidade no
atendimento prestado.
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Tabela 4 — Avaliag&o dos recursos humanos

Questdes/ Discente Docente TAE
conceitos NA| P | Ru| Re B MB |[NA|P|Ru|Re| B |[MBINA|P|Ru|Re| B | MB
Como vocé avalia o atendimento oferecido 12 |13 22 |118| 319 | 156 | 5 |0| 2 | 6 |40 | 22} 7 |1 3 | 5| 32| 12
pelos funciondrios de Portaria?
Como vocé avalia o conhecimento dos 17 15|18 |112| 325 | 163 | 4 (0| 2 | 8 | 39 | 22} 3 |01 | 6 | 38 | 12
funcionérios/estagiarios acerca dos
procedimentos e servicos de atendimento?
Como vocé avalia a cortesia e educacdo no 6 | 7|18 | 84 | 285|240 2 |1| 2|3 |3 |32}|2|0|1]| 4| 28|25
atendimento por parte dos
funcionarios/estagiarios?
Como vocé avalia a eficacia no atendimento | 1 | 3 | 19 |131| 311 | 175 2 |1| 1 |10| 39 | 22| 2 (0| 1| 6 |37 |14
(levando em consideracéo tempo,
procedimentos e recursos)?
Como vocé avalia o nimero de 5 11|32 |151| 312 | 129 | 4 (2| 4 |22 |33 |10 3 |2| 1 |17 | 27 | 10
funcionarios/estagiarios para atendimento?
Como vocé avalia a qualidade da 6 (11| 26 |107| 304 | 186 ) 3 |1| O |11 | 36 |24} 2 |[O0| 2 | 8 | 31 | 17
comunicacgao dos funcionarios/estagiarios
com vocé?
TOTAL 47 |50 | 135|703 | 1856 (1049120 | 5| 11|60 |222|132|19 |3 | 9 |46 193] 90

Legenda: NA — N3o utilizo/N3o se aplica; P — Péssimo; Ru — Ruim; Re — Regular; B — Bom; MB - Muito bom; T — Total.

Fonte: SiB, 2013.
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Il - Produtos e servicos

A tabela abaixo apresenta o resultados das questfes relacionadas aos produtos e
servicos disponibilizados pelo SiB, nos quais foram investigados os treinamentos, o auxilio a
pesquisa, servico de empréstimo, o guarda volumes, horarios e dias de funcionamento,
prazo de empréstimo, dentre outros. O conceito bom foi o predominante, no entanto a
grande concentragéo de respostas “nédo utilizo/n&o se aplica” foi bastante acentuada, o que
emerge a necessidade de investimento em divulgacdo ainda maior de determinados

produtos e servigos junto a comunidade académica.
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Tabela 5 — Avaliagdo dos produtos e servigos

Questdes/ Discente Docente TAE

conceitos NA P | Ru| Re B MB INA|P| RufRe| B |[MBJNA P Ru|Re| B | MB

Como vocé avalia os treinamentos
para uso do acervo oferecidos aos
novos alunos a cada inicio de
periodo letivo?

197 | 32 | 70 | 140 | 151 50 42 (10|13 |14 | 53 |1|1]|]9 |11 3

Como vocé avalia os treinamentos
no uso do Portal de Periédicos 238 | 52 | 75 | 106 | 136 33 35 | 2 4 10 | 17 7 34 |1 0 9 15 1
Capes e outras bases de dados?

Como vocé avalia a pesquisa no
sistema Argo* (*Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo online,
para empréstimos, reservas,
renovacoes, etc...)?

10 | 14 | 30 | 121 | 252 | 213 | 8 |3 | 8 |16 | 33 | 7 6 |1| 2 |10| 27 | 14

Como vocé avalia o servico de
Referéncia (auxilio na pesquisa,
uso do sistema e localizacdo no

acervo)?

43 22 | 40 | 153 | 267 | 115 |11 |1 | 4 | 17 | 39 3 8 0|2 (13| 26 | 11

Como vocé avalia os servigos do
Sistema de Bibliotecas (SiB)
utilizados para comunicacao

(Quadro de avisos, Facebook,

Blogs, Site, Twitter, Alertas via e-

mail)?

67 | 21 |29 | 131 | 264 | 128132 | 0| 4 |11 |18 | 10|16 | O | O | 9 |29 | 6

Como vocé avalia os servigos de
empréstimo, renovacao, reserva e 7 14 | 20 | 103 | 270 | 226 3 0 1 11 | 35 | 25 3 4 1 3 26 | 23
autorrenovacao de obras?

Como vocé avalia o servico de

guarda-volumes? 27 | 37 | 61 | 162 | 244 | 109 | 27 |3 | 2 |12 | 25| 6 |15 |1 |2 |9 24| 9

Como vocé avalia o servico de
comutaco bibliografica (COMUT)? 381 | 4 6 68 | 150 | 31 |43 |1 | 2 6 |17 | 6 |36 | 0| 0| 3|16 | 5

Como vocé avalia o acesso as 310 12 26 83 159 50 28 2 4 11 24 6 31 0 1 5 17 6
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normas técnicas através da ABNT
Colecao?

Como vocé avalia o niumero de
exemplares disponiveis para
empréstimo?

79

171

266

94

29

18

27

21

34

13

Como vocé avalia a
compatibilidade entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na biblioteca?

72

122

225

171

45

Como vocé avalia a disponibilidade
na biblioteca de livros e periddicos
indicados nas bibliografias das
disciplinas que vocé ministra?

19

19

24

Como vocé avalia o Sistema de
solicitagcdo de compra?

13

18

25

12

33

14

10

Como vocé avalia o horario de
funcionamento da biblioteca?

16

24

74

319

207

10

36

26

35

21

Como vocé avalia os dias da
semana de funcionamento da
biblioteca?

12

26

69

334

198

37

25

31

24

Como vocé avalia a quantidade de
itens que podem ser retirados nas
bibliotecas?

25

75

162

264

106

19

36

13

14

23

12

Como vocé avalia o prazo de
empréstimo dos itens retirados nas
bibliotecas?

4

29

60

162

291

94

9

43

15

15

20

13

TOTAL

1299

441

835

2025

3366

1634

239

38

88

218

444

173

232

12

28

15

323

151

Fonte: SiB, 2013

Legenda: NA — N3o utilizo/N3o se aplica; P — Péssimo; Ru — Ruim; Re — Regular; B — Bom; MB - Muito bom; T — Total
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600 —
> .
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100
0 N .
Discente Docente TAE
Espaco para a leitura/estudos 138 10 6
M Salas de estudo 80 2 2
Acesso a internet na
biblioteca 29 0 >
B Empréstimo domiciliar 387 0 42
B N3o utilizo/ndo se aplica 6 63 5

Figura 19 — Servigos mais utilizados

Fonte: SiB, 2013

Il - Infraestrutura

by

A tabela abaixo apresenta as questbes relativas a infraestrutura, tais como

infraestrutura apresentada pelas bibliotecas do SiB.

sinalizacdo, equipamentos, ventilacdo, iluminacdo, manutenc¢do, limpeza, acessibilidade,
dentre outros. Destaque para mais de 35% das respostas entre regular, ruim e péssimo,
independente do perfil, dentre estes, os discentes, chegando a quase metade das respostas

(49,56%), nestes conceitos. Isto denota uma atencdo mais direcionada a qualidade da
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Tabela 6 — Infraestrutura

Questdes/ Discente Docente TAE
Conceitos NA | P Ru Re B MBINA| P Ru[|Re| B |[MBJNA|P|Ru|Re| B |[MB
Como vocé avalia a sinalizacédo da 3 20 | 49 174 | 296 | 98 2 0|7 2430 12] 1 4 | 5|16 | 28 | 6

biblioteca (localizacédo da entrada,
saida, acervo, setores, etc...)

Como vocé avalia a quantidade de 24 | 25 65 188 | 272 | 66 | 10 | 2 | 6 | 27 | 27 | 3 7 15|15 |29 | 3
equipamentos para autorrenovacgao
e pesquisa?

Como vocé avalia a quantidade de 11 | 54 | 118 | 217 | 187 | 53 |11 |3 | 5 |26 |27 | 3 12 | 1|5 |16 | 23| 3
mesas e cadeiras disponiveis para
0S usuarios?

Como vocé avalia o espaco fisicono | 15 | 52 91 198 | 211 | 73116 |4 | 4 |22 | 25| 4 113 |3 | 6|15 |18 | 5
saldo de leitura/estudos?

Como vocé avalia a quantidade de 23 | 142 | 194 | 183 81 17121 |7 10|23 |12 | 2 } 17 | 4 |10| 16 | 12 | 1
salas de estudo?

Como vocé avalia a ventilacdo na 11 | 72 | 105 | 179 | 224 | 49110 | 0O | 6 | 21 | 31 | 7 7 6|4 |14 |28 | 1
biblioteca?

Como vocé avalia a iluminacéo na 7 10 36 116 | 338 | 133] 9 0| 3|13 |42 | 8 6 10|12 | 34 | 7
biblioteca?

Como vocé avalia as condicdes 5 12 21 154 | 339 |109] 5 0| 3|17 |38 |12] 4 111 )16 |33 | 5
gerais de manutencéo da biblioteca?

Como vocé avalia a limpeza da 3 4 14 51 341 | 227 4 0|0 7 | 42 | 22| 6 0|0 5 33 | 16
biblioteca?

Como vocé avalia o ambiente da 2 [179] 110 | 169 | 134 | 46 | 7 5112 | 18 | 26 | 7 5 (3814|219

biblioteca (aspecto sonoro)?

Como vocé avalia a disponibilidade 38 | 90 | 136 | 208 | 144 | 24|31 |2 |8 |18 |15 | 1 |25 |1 |5 |15 |13 | 1
de pontos de energia?

Como vocé avalia o sinal wireless? 72 | 142 | 129 | 183 | 100 | 14 | 43 13 4 17

N
=
[N
N
w
o
=
a1
(e}
=

Como vocé avalia as condicdes 8 21 43 170 | 312 | 86 6 2|4 |17 |41 | 5 3 2|11 |17 |29 | 8
gerais de acessibilidade (acesso,
circulacao, etc...)

TOTAL 222 | 823 | 1111 | 2190 | 2979 | 995175 |27 | 79 | 246 | 360 | 88 | 136 |28 | 55 | 177 | 318 | 66

Fonte: SiB, 2013
Legenda: NA — N3o utilizo/N&o se aplica; P — Péssimo; Ru — Ruim; Re — Regular; B — Bom; MB - Muito bom; T — Total
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2.4Espaco para comentarios

Quanto as questdes abertas, nos questionarios, havia 2 (duas); Na primeira, 0
usuéario deveria responder se havia algum servico que gostaria que a biblioteca tivesse e
ainda ndo possui e a outra questdo era 0 espaco para comentarios. Para ambas, como
técnica foi utilizada a “Andlise de contetdo’l, que consistiu na categorizacdo dos termos
expressados (ver quadros a seguir).

A seguir sera apresentado o quantitativo de comentarios, por biblioteca, de

acordo com o perfil estudado.

Tabela 7 — Questao aberta: “Espaco para comentarios”, respostas por perfil e biblioteca

avaliada
Biblioteca/Perfil Discente | Docente | TAE | TOTAL

Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira 337 39 19 395
Setorial de Pés-Grad. em Ed. Ambiental - Sala Verde

Judith Corteséo 4 1 0 5
Setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia 1 7 0 8
Setorial da Area Académica da Saude 32 4 4 40
Setorial do Museu Oceanogréfico 0 0 1 1
Setorial Campus de S&o Lourencgo do Sul 1 0 0 1
Setorial Campus de Santa Vitéria do Palmar 9 0 0 9
Setorial Campus de Santo Antbnio da Patrulha 3 2 0 5

Fonte: SiB, 2013.

Vale destacar, que a analise das questbes abertas, devido a sua grande quantidade
de respostas, foi realizada por amostragem. Na tabela abaixo é apresentado o estagio da
analise das questbes abertas, sendo que no perfil docente e TAEs estao concluidos (100%),
restando o perfil discente, que encontra-se com 51,17% das questdes tabuladas e

analisadas. Este perfil foi um pouco mais dispendioso, uma vez que teve 148 questdes.
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Discentes Docentes TAE
MW Respostas 387 53 24

Quantidade analisada 198 53 24

Figura 20 — Questdo aberta: “Espaco para comentarios”, respostas por perfil e estagio de
andlise
Fonte: SiB, 2013.

¢ Biblioteca Central — Dr. Hugo Dantas da Silveira

A seguir serdo apresentados a tabulacdo do espaco para comentarios; A partir das
respostas, estas foram categorizadas entre “elogios”, “reclamacfes” ou “sugestdes” e
posteriormente enquadradas em uma das categorias secundarias: Acervo; ARGO:
Campanhas; Infraestrutura; Procedimentos; Produtos e servicos; Questionario; Recursos
humanos; Ruido (barulho). Ap6s a geracdo das categorias primarias e secundarias, as
respostas foram alinhadas de acordo com o perfil, conforme os quadros a seguir.

Elogios
No quadro 1, em questbes categorizadas como “elogios”, destaque para a qualidade
no atendimento, por parte dos discentes, bem como para a campanha, “0 sucesso do

siléncio”, sendo este Ultimo sendo colocado pelos perfis discentes e docentes. No perfil TAEs
ndo houve respostas para esta categoria.
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Quadro 1 — Espaco para comentarios - biblioteca central, categoria “elogios”

Perfil
Categoria Discente (ocorréncias) Docente (ocorréncias) TAE
(ocorréncias)
Acervo - Qualidade (2)
ARGO - Renovacéo
Campanhas - "O sucesso do siléncio" - "O sucesso do
siléncio" (2)
Infraestrutura - Espaco fisico no geral (2) - Espaco fisico no geral

- Espaco para estudos (2)
- lluminacgéo

Procedimentos

- Aumento no n° de itens para
empréstimo

Produtos e
servigos

- Qualidade

Questionario

- Oportunidade para
manifestacao

Recursos
humanos

- Atendimento (8)

- Atendimento

Fonte: SiB, 2013.

Reclamaces

Ja no quadro 2, as reclamacfes apresentadas dentre as respostas com maior

ocorréncia, para os discentes sdo: quantidade insuficiente de exemplares (9 ocorréncias),

pontos de energia insuficientes (6), qualidade da internet wireless (17), atendimento no

balcdo, em relacdo ao ruido e demora (9) e o ruido em excesso (37). No perfil docente as

maiores ocorréncias foram: Demora no processo de solicitagdo de compra de livros (4

ocorréncias), algumas questdes colocadas no questionario (2) e o ruido em excesso (2). Ja

no perfil TAEs, o ruido em excesso também foi a principal reclamacdo apresentada (2

ocorréncias). O ruido em excesso apresenta-se como a principal reclamacgdo em todos os

perfis investigados o que emerge acdes imediatas por parte do SiB para sanar esta

problematica.

Quadro 2 — Espaco para comentarios - biblioteca central, categoria “reclamacfes”

Perfil
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Categoria Discentes (ocorréncias) Docentes TAEs (ocorréncias)
(ocorréncias)

Acervo - Acervo da éarea do Direito - Acervo da éarea de Falta de bases de
- Acervo de literatura estrangeira | Matemética (3) dados
- Desatualizado (2) Falta de e-books
- Falta de e-books em portugués
- Higiene (2)
- Quantidade de exemplares (9)

ARGO - Acesso ao “meu espago” - Demora no processo
- Aviso via e-mail (2) de solicitagdo de
- Complexidade compra de livros (4)

Infraestrutura - Acessibilidade (5) - Computadores - Espaco fisico no

- Alarme

- Computadores insuficientes (3)
- Qualidade dos computadores (3)
- Mau uso de computadores (2)
- Espaco fisico (5)

- Espaco para estudos

- Espaco para estudos individuais
3)

- Mesas insuficientes (5)

- Cadeiras insuficientes (4)

- Guarda volumes insuficientes
3

- Manutencao (mesas)

- Tamanho do guarda volumes

- Localizagéo do bebedouro

- Pontos de energia insuficientes
(6)

- Qualidade da internet wireless
17)

- Salas de estudos insuficientes
(2)

- Ventilagédo (5)

insuficientes

geral (2)

- “Estrutura deficiente”
- Falta de espaco para
eventos

- Manutencao
(goteiras)

- Tecnologias

- Transito de cées

Procedimentos

-Acesso as redes sociais

- Alunos do CAIC utilizando os
computadores (2)

- Falta de fiscalizagéo das salas
de estudo

- Falta de retorno na caixa de
sugestdes

- Horério de funcionamento —
turno da noite (2)

- Multa (5)

- Maus uso dos guarda volumes
- Mostrar o livro na saida

- Normas rigidas

- Pessoas sozinhas nas salas de
estudo

- Prazo de devolucédo

- Sinalizacéo

- Tempo de retirada da reserva

- Reserva de material

Produtos e
servicos

- Divulgacao de treinamentos
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Questionario

- Questdes colocadas

@)

Recursos
humanos

- Atendimento — portaria (2)

- Atendimento — balcao (ruido,
demora) (9)

- Atendimento — referéncia
(auxilio a busca)

- Filas

- Nimero insuficiente

Ruido (barulho)

- Ruido em excesso (37)

- Ruido em excesso - Ruido em excesso

@) )

Fonte: SiB, 2013.

Sugestbes

Dentre as sugestdes apresentadas no quadro 3 as maiores ocorréncias foram, para

os discentes: aquisicao de livros (4 ocorréncias), disponibilizacdo de servico de fotocépia (5)

e fiscalizagdo do ruido (11); Para os docentes, a principal preocupagédo é em relacdo as

melhorias no sistema ARGO; Para os TAEs, as sugestdes foram variadas, desde aquisicdo

de material, abertura da biblioteca nos finais de semana, dentre outras.

Dentre as ocorréncias consonantes dentre os perfis, apenas a “ampliacdo das salas

de estudo” foi a ocorréncia em comum, demonstrando que cada perfil possui uma

necessidade diferente, com isto, emerge a necessidade de acfes direcionadas para cada

tipo de usuario.

Quadro 3 — espaco para comentarios - biblioteca central, categoria “sugestdes”

Perfil
Categoria Discentes (ocorréncias) Docentes TAEs
(ocorréncias) (ocorréncias)
Acervo - Aquisicéo de livros (4) - Aquisicédo de E- - Aquisicéo de E-
- Assinatura de periddicos books (2) books
- Organizacgdao por curso ou por | - Assinatura de - Aquisicéo para

disciplina

bases de dados (2) | area de literatura
- Assinatura de
periddicos da area
de Matemética
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ARGO - Perfil para solicitacdo de - Melhorias no - Perfil para
compra (2) sistema (6) solicitacéo de
- Aviso de multa (2) livros
- Aviso de reserva (2)
- Avisos via mensagem de
celular
- Biblioteca digital
- Busca por titulos semelhantes
- Troca do software

Campanhas - “Dia do perdao” (3) - Conservacao de

livros
- Doacao de livros

Infraestrutura - Acessibilidade - Acessibilidade - Ampliacéo do
- Ampliacdo do espago de - Ampliacédo do n° de | espaco fisico
estudo (4) salas de estudo (2) - Melhoria na
- Ampliacdo do n° de salas de - Ampliacdo do n° de | manutencéo
estudo (2) computadores - Terminais de
- Ampliacdo do espaco fisico - Terminal para auto-atendimento
- Ampliacao do espaco fisico pagamento de (devolucéo,
das salas de estudo multas renovacao)

- Ampliacdo do n° de guarda
volumes (3)

- Ampliacdo do n° de mesas (3)
- Ampliacao do n° de pontos de
energia (3)

- Aquisicdo de melhores
computadores

- Ar condicionado/ventilagéo (4)
- Ampliacdo do n°
computadores (3)

- Colocar réguas nos pontos de
energia

- Colocar luminarias em cada
mesa

- Computadores nas salas de
estudos (2)

- Espaco para tomar café (2)

- Espaco para estudos
individuais (6)

- Espaco para estudos em
grupo com isolamento acustico
(para discusséao) (4)

- Fotocopia

- Manutencéo dos
computadores (2)

- Melhoria nos guarda volumes
- Terminais de auto-atendimento
(devolugéo, renovagéo) (3)

- Terminal para pagamento de
multas
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Procedimentos

- Acesso ao e-mail nos
computadores (2)

- Ampliacédo do horario de
funcionamento (2)

- Ampliacdo do n° de
renovacoes

- Ampliacdo da quantidade de
exemplares para empréstimo
- Ampliacdo no tempo de entre
do livro com reserva

- Blogueio a site de jogos

- Campainha no balcédo de
atendimento

- Desligar a luz da claraboia
durante o dia

- Disponibilizar maquina de
fotocopia

- Divulgacao das novas
aquisicoes

- Divulgacao dos treinamentos
- Egressos poder retirar
materiais

- Empréstimo entre bibliotecas
- Entrar na biblioteca de mochila
- Espaco de estudos sem
precisar utilizar o guarda
volumes (3)

- Mostrar como se organiza 0s
livros na biblioteca

- Nao contar multa para os fins
de semana

- Abertura da
biblioteca nos finais
de semana (2)

- Ampliacdo do n° de
itens para
empréstimo (2)

- Empréstimo de
chaves para as
salas de estudo

- N&o cobrar multa
dos servidores

- Abertura da
biblioteca nos
finais de semana

Produtos e
servicos

- Fotocopia (5)

- Scanner (2)

- Impresséao

- Disseminacdao seletiva da
informacé&o

- Empréstimo de notebooks
- Empréstimo entre bibliotecas
2)

- Melhoria nos servigos

- Reserva por telefone

- Treinamento para uso do
ARGO

- Divulgacéo

- Divulgacéo

Recursos
humanos

- Aumento e capacitacdo da
equipe

Ruido (barulho)

- Fiscalizacéo (11)
- Punicéo
- Emisséao de sinal sonoro

- Vigilancia e alertas
verbais e impressos
para diminui¢do do
ruido
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Fonte: SiB, 2013.

* Sala verde Judith Cortesa

Nos quadros 4, 5 e 6, relativos a biblioteca sala verde “Judith Cortesao”, a maior
ocorréncia foi a indicacdo do espaco fisico insuficiente, tanto o perfil discente quanto
docente. Outras questdes tiveram ocorréncia, como 0s recursos humanos, que obteve
elogio, critica, bem como sugestdes.

Elogios

Quadro 4 - Espaco para comentarios - biblioteca sala verde “Judith Cortesado”, categoria
“elogios”

Infraestrutura - Manutencgéo
Recursos - Atendimento
humanos

Fonte: SiB, 2013.

Reclamacbes

Quadro 5 — Espaco para comentarios - biblioteca sala verde “Judith Cortesao”, categoria
“reclamacbes”

Infraestrutura - Espaco fisico (2) - Espaco fisico
- Qualidade do sinal
wireless

Procedimentos - Biblioteca fechada
na selecao do
PPGEA 2012
- Horério de
atendimento
Recursos humanos | - Postura
inapropriada dos
atendentes

Fonte: SiB, 2013.
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Sugestdes

Quadro 6 — espaco para comentarios - biblioteca sala verde “Judith Cortesdo”, categoria
sugestdes

Produtos e servicos | - Utilizar os e-mails
para divulgar as
aquisicoes

Recursos humanos | - Atendimento
Fonte: SiB, 2013.

» Setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia

Para esta biblioteca, os docentes elogiaram os recursos humanos, ja a principal
critica foi em decorréncia do espaco fisico. Houve também sugestdo de implementacéo do
servico de fotocoOpia, escaneamento e impressao, por parte dos discentes.

Elogios

Quadro 7 — Espaco para comentarios - biblioteca da P6s-Graduacdo em Oceanografia,
categoria “elogios”

Acervo - Qualidade (1)
Questionario - Qualidade (1)
Recursos humanos - Atendimento (2)

Fonte: SiB, 2013.
Reclamacbes

Quadro 8 — Espaco para comentarios - biblioteca da Pds-Graduacao em Oceanografia,
categoria “reclamacdes”

Acervo - Colegdo de
periédicos

Infraestrutura - Espaco fisico (3)
- Qualidade da
internet wireless

Fonte: SiB, 2013.
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Sugestdes

Quadro 9 — espaco para comentérios - biblioteca da Pés-Graduagdo em Oceanografia,
categoria “sugestbes”

Perfil
Categoria Discentes Docentes TAESs (ocorréncias)
(ocorréncias) (ocorréncias)
Produtos e servicos | - Servigco de
fotocopia,
escaneamento e
impressao

Fonte: SiB, 2013.

» Setorial da Area Académica da Saude

Para a biblioteca da Area Académica da Saude, os elogios foram em decorréncia dos
recursos humanos e do sistema ARGO. As criticas foram variadas, desde a quantidade e
atualizacdo do acervo, até a qualidade do sinal wireless e quantidade de salas de estudos,
no entanto o ruido foi a principal reclamacédo. Os destaques para as sugestfes foram a
renovacdo automatica dos itens em empréstimo e o funcionamento da biblioteca aos
sabados.

Elogios

Quadro 10 — Espago para comentarios - biblioteca da Area Académica da Salde, categoria
“elogios”

Perfil
Categoria Discente Docente TAE (ocorréncias)
(ocorréncias) (ocorréncias)
ARGO - Aviso do vencimento
Renovacao
rITecursos - Atendimento | Atendimento
umanos

Fonte: SiB, 2013.
Reclamacoes

Quadro 11 — Espago para comentarios - biblioteca da Area Académica da Saude, categoria
“reclamacfes”

Perfil
Categoria Discentes (ocorréncias) Docentes TAEs
(ocorréncias) (ocorréncias)
Acervo - Quantidade (4) - Acesso ao acervo
- Empréstimo de para os docentes
periodicos - N&o possui os
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- Atualizacéo (2)

livros necessarios

Infraestrutura

- Qualidade da internet
wireless (3)

- Acessibilidade da
entrada

- Guarda volumes néo
sinalizados

- Espaco fisico (2)

- Ventilagao

- Quantidade de salas de
estudo (3)

- Proxy (2)

- Quantidade de
mesas/cadeiras (2)

- Sinalizacéo

- Computadores ruins

- Manutencdo das mesas

Procedimentos

- Pagamento de multas

)

Ruido (barulho)

- Ruido (11)

Fonte: SiB, 2013.

Sugestbes

Quadro 12 — espago para comentarios - biblioteca da Area Académica da Salde, categoria

“sugestbes”
Perfil
Categoria Discentes Docentes TAESs (ocorréncias)
(ocorréncias) (ocorréncias)
Infraestrutura - Qualidade da
internet wireless (2)
- Aumento da

guantidade de salas
de estudo

- Pontos de energia
(quantidade)

- Pontos de energia
no saléao

- Sala de midias
para estudo em
grupos

- Melhoria no
laboratério de
informatica

- Aquisicéo de Split
para laboratério de
informatica

- Mesas individuais
de estudo
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- Computadores nas
salas de estudo
Procedimentos - Divulgacéo da - Funcionamento
verba disponivel aos sabados (2)
para compra de
livros

- Renovacao
automatica (2)
Ruido (barulho) - Salas de estudo
com isolamento
acustico

- Fiscalizacéo do
ruido

Fonte: SiB, 2013.

» Setorial Campus de Santa Vitoria do Palmar

Nas questdes relativas a biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar, destaque
para os elogios da infraestrutura e siléncio. As reclamacdes principais foram a quantidade de
acervo, auséncia de salas de estudo e o espaco fisico, sendo este Ultimo aparecendo
também como principal sugestao.

Elogios

Quadro 13 — Espaco para comentarios - biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar,
categoria “elogios”

Perfil
Categoria Discentes (ocorréncias) Docentes TAEs
(ocorréncias) (ocorréncias)
Infraestrutura - lluminacéo
- Manutencéo
Ruido (barulho) - Silenciosa

Fonte: SiB, 2013.
Reclamacgbes

Quadro 14 — Espaco para comentarios - biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar,
categoria “reclamacotes”

Perfil
Categoria Discentes (ocorréncias) Docentes TAEs
(ocorréncias) (ocorréncias)
Acervo - Quantidade (3)
- Bibliografia do curso
ARGO - Opcao “reservar”
Infraestrutura - Nao possui sala de

estudos (2)
- Espaco fisico (3)
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Mesas/cadeiras
Recursos humanos | - N&o possui
bibliotecério

Fonte: SiB, 2013.

Sugestdes

Quadro 15 — espaco para comentérios - biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar,
categoria “sugestdes”

Infraestrutura - Pagamento da multa na
biblioteca

- Espaco maior (2)

- Salas de estudos em

grupo
Recursos humanos | - Mais funcionarios para
funcionamento em outros
turnos

Fonte: SiB, 2013.

» Setorial Campus de Santo Anténio da Patrulha

Na biblioteca do Campus de Santo Anténio da Patrulha, houve elogio dos recursos
humanos, reclamac¢des dos docentes relativo ao acervo e na demora no processo de
compra. As sugestfes foram relativas ao acervo, de indica¢cdes de materiais até a melhoria
na qualidade.

Elogios

Quadro 16 — Espaco para comentarios - biblioteca do Campus de Santo Anténio da Patrulha,
categoria “elogios”

Recursos humanos - Atendimento

Fonte: SiB, 2013.

Reclamacbes

Quadrol7 — Espaco para comentérios - biblioteca do Campus de Santo Anténio da Patrulha,
categoria “reclamacodes”
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Acervo - Quantidade
- Qualidade
Procedimentos - Demora no
processo de
compra

Fonte: SiB, 2013.

Sugestdes

Quadro 18 — espaco para comentérios - biblioteca do Campus de Santo Antonio da Patrulha,

categoria “sugestbes”

acervo

Perfil
Categoria Discentes Docentes TAESs (ocorréncias)
(ocorréncias) (ocorréncias)
Acervo - Livros de idiomas | - Melhoria na
- Variedade no qualidade

Fonte: SiB, 2013.

2.5Consideracoes Finais

Na aplicacdo do

instrumento de avaliacdo, dentre as maiores dificuldades

encontradas, foi a adesdo ao preenchimento dos questionarios, o que foi diminuido

consideravelmente com ampla divulgacdo nos meios fisicos e digitais. Em relacdo as

respostas encontradas, em termos gerais, pdde-se perceber: a macica utilizacdo da

biblioteca central, além disto o cuidado com as questdes de infraestrutura das bibliotecas, a

guestao do ruido foi uma questao bastante destacada, e finalmente, o desconhecimento em

relacdo a determinados produtos e servicos disponibilizados pelo SiB. Acredita-se que com a

analise detalhada em cada uma das questdes, sera possivel criar acBes efetivas para

melhoria dos pontos destacados de forma negativa, bem como aprimorar os destaques

positivos.
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3

Avaliagcao Docente pelo Discente - 2013

Realizou-se, no periodo de 18/11 a 20/12/2013 (prorrogado de 13/01 a 27/01/2014) a

Avaliacdo Docente pelo Discente, referente ao periodo letivo 2013. O processo foi realizado

exclusivamente via Internet e a participacdo discente foi de 16,23%, comparando-se

formularios emitidos e respondidos. J& com a relacdo ao nimero de discentes participantes

do processo ficou em 18,90% A tabela abaixo contém as médias e desvios padrdes dos

resultados atingidos pelas diversas unidades educacionais da Universidade e as perguntas

formuladas.

AVALIACAO DOCENTE PELO DISCENTE - MEDIA E DESVIO PADRAO POR UNIDADE ACADEMICA - 2013

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral

Unidades % Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio | Média | Desvio

C3 12,07 | 7.71 2.87 7.24 3.08 7.43 2.94 7.50 2.96 7.89 2.82 7.58 2.96 7.31 3.04 7.51 3.06 7.52 2.97
EENF 7,98 | 8.69 2.16 8.25 24 8.39 2.34 8.42 2.3 8.32 2.51 8.37 243 8.38 2.35 8.47 2.37 8.41 2.36
EE 24,05 | 7.97 245 7.07 2.89 7.54 2.65 7.66 2.61 7.66 2.76 7.59 2.77 7.11 2.8 7.39 2.88 7.50 2.74
EQA 2515 | 7.95 2.66 7.21 3 7.47 2.83 7.71 2.74 7.78 2.81 7.60 2.86 7.26 297 7.55 2.92 7.57 2.86
FADIR [ 22,74 | 7.83 2.95 7.23 3.21 7.59 3.1 7.78 2.97 7.90 2.99 7.66 3.04 7.26 3.25 7.63 3.13 7.61 3.09
FAMED | 3,89 | 8.01 271 7.61 2.92 7.82 2.75 7.96 2.68 7.92 2.77 7.76 2.8 7.43 2.95 7.56 2.94 7.76 2.82
ICB 19,31 | 858 214 8.08 2.49 8.32 2.32 8.34 2.27 8.32 2.39 8.24 241 8.00 257 8.23 2.47 8.26 2.39
ICEAC | 18,06 | 8.31 221 7.77 2.54 7.99 2.42 8.08 2.34 8.29 2.36 8.10 2.41 7.74 2.56 8.15 2.49 8.05 2.43
ICHI 15,09 | 8.36 243 7.95 2.68 8.20 2.55 8.20 2.53 8.39 251 8.26 2.58 7.98 2.72 8.20 2.62 8.19 2.58
IE 13,09 | 8.83 2.00 8.51 2.24 8.72 2.07 8.74 2.06 8.92 1.96 8.79 2.10 8.55 2.25 8.76 2.18 8.73 211
ILA 15,78 | 8.24 2.60 8.01 2.75 8.18 2.62 8.22 2.59 8.31 2.66 8.19 2.74 7.95 281 8.25 2.76 8.17 2.69
IMEF 20,61 | 8.12 2.64 7.40 3.07 7.72 2.88 7.59 2.88 8.00 2.75 7.89 2.82 7.28 3.05 7.81 2.94 7.73 2.90
10 15,64 | 7.90 261 7.27 2.86 7.60 2.74 7.79 2.66 7.77 2.72 7.55 2.77 7.36 2.83 7.64 2.83 7.61 2.76
FURG 16.23 | 8.20 251 7.63 2.84 791 2.67 7.97 2.63 8.12 2.64 7.97 2.70 7.62 2.84 7.93 2.78 7.92 271

Tabela 8 - Resultados por unidades académica e geral da instituicdo no processo de Avaliagdo do Docente
pelo Discente-2013

Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e

instrumento de avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
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utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos teéricos (cientificos, socio-politicos
e/ou técnicos) do conteldo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da

realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal,

€ exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extra

classe.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica efou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extra classe.

8. O professor elabora avaliacbes compativeis (coerentes) com o contelddo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.

Quadro 19 — Quesitos Avaliados

- A pesquisa foi esponténea e realizada pela Internet. A média geral da FURG nos
Gltimos 3 anos - 2013, 2012 e 2011, foi, respectivamente, 7.92, 7.86 e 7.94. Em 2013 essa
média foi 0.06 pontos superior a de 2012.

- Uma comparacdo entre as médias das unidades ndo é apropriada, pois a escala
guantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem o que
pode significar uma valoragéo distinta, dependendo da area do conhecimento. Por exemplo:
a nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas notas séo
historicamente baixas enquanto que pode significar uma nota apenas razoavel para outro

grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas.

3.1 Participacdo no processo de avaliagdo do docent e pelo discente

A participacdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicagdo dos
instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura 21. No ano de 2008, foi
realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e depois de encerrado
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0 periodo, foram aplicados formularios aos que nédo participaram da primeira etapa. Nesta
aplicacdo o indice de participacdo foi de 47,7%, Figura 22. Nos Ultimos cinco anos a
pesquisa vem sendo realizada espontanea e exclusivamente pela Internet, ficando a

participacdo abaixo de 20%.
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Figura 21 — Total de formularios emitidos e respondidos nas aplicagfes dos anos 2005 a
2013.
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Figura 22 — Participacao percentual nas aplicacdes realizadas de 2005 a 2013
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Analisando a Figura 23, em relacdo aos Ultimos cinco anos, observa-se que o
percentual de participagdo no periodo letivo de 2012 registrou queda em todas unidades
académicas, mesmo assim, o ILA e o C3 foram as unidades com o maior dos percentuais.
Em 2009 e 2010 o maior percentual foi do C3, enquanto que em 2011 o ILA ocupou este
posto. Esta unidade, assim como o C3 apresentaram em 2011 os maiores percentuais de
participacdo. Em 2013 as unidades académicas com maior participacdo foram a EQA e a
EE.

40,00%

35,00%

30,00%

25,00% = 2009

20,00% = 2010

15,00%

10,00% 2011
5,00% = 2012
0,00% = 2013

Figura 23 — Percentual de participacdo das unidades académicas nos anos de 2009 a 2013.

MEDIAS GERAIS

Com relacdo as médias gerais, Figura 24, observa-se que ocorria uma variacao
minima nas mesmas nho periodo anterior a 2008. Neste ano ocorreu uma elevacéo
significativa na média geral e nas médias das questdes. Como afirmado acima, em 2008
ocorreu uma aplicacdo mista do instrumento de avaliacdo, tendo sido parcialmente
espontanea (pela Internet) e parcialmente estimulada (formularios aplicados na sala de aula).
Outros fatores podem também ter influenciado estes resultados, 0 que deve requerer uma
analise mais profunda do que ocorreu neste ano, que deve ser considerado atipico. Nos
anos 2009 a 2011, nota-se um crescente progresso das médias, chegando-se a um
resultado em 2011 que so é inferior ao atipico ano de 2008. Isto contradiz o argumento de
gue a manifestacdo espontanea tende a baixar a média. J4 no ano de 2012 houve um
decréscimo nas meédias de cada questdo comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode ter

ocorrido em virtude da baixa participacdo dos estudantes no processo.
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Figura 24— Médias de cada questdo e geral nas aplicagdes realizadas de 2005 a 2013.

3.2 Andlise de notas das unidades

- Em 8 (oito) unidades a média mais baixa foi na Questao 2 - O professor demonstra
habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos (C3, EEnf, EE, EQA, FADIR, IE, ICHI, 10), 63% destas
unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2012.

- Em 5 (cinco) unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao
guestionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participagcdo em grupos de
estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe (FAMED, ILA, ICB, ICEAC,
IMEF), 80% destas unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em
2012. Nesta questao esta também a média mais baixa da FURG (7.62), repetindo 2012.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edi¢Bes anteriores, até 2008, a questdo
com a menor média foi a Questéo 7 e nas edi¢des (2009,2010) as notas da Questao 2 foram
levemente inferiores. Nas edi¢bes (2011, 2012) a menor média voltou a ser a Questio 7. E
importante ressaltar que estas questdes envolvem diretamente a questdo didatica e
permanecem sempre como as notas mais baixas.

- Em 9 (nove) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor

apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contelido a ser
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desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicagédo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliac@o
de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, FADIR, FAMED, ICB, ICEAC, IMEF, I0). Nesta questéao
estdo as duas médias mais altas da FURG (8.69 e 8.58).

- Em 4 (quatro) unidades a média mais alta foi na Questédo 5 - O professor dispensa
aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes (C3, ICHI, IE, ILA).

- Embora tenha ocorrido aumento significativo da participacdo dos discentes em
2013, comparando com 2012, exige-se que a analise seja cuidadosa no que se refere ao
global da Instituicdo. As questdes que obtiveram maiores médias sdo: a Questdo 1 - O
professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes
e docentes); bibliografia (indicacéo de fontes de consulta ou estudo) sistema e instrumento
de avaliacdo de aprendizagem e a Questdo 5 - O professor dispensa aos alunos tratamento
cordial em clima de respeito pessoal, € exigente na medida adequada, aceita criticas,
opinides e sugestdes. As questdes com menores médias foram a Questédo 2 - O professor
demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem
clara e compreensivel para os alunos e a Questdo 7 — O professor promove interesse dos
alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedérica e/ou pratica, ao questionamento,
a realizagdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros,

congressos e outras atividades extraclasses.

- Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2013 estdo muito
semelhantes aos de 2012, ou seja, as questdes que apresentaram as maiores médias e
menores médias foram as mesmas nas duas edi¢des da pesquisa.

- Comparando os resultados das edi¢es 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013 observa-se
gue as questdes que recebem sistematicamente as notas mais altas sao as Questdes 1 (um)
e 5 (cinco) e a Questao 4 que tem apresentado resultados maximos na FAMED em trés anos
(2009,2011 e 2012) e na EE e 10 em 2010. J4a as questdes que recebem a nota mais baixa
sdo as Questbes 2 e 7 (2009, 2010, 2011, 2012 e 2013).
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4 - Pesquisa de Satisfacao dos usuarios do Hospital Universitario —
HU

Uma pesquisa de satisfacdo possibilita uma andlise critica e a identificacdo de
situacbes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade servigos prestados. E um
processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e da eficiéncia. Com este fim,
foi realizada a pesquisa de satisfacdo com os usuarios e trabalhadores do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo a comissao interna responsével pela avaliagéo
e planejamento junto ao Hospital Universitario, a Diretoria de Avaliacdo Institucional —
DAI/PROPLAD, Diretoria de Planejamento — DIPLAN/PROPLAD e o PET Conexfes de
Saberes Estatisticos — PET SABEST, que ocorreu no periodo de novembro e dezembro de
2013.

Estudantes da Universidade, bolsistas do PET, realizaram a pesquisa com 218
pacientes do ambulatério, 151 pacientes do ambulatério da traumatologia, 202 pacientes
internados, 200 pacientes atendidos pelo Servico de Pronto Atendimento - SPA, 397
trabalhadores do Hospital, 54 docentes e 264 discentes,a fim de avaliar questbes
guantitativas e qualitativas referentes a qualidade dos servicos prestados pelo Hospital
Universitério.

Para a coleta de dados foram utilizados instrumentos compostos de questdes de
identificacdo dos entrevistados, questdes na qual o respondente tinha a possibilidade de
atribuir um entre os niveis de satisfacdo: ndo se aplica, péssimo, ruim, regular, bom, muito
bom, além de uma questéo aberta para comentérios adicionais livres.

Para a analise dos dados quantitativos, foi utilizada a Estatistica Descritiva e Analise
de Componentes Principais (ACP), técnica multivariada que permite resumir as perguntas
respondidas pelos estudantes, trabalhadores e usuarios do HU, através do agrupamento das
questbes, inter-relacionadas, originando as componentes principais, que representam
padrées de agrupamento existentes nos dados. De acordo com Hair et al. (1998), na ACP,
cada uma das componentes principais é definida como uma combinagéo linear de algumas
guestdes. Cada componente principal tem um percentual de variacdo que € explicado por
ela, que somados, contemplam a variancia total explicada pelo modelo. Para a realizacdo da
ACP, uma das etapas € o calculo das comunalidades. Elas podem variar de 0 a 1, sendo que
valores proximos mais préximos de 1 indicam que todas as variancias sdo explicadas pelos

fatores comuns. Para melhorar a interpretacdo das componentes aplica-se a rotagéo
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Varimax, a fim de reduzir as ambiguidades que acompanham uma solucdo sem rotacdo, ou
seja, cargas (0 relacionamento entre questdes e componentes) sao maximizadas e
minimizadas. Apenas consideramos as cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,35, isto &, a
correlacdo de uma questdo com a componente principal em questdo. Também a
confiabilidade do questionario, ou seja, a consisténcia interna do instrumento foi estimada
através do Alfa de Cronbach. Importante ressaltar que coeficientes na ordem de 0,70 ja sao
aceitaveis e quanto mais proximos de 1, significa que o instrumento é capaz de detectar
muito bem as diferencas entre os respondentes.

Para analise dos dados qualitativos, as consideracdes adicionais coletadas de todos
0s publicos, foram analisadas segundo a metodologia de analise do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC). Esta analise consiste na construcdo de discursos através da juncdo de
fragmentos das manifesta¢c@es individuais. Esses fragmentos constituem-se das partes mais
importantes das manifestacdes, denominadas de expressdes-chaves. Depois de
demarcadas as expressdes-chaves, identifica-se a ideia central de cada expressdo-chave, a
qual revela a esséncia do sentido do discurso individual. O passo seguinte na analise do
DSC constitui na reducgéo da listagem de vérias ideias centrais e expressfes-chave numa s,
num discurso coletivo que retne as diferentes manifestacdes (LEFEVRE e LEFEVRE, 2000).
Quando o contetido dos discursos é basicamente 0 mesmo, opta-se pela forma que melhor
transmite a ideia central explicitada. Esse discurso, elaborado com trechos das expressfes-
chave dos diferentes sujeitos, permite uma melhor percepcdo sobre as relacdes existentes
entre o conteddo empirico de suas manifestagées.

De acordo com a metodologia apresentada, este relatério descreve a seguir,
separadamente, a satisfacdo de cada um dos segmentos do publico entrevistado: pacientes
do ambulatério (AMBULATORIO), pacientes do ambulatério da traumatologia
(AMBULATORIO — TRAUMATOLOGIA), pacientes internados (INTERNADOS), pacientes
atendidos pelo Servigco de Pronto Atendimento (SERVICO DE PRONTO ATENDIMENTO -
SPA), trabalhadores do Hospital (TRABALHADORES), docentes (DOCENTES) e discentes
(DISCENTES).
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4.1 — Servico de Pronto Atendimento (SPA)

Caracterizacdo dos respondentes:

Dos entrevistados 69,50% séo do sexo feminino e 30,50% sdo do sexo masculino.

A idade dos entrevistados obteve média de 45,62 anos, sendo a menor e a maior
idade, respectivamente, 14 e 99 anos.

Dos pacientes entrevistados no SPA 54,50% estavam em observacdo e 22,50%
internados, considerando que 23% ndo foram identificados quanto a questdo de
acomodacao.

Entre os respondentes do questionario 57,50% eram pacientes e 41% eram

acompanhantes, considerando que 1,5% nao foram identificados.

Bairros - SPA Residéncia - SPA
9,5% 5% 5,5%_ 8,5%
B Rio Grande
55% ®Centro 2,5%
mCidade Nova B Santa Vitéria
do Palmar
®Juncéo
B Sao0 José do
B S&o Miguel Norte
Houtros mOutras
Cidades
9,5%
Figura 25 Figura 26
Estado civil - SPA Escolaridade - SPA
Bsolteiro 0,5% 4,0% H analfabeto
2,5%
12,5% Bmcasado 3’5% Eensino
fundamental
8% mdivorciado/sep Hensino médio
arado
BviGvo H ensino superior
Buniao estéavel H pos-graduagdo
mn&o respondeu ®n&o respondeu
Figura 27 Figura 28

405



Profissdes - SPA

Eaposentado
Edo lar
Hestudante
Ecomerciante

Eoutros

Procedéncia - SPA

Bdomicilio

BUBS

Bambulatério

Boutros

Enéo
2,5% 4,5% respondeu
Figura 29 Figura 30
Confiabilidade - Alfa de Cronbach- 0,924
Variancia Total Explicada - 68,16%

Componentes Principais

1 Equipe

2 | Atendimento

3 Servico de apoio

4 [Tempo de espera

5 | Ambientes

6 Limpeza

7 | Servico da saude
A componente 1 explica 36,39% da variacao total dos dados
Componente 1 - Equipe | Carga | Muito Bom| Bom |Regular| Ruim |Péssimo | Nao se aplica
Respeito 0,849 35,50%| 51,00%| 6,50%| 1,00% 2,50% 3,50%
Educagao 0,828 39,00%| 46,00%| 7,50%| 2,50% 1,50% 3,50%
Confianga 0,773 32,00%| 49,00%| 9,50%| 1,50% 1,50% 6,50%
Interesse 0,701 29,00%| 48,00% | 10,00%| 4,00% 1,00% 8,00%
Enfermeiro 0,558 37,00%| 46,00%| 9,50%| 1,00%| 1,00% 5,50%
Téc. de Enfermagem 0,464 26,00%| 55,00%6| 5,50%| 0,00% 1,00% 12,50%
A componente 2 explica 7,9% da variacéo total dos dados.

Con.'lponente 2- Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim Péssimo qu €
Atendimento aplica

Esclarecimentos 0,681 31,00% 50,50% 5,50% 1,00% 2,50% 9,50%
Orientag0es 0,668 32,50%| 46,00%| 5,50% 0,50% 1,50% 14,00%
Médico Especialista 0,631 26,00% 24,50% 2,50% 1,50% 1,50% 44,00%
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Solugao do problema 0,609 20,00% 42,50% 9,00% 4,00% 4,00% 20,50%
Tempo de espera
(médico) 0,507 26,00% 44,00% | 10,50% 2,50% 5,00% 12,00%
Roupas oferecidas 0,401 20,50% 51,00% 6,50% 1,00% 1,00% 20,00%
A componente 3 explica 5,77% da variacdo total dos dados.
te3- . . . = .
Con.1ponen € 3. Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim Péssimo | Nao se aplica
Servicos de Apoio
Alimentacgao 0,747 15,50% 39,50% 7,50% 0,00% 1,00% 36,50%
Téc. de Radiologia 0,720 22,50% 30,00% 2,00% 1,00% 0,00% 44,50%
Téc. de Laboratério 0,593 22,00% 41,00% 3,00% 0,50% 0,50% 33,00%
Equipe de cozinha 0,537 20,00% 36,50% 2,50% 0,50% 1,00% 39,50%
A componente 4 explica 5,67% da variacéo total dos dados.
te 4 - Muit
Componente Carga urto Bom Regular | Ruim | Péssimo N3o se aplica
Tempo de espera Bom
Portaria 0,821 18,00%| 54,50% | 15,50%| 4,00% 2,50% 5,50%
Recepgao 0,815 16,00%| 52,50% | 17,00%| 6,00% 3,50% 5,00%
Triagem 0,676 20,00%| 42,00%| 8,00%| 4,00% 3,50% 22,50%
A componente 5 explica 4,63% da variacéo total dos dados.
Compor_1ente >- Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim | Péssimo | Ndo se aplica
Ambientes
Comodidade, 0,745 | 16,50% | 41,50% | 22,50% | 9,50% | 7,50% 2,50%
privacidade e conforto
Acomodacgses 0,713 16,00% 40,50% | 22,00% | 9,50% 6,50% 5,50%
Area fisica 0,630 17,50% 54,00% | 17,00% | 5,50% 5,50% 0,50%
Sinalizagao 0,511 26,50% 62,00% 7,50% 0,50% 1,00% 2,50%
A componente 6 explica 4% da variacao total dos dados.
t -
Com;?onen e6 Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim | Péssimo N3o se aplica
Limpeza
Nos ambientes 0,843 13,00% 54,50% | 21,00% | 7,00% 3,50% 1,00%
Atendi tod
eqi?p;me” ©da 0,732| 21,00% | 44,50% | 10,00% | 3,00% | 3,00% 18,50%
A componente 7 explica 3,8% da variacéo total dos dados.
Com!:onente’7 R Carga | Muito Bom Bom Regular Ruim | Péssimo | Nao se aplica
Servigoda saude
Nutricionista 0,780 19,00% 20,50% 2,00% 0,00% 0,00% 58,50%
Médico clinico geral 0,513 32,50% 46,50% 6,00% 2,00% 2,00% 11,00%

Em decorréncia da baixa comunalidade de trés perguntas ndo foram analisadas pela

ACP, pelo fato de muitos respondentes marcarem a opgéo “néo se aplica”, fez-se necessaria
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uma analise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior confiabilidade no resultado.

Segue abaixo a andlise:

Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo N3o se aplica
Ouvidoria 3,00% 7,00% 2,00%| 1,50% 1,50% 85,00%
Psicdlogo 4,50% 4,00% 0,00%| 0,50% 0,00% 91,00%
Assistente Social 6,00% 7,50% 0,00%| 0,00% 0,50% 86,00%

4.2 - Ambulatério

Caracterizacdo dos respondentes:

Dos entrevistados 76% sao do sexo feminino e 24% sdo do sexo masculino.

A idade dos entrevistados obteve média de 43,28 anos, com desvio padréo de 16,16

anos.

Residéncia - ambulatoério

EmRio Grande

6,9%

Estado civil - ambulatério

6,4%

msolteiro

H S&o0 José do 2.8%

Norte ' Hcasado

u Pelotas
Huniao Estavel

= Cangugu
m divorciado/separ

Houtras cidades ado

2,8% mvilvo
®nao
1,4% responderam
Figura 31 Figura 32
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0,5%

1,8%

33,0%

Escolaridade - ambulatorio

® analfabeto

Eensino
fundamental

H ensino superior

¥ pés-graduagao

ensino médio

3,20%

4,13%

Profissoes - ambulatério

mdo lar

H aposentado
m professor

H estudante

m pescador

m outras profissdes

Figura 33

Confiabilidade - Alfa de Cronbach -

Figura 34

0,890

Variancia Total Explicada - 68,36%

Componentes Principais

Profissionais da saude

Infraestrutura

Servico de apoio

Atendimento e ambientes

Consulta

OO W(IN |-

Servico dos profissionais

A componente 1 explica 31,67% da variacéo total dos dados.

C?m.pon?nte 1 " Carga Muito Bom Regular | Ruim Péssimo Néo. s¢
Profissionais da saude Bom aplica
Interesse da equipe 0,810 | 40,83% 38,53% 4,13% 1,38% 1,38% 13,75%
Atendimento do médico 0,790 | 49,54% 29,82% 4,59% | 0,46% 2,75% 12,84%
Orientac0es 0,761 | 45,41% 29,82% 6,42% 1,38% 0,92% 16,05%
Respeito da equipe 0,710 | 46,33% 37,61% 2,75% 0,46% 0,46% 12,39%
Atendimento do enfermeiro | 0,706 | 42,66% 33,03% 4,13% 0,00% 1,38% 18,80%
Esclarecimento 0,699 | 46,33% 26,15% 7,34% 3,67% 2,29% 14,22%
Educacdo da equipe 0,682 | 45,87% 38,07% 2,29% | 0,92% 0,46% 12,39%
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A componente 2 explica 9,54% da variacéo total dos dados.

Componente 2 - Muito . P Nao se
Carga Bom Regular | Ruim Péssimo R
Infraestrutura Bom aplica
Limpeza 0,836 40,83% 49,54% 7,80% 0,92% 0,91% 0,00%
Conforto 0,810 36,24% 49,54% 11,01% | 1,38% 1,83% 0,00%
Area fisica 0,809 | 30,28% | 55,96% | 10,09% | 0,92% | 1,38% 1,37%
A componente 3 explica 8,16% da variacéo total dos dados.
Componente 3.- Servico de Carga Muito Bom Regular | Ruim Péssimo Naq s€
apoio Bom aplica
Atendimento dos técnicos 0,825 35,40% 34,90% 4,60% 0,00% 0,9% 24,2%
tﬁ:i";to”o de Analises 0,798 | 34,40% | 29,36% | 3,67% | 3,21% | 2,29% | 27,07%
Servigo de imagem 0,749 27,98% 27,52% 3,21% 2,29% 2,29% 36,71%
A componente 4 explica 7,55% da variacao total dos dados.
Componente 4 - Muito . L. Nao se
Atendimento e ambientes Carga Bom Bom Regular | Ruim Pessimo aplica
Recepgao 0,786 38,53% 53,21% 2,29% 2,29% 1,83% 1,85%
Portaria 0,780 38,99% 50,46% 5,05% 2,29% 3,21% 0,00%
Ambientes sinalizados 0,499 | 36,24% 51,83% 8,26% 2,29% 0,92% 0,46%
A componente 5 explica 6,34% da variacdo total dos dados.
Componente 5 - Consulta Carga Muito Bom Regular | Ruim Péssimo Nao. >€
Bom aplica
Tempo para marcar 0,728 21,10% 42,66% 18,81% | 7,34% 8,26% 1,83%
A espera pelo atendimento 0,673 14,22% 43,58% | 24,77% | 7,80% 7,34% 2,27%
A componente 6 explica 5,1% da variacéo total dos dados.
Componentfe 6 - Se_rwgo dos Carga Muito Bom Regular | Ruim Péssimo Nao. se
profissionais Bom aplica
Psicélogo 0,832 11,47% 6,88% 0,92% 0,46% 0,92% 79,35%
Nutricionista 0,796 12,84% 9,63% 0,00% 0,00% 0,00% 77,53%

Em decorréncia da baixa comunalidade, duas perguntas ndo foram analisadas pela

ACP, fez-se necessaria uma andlise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior

confiabilidade no resultado. Segue abaixo a analise:

Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo N3o se aplica
Confianga na equipe 44,95% 33,49% 5,50% 0,92% 1,38% 13,76%
Uso da farmdcia 13,30% 11,93% 2,29% 0,46% 0,46% 71,56%
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4.3 — Ambulatério - Traumatologia

Caracterizacdo dos respondentes:

Dos entrevistados 60,26% sao do sexo feminino e 39,74 sao do sexo masculino.

A idade dos entrevistados obteve média de 46,38 anos, com desvio padréao de 17,41

anos.

Residéncia - ambulatério da
traumatologia

ERio Grande
H Piratini
mSao José do

Norte

B Santa Vitéria

moutras cidades

Estado civil - ambulatoério da
traumatologia

9,3%

6,6%

m solteiro
Ecasado
" divorciado/separ

ado

mviavo

Figura 35

Figura 36

Escolaridade - ambulatério
da traumatologia

6,6%_0,7% 2,6%
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® p6s-graduagéo

Profissdes - ambulatério da
traumatologia

mdo lar

® aposentado

= estudante

H servigos gerais
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3,3% 7,3%

Figura 37

Figura 38
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Confiabilidade - Alfa de Cronbach -

Variancia Total Explicada - 6

6,52%

Componentes Principais

1 Profissionais da salde
e infraestrutura
2 Servicos do médico
Atendimento nos
3 e
ambulatorios
Servigos de apoio e
4 . .
limpeza dos ambientes
5 Psicologo e
Nutricionista

A componente 1 explica 37,64% da variacéo total dos dados.

0,935

Componente 1 - Profissionais Carea Muito Bom | Regular | Ruim | Péssimo N3o se
da saude e infraestrutura g Bom g aplica
Educagdo da equipe 0,795 46,36% | 45,70% | 7,28% | 0,66% | 0,00% 0,00%
Respeito da equipe 0,765 48,34% | 45,03% | 6,62% | 0,00% | 0,00% 0,00%
Interesse da equipe 0,707 45,70% 46,36% | 5,30% | 1,99% | 0,66% 0,00%
Area fisica dos ambientes 0,685 18,54% 60,26% | 13,91% | 4,64% | 2,65% 0,00%
Confianga na equipe 0,603 43,71% 41,72% | 10,60% | 3,31% | 0,66% 0,00%
Conforto dos ambientes 0,558 19,87% 49,67% | 20,53% | 4,64% | 5,30% 0,00%
Atendimento do enfermeiro 0,396 49,01% 39,07% | 3,31% | 0,00% | 0,00% 8,61%
A componente 2 explica 8,55% da variacéo total dos dados.
Componentelz_- Servigos do Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim | Péssimo Nao. >€
médico aplica
Orientagées de tratamento 0,839 52,98% 37,09% 4,64% 1,32% 1,99% 1,99%
Ziclzze;éme"tos do estado 0,810 | 52,32% | 37,09% | 530% | 1,32% | 2,65% 1,32%
Atendimento do médico 0,706 59,60% 33,11% 1,32% 1,32% 3,31% 1,32%
A componente 3 explica 7,56% da variacéo total dos dados.
Componente 3 - N30 se
Atendimento nos Carga Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo aplica
ambulatdrios P
Espera pelo atendimento 0,760 7,28% 38,41% | 21,19% | 14,57% | 17,88% 0,66%
Atendimento na recepgao 0,740 17,88% 57,62% 13,25% 6,62% 3,97% 0,66%
Atendimento na portaria 0,676 17,88% 64,24% 13,25% 2,65% 1,32% 0,66%
Ig:;zi:ara marcara 0,637 15,23% | 59,60% | 11,92% | 6,62% | 530% | 1,32%
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A componente 4 explica 6,87% da variacdo total dos dados.

Compone!\te 4.- Servicos de Carga | Muito Bom Bom Regular | Ruim Péssimo Nao‘ se
apoio e limpeza aplica
:‘:Ial,:ioc;asto”o de analises 0,737 15,89% | 24,50% | 1,99% | 1,32% | 0,00% | 56,29%
Limpeza dos ambientes 0,650 25,17% 62,25% 9,93% 1,32% 1,32% 0,00%
Servico de |magem 0,621 49,67% 33,11% 3,97% 2,65% 0,66% 9,93%
Atendimento dos técnicos 0,550 39,07% 49,67% 2,65% 1,32% 1,32% 5,96%
A componente 5 explica 5,9% da variacéo total dos dados.
Componentfe 5 : !’smologo € Carga Muito Bom Regular | Ruim | Péssimo Naq s€
nutricionista Bom aplica
Atendimento Nutr|c|on|sta 0,817 11,26% 8,61% 0,00% 0,00% 0,00% 80,13%
Atendimento do Ps|cé|ogo 0,812 5,30% 3,97% 0,00% 0,00% 0,00% 90,73%

Em decorréncia da baixa comunalidade,duas perguntas ndo foram analisadas pela

ACP, fez-se necessaria uma analise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior

confiabilidade no resultado. Segue abaixo a analise:

Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo Nao se aplica
Sinalizagdo dos 27,14% 60,26% 7,95% | 1,99% | 1,32% 1,32%
ambientes
Farmacia 2,65% 4,64% 0,00% 0,00% 0,00% 92,72%

4.4 - Internados

Caracterizacdo dos respondentes:

Entre os respondentes do questionario, 64% eram pacientes e 36% eram

acompanhantes.

Dos entrevistados 65% sao do sexo feminino e 35% do sexo masculino.

A idade média dos entrevistados obteve média de 39,65 anos com um desvio-padréo

de 20,57 anos.

O tempo médio de internacdo dos pacientes entrevistados foi de 5,24 dias com um

desvio-padrao de 6,54 dias.
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Residéncia - internados

®Rio Grande
B S30 José do
Norte

mnao se aplica

Houtros

Bairros - internados

5,5%

3,5% _3,5%

3,0% mcentro

H Getulio Vargas
®Parque Marinha
u Cidade Nova
®outros bairros

mnéo se aplica

Figura 39

Figura 40

2,0%
5,5%

Estado civil - internados

m solteiro

599 30%

Hcasado

u divorciado/separ
ado

Eunido estavel

mvilvo

mn&o se aplica

Escolaridade - internados
4,4%
1,0%

4,5%

| |
7,4% analfabetos

Eensino
fundamental

®ensino médio

H ensino superior

H pos-graduagéo

mnéo se aplica

Figura 41

Figura 42
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Profissdes - internados

Eaposentados
Hdo lar

= estudante
mdesempregado

moutras profissdes

3,5% 6,9%

5,91% _ L/48%

6,89%

Procedéncia - internados

mdomicilio
Enao se aplica
Houtros

HSPA

= ambulatério

mUSB

Figura 43

Figura 44

Confiabilidade -Alfa de Cronbach - 0,857
Variancia Total Explicada - 64,26%

Componentes Principais

Equipe

Ambientes

Servigos de apoio

Pré-internacao

Acompanhante

OO WI|N [

Outros servicos

A componente 1 explica 32,8% da variacéo total dos dados.

Componente 1- Equipe Carga I\;:::Io Bom Regular Ruim Péssimo l::ﬁ::
Respeito 0,880 76,35% 18,23% | 2,46% 1,97% 0,49% 0,50%
Educagado 0,824 74,88% 19,70% | 3,45% 1,48% 0,00% 0,49%
Interesse 0,779 68,97% 21,67% | 5,91% 1,48% 0,49% 1,48%
Confianga 0,758 67,98% 22,17% | 7,88% 0,49% 0,99% 0,49%
Atendimento Enfermeiro 0,754 71,43% 22,66% 2,96% 0,99% 0,49% 1,47%
Esclarecimentos 0,634 63,05% 26,11% 4,93% 2,96% 0,99% 1,96%
Atendimento Médico 0,615 71,43% 20,69% | 3,45% 0,00% 0,99% 3,44%
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A componente 2 explica 9% da variacao total dos dados.

Componente 2 - Ambientes Carga Muito Bom Regular Ruim Péssimo Nao. >€
Bom aplica
Limpeza 0,850 51,72% 33,00% 9,36% 4,44% 1,48% 0,00%
Area Fisica 0,742 53,20% 35,96% 7,88% 1,97% 0,99% 0,00%
Comodidade/privacidade 0,705 48,28% 38,42% 9,85% 2,46% 0,99% 0,00%
ﬁ:ﬁgg;’;‘e”m da eq. 0,685 | 54,68% | 30,05% | 7,88% | 0,99% 0,99% 5,41%
OrientagOes tratamento 0,472 59,11% 26,60% 2,96% 1,97% 0,00% 9,36%
A componente 3 explica 6,6% da variacéo total dos dados.
Componente 3.- Servigos de Carga Muito Bom Regular Ruim Péssimo Nao. se
apoio Bom aplica
Técnico de laboratdrio 0,79 51,72% 22,66% 1,48% 0,00% 0,00% 24,14%
Técnico de radiologia 0,682 38,92% 13,30% 0,99% 0,99% 0,00% 45,80%
Técnico de enfermagem 0,539 62,56% 30,05% 3,94% 0,99% 0,00% 2,46%
Lencdis/roupas oferecidas 0,459 55,67% 34,98% | 5,42% 0,49% 1,97% 1,47%
Equipe de cozinha 0,399 63,55% 24,14% 2,96% 0,00% 0,00% 9,35%
A componente 4 explica 5,9% da variacéo total dos dados.
te 4 - Pré- Muit Na
Comp?onen e~ re Carga urto Bom Regular Ruim Péssimo a‘f s€
internagdo Bom aplica
Recepgao 0,84 34,98% 46,80% 9,85% 2,96% 3,94% 1,47%
Portaria 0,815 30,05% 45,32% | 12,32% 4,43% 6,90% 0,98%
Tempo para internagao 0,56 43,35% 31,03% | 12,32% 5,42% 6,90% 0,98%
A componente 5 explica 5,36% da variacéo total dos dados.
Nao se
Componente 5 — Acompanhante Carga Muito Bom Bom Regular Ruim Péssimo | aplica
Acomodacoes 0,788 18,23% 39,90% 19,70% 8,87% 10,34% 2,96%
Area de alimentagao 0,761 13,30% 10,84% 5,42% 2,96% 4,43% 63,05%
A componente 6 explica 4,6% da variacéo total dos dados.
Componente 6 - Outros Muito . I Nao se
. Carga Bom Regular Ruim Péssimo .
servigos Bom aplica
Psicélogo 0,701 16,75% 5,42% 0,00% 0,49% 0,00% 77,34%
Nutricionista 0,614 39,41% 15,27% 0,49% 0,49% 0,99% 43,35%
Qualidade da alimentagdo 0,451 46,31% 34,48% 6,40% 2,46% 0,99% 9,36%

Em decorréncia da baixa comunalidade de seis perguntas analisadas pela ACP fez-

se necessaria uma analise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior confiabilidade no

resultado. Segue abaixo a andlise:
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Muito Bom Regular Ruim | Péssimo | Nao se aplica
Bom
Ouvidoria 5,42% 2,46% 1,97% 0,49% 0,99% 88,67%
Horaério de visitas 18,72% 31,53% 17,73% | 13,30% 9,85% 8,87%
Sinalizagao dos ambientes 50,25% 38,42% 6,90% 3,45% 0,00% 0,99%
Educador fisico 7,88% 1,97% 0,00% 0,00% 0,00% 90,15%
Fisioterapeuta 8,87% 1,97% 0,00% 0,00% 0,00% 89,16%
Assistente Social 9,85% 3,94% 0,49% 0,00% 0,00% 85,71%

4.5 - Docentes

Caracterizacdo dos respondentes:

Docentes do HU/FURG

1,9%

® Medicina

Enfermagem
ndo responderam

Medicina e
Enfermagem

Figura 45

Para a analise dos dados foi utilizada a Estatistica Descritiva, uma vez que nao foi
possivel fazer a Analise de Componentes Principais (ACP) nos questionarios dos docentes,

pois 0 numero de respondentes estava abaixo do recomendado para que a ACP fosse

confiavel.

A seguir estdo apresentados cada um dos quatro subdivisdes, originarias dos

guestionarios e suas respectivas questdes, bem como estd em destaque o nivel de

satisfacdo com maior porcentagem.
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1 - Estudantes e Estagios I\S::\o Bom | Regular | Ruim | Péssimo l:;ﬁ::
1 | Pontualidade 12,96% | 38,90% | 29,63% | 12,96% | 3,70% | 1,85%
2 Comportamento e permanéncia 14,81% 53,71% 20,37% 7,41% 1,85% 1,85%
3 |Interesse 11,11% | 42,60% | 33,33% | 7,41% | 3,70% | 1,85%
4 Com portamento ético 18,52% 59,26% 16,67% 1,85% 1,85% 1,85%
5 Interesse em projetos 20,38% 29,63% 29,63% 12,96% 3,70% 3,70%
6 |Iniciativa para a resoluc3o de problemas 7,41% | 24,07% | 46,30% | 11,11% | 7,41% 3,70%
7 | Nivel de preparo 3,70% | 46,31% | 31,48% | 12,96% | 1,85% | 3,70%
8 | Consulta 3 bibliografia 5,56% | 24,07% | 44,85% | 18,52% | 3,70% | 3,70%
9 |Relacionamento entre estudantes 29,63% | 61,12% | 1,85% | 3,70% | 1,85% 1,85%
10 Relacéo professor-a'uno 33,33% 57,41% 5,56% 0,00% 1,85% 1,85%
2 - Infraestrutura para Estagios sz:‘:o Bom |Regular| Ruim |Péssimo Na;;::
11| Espaco para discussdo de caso clinico 1,85% 7,41% | 24,07% | 37,04% | 29,63% | 0,00%
12 Espaco fisico das enfermarias 1,85% 16,67% | 24,07% | 27,78% | 25,93% 3,70%
13 | Limpeza e conservacio 3,70% 16,67% | 33,34% | 22,22% | 24,07% 0,00%
14 Equipamento dispom’veis 3,70% 18,52% | 35,19% | 27,78% | 12,96% 1,85%
15 Acesso a internet 3,70% 12,96% 31,48% 35,19% 16,67% 0,00%
16 Acesso ao sistema HU 0,00% 20,37% | 24,07% 33,34% 18,52% 3,70%
17 | Refeitério do HU/FURG 1,85% 9,26% | 14,81% | 9,26% 9,26% 55,56%
18 | Servicos de alimentac3o terceirizados 0,00% 1,85% | 24,07% | 37,04% | 11,11% | 25,93%
19 | Seguranca 3,70% 16,67% | 22,22% | 33,34% | 22,22% 1,85%
Muit Na
3 - Pratica Docente b:l,lmo Bom | Regular | Ruim | Péssimo a:(l)ics:
20 | Satisfac3o nas aulas e atividades praticas 29,63% | 37,04% | 29,63% | 3,70% | 0,00% 0,00%
21 | Conhecimento sobre pesquisa e extensdo 11,11% | 40,74% | 35,19% | 9,26% | 3,70% 0,00%
22 | Contribuicdo na busca de recursos 7,41% | 20,37% | 37,03% | 18,52% | 5,56% 11,11%
23 Ef::;?;’:;”tos dos projetos no exercicio 14,81% | 38,89% | 20,37% | 11,11% | 7,41% | 7,41%
24 E?C:}Z(teglmentos do exercicio profissional nos 22.22% | 33,30% | 24.07% | 9,26% 3.70% 7 41%
25 ?:;g:;;g:gto das habilidades e 25,92% | 50,00% | 16,67% | 5,56% | 0,00% | 1,85%
26 | Relacionamento entre colegas 24,07% | 38,90% | 29,63% | 1,85% | 1,85% 3,70%
27 | Nivel de preparo dos colegas 14,81% | 50,00% | 25,93% | 0,00% | 1,85% 7,41%
28 | Acolhimento de ideias 14,81% | 35,19% | 31,48% | 11,11% | 1,85% 5,56%
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Muito

N3ao se

4 - Instituicdo HU/FURG bom Bom | Regular | Ruim | Péssimo aplica
29 igzgg;?j:;:sse"VO'v'das e atendimento as 5,56% | 29,63% | 37,03% | 5,56% | 12,96% | 9,26%
30 | Contribuicdo da extens3o para os estudantes 12,96% | 29,63% | 31,48% | 7,41% | 7,41% | 11,11%
31 | Atividades culturais 3,70% 18,52% | 40,75% | 9,26% | 14,81% 12,96%
32 | Comprometimento dos docentes 9,26% 22,22% | 50,00% | 3,70% 9,26% 5,56%
33 | Satisfagdo dos trabalhadores 3,70% | 20,37% | 48,15% | 14,81% | 5,56% 7,41%
34 | Acolhimento de demandas e sugestdes 9,26% | 20,37% | 42,59% | 14,81% | 7,41% 5,56%
35 gézzués:ﬁ:azos conselhos das unidades 9,26% | 18,52% | 35,18% | 16,67% | 9,26% | 11,11%
36 | Informag@es para as aulas e atividades praticas | 7,41% | 37,03% | 33,33% | 11,11% | 5,56% 5,56%

4.6 - Trabalhadores

Caracterizacdo dos respondentes:

13,00%

6%

respondentes

Caracterizacao do trabalhadores

BFURG
B FAHERG
outros

Hnao responderam

Confiabilidade - Alfa de Cronbach -

Variancia Total Explicada —

Figura 46

Componentes Principais

1

Reconhecimento e a¢bes

da chefia

2

Seguranga, infraestrutura

0,939
61,55%
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e equipamentos

3 Atendimento, integracao
e lazer

4 Sociedade

5 Finalidades

6 Alimentagéo

A componente 1 explica 35,35% da variacdo total dos dados.

Componente 1 - . ~
. " Muito . L. Nao se

Reconhecimento e a¢des da Carga Bom Regular Ruim Péssimo R

chefia bom aplica

Oportunidades de expor

ideias e conversar com a 0,565 28,3% 31,8% 21,3% 8,9% 8,1% 1,6%

chefia

Aproveitamento de

. . 0,512 25,3% 45,9% 16,5% 6,8% 3,7% 1,8%
habilidades e competéncias

Manifestacoesde 0635 | 205% | 37,0% | 192% | 94% | 115% | 2,4%

reconhecimento (chefia)

Manifestacoes de 0,478 | 23,6% | 449% | 152% | 6,6% 4,5% 5,2%

reconhecimento (usuario)

Coerénci tre di

a;’j:;g;'acsgﬁ;e ISeurso € 0629 | 215% | 347% | 231% | 11,3% | 7,3% 2,1%

Autonomia da chefia 0,619 18,1% 37,8% 21,3% 10,5% 10,5% 1,8%

Iniciativa e empenho para 0712 | 20,7% | 361% 20,7 11,8% 8,9% 1,8%

resolug¢do de problemas

A componente 2 explica 7,10% da variacéo total dos dados.

. Componente 2 - Se.guranga, Carga Muito Bom Regular Ruim | Péssimo Nao‘ s¢

infraestrutura e equipamentos bom aplica

ffatés:rhgso com ambiente de 0,643 19.9% 35,4% 30.3% 5.4% 4.7% 3%

Seguranca de trabalho EPI EPC 0,598 16,0% 33,3% 28,1% 10,2% 8,7% 3,7%

Segurancga 0,680 14,2% 29,9% 30,4% 12,1% 11,0% 2,4%

Infraestrutura 0,567 7,9% 27,3% 33,9% 18,6% 11,0% 1,3%

Qualidade dos materiais 0,630 13,1% 34,9% 32,0% 10,8% 7,6% 1,6%

Equipamentos 0,626 12,9% 33,1% 34,6% 8,4% 9,2% 1,8%

Satisfagdo em trabalhar 0,517 35,2% 37,0% 17,8% 6,6% 2,4% 1,0%

A componente 3 explica 5,5% da variacéo total dos dados.

Componente 3 -Atendimento, Muito . L. Ndo se
. ~ Carga Bom Regular Ruim Péssimo .
integragao e lazer bom aplica

AcO Ih

A f::jlriii:)e oram 069 | 105% | 34,6% | 366% | 115% | 42% 2,6%

Direitos e deveres 0,523 5,8% 27,8% 37,2% 14,2% 12,6% 2,4%

Integracao entre 0,572 7,9% 28,6% 32,5% 18,1% 10,5% 2,4%
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unidades/setores/servigos
Capacitagao, qualificagdo 0,499 18,9% 29,1% 23,1% 13,2% 9,7% 6,0%
Divulgagdes 0,562 12,3% 32,3% 28,9% 14,2% 9,7% 2,6%
Lazer 0,598 1,3% 8,7% 15,2% 19,4% 28,9% 26,5%
Saude do trabalhador 0,666 4,5% 16,8% 23,6% 17,6% 29,1% 8,4%
A componente 4 explica 5,35% da variacéo total dos dados.
Componente 4 - Sociedade Carga |\I/|3::10 Bom Regular | Ruim Péssimo | Nao se aplica
Necessidades da sociedade 0,607 14,1% 38,1% 33,9% 10,0% 2,9% 1,0%
Importancia pra sociedade 0,626 42,8% 34,9% 15,5% 3,1% 1,9% 1,8%
A componente 5 explica 4,2% da variacéo total dos dados.
Componente 5 - Muito . L. Nao se
Finalidades Carga bom Bom Regular Ruim Péssimo aplica
Finalidades do HU 0,701 18,9% 47,8% 22,3% 4,2% 2,9% 3,9%
Contribuices para as 0763 | 257% | 44,6% 20,2% 2,1% 1,6% 5,8%
finalidades
A componente 6 explica 4,05% da variacéo total dos dados.
Componente 6 - Carga Muito Bom Regular Ruim Péssimo Nao se
Alimentagao bom aplica
Refeitorio 0,645 12,9% 32,8% 16,3% 12,3% 9,4% 16,3%
Alimentacao terceirizada 0,621 3,4% 23,1% 23,9% 21,0% 13,9% 14,7%

Em decorréncia da baixa comunalidade de duas perguntas analisadas pela ACP fez-

se necessaria uma analise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior confiabilidade no

resultado. Segue abaixo a andlise:

Muito

Bom Bom Regular Ruim | Péssimo | Nao se aplica
Comprometimento profissional dos
trabalhadores 11,05% 37,38% | 34,21% | 12,36% | 5,00% 0,00%
Condigdes de higiene e limpeza 4,53% 25,33% | 34,68% | 19,46% | 15,20% 0,80%
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4.7 - Discentes

Caracterizacdo dos respondentes:

Dentre os discentes que responderam os questionarios cerca de 76,89% sao

estudantes de graduacao, 10,23% de pés-graduacao e 12,88% nao se identificaram.

Caracterizacao dos discentes
respondentes

M Estudantes da
Graduagao

M Estudantes da Pds-
Graduagao

Ndo se
identificaram

Confiabilidade - Alfa de Cronbach - 0,928
Variancia Total Explicada - 66,96%

Componentes Principais

Técnicos

Infraestrutura

Professores

Avaliacbes

Estudantes

Recursos/discussoes

N[O |0~ W(IN |-

Alimentacéo

A componente 1 explica 30,08% da variacéo total dos dados.

L. . . .. Na
Componente 1- Técnicos | Carga | Muito Bom | Bom Regular Ruim Péssimo az‘l)i:ae
Conduta 0,853 7,57% 9,85% 37,88% | 31,82% 6,44% 6,44%
Disposicao 0,817 3,41% 15,91% | 34,85% | 33,33% 7,20% 5,30%
Contribuicdo 0,804 1,89% 12,88% | 32,20% 37,2% 9,86% 6,06%
Cordialidade e respeito 0,708 5,30% 10,61% | 33,33% | 35,61% 10,23% 4,92%
Discussdo dos casos 0773 | 871% | 14,02% | 34,85% | 27,65% | 5,30% 9,47%

clinicos
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Dominio dos assuntos 0,178 0,76% 8,33% | 25,38% | 50,38% 9,09% 6,06%
Assiduidade e 0,701 | 4,17% | 10,22% | 26,14% | 37,50% | 12,88% | 9,09%
pontualidade
A componente 2 explica 11,18% da variacdo total dos dados.
Componentes 2 - Carga | MuitoBom | Bom | Regular | Ruim | Péssimo Nao se
Infraestrutura aplica
Equipamentos 0,762 17,80% 20,08% | 44,70% | 15,15% 0,38% 1,89%
Acesso a informagao 0,745 33,33% 19,32% | 20,83% | 18,18% | 4,17% 4,17%
Acesso ao sistema HU 0,734 19,32% 13,26% | 30,68% | 29,92% | 6,06% 0,76%
Espaco fisico enfermarias 0,733 30,30% 26,14% | 29,54% | 12,50% | 1,14% 0,38%
Limpeza e conservagao 0,709 23,48% 24,24% | 34,48% | 14,39% | 3,41% 0,00%
Seguranga 0,584 20,83% 24,62% | 24,62% | 21,59% 6,06% 2,28%
Meios disponiveis para 0,355 20,45% | 20,08% | 32,20% | 17,42% | 1,52% 8,33%
demandas e sugestoes
A componente 3 explica 9,69% da variacéo total dos dados.
Componentes 3- Carga Muito Bom Bom | Regular | Ruim | Péssimo Nao. €
Professores aplica
Disposicao ao didlogo 0,796 4,16% 7,58% | 30,30% | 45,08% | 12,50% 0,38%
Cordialidade e respeito 0,759 1,52% 4,54% | 25,00% | 45,83% | 23,11% 0,00%
Satisfacdo em ensinar 0,754 0,38% 7,95% | 34,09% | 49,62% | 7,58% 0,38%
Dominio dos assuntos 0,733 0,76% 3,03% | 18,94% | 56,06% | 20,83% 0,38%
Conduta 0,685 3,41% 8,33% | 25,38% | 47,35% | 15,53% 0,00%
Bibliografia indicada 0,437 4,92% 7,95% | 29,18% | 37,12% | 20,83% 0,00%
A componente 4 explica 4,70% da variacéo total dos dados.
Compo.ner:te 4- Carga Muito Bom Bom Regular | Ruim | Péssimo Na‘f >€
AvaliagOes aplica
Elaboragdo de avaliagcGes 0,778 6,06% 9,47% | 29,55% | 43,18% | 9,47% 2,27%
P datas d
razc\’;ﬁag:: N 0,773 4,16% 7,58% | 18,18% | 45,45% | 23,11% | 1,52%
Assuidade e pontualidade | 0,719 2,65% 7,20% | 22,72% | 45,08% | 21,97% 0,38%
A componente 5 explica 4,28% da variacéo total dos dados.
Componente 5 - Carga Muito Bom Bom | Regular | Ruim | Péssimo Naq s€
Estudantes aplica
S;':;;”ame“tos entre 0,856 5,30% 5,68% | 21,97% | 45,08% | 16,29% | 5,68%
CNC')‘l’:g':Se preparo dos 0,821 5,30% 4,55% | 31,06% | 46,22% | 7,95% 4,92%
A componente 6 explica 3,60% da variacdo total dos dados.
ComponePtes 6: Carga Muito Bom Bom | Regular | Ruim | Péssimo Nao. s¢
Recursos/discussdes aplica
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Zfsiicszgs"co para 0,686 26,13% | 32,58% | 27,27% | 11,36% | 1,52% 1,14%
:';irj:lfvrsl minima 0,681 17,80% | 26,52% | 32,95% | 14,02% | 6,06% 2.65%
3::;‘;230 de casos 0,505 3.41% 7,20% | 28,02% | 41,67% | 18,94% | 0,76%

A componente 7 explica 3,43% da variacdo total dos dados.

Componente 7 - Carga Muito Bom Bom | Regular | Ruim | Péssimo Nao se

Alimentagdo aplica
Servigos terceirizados 0,775 31,82% 23,48% | 26,89% | 13,26% 0,38% 4,17%
Servico no refeitdrio 0,603 15,91% 14,77% | 22,73% | 17,05% 1,89% 27,65%

Em decorréncia da baixa comunalidade de duas perguntas analisadas pela ACP, fez-
se necessaria uma analise descritiva das mesmas, a fim de garantir maior confiabilidade no

resultado. Segue abaixo a andlise:

Muito Bom | Bom Regular Ruim Péssimo Ndo se
aplica
- — :
Disposicao para atender 1.89% 4.55% 28.79% - 18.56% 0,38%
os estudantes
- — ~ -
zzgz,st'f,ao aodidlogoeo | 5o | 14,009 | 3409% | 3205% | 7,58% | 568%

4.8 - Consideracdes

As respostas referentes as questdes qualitativas resultaram em um conjunto
diversificado e significativo de manifestacdes, cuja etapa de analise ainda se encontra em
processamento. Cabe aqui ressaltar que os resultados da pesquisa de satisfacdo né&o
chegam a ser conclusbes ou certezas definitivas, entretanto, as informacdes obtidas
possibilitardo acdes mais eficazes em prol da constru¢édo do Plano de Desenvolvimento do
Hospital Universitario da FURG.
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5 Aprovacao do Relatorio de Auto-avaliagdo pela CPA

Em reunido realizada no dia 20 de marc¢o de 2014, na sala de reunides da PROPLAD
a CPA aprovou por unanimidade, conforme Ata 038/ 2014 (anexo X) o Relatério de Auto-

Avaliacao Institucional referente as atividades desenvolvidas no decorrer do ano de 2013.
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6 Consideracdes Finais

O Relatorio de Avaliacdo 2013, apresenta os quatro ultimos relatorios 2010, 2011,

2012 e 2013, concluindo dessa forma o ciclo avaliativo que iniciou em 2010.

Este processo pretende contribuir para a realizacdo da missao institucional com
qualidade e responsabilidade social, permitindo que a comunidade universitaria
participe ativamente do planejamento e gestdo da FURG.

E importante, para a efetividade e credibilidade do processo, que todas as
observagOes aqui registradas sejam objeto de cuidadosa atencédo por parte dos
responsaveis pela gestdo e pelo planejamento institucional, em seus diferentes

seguimentos.

A FURG tem investido no processo de avaliacdo, proporcionando um espacgo
para a reflexdo e participagdo da comunidade académica, buscando melhorar as
praticas de gestdo e planejar o futuro com bases sdlidas e comprometendo a todos

com a sua construcao.

O principal aspecto a ser considerado acerca da autoavaliacdo é o fato de ser um
processo continuo, integrado ao planejamento e comprometido com a melhoria da

qualidade das praticas académicas e administrativas
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8 Anexos
ANEXO |

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DO REITOR

PORTARIAN°869/2013
O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,
RESOLVE:

Art. 1°- Alterar os termos da Portaria 2413/2012, que modificou a composicao da
Comissao Propria de Avaliacdo da Universidade Federal do Rio Grande — CPA-FURG, para
o Biénio 2013-2014.

Art. 2°- Anular o seguinte item do Art. 4° da refe rida Portaria:

Area Il - Ciéncias da Terra e Bioldgicas

Antbnio Sérgio Varela Junior — ICB — Suplente

Art. 3° - Manter os demais membros, como segue:
- Representantes dos Docentes:
Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Viviane Leite Dias de Mattos — IMEF — Titular
André Luis Castro de Freitas — C3 — Suplente

Area |l - Ciéncias da Terra e Bioldgicas
Marcelo Dutra da Silva — 10 — Titular
Area Ill - Ciéncias da Saude

Silvana Sidney Costa dos Santos — EEnf — Titular
Mara Regina Santos da Silva — EEnf — Suplente

Area IV - Ciéncias Humanas
Adriana Kivanski de Senna — ICHI — Titular
Rita de Cassia Grecco dos Santos — |E — Suplente
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Area V - Ciéncias Sociais
Valdenir Cardoso Aragdo — FADIR — Titular
Péricles Antdnio Fernandes Gongalves — FADIR - Suplente

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacao:

Rudnei Greque da Silva — Titular
Dionice Dias Ferreira — Suplente
Mara Regina Ramos Correa - Titular
Jandira Furtado Braz — Suplente
Yuri Escobar Gayer — Titular
Berenice Costa Barcellos - Suplente

- Representante dos servidores aposentados:
Anténia Provitina - Titular
- Representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo DCE:

Rafael Manske dos Anjos — Geografia Licenciatura — Titular

Adrian lure Duarte Vieira — Ciéncias Biolégicas Bacharelado — Suplente
Cristiano Ferreira Benitez — Administracao — Titular

Danyelle Gautério da Silva — Direito Noturno — Suplente

- Representante dos discentes de pos-graduacéo:
Carlos Henrique Lucas Lima — Mestrado em Histdria da Literatura
- Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcao Civil do Rio Grande — Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo —
Suplente

Débora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da Comunidade

Negra — Titular )
José Assis Avila da Luz — Associacdo de Amigos do Bairro Getulio Vargas — Suplente

Art. 4° - Esta Portaria entra em vigor a partir desta data.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 19 de marco de 2013.

Prof. Dr. DANILO GIROLDO
Reitor em Exercicio
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ANEXO Il

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DO REITOR

PORTARIAN°021/2014

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no uso das atribuigbes que
Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1°- Instituir a composi¢do da COMISSAO PROPRI A DE AVALIACAO —

CPA/FURG, para o Biénio 2014-2015, conforme Resolugdo N°. 022/2009 — CONSUN, como

- Representantes dos Docentes:
Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Eder Mateus Nunes Gongalves — C3 — Titular
Vanessa Carratu Gervini — EQA — Suplente

Area Il - Ciéncias da Terra e Bioldgicas
Marcelo Dutra da Silva — 10 — Titular
Area Ill - Ciéncias da Saude

Alexandra Medeiros Souza de Freitas — FAMED - Titular
Silvana Sidney Costa Santos — EEnf — Suplente

Area IV - Ciéncias Humanas

Adriana Kivanski de Senna — ICHI — Titular
Rita de Cassia Grecco dos Santos — IE — Suplente

Area V - Ciéncias Sociais
Valdenir Cardoso Aragao — FADIR — Titular
Péricles Antbnio Fernandes Gongalves — FADIR - Suplente

- Representante dos servidores aposentados, indicados pela ASIPFURG:
Jane Marlete Corréa Cardoso - Titular
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Tania Maria Machado Pereira — Suplente
- Representante dos discentes de pos-graduacéo, indicados pela APG/FURG:

Carolina Veloso Costa — Mestrado em Histéria da Literatura — Titular
Tabata Martins de Lima — Mestrado em Fisiologia Animal Comparada —
Suplente

- Representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo DCE:

Alexandre Adolf Costa Jacuniak — Histéria Bacharelado — Titular
Horacio Rodrigo Souza Rodrigues — Oceanologia — Suplente

Dinamara Centeno Farias — Letras Portugués/Espanhol Diurno — Titular
Fernanda Soares Borges — Matematica Aplicada — Suplente

- Representantes dos Técnico Administrativos em Educacao, indicados pela
APTAFURG:

Everson da Silva Flores - Titular

Nilson Manoel Mateus Marques — Suplente

Ana Furlong Antochevis — Titular

Rubens Caurio Lobato — Suplente

Rudnei Greque da Silva — Titular

Dionice Dias Ferreira — Suplente

- Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcéo Civil do Rio Grande —
Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo
— Suplente

Débora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da
Comunidade Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associa¢io de Amigos do Bairro Getulio Vargas —
Suplente

Art. 6°- Esta Portaria entra em vigor a partir de 04/01/2014.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 03 de janeiro de 2014.
Profa. Dra. CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS

Reitora
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ANEXO Il

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 054/2010
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO

EM 26 DE MARCO DE 2010

DispBe sobre a aprovacdo do
Programa de Avaliacao
Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande, na qualidade de
Presidente em exercicio do CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO, tendo em vista deciséo deste Conselho, tomada em reunido do dia 26 de
marco de 2010, Ata 018,

DELIBERA:

Art.1° Aprovar o Programa de Avaliacdo Institucional, conforme anexo.

Art, 2° A presente Deliberacéo entra em vigor na data de sua aprovacéo.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pinto

PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO
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Programa de Avaliacao Institucional da FURG

O Programa de Avaliacéo Institucional da FURG se baliza por 07 principios

norteadores, que conduzem a 06 grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios norteadores:

N

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos (em

ambitos regional, nacional e universal) e a promocao do avanco da ciéncia e da cultura.

b) O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos durante a sua Historia e expressos através de sua filosofia, missao e visao de
futuro, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também aqui se deve

considerar a relevéancia institucional no contexto social em que se insere.

c) As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no contexto da
diversidade das areas do conhecimento. Em todas, entretanto, deve haver consciéncia sobre
a identidade e o propésito da Instituicdo, contribuindo para a construcédo de uma politica e de
uma ética de educacdo superior que incorporem forte espirito de solidariedade e

cooperagao, porém que respeite o pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliagdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e extenséo, no

gue diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacdo organica com a Instituicdo. O
sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensdes institucionais internas e também

com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no cotidiano da Instituicdo.

Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliacdes abreviadas e meramente
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instrumentais, contrarias a necessidade de uma continuidade ampla, que contemple juizos
sobre o valor e o mérito da Instituicdo, através de um olhar longitudinal sobre o objeto

avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos os

individuos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.
Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, para se consolidar como efetivo instrumento de gestao,
deve ter seus objetivos e estratégias transformados em metas fisicas através do Plano Anual
de Acdo - PAA. O Programa Institucional de Avaliacdo, ao respeitar a identidade

institucional, deve estabelecer como principal referéncia, o0 acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e fragilidades das diversas unidades e programas, de forma que possa

indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.

c) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o

processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente participativo.

d) Conter elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta sobre a
efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos que permitem

uma interpretacao analitica das razdes dos sucessos e fracassos das atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e uma visdo externa que supere eventuais

vicios endogénicos que muitas vezes obscurecem uma visdo critica interna.

f) Contemplar a participagdo das unidades académicas e administrativas,
responsaveis pela execu¢do das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracao.
Com a mudanca estrutural da Universidade, as unidades académicas passaram a cumprir
um papel central no desenvolvimento de todos o0s processos institucionais. Também as
unidades administrativas cumprem papéis importantes no fomento e apoio das atividades
académicas. O processo avaliativo deve ser capaz de revelar as fragilidades e
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potencialidades das atividades académicas e dos processos académicos e administrativos

que apo6iam e fomentam as primeiras.

Isso faz crer que o Programa de Avaliacdo Institucional se apresenta como um
processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao planejamento institucional,
apresentando resultados que devem ser utilizados para a elaboragdo de Planos

Institucionais a curto, médio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na necesséaria harmonia
com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao do PDI, ou seja

guatro anos. Este ciclo esta organizado em cinco fases:

12 fase - Auto-avaliacdo das unidades académicas e  administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto quadrienal.
A sua primeira aplicacdo serd em 2010. Em cada unidade, serd constituida uma comissao
interna que conduzird o processo interno de auto-avaliagcdo que consistird na analise dos
resultados alcancados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida
no PDI do quadriénio anterior (nesta primeira edi¢cdo, também serdo incluidas as metas do
REUNI). A SAl fornecera um conjunto de instrumentos que servirdo para o levantamento de
dados necessarios para uma avaliacdo objetiva. Estes resultados serdo discutidos
internamente em semindrios com a participacdo de docentes, técnico-administrativos em
educacao e discentes vinculados a unidade. O formato dos seminarios também sera
orientado pela SAIl. Finalmente sera elaborado um relatério de auto-avaliacdo contendo os

dados e as informacdes qualitativas recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.
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O cronograma proposto para esta fase sera o seguinte:

l. Abril (primeira quinzena) — constituicdo da comissdo interna de auto-
avaliagdo da unidade com 3 (trés) membros, sendo um, preferencialmente, avaliador do
INEP (nas unidades administrativas ndo havera esta exigéncia). A constituicdo da comissao
serd de responsabilidade da direcdo da unidade, respeitando em sua composicao pelo
menos um (01) académico de um dos cursos de graduacao da unidade educacional.

I. Abril (segunda quinzena) — capacitacdo das comissdes internas de auto-

avaliacdo. A responsabilidade por esta atividade sera da SAIl, com supervisdo da CPA.
a. Apresentacdo do Programa de Avaliacao Institucional;
b. Apresentacdo da metodologia da auto-avaliagdo das unidades;
c. Apresentacao dos instrumentos de avaliag¢ao;
d. Apresentacdo do modelo de seminario;

e. Apresentacdo do modelo de relatério.

Il Maio e junho — Realizacdo dos processos internos de auto-avaliagdo. A
responsabilidade desta fase é das comiss@es internas de auto-avaliagcdo com coordenacao
da SAIl e supervisdo da CPA. O cronograma da etapa sera o seguinte:

a. 12 quinzena de maio — Aplicagdo dos instrumentos de avaliacdo para docentes,

técnico-administrativos em educacéo e discentes.

b. 22 quinzena de maio — Andlise dos dados recolhidos com a aplicacdo dos

instrumentos de avaliagéo.

c. 1% quinzena de junho — Realizacdo dos seminarios internos.
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d. 22quinzena de junho — Elaboracao do relatério de auto-avaliacdo da unidade.

22 fase - Aplicacéo de instrumentos gerais de avali  acéo

Esta fase constard de algumas atividades quadrienais, bienais e anuais. Alguns
instrumentos especificos, que tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliacédo
de alguns aspectos ou servicos especificos da vida universitaria de responsabilidade de

unidades académicas ou administrativas ou envolvem varias delas.

O Programa contempla que a responsabilidade pela aplicacdo destes instrumentos

serd da SAl com participacdo das direcdes das unidades envolvidas e supervisdo da CPA.

V. Aplicagbes anuais:

a. Avaliacdo docente pelo discente. (2° semestre)
b. Satisfacdo de usuérios da Biblioteca. (1° semestre)

c. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitario. (1° semestre)

V. Aplicacgbes bienais:

a. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario. (2° e 4° anos do ciclo

avaliativo)

b. Satisfacdo de usuérios de unidades académicas e administrativas. (1° e

3° anos do ciclo avaliativo)
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c. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacdo externa da
FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da FURG). (2° e 4° anos do ciclo avaliativo)

VI. Aplicagbes quadrienais:

a. Opinido externa sobre a imagem da FURG. (2° ano do ciclo

avaliativo)

b. Opinido de egressos. (3° ano do ciclo avaliativo)

32 fase - Avaliacdo externa das unidades académicas e administrativas (quadrienal com

primeira edicdo prevista para 2011)

O Programa prevé uma avaliacdo externa que sera realizada por uma comissdo de
pares externos a unidade e tem como objetivo principal verificar se a unidade realizou o
processo de auto-avaliacgdo adequadamente e como estas informacdes estdo sendo
utilizadas na elaboracéo dos Planos Estratégicos.

A idéia é que a visdo externa traz importante contribuicdo para reduzir efeitos
endogénicos e corporativos que podem estar presentes nas unidades. O cronograma

proposto sera o seguinte:

I. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edi¢do) — Constituicao
do banco de avaliadores internos, constituido de docentes e técnico-administrativos em

educacdo.

II. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) — Elaboracao

dos instrumentos de avaliacao.

lll. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) -

Elaboracdo do cronograma de avaliagdo e nomeacédo das comissdes (dois membros).
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IV. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) — Realiza¢céo

das verificag@es.
42 fase - Congresso Institucional de Auto-Avaliagcédo

Como consolidacao do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas para as
comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os resultados
das diversas atividades avaliativas e realizara uma avaliacdo do préprio ciclo. A realizacao
serd no primeiro semestre do quarto ano do ciclo avaliativo e sua organizacdo serd de
responsabilidade da SAl, com supervisdo da CPA.

52 fase - Elaboracédo de relatérios anuais de auto-a  valiacdo

Os relatérios serdo de responsabilidade da SAlI com a supervisdo da CPA (realizado
sempre no més de dezembro).

Equipe de trabalho

A Secretaria de Avaliacao Institucional contara com uma equipe de trabalho que sera
responsavel pela execucédo das atividades previstas no Programa de Avaliacdo Institucional.

Esta equipe constara de:

a. Gestor do Programa: Responsavel pela SAI
b. Secretario: SAI

c. Especialista em metodologias de avaliagdo:
d. Especialista em estatistica:

e. Especialista em informatica:

f. Especialista em divulgacao:
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ANEXO IV
SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS SUPERIORES
RESOLUCAO N° 022/2009
CONSELHO UNIVERSITARIO

EM 11 DE DEZEMBRO DE 2009

Dispde sobre Regimento da
Comissao Prépria de
Avaliagéo — CPA.

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de Presidente do
CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada em reuniéo
ordinaria do dia 11 de dezembro de 2009, Ata n°® 391,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a proposta de Regimento Interno da Comissao Prépria de
Avaliacdo — CPA, conforme anexo.

Art, 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. Jodo Carlos Brahm Cousin

PRESIDENTE DO CONSUN
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REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 1° A Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal do

Rio Grande (FURG) tem como objetivo a coordenacgéo e articulagdo dos processos internos

de avaliagéo institucional.

Art. 2° A CPA seré constituida por 14 (quatorze) membros, assim definida:

l. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas das areas de Ciéncias Exatas e Engenharias;

Il. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas das areas de Ciéncias da Terra e Biolégicas;

Il. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas da area das Ciéncias da Saude;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades académicas
da area de Ciéncias Humanas;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas da area de Ciéncias Sociais;

VI. Trés (03) representantes dos servidores técnico-administrativos
em educacdo;

VII. Um (01) representante dos servidores aposentados;

VIII. Dois (02) representantes dos discentes de graduacao indicados
pelo Diretério Central dos Estudantes;

IX. Um (01) representante dos discentes de pés-graduacao

indicados pela Associacdo dos Pés-Graduandos da Universidade Federal do

Rio Grande;
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X. Dois (02) representantes da comunidade externa a

Universidade, indicados pelo Conselho de Integracéo Universidade-Sociedade.

Paragrafo Unico — Cada membro da CPA tera um suplente.

Art. 3° As areas designadas no Art. 20 deste Regimento serdo constituidas

das seguintes unidades académicas:

l. area de Ciéncias Exatas e Engenharias: Centro de Ciéncias
Computacionais, Escola de Engenharia, Escola de Quimica e Alimentos e

Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica;

Il. area de Ciéncias da Terra e Bioldgicas: Instituto de Ciéncias

Biolégicas e Instituto de Oceanografia;

Il area de Ciéncias da Saude: Escola de Enfermagem e
Faculdade de Medicina;

V. area de Ciéncias Humanas: Instituto de Ciéncias Humanas e

da Informacdo, Instituto de Educacéo e Instituto de Letras e Artes;

V. area de Ciéncias Sociais: Faculdade de Direito e Instituto de
Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis.

Art. 4° Na escolha dos representantes dos docentes, cada conselho de

unidade académica indicara no maximo 2 (dois) candidatos dentre seus docentes.

Art. 5° Todos os docentes das unidades académicas de cada uma das areas
definidas no Art. 3°, escolherdo um representante e seu respectivo suplente, dentre os

candidatos definidos na forma do Art. 4°.
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§ 1° A escolha dar-se-a por elei¢do direta, votando todos os docentes das unidades

académicas que compdem a respectiva area.

§ 2° Sera eleito titular o candidato mais votado, sendo o suplente o segundo

candidato mais votado.

Art. 6° A escolha dos representantes dos servidores técnico-administrativos
em educacao e seus suplentes dar-se-a por eleicdo direta, por chapa, mediante voto secreto
dos servidores técnico-administrativos em educagédo em exercicio na data da eleicéo.

8 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo suplente;

§ 2° Cada servidor técnico-administrativo em educagdo votard em apenas uma

chapa.

§ 3° Seréo eleitas as 3 (trés) chapas mais votadas.

Art. 7° A escolha do representante dos servidores aposentados e seu suplente
dar-se-4 por eleicdo direta, por chapa, mediante voto secreto dos servidores aposentados

até a data da eleicdo.
8 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo suplente;
§ 2° Cada aposentado votara em uma Unica chapa;

8 3° Sera eleita a chapa mais votada.

Art. 8° Para a escolha da representacdo das entidades organizadas da
comunidade externa a Universidade, o Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade
escolhera 2 (dois) representantes e seus respectivos suplentes, dentre os indicados pelas
entidades que o constituem.

Art. 9° Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no presente
regimento, deverado ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos mandatos dos antigos

membros.
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Art. 10 O mandato de cada membro da CPA sera de 2 (dois) anos, permitida a

reeleicao.

8§ 1° A CPA serd renovada em 50 % (cinqlenta por cento) do total dos

representantes docentes e técnico-administrativos em educacéo a cada ano.

8§ 2° Para garantir a renovacdo estabelecida no § 1° 2(dois) representantes
docentes e 2(dois) representantes técnico-administrativos em educacdo serdo eleitos em
anos impares e 3(trés) representantes docentes e 1(um) representante técnico-
administrativo em educacao serdo eleitos em anos pares.

Art. 11 O(A) presidente da CPA e seu(sua) substituto(a), serdo escolhidos(as)

pelos seus membros.

Art. 12 As atribuicdes da CPA séo:

l. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES);

Il. Conduzir os processos de auto-avaliagdo da Universidade;
Il Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

V. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

V. Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessarias, recomendacfes a serem encaminhadas ao Conselho

Universitario;

VI. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com

base nas analises produzidas no processo de avaliacao;

VII. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de

conduta firmado entre a Universidade e o Ministério da Educacédo (MEC);

VIII. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua

composicao e agenda de atividades;
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IX. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicao

da CPA.
Art. 13 Sao atribuigbes do(a) presidente da CPA:
l. Coordenar as atividades da CPA,
Il. Convocar os membros da CPA para as reunides.
Art. 14 A CPA terd o apoio administrativo da Universidade, necessario para o

seu funcionamento.

Art. 15 As reunides da CPA poderdo contar com a presenc¢a dos suplentes e

de outros convidados a critério da prépria CPA.

Art. 16 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides, salvo

motivo justificado, é obrigatério.

§ 1° O membro que néo se fizer presente em 3 (trés) reunides durante o ano sera

destituido.

§ 2° Deverdo ser abonadas as faltas dos representantes discentes que tenham

participado, em horario coincidente com as atividades académicas, de reunides da CPA.

Art. 17 O Conselho Universitario definira os representantes dos docentes e
dos técnico-administrativos em educacdo que terdo seus mandatos prorrogados até 2 de

janeiro de 2011 para que se cumpra o estabelecido nos paragrafos 1° e 2° do Art. 10.
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Art. 18 Os casos omissos serao decididos pela CPA.

Art. 19 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovacédo pelo Conselho

Universitario.
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ANEXO V

PRO-REITORIADE ASSUNTOSESTUDANTIS
B DIRETORIADE ASSISTENCIAESTUDANTIL
COORDENACAODE ALIMENTACAO, ALOJAMENTO E TRANSPORTEESTUDANTIL

SERVICOPUBLICOFEDERAL
‘ I" UNIVERSIDADE FEDERALDO RIO GRANDE—-FURG

Pesquisa de Satisfacdo de usuarios do RU

( )RU CCMar ( )RU Carreiros

Buscando a melhoria continua, gostariamos de sab&na opinido sobre os servicos
prestados pelo Restaurante Universitario (RU) da FRG. Por favor, responda as
questdes abaixo.

Qual é o seu vinculo com a Universidade?
( ) discente ( ) docente ( ) trabalhador fezado ( ) técnico administrativo em educacéo
() visitante

Quais refeicbes vocé faz no RUBe necessario marque mais de uma opgéo)
( ) café da manha ( ) almogo ( ) jantar

Em relagdo gualidade das refei¢de, vocé considera:

Grau satisfagéo Muito : Muito
bom Bom | Regular Ruim fuim

01 - A variedade dbuffetdo RU

02 - A temperatura da comida Hoffet

03 - A aparente higiene dos alimentos servidos

04 - O sabor/ tempero das preparacoes

05 -0 arroz

06 - O feijao

07 - As preparagbes com carnes

08 - As opc¢des de proteina alternativas as carnes

09 - A guarnicao (acompanhamento)

10 - As saladas

11 - A sobremesa

12 - O suco

13 - A qualidade da refeicdo servida no finalldo
horario de atendimento é *

*Como “final do horéario de atendimento” entendeapeoximadamente a segunda metade do tempo destinado
uma refeigdo ( no almogo, ap6s as 13h e no japter as 20h)
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Em relacdo aatendimentc, vocé considera:

Grau satisfagéo I\/Ibwto Bom | Regular Ruim Mu_lto
om ruim
01 - O atendimento da equipe (caixa, atendentes
do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista|da
empresa, etc.)
02 - A cortesia da equipe
03 - Solucao de problemas
04 - Agilidade de resposta
05 - O tempo de espera na fila de entrada do|RU
06 - A reposicao dos buffets
07 - A limpeza de utensilios (talheres, pratgs e
bandejas, copos)
08 - O preco da refeicéo
Em relagdo amstalacoes fisicasvocé considera:
Grau satisfagéo Mbglrtr? Bom | Regular Ruim I\r/luuilrtno
01 - O ambiente fisico
02 - O mobiliario (mesas, cadeirasiffe)
03 - A qualidade do acesso ao RU (calcada e
iluminacao)
04 - A iluminagéo interna
05 - A climatizagdo do ambiente
06 - A presenca e intensidade dos odores
07 - A limpeza do ambiente em geral
(mobiliario, chao, paredes)
08 - A sinalizagdo: divulgacdo dos cardapios,

localizacdo e devolucdo de utensilios (pratos,

talheres, copo), deposito de residuos, saida

09 — A seguranca nas imedia¢gfes do RU

10 — A acessibilidade

Espaco para sugestdes:
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ANEXO VI

( (5] —
= 2013 SiB
uto ~ ——
Na.iagéo PESQUISA DE OPINIAO e e
Institucional R TP :
Proeasa Padnghiicn o DesaAtoacto PUblico: Discentes
g J
| - PERFIL DO USUARIO
1. | Qual o seu curso? [abrir caixa de op¢des] | 2. Qual série/ano? [abrir caixa de opcdes]

3. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha apenas]

) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira

) Setorial de Pés-Grad. em Ed. Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo

) Setorial de P6s-Graduacao em Oceanografia

) Setorial da Area Académica da Sautde

) Setorial do Museu Oceanogréfico

) Setorial Campus de S&o Lourencgo do Sul

) Setorial Campus de Santa Vitéria do Palmar

) Setorial Campus de Santo Anténio da Patrulha

4. | Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? [abrir caixa com as opc¢des abaixo — uma escolha apenas]

() Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2 vezes por semana () Esporadicamente () Nunca

5. | Qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as opc¢des abaixo — uma ou mais
de uma escolha]

( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

e N T T R N N )

Instrucdes gerais _(leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as opg¢Oes apresentadas:
0 — Nao utilizo/
nao se aplica

1 — Péssimo 2 —Ruim 3 — Regular 4 —Bom 5 — Muito bom

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...
6. | o atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria?
7. | 0 conhecimento dos funcionarios/estagiarios acerca dos procedimentos e servi¢cos de atendimento?
8. | a cortesia e educacdo no atendimento por parte dos funciondrios/estagiarios?
9. | a eficécia no atendimento (levando em consideracdo tempo, procedimentos e recursos)?
10. | o numero de funcionarios/estagiarios para atendimento?
11. | a qualidade da comunicacéo dos funcionarios/estagiarios com vocé?

Il - PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...

12. | os treinamentos para uso do acervo oferecidos aos novos alunos a cada inicio de periodo letivo?

13. | os treinamentos no uso do Portal de Periédicos Capes e outras bases de dados?

14. | a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema de automacéao de bibliotecas, usado para pesquisa no catélogo online,
para empréstimos, reservas, renovacoes, etc...)?
15. | o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizacdo no acervo)?
16. | os servigos do Sistema de Bibliotecas (SiB) utilizados para comunicagdo (Quadro de avisos, Facebook, Blogs,
Site, Twitter, Alertas via e-mail)?

17.| os servigos de empréstimo, renovacao, reserva e autorrenovagéo de obras?

18. | o servico de guarda-volumes?

19. | o servico de comutacgéo bibliografica (COMUT)?
20. | 0 acesso as normas técnicas através da ABNT Cole¢c&o?
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21.

0 nimero de exemplares disponiveis para empréstimo?

22.

a compatibilidade entre a bibliografia indicada pelo professor e a que vocé encontra na biblioteca?

23.

o horario de funcionamento da biblioteca?

24.

os dias da semana de funcionamento da biblioteca?

25.

a quantidade de itens que podem ser retirados nas bibliotecas?

26.

0 prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

27.

28.

Dentre 0s servi¢os abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as opg¢fes abaixo — uma ou mais de
uma escolha]

() Nao utilizo/ndo se aplica

() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Salas de estudo

() Espaco para a leitura/estudos

Qual o servico, ainda ndo disponibilizado pela biblioteca, vocé gostaria que ela oferecesse? [caixa para digitacao]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

29. | a sinalizacéo da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores, etc...)
30. | a quantidade de equipamentos para autorrenovacao e pesquisa?
31. | a quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?
32. | 0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

33. | a quantidade de salas de estudo?

34. | a ventilagdo na biblioteca?

35. | ailuminacao na biblioteca?

36. | as condi¢cBes gerais de manutencao da biblioteca?

37. | alimpeza da biblioteca?

38. | 0 ambiente da biblioteca (aspecto sonoro)?

39. | a disponibilidade de pontos de energia?

40. | o sinal wireless?

41. | as condi¢cBes gerais de acessibilidade (acesso, circulacdo, etc...)

ESPACO PARA COM ENTAR|OS [caixa para digitacao]
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( uto N\
ARiiac 2013 5iB

FURG

rcesorasnpansaracional A s
PESQUISA DE OPINIAO
Publico: Docentes
g J
| - PERFIL DO USUARIO
1. Unidade educacional: [abrir caixa de op¢oes] | 2. Campus:[abrir caixa de opcées]

3. | Tempo em que vocé atua nesta universidade [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha apenas]

( YAté5anos( )De6ail5anos ( )De 16 a 30 anos ( ) Mais de 30 anos

4. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as opgdes abaixo — uma escolha apenas]

) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira

) Setorial de Pés-Grad. em Ed. Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo

) Setorial de Pés-Graduagdo em Oceanografia

) Setorial da Area Académica da Saude

) Setorial do Museu Oceanografico

) Setorial Campus de S&o Lourenc¢o do Sul

) Setorial Campus de Santa Vitéria do Palmar

) Setorial Campus de Santo Antdnio da Patrulha

5. | Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha apenas]

() Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2 vezes por semana () Esporadicamente () Nunca

6. | Qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma ou mais
de uma escolha]

( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

s e e R R R N Ny

Instrucdes gerais _ (leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as op¢des apresentadas:

0 — Nao utilizo/

= . 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Muito bom
nao se aplica

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...
7. | o atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria?
8. | 0 conhecimento dos funcionéarios/estagiarios acerca dos procedimentos e servi¢os de atendimento?
9. | a cortesia e educagao no atendimento por parte dos funcionarios/estagiarios?
10. | a eficacia no atendimento (levando em consideragdo tempo, procedimentos e recursos)?
11. | o nimero de funcionarios/estagiarios para atendimento?
12. | a qualidade da comunicacéo dos funcionérios/estagiarios com vocé?

Il - PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...
13. | os treinamentos para uso do acervo oferecidos aos novos alunos a cada inicio de periodo letivo?
14. | os treinamentos no uso do Portal de Periddicos Capes e outras bases de dados?
15. | a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema de automacdao de bibliotecas, usado para pesquisa no catélogo online,
para empréstimos, reservas, renovagoes, etc...)?
16. | o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagdo no acervo)?
17. | os servigos do Sistema de Bibliotecas (SiB) utilizados para comunicagado (Quadro de avisos, Facebook, Blogs,
Site, Twitter, Alertas via e-mail)?
18. | os servigos de empréstimo, renovacao, reserva e autorrenovagdo de obras?
19. | o servico de guarda-volumes?
20. | 0 servi¢co de comutagéo bibliografica (COMUT)?
21.| 0 acesso as normas técnicas através da ABNT Cole¢c&o?
22. | o niUmero de exemplares disponiveis para empréstimo?
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23.

0 Sistema de solicitagdo de compra?

24,

a disponibilidade na biblioteca de livros e periddicos indicados nas hibliografias das disciplinas que vocé ministra?

25.

o horario de funcionamento da biblioteca?

26.

os dias da semana de funcionamento da biblioteca?

27.

a quantidade de itens que podem ser retirados nas bibliotecas?

28.

0 prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

20.

30.

Dentre os servigcos abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as opgbes abaixo — uma ou mais de
uma escolha]

() N&o utilizo/nao se aplica

() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Salas de estudo

() Espaco para a leitura/estudos

Qual o servigo, ainda ndo disponibilizado pela biblioteca, vocé gostaria que ela oferecesse? [caixa para digitacao]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

31. | a sinalizac&o da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores, etc...)
32. | a quantidade de equipamentos para autorrenovacao e pesquisa?

33. | a quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?

34. | 0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

35.

a guantidade de salas de estudo?

36. | a ventilagdo na biblioteca?

37. | ailuminacdo na biblioteca?

38. | as condi¢cBes gerais de manutencao da biblioteca?
39. | a limpeza da biblioteca?

40.

0 ambiente da hiblioteca (aspecto sonoro)?

41.

a disponibilidade de pontos de energia?

42.

o sinal wireless?

43.

as condicdes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo, etc...)

ESPACO PARA COM ENTAR|OS [caixa para digitacao]
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uto ‘I=I’ 2013 SiB

kvﬁliggag PESQUISA DE OPINIAO ="
Publico: Técnicos administrativos em

educacéao

| - PERFIL DO USUARIO

1. Unidade: [abrir caixa de opc¢Oes das unidades

educacionais e académicas] 2. Campus:[abrir caixa de opcoes]

3. | Tempo em que vocé atua nesta universidade [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha apenas]
( JAté5anos( )De6al5anos ( )De 16 a 30 anos ( ) Mais de 30 anos

4. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha apenas]
) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira

) Setorial de Pés-Grad. em Ed. Ambiental - Sala Verde Judith Cortesao

) Setorial de P6s-Graduacao em Oceanografia

) Setorial da Area Académica da Saude

) Setorial do Museu Oceanogréfico

) Setorial Campus de S&o Lourencgo do Sul

) Setorial Campus de Santa Vitéria do Palmar

) Setorial Campus de Santo Antbnio da Patrulha

e e L L T Y T T

5. | Com que frequéncia vocé utiliza a biblioteca? [abrir caixa com as opc¢des abaixo — uma escolha apenas]
() Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2 vezes por semana () Esporadicamente () Nunca

6. | Qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as opg¢fes abaixo — uma ou mais
de uma escolha]
( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

InstrucBes gerais _ (leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as opg¢Oes apresentadas:
0 — Nao utilizo/

= . 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 — Regular 4 — Bom 5 — Muito bom
nao se aplica

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...

7. | o atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria?

8. | o conhecimento dos funcionarios/estagiarios acerca dos procedimentos e servigos de atendimento?

9. | a cortesia e educacao no atendimento por parte dos funcionarios/estagiarios?

10. | a eficacia no atendimento (levando em consideragdo tempo, procedimentos e recursos)?

11. | o nimero de funcionarios/estagiarios para atendimento?

12. | a qualidade da comunicacao dos funcionérios/estagiarios com vocé?

Il - PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...

13. | os treinamentos para uso do acervo oferecidos aos novos alunos a cada inicio de periodo letivo?

14. | os treinamentos no uso do Portal de Periédicos Capes e outras bases de dados?

15. | a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema de automacao de bibliotecas, usado para pesquisa no catélogo online,
para empréstimos, reservas, renovagoes, etc...)?

16. | o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizacdo no acervo)?

17.| os servigos do Sistema de Bibliotecas (SiB) utilizados para comunicagado (Quadro de avisos, Facebook, Blogs,
Site, Twitter, Alertas via e-mail)?

18. | os servigcos de empréstimo, renovacao, reserva e autorrenovacao de obras?

19. | o servico de guarda-volumes?

20. | o servigo de comutagédo bibliografica (COMUT)?

21.| 0 acesso as normas técnicas através da ABNT Cole¢&o?
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22.

0 nimero de exemplares disponiveis para empréstimo?

23.

0 Sistema de solicitagdo de compra?

24.

o horario de funcionamento da biblioteca?

25.

os dias da semana de funcionamento da biblioteca?

26.

a quantidade de itens que podem ser retirados nas bibliotecas?

27.

0 prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

28.

29.

Dentre o0s servi¢os abaixo, quais 0s que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as opg¢fes abaixo — uma ou mais de
uma escolha]

() Nao utilizo/ndo se aplica

() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Salas de estudo

() Espaco para a leitura/estudos

Qual o servico, ainda ndo disponibilizado pela biblioteca, vocé gostaria que ela oferecesse? [caixa para digitacao]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

30. | a sinalizacéo da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores, etc...)
31. | a quantidade de equipamentos para autorrenovacao e pesquisa?
32. | a quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?
33. | 0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

34. | a quantidade de salas de estudo?

35. | a ventilagdo na biblioteca?

36. | ailuminacao na biblioteca?

37. | as condi¢cBes gerais de manutencao da biblioteca?

38. | a limpeza da biblioteca?

49. | o ambiente da biblioteca (aspecto sonoro)?

40. | a disponibilidade de pontos de energia?

41. | o sinal wireless?

42. | as condicBes gerais de acessibilidade (acesso, circulacdo, etc...)

ESPACO PARA COM ENTAR|OS [caixa para digitacao]
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ANEXO VI

Universidade Federal do Rio Grande
Instrumento de Avaliagdo do Docente pelo Discente

Resolucbes 020/ 021 e 022/2006 do CONSUN

QUESTOES

01. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de Ensino da Disciplina : ementa;
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia  (indicac&o de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumentos de
avaliacdo da aprendizagem.

02. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos.

03. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, socio-politicos e/ou técnicos)
do contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e
entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

04. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

05. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em um clima de respeito pessoal, é
exigente na medida adequada, aceita criticas, opiniées e sugestdes.

06. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solugéo de suas
dificuldades com a disciplina; é acessivel/disponivel para orientacdo extra-classe.

07. O professor promove o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizacédo de leituras complementares, a participacéo
em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extra-classe.

08. O professor elabora avaliagdes compativeis (coerentes) com o contetido desenvolvido, discute
e analisa os resultados com os alunos.

Complemente se julgar necessario, a avaliacdo do desempenho do(s) professor(es),
utilizando o verso da folha.

- Atribuicédo de nota: 0 a 10 para cada um dos oito quesitos, por disciplina;

- Espaco para avaliacao qualitativa , caso o aluno julgue necessario complementar a
avaliacdo de desempenho do professor.
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ANEXO VIII

uto ] Pesquisa de Opinido
Naliag_éo
o) PUblico Alvo: Cliente Ambulatorial do HU/FURG

Nov / Dez

2013

Perfil do Usuario

Idade:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino Profisséo: Estado Civil:

Escolaridade: ( ) Analfabeto ( ) Basico [12a4®  série] ( ) Fundamental [ 52 a 82 série]

() Médio[2°Grau] ( )Su perior ( ) Pés-Graduacao

Instrugbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para
afirmativas do questionario.

cada uma das

0 - N&o se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom

5 - Muito Bom

| - QUANTO AO ATENDIMENTO NOS AMBULATORIOS DO HU/ FURG

1. | Otempo que vocé levou para marcar sua consulta

A espera pelo atendimento

2
3. | Atendimento na Portaria
4 Atendimento na Recepg¢éo

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

5. | Os ambientes sdo bem sinalizados para vocé encontrar o local onde precisa ir

A area fisica dos ambientes (sala de espera, consultério, banheiros etc.)

6
7. | Alimpeza dos ambientes
8 O conforto dos ambientes

[l - QUANTO AO SERVICO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

0. Atendimento do médico

10. | Atendimento do enfermeiro

11. | Atendimento do psicélogo

12. | Atendimento do nutricionista

13. | O interesse da equipe
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14. | A educacéo da equipe

15. | O respeito da equipe

16. | A confianga na equipe

17. | As informagfes e aos esclarecimentos sobre o seu estado de saude

18. | As orientacdes de como proceder com seu tratamento

IV - QUANTO AOS SERVICOS DE APOIO

19. | O servico de imagem (raio-x, tomografia, ultrassonografia e etc.)

20. | O laboratério de analises clinicas

21. | A farmacia

22. | O atendimento dos técnicos (enfermagem, laboratério, farmacia, raio-x)

OBsS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES AD ICIONAIS.
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Pesquisa de Opinido

uto |_jE NOV/ DeZ
Kaliagéo Puablico Alvo: Discentes HU/FURG

Institucionall 2013

Discente da Graduacdo ( ) Discente da Pés-Graduac _do ( )

Instrucdes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das

afirmativas do questionario.

0 - Néo se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

QUANTO AOS PROFESSORES QUE ATUAM NOS CAMPOS DE

PRATICA/ESTAGIO DO HU/FURG NOTA
1.| O dominio dos assuntos tratados
2. A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos
3. | Adisposicao ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios
4. | Adisposicéo para atender aos estudantes
5. | A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes
6. | A bibliografia indicada, para atender as necessidades dos estudantes
7. | A discusséo dos casos clinicos
8 A conduta (atitude, normas, valores), contribuindo para a formacédo ética dos
" | estudantes
9. | A assiduidade e a pontualidade
10. | A elaboracao de avaliacdes coerentes com o contelido desenvolvido
1 O gstabelecimento de prazos e datas adequados para a realizacdo das
" | avaliag®es.
Il — QUANTO AOS TECNICOS (médicos, enfermeiros e ou tros) QUE ATUAM NO NOTA

CAMPO DE PRATICA/ESTAGIO DO HU/FURG

12. | O dominio dos assuntos tratados

131 A contribuicdo dada pelo técnico a minha formagéo

141 A disposicdo dos técnicos em contribuir para minha formacéo

151 A disposicédo ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios

16 A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes

17| A discussao dos casos clinicos

10| A conduta (atitude, normas, valores), contribuindo para a formacédo ética dos
" | estudantes

19| A assiduidade e a pontualidade
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QUANTO A INFRA-ESTRUTURA DISPONIVEL PARA AULA S

PRATICAS/ESTAGIOS NOTA
20 A literatura minima (dicionérig farmacéutico, livro de rotinas, entre outros)
" | disponivel para consulta nas unidades
21. | O espaco fisico para discussao de caso clinico, rounds, entre outros
22. | O espaco fisico das enfermarias
23. | Alimpeza e a conservacgéo das dependéncias em geral
24. | Os equipamentos disponiveis nas unidades
25. | O acesso a informacéo (internet )
26. | O acesso ao sistemas HU (prontudrios, prescricdes, exames e entre outros)
27. | A qualidade do servigo prestado no refeitério do HU/FURG
28 A qualidade ldos servigos de alimentacdo terceirizados pelo HU/FURG (bares
" | &rea académica e hospitalar)
29. | As condicdes de seguranca no HU/FURG
IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NAS AULAS PRATICAS/ESTAG 10S NOTA

30. | O relacionamento entre os colegas de outras disciplinas
31. | O nivel de preparo dos colegas
39 Os meios disponiveis para apresentacdo de demandas e sugestdes pelos

estudantes no HU/FURG

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERAGOES AD ICIONAIS.
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uto
Naliagéa Publico Alvo: Docentes HU/FURG

Institucional
Podagégico de Daser

Pesquisa de Opinido
L1

Nov / Dez

" 2013

Docente da Medicina () Docente da Enfermagem ()

Instrugbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas
do questionario.

0 - Néo se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS ESTUDANTES E TURMAS NAS AULAS E ATIV IDADES

PRATICAS/ESTAGIOS REALIZADOS NO HU/FURG NOTA

23. A pontualidade dos estudantes

24. O comportamento e a permanéncia dos estudantes

25. O interesse dos estudantes

26. O comportamento ético dos estudantes

97 0 inter~esse dos estudantes em participar de projetos de ensino, pesquisa e
extenséo

28. A iniciativa dos estudantes para a resolucéo de problemas
O nivel de preparo dos estudantes para compreender as informacbes e

29. conhecimentos trabalhados no curso relacionando-os as aulas e atividades
praticas

30. A consulta dos estudantes a bibliografia indicada pelos professores

31. O relacionamento entre os estudantes

32. A relacéo professor-aluno

Il - QUANTO A INFRA-ESTRUTURA  DISPONIVEL PARA  AULAS NOTA

PRATICAS/ESTAGIOS

33. O espaco fisico para discussao de caso clinico, rounds, entre outros

34. O espaco fisico das enfermarias

35. A limpeza e a conservacao das dependéncias em geral

36. Os equipamentos disponiveis nas unidades

37. O acesso a informacéo (internet )

38. O acesso ao sistemas HU (prontuarios, prescricdes, exames e entre outros)

39. A qualidade do servico prestado no refeitério do HU/FURG

40 A qualidade .dos servigos de alimentacéo terceirizados pelo HU/FURG (bares

' area académica e hospitalar)
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|41,

| As condic¢des de seguranca no HU/FURG

Il - QUANTO A PRATICA DOCENTE NO HU/FURG NOTA
42. Minha satisfacdo em desenvolver aulas e atividades praticas
43. O conhecimento acerca das atividades de pesquisa e extensao realizadas
A4 Minha (_:(?ntribuiqéo na.busca de _recursos financeiros, através de projetos e editais
' para atividades de ensino, pesquisa e extensao
45 A uFiIi;agéo dos conhecimentos obtidos na pesquisa e extensdo no exercicio
' profissional
46 A utiliz:a(;éo dos conhecimentos obtidos no exercicio profissional na pesquisa e
' extensao
47. O aproveitamento das habilidades e competéncias nas aulas e atividades praticas
48. O relacionamento entre os colegas de outras disciplinas e cursos
49. O nivel de preparo dos colegas
50. O acolhimento de minhas ideias no local de trabalho
IV - QUANTO A INSTITUICAO HU/FURG NOTA

A relacdo entre as pesquisas desenvolvidas e o atendimento as necessidades do

S1. desenvolvimento local, regional e nacional

52 A contribuicdo das atividades de extensdo desenvolvidas na formacédo de seus
' estudantes

53. As atividades culturais desenvolvidas

54. O comprometimento profissional dos docentes com as necessidades da Instituicdo

55. A satisfacao dos trabalhadores

56. O acolhimento de demandas e sugestdes pela administracéo

57 A discussao no consglho das unidades académicas, acerca dos assuntos pautados
' nos conselhos superiores sobre HU/FURG

58, A informacéo, quanto as normas e procedimentos, para o desenvolvimento das

aulas e atividades praticas

OBs.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES AD ICIONAIS.
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uto L
Kf-aliagéo
]nigs::fional

cccccccc wolvimentol

Publico Alvo: Paciente Internados no HU/FURG

Unidade:

Pesquisa

de Opinido

Nov / Dez

2013

Cidade:

Bairro:

Idade:

Sexo:

( ) Masculino () Feminino

Perfil do Usuario

Profissao:

Escolaridade: ( ) N&o alfabetizado ( ) Basico [12

Estado Civil:

a 42 série] ( ) Fundamental [ 5% a 82 sérig]

() Médio ( )Superior ( ) P6s-Graduacéo

Respondente: ( ) Paciente ( ) Acompanhante

Procedéncia: ( ) Domicilio

Tempo de Internacgéo:

() UBS () Ambulatério () SPA ()Outros:

Instrugbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario.

0 - Nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito Bom
| - QUANTO AO ATENDIMENTO NA INTERNACAO NOTA
59. | Atendimento na Portaria
60. | Atendimento na Recepcao
61. | O tempo que vocé levou para ser internado na enfermaria
62. | O atendimento na Ouvidoria: criticas, sugestfes, reclamacdes
63. | Horarios de visitas
Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA
64. | Os ambientes sdo bem sinalizados para vocé encontrar o local onde precisa ir
65. | A area fisica dos ambientes (enfermarias, leitos, banheiros, etc.)

66. | A limpeza dos ambientes
67, Ctor;odidade, privacidade e conforto dos ambientes (enfermarias, leitos, banheiros,
etc.
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68. | Os lencois, aventais e outras roupas oferecidas

69. | A qualidade da alimentacao fornecida

70. | Acomodacdes para o acompanhante (cadeiras, banheiro, etc.)
71. | A area de alimentagdo para o acompanhante

[l - QUANTO AO SERVICO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE NOTA
72. | Atendimento do médico

73. | Atendimento do enfermeiro

74. | Atendimento do psicélogo

75. | Atendimento do nutricionista

76. | Atendimento do educador fisico

77. | Atendimento do fisioterapeuta

78. | Atendimento do assistente social

79. | O interesse da equipe

80. | A educacao da equipe

81. | O respeito da equipe

82. | A confianga na equipe

83. | As informacdes e aos esclarecimentos sobre 0 seu estado de saude

84. | As orientagBes de como proceder com seu tratamento

IV - QUANTO AOS PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE APOIO NOTA

85. | O atendimento dos técnicos de enfermagem

86. | O atendimento dos técnicos de laborato6rio

87. | O atendimento dos técnicos de radiologia

88. | O atendimento da equipe de limpeza

89. | O atendimento da equipe da cozinha/alimentacao

OBs.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERACOES AD ICIONAIS.
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Pesquisa de Opinido
uto 1 Publico Alvo: Usuarios do servico de pronto atendimento (SPA) Nov / Dez
iacao do HU/FURG
/ Nalagas e 2013

rocesso

Especialidade:

Perfil do Usuério
Cidade:
Bairro:
Idade:

Sexo: ( ) Masculino ( ) Feminino P rofissao: Estado Civil:

Escolaridade: ( ) Néo alfabetizado ( ) Basico [12  a 42 série] ( ) Fundamental [ 52 a 82 série]
() Médio ( )Superior ( ) Pés-Graduacéo
Respondente: ( ) Paciente ( ) Acompanhante

Procedéncia: ( ) Domicilio () UBS () Ambulatério ( )Outros:

Instrugbes Gerais (Leia atentamente)

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario.

0 - N&o se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito Bom

| - QUANTO AO TEMPO DE ESPERA PELO ATENDIMENTO NOTA

90. | Na Recepcéo

91. | Na Portaria

92. | Natriagem

93. | Do médico

94. | Para solucéo do seu problema

95. | Da Ouvidoria: criticas, sugestfes, reclamacdes

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

96. | Os ambientes sdo bem sinalizados para vocé encontrar o local onde precisa ir

97. | A area fisica dos ambientes (sala de espera, consultério, banheiros etc.)
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Comodidade, privacidade e conforto dos ambientes (sala de espera, consultério,

98. banheiros etc.)

99. | Acomodacdes (leitos, cadeiras, poltronas etc.)

100.| A limpeza dos ambientes

101.| Os lengéis, aventais e outras roupas oferecidas

102.| A qualidade da alimentacéo fornecida

[l - QUANTO AO SERVICO DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE

NOTA

103.| Atendimento do enfermeiro

104.| Atendimento do médico clinico geral

105.| Atendimento do médico especialista

106.| Atendimento do nutricionista

107.| Atendimento do psicélogo

108.| Atendimento do assistente social

109.| O interesse da equipe

110.| A educacéo da equipe

111.| O respeito da equipe

112.| A confianca na equipe

113.| As informagfes e aos esclarecimentos sobre o seu estado de salde

114.| As orientacdes de como proceder com seu tratamento

IV - QUANTO AOS PROFISSIONAIS DOS SERVICOS DE APOIO

NOTA

115.| O atendimento dos técnicos de laboratério

O atendimento dos técnicos de radiologia (raio-x, tomografia, ultrassonografia e

116/ ic)

117.| O atendimento dos técnicos de enfermagem

118.| O atendimento da equipe de limpeza

119.| O atendimento da equipe da cozinha/alimentagéo

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERAGOES AD ICIONAIS.
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Institucionall
Pedagogs

valiacao

outo 0 Pesquisa de Opinido Nov / Dez

Publico Alvo: Trabalhadores do HU/FURG 2013

Vinculo Institucional

FURG () FAHERG () Outros ()

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das

InstrugBes Gerais (Leia atentamente)

afirmativas do questionario.

0 - Nao se aplica 1 - Péssimo 2 - Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito Bom

Meu conhecimento a respeito da finalidade (ensino, pesquisa e

120. extensao/assisténcia) do HU/FURG

121 Minha ) contr.ibLii(;é.o para alcancar essas finalidades (ensino, pesquisa e
extensao/assisténcia)

122 A articulagéq entre as a(;_(”)es desenvolvidas pelo HU/FURG contribuem para o
melhor atendimento ao paciente

123, A participacdo do HU/FURG no atendimento das necessidades da sociedade

124, A importancia do HU/FURG para a sociedade

125, O equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da HU/FURG

126, A. integraf;e”.lo entre unidades/setores/servicos do HU/FURG para o exercicio de
minhas atividades

127, O comprometimento profissional dos trabalhadores do HU/FURG

128, O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho

129, As condi¢des de seguranca do trabalho ( uso de EPI e EPC)

130, As condictes de seguranca no meu local de trabalho

131, A infraestrutura fisica que necessito para realizar meu trabalho

132, A qualidade dos materiais que necessito para realizar meu trabalho

133, As condi¢Bes dos equipamentos que necessito para realizar meu trabalho

134, 0 HU/F~URG proporciona aos trabalhadores cursos de qualificacdo, capacitacéo e
educagdo permanente

135, A divulgaf;éo das normas e procedimentos do HU/FURG, bem como outros assuntos
gue me dizem respeito

136, A oportunidade de expor minhas ideias e conversar com minha chefia imediata sobre
meu trabalho

137, O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que

desempenho
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O recebimento de manifestagdes de reconhecimento do meu trabalho, por parte da

138. minha chefia

O recebimento de manifestacdes de reconhecimento do meu trabalho, por parte do

139. -
usuario

140, A coeréncia entre as a¢Bes de minha chefia imediata e seu discurso

141, A autonomia de minha chefia imediata para resolver problemas

142 A iniciativa e capacidade de minha chefia imediata para resolver problemas

143, A qualidade do servi¢co prestado no refeitério do HU/FURG

A qualidade dos servicos de alimentacédo terceirizados pelo HU/FURG (bares area

144. académica e hospitalar)

145, As opgdes de lazer disponiveis

146, As opcBes disponiveis de atendimento a saude ao trabalhador HU/FURG

147, As condi¢des de higiene e limpeza no HU/FURG

148, Minha satisfagdo em trabalhar no HU/FURG

OBS.: USE AS LINHAS ABAIXO PARA REGISTRAR CONSIDERAGOES AD ICIONAIS.
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ANEXO X

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n°. 038/2014

Aos vinte dias do més de marco de dois mil e quatorze, as nove horas, na
Sala de Reunibes da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragcdo no Campus
Carreiros, foi reunida a Comissdo Propria de Avaliagéo - CPA, com a seguinte pauta:
1) Apresentacdo do novo diretor da DAI, 2) Leitura da ata da reunido anterior
037/2014, 3) Apresentacéo, analise, correcdo e aprovacado do Relatério de Avaliacdo
Institucional — 2013 para registro no e-mec, 4) Datas das proximas reunifes da CPA,
5) Sugestbes de pauta para a préoxima reunido da CPA, 6) Assuntos Gerais.
Estiveram presentes pela CPA: Adriana Kivanski de Senna, Alexandra Medeiros
Souza de Freitas, Jane Marlete Corréa Cardoso, Marcelo Dutra da Silva. Justificou
auséncia Ana Furlong Antochevis, Eder Mateus Nunes Gongalves,Silvana Sidney
Costa Santos e Valdenir Cardoso Aragéo.

Como convidado participaram o pro-reitor de planejamento e administracao
Econ. Mozart Tavares Martins Filho e o Diretor da DAI a partir do més de abril Prof.
Guilherme Lerch Lunardi. Pela Diretoria de Avaliacao Institucional - DAI, fez parte da
reunido o Adm. Antonio Carlos Sampaio Dalbon, Diretor da DAI - Pr6 Tempore e
Luciana Silva Marca, estagiaria da mesma Unidade. O Pré-Reitor Mozart iniciou a
reunido apresentando o novo diretor da DAI, Guilherme Lunardi, que ira assumir a
Diretoria de Avaliagao Institucional a partir do més de abril. Mozart ressaltou e
elogiou o trabalho que tem sido feito, e que a equipe estd sendo reforcada para

continuar o bom servigo que tem sido feito, visando atender as acdes futuras.
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A seguir a Prof.2 Adriana passou para o segundo item da pauta “Leitura da
ata da reunido anterior 037/2013”, a qual foi lida e aprovada.

Logo apos, no terceiro item da pauta “Apresentacdo, andlise, correcéo e
aprovacdo do Relatério de Avaliacdo Institucional — 2013 para registro no e-mec”,
Adriana deu inicio a apresentacdo do Relatorio para os membros da CPA presentes.
Dalbon explicou que o relatério 2013 engloba os relatérios 2010, 2011, 2012 e
também o de 2013, demonstrando assim o que foi realizado em termos de avaliacdo
nesse periodo, que corresponde ao inicio e término do ciclo avaliativo cujo comeco
se deu em 2010. Ap6s uma breve apresentacdo dos relatérios dos anos de 2010 a
2012, Adriana e Dalbon passaram a apresentar o relatério 2013, com as avaliacbes
realizadas em 2013: Restaurante Universitario - RU, Sistema integrado de
Bibliotecas - SiB, Avaliagdo Docente pelo Discente, e a do Hospital Universitario —
HU. Quanto o relatério do SiB, Guilherme sugeriu para o proximo relatério,
demonstrar as frequiéncias das respostas ao invés de mostrar somente os dados nas
tabelas, pois desse modo facilita a analise. Na apresentacdo dos resultados do
relatério da Avaliacdo do Docente pelo Discente, Guilherme e Adriana sugeriram
colocar no relatorio o numero de alunos que responderam, ndo somente o niumero de
questionarios respondidos. Apds apresentacdo e analise, o relatério foi aprovado
pelos membros da CPA presentes na reuniao.

Quanto ao item quatro da pauta “Datas das proximas reunides da CPA”,
ficou definido que geralmente irdo ocorrer reunides ordinarias uma vez por mes,
salvo quando houver necessidade de atender aos compromissos de avaliacéo,
nesses casos a CPA sera convocada para reunides extraordinarias. Também com
relacdo as datas das reunides, devido a disponibilidade dos membros da CPA, as
mesmas ocorrerao as sextas-feiras pela manhé, observando para nao coincidir com
as reunides dos Conselhos da Universidade.

No item cinco da pauta, “Sugestdes de pauta para a préxima reunido da
CPA”, Adriana sugeriu que o novo instrumento de avaliacdo institucional aprovado
pelo INEP, fosse distribuido para os integrantes da CPA para familiarizacdo com o
mesmo, e comecgar a elaboracdo do Congresso Institucional de Autoavaliagdo que

devera ser realizado pela CPA-FURG ainda nesse primeiro semestre.
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No sexto item da pauta “Assuntos Gerais”’, Adriana comunicou aos
presentes que os avaliadores tém cobrado maior participagcdo dos membros da CPA,
que além da presidente da CPA estejam presentes mais componentes da CPA na
reunidlo com os avaliadores do INEP para a Avaliacdo dos Cursos. Nas
consideracoes finais, Adriana agradeceu ao Dalbon pelo tempo em que ele esteve
como Diretor Pro-Tempore, e de todo o trabalho que ele vem desempenhando ao
longo dos anos, e deu boas vindas ao Guilherme desejando que ele tenha uma 6tima
gestao.

Por fim, a Prof.2 Adriana agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reunido. Eu, Luciana Silva Marca, lavrei esta Ata que vai por mim

assinada e pela Presidente da CPA.

LUCIANA SILVA MARCA ADRIANA KIVANSKI DE SENNA

Estagiaria da DAI Presidente da CPA

A via original encontra-se assinada
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