FURG - Fundacéao

Universidade Federal do Rio Grande

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

SECRETARIA DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Pro-reitoria de Planejamento e

Desenvolvimento

Relatorio de Auto-Avaliacao

2005-2006



Apresentacéo

A Fundacao Universidade Federal do Rio Grande,
apresenta a sociedade e a comunidade universitaria em especial, 0
RELATORIO FINAL DO PROCESSO DE AUTO-AVALIACAO
INSTITUCIONAL DA FURG, realizado durante o 2°. Semestre de
2005 e 0 1°. Semestre de 2006.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), com a
imprescindivel participacdo da Secretaria de Avaliacdo Institucional
(SAl), preocupou-se, inicialmente, em resgatar as diversas
experiéncias de outros processos avaliativos desenvolvidos pela
Universidade ao longo de sua historia. Fundamentando-se na
cultura institucional, realizou o que se deve chamar de um primeiro
ciclo avaliativo, em que o ensino de graduacado foi objeto de uma
avaliacao mais profunda. Todas as demais dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educac&o Superior (SINAES) foram
abordadas, mas serao objeto de um aprofundamento posterior.

Esta publicacdo objetiva levar a todos a percepcéo dos
segmentos da comunidade universitaria sobre os temas que fazem
parte da vida académica, organizado nas dez dimensdes do
SINAES. Os resultados aqui apresentados devem ser analisados
especialmente por aqueles que ocupam posicdes de gestdo e que
podem atuar para contribuir com a melhoria da qualidade das
atividades universitarias em seu contexto académico e social.

O trabalho da CPA e da SAIl estara justificado se os
resultados deste processo de avaliacdo forem utilizados como
orientacdo para as politicas, planos e programas de gestdo que
serao gerados agora e no futuro.

Prof. Dr. Humberto Camargo Piccoli
Presidente da CPA
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1 Introducao

O objetivo principal deste relatério é comunicar os resultados da avaliagao
a Comunidade Universitaria, a Comunidade Externa e aos 0rgaos
governamentais que sao responsaveis pela gestdo da educacdo superior no
Brasil. Pretende-se explicitar os instrumentos utilizados na coleta de dados, os
meétodos de analise empregados, a interpretacdo dos resultados e conclusées
que oferecem algumas respostas as diversas perguntas surgidas durante o
processo. Este documento pretende ser uma comprovacgado material do trabalho
de auto-avaliacdo realizado, reconhecendo e valorizando o esforco realizado
pelos envolvidos na sua construcdo. Nele devem estar expressas as virtudes,
méritos, potencialidades, mas também as omissdes, deficiéncias e fragilidades
particularmente dos diversos cursos de graduac¢do, uma vez que 0 processo se
concentrou prioritariamente nesta atividade académica. Os elementos relativos
as demais dimensdes da avaliacdo institucional também foram objeto de
andlise, embora requeiram aprofundamento na continuidade dos ciclos
avaliativos, e também existem orientacdes quanto a alguns aspectos

administrativos, da pesquisa e da extensao.

E fundamental ao sucesso do processo avaliativo que o contetido deste
relatério receba a devida atencdo dos administradores em todos 0s niveis,
iluminando a tomada de decisdo, além de ser instrumento indispensavel na
elaboracao do Plano Institucional 2007-2010 na FURG.

Assim sendo este documento destina-se inicialmente aos membros da
Administracdo Superior, aos integrantes dos Conselhos Superiores, aqui
incluidos Coordenadores de Comissdes de Cursos e Chefes de
Departamentos, e, entendendo a necessidade de seu envolvimento na
implementagcdo das medidas aqui originadas, professores, estudantes e

servidores técnico-administrativos em educacao da FURG.

Também séo destinatarios deste documento todos os outros individuos
Ou grupos que tenham algum interesse na instituicAo mas que néo estao
diretamente envolvidos no seu dia a dia: a comunidade local, regional ou

estadual, a midia em geral, os legisladores, 0os governantes, 0s pais e



familiares de potenciais alunos e outros que sdo de alguma forma beneficiarios
das acbes realizadas pela instituicho, em pesquisa, extensdo e acao

comunitaria.

No ambito do SINAES, em que a auto-avaliacdo se inclui no contexto de
um sistema nacional, € evidente que os resultados aqui apresentados se
dirigem ao Ministério da Educacéo, por meio do INEP, que deve fazer uso
destes resultados para administrar o sistema das Instituicbes Federais de
Ensino Superior. Os elementos aqui contidos precisam servir de base para o
estabelecimento de politicas publicas de educacdo superior, alimentando
matrizes de alocacBes de recursos e orientando medidas de controle e

regulacéao.

A Comissao Prépria de Avaliacdo, elaborou esse relatério de avaliagéo,
que esta agora disponibilizado a todos apresentando uma contextualizacdo da
instituicdo com uma breve exposicdo do ambiente em que esta localizada, e
sua historia neste ambiente, a seguir é feita uma revisao historica da cultura de
avaliacdo na FURG; em um terceiro momento € feita uma exposicdo da
metodologia empregada para a busca das informac¢des; no quarto capitulo
desse relatorio sdo apresentados os resultados dos procedimentos adotados
durante o processo; por fim, sdo apresentadas algumas conclusdes finais do
trabalho, contendo uma analise critica sobre o mesmo, as referéncias

bibliogréficas que o orientaram e 0s anexos.

1.1 Contextualizacédo
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Antes de tratar do processo de auto-avaliacdo € importante
contextualizar o ambiente em que o0 mesmo ocorreu. Para isto € feita uma
breve descricdo dos aspectos que envolvem a FURG e o municipio do Rio
Grande, que a acolhe e abriga.

1.1.1 O Municipio do Rio Grande

Rio Grande € um municipio urbano-industrial situado na porgao

meridional da Planicie Costeira do Rio Grande do Sul.

O municipio do Rio Grande possui uma extensdo de 2.814 km2 e 7



esta dividido em cinco distritos: Rio Grande (sede), llha dos Marinheiros, Povo
Novo, Taim e Quinta. O Balneario Cassino é parte da sede municipal, que inclui
0 nucleo urbano do Rio Grande, o nucleo urbano do Cassino e o distrito

industrial-portudrio.

A area territorial do Rio Grande é parte da planicie costeira sul,
delimitada pela linha de praia do Oceano Atlantico a sudeste, o estuario da
Laguna dos Patos a nordeste, o canal Sdo Goncalo a noroeste e a Lagoa Mirim
a sudoeste. A caracterizacdo geoldgico-geomorfolédgica rio-grandina € definida
por uma barreira-restinga de formagéo sedimentar recente, segmento norte, em
area de emersdo da bacia sedimentar da margem continental sul. Os
ambientes naturais estdo sob forte dinamismo dos processos
sedimentologicos, configurando aspectos de transitoriedade e transformacéo
as expressdes morficas. O ambiente praial de dominio rio-grandino estende-se
do molhe oeste até o farol Sarita, linha de divisa com o0 municipio de Santa

Vitéria do Palmar (32°39'45”de latitude sul), numa extens&o de 69 km.

O clima do Rio Grande é do tipo mesotérmico brando, com a média das
maximas em 22,18 °C, a média das minimas em 14,6 °C e a temperatura
média em torno de 18 °C. O campo energético oceanico exerce decisiva
influéncia em determinados componentes climaticos. A umidade relativa do ar €
de 84,24% na média anual; a média da precipitacdo pluviométrica anual € de
1.300 mm; o vento predominante é do quadrante nordeste.

Rio Grande foi fundada em 19 de fevereiro de 1737. A populacdo é
predominantemente de origem luso-brasileira e acgoriana, aos quais jA nos
momentos iniciais da ocupacéo do territrio vinculou-se a populacdo de origem
africana. Ao longo dos séculos XIX e XX o municipio recebeu diversos fluxos
migratorios de alemaes, italianos, poloneses, franceses, ingleses, arabes, sirio-
libaneses e judeus, entre outras etnias, conformando assim uma populacdo
multicultural e diversa. A populacdo estimada é de 193.789 (IBGE, 2004),
sendo 96,7% em situacdo urbana. O indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
do municipio é 0,793, contra 0,814 do Estado. De acordo com a Fundacédo
Estadual de Estatistica (FEE), o Valor Adicionado Basico (VAB) da economia

municipal estd repartido da seguinte forma entre o0s setores: agricultura

8



(2,45%), industria (63.41%) e servicos (34,14%).

O conjunto portuario do Rio Grande é formado pelo Porto Velho (calado
de 5 metros), Porto Novo (calado de 8 metros) e Superporto (calado de 14
metros). A saida da barra do Rio Grande é protegida por dois molhes, com
extensdo de 4.012m e 4.250m, oeste e leste, respectivamente, obra concluida
em 1914.

Em Rio Grande, pela posicdo geografica, instalou-se um complexo

portuario-industrial, destacando-se o pélo pesqueiro e o poélo de fertilizantes.

A formacéo cultural, técnica e cientifica tem na Fundacdo Universidade
Federal do Rio Grande (fundada em 1969) seu centro de irradiacdo. A
producdo cientifica de varios setores tem reconhecimento nacional e

internacional.
1.1.2 A Fundacéao Universidade Federal do Rio Grande (FURG)

A realidade do municipio do Rio Grande, na segunda metade do nosso
seéculo, revelava a caréncia total de escolas de nivel superior. Isso propiciava a
evasao de significativo niumero de estudantes, os quais se dirigiam a outros
centros, em busca de continuidade para seus estudos. Essa forca jovem,
concluidos os cursos, raramente retornavam a cidade de origem, a fim de

participar do processo histérico, cultural e sécio-econémico do Rio Grande.

A consciéncia dessa realidade, aliada ao proposito de modifica-la,
resultou em um movimento cultural, cuja finalidade precipua era a criacdo de
uma Escola de Engenharia, em Rio Grande, justificada pelo elevado niumero de

profissionais na area e pelo pargue industrial que aqui existia.

Apercebendo-se de que a referida escola deveria ter uma entidade
mantenedora, aos moldes exigidos pelo Ministério da Educagéo e Cultura, ou
seja, através de uma Fundacao de Ensino Superior, no dia 8 de julho de 1953,

foi instituida a Fundacéao Cidade do Rio Grande.

A falta de espaco fisico adequado levou a Escola de Engenharia a
funcionar, inicialmente, na Biblioteca Publica Rio-Grandense, com aulas

praticas ministradas diretamente nas indulstrias, servindo essas como



laboratoérios experimentais.

Devido ao fato dos professores do curso estarem envolvidos em
atividades profissionais nas industrias e entidades publicas da cidade, tornou-
se relativamente possivel fazer funcionar uma escola sem espaco fisico e com

corpo docente que trabalhava gratuitamente.

A 24 de maio de 1955, pelo Decreto n°. 37.378, foi autorizado o
funcionamento da Escola de Engenharia Industrial, reconhecida pelo Decreto
n°. 46.459 de 18 de julho de 1959 e federalizada pela lei 3.893 de 2 de maio de
1961, como estabelecimento isolado.

A Fundacédo Cidade do Rio Grande adquiriu o terreno e urgenciou a
construcdo do prédio proprio para a Escola de Engenharia Industrial, no local

onde atualmente esta instalado o Campus Cidade.

A primeira célula mal havia fecundado, e j& novas necessidades

impulsionavam o surgimento de outras unidade de ensino superior.

Como um processo dinamico, surgiram outras faculdades: Faculdade de
Ciéncias Politicas e Econbmicas, autorizada a funcionar em 1958; Faculdade
de Direito Clévis Bevilagua, autorizada a funcionar em 1960. A j& existéncia de
um vinculo cultural entre Rio Grande e Pelotas favoreceu que novos elos
fossem estabelecidos. Dessa forma, ainda em 1960, tendo em vista o grande
namero de candidatos que aspiravam outros cursos de nivel superior, buscou-
se a instalacdo da Faculdade Catélica de Filosofia do Rio Grande, sendo
concedida em 1961, autorizacdo para o funcionamento dos Cursos de Filosofia
e Pedagogia; Curso de Letras, com habilitacdo para Inglés e Francés,
autorizado a funcionar em 1964; em 1966 entrava em funcionamento o curso
de Matematica; em 1967 instalavam-se os Cursos de Ciéncias e Estudos

Sociais.

Quando a filosofia educacional do Pais admitia, a titulo precério, o
funcionamento de escolas isoladas no sistema de ensino superior, e a Reforma
Universitaria preconizava a aglutinacdo de unidades independentes, menores,
em complexos estruturais maiores, organizados em fungdes de objetivos
comuns, foi assinado o Decreto-Lei 774, pelo entdo Presidente da Republica

Arthur da Costa e Silva, autorizando o funcionamento da Universidade do 10



Rio Grande — URG.

Surgia, assim, a 20 de agosto de 1969, no cenario cultural brasileiro, a

Universidade do Rio Grande.

A partir da Lei n° 7.596 de 10 de abril de 1987, a Fundagédo
Universidade do Rio Grande passou a condicdo de Fundacdo Publica sendo

custeada, precipuamente, por recursos da Unido Federal.

Inserida em uma regido costeira, a Universidade do Rio Grande tem
como vocacao natural a compreensao das inter-relacdes entre os organismos,

incluindo-se ai 0 homem e 0 meio ambiente, em especial 0 mar.

Uma Universidade voltada para o mar: assim pode ser definida a
Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande, uma das quatro Instituicbes

Federais de Ensino Superior do Estado do Rio Grande do Sul.

A influéncia estuarina da Laguna dos Patos e do Oceano Atlantico, que
forjou o crescimento de um significativo polo de pesca artesanal e industrial,
assim como de uma industria pesqueira das mais expressivas do Pais,
despertou em um punhado de idealistas, a idéia da criacdo de um Curso de
Oceanologia, em 1970, pioneiro no Brasil em nivel de graduagédo. Em 1975, um
passo importante foi dado no desenvolvimento da pesquisa oceanografica,
através do Projeto Atlantico, cujo principal objetivo era o desenvolvimento da
pesquisa tecnoldgica da regido oceéanica, bem como da Laguna dos Patos,

especialmente na zona estuarina.

Nessa época, muito contribuiu para os estudos em andamento a doacgao
que a FURG recebeu da Fundacdo Cidade do Rio Grande: o Museu

Oceanografico, o mais completo da América do Sul.

Coube ao Conselho Universitario, em 1987, institucionalizar a vocacao
da Universidade do Rio Grande, quando, através da Resolucdo n°. 014/87,
aprovou a definicdo de sua Filosofia e Politica. Mediante tal definicdo, a
Universidade assume como vocacao institucional o Ecossistema Costeiro, que
orientara as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Um elevado nimero
de acdes nesta area concretizou a ideologia da vocacéo institucional.

Essa jovem Universidade, conta hoje com 36 cursos de graduagéo,
11



abrangendo diversas areas do conhecimento, além de 12 cursos de mestrado e
05 cursos de doutorado. S&o 6257 estudantes matriculados nos cursos de
graduacdo, 446 nos cursos de pds-graduacao strico sensu, 248 nos cursos de
pés-graduacédo lato sensu e 770 nos cursos médio e profissionalizantes. S&o
7721 estudantes em 2006. Para desenvolver as atividades de ensino, pesquisa
e extensdo sdo 610 docentes no ensino superior e 57 no ensino meédio, (245
doutores, 169 mestres e 76 especialistas). O corpo técnico-administrativo em
educacdo, que garante o0 suporte a estas atividades, conta com 1023
servidores, sendo que 486 atuam no Hospital Universitario. Em 2006
ingressaram na Universidade, por vestibular, mais 1233 novos estudantes de

graduacéo.

Os cursos de graduacgao séo os seguintes:
1) Administragéo
2) Artes Visuais — Licenciatura
3) Biblioteconomia
4) Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura
5) Ciéncias Biologicas — Bacharelado
6) Ciéncias Contabeis (diurno)
7) Ciéncias Contabeis (noturno)
8) Ciéncias Econbmicas
9) Direito (diurno)
10) Direito (noturno)
11) Educacéo Fisica
12) Enfermagem
13) Engenharia Civil
14) Engenharia Civil Empresarial
15) Engenharia de Alimentos

16) Engenharia de Computacédo

12



17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)

36)

Engenharia Mecanica

Engenharia Mecanica Empresarial

Engenharia Quimica

Fisica — Licenciatura e Bacharelado

Geografia — Licenciatura

Geografia — Bacharelado

Historia — Licenciatura

Histéria — Bacharelado

Letras — Portugués

Letras — Portugués/Espanhol (diurno)

Letras — Portugués/Espanhol (noturno)

Letras — Portugués/Francés

Letras — Portugués/Inglés

Matematica

Medicina

Oceanologia

Pedagogia — Educacéo Infantil

Pedagogia — Anos Iniciais do Ensino Fundamental (diurno)
Pedagogia — Anos Iniciais do Ensino Fundamental (noturno)

Quimica - Licenciatura

Os cursos de pos-graduacao stricto sensu sao:

1)
2)
3)

4)

Aquicultura (mestrado)
Biologia de Ambientes Aquéaticos Continentais (mestrado)
Ciéncias da Saude (mestrado)

Ciéncias Fisiologicas — Fisiologia Animal Comparada (mestrado
e doutorado)

13



5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

Educacdo Ambiental (mestrado e doutorado)

Engenharia e Ciéncia de Alimentos (mestrado e doutorado)
Engenharia Oceéanica (mestrado)

Geografia (mestrado)

Historia da Literatura (mestrado)

Modelagem Computacional (mestrado)

Oceanografia Biologica (mestrado e doutorado)

Oceanografia Fisica, Quimica e Geologica (mestrado e

doutorado)

Quimica Tecnoldgica e Ambiental

O Colégio Técnico Industrial Mario Alquati oferece os seguintes cursos

de ensino médio e profissionalizante:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

Ensino Médio

Técnico em Eletrotécnica (diurno)

Técnico em Eletrotécnica (noturno)

Técnico em Enfermagem

Técnico em Geomatica (diurno)

Técnico em Geomatica (noturno)

Técnico na Area de Informética (diurno)

Técnico na Area de Informatica (noturno)

Técnico em Projetos e Instalagdes Elétricas (diurno)
Técnico em Projetos e Instalacdes Elétricas (noturno)
Técnico em Refrigeracao e Ar Condicionado (diurno)

Técnico em Refrigeracao e Ar Condicionado (noturno)

O ensino, a pesquisa e a extensdo sao desenvolvidos por 18

departamentos diretamente ligados & Administragdo Superior:

14



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)

Biblioteconomia e Historia

Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis
Ciéncias Fisiologicas

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Morfo-Biolbgicas

Cirurgia

Educacao e Ciéncias do Comportamento
Enfermagem

Fisica

Geociéncias

Letras e Artes

Matemética

Materiais e Construcao

Materno-Infantil

Medicina Interna

Oceanografia

Patologia

Quimica

A Administracdo Superior € constituida por:

A FURG se rege por um Estatuto e um Regimento Geral que

Reitoria

Pré-Reitoria de Graduacao

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios
Pré-Reitoria de Administracao

Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento

15



estabelecem como o6rgaos deliberativos superiores o Conselho Universitario, o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e o Conselho Departamental. Cada
departamento conta com um Colegiado com representatividade docente,
discente e técnica e cada curso possui uma Comissdao de Curso com

constituicdo de docentes e discentes.

A Comunidade Universitaria de (que em 2006 atinge 9408 pessoas)
distribui-se em trés campi, todos localizados no municipio do Rio Grande:
Campus Cidade, Campus Saude e Campus Carreiros. O Campus Cidade
abriga o Colégio Técnico Industrial, onde desenvolve-se o Ensino Médio e
Profissionalizante e algumas atividades do Ensino Superior e da Pés-
Graduacao, em especial vinculadas ao Departamento de Quimica, e o Nucleo
de Memoria Francisco Martins Bastos; No Campus Saude, funcionam cursos
de graduacdo e pdés-graduacdo na area da saude. No complexo do Hospital
Universitario sado prestados relevantes servicos para a populacdo local e
regional e, no Campus Carreiros, funciona a maioria dos cursos de graduacéo
e pés-graduacédo nas areas das Ciéncias Humanas, das Ciéncias Exatas e da
Terra, das Engenharias, da Linguistica, Letras e Artes, das Ciéncias Bioldgicas
e das Ciéncias Sociais Aplicadas. Também estéo localizados neste Campus o
Centro de Apoio Integral a Crianca e ao Adolescente (Caic) onde, em parceria
com a Prefeitura Municipal, a FURG atende grande quantidade de criancas dos
bairros e vilas proximas, a Estacdo de Apoio Antartico que, em parceria com a
Marinha do Brasil, através da SECIRM (Secretaria Interministerial para os
Recursos do Mar) oferece apoio logistico, técnico e cientifico as operacdes que
o Brasil realiza no continente Antartico. Abriga ainda o Unico programa de
formacéo Train-Sea-Cost do Brasil, referenciado pela ONU.

Fora dos trés campi estdo importantes Unidades da Universidade, como
0s museus: Oceanografico, um dos mais completos da América Latina; o
Ecomuseu da Ilha da Polvora; o Museu Nautico e o da Comunicagdo. A
Universidade possui ainda uma Editora e Grafica no centro da cidade, uma

Radio Universidade e uma TV com transmissao a cabo.

No Balneério Cassino, esta a Estacdo Marinha de Aquacultura que, além

de formacdo em nivel de pés-graduacédo, desenvolve estudos sobre o cultivo
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de organismos marinhos e transfere tecnologia para as comunidades de
pescadores artesanais do Municipio. A beira da Lagoa dos Patos, no Saco do

Justino, a FURG mantém um laboratério de Aquacultura Continental.

Unica Universidade brasileira que mantém em operagdo, uma frota
composta por um navio, uma lancha oceanografica e embarcacdes menores,
gue atendem as necessidades de formacdo de estudantes de graduacao e de
pos-graduacédo e realiza pesquisas oceanograficas em toda a costa brasileira,

em aguas interiores, em parceria com instituicdes nacionais e estrangeiras..

A Fundacgéo Universidade Federal do Rio Grande busca hoje ocupar o
verdadeiro espaco de uma Instituicdo publica voltada ao desenvolvimento da
regido em que esta inserida, através do planejamento institucional, de
discussdes com o envolvimento das comunidades universitarias e nao
universitarias, e de projetos de ensino, pesquisa e extensdo, visando a
contribuir nas demandas da sociedade e, em ultima analise, construir um futuro
melhor para todos os que buscam aqui, através da educacdo plena, a

realizacdo de sua vida.
1.2 A Avaliacéo

Avaliacao é o exame sistemético e objetivo de um projeto ou programa,
finalizado ou em curso, que contemple a sua concepcédo, implementacdo e
resultados, com vistas a determinagdo do seu impacto, eficicia, eficiéncia e
sustentabilidade (UNICEF, 1990). E um processo de exploracéo do mundo que
nos leva a fazer perguntas e descobertas que por sua vez resultam em novas
perguntas que buscam novos entendimentos do mundo que nos rodeia. Seu
objetivo é aumentar a eficacia de projetos e programas em qualquer de suas
fases: diagnostico de necessidades, planejamento, implementacdo e
gerenciamento de acfes. Permite a corre¢cao de rumos e processos, a partir da
identificacdo de sucessos e falhas, de forma que os resultados desejados

sejam alcancados com maior eficiéncia e aptidao.
Os principios norteadores da avaliacdo séo:
a) Deve ser um processo colaborativo de investigacdo e exploragao

envolvendo exame e questionamento em busca de novas 17



perspectivas.

b) A informacéo disponivel, ou obtida no processo de avaliacdo, deve

ser valida e confiavel, para que o projeto de avaliagdo seja eficiente.

Deve se caracterizar por:

i. Revelar fragilidades e potencialidades que, de outra forma,

continuariam invisiveis.
ii. Confirmar ou negar suposic¢des ou hipoéteses.

iii. Realimentar os gestores sobre os efeitos das atividades

implementadas.
iv. lluminar as areas onde as mudancas se fazem necessarias.
v. Convencer as pessoas da necessidade de mudanca.
vi. Habilitar os gestores a prestar contas de suas acoes.

vii. Resultar em uma cultura institucional que valorize a utilizacdo da

informacéo e a melhoria continuada.

viii. Seus resultados devem ser utilizados para aumentar a eficiéncia

dos projetos e programas a que se refere.

Sao critérios fundamentais para que a informacéo produzida possa ser

utilizada:

a) Relevancia: a informacdo deve contribuir para o aprendizado

daqueles a quem ela se destina.

b) Significancia: a informacdo deve facilitar a tomada de decisoes,
comunicar algo novo e importante, ir além do aparente ou

conhecido.

c) Validade e confiabilidade: a avaliagdo deve demonstrar que as
conclusbes e baseiam am dados consistentes, validos e
confiaveis, obtidos através de processos e instrumentos de alta

qualidade técnica.

d) Objetividade: os resultados devem ser comunicados de forma
clara e neutra, sem pré-julgamentos ou divagacbes, nao
18



podendo prevalecer a opinido de um individuo ou grupo isolado.

e) Pontualidade: a informacdo deve estar disponivel no formato
adequado no momento de tomar a deciséo (a melhor informacéao

pode ser inutil se chegar em hora imprépria).

Os tipos de avaliacédo séo definidos em fungcéo de suas caracteristicas e

seus propasitos.

A avaliacdo formativa tem como finalidade comprovar que as
atividades estdo sendo desenvolvidas de acordo com o planejado,
examinando, detalhadamente os processos implementados ou as metodologias
empregadas. Neste sentido, deve apontar os sucessos e fracassos, as
potencialidades e fragilidades, identificando pontos fortes e pontos fracos e
fazendo recomendacdes para que o objeto avaliado seja mais eficiente. Deve
intervir, inclusive nas eventuais dificuldades e contradigdes originais do projeto
ou programa, identificando acdes que ndo puderam ser implementadas por
consideracdes técnicas, conjunturais, politica, econdmicas, sociolégicas ou
antropologicas, mostrando as corre¢des que se fazem necessarias. No caso de
uma instituicdo de educacédo superior como a FURG, pode-se relacionar as

caracteristicas da avaliacdo formativa como sendo as seguintes:
a) Produzir melhorias através do auto-conhecimento.
b) Questionar os sentidos das atividades e finalidades da instituicao.
c) Identificar as causas de problemas e fragilidades.

d) Aumentar a consciéncia pedagodgica e capacidade profissional dos

docentes e técnico-administrativos em educacao.
e) Fortalecer relacbes de cooperacdo entre 0s agentes institucionais.

f) Estabelecer a relevancia cientifica e social das atividades e

produtos da instituigao.
g) Prestar contas a sociedade.
h) Efetivar a vinculagdo da instituigdo com a comunidade.

Na avaliacdo somativa toda a atividade desenvolvida pela instituicao

define-se em termos de processos orientados por objetivos. A combinagao
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de materiais e recursos humanos em uma série de atividades repetitivas e
sistematicas para a obtencdo de um produto que satisfaz o destinatario ou
cliente. Neste caso, a atividade académica se concebe com uma lbgica
equivalente a do processo produtivo: existem insumos, processos de
transformacdo e produtos finais. Em conseqiiéncia a gestdo esta orientada
para atingir indices apontados por indicadores selecionados. A avaliacdo deste
tipo adota critérios de produtividade, enfatizando geracdo de resultados,
eficiéncia e efichcia de processos (em termos de recursos materiais e
humanos), relagées do tipo custo/beneficio e satisfacdo de clientes. Uma de
suas principais caracteristicas € manter uma documentacéo detalhada sobre os
resultados obtidos, pois, a partir destes resultados, decisbes podem ser
tomadas, modificando concepc¢des e melhorando alguns aspectos que evitem a

repeticdo de erros cometidos.

Na avaliacdo diagndstica o foco € a demonstracdo do estado atual do
projeto ou programa para possibilitar um tratamento futuro adequado.
Normalmente precede o planejamento, identificando potencialidades e
fragilidades e encaminhando a concepc¢ao de solucdes. Este tipo de avaliacéo

€ complementar as avaliagdes formativa e somativa.

O monitoramento € uma atividade gerencial, um instrumento de gestao,
parte da avaliacdo formativa que busca determinar se os recursos humanos,
materiais e financeiros sao suficientes e adequados, se as atividades estéo
sendo implementadas de acordo com o cronograma, se o plano de trabalho foi

executado.

Uma deciséo importante se d& a respeito da forma como os dados serédo
recolhidos. A andlise é quantitativa quando os dados possuem forma numérica
(resultados de provas, numeros de matriculas, indices de crescimento, etc),
produzindo indicadores também numéricos. A andlise qualitativa resulta de
observacdes, entrevistas, grupos de discussédo, em que a narrativa substitui os
dados numeéricos. Ambas tém as suas vantagens e desvantagens e uma
combinacdo adequada de ambas pode superar algumas deficiéncias

particulares dos métodos empregados.

Uma série de fatores podem prejudicar o processo avaliativo. Alguns
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deles sao:

a) Acontecimentos da vida institucional ou do mundo exterior, no
passado distante ou proximo que podem ter criado referéncias
culturais paradigméticas que dificultam ou até mesmo impedem
uma avaliacao (especialmente a auto-avaliacao).

b) Acontecimentos no mundo exterior, de natureza social, econémica
ou politica, de amplitude local, regional, nacional ou mundial que
podem influenciar o objeto da avaliacdo, ou até mesmo os agentes
da avaliacéo.

c) Os participantes da avaliacdo, podem estar passando ou ter
passado por processos de evolucdo socio-cultural ou académica
dissociados da realidade institucional ou do mundo exterior.

d) Uma grande ameaca a credibilidade de uma avaliacdo sao os
instrumentos e procedimentos utilizados para a coleta dos dados.
Para reduzir esta ameaca € essencial estabelecer a validade e a

confiabilidade das informacdes coletadas.
1.3 A Avaliacdo na FURG

A avaliacao institucional ndo é uma novidade na FURG. Ao longo de sua
trajetdria, a instituicdo passou por importantes experiéncias que formam uma
cultura avaliativa propria. A auto-avaliacdo ndo pode deixar de considerar este
extrato cultural que é determinante para o sucesso de qualquer processo

avaliativo.
1.3.1 A Cultura Institucional

A Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande (FURG) tem por
missdo “promover a educacao plena, enfatizando uma formacéao geral que
contemple a técnica e as humanidades, que seja capaz de despertar a
criatividade e o espirito critico, fomentando as ciéncias, as artes e as
letras e propiciando 0s conhecimentos necessarios para o0

desenvolvimento humano e para a vida em sociedade”.

A Instituicdo tem como “campo principal de atuagcdo o
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Ecossistema Costeiro” e busca produzir, organizar e disseminar o
conhecimento sobre este ambiente, através do ensino, da pesquisa e da

extensao.

A FURG deve servir com elevada qualidade, orientada por principios
éticos e democraticos, de modo que o resultado de sua acdo educativa tenha
impacto na comunidade e contribua para a melhoria da qualidade de vida dos

individuos e para o desenvolvimento regional.

Em 4 de junho de 1999 o CONSUN apreciou e aprovou relatério de
Comissao de Avaliacdo da Filosofia e Politica para a Fundag¢édo Universidade
Federal do Rio Grande (Resolucdo 012/99). Este documento contém uma
introducdo em que € descrita a histéria da instituicAo e uma visao critica dos

acontecimentos até o momento conforme atesta o texto:

Até o inicio dos anos 80 a FURG era uma instituicho com um corpo
docente pouco qualificado, recrutado basicamente entre os profissionais da
regido, quase sempre contratados em regime de 20 horas ou 40 horas
(exclusivamente dedicadas ao ensino). Esses docentes, no entanto, chegavam
facilmente ao topo maximo da carreira, a classe Titular, sem que se
submetessem a qualquer avaliagdo, prova de titulos ou concurso. Embora os
conselhos superiores estivessem legalmente constituidos, conforme o previsto
no Regimento e no Estatuto, pode-se dizer, também, que o poder decisorio
estava concentrado nas maos do Reitor, que adotava um estilo personalistico
de administragéo, visto que a capacidade institucional de levantar recursos do
tesouro nacional, baseava-se praticamente na sua figura pessoal. Uma
excecdo ao quadro descrito corria por conta dos cursos de graduacdo em

Oceanologia e de Mestrado em Oceanografia Biologica.

A partir de 1985, os recursos do governo federal comecam a escassear,
principalmente no que se refere as verbas para pagamento de pessoal (como
fundagdo, a FURG possuia quadro de pessoal préprio). Comeca um
movimento nacional para implantacdo de um plano de cargos e salario Unico
para todas as fundacdes. Esse plano é implantado em 1986 e dura apenas um
ano, pois logo se cogita na implantagdo de um novo plano de cargos e salarios

gue estabeleca isonomia salarial entre todas as fundacdes e autarquias que
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compdem o complexo universitario federal. O plano uUnico das fundacdes e
autarquias é aprovado em 1987 e com ele surgem VAarios incentivos a

qualificacdo docente.

Destaque-se que neste mesmo periodo as universidades passam a
sofrer o chamado processo de "democratiza¢gdo”, os professores e funcionarios
se unem em associacdes e, mais tarde, sindicatos, passam a eleger os reitores

pelo voto direto e secreto.
Estes movimentos tiveram o seguinte reflexo na FURG:

a) Os conselhos fortificaram-se e o Reitor teve seus poderes

reduzidos.

b) Evidenciou-se a pouca qualificacdo do quadro docente (através
dos processos de isonomia salarial entre fundacbes e entre

fundacdes e autarquias).

Diminuiu a capacidade institucional de angariar recursos do tesouro
nacional. O quadro, que h& alguns anos ja preocupava liderancas académicas
da FURG, passou a ser debatido e estudado também pela associacdo de

professores e, bem mais tarde, pela associacdo de funcionarios.

Chegou-se ao consenso de que a FURG deveria estabelecer a sua
missdo, de forma a garantir a sua singularidade frente a um cenério que se
mostrava desfavoravel pela concorréncia de outras trés instituicdes federais de

ensino localizadas no Estado do Rio Grande do Sul.

Como néo poderia deixar de ser, a FURG, ao estabelecer a sua misséo,
levou em consideracdo a posicdo geografica da cidade e a sua area de
exceléncia: a oceanografia, e estabeleceu como vocacao institucional o
ecossistema costeiro, elegendo, a partir dai, politicas e estratégias para a sua
atuacdo. Essas politicas e estratégias serviriam, também, para corrigir o perfil

institucional nos seus aspectos mais desfavoraveis.

Ao eleger o ecossistema costeiro como vocagao da FURG, o
CONSUN procurou estreitar os lagos da Instituicdo com a regido onde ela se
insere e divulgar o espaco geografico, sobre o qual, ja naquela época, ela mais

produzia conhecimento, tendo em vista a acdo de bidlogos, ecologistas,
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geodlogos e oceandlogos, entre outros, aqui radicados e, posteriormente, aqui

formados.

Por outro lado, procurou-se, ainda, despertar nas outras areas de
conhecimento o interesse pelo ecossistema costeiro e, para isto, seria
necessario investir na qualificacdo dos docentes, formando novos

pesquisadores interessados na temética.

Indicadores demonstram que o objetivo de qualificar docentes foi
alcancado pela FURG nos ultimos anos, no entanto, estudos comprovam que a
comunidade universitaria ndo conhece ou ndo entendeu o0s principios que
nortearam o CONSUN em sua decis&o. Areas como Ciéncias Sociais, Ciéncias
da Saude e Ciéncias Exatas ainda dedicam-se pouco ao estudo do
ecossistema costeiro. Por muito tempo entendeu-se que a decisdo do

CONSUN pretendeu privilegiar a Oceanografia.

Hoje o cenario interno comega a mudar. Com 0s recursos cada vez mais
escassos, todos percebem a necessidade de manter e reforcar a identidade da
FURG e de direcionar todos os recursos disponiveis para um mesmo enfoque,
criando nichos onde a Instituicdo se destague pela exceléncia e onde nédo

possa ser ameagada por um concorrente.

Por dltimo, cabe ressaltar aquele que deve ser o maior motivo para que
a FURG mantenha-se firme no propdésito de estudar o ecossistema costeiro:
um rapido olhar sobre a regido revela as condi¢cdes precarias de seus
habitantes e as ameacas que pairam sobre este sistema do qual a Instituicao é
parte. Pode-se afirmar que € nesta regido que a FURG encontra sentido de

pertinéncia social e que revela o seu carater realmente publico.

No seu final, o relatério apresenta o que se pode considerar como 0
embrido de um planejamento institucional com a proposicdo de objetivos,

estratégias gerais e setoriais de agéo.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de
1999 (Resolucao 030/99 do CONSUN) ha referéncia a uma Acéo Estratégica
“Desenvolver o Programa de Avaliagdo Administrativa, envolvendo todos os
setores e profissionais que atuam na administracdo” necessaria para cumprir 0

objetivo de “Promover o desenvolvimento profissional da administragcao 24



universitaria. Embora de natureza essencialmente gerencial, e sem
profundidade académica, esta primeira referéncia revela a crenca institucional
no valor da avaliagdo como elemento para gerar “equipes qualificadas e
dotadas das competéncias gerenciais necessdrias para a tomada de deciséo,

implementacgao das ag¢des e consecugao dos objetivos pretendidos”.

A Resolucéo 012/2000 de 20 de junho de 2000, do CONSUN, determina
que a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) dé inicio
imediato ao processo de discussao sobre Avaliagao Institucional. “O processo
sera desenvolvido com a participacdo, entre outros, dos Departamentos,

Comissdes de Curso e demais Pro-Reitorias”, estabelece o seu Artigo 2°.

Em setembro de 2000, foi apresentada pela PROPLAN uma proposta de
“‘Programa de Avaliagdo da FURG”, inserida no contexto Plano Institucional
2000-2002, seguindo o modelo de avaliagdo proposto pelo Conselho de
Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e os grupos de variaveis e
indicadores e avaliacdo do PAIUB 1998. Como objetivos do programa proposto

foram:

1) Diagnosticar as atividades da FURG, tentando compreender as
dimensdes consideradas de avaliacdo, de modo integrado para
interferir no sentido de melhorar a qualidade como um todo ou em
partes.

2) Conscientizar a comunidade universitaria sobre as realidades
especificas da FURG e sobre as distincées dela, em relacédo as
demais IES, e também em ambito estadual e nacional.

3) Aumentar a adeséo aos projetos integrados de ensino, pesquisa e
extensao, e incentivar o uso de seus resultados em prol dos
compromissos sociais na regiao onde a FURG se insere.

4) Servir a administracdo como uma ferramenta rigorosa, objetiva e
consistente, que permita conhecer as potencialidades, deficiéncias e
debilidades, a fim de repensar a elaboracao das acdes corretivas de
desenvolvimento e planejamento estratégico, correspondentes ao
Plano de Desenvolvimento Institucional.

A metodologia para desenvolver o programa proposto foi a mesma do
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PAIUB, com insercdo das caracteristicas proprias da instituicdo. As etapas
desta metodologia foram: sensibilizacdo, diagnostico, avaliacdo interna,
avaliacdo externa e reavaliacdo. Também foi sugerida a criacdo de um comité
assessor de planejamento e avaliagdo com atribuicdo de conduzir 0 processo
avaliativo, constituido por representantes das areas do conhecimento e sob a

coordenacao do Pro-Reitor de Planejamento.

Quando da elaboracdo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado
um amplo diagnostico da realidade institucional, em todas as suas dimensoes.
Apds um evento de abertura, em que se destacou um painel com a presenca
do Secretario da Educacédo Superior do MEC (SESu), Prof. Francisco César de
Sa Barreto, Presidente da Associacdo Nacional de Dirigentes das Instituicdes
Federais de Educacdo Superior (ANDIFES), Reitor Mozart Neves Ramos,
Presidente do Sindicato Nacional de Docentes do Ensino Superior (ANDES),
Prof. Roberto Leher, foram realizados cinco seminarios com os segmentos da
comunidade universitaria e sociedade. Utilizando-se a metodologia dos grupos
focados, foram recolhidas as mais diversas visdes da pratica institucional o que
alimentou a elaboracdo do novo documento, definindo sua misséo, visdo de

futuro, objetivos e estratégias prioritarios para o periodo.

No documento resultante, a necessidade da Avaliagdo Institucional
continuada é reforcada, sendo explicitamente referenciada na Estratégia 4
“Instituir o processo permanente de avaliagao institucional”, incluida no Objetivo
2 “Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao planejamento e
desenvolvimento institucional”, da Area 10 “Gestdo Institucional’, antecipando-
se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em 10/1/2003, Resolucéo
002/2003).

O Projeto Politico Pedagogico Institucional, aprovado pelo CONSUN em
22 de dezembro de 2003, Resolucdo 026/2003, foi construido a partir de uma
definicho do Plano Institucional 2000-2002 e interangindo com o Plano
Institucional 2003-2006, expressando a cultura pedagogica da FURG
associada a uma visdo de futuro, perfeitamente integrada a missao
institucional. Na sua elaboracdo foram recuperadas as diversas experiéncias

(eventos e acdes), que conduziram ao atual estagio do ensino de graduacao na
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universidade. Define o perfil do egresso da FURG, as principais caracteristicas
da formacao profissional e as concepc¢des e principios a serem considerados

na construcao dos diversos curriculos dos cursos.
1.3.2 No contexto do SINAES

E inegavel que as avaliacbes dos cursos de graduacdo e o Provéo
influenciaram significativamente as acfes institucionais, seja no aspecto
académico-pedagogico como na gestdo, procurando desenvolver estratégias
que produzissem resultados positivos em ambos. A chegada do SINAES
corrigiu algumas deficiéncias da metodologia adotada e dos instrumentos
utilizados e incorporou a avaliagao institucional, fundamental para caracterizar
0 ambiente em que se integram as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
A instituicdo de instrumento legal também influenciou na aceleracdo do
processo que, como ja foi mencionado acima, ja se constituia em uma opcao
de gestdo. A Lei 10.861 de 14/4/2004 foi oportuna por tornar inadiavel o inicio

do processo.
1.4 A Receptividade da Comunidade

A opcéo por uma avaliacdo formativa requer a intensa participacdo dos
membros da comunidade académica e da comunidade externa. Para isto &
fundamental que o processo de sensibilizagdo seja desenvolvido desde o inicio
do processo, com a participacdo de todos em todos 0s momentos do processo
de avaliacdo. Participacdo e compromisso sao elementos indispensaveis para
0 crescimento institucional subsequente ao processo de avaliacdo. A dimensao
institucional determina o0s procedimentos necessarios a que todos o0s
interessados sejam atingidos pelas informacdes geradas. Mecanismos como
divulgacdo grafica, utilizacdo dos equipamentos de divulgacdo da instituicao
(jornal, radio, TV, Internet), associados ao contato direto com as unidades e
grupos dirigentes sao fundamentais para que todos conhegcam os meios de

participagdo e se sintam motivados para participar.

1.5 A \Visao de futuro
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E importante ressaltar a necessidade de dar consequéncia aos
resultados obtidos de forma a garantir o carater continuado do processo
avaliativo. O ano de 2006 se caracterizara por ser um ano de atualizacdo do
Plano Institucional. Nas versfes anteriores, foi necesséario precedé-lo de uma
etapa de avaliacdo diagndstica, o que agora esta incluido na auto-avaliacdo. O
conjunto de informacdes geradas devera ser, seguramente mais volumoso,
embora com caracteristicas fortemente operacionais. O Projeto Pedagdgico
Institucional também deverd ser fortemente influenciado pelo processo

avaliativo, sendo necessdria a sua revisao, imediatamente ap0s 0 processo.
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2 Historico da Avaliacao na FURG

No presente capitulo apresenta-se uma descricdo das diversas
experiéncias de avaliacdo realizadas e documentadas na FURG. A descricao
se fundamenta na documentagéo existente, citando-a no texto sempre que a
informacéo relatada assim o exige. O objetivo é estabelecer uma referéncia
contextual para que se possa compreender as acdes atuais no ambito da

avaliacdo, a luz do passado institucional.
2.1 A Avaliacbes de Pessoal na FURG

Iniciativas como a Avaliacdo dos Docentes do Ensino Superior e do
Ensino Médio e Profissional, a Avaliacdo do Docente pelo Discente e a
Avaliacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo sao relatadas

a sequir.
2.1.1 Avaliacédo dos Docentes do Ensino Superior

Em 21 de dezembro de 1992, o CONSUN, estabelece regulamentacao
de Avaliacdo de Desempenho de Docentes do Magistério Superior da
Universidade do Rio Grande, para fins de progressao funcional (Resolucdo
023/92). Ja nesta regulamentacdo a avaliacdo do docente pelo discente se
insere como um dos aspectos da avaliacdo. Novas regulamentacfes sobre o
tema foram estabelecidas em 26 de dezembro de 1994 (Resolugédo 029/94), 20
de junho de 2000 (Resolugcéo 009/2000) e 30 de marco de 2001 (Resolucao
002/2001).

A introducgéo da Gratificacdo de Estimulo & Docéncia (GED) provocou o
estabelecimento de procedimentos e critérios para avaliacdo docente, o que foi
objeto da Resolucdo 018/99, de 14 de outubro de 1999, posteriormente
alterada pela Resolucéo 019/2002, de 27 de setembro de 2002.

Em 14 de outubro de 1998 o CONSUN cria a Comissao Institucional de
Avaliacdo de Desempenho Docente — CIADD (Resolugcéo 019/98), modificada
pelas Resolugbes 025/99 de 7 de dezembro de 1999, 013/2000 de 20 de junho
de 2000, 024/2001 de 25 de setembro 2001 e 005/2004 de 4 de junho de 29



2004. Em 4 de junho de 2004 o CONSUN determina que a CIADD “defina
normas referentes a sua composicao, forma de escolha de seus membros,
mandato, atribui¢cdes e funcionamento, devendo encaminhar, apés a concluséo
do trabalho, ao Conselho Universitario para homologagdo”. (Resolugao
009/2004). As indefinicbes a respeito da GED surgidas apés a greve de 2004,
fizeram com que a CIADD adiasse a realizacao da tarefa, o que persiste até o

presente momento.
2.1.2 Avaliacdo dos Docentes do Ensino Médio e Profissional

Em 8 de marco de 1993, o CONSUN estabeleceu Regulamentacéo de
Avaliacdo de Desempenho de Docentes do Magistério de 1° e 2° Graus da
Universidade do Rio Grande, para fins de Progressdo Funcional (Resolucdo
001/93). Novas regulamentacdes sobre o tema foram estabelecidas em 26 de
dezembro de 1994 (Resolucdo 030/94), 20 de junho de 2000 (Resolucdo
010/2000) e 30 de marcgo de 2001 (Resolugédo 003/2001).

Em 18 de novembro de 2002, através da Resolucdo 024/2002, o
CONSUN define os critérios e procedimentos de avaliacdo do desempenho
docente para o pagamento da Gratificacdo de Incentivo a Docéncia do
Magistério de 1° e 2° Graus (GID), responsabilizando a Comissdo de Avaliacéo
Docente (CAD), do Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati (CTI), pela
sua coordenacao. Uma pequena modificacdo, com referéncia a sua entrada em
vigor, foi objeto da Resolucdo 031/2002, de 6/12/2002. A Portaria 908/2001 de
23 de outubro de 2001, designa os membros da CAD.

2.1.3 Avaliacédo do Docente pelo Discente

O projeto de Avaliacao Institucional, aprovado pelo CONSUN em 1992
(Resolucdo 003/93 de 13 de janeiro de 1992) introduziu a Avaliacdo Docente

pelo Discente. Foi um dos principais instrumentos da avaliag&o.

Em 14 de junho de 1993, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
(COEPE), aprovou Ficha de Consulta aos Alunos como um dos instrumentos
de avaliacdo dos docentes (Deliberacdo 014/93). Esse processo de 1993 nao

foi adiante, pois eram 30 perguntas a respeito de cada professor para cada
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estudante responder. Como cada aluno cursa, normalmente, acima de cinco
disciplinas, o numero de respostas tornava-se elevadissimo. Iniciou-se entao,

uma tentativa de fazer um novo questionario.

Em 27 de junho de 1997 o CONSUN determina ao COEPE que

regulamente a avaliacdo docente pelo discente (Resolug¢do 010/97).

Em 16 de outubro de 1997 o COEPE aprova o instrumento de avaliacéo
docente pelos discentes e determina sua aplicacdo para validacdo no segundo
semestre de 1997 (Deliberacdo 044/97). Para esta validacdo foram enviados
47.912 questionarios, dos quais 11.155 foram respondidos, correspondendo a
23,3 %. A Deliberacdo 031/99 do COEPE, valida o instrumento de avaliacdo
docente pelos discentes e atribui a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento (PROPLAN), a incumbéncia de promover a divulgacdo das
avaliacbes e promover amplo esclarecimento a respeito do processo de
avaliacdo, seus propositos, de que forma e em que periodos ocorrera, seu

papel e acdes a serem empreendidas em decorréncia dos resultados.

A Resolugcdo 011/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, determina a
aplicacdo do instrumento de avaliacdo, a partir do 2° semestre de 2000. Apds
algumas aplicacfes do instrumento com, inicialmente, ampla participacao (60,5
% entre os estudantes de graduacédo, 97,3 % na pés-graduacdo e 69,8 % no
CTI), a informatizacéo do processo, exigindo acesso voluntério do estudante ao
formulario, e a falta da adocdo de medidas que perseguissem a solucdo dos
problemas revelados fazendo com que o processo caisse em descrédito, fez
com que a participacdo caisse para niveis extremamente baixos (no segundo
semestre de 2002: 6,0 % dos discentes de graduacéo, 0,6 % do CTI e apenas
os alunos de pés-graduacdo mantiveram um alto indice de 70,8 %). O processo
foi entdo objeto de sucessivas sustacdes (Atos Executivos n°® 024/2003, de 12
de maio de 2003 e n°® 045/2003 de 25 de novembro de 2003, homologados
pelo CONSUN em 9 de dezembro de 2003, através da Resolugédo 023/2003,
Resolucao 006/2005 de 3 de junho de 2005). Em 30 de junho de 2006, atraves
da Resolucdo 021/2006, remete ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(COEPE) a competéncia para a definicAo dos instrumentos utilizados na

avaliacdo docente pelo discente e responsabiliza a Secretaria de Avaliacdo
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Institucional (SAI) e as Comissfes de Curso, com o apoio dos Departamentos,
pela sua aplicacdo. Esta resolucéo determina a aplicacdo anual do instrumento,
sempre no segundo semestre de cada ano sendo avaliados os docentes de
disciplinas anuais e de disciplinas semestrais de ambos 0s semestres.

2.1.4 Avaliagdo dos Servidores Técnicos em Educacéao

Em 25 de setembro de 1992, o Conselho Universitario (CONSUN)
estabelece normas de avaliacdo de desempenho de servidores técnico-
administrativos e maritimos para fins de progressdo funcional (Resolucdo
017/92). A Resolucdo 015/2000, de 7 de agosto de 2000, estabelece novas
normas, revogando a Resolucgéo 017/92).

2.2 A Avaliacao Institucional na FURG e o0 SINAES

Assim como a avaliagdo dos servidores em suas categorias ja tem
histéria na FURG, a avaliacdo institucional também foi objeto de algumas

iniciativas na década de 1990. Estas experiéncias estdo relatadas aqui.
2.2.1 A Experiéncia de Avaliacao Institucional da FURG

A primeira experiéncia da FURG com avaliacdo institucional data de
1992 (resultado de discussdes realizadas no periodo anterior), quando o
Conselho Universitario aprovou, através da Resolucdo 003/1992, de 13 de
janeiro de 1992, o Projeto de Avaliacédo Institucional — 12 etapa, que na sua
justificativa destacava que “E preciso que a Universidade procure redefinir suas
funcdes, principalmente através da reformulacédo de seu projeto institucional e
para que isto se efetive, cabe o desenvolvimento de uma avaliacao
institucional”. O Objetivo geral do projeto era “Desencadear o processo de
avaliacao institucional na Universidade do Rio Grande, com vistas a uma
utilizacao pratica dos resultados”. Como Objetivos especificos, incluiam-se:
“‘desenvolver um processo de avaliacdo que se caracterize pela intensa
participacdo dos membros da instituicdo; propor uma sistematica de avaliacao
que combine estratégias de auto-avaliacdo externa; promover o intercambio de

todos os esforcos avaliativos ja existentes na instituicdo, integrando-os ao
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processo global; identificar metas e correcdo de rumos, oportunizando a
tomada de medidas de ajustamentos ao longo do processo de avaliacéo;
desencadear um processo de discussdo visando clarificar uma série de
aspectos institucionais; redefinir objetivos e prioridades cientificos e sociais,
promovendo a reflexdo constante e o aperfeicoamento, através de um
processo continuo e sistematico”. O projeto, cujo cronograma previa atividades
a serem desenvolvidas nos anos de 1991 e 1992, apresentava, em sua
metodologia a construcdo de seis questionarios com questbes objetivas e
discursivas, tratando de questbes gerais, cursos de graduagdo, opinido
externa, avaliacdo docente e discente, auto-avaliacgdo do desempenho do

professor e expectativa dos alunos quanto ao curso.

Os resultados obtidos foram relatados em um documento constituido de
dois volumes, contendo dados referentes a: avaliacdo geral da instituicéo,
avaliacdo dos cursos pelos egressos, avaliagdo externa por entidades
representativas da comunidade, avaliacdo dos docentes e discentes, avaliacao
das expectativas dos ingressantes, avaliacdo da pesquisa avaliagcdo da

extensao.

A experiéncia da auto-avaliacdo na FURG comecou em 1991 (projeto
anteriormente citado, aprovado pelo CONSUN em 1992) dentro do Programa
de Avaliacédo Institucional das Universidades Brasileiras (PAIUB) em cujo
ambito foi desenvolvido o projeto “Avaliagcdo dos cursos de graduacdo da
FURG”.

2.2.2 Pesquisa de Satisfacdo Docente e Discente na

Engenharia Civil —= Um Caso Importante

Em 2000, foi realizada uma investigacao do pensamento de docentes e
discentes do Curso de Engenharia Civil, quanto a sua satisfacdo com diversos
aspectos desse curso. A metodologia consistiu de elaboracdo de questionarios
dirigidos aos alunos através de grupos focados constituidos por estudantes,
representando as diversas séries do curso, que foram entrevistados. Nestas
entrevistas uma equipe de especialistas agrupou os diversos temas abordados

em blocos que versaram sobre as disciplinas do curso, os professores, a
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turma de estudantes e a infraestrutura oferecida pela Universidade. As
respostas dos alunos forneceram informacfes que permitiram a elaboracdo de
55 perguntas com afirmativas positivas com uma escala de concordancia de 5
niveis (discordo plenamente, discordo, indiferente, concordo e concordo
plenamente). Foram também incluidas perguntas de fechamento ao final de
cada bloco de perguntas a fim de testar metodologias estatisticas como Anélise
de Regressdo Mdltipla e Analise Fatorial. Foi feita uma validacdo do
questionario e apds aplicado ao conjunto dos alunos do curso. Os resultados
desta aplicacdo foram analisados através de Andlise de Componentes
Principais, revelando como fator mais importante as relacdes interpessoais
estudante-professor, o segundo fator sendo relacionado com a infraestrutura, o
terceiro com as questdes de grupo dos alunos e a quarta com os temas de
ensino relacionados com a prética atual da engenharia. Na Analise de
Regressao Mudltipla os alunos correlacionaram a avaliacdo que fazem do curso,
em primeiro lugar, com o relacionamento com os professores, com o poder de
voz que tém junto a eles, com as condi¢Oes de aprendizagem (equipamentos e

livros), com a auto-avaliagcdo e com a atualidade dos temas abordados.

Os resultados dos docentes mostraram que: quanto aos estudantes a
afirmativa mais importante foi a relacdo individual professor-estudante e, num
fator ortogonal, a iniciativa para resolucdo de problemas. Quanto a infra-
estrutura, o mais importante foi a salubridade dos ambientes de trabalho e,
num fator ortogonal, a suficiéncia do acervo bibliografico. Quanto aos
professores, o0 mais importante foi o despertar de interesse nos estudantes
pelas disciplinas. Quanto ao Curso, foi destacada a formagéo de engenheiros
generalistas, com boa formacao cientifica e num fator ortogonal, a suficiéncia

de recursos financeiros para programas de iniciacao cientifica.

Concluiu-se que, a semelhanca dos estudantes, o0s professores
valorizam as relacdes interpessoais, acima de equipamentos e laboratorios,
preocupam-se com a qualidade e a quantidade do acervo bibliografico e
possuem uma opinido realista e sensata quanto as condicdes de
funcionamento da FURG.Outras atividades no periodo restringiram-se a
eventos isolados como seminarios, coloquios e pesquisas de satisfacdo de

docentes e discentes em cursos isolados. 34



2.3 Antecedentes do SINAES

Antes do SINAES, a poOs-graduacao ja era objeto de avaliagdo externa
sistematica desde o seu inicio na FURG, em 1978, quando o primeiro curso de
mestrado foi criado. A partir de 1996, quando foi instituido o Exame Nacional
de Cursos de Graduacdo (PROVAO) e, a seguir, com as Avaliacdes das
Condicdes de Oferta, realizadas pelo MEC/INEP, diversos cursos de

graduacdo passaram por estas avaliacdes, o que esta descrito a sequir.
2.3.1 PROVAO e Avaliacdo das Condic6es de Oferta

Desde a implantagdo do PROVAO e da Avaliagdo das Condi¢Bes de
Oferta dos cursos de graduacdo que os diversos cursos da FURG tém

apresentado bons resultados.

Tabela 2.1: Resultados dos cursos da FURG no PROVAO.

Curso 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |2003
Administracao A A A *) A A
Ciéncias Biolégicas C A
Ciéncias Contabeis
Ciéncias Econbmicas
Direito A A B B
Enfermagem
Engenharia Civil C C D
Engenharia Mecanica B
Engenharia Quimica C C C
Fisica
Geografia
Historia
Letras — Portugués
Letras — Portugués/Espanhol
Letras — Portugués/Francés
Letras — Portugués/Inglés
Matematica
Medicina
Pedagogia
Quimica - Licenciatura
(*) Nao houve formandos de Administracdo em 1999.
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A Tabela 2.1 apresenta os resultados De vinte cursos de graduacgao da

FURG que foram submetidos ao PROVAO, no periodo compreendido entre
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1996 e 2003. Sdo: A -31,B -43, C-19D -2 e E — 1. H4 uma alta
predominéancia dos conceitos A e B (77 % do total), e nos casos dos conceitos
D e E foram identificados problemas de boicote total ou parcial, por parte dos

alunos.

Em 2004 o PROVAO foi substituido pelo ENADE (Exame Nacional de
Desempenho do Estudante). O desempenho dos alunos da FURG nas edi¢cfes
2004 e 2005 no ENADE estad mostrada nas Tabelas 2.2 (2004) e 2.3 (2005).
Os resultados do ENADE devem ser analisados com maior atencdo, uma vez
gue, na sua concepg¢ao, este exame compara o desempenho de alunos
ingressantes e concluintes e 0s cursos estdo agrupados em areas do
conhecimento com o exame sendo dividido em duas partes: a de formacao
geral e a de formacéo especifica. Desta maneira, uma analise focada apenas
nos resultados finais é priméaria e prematura. Por esse motivo as Tabelas 2.2 e
2.3 apresentam os resultados integrais divulgados pelo INEP, sendo que uma
analise mais profunda deve ser objeto dos quinze cursos que até agora

participaram desse exame.

Tabela 2.2: Resultados dos cursos da FURG no ENADE em 2004.

Média de Média de
Curso Formacéao Compor)gnte Média Geral enape | DD
Geral Especifico
Ing [ Conc | Ing [ Conc | Ing [ Conc
Enfermagem 43,8 | 50,0 | 356 | 52,9 | 37,7 | 52,2 5 5
Medicina 56,2 | 55,2 | 20,9 | 47,0 | 29,7 | 49,1 4 1

Tabela 2.3: Resultados dos cursos da FURG no ENADE em 2005.

Média de Média de
Formacdo | Componente | Média Geral
G Geral Especifico ENADE | 1DD
Ing [ Conc | Ing | Conc | Ing | Conc
Ciéncias Biolégicas 68,8 | 71,2 | 26,4 | 33,0 | 37,0 | 42,6 3
Engenharia de Alimentos 61,4 | 656 | 28,6 | 46,4 | 36,8 | 51,2 SC

Engenhar!astlIeClwI 473 | 600 | 254 | 427 | 309 | 47,3
Empresarial

Engenharia de Computacgéo 59,4 | 70,4 | 33,6 | 47,1 | 40,0 | 52,9

Engenharia Mecanica e 52,5 | 59,0 | 27,8 | 581 | 340 | 583
Mecénica Empresarial

O (W[A| W [~ W W[~
ol

Engenharia Quimica 58,8 | 66,0 | 29,9 | 45,7 | 37,1 | 50,8 SC
Fisica 55,8 | 659 | 246 | 28,1 | 32,4 | 37,5 3
Geografia 67,8 | 67,7 | 33,6 | 43,4 | 42,1 | 49,5 3
Historia 63,5 | 67,8 | 46,9 | 56,1 | 51,1 | 59,0 3
Letras 57,7 | 62,1 | 29,6 | 39,2 | 36,6 | 45,0 4
Matemética 61,0 30,1 37,9 SC SC
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Pedagogia 525 | 55,1 | 46,8 | 50,8 | 48,2 | 51,9 4 3
Quimica 50,0 | 52,0 | 21,4 | 26,6 | 28,6 | 32,9 3 3
* SC = sem conceito

A Tabela 2.4 apresenta os resultados das Avaliacbes de Condi¢cbes de
Oferta dos Cursos de Graduacdo. Nos anos de 1999 e 2000, quatorze cursos
ou habilitagbes foram avaliados com resultados cuja sintese € a seguinte: na
Organizacdo Didatico-Pedagdgica séo 6 (seis) CMB (Condi¢cdes Muito Boas), 7
(sete) CB (Condicbes Boas) e apenas 1 (um) CR (Condi¢cdes Regulares); na
Qualificacdo do Corpo Docente (QCD) sdo 3 (trés) CMB, 7 (sete) CB, e 4
(quatro) CR; nas Instalagdes (INS) sédo 1 (um) CMB, 6 (seis) CB, 5 (cinco) CR e
2 (dois) CI (Condigdes Insuficientes).

Tabela 2.4: Resultados das Avaliagdes das Condi¢cdes de Oferta dos cursos da FURG.
Curso 1999 2000
ODP | QCD | INS | ODP | QCD | INS
Administracao CB CB CR
Ciéncias Econbmicas CB CMB CB
Direito CB CB CB
Engenharia Civil CMB CB CB
Engenharia Mecanica CB CB CB
Engenharia Quimica CB CR CB
Fisica CB CB CR
Letras — Portugués CMB | CMB | CI
Letras — Portugués/Espanhol CMB CB CR
Letras — Portugués/Francés CMB CB CR
Letras — Portugués/inglés CMB | CMB | CR
Matemética CMB CR |[CMB
Medicina CR CR Cl
Quimica CB CR CB

No ano de 2005, trés cursos foram submetidos a avaliacdo externa para

fins de reconhecimento, tendo obtido os conceitos apresentados na Tabela 2.5.

Tabela 2.5: Resultados das Avaliagdes para Reconhecimento de Cursos.
Curso 2005
ODP QCD INS

Engenharia Civil Empresarial CMB CMB CB
Engenharia de Computagao CMB CB CB
Engenharia Mecanica Empresarial CMB CB CMB

Tabela 2.6: Resultados das avaliag6es dos cursos de doutorado da FURG.

Curso 1992 | 2001 | 2003 | 2004 [2005

Ciéncias Fisioldgicas: Fisiologia Animal Comparada 4
Educacdo Ambiental 4
Engenharia e Ciéncia de Alimentos 3
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Oceanografia Bioldgica 4 5
Oceanografia, Fisica, Quimica e Geoldgica 4

A partir de 21 de agosto de 1998, através da Deliberacdo 034/1998, o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo da FURG (COEPE), condicionou o
inicio de funcionamento de seus cursos de pds-graduacdo stricto sensu a
recomendacgao ou aprovacgdo da CAPES. A partir da implantagcdo do primeiro
curso de mestrado em Oceanografia Bioldégica, em 1978, os Programas de
PoOs-Graduacao Stricto-Sensu da FURG, tém passado pelas avaliacbes da
CAPES, cujos resultados estédo relacionados nas Tabelas 2.6 (doutorados) e
2.7 (mestrados).

Tabela 2.7: Resultados das avalia¢gGes dos cursos de mestrado da FURG.
Curso 1978 | 1981 | 1982 | 1984 | 1988 | 1996 |2001
Oceanografia Biolégica D D C+ B+ A 4 5
Curso 1996 | 1997 | 1999 | 2001 | 2003 | 2004 | 2005 |2006
Aquicultura 4 4
Biologia de Ambientes 4
Aquaticos Continentais
Ciéncias Fisioldgicas: 3 3
Fisiologia Animal Comparada
Ciéncias da Saude 3
Educacdo Ambiental 3 4
Enfermagem 3 3
Engenharla e Ciéncia de 3 3 4
Alimentos
Engenharia Oceénica 3 3
Geografia 3
Historia da Literatura 3 3
Modelagem Computacional 3
Oceanografia, Fisica, Quimica
e Geoldgica 3 4 4
Quimica Tecnolégica e 3
Ambiental

2.4 O SINAES na FURG.

A Lei 10.861 de 14 de abril de 2004 regulamentou o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educacédo Superior (SINAES), modificando os mecanismos de
avaliacdo entdo utilizados, a Avaliacdo das Condi¢cdes de Oferta e o Provao,
transformando-os na Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo e no Exame
Nacional do Desempenho do Estudante (ENADE) e criando a Avaliagao

Institucional.
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2.4.1 Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo de 60 (sessenta)
dias para cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituir a sua Comisséo
Propria de Avaliagdo “com as atribuicbes de conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das
informag0des solicitadas pelo INEP”. De acordo com o ltem | do mesmo Artigo
11, que determina “constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil
organizada” e de seu ltem Il que exige “atuacdo autdbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na IES”, o Reitor, constituiu,

por meio da Portaria 969/2004, a seguinte comissao:

» Antonio Carlos Sampaio Dalbon (técnico-administrativo em educac¢éao)

» Eli Sinnott Silva (docente)

= Halber de Lacerda Oliveira (estudante)

» José Carlos Resmini Figurelli (técnico-administrativo em educacao)

= Juarez Monteiro Molinari (comunidade)

» Luiz Eduardo Maia Nery (docente)

= Maria Elisabeth Gomes da Silva Iltusarry (docente/vice-
reitora/presidente)

» Walkiria Perez Costa (docente-aposentada)

Esta comissao elaborou o “Estudo para Elaboragdo do Processo de Auto-
Avaliagao” da FURG que, além de conter o Projeto de Auto-Avaliacao,
submetido ao MEC/INEP, dentro do prazo determinado pela Comisséo
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), sugere a criacao da
Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAIl), com nivel de superintendéncia,
ligada a Pr6-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento, tornando
permanente o processo de avaliagdo institucional. Também foi resultado do

trabalho desta comissao, a elaboracéo da proposta de constituicdo e regimento
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da Comissédo Propria de Avaliacdo a ser submetida ao Conselho Universitario.
Em 20 de dezembro de 2004, através da Resolucdo 034/2004, o CONSUN
aprovou o novo Regimento da CPA e determinou que a entdo CPA se

chamasse Comissao de Implantacdo da CPA, com mandato até 30 de abril de

2005.

Também, com a posse da nova Administracdo Superior, o Vice-Reitor,

Prof. Ernesto Luis Casares Pinto foi incluido na Comissdo de Implantacao,

como seu novo presidente (Portaria 405/2005, de 17 de janeiro de 2005).

Em seu Artigo 2° o Regimento da CPA estabelece:

“Art. 2° A CPA sera constituida por 14 (quatorze) membros, assim

definidos:

VI.

VII.
VIII.

Um (01) representante dos docentes dos departamentos das areas de

Ciéncias Exatas e Engenharias;

. Um (01) representante dos docentes dos departamentos das areas de

Ciéncias da Terra e BiolOgicas;
Um (01) representante dos docentes dos departamentos da area das

Ciéncias da Saude;

. Um (01) representante dos docentes dos departamentos da area de

Ciéncias Humanas;

Um (01) representante dos docentes dos departamentos da area de
Ciéncias Sociais;

Trés (03) representantes dos servidores técnico-administrativos e
maritimos;

Um (01) representante dos servidores aposentados;

Dois (02) representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo
Diretério Central dos Estudantes (DCE);

. Um (01) representante dos discentes de pds-graduacao indicados pela

Associacao dos Pos-Graduandos da FURG (APG - FURG);
Dois (02) representantes das entidades organizadas da comunidade
externa & FURG.

Art. 3° Cada membro da CPA terd um suplente, com excecdo dos

representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG,

que terdo 3 (trés) suplentes cada.”
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O Art. 13 contém suas atribuicdes:
“Art. 13 As atribuicdes da CPA sao:

a) Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES);

b) Conduzir os processos de auto-avaliacdo da FURG;

c) Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

d) Sistematizar e prestar informacgdes solicitadas pelo INEP;

e) Preparar relatorios anuais, pareceres e, quando for necessario,
recomendacdes a serem encaminhadas ao CONSUN,;

f) Formular propostas de desenvolvimento da FURG, com base nas
analises produzidas no processo de avaliacdo;

g) Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de conduta
firmado entre a FURG e o MEC;

h) Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua composi¢céo
e agenda de atividades;

i) Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicdo da
CPA.”

Iniciou-se, entdo o processo de escolha dos membros da CPA a ser
instalada em maio de 2005. Em 29 de abril de 2005, a Portaria 934/2005
designa os membros da CPA a ser implantada. Em 3 de maio de 2005, esta
Portaria foi modificada em termos formais, especificando as supléncias
correspondentes aos titulares (Portaria 947/2005). Como os servidores técnico-
administrativos em educacdo ainda ndo haviam escolhido seus representantes,

estes foram designados pro tempore. A constituicado ficou a seguinte:

» Representante dos servidores aposentados:
o Eva Floriana Oyarzabal Dala Riva- Titular

o Alda Farias Zaccardi- Suplente

» Representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo DCE:
o Ragquel Coelho Valério- Titular
o Jaqueline Machado da Silva- Suplente
o Jhonatan Rizzi- Titular

o André Luis Tibola- Suplente
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Representantes dos discentes de pés-graduacao indicados pela APG-
FURG:
o Marcelo Alexandre Bruno-Titular

o André Lemes da Silva- Suplente

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a
FURG:
o Lidia Cruz Nunes- Conselho Municipal de Educacéo —Titular
o Job José Teixeira Gomes — CREMERS-RG- Suplente
o Vera Alcina Garcia Silva — IBAMA/CEPERG- Suplente
o Juarez Vasconcelos Torronteguy — Prefeitura Municipal do Rio
Grande- Suplente
o Joao Marindmio C. Lages- A. C. Varejistas/Camara do Comércio-
Titular
o Honly Cadaval — Sindilojas- Suplente
o Eduardo Adamczyk — CENTRONAVE- Suplente

Representantes dos docentes:
o Area | — Ciéncias Exatas e Engenharias
= Humberto Camargo Piccoli-Titular
» Luiz Augusto Pinto Lemos-Suplente
o Area ll — Ciéncias da Terra e Bioldgicas
= Cristina Maria Loyola Zardo-Titular
» Nisia Krusche-Suplente
o Area lll — Ciéncias da Saude
» Obirajara Rodrigues-Titular
» Maria Elizabeth Carvalho Cestari- Suplente
o Area IV — Ciéncias Humanas
= |valina Porto- Titular
= Oscar Luiz Brisolara- Suplente
o AreaV — Ciéncias Sociais
= Artur Roberto de Oliveira Gibbon- Titular

» Claudio Omar lahnke Nunes- Suplente

Representantes dos técnicos-administrativos em educacéo:
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o José Flavio Avila — pro tempore
o Antonio Carlos Sampaio Dalbon — pro tempore

o José Carlos Resmini Figurelli — pro tempore

Em 30 de maio de 2005, apds a escolha dos representantes técnico-
administrativos em educacao, a Portaria 1037/2005 apresenta a composicao

atual da CPA, com as seguintes alteracoes:

» Representantes dos técnicos-administrativos em educacao:
o Fernando Balansin-Titular
o Jacy Francisco Hornes- Suplente
o Zulema Helena Hernandes — Titular
o Mara Regina Ramos Corréa — Suplente
o José Flavio Avila — Titular
o Marcio Luis Soares de Brito - Suplente

A reunido de implantacdo da CPA ocorreu no dia 2 de maio de 2005 em
reunido cerimonial dirigida pelo Reitor da FURG, Porf. Jodo Carlos Brahm
Cousin, com a presenca do Vice-Reitor, Pré-Reitores, membros da Comisséo
de Implantacdo, do Conselho Universitario e unidades administrativas, além
dos membros eleitos e designados da CPA. Durante as seis primeiras reunides
a CPA foi presidida pelo Vice-Reitor, Prof. Ernesto Luiz Casares Pinto. Na
sexta reunido, também contando com a presenca do Reitor, em 6 de junho de
2006, foi eleito o primeiro e atual presidente Prof. Humberto Camargo Piccoli.

A CPA realizou quatorze reunides em 2005 e trés em 2006.
2.4.2 Secretaria de Avaliacdo Institucional - SAI

De acordo com o proposto no “Estudo para Elaboracdo do Processo de
Auto-Avaliagao”, foi criada a Secretaria de Avaliagcdo Institucional (SAI) através
de Ato Executivo 013/2005, de 18 de abril de 2005 com a finalidade de

assessorar e instrumentalizar o Processo de Avaliagédo da FURG.
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3 Metodologia

Este capitulo apresenta a metodologia adotada neste ciclo de auto-

avaliacdo da FURG. Comeca pelo Projeto de Auto-Avaliagdo em todos os seus

desdobramentos e passa pelos Métodos de Andlise de Componentes

Principais e Discurso do Sujeito Coletivo, o primeiro adotado na analise

guantitativa de todas as pesquisas realizadas e o segundo sugerido aos cursos

de graduacdo para a analise das observacdes discursivas anexas aos

questionarios.

3.1 Projeto de auto-avaliacéo

O Projeto de Auto-Avaliacdo da FURG, elaborado pela Comissédo de

Implantacdo da CPA, esta resumido a seguir.

3.1.1 Objetivos

1)

2)

3)

Desencadear um processo de Avaliacdo Institucional na FURG,
atendendo a Lei n°. 10.861, de 14/04/2004, que regulamenta o art.
99 inciso VI, VIII e IX, da Lei n°. 9.394, de 20/12/1996 e Institui o
Sistema Nacional da Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES);
como atividade permanente de autoconhecimento das proprias
potencialidades e dificuldades, através da aplicacdo do Modelo de
Avaliacdo proposto pela Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES).

Difundir a cultura da avaliagdo permanente, como meio de
informagdes para pensar e planejar constantemente as atividades de
ensino, pesquisa e extensao, e de gestao da Universidade.

Buscar, através da avaliacdo institucional (auto-avaliacéo),
instrumentalizar a gestdo da Universidade, em suas diversas
instancias, com vistas a melhoria da eficiéncia e da eficacia

administrativa.
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3.1.2 Metodologia

Na Avaliagdo Institucional na FURG, serdo consideradas as

DIMENSOES mencionadas na Lei n°. 10.861, que sdo em nimero de 10 (dez).

Como sugestdo foram reunidas as dimensfes propostas pelo CONAES, em

oito grandes grupos. Para cada grande grupo de dimensdes sera criado um

grupo de trabalho.

1)

2)

3)

4)

5)

Grupo de Trabalho 1 - agrupar dimensodes: |e Il

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

Il. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo, a
extensdo e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producdo académica, as bolsas de

pesquisa, de monitoria e demais modalidades.

Grupo de Trabalho 2 - agrupar dimensdes: Il e IV

lll. A responsabilidade social da Instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo, em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimdnio cultural.

IV. A comunicagcdo com a sociedade.

Grupo de Trabalho 3 - dimensédo: V
V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e
corpo técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento

profissional e suas condi¢cdes de trabalho.

Grupo de Trabalho 4 - dimenséo: VI

VI. Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora e a
participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos

processos decisorios.

Grupo de Trabalho 5 - agrupar dimensdes: Vil e X

VIIl. Planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
45



resultados e eficacia da auto-avaliacdo institucional.
X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

6) Grupo de Trabalho 6 - dimenséo: VIi
VII. Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacao e comunicacéo.

7) Grupo de Trabalho 7 - dimenséo: IX
IX. Politicas de atendimento aos estudantes.

8) Grupo de Trabalho 8 - outras dimensdes: Hospital Universitario

9) Grupo de Trabalho 9 - outras dimensdes: CTI (Ensino Médio e

Profissional)

O projeto recomenda que a CPA promova, sistematicamente, a
integracdo entre os grupos de trabalho através da realizacdo de reunides,
seminarios, etc., sendo informada pela SAl a respeito de evolucées no
SINAES, orientacdes metodolégicas e informacdes disponiveis na

Universidade.

A metodologia a ser utilizada em cada grupo de trabalho deve ser
construida por cada grupo, considerando-se a complexidade dos trabalhos, o
compromisso comunitario da atividade e a diversidade de aspectos
relacionados as diversas dimensdes avaliadas. Entretanto foram sugeridos
procedimentos metodoldgicos consagrados como reunides de grupos
focalizados, seminarios, palestras, entrevistas, questionarios, coleta de dados,

pesquisas junto a comunidade e outros.

A CPA dispde de autonomia para decidir sobre a metodologia a ser
utilizada considerando as caracteristicas de cada atividade especifica.
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3.1.3 Etapas da Auto-Avaliagcao

12 Etapa: Preparacéo

Constituicdo da CPA

De acordo com o disposto no art. 11 da Lei 10.861/04, cada
instituicdo deve constituir uma CPA com as fungdes de coordenar e
articular o seu processo interno de avaliagdo e disponibilizar
informacdes. Todas as CPAs precisam ser cadastradas no INEP,
como a primeira etapa de uma interlocucdo sisteméatica e produtiva

com vistas a efetiva implementacdo do SINAES.

A CPA deve contar, na sua composi¢cdo, com a participagdo de
representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria,
e também, da sociedade civil organizada. As definicbes quanto a
guantidade de membros, forma de composic¢do, duragcdo do mandato,
dindmica de funcionamento e modo de organizacdo das CPAs serao
objetos de regulacdo propria a aprovadas pelo 6rgdo colegiado
maximo da instituicdo. Sugere-se que a CPA seja composta por um
grupo de pessoas capazes de assumir a responsabilidade pelo

desenvolvimento de todas as a¢des previstas no processo avaliativo.

Os eixos de sustentacdo e de legitimidade da CPA séo
resultantes das formas de participacdo e interesse da comunidade
académica, além da inter-relacdo ente atividades pedagdgicas e

gestdo académica e administrativa.

O apoio de assessores externos ao trabalho realizado pelas CPAs
ndo deve, sob hipotese alguma, substituir a necesséria participagéo

dos atores institucionais proprios.
Criacao da Secretaria de Avaliagdo Institucional (SAl)

Como ja foi relatado na Sec¢éo 2.4.2 deste Relatorio, a Secretaria
de Avaliacdo Institucional (SAI) foi criada através de Ato Executivo
013/2005, de 18 de abril de 2005, com a finalidade de assessorar e
instrumentalizar o Processo de Avaliacdo da FURG.
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Planejamento

A elaboracdo do projeto da avaliacdo/SINAES compreende a
definicAo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e
calendario das acdes avaliativas. E importante que o calendario
contemple os prazos para execucao das acdes principais e datas de
eventos (reunibes, seminarios, etc.), observando igualmente o0s
prazos estabelecidos pela Portaria n° 2051/04, que regulamenta o
SINAES.

O planejamento, discutido com a comunidade académica, deve
levar em conta as caracteristicas da instituicdo, seu porte e a
existéncia ou ndo de experiéncias avaliativas anteriores, tais como:
auto-avaliacdo, avaliacdo externa, avaliagdo dos docentes pelos
estudantes, avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-

administrativo, avaliacdo da pés-graduacéo, entre outros.
Sensibilizacéo

No processo de auto-avaliacdo, a sensibilizacdo busca o
envolvimento da comunidade académica na constru¢do da proposta
avaliativa por meio da realizacao de reunides, palestras, seminarios,
entre outros. Cabe ressaltar que a sensibilizacdo deve estar presente
tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade das acdes
avaliativas, pois sempre haverd sujeitos novos iniciando sua
participacd0 no processo: sejam estudantes, sejam membros do

corpo docente ou técnico-administrativo.

Inicialmente a Comissdo de Implantacdo da CPA realizou uma
reunido informal CPA/CONSUN e uma palestra sobre a Reforma
Universitaria — Visdo da ANDIFES, realizada no dia 22 de novembro
de 2004, com o objetivo de sensibilizar os integrantes da comunidade
académica. Outras trés reunides foram realizadas pela atual CPA
com os coordenadores de comissdes de curso com a finalidade de
inseri-los no processo de auto-avaliagdo do ensino de graduacgao.

Também, no dia 9 de novembro de 2005, foi realizado o Curso de 48



Introducdo a Técnica de Andlise de Dados Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), ministrado pelo Prof. Carlos Candido de Almeida, do
Departamento de Biblioteconomia e Historia, destinado aos membros
de comissdes de curso envolvidos na analise das respostas

discursivas aos questionarios aplicados.

Houve, também, producéo de amplo material de divulgacao visual

distribuido em todos os ambientes da instituic&o.

22 Etapa: Desenvolvimento

No desenvolvimento da avaliacédo, a auto-avaliacdo é fundamental
para assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as
metodologias adotadas, a articulagcdo entre os participantes e a
observancia aos prazos. Esta Etapa consiste na concretizagdo das

atividades planejadas como, por exemplo, as listadas a seguir:

a) realizacao de reunifes ou debates de sensibilizacao;

b) sistematizacdo de demandas/idéias/sugestdes oriundas destas
reunides;

c) realizacdo de seminarios internos para: apresentacédo do SINAES,
apresentacdo da proposta do processo de avaliacdo interna da
IES, discussdes internas e apresentacdo das sistematizacdes dos
resultados e outros;

d) definicdo da composicédo dos grupos de trabalho, atendendo aos
principais segmentos da comunidade académica (avaliacdo de
egressos e/ou dos docentes; estudo de evaséo, etc.);

e) construgdo de instrumentos para coleta de dados: entrevistas,
guestionarios, grupos focais e outros;

f) definicdo da metodologia de analise e interpretacdo dos dados;

g) definicdo das condicdes materiais para o desenvolvimento do
trabalho: espaco fisico, docentes e técnicos com horas de
trabalho dedicadas a esta tarefa e outros;

h) definicdo de formato de relatorio de auto-avaliagdo; definicdo de
reunides sistematicas de trabalho;

i) elaboracao de relatodrios; e
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j) organizacdo e discussdo dos resultados com a comunidade

académica e publicacdo das experiéncias.
32 Etapa: Consolidacéo
Esta etapa contempla:

a) a elaboracéo, divulgacéo e analise do relatério final,

b) a avaliacdo externa;

c) a andlise comparativa entre auto-avaliagdo e avaliagdo externa;

d) a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da
instituicao;

e) a avaliagcdo do processo de auto-avaliacao.
3.2 Detalhamento do Projeto de Auto-Avaliacéo

Ao se constituir a CPA, suas primeiras discussbes se focaram nas
caracteristicas de abrangéncia, complexidade e perenidade do processo,
tomando-se a consciéncia de que o mesmo promovera mudancas culturais
importantes na instituicdo, ndo s6 no que se refere a responsabilidade em que
isto implica, mas também, nos inevitaveis obstaculos que se interpordo durante
0 processo. Os prazos previstos para a conclusao do que podemos chamar de
primeiro ciclo de avaliacdo, sdo extremamente exiguos e as atividades a se

desenvolver, extremamente abrangentes.

Dentro deste contexto, foi profunda preocupacédo da Comissdo, desde
suas primeiras discussfes a necessidade que a comunidade, especialmente
académica, seja devidamente sensibilizada dos beneficios que um processo de
Auto-Avaliacdo pode trazer a Instituicdo. A participacdo de toda comunidade,
comprometida desde os primeiros passos com 0s seus resultados, consciente
gue a natureza formativa do processo avaliativo serd importante elemento de
tomada de decisbes de gestdo, e, mais ainda, disponivel a rever posi¢oes,
mudar atitudes, derrubar paradigmas, buscar enfim a maxima qualidade do
trabalho em proveito do bem comum social, € indispensavel para o sucesso
final. Deve ser encarada como consequéncia natural, porém sempre vista com

a maxima responsabilidade, preparacdo da Instituicdo para uma avaliacdo 50



externa, prevista no SINAES.

E necessario, ainda, que o grupo que coordena a auto-avaliacdo tenha
qualificacdo adequada para o desenvolvimento do processo proposto. E de se
ressaltar que a Comisséo, pela sua forma de constituicdo, estava com
diferentes graus de informacdo sobre os antecedentes institucionais e
conjunturais. Isto revelou a necessidade de um nivelamento dos integrantes
sobre as experiéncias institucionais e sobre o SINAES e a qualificacdo da
comissdo com a agregacao de profissionais que aportassem competéncias

necessarias ao processo avaliativo.

A partir da realizacdo do | Encontro de CPAs do Rio Grande do Sul, na
FURG, estabeleceu-se uma rede de relagcbes que permitiu a troca de
experiéncias com outras instituicbes deste estado. Visitas realizadas as
instituicbes com maior experiéncia em auto-avaliaggo como UFRGS -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UNISC — Universidade de Santa
Cruz do Sul, UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina, UFPR —
Universidade Federal do Parana, CEFET-PR, Faculdade de Artes do Parana e
UNOCHAPECO em Santa Catarina, por parte de integrantes da CPA e da SAI,
contribuiram para, a partir do conhecimento das ac¢fes realizadas por estas

instituicdes, qualificar o processo interno.

As primeiras reunides da CPA resumiram-se em palestras de
apresentacdo do SINAES, da experiéncia da Comissdo de Implantacéo, do
Projeto de Auto-Avaliacdo Institucional e de experiéncias anteriormente
desenvolvidas na instituicdo, além dos diversos relatos sobre as visitas

realizadas.

A compreensao inicial sobre o processo avaliativo foi o de que 0 mesmo
deveria ser construido com base na cultura institucional, respeitando as
caracteristicas que, historicamente, consolidaram a FURG como um ente
completamente integrado em seu meio social e sempre dele recebendo os
estimulos que inspiram os seus rumos académicos. A primeira decisdo tomada
foi a de definir horizontes realizaveis, estabelecendo limites ao trabalho, de
forma que o mesmo tenha a profundidade necesséaria, dentro dos prazos

definidos na legislagdo. Com base nas experiéncias passadas, a opc¢ao foi
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de realizar uma avaliacdo profunda do ensino de graduacédo, uma vez que as
metodologias anteriormente aplicadas (especialmente uma pesquisa de
satisfagdo de docentes e discentes do Curso de Engenharia Civil, realizada em
2000) apresentaram resultados positivos e sua extensao aos demais cursos da
FURG, demandaria um esforco minimo. E mais, a equipe que realizou este
trabalho, estava disponivel para apoiar, o trabalho a ser realizado. A avaliacéo
das outras dimensdes do SINAES foi colocada em um estagio mais
embrionario, com a discussao sobre as estratégias a serem adotadas, natureza

dos instrumentos a serem utilizados e cronogramas de agao.

Outros aspectos que preocuparam a Comisséao inicialmente, se referem
as possiveis abordagens aos membros da comunidade interna e externa a fim
de conhecer suas concepcgoOes, visOes, opinibes e grau de informacdo a
respeito dos diversos aspectos integrantes das dimensfes avaliativas. Para
proporcionar uma capacidade analitica mais qualificada foi necessario

estratificar o universo de investigacao, inicialmente em:

1) Discentes (inclusive egressos);

2) docentes (inclusive aposentados);

3) técnicos-administrativos em educacao (inclusive aposentados) e

4) comunidade externa.

Foi consenso que a obtencdo de informacdes junto a cada uma das
populacdes acima relacionadas pode ser tanto qualitativa quanto quantitativa,
ou mais apropriadamente em um misto das duas, de acordo com as dimensdes
e finalidades de cada pesquisa em especial. A pesquisa quantitativa deve ser
utilizada para revelar os principais focos de atencdo de cada grupo que devem
ser devidamente elaborados em seminarios, onde se debatem as informacfes
recolhidas, identificam-se potencialidades e fragilidades e elaboram-se

propostas de acédo adequadas.

Com base nestas concep¢cbes fundamentais, foi elaborado o
Detalhamento do Projeto de Auto-Avaliacdo, resumidamente apresentado a

sequir.
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3.2.1 Auto-Avaliagdo do Ensino de Graduacao

a)

b)

d)

f)

g)

Conclusdo da elaboracdo dos questionarios de pesquisa sobre a
satisfacdo de discentes e docentes, tendo como base o0s
instrumentos aplicados no Curso de Engenharia Civil.

v' Execucdao: CPA.

v' Periodo: 1° a 6 de agosto de 2005.

Construcdo do suporte de informatica necessario a aplicacdo dos
instrumentos.

v' Execucdo: CPA e CPD.

v' Periodo: 1° a 13 de agosto de 2005.

Aplicacao piloto dos instrumentos de pesquisa sobre a satisfagéo de
discentes e docentes no curso de Biblioteconomia.

v' Execucdo: CPA, CPD e Comissao de Curso de Biblioteconomia.
v Periodo: 10 a 20 de agosto de 2005.

Discussdo e andlise dos resultados da aplicagcdo piloto dos

instrumentos de pesquisa no curso de Biblioteconomia.

v' Execucdo: CPA, CPD, Comissdo de Curso de Biblioteconomia e
especialistas.

v Periodo: 22 a 27 de agosto de 2005.

Avaliacao pela CPA da aplicacao piloto.
v' Execucdo: CPA
v Periodo: 29 de agosto a 3 de setembro de 2005

Definicdo e implementagdo do programa de sensibilizacdo das

comissodes de curso, docentes e discentes.

v' Execucgdo: CPA, PROGRAD, Comissdes de Curso de Graduagdo
e especialistas.

v Periodo: 1° de agosto a 24 de setembro de 2005.

Aplicagao dos instrumentos aos demais cursos da Universidade.
v' Execucdo: CPA, CPD, PROGRAD e Comissfes de Curso de
Graduacao.

v Periodo: 12 a 24 de setembro de 2005. 52



h) Analise dos resultados da aplicacdo dos instrumentos aos demais
cursos da Universidade e definicdo dos roteiros de discussdo por
Ccurso.

v' Execucdo: CPA, CPD, PROGRAD, Comissbes de Curso de
Graduacdao e especialistas.
v Periodo: 26 de setembro a 15 de outubro de 2005.

i) Seminarios de discussao por curso.
v' Execucdo: CPA, PROGRAD e Comissdes de Curso de
Graduacao.
v Participacdo: Corpos docente e discente dos cursos
v Periodo: 17 a 29 de outubro de 2005

j) Preparacdo do Seminério Institucional de Auto-Avaliagdo do Ensino
de Graduacao.
v' Execucdo: CPA e PROGRAD.
v Periodo: 31 de outubro a 12 de novembro de 2005.

k) Seminario geral de Concluséo.
v' Execucdo: CPA e PROGRAD.
v' Participacdo: comissbes de curso (obrigatéria), docentes,
discentes, técnico-administrativos e comunidade externa.
v Periodo: 16 a 19 de novembro ou 28 a 30 de novembro de 2005.

[) Elaboracgéo de Relatoério Final.
v' Execucédo: CPA
v Participacdo: CPA, PROGRAD e coordenadores de comissdes de
curso de graduacéo.
v' Periodo: 1° a 23 de dezembro de 2005.

3.2.2 Auto-Avaliacédo do Ensino Médio e Profissional

a) Adaptacdo dos instrumentos para aplicacdo no Colégio Técnico-
administrativo Industrial Mario Alquati.
v' Execucdo: CPA, dire¢édo do CTI, CPD e especialistas.
v Periodo: 1° de agosto a 3 de setembro de 2005.

b) Aplicacdo dos instrumentos aos docentes e discetes do CTI. 54



v' Execucdo: CPA, CPD e direcdo do CTI
v Participacdo: docentes e discentes do CTI
v Periodo:5 a 17 de setembro de 2005.

c) Andlise dos resultados da aplicagdo dos instrumentos no CTI.

d)

e)

v' Execucdo: CPA, direcao do CTI e especialistas
v Periodo: 19 de setembro a 1° de outubro de 2005.

Seminario de discusséao no CTI.

v' Execucdo: CPA e direcdo do CTI

v’ Participagdo: docentes e discentes do CTI
v Periodo: 3 a 15 de outubro de 2005.

Elaboracéo de Relatério Final.
v' Execucdo: CPA e dire¢cdo do CTI
v Periodo: 17 de outubro a 19 de novembro de 2005.

3.2.3 Auto-Avaliacédo do Hospital Universitério.

a)

b)

Contato com a direcdo do HU para conhecimento das experiéncias

de avaliacdo de satisfacdo de usuario realizadas.

v' Execucdo: CPA, direcdo do HU, coordenadores de comissdes de
cursos e chefes de departamentos da Area da Sautde.

v’ Periodo: 1° a 13 de agosto de 2005.

Definicdo do programa de auto-avaliacdo do HU.

v' Execucdo: CPA, direcao do HU, coordenadores de comissdes de
cursos e chefes de departamentos da Area da Sautde.

v Periodo: 15 de agosto a 3 de setembro de 2005.

Definicao de instrumentos para auto-avaliagdo do HU.

v’ Execugdo: CPA, CPD, direcdo do HU, coordenadores de
comissdes de cursos e chefes de departamentos da Area da
Saude.

v' Periodo: 5 de setembro a 1° de outubro de 2005.

d) Validagao dos instrumentos de auto-avaliacao.

v' Execucgdo: CPA, CPD, direcao do HU, coordenadores de
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comissdes de cursos e chefes de departamentos da Area da
Saude.

v Participagéo: corpo técnico-administrativo do HU, corpos docente,
discente e técnico-administrativo.

v Periodo: 3 a 22 de outubro de 2005.

e) Aplicacao dos instrumentos no HU.

v' Execucdo: CPA, CPD, direcdo do HU, coordenadores de
comissdes de cursos e chefes de departamentos da Area da
Saude.

v Participagdo: corpo técnico-administrativo do HU, corpos docente,
discente e técnico-administrativo da Area da Saude.

v Periodo: 24 de outubro a 5 de novembro de 2005.

f) Analise dos resultados.

v' Execucdo: CPA, CPD, direcdo do HU, coordenadores de
comissdes de cursos e chefes de departamentos da Area da
Saude e especialistas.

v Periodo: 7 a 26 de novembro de 2005

g) Seminario de discussao.
v' Execucdo: CPA, direcao do HU, coordenadores de comissfes de
cursos e chefes de departamentos da Area da Saude.
v' Participagdo: corpo técnico-administrativo do HU, corpos docente,
discente e técnico-administrativo da Area da Saude.
v Periodo: 28 de novembro a 10 de dezembro de 2005.

h) Elaboracgéo de Relatério Final.
v' Execucdo: CPA, direcdo do HU, coordenadores de comissdes de
cursos e chefes de departamentos da Area da Saude.
v Periodo: 12 a 23 de dezembro de 2005.

3.2.4 Auto-Avaliacao da Gestao.

a) Projeto dos instrumentos de auto-avaliagao.
v' Execucdo: CPA, CPD, especialistas, chefias das unidades

administrativas e académicas.
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v' Periodo: 1° de agosto a 1° outubro de 2005.

b) Validac&o dos instrumentos de auto-avaliacéo.
v' Execucdo: CPA, CPD, especialistas, chefias das unidades
administrativas e académicas.
v Periodo: 3 de outubro a 3 de dezembro de 2005.

c) Sensibilizacéo
v’ Execucdo: CPA, chefias das unidades administrativas e
académicas.
v' Periodo: 6 de marco a 12 de abril 2006.

d) Aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacéo.
v' Execucdo: CPA, CPD, chefias das unidades administrativas e
académicas.
v Participagdo: corpos docente e técnico-administrativo das
unidades administrativas e académicas
v Periodo: 20 de marc¢o a 15 de abril de 2006.

e) Analise dos resultados.
v' Execucdo: CPA, CPD, especialistas, chefias das unidades
administrativas e académicas.
v' Periodo: 17 de abril a 13 de maio de 2006.

f) Discusséo nas unidades.
v’ Execucdo: CPA, chefias das unidades administrativas e
académicas.
v Participacdo: corpos docente e técnico-administrativo das
unidades administrativas e académicas
v Periodo: 15 a 27 de maio de 2006.

3.2.5 Auto-Avaliacdo da P6s-Graduacao.

a) Projeto dos instrumentos de auto-avaliacao.
v' Execucgdo: CPA, CPD, PROPESP, comissfes de curso de p0s-
graduacéo stricto sensu, coordenadores de comissdes de cursos
de pos-graduacéo lato sensu e especialistas.

v' Periodo: 1° de agosto a 12 outubro de 2005. 57



b) Validac&o dos instrumentos de auto-avaliacéo.

v' Execucgdo: CPA, CPD, PROPESP, comissbes de curso de pos-
graduacéo stricto sensu, coordenadores de comissdes de cursos
de pds-graduacéo lato sensu e especialistas.

v Periodo: 3 de outubro a 3 de dezembro de 2005.

c) Sensibilizacéo
v' Execucdo: CPA, PROPESP, comissbes de curso de poOs-
graduacéo stricto sensu e coordenadores de comissdes de cursos
de pés-graduacéo lato sensu.
v Periodo: 6 de marco a 1° de abril 2006.

d) Aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacéo.

v' Execucdo: CPA, CPD, PROPESP, comissbes de curso de pos-
graduacéo stricto sensu e coordenadores de comissdes de cursos
de pés-graduacao lato sensu.

v Participacdo: docentes, discentes e técnico-administrativos
envolvidos com a pés-graduacao.

v Periodo: 20 de marc¢o a 15 de abril de 2006.

e) Analise dos resultados.

v' Execucdo: CPA, CPD, PROPESP, comissbes de curso de pos-
graduacéo stricto sensu, coordenadores de comissdes de cursos
de pds-graduacéo lato sensu e especialistas.

v Periodo: 17 de abril a 13 de maio de 2006.

f) Discusséo nas unidades.

v' Execucdo: CPA, PROPESP, comissdes de curso de pos-
graduacéo stricto sensu e coordenadores de comissdes de cursos
de pds-graduacéo lato sensu.

v Participagdo: docentes, discentes e técnico-administrativos
envolvidos com a pés-graduacao.

v Periodo: 15 a 27 de maio de 2006.

3.2.6 Auto-Avaliacao da Pesquisa.

a) Projeto dos instrumentos de auto-avaliacao. g
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v Execucdo: CPA, CPD, PROPESP, Comité Cientifico e
especialistas.
v Periodo: 1° de agosto a 12 outubro de 2005.

b) Validag&o dos instrumentos de auto-avaliagao.
v Execucdo: CPA, CPD, PROPESP, Comité Cientifico e
especialistas.
v Participacdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo
das unidades académicas
v Periodo: 3 de outubro a 3 de dezembro de 2005.

c) Sensibilizacdo
v' Execucdo: CPA, PROPESP e Comité Cientifico.
v' Periodo: 6 de marco a 1° de abril 2006.

d) Aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacéo.
v' Execucdo: CPA, CPD, PROPESP e Comité Cientifico.
v Participacdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo
das unidades académicas
v Periodo: 20 de marc¢o a 15 de abril de 2006.

e) Analise dos resultados.
v’ Execucdo: CPA, CPD, PROPESP, Comité Cientifico e
especialistas.
v Periodo: 17 de abril a 13 de maio de 2006.

f) Discusséo nas unidades.
v' Execucéo: CPA, PROPESP e Comité Cientifico.
v Participagdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo
das unidades académicas
v Periodo: 15 a 27 de maio de 2006.

3.2.7 Auto-Avaliacdo da Extenséao.

a) Projeto dos instrumentos de auto-avaliagao.
v' Execucgdo: CPA, CPD, PROACE e especialistas.
v' Periodo: 1° de agosto a 12 outubro de 2005. 59



b) Validac&o dos instrumentos de auto-avaliacéo.
v' Execucdo: CPA, CPD, PROACE e especialistas.
v’ Participacdo: representacdo das unidades académicas.
v Periodo: 3 de outubro a 3 de dezembro de 2005.

c) Sensibilizacéo
v' Execucéo: CPA e PROACE.
v Periodo: 6 de marco a 1° de abril 2006.

d) Aplicacdo dos instrumentos de auto-avaliacéo.
v' Execucgdo: CPA, CPD e PROACE.
v Participagdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo
das unidades académicas
v Periodo: 20 de marc¢o a 15 de abril de 2006.

e) Analise dos resultados.
v' Execucdo: CPA, CPD, PROACE e especialistas.
v Periodo: 17 de abril a 13 de maio de 2006.

f) Discusséo nas unidades.
v Execucao: CPA e PROACE.
v Participacdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo
das unidades académicas
v Periodo: 15 a 27 de maio de 2006.

3.2.8 Congresso Institucional de Auto-Avaliacao

a) Execucdo: CPA, Reitoria e Pro-Reitorias.

b) Participacdo: corpos docente, discente e técnico-administrativo e

comunidade externa.

c) Periodo: 12 a 24 de junho de 2006.
3.2.9 Relatorio Geral da Auto-Avaliacéao

a) Informacoes requisitadas pelo SINAES.
v' Execucao: CPA.

v' Periodo: 1° de setembro de 2005 a 31 de maio de 2006.
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b) Relatorio geral de auto-avaliacéo.
v' Execucdao: CPA.
v Periodo: 12 de junho de 2006 a 31 de julho de 2006.

3.2.10 Avaliacao externa

a) Execucéao: INEP.

b) Periodo: 2° semestre de 2006
3.2.11 Avaliacao do Processo Avaliativo

a) Analise comparativa entre auto-avaliacao e avaliacao externa.
v' Execucdo: CPA, Pré-Reitorias, CONSUN.
v' Periodo: 1° semestre de 2007.

b) Critica da auto-avaliacao.
v' Execucdo: CPA, Pré-Reitorias, CONSUN.
v' Periodo: 1%2° semestre de 2007.

c) Relatério Final
v' Execucdao: CPA.
v' Periodo: 22 semestre de 2007.

3.3 Elaboracé&o dos instrumentos.

A partir da decisdo de concentrar a auto-avaliacdo no ensino de
graduacdo, refletindo-se no ensino médio e profissional, foram elaborados dois
qguestionarios, baseados na experiéncia realizada na Engenharia Civil. A
analise das respostas quantitativas foi realizada através da Andlise de
Componentes Principais, mesma metodologia utilizada na citada experiéncia
anterior. A andlise das manifestacfes discursivas espontaneas foi realizada
pelas comissdes de curso que tiveram liberdade para a selecdo do método a
utilizar. Para subsidiar o trabalho das comissdes neste aspecto foi apresentado
o método do Discurso do Sujeito Coletivo, através de um curso ministrado aos
interessados. Algumas Comissdes de Curso optaram por adotar este método.

Dois outros instrumentos foram desenvolvidos para as pesquisas de
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opinido dos docentes e servidores técnicos com relacdo as demais dimensdes
da avaliacdo institucional. Estes instrumentos estdo todos anexados a este

relatério.
3.3.1 Auto-Avaliacao do Ensino de Graduacao

O instrumento de pesquisa aplicado neste estudo foi baseado no
trabalho desenvolvido no ano de 2000, no curso de Engenharia Civil da FURG.
Neste trabalho, foi utilizada a metodologia de grupo focal para montar os
guestionarios utilizados na investigacdo do pensamento dos estudantes e dos
professores do curso de Engenharia Civil da Fundacdo Universidade Federal
do Rio Grande (FURG), quanto a sua satisfagcdo com os diversos aspectos do

curso.

Devido as diversidades entre os cursos de graduacao oferecidos pela
FURG, inicialmente, a CPA adaptou as questbes dos questionarios
desenvolvidos por Almeida de forma que estes pudessem ser aplicados a todos
os alunos e professores da instituigao.

A sequir, foi aplicada uma amostra-piloto do questionario adaptado, para
verificar a consisténcia e a fidedignidade do mesmo. A aplicacdo em carater
experimental foi realizada no Curso de Biblioteconomia. O Curso de
Biblioteconomia foi escolhido por ser seu coordenador membro da CPA e estar
0 mesmo realizando uma ampla revisdo curricular, tendo interesse, portanto,
em dispor de rapidas informacBes em relacdo a diversos aspectos da vida
académica. O coeficiente de fidedignidade expressa a fracdo da variabilidade
observada que é verdadeira (ndo atribuivel a erros de medida), ou seja, ele
mede a fidedignidade e coeréncia das questdes formuladas. Quando o
coeficiente é préoximo da unidade, significa que o instrumento esta sendo capaz
de detectar muito bem as diferencas interindividuais no grupo investigado. Ha
muitas maneiras de se estimar o coeficiente de fidedignidade de um
questionario, neste trabalho ele é estimado através do coeficiente Alfa de
Cronbach. O resultado de 0,92 para o Alfa de Cronbach indica um bom nivel de
confiabilidade. Segundo alguns autores, o minimo aceitavel do alfa de

Cronbach depende da utilizacdo que se fara com os escores gerados pelo
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instrumento. Coeficientes da ordem de 0,70 sédo aceitaveis quando se deseja
comparar grupos nao havendo a intencéo de classificar os respondentes (como

ocorre em concurso vestibular).

Apbés a validagcdo dos questiondrios, o0 mesmos foram novamente
discutidos na CPA tendo sido aprovados, em suas versodes finais, na reuniao

realizada em 12 de setembro de 2005.

Foram aplicados dois questionarios: um aos alunos e outro aos
professores. Cada respondente atribuiu uma nota de zero a dez de acordo com
a sua concordancia na afirmacdo de cada questdo. O questionario consiste de
quatro blocos onde cada bloco possui um conjunto de questfes relativas a
diferentes temas. No questionario aplicado aos estudantes os temas sao:
professores, disciplinas, infra-estrutura e estudantes. No questionéario aplicado
aos professores 0s temas sdo: estudantes e turmas, infra-estrutura, pratica

docente e curso. Estes questionarios estdo anexados a este relatério.
3.3.2 Auto-Avaliacdo das Demais Dimensdes do SINAES

Para avaliar as demais dimensdes do SINAES, além dos indicadores
institucionais, foram elaborados dois instrumentos para pesquisar a opinido de
docentes e técnicos sobre diversos aspectos da vida universitaria. A analise
dos resultados quantitativos foi com base no Método das Componentes
Principais, enquanto que as manifestacfes discursivas foram analisadas, no
caso dos técnicos, por um grupo de trabalho que incluiu representantes na
CPA e alguns técnicos convidados. O questionario aplicado aos docentes
foram analisados através das componentes principais e as manifestacfes
discursivas, ainda serdo analisadas na CPA. Os dois documentos encontram-

se anexados a este relatorio.

3.4 Analise de Componentes Principais.

Na analise das respostas aos questionarios foi utilizada a Analise de
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Componentes Principais (ACP). Esta técnica multivariada permite identificar
padrées ou relacdes subjacentes entre as varias variaveis (questdes do
instrumento) e determinar se a informacdo pode ser condensada ou resumida
em um conjunto menor de fatores ou componentes. Portanto, a aplicacdo da
ACP resulta em um novo conjunto de variaveis denominadas componentes
principais, onde cada componente principal representa um conjunto de

variaveis inter-relacionadas que identificam os padrdes existentes nos dados.

Para interpretar os padrdoes existentes nos dados, ou seja, as
componentes principais, deve-se observar o percentual de variacdo que cada
componente explica. A componente principal que concentra a maior parte da
variacdo total encontrada nos dados originais € a mais importante. A segunda
componente principal mais importante é aquela que explica a maior variagao
restante que nao foi explicada pela primeira componente principal e assim
sucessivamente. E importante ressaltar que a interpretacdo das componentes
principais possui um grau de subjetividade que pode variar de pesquisador

para pesquisador.

Para melhorar a interpretacdo das componentes foi aplicada a rotacao
Varimax, que possibilita reduzir as ambiglidades que freqlentemente
acompanham a solucdo sem rotacdo. Uma descricdo mais detalhada sobre a

analise de componentes principais € apresentada na bibliografia.
3.5 O Discurso do Sujeito Coletivo

Para a analise qualitativa das manifestacdes discursivas foi promovido
em 9 de novembro de 2005 o Curso de Introducédo a Técnica de Analise de
Dados “Discurso do Sujeito Coletivo”, com o objetivo de subsidiar as

Comissodes de Curso no processo de analise destas informacdes.

“A técnica objetiva resgatar o pensamento coletivo e as representagdes
sociais de um grupo e propde uma ruptura nas praticas classicas de pesquisa
social, diferindo-se da requantificacdo (analise de contetdo e categorizacéo) e

“*

da requalificagcdo dos discursos (requalificacao tedrica)”. consiste no
agrupamento das expressdes mais relevantes dos discursos individuais a partir

do estabelecimento de categorias chamadas de idéias centrais que
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facilitam a associacdo das falas, com o objetivo de construir um discurso

coletivizado”.

A técnica foi oferecida como uma alternativa as comissdes de curso para
poderem realizar a andlise das manifestacbes discursivas de docentes e
discentes. O curso oferecido incluia um capitulo especial em que foi tratada a
avaliacao institucional da FURG, discutindo a avaliacdo piloto, realizada no
Curso de Biblioteconomia, e orientando a analise dos formularios preenchidos
por estudantes e professores com especial foco na identificagéo de deficiéncias

e apresentacao de propostas de solucao.
3.6 Revisao do Projeto de Auto-Avaliacéao

Em funcdo das imprevisibilidades inerentes a um primeiro processo,
algumas corre¢cbes no programado foram necessarias. Assim sendo,
aproveitando a conclusdo da andlise global das respostas aos questionarios
aplicados aos docentes e discentes, referentes ao ensino de graduacéo, estes
resultados foram apresentados ao Conselho Universitario conjuntamente com

uma nova programacao que é apresentada a seguir:

FASE 1 - Elaboracao e aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo do

ensino de graduacéo.

a) Pesquisa de Satisfacdo de Discentes e Docentes. Realizada de 17
a 27 de outubro de 2005. Foram apresentados questionarios aos
discentes e docentes dos cursos de graduacdo disponibilizando um
conjunto de dados que foram tratados através da analise fatorial (cuja
apresentacdo estda sendo feita nesta reunido) e inameras
observacdes discursivas que foram encaminhadas as Comissoes de

Curso para gue procedesse a sua analise.

b) Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes. Realizada de 31 de
outubro a 11 de novembro de 2005. Determinada pelo Conselho
Universitario, foi feita a aplicacdo dos questionarios aos alunos de

graduacdo, pés-graduacéo e CTI.
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FASE 2 -

Andlise das informacdes colhidas na aplicacdo da Pesquisa de

satisfacdo de discentes e docentes. Dezembro de 2005 a fevereiro de

2006.

a) Analise das respostas quantitativas constantes nos questionarios,

através do Método das Componentes Principais.

b) Andlise das observacdes discursivas por parte das Comissdes de

FASE 3 -

Curso (foi sugerido o Método do Discurso do Sujeito Coletivo).

Seminarios de Auto-Avaliacdo dos Cursos de Graduac¢do. Margo

e abril de 2006.

a)

b)

d)

Consolidacao dos resultados das andlises da Pesquisa de Satisfacéo
de Discentes (qualitativa e quantitativa) e Avaliacdo dos Docentes

pelos Discentes.

Elaboracao de relatorio (até 31 de marcgo) pelas Comissdes de Curso
contendo:

i. Pontos fortes: pontos positivos apontados pelos
respondentes que se destacaram de forma a caracterizar
virtudes especiais que devem ser valorizadas.

ii. Pontos fracos: pontos negativos identificados nas andlises
gue comprometem a qualidade das atividades de ensino e,
especialmente, a formacdo do aluno, que devem ser

corrigidos.

Elaboracdo de propostas de acdes (até 13 de abril) que objetivem
corrigir os problemas apontados como pontos fracos e fortalecer as
potencialidades positivas do curso. As acdes descritas nesta
proposta deverao conter, necessariamente:

i. meta a ser atingida;

il. prazos (parciais e globais);
Divulgacdo dos relatdrios e propostas de acfes para 0S COrpos

docente e discente do curso. (17 a 30 de abril)

Realizagdo do Seminario de Auto-Avaliacdo do Curso com a

apreciacdo do Relatério e Propostas de Acdes elaborados pela 66



Comissédo de Curso. (26 de abril a 12 de maio). Participam do
seminario:

i. Docentes atuantes no curso.

ii. Discentes do curso com representacdo minima de 5 alunos de

cada ano.

iii. Técnicos ligados ao curso.
O Relatério e as Propostas de Acbes, devidamente aprovados no
Seminario devera ser encaminhado a CPA até o dia 19 de maio para
gue sejam incorporados na programacao do Congresso de Avaliacao

Institucional a se realizar nos dias 6 e 7 de junho.
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4 Resultados das Pesquisas de Auto-Avaliacéo

4.1 Auto-Avaliacao do Ensino de Graduacao.

4.1.1 Anédlise de Componentes Principais — Estudantes

A pesquisa dos cursos de graduacdo da FURG foi realizada através da
aplicacdo do questionario apresentado no Capitulo 3 deste relatério aos
estudantes, onde se buscou conhecer a percep¢do do estudante quanto aos

professores, disciplinas, infra-estrutura e estudantes do curso.

Abrangendo todos os cursos de graduacdo da Universidade, esta
pesquisa foi aplicada no periodo de 17 a 27 de outubro de 2005. Foram
enviados 5.937 questionarios aos alunos da graduacdo, retornando 3.178
questionarios, equivalendo a 53,5 % do total. Também foram registradas
manifestacbes discursivas pelos discentes em 1.453 questionarios,
equivalendo a 45,7 % do numero de questionarios que retornaram. Com
relacdo aos docentes, retornaram 423 questionarios referentes a avaliacdo dos
mesmos em relacdo aos cursos onde atuam, destes 140 registraram

manifestagcdes discursivas.

Tabela 4.1: Componentes
principais e proporc¢des de
variacdes explicadas.
Componente [ Proporgao Proporcéo

Principal Total Acumulada
1 14,4 14,4
2 12,8 27,2
3 10,1 37,3
4 7,40 44,7
5 7,20 51,9
6 5,10 57,0
7 5,00 62,0

A deciséo sobre o nimero de componentes principais a serem extraidas
na analise foi tomada com base no teste Scree e no critério dos autovalores.
Foram extraidas sete componentes principais que juntas explicam 62 % da
variacdo total dos dados, o que pode ser considerado aceitavel para

investigacOes na area de ciéncias humanas. Esses resultados indicam que, na
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concepcao dos alunos, a qualidade do curso apresenta-se em uma solucéo
multidimensional. A Tabela 4.1 apresenta a variacdo proporcional explicada por

cada uma e a variagdo acumulada explicada pelo conjunto das componentes.

Foram consideradas significativas as componentes com cargas iguais ou
superiores a 0,5. A carga da componente indica a correlacdo da questdo com a
respectiva componente. Quanto mais proxima da unidade mais forte € a
correlacdo e quanto mais proxima de zero mais fraca a correlacdo. Uma
questdao com forte correlacdo em uma componente caracteriza o sentido

subjacente desta.

Na tabela 4.2 sdo apresentadas as questdes do questionario de acordo
com a carga da variavel em cada componente, em ordem decrescente. As
gquestbes que compdem esta primeira componente principal representam um
fator subjacente que pode ser interpretado como relativo ao aspecto humano
dos professores da FURG. Esta componente explica 14,4 % da variacao total
dos dados. Este resultado indica que o aspecto humano dos professores é o
fator mais importante na satisfacdo do aluno com o curso. A média aritmética
de cada uma das questdes que compdem esta componente também é
apresentada na Tabela 4.2. Dado que a cultura institucional consagrou, na nota
final do estudante, o valor 7,0 para aprovacdo por média nas disciplinas e o
valor 5,0 como minimo de aprovacao, este critério foi adotado na andlise da
satisfacdo de estudantes e professores com a Instituicdo. Dentre as questdes
que compdem esta componente principal, a questdo: “os professores
dispensam aos estudantes tratamento cordial e respeitoso” € a que apresenta a
maior média (7,8). Isto indica que esta questdo estd sendo atendida pelos
professores. Ja a questao: “os professores possuem habilidade em despertar o
interesse dos estudantes pela disciplina” é o item que apresenta a menor
média (6,1) que ndo pode ser considerada uma média satisfatoria. Portanto,
podemos concluir que esta questdo € importante, por pertencer a primeira
componente principal, mas nao esta sendo atendida pelos professores, pois

sua média ndo é satisfatoria.

Além desta questdo merecem atencgao as questdes: “os professores tém

interesse pelo aprendizado dos estudantes” e “os professores promovem acdes
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que ajudam na formagao dos estudantes (atitude, normas e valores)”.

Tabela 4.2: Resultado da primeira componente principal — 14,4 % de variac&o explicada.

N° Questéao Carga | Média

07 Possgem disposicéo ao dialogo, respeitando pontos de vista 074 71
contrérios.

06 | Tém interesse pelo aprendizado dos estudantes. 0,68 6,8

05 | Demonstram satisfacdo em ensinar. 0,68 7,1
Apresentam disposicao para atender aos estudantes fora dos

08 i 0,66 7.7
horéarios das aulas.

09 | Dispensam aos estudantes tratamento cordial e respeitoso. 0,65 7,8

11 | Elaboram avalia¢cdes compativeis com o contedido desenvolvido. 0,62 7,3

04 | Apresentam clareza na exposicdo dos temas abordados. 0,61 7,0
Promovem ag¢fes que ajudam na formacédo dos estudantes (atitude,

12 0,54 6,8
normas e valores).

03 (I::j)gzs;lﬁwr; habilidade em despertar o interesse dos estudantes pela 0.50 6.1

A segunda componente principal, tabela 4.3, esta relacionada com a

qualidade das disciplinas. Esta componente explica 12,8 % da variagao total

dos dados. A questdo que trata da integracdo entre a teoria e pratica é a que

apresenta a maior correlacdo (0,82) com esta componente. Pelas médias

obtidas em todas as questbes desta componente pode-se verificar que a

qualidade das disciplinas € um fator que pode ser melhorado.

Tabela 4.3: Resultado da segunda componente principal — 12,8% de variacdo explicada.

N° Questdes Carga | Média

17 | Ha integracgdo entre teoria e pratica. 0,82 6,4

02 | Relacionam o conteldo teérico apresentado com a pratica. 0,74 6,7

18 | A relagdo entre a carga horaria tedrica e pratica é adequada. 0,73 6,0
Ha clareza quanto a utilidade das disciplinas para a capacitacéo

16 profissional.q i i i ) 0,66 6.9

03 Plos_su.em habilidade em despertar o interesse dos estudantes pela 059 6.1
disciplina.

19 | Ha integracao entre as disciplinas do curso. 0,55 6,3

Tabela 4.4: Resultado da terceira componente principal — 10,1 % de variacao explicada.

demanda.

N° Questdes Carga | Média

o5 As,sa_las de aula sdo salubres (boa iluminacgéo, conforto térmico e 0,7882 6.9
acustico).

27 As depender~10|as em geral apresentam niveis adequados de limpeza 07854 79
e conservagao.

26 | As cadeiras das salas de aula sao confortaveis. 0,72 54

o8 Os equipamentos utilizados sdo compativeis com as necessidades 0.66 6.5
do curso.

29 Os equipamentos disponiveis sdo em quantidade adequada a 0.60 56

A terceira componente principal, mostrada na Tabela 4.4, explica
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10,1 % da variacao total dos dados e refere-se a infra-estrutura de apoio as
disciplinas. Pelas médias obtidas nas questdes, apenas a questéo referente a
conservacdo e limpeza das dependéncias em geral esta sendo atendida

satisfatoriamente.

A quarta componente principal (Tabela 4.5) esta relacionada aos
estudantes e explica 7,4 % da variacdo total dos dados. A questdo que
apresenta a maior carga com esta componente principal € a que afirma que o
nivel de preparo dos colegas da turma é adequado as necessidades do curso.
Dentro da concepcdo dos alunos o preparo dos colegas € considerado
satisfatorio (média 7,0). Quanto aos estudantes verifica-se que, na opiniao
destes, eles ndo utilizam os canais institucionais para apresentacdo de suas

demandas e sugestbes (média 5,8).

Tabela 4.5: Resultado da quarta componente principal — 7,4 % de variacdo explicada.

N° Questdes Carga | Média
O nivel de preparo dos colegas da turma é adequado as

36 . 0,80 7,0
necessidades do curso.

35 | O relacionamento entre os colegas é bom. 0,75 7,7

34 Os estgdantes apresentam interesse pelo processo ensino 073 7.0
aprendizagem.

Os estudantes utilizam os canais institucionais para apresentacéo de

suas demandas e sugestoes.

37 0,59 5,8

A quinta componente principal (Tabela 4.6) refere-se a infra-estrutura da
biblioteca e explica 7,2 % da variacéo total dos dados. As maiores cargas nesta
componente sao referentes as questdes que verificam se a quantidade de
livros e periddicos disponiveis na biblioteca atende as necessidades das
disciplinas. Como pode ser observado pelas médias obtidas nestas duas

questdes (5,8), ndo estdo sendo bem atendidas.

Tabela 4.6: Resultado da quinta componente principal — 7,2 % de variagc&do explicada.
N° Questodes Carga | Média
22 | Os livros disponiveis na biblioteca atendem as necessidades das 0,85 5,8
disciplinas

23 | Os periddicos existentes na biblioteca atendem as necessidades das 0,83 5,8
disciplinas

24 | A biblioteca conta com espaco fisico adequado para estudo e 0,58 7,7
consulta.

A sexta componente principal (Tabela 4.7) retrata o aspecto ético dos
professores e explica 5,1 % da variacdo total dos dados. Analisando as médias
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podemos verificar que as questdes que tratam da assiduidade e pontualidade

dos professores sao consideradas satisfatérias pelos alunos.

Tabela 4.7: Resultado da sexta componente principal — 5,1 % de variac&o explicada.
N° Questodes Carga | Média
13 | Séo assiduos (nao faltam as aulas). 0,8 8,1
14 | Cumprem os horérios de inicio e término das aulas. 0,79 7,6

A sétima componente principal (Tabela 4.8) estd relacionada a Infra-
estrutura de apoio e explica 5 % da variacdo total dos dados. Pelas médias
obtidas em todas as questfes desta componente principal pode-se verificar que
a infra-estrutura de apoio é um fator que nédo esta sendo atendido. A questao
referente aos horarios dos 6nibus € que apresenta a maior carga nesta
componente e a menor média (4,8) em todo o questionario. Esta questdo pode

ser interpretada como importante para o fator, porém bastante insatisfatéria.

Tabela 4.8: Resultado da sétima componente principal — 5,0 % de variagédo explicada.
N° Questdes Carga | Média
32 | Os horérios dos 6nibus atendem as necessidades dos estudantes. 0,71 4,8
30 A allmentagao oferecida nas lancherias e restaurantes € de boa 055 6.6
qualidade.
As condi¢Bes de seguranca no campus (vias de acesso, salas de

31 - ) o PR 0,53 6,9
aula, laboratérios, gabinetes etc.) sdo satisfatorias.

Tabela 4.9 apresenta as questdes excluidas por ndo apresentarem
cargas significativas em nenhuma das componentes anteriores (carga igual ou

superior a 0,5).

Tabela 4.9: Questdes excluidas.
Ne Questado Carga | Média
01 | Os professores possuem dominio dos assuntos tratados. 0,47
10 | Ha incentivo ao uso dos livros e periédicos disponiveis. 0,45
20 | A bibliografia utilizada nas disciplinas € de boa qualidade. 0,35

4.1.2 Analise de Componentes Principais — Docentes e 0

Ensino de Graduacéo

Dentre os 614 professores da FURG, ocorreram 425 respostas ao
questionario. Nao é possivel inferir diretamente a participacdo uma vez que
varios professores atuam em mais de um curso e, portanto, responderam mais

de uma vez.
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O questionario foi separado em quatro blocos de questdes referentes ao

estudante, ao curso, a infra-estrutura e a pratica docente. Foram retidas 4

componentes principais que juntas explicam 58 % da variacéo total dos dados.

Sendo que a primeira componente principal explica 22 % desta variagdo como

pode ser observado na Tabela 4.10.

Tabela 4.10: Componentes
principais e proporc¢des de
variagdes explicadas.

Componente [ Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 22% 22%
2 13% 35%
3 12% 47%
4 11% 58%

As questdes que compdem a primeira componente principal, Tabela

4.11, representam um fator latente que pode ser interpretado como relativo aos

estudantes. Esta componente explica 22 % da variacao total dos dados. O

interesse dos alunos pelas aulas e disciplinas do curso, o relacionamento

professor-turma/aluno e o comportamento e pontualidade dos estudantes nas

aulas sdo as questdes que apresentam as maiores cargas na primeira

componente principal. Dentre estas questfes a pontualidade dos estudantes

nao é considerada satisfatoria. Assim como, as questdes referentes a iniciativa

na resolucéo de problemas, consulta a bibliografia e o preparo dos alunos para

compreensao das informacfes e conhecimentos trabalhados no curso.

Tabela 4.11: Resultados da primeira componente principal — 22% de variagéo explicada.
N° Questdes Carga | Média
03 | Os estudantes séo interessados nas aulas ministradas. 0,83 7,4
02 | Os estudantes permanecem na sala durante a aula. 0,75 7,6
04 | Ha interesse dos estudantes pelas disciplinas do curso. 0,75 7,4
12 | A relagdo professor—turma é positiva. 0,74 8,5
09 | Os estudantes tém comportamento adequado em sala de aula. 0,73 7,7
11 | A relagdo professor—aluno é positiva. 0,71 8,6
01 | Os estudantes séo pontuais. 0,70 6,6
05 | Os estudantes demonstram iniciativa para a resolu¢do de problemas. 0,68 6,6
10 | O relacionamento entre os estudantes € positivo. 0,67 8,3
24 | Consigo despertar o interesse dos estudantes pela disciplina. 0,66 7,9
Os estudantes demonstram estar preparados para compreender as
06 |. ~ ; 0,64 6,6
informacdes e conhecimentos trabalhados no curso.
13 | Os estudantes tém vocagdo para 0 curso. 0,62 7,3
08 | Os estudantes consultam a bibliografia indicada . 0,59 6,4
07 | Os estudantes manifestam interesse por aulas praticas. 0,57 7,6
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A segunda componente principal, tabela 4.12, explica 13 % da variacéo
dos dados e refere-se ao curso. As questdes com maior carga hesta
componente s&o: o curso forma bons profissionais e o curso forma profissionais
generalistas com bom embasamento cientifico. A oferta de projetos de

iniciacao cientifica ndo é satisfatéria (média de 6,5) na opinido dos professores.

Tabela 4.12: Resultados da segunda componente principal — 13% de variac&o
explicada.

N° Questodes Carga | Média

36 | O Curso forma bons profissionais. 0,824 7,8

35 O Cu/r_so forma profissionais generalistas com bom embasamento 0.823 76
cientifico.

33 | O Curso propicia boa formacgéo tedrica. 0,76 8,0

34 | O Curso propicia boa formacgéo prética. 0,73 7,4
Os estudantes demonstram interesse em participar de projetos de

38 : . 0,64 7,5
pesquisa e extensao.

37 | H4 oferta suficiente de projetos de inicia¢éo cientifica. 0,63 6,5

As questbes que compdem a terceira componente principal, tabela 4.13,
explicando 12 % da variacdo dos dados, representam a infra-estrutura. A Unica
questao considerada satisfatoria para os professores € em relacdo a limpeza e

conservacgao das dependéncias em geral.

Tabela 4.13: Resultados da terceira componente principal — 12 % de variacdo

explicada.

N° Questbes Carga | Média

18 | O acervo bibliogréafico disponivel aos estudantes é suficiente. 0,77 5,3
Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis para

16 |uso em salas de aula sdo adequados (quadros, multimidia, retro- 0,74 6,3
projetores e outros).

19 | O acervo bibliogréafico é atualizado. 0,73 53

17 Os equipamentos dos laboratérios sdo compativeis com as 0.72 59
necessidades do curso. ' '

15 As salas de aula sdo adequadas (cadeiras ergondmicas, boa 0,67 6.0

iluminacdo, conforto térmico e acustico).
20 | As salas de permanéncia sdo adequadas. 0,66 6,6
21 As dependérjcias em geral apresentam niveis adequados de limpeza 065 75

e conservagao. ' '

As questdes que compdem a quarta componente principal (Tabela 4.14),
representam um fator latente que se refere a pratica docente. Esta componente
principal explica 11% da variacdo dos dados. Conforme as médias das
guestdbes que compdem esta componente, pode-se verificar que para 0s

professores sua pratica docente € plenamente satisfatoria.
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Tabela 4.14: Resultados da quarta componente principal — 11 % de variacdo explicada.

N° Questdes Carga | Média
28 | Respeito opinibes dos estudantes. 0,79 9,2
27 | Trato os estudantes de forma equénime. 0,76 9,0
26 | Trato gentilmente os estudantes. 0,71 9,0
29 | Estabeleco prazos adequados para entrega de trabalhos e projetos. 0,68 9,2
31 Incorporo os conhecimentos obtidos na pesquisa, extensao e 0.54 90
exercicio profissional a minha pratica pedagogica. ' '
23 | Tenho satisfacdo em ensinar. 0,50 9,0

4.1.3 Seminarios dos Cursos de Graduacgédo — Sintese dos

Relatorios

Apos a realizacdo dos seminarios de auto-avaliacdo dos cursos de
graduacéo, os relatérios produzidos por cada curso (anexados a este relatério)
foram sistematizados e foi feita uma compilagcdo analitica com a identificacdo
dos principais pontos comuns, especialmente aqueles que extrapolam as
fronteiras do curso, seja na sua repercussao, seja nas exigéncias para as
acOes que sado dali advindas. Assim foram identificados aspectos positivos,
fragilidades e um conjunto de a¢bes que devem ser consideradas quando das
tomadas de decisdes de gestao (a maioria delas operacionais) e contribuir para

a elaboracao de planos e programas estruturantes da instituicao.

PONTOS POSITIVOS (POTENCIALIDADES)

A maioria dos cursos da FURG identifica uma boa formacgéo
académica, capacitando o egresso para o exercicio profissional. O principal
alicerce dessa boa formacdo profissional estda na qualificagcdo dos
professores, salientada pela imensa maioria dos cursos, a sua
responsabilidade no exercicio de suas funcdes (destaques para assiduidade e
pontualidade), sua disponibilidade para o atendimento e orientagéo dos alunos,
demonstrando satisfacdo no exercicio de sua profissdo. Do outro lado
encontram-se alunos que se relacionam bem e se interessam pela

aprendizagem e por atividades cientifica.

Na infra-estrutura sdo boas as condicbes de limpeza e



conservacao e as bibliotecas dispdes de bons espacos para consulta e

estudo.

PONTOS NEGATIVOS (FRAGILIDADES)

Boa parte dos cursos entende que deve realizar alteragbes em sua
estrutura curricular, das mais variadas amplitudes, desde apenas pequenas
alteracdes em disciplinas com deficiéncias até elaboracdo de novo projeto
pedagogico para o curso. Um dos aspectos mais citados foi com relacdo as

dificuldades de aliar a teoria a prética profissional.

Ha queixas, por parte dos alunos, quanto a falta de motivacdo, de
dominio de técnicas didatico-pedagogicas e de bom relacionamento com
alguns professores e um ponto comum a todos € com relacéo ao excesso de

professores substitutos.

O corpo discente, por sua vez, ndo se utiliza dos canais institucionais,

tendo dificuldade de comunicagcé&o com a instituic&o.

O acervo bibliografico € insuficiente e desatualizado, o que é apontado

pela totalidade dos cursos.

A infra-estrutura apresenta sérias deficiéncias, a comecar pelos 6nibus,
tanto externos quanto internos, que estao desagradando a todos, em funcao de
horérios de algumas linhas que ndo atendem aos interesses dos usuarios,
especialmente nos horarios de inicio e final de turno (particularmente o
matutino e o noturno) e também pela super-lotacdo. Sdo também freqlientes as
queixas a respeito da qualidade, custo e higiene da alimentacdo no
Restaurante Universitario e nas lanchonetes da Instituicdo. Os servicos de
cOpias xerox também sdo objeto de queixa geral, pelo atendimento e pela
qualidade. Aqueles cursos que utilizam laboratérios apontam incompatibilidade
(em guantidade e qualidade) dos equipamentos destes, ndo atendendo as
necessidades dos cursos. Os laboratorios de informética, em particular, que
atendem a totalidade dos cursos, sofrem de falta de atualizagdo e manutencéo
em seus equipamentos. Nas salas de aula, as cadeiras sdo desconfortaveis e
boa parte das salas apresentam problemas de conforto térmico e acustico e

de iluminacdo. Ha deficiéncias na seguranca pessoal e de instalagdes, 76



especialmente no Campus Carreiros.

Com relacdo a aspectos de gestdo, além do ja citado problema dos
professores substitutos, ha falta de técnicos em varios laboratorios,

comprometendo seriamente as atividades de ensino.

ACOES PROGRAMADAS:

As principais agcdes comuns que serdo desenvolvidas pelos cursos
comecam por algumas iniciativas de elaboracdo de projetos pedagdgicos,

varias revisdes curriculares e valorizacao e divulgacdo dos cursos.

A capacitacdo e atualizacdo didatico-pedagogica e a formacéo

continuada dos docentes é uma exigéncia que requer atencéo imediata.

Nas bibliotecas, o primeiro olhar deve estar na atualizagcdo e ampliagéo

do acervo nas diversas areas do conhecimento.

Com relacdo a infra-estrutura, varios cursos precisam, com urgéncia,
atualizar, ampliar e equipar os seus laboratérios para atender as
necessidades da préatica do ensino de graduacdo. Também é necesséaria a
manutencdo adequada e atualizacdo/modernizacédo (hardware e software)
dos equipamentos e sistemas de informética. O cronico problema dos
horarios dos 6nibus deve ser equacionado. Devem haver mais ofertas de
servicos de coOpias na Universidade. A qualidade das salas de aula deve ser
melhorada com a substituicdo de cadeiras, colocacdo de cortinas,
ventiladores, isolamento acustico, telas de projecdo, revisdo da
distribuicdo e/ou substituicdo de luminarias, telas de projecao, etc. Deve
haver fiscalizacdo quanto & qualidade da alimentacdo no Restaurante
Universitario e nas lanchonetes. E necessario melhorar a seguranca pessoal,

patrimonial e no transito, nos Campi (em especial o Campus Carreiros).

by z

Com relacdo a gestdo € necessario completar a transferéncia dos
departamentos que ainda possuem alguns laboratorios ou setores no Campus
Cidade. E também fundamental e inadiavel recompor o quadro de docentes
efetivos, reduzindo o niumero de substitutos ao minimo necessario para atender
a questdes emergenciais e de capacitacdo. O quadro de técnicos que atuam

em laboratérios deve ser recomposto.
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Os alunos devem ser incentivados a participagcdo nos 0rgaos

colegiados, de modo que exercam com efetividade a cidadania académica.

Para isto é necessaria uma atuacao intensa das comissfes de curso e uma

estruturacéo

académicos existentes e a criagcdo quando inexistirem.

QUADRO GERAL DOS SEMINARIOS

tanto fisica quanto de apoio estrutural

aos diretoérios

Este conjunto de pontos positivos, fragilidades e acdes propostas foram

recolhidos dos relatérios dos seminérios dos seguintes cursos:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

Artes Visuais
Biblioteconomia

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econb6micas
Enfermagem

Engenharia Civil

Engenharia Civil Empresarial
Engenharia de Alimentos
Engenharia de Computacéo
Engenharia Mecéanica
Engenharia Mecanica Empresarial
Engenharia Quimica

Fisica

Geografia

Medicina

Oceanologia

Quimica

Também realizaram seminarios, porém com relatorio apresentado fora

do prazo, de forma que seus resultados ndo puderam ser incluidos na analise

apresentada no Congresso Institucional de Auto-Avaliacdo, 0s seguintes

CUrsos:

1)
2)

Administracéo
Direito
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3) Letras
4) Matematica

5) Pedagogia

O curso de Educacao Fisica nédo realizou seminario de auto-avaliacédo

porque € um curso novo, com primeira turma tendo ingressado em 2006.

O curso de Histdria ndo apresentou o relatério de seu semindrio de auto-

avaliacéo.

Todos os relatorios individuais dos seminarios dos cursos estdo anexos
a este relatério e neles estdo contidas as potencialidades e fragilidades
particulares de cada curso e as acdes que deverdo ser desenvolvidas em seu

ambito para a solucdo dos problemas diagnosticados.

4.2 Outras Dimensdes da Auto-Avaliacao — Opiniao

dos Docentes

A pesquisa de opinido, realizada entre os servidores docentes, sobre
outros aspectos da vida institucional, ndo incluidos na avaliacdo do ensino de
graduacdo, é o tema desta secdo. No caso dos docentes, em virtude de sua
distribuicdo se dar por departamento, e ndo havendo numero suficiente para
realizar uma analise de componentes principais sendo no Campus Carreiros,
nao foi feita nenhuma divisdo de amostras, sendo apresentados apenas 0S

resultados gerais.

O questionéario apresentado em anexo a este relatorio, foi aplicado no
periodo compreendido entre 8 e 15 de maio de 2006, tendo sido respondido
por 280 dos 614 docentes da instituicdo, correspondendo a uma participacéo
de 45,6 %. Um quadro geral de respostas por departamento € apresentado na
Tabela 4.15.
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Tabela 4.15: Quadro geral de resposta dos docentes.

Questionarios

Questionarios

Questionarios

Manifestacdes

Manifestacdes

Departamento Enviados Recebidos Recebidos (%) Discursivas D'SC(L:,/S'W‘S
DCMB 20 10 50,0 1 10,0
DFIS 39 17 43,6 6 35,3
DMAT 54 34 63,0 13 38,2
DOC 40 18 40,0 7 38,9
DMC 36 19 52,8 6 31,6
DCEAC 43 14 32,6 2 14,3
DCF 21 16 76,2 4 25,0
DGEO 21 6 28,6 2 33,3
DCJ 30 13 43,3 4 30,8
DMInt 34 11 324 4 36,4
DCir 21 14 66,7 2 14,3
DQuim 44 26 59,1 10 38,5
DMInf 16 7 43,8 2 28,6
DPat 16 13 81,3 5 38,5
DLA 51 21 41,2 8 38,1
DEnf 38 10 26,3 4 40,0
DBH 26 4 154 1 25,0
DECC 64 27 42,2 11 40,7
Total 614 280 45,6 92 32,9

Da mesma maneira que nas andlises anteriormente descritas, 0 nimero

de componentes principais a serem extraidas foi determinada pelo teste Scree

e pelo critério dos autovalores.

Desta forma foram extraidas quatro

componentes principais que juntas explicam 58 % da variacao total dos dados.

Também aqui foram consideradas significativas as componentes com

cargas iguais ou superiores a 0,5.

A Tabela 4.16 apresenta a propor¢cao da variagcdo explicada por cada

componente principal e a variagdo acumulada explicada pelo conjunto das

componentes.

Tabela 4.16: Componentes
principais e proporc¢des de
variagdes explicadas.
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Componente [ Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 18,0 18,0
2 16,0 34,0
3 13,0 47,0
4 11,0 58,0

A primeira componente principal, que explica 18 % da variacao total dos
dados, estéa relacionada diretamente com as relacdes de chefia, sendo que a
maior importancia estd centrada nos aspectos de iniciativa, coeréncia,
competéncia, atuacdo democratica e capacidade de didlogo, sendo ainda
valorizadas a autonomia da chefia e o fluxo de informagdes que chegam ao
docente. Os aspectos de iniciativa, coeréncia, competéncia, atuacao
democratica e autonomia estdo com meédias superiores a 7,0, tendo sido bem
avaliados. Os aspectos de capacidade de didlogo e fluxo de informacdes

podem melhorar. Estes resultados estéo apresentados na Tabela 4.17.

Tabela 4.17: Resultados da primeira componente principal — 18% de varia¢c&o explicada.

N° Questéao Carga | Média

24 Minha chefia tem iniciativa para resolver problemas que surgem no 0,90 78
trabalho.

21 | As agOes de minha chefia séo coerentes com seu discurso. 0,87 7,5
Minha chefia tem capacidade para resolver os problemas que surgem

22 0,86 7,6
no trabalho.
Minha chefia promove discussdes no colegiado do departamento

25 ) 0,82 7.8
sobre o0s assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG.

20 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,73 6,8

23 Minha chefia tem autonomia para resolver problemas que surgem no 0.60 73
trabalho.

26 A FURG proporciona um bom fluxo de informagfes quanto as 0.50 67

normas, procedimentos e 0s assuntos que me afetam.

A segunda componente principal explica 16 % da variagdo total dos
dados, sendo, portanto, quase tdo importante quanto a primeira, estando
claramente relacionada com as atividades académicas. A producdo cientifica, a
relacdo entre a pesquisa e o desenvolvimento local e regional e a articulagédo
da pesquisa com as demais atividades académicas sdo 0s quesitos mais
importantes com médias em torno de 6,5 o que demonstra que estes aspectos,
embora nao sejam fragilidades importantes, podem ser melhorados. A
integracdo entre a graduacao e a pos-graduacao é também citada com a mais
baixa avaliacdo do conjunto. A contribuicdo das atividades de extensao para a
formacdo dos discentes esta praticamente satisfatoria enquanto a participacao

da FURG na sociedade requer uma maior atencéo. A articulagao das acgoes 81



desenvolvidas com o Plano Institucional, com importancia relativa, esta

também, no limite do conceito bom. Estes resultados estdo apresentados na
Tabela 4.18.

Tabela 4.18: Resultados da segunda componente principal — 16 % de variacéo
explicada.

N° Questéo Carga | Média

7 | A producdo cientifica da FURG é coerente com sua Misséao. 0,78 6,5

8 As pesquisas desenvolvidas vdo ao encontro das necessidades para 078 6.4
o desenvolvimento local e regional. ' '
As pesquisas desenvolvidas estdo articuladas com as demais

6 . . 0,78 6,5
atividades académicas.
Existe integracéo entre os cursos de graduacao e seus

5 . ~ 0,69 6,2
correspondentes cursos de pds-graduagao.
As atividades de Extensado desenvolvidas pela FURG contribuem

9 - 0,67 6,9
para a formacdo dos seus estudantes.
O grau de participacéo da FURG na sociedade é condizente com as

4 . ) 0,56 6,3
necessidades da comunidade em geral.
As acbes desenvolvidas na FURG séo articuladas com o Plano

2 . 0,55 7,0
Institucional.

A terceira componente principal explica 13 % da variacdo total dos

dados, esta se referindo aos aspectos de repercusséo individual com énfase na

seguranca fisica que, se ndo comprometedora, pode ser melhorada. As

condicBes de lazer e atendimento a saude estdo claramente reprovadas. As

condicBes de higiene e limpeza sao aceitaveis, sendo boas. Ha queixas quanto

as condicdes de trabalho, porém néo fortes e, embora ndo seja tdo importante

assim, a FURG poderia realizar mais em termos de atividades culturais. Estes

resultados estao apresentados na Tabela 4.19.

Tabela 4.19: Resultados da terceira componente principal — 13 % de variacdo explicada.

N° Questédo Carga | Média

27 Existem adequadas condi¢des de seguranca fisica no meu local de 075 6.5
trabalho.

28 | As opcdes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,71 4,9

29 As opgbes de atendimento a saude atendem as minhas 0.67 4.9
necessidades.

30 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG séo adequadas. 0,62 6,9

16 | Tenho as condi¢Bes que necessito para realizar meu trabalho. 0,56 6,6
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As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sao adequadas as

‘ 10 suas possibilidades.

‘ 0,50 ‘ 6,5 ‘

A quarta componente principal explica 11 % da variagéo total dos dados
e se refere aos aspectos institucionais globais com um viés vocacional
claramente presente. O conhecimento da missdo, o orgulho de trabalhar na
FURG e a liberdade de expressdo sé&o elementos que se relacionam
profundamente e estdo recebendo valorizacbes elevadas. A plena utilizagao
das habilidades e competéncias demonstra que as pessoas estdo em seu lugar
certo, pelo menos em maioria. A Unica questdo que revela alguma fragilidade &
o conhecimento do projeto politico pedagogico, o que requer uma reflexdo
sobre as suas causas. Estes resultados estado apresentados na Tabela 4.20.

Tabela 4.20: Resultados da quarta componente principal — 11 % de variacdo explicada.
N° Questao Carga | Média
1 | Conheco a Misséo (razéo de ser) da FURG. 0,70 8,1
31 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 0,61 9,0
15 M?n_has habilidades e competéncias sdo plenamente utilizadas nas 0.59 76
atividades que desempenho. ' '
3 | Conheco o Projeto Politico Pedagégico da FURG. 0,59 6,8
18 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,54 8,2

Nas questdes excluidas, uma maior atencéo deve ser dada a questédo da
cooperacao entre docentes de diferentes departamentos, que, embora nao
sendo critica, pode ser significativamente melhorada. Acdes neste sentido sédo
necessarias. Nos demais aspectos se percebem queixas quanto ao
engajamento de alguns, uma necessidade de maiores incentivos para
participacdo em eventos. O nivel de satisfacdo no ambiente de trabalho esta
entre o aceitavel e o bom e a participacdo em projetos e editais € considerada
satisfatoria, mas um alerta deve ser dado pois ndo é considerada importante ou

relevante. Estes resultados estdo apresentados na Tabela 4.21.

Tabela 4.21: Questdes excluidas.

Ne Questao Carga | Média

19 Sou incentivado a participar de cursos de qualificacdo, seminérios, 0.48 6.6
palestras, etc.

11 Eﬁlztg cooperacao entre docentes de diferentes Departamentos da 043 5.7
O nivel de compromisso profissional dos docentes da FURG é

12 . : o 0,41 6,4
compativel com as necessidades da Institui¢éo.

13 gorr:vel de satisfacao das pessoas no meu ambiente de trabalho é 0.37 6.8
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14 Ha'um <.aq,u.|I|br|o entre direitos e deveres na Comunidade 0.45 6.3
Universitaria.
Busco através da participacéo em projetos e editais, recursos para

17 g . . . N 0,40 7,3
contribuir com as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

4.3 Outras Dimensdes da Auto-Avaliacao — Opiniéo

dos Técnicos Administrativos em Educacgéo

Um quadro geral da pesquisa de opinido, realizada entre os servidores
técnico-administrativos em educacdo, sobre diversos aspectos da vida
institucional esta apresentado na Tabela 4.22. Uma primeira avaliacdo dos
nameros gerais revela uma grande participacdo dos técnicos do Campus
Cidade. Isto se deve ao fato de, neste campus, os técnicos estarem
concentrados em uma é&rea fisica concentrada, faciltando a tarefa de
recolhimento dos questionarios e, da especial dedicacédo do integrante da CPA

gue se encarregou desta tarefa.

Tabela 4.22: Quadro geral de resposta dos técnicos.

Departamento Questi.onérios Questior)érios Questi.onérios Mapifesta}gﬁes Mginsliisr;?\%gses
Enviados Recebidos Recebidos (%) Discursivas (%)
Carreiros 407 178 43,7 77 42,8
Cidade 111 102 91,9 31 30,4
Saude 505 266 52,7 150 56,2
Total 1023 546 53,4 258 47,0

Estdo incluidos no conjunto dos respondentes no Campus Cidade
aqueles que exercem suas atividades no Museu Oceanografico e no prédio da
Editora, Grafica e Radio Universidade. No Campus da Saude, em virtude da
natureza do trabalho, o que tornou impossivel o contato direto com todos os
funcionarios, o indice foi altamente satisfatorio, também em virtude da
dedicacdo dos membros da CPA que se incumbiram desta tarefa. J& no
Campus Carreiros, a grande dispersao dos trabalhadores, inviabilizou uma
acdo direta, obrigando o recolhimento dos questionarios através de urnas
localizadas no Centro de Convivéncia e volantes. No Campus Carreiros
incluem-se os trabalhadores da Estacdo Marinha de Aquacultura Marcos

Marchiori.

4.3.1 Analise de Componentes Principais — Técnicos
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Administrativos em Educacéo de toda a FURG

Da mesma maneira que na andlise das respostas de docentes e
estudantes na pesquisa realizada nos cursos de graduacao, a deciséo sobre o
namero de componentes principais a serem extraidas na analise foi tomada
com base no teste Scree e no critério dos autovalores. Neste caso foram
extraidas quatro componentes principais que juntas explicam 61% da variacao
total dos dados, resultado idéntico ao obtido na pesquisa dos estudantes.

Também aqui foram consideradas significativas as componentes com

cargas iguais ou superiores a 0,50.

A Tabela 4.23 apresenta a propor¢cado da variacdo explicada por cada
uma (calculada a partir dos autovalores) e a variagdo acumulada explicada pelo

conjunto das componentes.

Tabela 4.23: Componentes
principais e proporc¢des de
variagfes explicadas.

Componente | Proporgéo Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 20,0 20,0
2 15,0 35,0
3 14,0 49,0
4 12,0 61,0

Na tabela 4.24 sédo apresentadas as questfes do questionario de acordo

com a carga da variavel naguela componente em ordem decrescente.

A primeira componente principal, que explica 20 % da variacdo total dos
dados, esta relacionada diretamente com as relagbes de chefia, sendo que a
maior importancia esta centrada nos aspectos de competéncia e éticos dos
ocupantes de cargos de chefias, pelas médias observadas, pode-se concluir
que ha uma razoavel satisfagédo geral dos técnicos com as suas chefias, sendo
gue o unico ponto que pode ser melhorado € no reconhecimento do trabalho do
técnico, cuja queixa quanto a isto, nao necessariamente se refere ao chefe
imediato mas a todos aqueles que interagem com ele. Estes resultados estao

apresentados na Tabela 4.24.

Tabela 4.24: Resultados da primeira componente principal - 20% de variacdo explicada.
Ne | Perguntas | Carga | Media
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Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os problemas

mais frequentes que surgem no trabalho.

18 | As ac¢des de minha chefia imediata séo coerentes com seu discurso. 0,90 7,1
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que

21 0,89 7.5
surgem no trabalho.

17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,85 7,2

Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas que

19 0,90 7,5

20 0,83 7.2
surgem no trabalho.

16 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,73 7,1

12 | Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado. 0,51 54

A segunda componente, mostrada na Tabela 4.25, explica 15% da
variancia total das respostas e se refere essencialmente ao atendimento das
necessidades basicas do trabalhador. Merece atencdo especial a constatacao
gue ndo ha atendimento, por parte da instituicdo, das necessidades de salude e
de lazer, sendo deficientes também as condi¢cdes de transporte, alimentacéo,
higiene e limpeza dos ambientes.

Tabela 4.25: Resultados da segunda componente principal — 15 % de variacéo

explicada.
Ne Perguntas Carga | Média
24 | As opcdes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,79 3,9
23 As opgbes de transporte disponiveis atendem as minhas 0.79 52
necessidades.
o5 As opgbes de atendimento a saude atendem as minhas 0.70 3.2
necessidades.
29 As opcdes de alimentagdo disponiveis atendem as minhas 0.67 5.0

necessidades.

26 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG sao adequadas. 0,56 55
As condi¢Bes de seguranca no campus (vias de acesso, oficinas,

27 L o ~ e 0,54 55
laboratorios, escritérios, etc.) sdo satisfatorias.

A terceira componente principal, quase tdo importante quanto a
segunda, uma vez que explica 14% da variancia das respostas, (Tabela 4.26)
esta referida, principalmente, as questbes de satisfacdo quanto as condicdes
necessarias para a execucao de suas tarefas, podendo-se entendé-la como a
qualidade do ambiente de trabalho, em seus aspectos principais (seguranca,
infra-estrutura, relagdes humanas), E uma é&rea em que se demonstra
insatisfacdo com relagcdo a seguranca do trabalho, infra-estrutura, fluxo de
informacdes, equilibrio entre direitos e deveres, colaboracdo inter pares,
possibilidades de capacitagcdo e qualificacdo. O aspecto relacionado com o

compromisso dos técnicos com a instituicdo também pode melhorar.

Tabela 4.26: Resultados da terceira componente principal — 14 % de variagdo explicada.

86




N° Perguntas Carga | Média

10 | As condi¢Bes de seguranca do trabalho séo adequadas. 0,71 5,8
As condi¢Bes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que

11 . . > 0,69 54
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas.
A FURG proporciona um bom fluxo de informag6es sobre os

6 , . 0,53 54
assuntos que me dizem respeito.

9 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 0,53 7,3
Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da

5> | FURG. 052 | 5.2
E facil conseguir colaboracdo de outras unidades da FURG para o

7 . : o 0,51 5,7
exercicio de minhas atividades.

14 A FURG proporciona participacdo em cursos de qualificacdo e 0.50 50
capacitacao.
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos

8 | Administrativos em Educacao da FURG é compativel com as 0,50 6,5
necessidades da Instituicdo.

A gquarta componente principal, explicando 12% da varicao total, (Tabela

4.27) se refere a Missao Institucional e o grau de absorcdo, por parte da

comunidade. Pode-se perceber que os técnicos consideram-se conhecedores

da Missdo da FURG e contribuem para o seu cumprimento. Ja a articulacao

das atividades com o Plano Institucional ndo esta bem percebida, e 0s técnicos

pensam que a FURG poderia ter uma maior participagdo na sociedade,

contribuindo de forma mais intensa com solugdes para o0s principais problemas

comunitarios.

Tabela 4.27: Resultados da quarta componente principal — 12 % de variagcdo explicada.
N° Questao Carga | Média
01 | Conhecgo a Missao (razao de ser) da FURG. 0,87 6,9
02 Ao desenvoNIver minhas atividades contribuo com o cumprimento 0.84 78
dessa Misséo.
03 As agoes desenvolvidas na FURG séo articuladas com o seu Plano 076 57
Institucional.
O grau de participacdo da FURG na sociedade é condizente com as
04 . ; 0,56 6,0
necessidades da comunidade em geral.

A Tabela 4.28 apresenta as questdes excluidas por ndo apresentarem

cargas significativas em nenhuma componente.

Tabela 4.28: Questdes excluidas.
N° Questédo Carga | Média
14 A FURG proporciona participacdo em cursos de qualificacdo e 0.35 46
capacitacao.
Minhas habilidades e competéncias sdo plenamente utilizadas nas
13| .. . 0,45 7,3
atividades que desempenho.

4.3.2 Analise de Componentes Principais — Técnicos
Administrativos em Educacéo da Area da Saude
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Neste caso foram extraidas quatro componentes principais que juntas
explicam 60% da variacdo total dos dados. Também aqui foram consideradas

significativas as componentes com cargas iguais ou superiores a 0,50.

A Tabela 4.29 apresenta a proporcao da variacdo explicada por cada
uma (calculada a partir dos autovalores) e a variagdo acumulada explicada pelo

conjunto das componentes.

Tabela 4.29: Componentes
principais e proporcdes de
variagfes explicadas.

Componente | Proporgéo Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 21,0 21,0
2 14,0 35,0
3 13,0 48,0
4 12,0 60,0

Na tabela 4.30 sdo apresentadas as questdes do questionario de acordo
com a carga da variavel naquela componente em ordem decrescente. A
primeira componente principal, que explica 21% da variacdo total dos dados,
também est4 relacionada diretamente com as relacfes de chefia, também com
centro nos aspectos de competéncia e éticos dos ocupantes de cargos de
chefias, pelas médias observadas, mas observando-se uma menor satisfacéo
dos técnicos com as suas chefias, quando se compara com o geral da
instituicdo, sendo mais marcante a queixa quanto ao reconhecimento do

trabalho realizado.

Tabela 4.30: Resultados da primeira componente principal — 21 % de variacéo

explicada.
N° Questéo Carga | Média
18 | As ac¢bes de minha chefia imediata séo coerentes com seu discurso. 0,92 6,4
Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os problemas
19 . - 0,90 7,0
mais frequientes que surgem no trabalho.
21 Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que 0.90 70

surgem no trabalho.
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,86 6,6
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas que

20 0,85 6,7
surgem no trabalho.

16 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,76 6,4

09 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 0,60 6,7

12 | Recebo manifesta¢cBes de reconhecimento pelo trabalho realizado. 0,60 4,5

A segunda componente, mostrada na Tabela 4.31, explica 14% da

variancia total das respostas e se refere, de forma semelhante a terceira
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componente principal do conjunto total dos técnicos, as questdes de satisfacéo
guanto as condicOes necessarias para a execucao de suas tarefas, podendo-se
entendé-la como a qualidade do ambiente de trabalho, em seus aspectos
principais (seguranca, infra-estrutura, relagdes humanas). Inclui-se aqui
também, de forma marcante o orgulho em trabalhar na FURG, o que
demonstra uma valorizacdo do trabalho, por parte da comunidade. Ha aqui, de
forma mais intensa a insatisfacdo com relacdo a seguranca do trabalho, infra-
estrutura, fluxo de informacdes, equilibrio entre direitos e deveres, colaboracao
inter pares, possibilidades de capacitacdo e qualificacdo. Destaca-se a média
extremamente baixa das condi¢des de higiene e limpeza, o que se explica pela
especificidade da area, em que este aspecto € determinante de qualidade e
eficiéncia do trabalho. Também aqui se observa que o compromisso dos

técnicos com a instituicdo também pode melhorar.

Tabela 4.31: Resultados da segunda componente principal — 14 % de variacéo
explicada.

Ne Questao Carga | Média

10 | As condigbes de seguranca do trabalho séo adequadas. 0,78 5,2
As condi¢des (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que

11 ) . ~ 0,62 5,4
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas.

28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 0,60 8,1

05 Eﬁlgg equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da 055 44

09 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 0,54 6,7
As condi¢des de seguranca no campus (vias de acesso, oficinas,

27 - oo ~ o NE 0,52 50
laboratérios, escritérios, etc.) sdo satisfatorias.

26 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG séo adequadas. 0,51 4,2
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos

08 | Administrativos em Educacao da FURG é compativel com as 0,51 6,2
necessidades da Instituicdo.
A FURG proporciona um bom fluxo de informag¢des sobre os

06 \ . 0,50 4,7
assuntos que me dizem respeito.
E facil conseguir colaboracéo de outras unidades da FURG para o

07 . : gy 0,49 50
exercicio de minhas atividades.

A terceira componente, mostrada na Tabela 4.32, explica 13% da
variancia total das respostas e, de forma analoga a segunda componente do
geral dos técnicos, se refere essencialmente ao atendimento das necessidades
basicas do trabalhador. Aqui as médias sdo sensivelmente inferiores ao geral,
demonstrando um grande descontentamento quanto ao atendimento, por parte
da instituicdo, das necessidades de saude, lazer, transporte, alimentacéo e

insere-se o fluxo de informagdes, o que faz refletir quanto a sua importancia
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para a area e ao isolamento do setor em relagdo ao conjunto da instituicao.

Tabela 4.32: Resultados da terceira componente principal — 13 % de variagdo explicada.

N° Questéo Carga | Média

24 | As opcoes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,79 2,7

3 As opcdes de transporte disponiveis atendem as minhas 075 43
necessidades.

o5 As opcdes de atendimento a saude atendem as minhas 0.66 2.2
necessidades.

22 As opcdes de alimentacéo disponiveis atendem as minhas 0.54 43
necessidades.

15 | Sou informado quanto as normas e procedimentos da FURG. 0,49 4,5

A quarta componente principal, esta idéntica ao geral dos técnicos da

FURG, explicando 12% da variancia total, (Tabela 4.33) se referindo a Missao

Institucional e o seu grau de apropriacdo, por parte da comunidade, valendo as

mesmas observacdes feitas anteriormente.

Tabela 4.33: Resultados da quarta componente principal — 12 % de variagdo explicada.
N° Questéo Carga | Média
01 | Conheco a Misséo (razdo de ser) da FURG. 0,87 6,9
02 Ao deserjvo~lver minhas atividades contribuo com o cumprimento 0.84 78
dessa Misséo.
03 As acoes desenvolvidas na FURG sao articuladas com o seu Plano 076 5.7
Institucional.
O grau de participacéo da FURG na sociedade é condizente com as
04 : ; 0,56 6,0
necessidades da comunidade em geral.

Pode-se perceber que os técnicos consideram-se conhecedores da

Missdo da FURG e contribuem para o seu cumprimento. J& a articulacdo das

atividades com o Plano Institucional ndo estd bem percebida, e os técnicos

pensam que a FURG poderia ter uma maior participacdo na sociedade,

contribuindo de forma mais intensa com solugdes para os principais problemas

comunitarios.

A Tabela 4.34 apresenta as questdes excluidas por ndo apresentarem

cargas significativas em nenhuma componente.

Tabela 4.34: Questdes excluidas.
N° Questédo Carga | Média
14 AFURG proporciona participagdo em cursos de qualificagéo e 035 46
capacitacao.
Minhas habilidades e competéncias sédo plenamente utilizadas nas
13, .. . 0,45 7,3
atividades que desempenho.
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4.3.3 Anédlise de Componentes Principais — Técnicos
Administrativos em Educagéo do Campus Carreiros

Outra estratificacdo dos resultados foi a que resultou na analise das
respostas dos técnicos que trabalham no Campus Carreiros. Aqui também
foram extraidas quatro componentes principais que explicam 65% da variacao
total dos dados, o mais alto indice entre as analises realizadas. A Tabela 4.35
apresenta a proporcao da variacdo explicada por cada uma (calculada a partir
dos autovalores) e a variagdo acumulada explicada pelo conjunto das

componentes.

Tabela 4.35: Componentes
principais e proporc¢des de
variacdes explicadas.

Componente [ Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 23,0 23,0
2 19,0 42,0
3 14,0 56,0
4 9,0 65,0

Na tabela 4.36 sdo apresentadas as questdes do questionario de acordo
com a carga da variavel naquela componente em ordem decrescente.
Novamente a primeira componente principal, que explica 23% da variagao total
dos dados (Tabela 4.36), esta relacionada diretamente com as relacdes de

chefia, com as mesmas observacdes da andlise geral.

Tabela 4.36: Resultados da primeira componente principal — 23 % de variacéo

explicada.
Ne Questao Carga | Média
18 | As ac¢bes de minha chefia imediata séo coerentes com seu discurso. 0,88 7,4
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,88 7,5
Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os problemas
19 . ¥ 0,86 7,7
mais frequientes que surgem no trabalho.
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que
21 0,86 7.9
surgem no trabalho.
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas que
20 0,85 7,5
surgem no trabalho.
16 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,73 7,5
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9 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 0,65 7,8
12 | Recebo manifesta¢Bes de reconhecimento pelo trabalho realizado. 0,52 6,3

Minhas habilidades e competéncias séo plenamente utilizadas nas
13| ... 0,50 7.9
atividades que desempenho.

A segunda componente, mostrada na Tabela 4.37, explica 19% da
variancia total das respostas e se caracteriza por ser um conjunto de temas
que se vinculam ao papel do individuo no seu ambiente de trabalho e na sua
relacdo com a instituicdo. Misturam-se aspectos como direitos e deveres, fluxo
de informacfes, compromisso com a instituicdo, papel da FURG na sociedade,
articulagdo com o Plano Institucional e colaboragéo entre unidades. Em todos
0S casos a avaliacdo ndo é boa, podendo-se considerar como satisfatoria, mas

com possibilidades de melhorias.

Tabela 4.37: Resultados da segunda componente principal — 19 % de variacéo

explicada.
N° Questéo Carga | Média
Hé& um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da
5 FURG. 0,77 6,0
6 A FURG proporciona um bom fluxo de informag&es sobre os 073 6.1

assuntos que me dizem respeito.

O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
8 | Administrativos em Educacdo da FURG é compativel com as 0,66 6,9
necessidades da Instituicdo.

O grau de participacdo da FURG na sociedade é condizente com as

4 . . 0,66 6,6
necessidades da comunidade em geral.
As acbes desenvolvidas na FURG séo articuladas com o seu Plano

3 LY 0,64 6,9
Institucional.
E facil conseguir colaborac&o de outras unidades da FURG para o

7 . : o 0,56 6,2
exercicio de minhas atividades.

15 | Sou informado quanto as normas e procedimentos da FURG. 0,53 6,3

A terceira componente, mostrada na Tabela 4.38, explica 14% da
variancia total das respostas e se refere também ao atendimento das
necessidades basicas do trabalhador. Repetem-se as constatacdes de que ndo
h& atendimento, por parte da instituicdo, das necessidades de saude, sendo
deficientes as condi¢bes de lazer, transporte, alimentacdo, segurancga, infra-
estrutura. Observa-se no Campus Carreiros uma melhor avaliacdo das

condi¢des de higiene e limpeza, podendo ser consideradas boas.
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Tabela 4.38: Resultados da terceira componente principal — 14 % de variacdo explicada.
N° Questéo Carga | Média
24 | As opcgdes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,78 5,2
3 As opcdes de transporte disponiveis atendem as minhas 077 6.1
necessidades.
o5 As opcdes de atendimento a saude atendem as minhas 071 43
necessidades.
22 As opcdes de alimentacéo disponiveis atendem as minhas 0.70 5.7
necessidades.
As condi¢Bes de seguranca no campus (vias de acesso, oficinas,
27 . o ~ N 0,69 59
laboratorios, escritérios, etc.) séo satisfatorias.
As condi¢Bes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que
11 ) . ~ 0,60 5,6
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas.
10 | As condi¢Bes de seguranca do trabalho sdo adequadas. 0,59 6,3
26 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG séo adequadas. 0,54 7,0
14 A FURG proporciona participacdo em cursos de qualificagéo e 0.47 51
capacitacao.

A quarta componente principal, explicando 9 % da variancia total,
(Tabela 4.39) se refere também a Misséo Institucional. Pode-se perceber que
0s técnicos consideram-se conhecedores da Missdo da FURG e contribuem
para o seu cumprimento. As médias aqui apresentadas sdo as mais elevadas
de toda a instituicdo, revelando uma maior identificacdo dos trabalhadores

neste campus com as questdes institucionais.

Tabela 4.39: Resultados da quarta componente principal — 9 % de variac&o explicada.

N° Questéo Carga | Média
Ao desenvolver minhas atividades contribuo com o cumprimento

2 o 0,81 8,8
dessa Misséo.

1 |Conheco a Misséo (razéo de ser) da FURG. 0,72 8,5

28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 0,52 9,3

4.3.4 Andlise de Componentes Principais — Técnicos
Administrativos em Educacdo do Campus Cidade
Uma quarta estratificacdo dos resultados foi a que resultou na analise
das respostas dos técnicos que trabalham no Campus Cidade.Aqui também
foram extraidas quatro componentes principais que explicam 61% da variacao
total dos dados. A Tabela 4.40 apresenta a propor¢cao da variacdo explicada
por cada uma (calculada a partir dos autovalores) e a variagdo acumulada

explicada pelo conjunto das componentes.

Tabela 4.40: Componentes
principais e proporc¢des de
variac6es explicadas.

Componente | Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada
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1 19,0 19,0
2 17,0 36,0
3 13,0 49,0
4 12,0 61,0

Novamente a primeira componente principal, que explica 19% da
variacao total dos dados (Tabela 4.41), também esta relacionada diretamente
com as relacbes de chefia, com as melhores avaliagbes do conjunto da
instituicdo. Inclui-se nela a avaliagdo regular das condicbes de higiene e
limpeza das instalagfes, que, incluidas nesta componente, responsabilizam as

chefias por uma atuacdo mais efetiva no sentido de solucionar este problema.

Tabela 4.41: Resultados da primeira componente principal — 19 % de variacéo
explicada.
Ne Questado Carga | Média
Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os problemas
19 . - 0,92 8,6
mais frequientes que surgem no trabalho.
18 | As ac¢bes de minha chefia imediata séo coerentes com seu discurso. 0,89 8,1
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que
21 0,88 8,3
surgem no trabalho.
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,82 8,0
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas que

20 0,74 8,2
surgem no trabalho.

16 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,61 8,3

26 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG sao adequadas. 0,49 6,2

A segunda componente, mostrada na Tabela 4.42, explica 17% da
variancia total das respostas e se caracteriza, da mesma maneira que no
Campus Carreiros, por ser um conjunto de temas que se vinculam ao papel do
individuo no seu ambiente de trabalho e na sua relagdo com a instituicdo. Os
aspectos agrupados sao os direitos e deveres, fluxo de informagoes,
colaboracdo entre unidades, compromisso com a instituicdo e infra-estrutura.
Em todos os aspectos a avaliagdo ndo € boa, podendo-se considerar como

satisfatoria, mas com possibilidades de melhorias.
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Tabela 4.42: Resultados da segunda componente principal — 17 % de variac&o

explicada.
N° Questao Carga | Média
05 ESIIQJ(? equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da 0.80 5.7
A FURG proporciona um bom fluxo de informacdes sobre os
06 . . 0,74 6,1
assuntos que me dizem respeito.
07 E facil conseguir colaboraco de outras unidades da FURG para o 0.72 6.8

exercicio de minhas atividades.

O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
08 | Administrativos em Educacédo da FURG é compativel com as 0,69 6,8
necessidades da Instituicdo.

As condi¢Bes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas.

11 0,62 54

A terceira componente principal, explicando 13 % da variancia total,
(Tabela 4.43) se refere, predominantemente, também a Missao Institucional.
Aqui também consideram-se conhecedores da Missdo da FURG e contribuem
para 0 seu cumprimento. Inserem-se elementos como a utilizacdo de
habilidades e competéncias e satisfacdo no ambiente de trabalho, com boa
avaliacdo, enquanto que a visao sobre o papel da instituicdo na comunidade e

a articulacéo das atividades com o Plano Institucional poderiam melhorar.

Tabela 4.43: Resultados da terceira componente principal — 13 % de variacdo explicada.
N° Questéo Carga | Média
02 Ao desenvoNIver minhas atividades contribuo com o cumprimento 0.81 8.2
dessa Misséo.
01 | Conhecgo a Missao (razao de ser) da FURG. 0,71 7,8
Minhas habilidades e competéncias sdo plenamente utilizadas nas

13| ... 0,63 7.4
atividades que desempenho.
O grau de participacdo da FURG na sociedade é condizente com as

04 . . 0,61 6,7
necessidades da comunidade em geral.

03 As agoes desenvolvidas na FURG séo articuladas com o seu Plano 058 6.9
Institucional.

09 | O nivel de satisfacdo no meu ambiente de trabalho € bom. 0,53 7,9

A quarta componente, mostrada na Tabela 4.44, explica 12% da
variancia total das respostas e se refere essencialmente ao atendimento das
necessidades basicas do trabalhador. Permanece a constatacdo que nao ha
atendimento, por parte da instituicdo, das necessidades de saude e de lazer,

sendo deficientes também as condi¢fes de transporte e alimentacgéo.

Tabela 4.44: Resultados da quarta componente principal — 12 % de variagcdo explicada.
Ne Questao Carga | Média
23 As opcdes de transporte disponiveis atendem as minhas 0.85 58
necessidades.
24 | As opcoes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,72 4,8
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29 As opcdes de alimentacéo disponiveis atendem as minhas 071 56
necessidades.

o5 As opcdes de atendimento a saude atendem as minhas 054 4.0
necessidades.

A Tabela 4.45 apresenta as questdes excluidas por ndo apresentarem

cargas significativas em nenhuma componente.

Tabela 4.45: Questdes excluidas.
N° Questao Carga | Média
15 | Sou informado quanto as normas e procedimentos da FURG. 0,45 6,6
27 As concfli(_;(”)es de seguranca no campus (\{ia}s de acesso, oficinas, 0.43 58
laboratorios, escritérios, etc.) sdo satisfatorias. ' '
10 | As condigbes de seguranga do trabalho sdo adequadas. 0,48 6,3
14 A FURG eroporciona participacdo em cursos de qualificacdo e 048 58
capacitacao.
28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 0,38 9,0
12 | Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado. 0,43 6,2

4.3.5 Andlise de Componentes Principais — Técnicos
Administrativos em Educacédo da Superintendéncia de
Administragcao dos Campi (SAMC)

Uma quinta e Ultima estratificacdo dos resultados foi a que resultou na
analise das respostas dos técnicos que trabalham na Superintendéncia de
Administragdo dos Campi (SAMC). Esta extragédo foi feita em virtude desta
Superintendéncia atuar com vinculacdo direta com todas as unidades da
instituicdo e se constituir na maior unidade no setor administrativo. Em outras
unidades que poderiam ocupar papel semelhante na instituicdo, ndo ha nimero
suficiente para que uma analise de componentes principais seja realizada.
Pode-se observar, através de um exame geral, que as conclusées nao serao

significativamente diferentes daquelas obtidas nas analises precedentes.

Dos questionarios respondidos pelos técnicos da SAMC foram extraidas
cinco componentes principais que explicam 70,7% da variacdo total dos dados.
A Tabela 4.46 apresenta a propor¢cdo da variagdo explicada por cada uma
(calculada a partir dos autovalores) e a variagdo acumulada explicada pelo

conjunto das componentes.

Tabela 4.46: Componentes
principais e proporc¢des de
variacdes explicadas.

Componente [ Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada

1 20,0 20,0
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2 15,0 35,0
3 13,4 48,4
4 13,3 61,7
5 9,0 70,7

A primeira componente principal, que explica 19% da variacéo total dos
dados (Tabela 4.47), também esta relacionada diretamente com as relacdes de
chefia, com boas avaliacées dos ocupantes dos cargos, equivalentes ao geral
da instituicdo. Incluem-se no conjunto questbes como a da liberdade de expor
as idéias no local do trabalho e o bom nivel de satisfacdo no ambiente que

confirmam a satisfacdo com a chefia.

Tabela 4.47: Resultados da primeira componente principal — 20 % de variacéo

explicada.
N° Questéo Carga | Média
18 | As ac¢bes de minha chefia imediata séo coerentes com seu discurso. 0,87 7,3
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 0,87 7,5
Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os problemas
19 . y 0,84 7,4
mais frequentes que surgem no trabalho.
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que
21 0,82 7,8
surgem no trabalho.
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas que
20 0,79 7,3
surgem no trabalho.
16 | Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de trabalho. | 0,66 7,5
09 | O nivel de satisfacdo no meu ambiente de trabalho € bom. 0,58 7,6

A segunda componente principal explica 15% da variacdo total das
opinides (Tabela 4.48) e se relaciona primordialmente as questbes de
atendimento das necessidades individuais, incluindo-se ai as condi¢bes de
higiene e limpeza que podem melhorar. A posicao critica d4 o tom para esta
componente ressaltando-se as questdes de saude, lazer, alimentacéo,

seguranca e transporte.

Tabela 4.48: Resultados da segunda componente principal — 15 % de variacéo

explicada.
N° Questédo Carga | Média
24 | As opcdes de lazer disponiveis atendem as minhas necessidades. 0,79 55
29 As opgbes de alimentacg&o disponiveis atendem as minhas 0.77 58
necessidades.
23 As opcdes de transporte disponiveis atendem as minhas 073 6.0

necessidades.
26 | As condicdes de higiene e limpeza na FURG séo adequadas. 0,67 6,8
o5 As opgbes de atendimento a salde atendem as minhas 0.64 42

necessidades.
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As condicBes de seguranca no campus (vias de acesso, oficinas,
laboratérios, escritérios, etc.) sdo satisfatorias.

‘ 0,60 ‘ 57 ‘

Na terceira componente a critica maior esta nas consideradas
insuficientes oportunidades de participacdo em cursos de capacitacdo e
qualificacdo e na infra-estrutura para a realizacdo do trabalho (Tabela 4.49).
Considerada mais importante na componente a seguranca do trabalho pode
melhorar, assim como a informacédo, o reconhecimento pelo trabalho realizado

e a colaboracdo com as demais unidades.

Tabela 4.49: Resultados da terceira componente principal — 13,4 % de variacao

explicada.

Ne Questdo Carga | Média

10 | As condigbes de seguranca do trabalho sdo adequadas. 0,77 5,8
As condi¢des (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que

11 ) ! ~ 0,75 51
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas.

15 | Sou informado quanto as normas e procedimentos da FURG. 0,59 6,3

14 A FURG proporciona participagdo em cursos de qualificacéo e 054 5.0
capacitacao.

12 | Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho realizado. 0,53 6,4
E facil conseguir colaborac&o de outras unidades da FURG para o

07 o : gy 0,46 6,2
exercicio de minhas atividades.

A quarta componente tem tanta importancia quanto a terceira e trata de
elementos relacionados com o coletivo dos técnicos. O equilibrio entre direitos
e deveres é o principal aspecto que pode melhorar. Também ainda ndo esta
bom o fluxo de informacdes, enquanto que podem ser considerados bons a
participagdo da FURG na sociedade, o compromisso dos técnicos e a

articulacéo das acdes com o Plano Institucional (Tabela 4.50).

Tabela 4.50: Resultados da quarta componente principal — 13,3 % de variagao

explicada.
Ne Questado Carga | Média
05 Eﬁlgg equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da 0.79 6.0
04 O grau de participacdo da FURG na sociedade é condizente com as 0.72 6.8

necessidades da comunidade em geral.

O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
08 | Administrativos em Educacédo da FURG é compativel com as 0,70 6,9
necessidades da Instituicdo.

A FURG proporciona um bom fluxo de informagfes sobre os
assuntos que me dizem respeito.

As acbes desenvolvidas na FURG séo articuladas com o seu Plano
Institucional.

06 0,64 6,0

03 0,63 7,0

A quinta componente principal ja apresenta uma importancia bem menor

gue as anteriores (Tabela 4.51). Trata dos aspectos institucionais e sua
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relacdo com o trabalho do técnico administrativo em educacdo. O
conhecimento da Misséo Institucional e a contribuicdo para o seu cumprimento
S&0 0s pontos mais importantes e apresentam médias altas. E muito boa a
utilizacao das habilidades e competéncias de cada um e a esmagadora maioria

tem orgulho de trabalhar na FURG.

Tabela 4.51: Resultados da quinta componente principal — 9 % de variacdo explicada.

N° Questao Carga | Média

02 Ao desenvoNIver minhas atividades contribuo com o cumprimento 0.82 8.9
dessa Missao.

01 | Conhecgo a Missao (razdo de ser) da FURG. 0,76 8,5

28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 0,58 9,3

13 M?n_has habilidades e competéncias sdo plenamente utilizadas nas 050 80
atividades que desempenho. ' '

4.3.6 Observacdes Discursivas dos Técnicos Administrativos
em Educacéao: Visao Geral

As observacdes registradas pelos servidores técnico-administrativos em
educacdo quando responderam 0s questionarios sobre as diversas questfes
da vida universitaria foram analisados por uma comissdo constituida por
servidores da CPA e convidados. Estdo registradas a seguir as diversas
observaces criticas que foram relatadas por grupos de servidores. Todas as
observacbes estdo anexadas a este relatério. Optou-se por incluir no corpo
principal do relatério apenas aquelas que foram registradas por grupos de
servidores. Nao sdao incluidas, portanto aquelas observacdes individuais ou de
pequenos grupos de servidores. Para melhor compreensdo dessas
observagdes estas foram analisadas separadamente por campi.

CAMPUS CARREIROS

* No aspecto da atencdo a saude do servidor, o principal aspecto se
refere a falta de atendimento especial ao servidor da FURG no Hospital
Universitario, sugerindo-se que se disponibilize um plano de saude,
extensivo aos familiares. No HU também sé&o identificados problemas
como falta de leitos e falhas no cumprimento de horario de atendimento

a pacientes por parte dos medicos.

= Com relacdo ao transporte, os problemas identificados foram o

itinerario do micro-6nibus da universidade, suas condi¢cdes de 99



manutencdo e superlotacdo nos horarios de entrada e saida dos

servidores.

No quesito recursos humanos, a principal queixa esta na falta de

pessoal, em diversos setores.
A falta de opcdes de lazer também foi citada com destaque.

Foram apontados como ineficientes a Internet e Intranet, o site da
FURG, a falta de informatizacao e a falta de acesso ao NID, através do

site.

Aspectos relacionados com avaliagao ressaltaram sua importancia para
a qualidade de ensino, a avaliacdo por mérito dos técnicos que é apenas
formalidade, dificuldades encontradas em responder os questionarios e

descrédito com relacdo a avaliacao institucional.

Falta de compromisso com as atividades institucionais e incoeréncia

entre discurso de chefias com sua atuacao, foram também relatados.

Inmeras queixas foram registradas quanto as op¢des de alimentacdao:
falta de cantina na Base e préximo ao CAIC, necessidade de um
restaurante proximo a area académica, auxilio alimentacao inadequado,
alto preco de refeicdes, baixa qualidade da alimentacdo no Restaurante

Universitario, Galp&o Crioulo e Centro de Convivéncia.

A maioria das queixas apresentadas foram quanto a infra-estrutura,
abrangendo os seguintes pontos: seguranca, higiene nos sanitarios,
terminais de 6nibus inadequados, acessos em geral em mas condicoes,
mobiliario, falta de materiais de expediente e consumo, falta de copa
junto as comissbes de curso, falta de agéncia de correios, falta de
padaria, falta de farmacia, necessidade de expansdo de espaco fisico

para atender a expansao do ensino.

Necessidade de revisdo da estrutura organizacional da Administracao

Superior e ineficiéncia do sistema departamental.

Sao apontadas dificuldades com relacdo ao exercicio de algumas

funcBes por parte de bolsistas ou estagiarios.
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Com relacdo ao exercicio profissional foi apontada a tendéncia de haver
mais deveres que direitos, com maior cobranca dos técnicos que dos
docentes no cumprimento de suas funcbes. Férias diferenciadas e

regimes de trabalho diferenciados foram citados como dificuldades.

A falta de valorizacdo e reconhecimento das atividades realizadas pelos

técnicos, por parte dos docentes foi objeto de critica.

Falta uma politica de aperfeicoamento para atualizacdo e qualificacéo.

N&o ha incentivo a participacdo em eventos em todas as areas.

CAMPUS CIDADE

Falta de materiais necessarios para o exercicio da funcao.

Falta de manutencdo de equipamentos existentes levando ao

sucateamento de alguns.

Na area da informatica, é necessaria manutencao, complementacdo e

atualizacdo dos equipamentos.

Deve haver uma maior valorizacdo dos técnicos, ter o seu potencial

melhor utilizado e as suas atividades reconhecidas pela Instituicéo.

Sao poucas as oportunidades de capacitacdo e qualificagdo, com

reflexos, inclusive, na progresséao funcional.

Ha dificuldades de chefes em lidar com seus colaboradores e algum

descontentamento entre colegas pois alguns ndo sdo comprometidos.

Ha tratamento diferenciado quanto ao cumprimento de horarios de

trabalho entre os técnicos e também em relacédo aos professores.

Com relacdo a gestdo administrativa foram observados problemas como
centralizacao de decisfes, falta de planejamento, falta de coeréncia em

chefias e muita discussao e pouca acao.

A assisténcia médica com privilégio de atendimento no Hospital
Universitario para os servidores e seus dependentes e implantacdo de

plano de saude sao reivindicagdes frequentes.
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CAMPUS DA SAUDE — HOSPITAL UNIVERSITARIO

Ha um forte reconhecimento da participacdo efetiva da FURG na

comunidade, com capacidade de influir na cultura e mudando atitudes.

H& um bom relacionamento interpessoal, especialmente em um
ambiente onde a ajuda mutua é muito importante, reconhecendo-se a

luta de alguns para o sucesso da atuacao do Hospital Universitario.

A pesquisa de satisfacéo traz a possibilidade de expresséo de idéias e

insatisfagdes, sendo uma forma de construir uma instituicdo melhor.

Com relagdo a gestdo, identifica-se um ambiente democratico, com

participacdo, descentralizacdo e oportunidades de manifestacao.

N&o ha um plano de saude para os servidores e de exames médicos
periddicos. S8o necessarias medidas para manter a saude mental do
servidor, em funcdo das exposicbes emocionais a que fica sujeito no

exercicio de sua atividade.

Ocorre diferenca de tratamento entre categorias (por exemplo: cartdo
ponto, cumprimento de carga horéaria), tanto dentro do Hospital

Universitario como em relacdo aos demais servidores.

Faltam equipamentos e materiais necessarios ao exercicio das funcoes,
ndo ha seguranca no trabalho, o servico de higienizacédo é deficiente, a
alimentacdo é insuficiente, os espacos inadequados dificultando o
trabalho e aumentando o risco de acidentes e doencas, sao problemas

de infra-estrutura apontados.

O numero de servidores € insuficiente para 0s servicos a serem

realizados.

N&o ha reconhecimento por parte da administracdo e chefias.

Sugestoes, criticas e reclamac¢des ndo sdo consideradas.
Sao necessarios cursos de qualificacdo e capacitacao.

Ha dificuldade de comunicacdo entre os campi, com demora na entrega
de correspondéncia (especialmente contra-cheques). As informacdes de

carater geral chegam com atraso e o0 acesso a elas é dificil.
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= E necessaria a implantac&o do regime de 30 horas de trabalho.

» Em alguns setores é necessaria uma melhor organizacdo e um melhor
planejamento das atividades. Faltam: acesso ao servico de protocolo;
acesso ao setor de recursos humanos; acesso ao ambulatoério;
identificacdo dos locais com setas; normas especificas em relacdo ao
meio ambiente hospitalar; manutencdo e revisdo de equipamentos. Os

servicos de apoio e telefonia estdo ausentes nos finais de semana.
= Alguns servidores demonstram falta de compromisso com a institui¢ao.

» Algumas chefias atuam de forma distanciada das necessidades da

instituicdo, com dificuldades na gestéo de pessoal.

4.4 A Auto-Avaliagcdo no Nucleo de Informacgéo e

Documentacao — NID

Entendendo-se o Nucleo de Informacdo e Documentacdo da FURG, um
dos principais 6rgdos suplementares da instituicdo, cuja atuacdo se reflete
diretamente na qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao, foi
desenvolvido e aplicado um questionario junto aos funcionarios e estagiarios
atuantes nas cinco bibliotecas que integram o NID: Campus Carreiros, Campus
Cidade, Campus Saude, Museu Oceanografico e Pés-Graduacdo em
Oceanografia Bioldgica. O questionario, inspirado no modelo dos demais
questionarios utilizados na Auto-Avaliacdo Institucional, procurou conhecer a
opinido interna sobre as potencialidades e fragilidades dos servigos prestados

pelo NID em geral, assim como buscar as causas das dificuldades detectadas.

O formulario foi organizado em cinco grupos de questdes abrangendo os
seguintes aspectos: recursos humanos, servigcos oferecidos, equipamentos e

mobiliario, infra-estrutura predial e sistema de automacao e multas.

Tabela 4.52: Resultados do tema RECURSOS HUMANOS - média global 9,3
Ne Questao Média
1 | Os servidores da biblioteca séo educados. 9,7
2 | Os servidores da biblioteca sao respeitosos. 9,4
3 | Os servidores da biblioteca séo capacitados. 8,9
4 Os s,e.rvidores da biblioteca estao sempre dispostos a oferecer apoio aos 93
usuarios. ,
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5 | Estou satisfeito quanto as atividades que desempenho na biblioteca. 9,6
6 | Desempenho minhas atividades com seguranca. 9,4
7 O nivel de responsabilidade que depositam em mim esta de acordo com as 96
atividades que desempenho. '
8 Em relacdo aos procedimentos diarios sinto-me como parte integrante da 96
biblioteca. '

A Tabela 4.52 apresenta os resultados médios do tema recursos

humanos, onde se evidencia que a opinido dos servidores é altamente positiva

com relacdo a sua prépria atuacdo. A menor média na questdo da capacitacao

pode revelar uma necessidade de qualificacdo do pessoal.

Tabela 4.53: Resultados do tema SERVICOS OFERECIDOS — média global 8,3
N° Questéao Média
9 | O servigo de consulta local é adequado. 8,3
10 | O servigo de empréstimo domiciliar é adequado. 9,1
11 | O servigo de reserva é adequado. 8,4
12 | O servigo de auto-renovacédo é adequado. 8,5
13 | O servigo de treinamento do usuério é adequado. 7,7
14 | O servico de referéncia é adequado. 8,4
15 | O servigo de malex é adequado. 8,0
16 | O servigo de Comut é adequado. 9,2
17 | O acesso ao Portal da Capes é adequado. 8,6

A Tabela 4.53 apresenta os resultados médios do tema servigos

oferecidos. Aqui hd uma queda nos conceitos, demonstrando as possibilidades

de melhoria nos servicos especialmente no que se refere ao treinamento do

usuario.

A Tabela 4.54 apresenta os resultados médios do tema equipamentos e

mobiliario. Os conceitos sao significativamente menores, caindo abaixo do nivel

em que se pode considerar bom. O maior deficiéncia se demonstra na

qguantidade de terminais para auto-renovagdo, enquanto que no mobiliario a

prioridade deve ser dada as estantes para exposicdo de materiais.

Tabela 4.54: Resultados do tema EQUIPAMENTO E MOBILIARIO — média global 6,6
Ne Questao Média
18 | A quantidade de terminais disponiveis para auto-renovacgao é suficiente. 4,9
19 A q_uantidade de terminais disponiveis para operacao de empréstimos é 6.7

suficiente. '
20 0] bE,i|(?E~iO de empréstimo atende as necessidades dos servidores e dos 6.0
USUArios.
21 | As mesas e cadeiras disponiveis atendem as necessidades dos usuarios. 6,9
22 | As estantes sdo adequadas aos materiais expostos. 6,2

A Tabela 4.55 apresenta os resultados médios do tema infra-estrutura
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predial. Os conceitos permanecem no nivel regular com destague negativo
para a manutencdo predial das bibliotecas (especialmente as dos Campi

Carreiros e Cidade) e positivo quanto a limpeza.

Tabela 4.55: Resultados do tema INFRA-ESTRUTURA PREDIAL — média global 6,7
N° Questao Média
23 | A ventilagdo na biblioteca é adequada. 5,8
24 | A iluminacao na biblioteca é adequada. 6,6
25 | O piso da biblioteca é adequado. 6,8
26 | Os sanitarios da biblioteca sédo adequados. 6,8
27 | A biblioteca encontra-se em condi¢fes adequadas de manutengéo. 51
28 | A limpeza na biblioteca € adequada. 8,0

A Tabela 4.56 apresenta os resultados médios do tema sistema de
automacado e multas. A menor média € encontrada neste tema sendo que tanto
o sistema de automacdo quanto a cobranca de multas devem requerer maior

atencao na solucéo de seus problemas.

Tabela 4.56: Resultados do tema SISTEMA DE AUTOMACAO E MULTAS — média global
5,6

N° Questéao Média

29 | O sistema de automacéo utilizado na biblioteca atende as necessidades. 5,8

30 | O sistema de cobranca de multas por atrase é adequado. 53

A analise desses resultados, foi realizada em um seminario em 5 de
julho de 2006, que contou com a participacdo dos servidores e estagiarios do
NID, em que foram discutidas as recomendacdes originadas pela andlise das
respostas aos questionarios. As medidas recomendadas foram as seguintes:

= Aquisicdo de micro-computadores para consulta e auto-renovacao para

utilizacao pelos usuarios.
» Agquisicdo de mobiliario para os saldes de consulta e acervo.
» Melhorias na infra-estrutura predial das bibliotecas.

» Atualizacdo do Sistema de Automacao das Bibliotecas (Comissao de

Avaliacédo do Software das Biblitecas).

= Andlise de propostas de racionalizagdo da Guia de Recolhimento da
Unido (GRU).

4.5 A Auto-Avaliacdo no Colégio Técnico Industrial
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Mario Alquati - CTI

O mesmo instrumento de pesquisa de satisfacdo dos discentes de

graduacéo foi aplicado aos discentes de ensino médio e profissional do Colégio

Técnico Industrial Mario Alquati (CTI).

Os questionarios foram respondidos por 506 alunos do CTI, assim

distribuidos entre seus cursos:

Elétrica: 75
Enfermagem: 23
Ensino medio: 281
Geomatica: 29
Informatica: 45

Refrigeracao: 53

Aplicando-se o Método de Analise de Componente Principais foram

retidas 5 componentes principais que juntas explicam 56 % da variacao total

dos dados. Sendo que a primeira componente principal explica 25 % desta

variacdo como pode ser observado na Tabela 4.57,

destacadamente a mais importante.

Tabela 4.57: Componentes
principais e proporc¢des de
variacdes explicadas.

sendo portanto

Componente [ Proporgao Proporcéo
Principal Total Acumulada
1 25% 25%
2 10% 35%
3 9% 44%
4 7% 51%
5 5% 56%
Tabela 4.58: Resultados da primeira componente principal — 25% de variacédo explicada.
N° Questdes Carga | Média
17 | Ha integracgao entre teoria e pratica. 0,78 7,3
03 Possuem habilidade em despertar o interesse dos estudantes pela 0.77 7.0
disciplina.
04 | Apresentam clareza na exposi¢do dos temas abordados. 0,75 7,6
02 | Relacionam o conteldo teérico apresentado com a pratica. 0,74 7,4
18 | A relagdo entre a carga horaria tedrica e pratica é adequada. 0,73 6,8
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06 | Tém interesse pelo aprendizado dos estudantes. 0,73 7,7

05 | Demonstram satisfacdo em ensinar. 0,71 7,9
Promovem ag¢fes que ajudam na formacé&o dos estudantes (atitude,

12 0,70 7,6
normas e valores).

16 Ha qla(eza guanto a utilidade das disciplinas para a capacitacdo 0.69 77
profissional.

07 Possgem disposicédo ao dialogo, respeitando pontos de vista 0.64 78
contrarios.

01 | Possuem dominio dos assuntos tratados. 0,64 8,3

19 | Ha integracao entre as disciplinas do curso. 0,63 7,1

11 | Elaboram avaliagbes compativeis com o contetdido desenvolvido. 0,59 7,9

10 | Ha incentivo ao uso dos livros e periddicos disponiveis. 0,55 7,5

09 | Dispensam aos estudantes tratamento cordial e respeitoso. 0,52 8,1

As questdes que compdem a primeira componente principal, Tabela
4.58, representam um fator latente que pode ser interpretado como relativo aos
de organizacdo didatico-pedagdgica e atuacdo docente. Esta componente
explica 25 % da variacdo total dos dados. As médias demonstram que a
avaliacao geral é boa com destaque para o dominio dos assuntos por parte dos
professores, enquanto que a relacdo entre as cargas horarias tedrica e prética
merecem alguma atencdo. A qualidade curricular e o bom relacionamento

professor/aluno é evidente nestes dados.

Na segunda componente principal, mostrada na Tabela 4.59, explicando
10 % da variagcdo das respostas, bem inferior a primeira, trata das questfes de
infra-estrutura diretamente ligadas a rotina diaria do ensino. Apenas a limpeza
das salas de aula estda em bom nivel. H4 necessidade de melhorias nos
equipamentos utilizados (em quantidade e qualidade) e nas condicbes de
conforto ambiental nas salas de aula. Em situagcdo critica encontram-se as

cadeiras de sala de aula, claramente reprovadas na avaliagao.

Tabela 4.59: Resultados da segunda componente principal — 10 % de variacéo
explicada.
N° Questdes Carga | Média
27 As dependéncias em geral apresentam niveis adequados de limpeza 0.77 73
e conservacao. ' '
28 Os equipamentos utilizados sdo compativeis com as necessidades 071 6.9
do curso.
o5 As’sa_las de aula s&o salubres (boa iluminagé&o, conforto térmico e 071 58
acustico).
26 | As cadeiras das salas de aula sdo confortaveis. 0,67 4,8
29 Os equipamentos disponiveis sdo em quantidade adequada a 063 6.3
demanda.
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Tabela 4.60: Resultados da terceira componente principal —9 % de variacdo explicada.

N° Questodes Carga | Média

22 Qs I!vrps disponiveis na biblioteca atendem as necessidades das 0.82 74
disciplinas

23 Qs penodmos existentes na biblioteca atendem as necessidades das 0.80 71
disciplinas

24 A biblioteca conta com espaco fisico adequado para estudo e 0.64 8.1
consulta.

30 A allmentagao oferecida nas lancherias e restaurantes é de boa 058 8.1
qualidade.

A terceira componente principal, mostrada na Tabela 4.60, que explica

9 % da variacdo das respostas, bem proxima a segunda, trata principalmente

da biblioteca, que € considerada boa tanto quanto ao acervo como com relagédo

ao espaco para estudo. Entra nesta componente a alimentacdo, considerada

de boa qualidade.

A Tabela 4.61 mostra a quarta componente, explicando 7 % da variacéo

das respostas. Esta componente se refere aos estudantes, seu relacionamento

e interesse pelas atividades de aprendizagem, com médias boas. Requer uma

pequena atencdo a questdo da utilizacdo dos canais institucionais por parte

dos alunos.
Tabela 4.61: Resultados da quarta componente principal — 7 % de variac&o explicada.
N° Questdes Carga | Média
34 Os estgdantes apresentam interesse pelo processo ensino 073 7.2
aprendizagem.

36 0o nlvel_de preparo dos colegas da turma € adequado as 063 75
necessidades do curso.

35 | O relacionamento entre os colegas é bom. 0,63 8,2
Os estudantes utilizam os canais institucionais para apresentacéo de

37 ~ 0,60 6,7
suas demandas e sugestdes.

A Tabela 4.62 mostra a quinta componente principal, explicando 5 % da

variacdo das respostas. Apenas duas questdes se incluem nessa componente,

referindo-se a assiduidade e pontualidade dos professores, com avaliacdo

muito boa.

Tabela 4.62: Resultados da quinta componente principal — 5 % de variacédo explicada.
N° Questdes Carga | Média
13 | Sdo assiduos (ndo faltam as aulas). 0,73 8,6
14 | Cumprem os horarios de inicio e término das aulas. 0,65 8,1

O questionario aplicado aos docentes do ensino superior foi também

aplicado aos docentes do ensino médio e profissional, porém o pequeno
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namero de respondentes (38) impede a possibilidade de realizacdo da analise

de componentes principais de forma que apenas uma analise descritiva €

possivel.

A Tabela 4.63 apresenta os resultados médios do tema “Quanto aos

estudantes e turmas”. Observa-se que os professores tém um bom conceito

dos alunos dos cursos requerendo uma maior atencdo a preparacdo dos

alunos para compreender os assuntos ministrados e a consulta a bibliografia

indicada.
Tabela 4.63: Quanto aos estudantes e turmas

Ne Questao Média
01 | Os estudantes séao pontuais. 7,2
02 | Os estudantes permanecem na sala durante a aula. 7.9
03 | Os estudantes sé&o interessados nas aulas ministradas. 8,0
04 | Ha interesse dos estudantes pelas disciplinas do curso. 8,0
05 | Os estudantes demonstram iniciativa para a resolucéo de problemas. 7,1
06 _Os estud?ntes demon_stram estar preparados para compreender as 6.5

informacdes e conhecimentos trabalhados no curso. '
07 | Os estudantes manifestam Interesse por aulas praticas. 8,5
08 | Os estudantes consultam a bibliografia indicada. 6,6
09 | Os estudantes tém comportamento adequado em sala de aula. 8,0
10 | O relacionamento entre os estudantes é positivo. 8,5
11 | Arelagédo professor-aluno é positiva 8,9
12 | Arelagdo professor—turma é positiva. 8,8
13 | Os estudantes tém vocacgédo para o curso. 7.4
14 | Dé uma nota geral entre 0 (zero) e 10 (dez) para os ESTUDANTES do 81

curso. '

A Tabela 4.64 apresenta os resultados médios do tema “Quanto a infra-

estrutura disponivel”. Em bom nivel esta a satisfacdo quanto as salas de

permanéncia e a limpeza e conservacdo das dependéncias. As principais

criticas se referem ao acervo bibliografico insuficiente e desatualizado e

conforto na sala de aula.

Tabela 4.64: Quanto a infra-estrutura
Ne Questao Média
15 | As salas de aula sdo adequadas (cadeiras ergondmicas, boa iluminacao, 51
conforto térmico e acustico).
16 | Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis para uso em 6,1
salas de aula séo adequados (quadros, multimidia, retro-projetores e outros).
17 | Os equipamentos dos laboratorios sdo compativeis com as necessidades do 6,0
Ccurso.
18 | O acervo bibliogréfico disponivel aos estudantes é suficiente. 55
19 | O acervo bibliogréfico é atualizado. 51
20 | As salas de permanéncia sdo adequadas. 7,2
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21 | As dependéncias em geral apresentam niveis adequados de limpeza e 7,0
conservagao.
22 | Dé uma nota geral, entre 0 (zero) e 10 (dez) a infra-estrutura 6,4

A Tabela 4.65 apresenta os resultados médios do tema “Quanto a

pratica docente”. Todas as questdbes se apresentam com altas médias,

significando que o grupo esta satisfeito com a sua pratica.

Tabela 4.65: Quanto a pratica docente
N° Questao Média
23 | Tenho satisfacdo em ensinar. 9,5
24 | Consigo despertar o interesse dos estudantes pela disciplina. 8,3
25 | Tenho didatica e fundamentacéo pedagdgica. 8,3
26 | Trato gentilmente os estudantes. 8,9
27 | Trato os estudantes de forma equénime. 9,3
28 | Respeito opinides dos estudantes. 9,0
29 | Estabeleco prazos adequados para entrega de trabalhos e projetos. 9,1
30 | Incentivo o uso da biblioteca. 8,2
31 | Incorporo os conhecimentos obtidos na pesquisa, extensao e exercicio 9,0
profissional a minha prética pedagégica.
32 | Dé uma nota geral, entre 0 (zero) e 10 (dez) a sua pratica docente. 8,5
Tabela 4.66: Quanto ao curso
N° Questéao Média
33 | O Curso propicia boa formacéo teérica. 8,7
34 | O Curso propicia boa formagéo pratica. 7,7
35 | O Curso forma profissionais generalistas com bom embasamento cientifico. 8,2
36 | O Curso forma bons profissionais. 8,4
37 | Ha oferta suficiente de projetos de iniciacdo cientifica. 6,0
38 | Os estudantes demonstram interesse em participar de projetos de pesquisa e 8,2
extensdo.
39 | Dé uma nota geral, entre 0 (zero) e 10 (dez) ao Curso 7,9

A Tabela 4.66 apresenta os resultados médios do tema “Quanto ao

curso”. Também aqui existe um sentimento global de satisfagdo com uma

necessidade de ampliar a oferta de projetos de iniciacdo cientifica e, talvez,

uma vista de olhos quanto a questdo da formacéo pratica.

4.6 O 1Congresso Institucional de Auto-Avaliacao

Como coroamento deste primeiro ciclo de auto-avaliagdo da FURG foi

realizado o | Congresso Institucional de Auto-Avaliacdo, nos dias 6 e 7 de junho

de 2006. O objetivo principal do Congresso foi o de apresentar a comunidade

interna e externa os resultados das atividades previstas no Projeto de Auto-
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Avaliacao Institucional.

No primeiro dia do Congresso, pela manha, foi realizada uma cerimonia
de abertura conduzida pelo Reitor da FURG, Joao Carlos Brahm Cousin com a
participacéo do Vice-Reitor, Ernesto Luiz Casares Pinto, do Presidente da CPA,
Humberto Camargo Piccoli, que manifestaram-se sobre o processo de
avaliacdo, a visdo da administracdo sobre o mesmo e sobre o proprio |

Congresso de Institucional de Auto-Avaliacao.

A seguir o Diretor de Avaliacdo e Estatistica do INEP, Dilvo Ristoff, fez
uma palestra apresentando o SINAES e os novos rumos do Sistema de

Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil.

Na mesma manhd foi apresentado pela Presidente da CPA da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), o seu processo de auto-
avaliacdo, ja concluido. Em seqéncia, Ana Karin Nunes, Presidente da CPA
da Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC), apresentou o0 processo de
auto-avaliacdo de sua instituicdo, com destaque para uma analise da avaliacao

externa que havia sido realizada na semana anterior.

No inicio da tarde, o Presidente da CPA da FURG, Humberto Camargo
Piccoli, fez uma breve descricdo do Projeto de Auto-Avaliacdo da FURG. Apds,
o Secretario de Avaliacdo Institucional, Roni Azevedo de Souza, apresentou a
sintese dos resultados dos seminarios realizados pelos cursos de graduacao.
Também foi feita uma apresentacdo da metodologia de Andlise de
Componentes Principais, pela assessora da CPA, Suzi Sama Pinto. A Pré-
Reitora de Graduacdo, Cleuza Maria Sobral Dias, fez uma breve andlise

desses resultados, apds o que foi realizado um debate sobre estes resultados.

Na manha do segundo dia foi inicialmente realizada uma apresentacao
da andlise dos resultados da aplicagcdo dos questionarios aos professores e
alunos do Colégio Técnico Industrial Mario Alquati, pelo seu Diretor, Osvaldo

Casares Pinto.

O segundo tema a ser abordado na manha do segundo dia foi a analise
dos resultados da pesquisa realizada com os técnicos, no Hospital
Universitario. As integrantes da CPA, Zulema Helena Hernandes e Mara

Regina Ramos Corréa, responsaveis por esta analise apresentaram o 111



trabalho.

Na secdo da tarde, inicialmente o membro da Secretaria de Avaliacéo
Institucional, Antonio Carlos Sampaio Dalbon, apresentou a andlise dos
resultados dos questionarios relativos as diversas dimensfes de avaliacéo,
aplicados aos servidores técnico-administrativos em educacao, no que seguiu-
se a apresentacdo, por parte do Presidente da CPA, dos resultados dos
questionarios sobre as dimensdes nado incluidas na pesquisa realizada nos

cursos de graduacéao.

O Congresso concluiu-se com as manifestacdes dos Pro-Reitores de
Pesquisa e Poés-Graduacado, Luiz Eduardo Maia Nery, Extensdo, Assuntos
Comunitarios e Estudantis, Darlene Torrada Pereira, Administracdo, Joseé
Vanderlei Silva Borba e Planejamento e Desenvolvimento, José Carlos Resmini
Figurelli. Os pro-reitores apresentaram algumas respostas as diversas
questbes apresentadas e as formas como os resultados da auto-avaliacdo

serdo incorporados as acfes em seu respectivo ambito.
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5 Consideracdes Finais

Em todo o processo de auto-avaliacdo demonstra-se que a Instituicao,
em termos gerais realiza a sua missdo com qualidade e responsabilidade
social. Os problemas revelados nas diversas pesquisas demonstraram-se na
maioria operacionais enquanto que as potencialidades concentram-se em
aspectos essenciais da vida académica como a qualidade do ensino, a
competéncia e responsabilidade de docentes e administradores, etc. Como
aspectos conjunturais estdo a necessidade de reposicdo do corpo docente
efetivo e do corpo técnico-administrativo em educacéo e as questdes de infra-

estrutura que dependem de decisGes de dimensao nacional.

E necessario, entretanto, para que a credibilidade do processo seja
garantida, que todas as observac¢des aqui contidas sejam objeto de cuidadosa
atencdo por parte dos responsaveis pela gestdo e pelo planejamento
institucionais, em seus diversos niveis. A proxima oportunidade de atualizacao
do Plano Institucional deve ser utilizada para dar a devida aten¢cdo ao conjunto
de informacdes disponiveis.

Outro ponto a ser considerado é que a auto-avaliacdo realizada néao é
completa nem definitiva. A continuidade do processo avaliativo € fundamental
para aprofundar aspectos hoje revelados, ampliar o universo da avaliagdo e

revelar a evolugao institucional.

Finalmente, é fundamental o engajamento de todos, administradores,
comunidade interna e externa e avaliadores, para melhor qualificar e garantir a
validade dos procedimentos avaliativos. Uma avaliacdo critica do atual

processo deve revelar as suas fragilidades e virtudes.

Espera-se, enfim que este seja 0 processo que reavive a cultura

avaliativa institucional tornando-o parte da vida institucional no futuro.

Uma ultima palavra deve se dirigir aqueles que contribuiram de forma

decisiva para o sucesso desta etapa da auto-avaliacao.

O Prof. Ernesto Luis Casares Pinto, Vice-Reitor, tem lutado desde muito

pela avaliagao institucional e esteve sempre apoiando os trabalhos da CPA
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e da SAl.

A Profa. Maria Elisabeth Gomes da Silva Itusarry, Vice-Reitora quando
da implantacdo da primeira comissao, foi responsavel pelo inicio do processo
na FURG.

Ao Prof. Roni de Azevedo e Souza, Secretario de Avaliacdo Institucional,
deve ser dado crédito pelo envolvimento integral em todas as atividades, desde
a implantacdo da primeira CPA, sempre com 0 maximo empenho e

responsabilidade.

O Administrador Antonio Carlos Sampaio Dalbon, também participou do

processo desde a sua implantacao.

Ao Eng. José Carlos Resmini Figurelli, Pro-Reitor de Planejamento e
Desenvolvimento, é atribuida a iniciativa em deflagrar o processo e a

manutencao do apoio em todas as etapas.

Ao Professor Aposentado Tabajara Lucas de Almeida deve-se a
sugestdo para o trabalho de andlise dos dados pelo método das componentes
principais (baseado em trabalho realizado anteriormente na Engenharia Civil),

assim como a sua participacao na analise dos mesmos dados.

A Profa. Suzi Sama Pinto foi intensamente participativa junto a CPA,
sendo responsavel pelo tratamento e analise dos resultados das pesquisas

guantitativas.

Foram especialmente importantes os trabalhos realizados por Zulema
Helena Hernandes e Mara Regina Ramos Corréa na aplicacdo dos
qguestionarios aos servidores do Hospital Universitario, assim como na sua

analise e apresentacao.

O Prof. Claudio Omar lahnke Nunes, como coordenador da Comisséao de
Curso de Biblioteconomia sugeriu e oportunizou a validagdo do questionario

aplicado a docentes e discentes de graduacao.

O Prof. Carlos Candido de Almeida ofereceu um curso de aplicacdo da
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo.

Méarcio Luis Soares de Brito aplicou os questionarios aos técnicos do
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Campus Cidade com a maior eficiéncia possivel.

Sandra Mara Pereira dos Santos e Cléber Antdnio Castanheira,
despojadamente, analisaram exaustivamente as manifestagcdes discursivas dos

técnicos administrativos em educacgéo.

Os coordenadores das comissdes de curso de graduacdo foram
participativos e decisivos na realizacdo das pesquisas de satisfacdo de

docentes e discentes e na realizacdo dos seminarios dos cursos.

Aos membros da CPA, destacando Honly Cadaval que, como
representante da sociedade, foi presencga constante, deve-se o reconhecimento

do dever cumprido.

No Reitor Jodo Carlos Brahm Cousin, encerra-se esta relacdo, ndo como
uma ultima referéncia, mas como a principal, no sentido de que qualquer
processo avaliativo ndo tem sucesso sem 0 apoio decisivo da Administracao
Superior. Seu apoio entusiasmado, e a sua participacdo nos principais
momentos foram encorajadores para aqueles que estavam conduzindo as

acoes.
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