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8 Anexos

ANEXO A - Deliberacéo n° 008/2021

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 008/2021
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE MARCO DE 2021
Dispbe sobre Programa

Institucional de Avaliacdo e
Planejamento da FURG.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO -
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia 26 de marco de 2021, Ata 113,
em conformidade ao processo n° 23116.000546/2021-00,

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar o Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento
da FURG, conforme anexo.
Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua

aprovacéo, revogando a Deliberacdo n® 065/2016 do COEPEA.

Prof. Dr. Danilo Giroldo

PRESIDENTE DO COEPEA
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Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento da FURG

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) debateu ao longo do ano de 2020
mudancas no Programa de Avaliacéo Institucional (Deliberacdo 065/2016 do COEPEA) com o
intuito de fortalecer a integracdo entre os processos de avaliacdo e planejamento da
Universidade. O Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento (PIAP) visa também
atender algumas demandas e sugestfes recebidas das Comissdes Internas de Avaliacdo e
Planejamento (CIAPs) ap0s a realizacdo da pesquisa e dos semindarios para construcdo do
PDI 2019-2022.

O PIAP visa antecipar a pesquisa de opinido da comunidade universitaria sobre
aspectos mais gerais da estrutura e funcionamento institucional (autoavaliagéo institucional),
realizando-a em 2021 (Gltimo ano do ciclo avaliativo do programa aprovado pela Deliberacéo
065/2016) ao invés de 2022 (como seria feito caso a Deliberacdo 065/2016 fosse seguida
sistematicamente). Uma das principais razdes para ela acontecer ainda em 2021, é que dara
mais tempo para as Unidades Académicas e Administrativas analisarem os dados do
processo de autoavaliacdo institucional bem como de realizarem seus seminarios ao longo de
2022. Isso favorece diretamente o Comité Assessor de Planejamento (CAP) pois tera mais de
tempo e tranquilidade para elaborar o proximo PDI, que iniciard em 2023.

Nesse debate, surgiu o compromisso assumido no PDI (2019/2022) de um novo
modelo de construcdo para os proximos PDIs, mais adequados ao conteudo da Resolucao
CNE/CES 10/2002 e ao Decreto 9235/2017 conforme consta no Objetivo 7 - Aprimorar as
praticas de gestdo voltadas a avaliagdo e ao planejamento institucional do eixo XIII - Gestao
Institucional, do PDI 2019/2022. Um debate inicial foi realizado junto ao CAP sobre as
adequacbes que seriam necessérias ao PDI da FURG, frente a legislacéo vigente, no intuito
de identificar pontos a serem adequados. Dentre esses pontos, o periodo de vigéncia é outra
importante alteracdo que estd sendo realizada. Historicamente, a FURG faz PDIs com
vigéncia de 4 anos. O PIAP altera esse prazo para 5 (cinco) anos, de modo a tornar o PDI
mais aderente a legislacdo vigente sobre o tema. Vale ressaltar que o PDI, além de um
instrumento gerencial para nortear os rumos da Universidade, € um pré-requisito para o
credenciamento/recredenciamento das IFES, conforme estabelece o artigo 20 do Decreto
9235/2017.

O Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento da FURG se baliza por sete
principios e oito diretrizes que conduzem a sete grandes objetivos, a saber:

1) Principios

a) Avaliacdo e planejamento como processos continuos, permanentes e
indissociaveis;
b) Participacédo da comunidade, transparéncia e controle social®;

1 . ™ . ~ . .. ~
Conforme a Controladoria-Geral da Unido — CGU, o controle social pressupde a efetiva participagdo da
sociedade, ndo s6 na fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos publicos como também na formulagdo e no
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¢) Respeito aos valores e a cultura da FURG;

d) Respeito a diversidade e a pluralidade institucionais;

e) Alinhamento estratégico;

f) Eficiéncia, eficacia e efetividade?;

g) Governanca®, integridade” e prestacéio de contas a sociedade.

2) Diretrizes

a) Avaliacdo e planejamento devem ser processos continuos e permanentes,
para que se incorporem como atividades rotineiras e sistematicas no cotidiano da Instituicao.

b) O processo de avaliacdo e planejamento deve ser participativo e transparente,
atingindo todos os sujeitos que constituem 0s segmentos universitarios e a sociedade civil,
fomentando o controle social;

¢) A avaliacao e o planejamento devem respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos ao longo da sua histéria, considerando a relevancia institucional no contexto
social em que se insere;

d) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das
areas do conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o propésito
da Instituicao, contribuindo para a construcdo de uma politica de educacédo superior ética e
qgue incorpore forte espirito de solidariedade e cooperacdo, que respeite o pluralismo e as
diferencas institucionais;

e) O planejamento deve buscar a construcdo de um conjunto de objetivos e
estratégias que estabelecam de maneira clara o rumo para o qual a Universidade direcionara
seus esfor¢cos. Deve também construir um conjunto de indicadores integrados, capazes de
refletir o desempenho institucional na busca de seus objetivos em todas as suas areas;

f) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores
de qualidade integrados entre si e conforme a sua relagdo organica com a Instituicdo. O
sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensfes institucionais internas e também
com suas manifestagcfes externas;

g) A avaliacdo e o planejamento devem considerar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo, no que diz respeito a sua eficicia, eficiéncia e
efetividade;

acompanhamento da implementagdo de politicas publicas. Disponivel em https://www.gov.br/cgu/pt-
br/assuntos/controle-social.

? Eficiéncia diz respeito a relacdo entre o volume de servicos gerados por uma determinada atividade em relagdo
aos custos envolvidos na sua realizagdo. Eficicia se refere ao grau de alcance das metas programadas pela
Instituicdo em um dado periodo. Efetividade diz respeito ao alcance dos resultados pretendidos, a médio e longo
prazo. Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional / Tribunal de Contas da Uniéo. 4.ed.

— Brasilia : TCU, Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex), 2020. Disponivel em
https://portal.tcu.gov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual auditoria_operacional
4 edicao.pdf.

* Conforme Politica de Gestdo de Riscos da FURG, a governanga é um conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de
politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. Disponivel em
https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-deliberacoes/2019/02719.pdf.

* Conforme a Organizagao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, integridade publica refere-se
ao alinhamento consistente e a adesdo de valores, principios e normas éticas comuns para sustentar e priorizar o
interesse publico sobre os interesses privados no setor publico. Disponivel em
https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf.
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h) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades e acdes, especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidaddos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos, em
ambitos local, regional, nacional e global, a promocé&o do avanco da ciéncia, da tecnologia, da
inovacdo e da cultura, e aos preceitos de governanca, integridade e accountability® da
administracdo publica.

3) Objetivos

a) Ser a avaliacdo a principal referéncia no acompanhamento e na construcdo do
PPI/PDI;

b) Ser um instrumento de gestdo que auxilie a Universidade na elaboracdo dos
seus Planos de A¢éo Anuais, articulados ao PPI/PDI vigentes;

c)Resultar em melhoria continua dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e as fragilidades das diversas unidades e servigos, de forma que possa
indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros;

d) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o
processo de avaliagcdo e planejamento deve ser amplamente participativo;

e) Utilizar elementos quantitativos, que permitam uma interpretacédo direta sobre
a efetividade e eficacia dos processos institucionais, e elementos qualitativos, que permitam
uma interpretacdo analitica das razdes dos sucessos e fracassos das atividades realizadas;

f) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e permitir uma avaliagdo qualiquantitativa dos
indicadores definidos no PDI;

g) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participagcao
das unidades responsaveis pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracgao.

Os principios orientadores, as diretrizes e 0s objetivos estruturantes fazem com que
o Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento se apresente como um processo
continuado de atividades vinculadas, no qual os planos institucionais de curto, médio e longo
prazo, sejam construidos a partir dos resultados dos processos avaliativos.

4) Principais Instancias Envolvidas

Comiss&o Propria de Avaliagdo (CPA)°

> De acordo com a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 001/2016, accountability é o conjunto de
procedimentos adotados pelas organiza¢des publicas que evidenciam sua responsabilidade por decisGes e agdes,
incluindo a protecdo dos recursos publicos, a imparcialidade e o seu préprio desempenho. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21519355/d01-2016-05-11-
instrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197

Resolugdo CONSUN n2 -22/2018, disponivel em  https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-
deliberacoes/2018/02218.pdf.
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A CPA da FURG foi criada com as atribuicbes de “conducdo dos processos de
avaliacdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes
solicitadas pelo INEP”. A proposta de constituicdo e regimento da CPA se deu pela comissdo
que preparou o “Estudo para Elaboragao do Processo de Autoavaliagdo da FURG”, no ano de
2004, dada a promulgacéo da Lei do SINAES (Lei n° 10.861/2004).

Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC)’

A SITC, vinculada ao Gabinete do Reitor, tem por finalidade a interlocugdo das
gquestdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa. Atua
de forma colaborativa a Administracdo da Universidade na qualificacdo, fortalecimento e
monitoramento das acdes de integridade, bem como na promogdo do acesso e da
participacdo social, buscando a melhoria das atividades desenvolvidas pela FURG.

Pro-Reitoria de Planejamento e Administragcdo (PROPLAD)

7

A PROPLAD é responsavel por coordenar e operacionalizar os processos de
construcdo e de acompanhamento do PPI/PDI e dos Planos Anuais de Ac¢&do, bem como
operacionalizar os processos avaliativos da Universidade, conforme previsto no Regimento
Interno da Reitoria. Para tal, a PROPLAD dispe em sua estrutura da Diretoria de
Planejamento (DIPLAN) e da Diretoria de Avaliagéo Institucional (DAI). Ambas as diretorias
sao as estruturas organizacionais executoras do Comité Assessor de Planejamento (CAP) e
da CPA, respectivamente.

Comité Assessor de Planejamento (CAP)®

Criado em 2010, o CAP é um comité permanente, vinculado a Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), cujas atribui¢cdes estdo ligadas a condugéo das
propostas de construcdo dos planos institucionais, acompanhamento da execucdo e da
avaliagdo dos planos institucionais e assessoramento ao Pro-Reitor de Planejamento e
Administrac@o nas questdes ligadas ao planejamento estratégico da Universidade.

Resolugdo CONSUN n2 002/2021, disponivel em https://conselhos.furg.br/resolucoes/resolucoes-
2021/resolucoes-002-2021
8 Deliberagdo COEPEA ne 051/2010, disponivel em
https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2010/deliberacao-051-2010.
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Comissé&o Interna de Avaliacéo e Planejamento (CIAP)®

As CIAPs, instituidas no ano de 2010 e regulamentadas por Instru¢do Normativa da
PROPLAD, tém como finalidade assessorar 0s processos avaliativos e a construgdo do
planejamento das Unidades Académicas, Pro-reitorias, Campi e Orgdos vinculados. S&o
comissdes compostas por membros dos segmentos docente, discente e técnico (quando
ligadas as Unidades Académicas) e de membros de diferentes diretorias/coordenacdes
(quando ligadas as Pro-Reitorias, Campi e Orgédos vinculados). Compete as comissoes,
conjuntamente com a direcdo de sua respectiva Unidade, conduzir o processo de avaliagéo e
construcéo dos planos de acéo anuais. A PROPLAD caberé a capacitacdo e orientacdo dos
membros das CIAPs para realizacdo das suas atividades.

5) Metodologia geral do Programa Institucional de Avaliac&o e Planejamento

O Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento se estrutura em um conjunto de
atividades que seréo realizadas dentro de um ciclo de 5 anos e, que possui uma defasagem
temporal de 1 ano com o PPI/PDI para que o processo de autoavaliagdo institucional seja
analisado, debatido pela Universidade e culmine na definicdo de um novo PPI/PDI. A figura 1
apresenta de forma resumida o fluxo geral do Programa demonstrando a intima associagao
dos processos de avaliacdo e planejamento. O detalhamento das atividades dentro das fases
de cada um desses processos em separado é apresentado nos itens 5.1 e 5.2.

A cadaano:
v a (o}
Plano de Agao @,,s K5
¥" Acompanhament (,°° .\o(@ .0

odo PDI ”.@05(’ q.a\'@@

v Avaliagdes W s0? 5602
Especificas s B2 a2

v Relatéri A
elatérios o ‘09?’ %\,p

o Instrugao Normativa PROPLAD ne 001/2018, disponivel em

https://conselhos.furg.br/arquivos/instrucoes/proplad/2018/00118.pdf.
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Figura 1 — Fluxo das principais atividades do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento
(PIAP) e sua relacdo temporal com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1) Metodologia do Processo de Avaliacdo Institucional

O Processo de Avaliacdo Institucional, baseado na necesséria harmonia com o
Planejamento Institucional, contempla um periodo de cinco anos no qual ocorrem as
seguintes atividades:

a) Congresso Institucional de Autoavaliacéo

Como inicio do processo avaliativo e como forma de prestacdo de contas para as
comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os resultados das
diversas atividades avaliativas do ciclo anterior e realizar4d uma avaliacdo do PDI que esté se
encerrando. A realizacdo deverd ocorrer no primeiro ano do Programa Institucional de
Avaliacdo e Planejamento e servird para fornecer subsidios para a revisdo do PPl e/ou
construcao do novo PDI.

b) Aplicacdo de instrumentos de avaliagdes especificas

Dentro do processo avaliativo serdo realizadas varias pesquisas de opinido junto a
comunidade interna e externa a Universidade com periodicidades quinquenais, anuais e
semestrais, que tenham o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliacdo de alguns
aspectos ou servicos especificos da vida universitaria, de responsabilidade de Unidades
Académicas, Pré-Reitorias, Campi e Orgéos vinculados ou que envolvam varias delas. As
atividades avaliativas especificas que vém sendo desenvolvidas pela FURG sao:

a) Avaliacdo Docente pelo Discente;

b) Avaliacdo das turmas pelo docente;

c) Satisfacao de usuérios do Sistema de Bibliotecas;

d) Satisfacdo de usuarios dos Restaurantes Universitarios;

e) Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacdo externa da FURG;
f) Opinido externa sobre a imagem da FURG;

g) Opinido de egressos;

h) Opinido dos usuérios dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

Poder&o ser incorporadas tantas outras atividades avaliativas que forem se fazendo
necessarias ao longo do ciclo conforme entendimento da CPA e da Ouvidoria.

c) Seminario de Acompanhamento do PDI
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No 4° ano do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento sera feito um
seminario de avaliacdo do andamento da execucdo do PDI em vigéncia para subsidiar a
Universidade a fazer ajustes, quando necessario.

d) Autoavaliacdo geral da FURG

Seré realizada sempre no ultimo ano do Programa Institucional de Avaliacdo e
Planejamento, sendo, portanto, quinquenal. A CPA definira um conjunto de instrumentos que
servirdo para o levantamento de dados necessarios para uma avaliacdo geral de varias
atividades e estruturas da Universidade. A andlise dos resultados da pesquisa de
autoavaliacdo ocorrerd em cada unidade, sob a conducdo das CIAPs, em conjunto com a
andlise dos resultados alcancados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade
esteve envolvida no PDI. Essa analise devera ocorrer em seminarios com a participagdo de
docentes, técnico-administrativos em educacao e discentes, vinculados a unidade. O formato
dos seminarios também sera orientado pela PROPLAD.

e) Relatérios de Avaliagéo

Apos a realizagdo de cada atividade avaliativa, sera elaborado um relatorio contendo
as informacgdes recolhidas e as consideracfes dos gestores sobre a analise dos resultados.
Os relatérios serdo divulgados pela Diretoria de Avaliagdo Institucional para conhecimento de
toda Universidade e comunidade em geral. Além dos relatérios de cada atividade avaliativa, a
CPA elaborara anualmente um relatério de autoavaliacdo da Universidade a ser encaminhado
ao MEC/INEP e a Reitoria da Universidade relatando suas atividades no ano anterior e suas
consideracbes sobre o andamento dos processos avaliativos e acfes da Universidade para
mitigar os apontamentos de fragilidade. Além disso, anualmente, a Ouvidoria elaborard seu
Relatério de Gestéo, consolidando as informagfes sobre as manifestacdes encaminhadas
pelos usuarios, incluindo a avaliacdo dos servigcos prestados pela Instituicdo. O referido
relatorio serd encaminhado a autoridade méaxima da Instituicdo e ficara disponivel na pagina
institucional da Ouvidoria.

5.2) Metodologia do Processo de Planejamento Institucional

A construcdo do PPI/PDI da FURG perfaz um processo fortemente atrelado ao
processo avaliativo. O PDI sera revisado/elaborado a cada 5 anos. Ja o PPI, por sua vez,
sera revisado a cada 10 anos. O processo de revisdo/elaboracdo de ambos os documentos
seguira as seguintes atividades: a) Organizacdo do Processo de Revisdo/Elaboracdo do
PPI/PDI e b) Acompanhamento da execuc¢éo do planejamento. A seguir, sdo detalhadas cada
uma dessas atividades.
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a) Organizacao do Processo de Revisdo/Elaboracdo do PPI/PDI

Esta fase inicia com o Congresso Institucional de Autoavaliagdo onde seréo
debatidos o0s resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada no ano anterior. As
discussbes do Congresso, que conta com a participacdo de toda a comunidade universitaria,
juntamente com os resultados da Autoavaliacdo s&o o ponto de partida para os trabalhos do
CAP. Paralelamente a realizacdo do congresso, o CAP inicia suas atividades para definir
como 0s materiais que subsidiardo as discussfes nas Unidades Académicas, Pro-reitorias,
Campi e Org&os vinculados serfo enviados e de que forma sera solicitado o retorno dessas
Unidades com as contribuicées para o PPI/PDI.

a.l) Preparacdo dos Seminarios das Unidades e Pesquisa com a
Comunidade

Nesta atividade sdo encaminhados as CIAPs das Unidades Académicas, Pro-
reitorias, Campi e Orgéos vinculados os materiais que servirdo de base para suas discussées
internas e contribuicbes para a PPI/PDI. Também séo realizadas conversas com as CIAPs
para orienta-las sobre a realizacdo de seus seminéarios, com sugestdes de organizagdo dos
seminarios e esclarecimentos sobre o material disponibilizado.

Concomitantemente aos seminarios das Unidades, sdo realizadas consultas junto a
comunidade externa, aos estudantes e trabalhadores terceirizados da FURG. Essas consultas
sdo realizadas mediante questionarios disponibilizados na pagina da Universidade.

a.2) Elaboragdo do Documento do PPI/PDI

Apds o CAP receber todas as contribuicdes das Unidades Académicas, Pré-reitorias,
Campi e Orgdos vinculados, da comunidade externa, dos estudantes e trabalhadores
terceirizados, todo esse material é organizado e agrupado de acordo com a estrutura do
PPI/PDI vigente.

Os membros do CAP séo divididos em grupos de trabalho (GT) por eixo norteador
com o objetivo de sintetizar as contribuicbes recebidas e transformé-las no texto do novo
documento. Quando se tratar do PPI, sdo analisados filosofia, misséo, visdo, principios
norteadores, perfil dos servidores, e objetivos estratégicos. Quando se tratar do PDI, séo
analisados e definidos os eixos norteadores, objetivos, estratégias e indicadores.

Concluidas as atividades dos GTs, o CAP se relne novamente para debater o texto
trabalhado em cada grupo e definir sua redacao final, que sera apresentada a comunidade.
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a.3) Apresentacdo para a Comunidade e Apreciacdo do Conselho
Universitario

Nesta fase, o documento finalizado é apresentado a comunidade interna e externa a
FURG em um grande seminario. Ap6s 0 seminario, o texto integral do documento fica
disponivel para analise e sugestdes da comunidade por um breve periodo de tempo.
Concluido esse prazo, o CAP se relne para avaliar as contribuicbes da comunidade e definir
se o documento tera ou ndo alteragdes em virtude das novas contribuicdes apresentadas.

O novo texto € submetido ao Conselho Universitario (CONSUN) para apreciagéo,
debate e posterior resolucao.

b) Acompanhamento da execucado do Planejamento

O acompanhamento da execucdo do planejamento se dara tanto pela avaliacdo
anual dos planos de acdo das Unidades quanto pelo Seminario de Acompanhamento do PDI,
realizado no 4° ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento que debatera o
andamento do PDI vigente.

Além do seminério, 0 acompanhamento da evolucdo do PDI sera feito por meio de
seus indicadores, calculados anualmente com base nas informagfes apresentadas pelas
Unidades Académicas, Pré-reitorias, Campi e Orgéos vinculados e monitorado pelo CAP.

O Plano de Agdo Anual é a concretizagdo dos objetivos e estratégias definidos no
PDI. Tomado o PDI e as prioridades estabelecidas para o ano como base, as Unidades
Académicas, Pro-reitorias, Campi e Orgdos vinculados da FURG definem as acgdes que
pretendem realizar ao longo do exercicio. Essas ac¢des séo totalmente vinculadas ao PDI e
possuem indicadores proprios para avaliagdo quantitativa.

Para dar maior fluidez e amplitude a constru¢cdo do plano de agéo, as Unidades
Académicas sdo as primeiras a apresentarem suas acfes. Na sequéncia, de posse dessas
acoes, as Pro-reitorias, Campi e Orgéos vinculados elaboram seus planos de agéo, levando
em conta as prioridades estabelecidas e as acdes das Unidades Académicas, no intuito de
concentrar esforgos e tornar o processo mais eficiente.

O acompanhamento das acdes propostas no Plano de A¢do Anual é realizado por
meio de um sistema informatizado interno da FURG, que possibilita as Unidades informarem
gquais sdo suas acdes para o ano vigente, sua vinculacdo ao PDI, seu indicador de medicao,
unidades que colaboram, além da avaliacdo em momento oportuno. Essa estrutura possibilita
verificar se a acdo foi atendida, parcialmente atendida ou ndo atendida, agilizando
sobremaneira 0 acompanhamento das acGes de cada exercicio, permitindo o registro
permanente nos bancos de dados da Universidade.
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ANEXO B - Resolucgédo n° 022/2018 - Atual Regimento da CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 022/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Disp&e sobre o Regimento da Comissao
Prépria de Avaliacéo (CPA) da FURG

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reunido do dia 07 de dezembro de 2018, Ata 453, em conformidade ao
contido no Processo n° 23116.010596/2018-91,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento Interno da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA
da FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data, revogando a Resolucéo
n°® 027/2016.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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(Anexo a Resolucdo 022/2018, de 07/12/2018, do CONSUN)
REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal do Rio
Grande -FURG tem como objetivo a coordenacdo e articulacdo dos processos internos de
avaliacdo institucional.

Art. 2° A CPA serd constituida de representantes dos segmentos docente, técnico-
administrativo, discente, e da comunidade externa a universidade, assim definida:

I. Quatorze (14) representantes docentes, preferencialmente com experiéncia em
avaliacdo e/ou gestdo académica;

Il. Cinco (05) representantes dos servidores técnico-administrativos em educacéo,
preferencialmente com experiéncia e/ou que desempenhe atividades vinculadas & area de
avaliacéo;

I1l. Um (01) representante técnico-administrativo em educacdo que atua em cada
campus fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestdo académica;

IV. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo um representante
técnico-administrativo em educagéo e um representante docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacao;

V1. Dois (02) representantes dos discentes de p6s-graduacéo;

VII. Quatro (04) representantes de entidades organizadas da comunidade externa a
Universidade

Paragrafo anico. Cada membro titular da CPA terd um suplente.

Art. 3° A composicdo da representacdo dos servidores docentes, prevista no Art. 2°, 1,
dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:
8 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada conselho das unidades
académicas.
8 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos docentes
do quadro permanente da Instituicdo, em processo coordenado por comissdo especial a ser
constituida pela CPA.

Art. 4° A composi¢do da representacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo e seus suplentes, prevista no Art. 2°, 11, dar-se-a por indicacdo, da seguinte forma:

8 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada uma das seguintes
Pro-
Reitorias: PROGRAD, PROPESP, PRAE e PROEXC.

§ 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos
servidores técnico-administrativos em educacdo do quadro permanente da Instituicdo, em
processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 5° A composicdo da representacdo dos campi fora da sede e seu suplente, prevista
no
Art. 2°, 111, dar-se-a por indicacdo do Conselho de cada campus.

Art. 6° A composicdo da representagdo dos servidores aposentados e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, IV, dar-se-a por indicacéo da entidade representativa da categoria.
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Art. 7° A composicdo da representacdo de um titular e um suplente das entidades
organizadas da comunidade externa a Universidade, prevista no Art. 2°, VII, dar-se-a por
indicacdo de cada prefeitura das cidades de Rio Grande, Santa Vitdria do Palmar, S&do Lourenco
do Sul e Santo Antonio da Patrulha.

Art. 8° A composicdo da representacdo dos discentes de graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2° V, dar-se-a4 por consulta aos discentes de graduacdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comissdo especial a ser constituida pela CPA.

Art. 9° A composicdo da representacdo dos discentes de pos-graduacdo e seus
suplentes, prevista no Art. 2° VI, dar-se-a4 por consulta aos discentes de pds-graduacdo da
Instituicdo, em processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 10 Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no presente
regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos mandatos dos antigos
membros.

Paragrafo Unico. Cabera a cada entidade representada na CPA definir o processo de
escolha dos seus indicados.

Art. 11 O mandato dos membros da CPA seré de 4 anos, com exce¢do do mandato dos
representantes discentes que sera de dois anos.
Paragrafo Unico. E permitida a reconducédo de qualquer um dos membros da CPA.

Art.12 A representacdo dos membros que compde a CPA, com mandato de 4 anos, sera
renovada alternadamente de dois em dois anos, de acordo com as alineas a e b.

a- Grupo 1: 06 (seis) representantes docentes das unidades académicas (1 do Centro de
Ciéncias Computacionais, 1 da Escola de Enfermagem, 1 da Escola de Engenharia, 1 da Escola
de Quimica e Alimentos, 1 da Faculdade de Direito e 1 da Faculdade de Medicina), 03 (trés)
representantes técnico-administrativos em educacdo dos campi fora da sede, 02 (dois)
representantes dos servidores aposentados e 04 (quatro) representantes da comunidade externa
a Universidade

b- Grupo 2: 07 (sete) representantes docentes das unidades académicas (1 do Instituto
de Ciéncias Bioldgicas, 1 do Instituto de Ciéncias Econémicas, Administrativas e Contabeis, 1
do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo, 1 do Instituto de Educacdo, 1 do Instituto
de Letras e Artes, 1 do Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica e 1 do Instituto de
Oceanografia), 01 (um) representante docente escolhido pela comunidade académica, 05
(cinco) representantes técnico-administrativos em educacao

Paragrafo Unico. Na primeira investidura, no vigor deste regimento, 0s representantes
que constam da alinea a, deste artigo, terdo mandato de 2 anos, para manter a alternancia.

Art. 13 No afastamento definitivo ou por mais de 3 meses de qualquer membro da CPA
dentro de um periodo de mandato, sera feita uma nova indicacdo e 0 novo membro cumprird o
tempo restante para o término do mandato original.

Art. 14 O (A) presidente da CPA e seu (sua) substituto (a), serdo escolhidos (as) pelos
seus membros.

Art. 15 As atribuicdes da CPA séo:
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I. Implementar os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéao Superior (SINAES);

I1. Conduzir os processos de autoavaliacdo da Universidade;

I11. Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissdes Internas de Avaliagdo e
Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e administrativas;

IV. Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

V. Sistematizar e prestar informacoes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

V1. Preparar relatorios anuais, pareceres e, quando for necessario, recomendacfes a
serem encaminhadas ao Conselho Universitério;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com base nas anélises
produzidas no processo de avaliacao;

VI11. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de conduta firmado entre a
Universidade e o Ministério da Educacdo (MEC);

IX. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua composicdo, agenda de
atividades e realizac0es;

X. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicdo da CPA.

Art. 16 Séo atribuicdes do (a) presidente (a) da CPA:
I. Coordenar as atividades da CPA;
I1. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 17 A CPA terd o apoio administrativo da Universidade, necessario para o seu
funcionamento.

Art. 18 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos suplentes e de outros
convidados a critério da propria CPA.

Art. 19 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunifes, salvo motivo
justificado, é obrigatério.

§ 1° O membro que ndo se fizer presente em 4 (quatro) reunides ordinarias durante o
ano, sem justificativa, sera substituido pelo seu suplente.

§ 2° O ndo comparecimento do titular a qualquer reunido implicara que este comunique
seu suplente para que o substitua.

§ 3° Em relacdo a participacdo dos representantes discentes, em horério coincidente com
as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo 99 do Regimento Geral da FURG.

Art. 20 O mandato dos membros e a constituicdo da CPA prevista na Resolucdo
n°027/16, extingue-se em 02/04/2019.

Art. 21 O presente Regimento entrara em vigor na data sua aprovacdo pelo CONSUN,
revogadas a Resolucdo n° 027/16 e as disposi¢cdes em contrario.
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ANEXO C - Portaria n°® 3537/2023 - Composicao CPA

O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE -
FURG, no uso das atribuicbes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da
Universidade,

RESOLVE:

Art 1° Alterar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA/FURG),
instituida pela Portaria n° 867, de 03 de abril de 2017.

Art. 2° Dispensar da referida comissdo, o servidor André Lemes da Silva, representante dos
Técnico-Administrativos em Educacao - PROEXC (Suplente).

Art. 3° Desighar a servidora Beatriz Spotorno Domingues, representante dos Teécnico-
Administrativos em Educacédo - PROEXC (Suplente), para compor a referida comisséo.

Art. 4° Manter os demais membros, conforme segue:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES - Unidades Académicas:
EDER MATEUS NUNES GONCALVES - C3 (Titular);
EWERSON LUIZ DE SOUZA CARVALHO - C3 (Suplente);
MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA- EE (Titular);

RODRIGO ROCHA DAVESAC - EE (Suplente);

EMANUELLI MANCIO FERREIRA DA LUZ - EENF (Titular);
PATRICIA BITENCOURT TOSCANI GRECO - EENF (Suplente);
JAQUELINE GARDA BUFFON - EQA (Titular);

ANELISE CHRIST RIBEIRO - EQA (Suplente);

FELIPE KERN MOREIRA - FADIR (Titular);

VALDENIR CARDOSO ARAGAO - FADIR (Suplente);

FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - FAMED (Titular);
DANIELA FERNANDES RAMOS SOARES - FAMED (Suplente);
CAROLINA ROSA GIODA - ICB (Titular);

EMANUELA GARBIN MARTINAZZO AUMONDE - ICB (Suplente);
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA - ICHI (Titular);

ANGELICA CONCEICAO DIAS MIRANDA - ICHI (Suplente).
RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - IE (Titular);
SUZANE DA ROCHA VIEIRA GONCALVES - IE (Suplente);
MAIRIM LINCK PIVA - ILA (Titular);

KELLI MACHADO DA ROSA - ILA (Suplente);

MARCIO ANDRE LEAL BAUER - ICEAC (Titular);
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ELIETI BIQUES FERNANDES - ICEAC (Suplente);
JORGE LUIZ PIMENTEL JUNIOR - IMEF (Titular);
TIAGO DA CRUZ ASMUS - IMEF (Suplente);
MAURICIO GARCIA DE CAMARGO - 10 (Titular); e
MARCELO DUTRA DA SILVA - IO (Suplente).

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:
VALMIR HECKLER - Titular;
CHARLES DOS SANTOS GUIDOTTI - Suplente.

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG (ASIPFURG):
NEUSA RIBEIRO COSTA - Titular;
ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL - Suplente.

REPRESENTANTES DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:
JACIANA MARLOVA GONCALVES ARAUJO - PRAE (Titular).

ELIANA REGINA FRITZEN PEDROSO - PRAE (Suplente); e

DEBORA MEDEIROS DO AMARAL - PROEXC (Titular);

MICHELLE REINALDO PROTASIO - PROGRAD (Titular);

MARCIA DA GRACA MARQUES MEDEIROS - PROGRAD (Suplente);
RODRIGO ACOSTA DE AZAMBUJA - PROPESP (Titular);

RICARDO SOARES OLIVEIRA - PROPESP (Suplente);

REINALDO MARCELO LIMA BRAGA - Campus Santa Vitéria do Palmar (Titular);
LIZANDRO MELLO - Campus Santo Antdnio da Patrulha (Titular);

ANDREA EDOM MORALES - Campus Santo Antdnio da Patrulha (Suplente);
CATIA REGINA MULLER - Campus S&o Lourenco do Sul (Titular);

MONICA WETZEL — Campus Sao Lourenco do Sul (Suplente).

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG (ASIPFURG):
REGINA HELENA DA SILVA BUENO - Titular;
ROSELIR MARISE ALVES DE SOUZA - Suplente.

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
LAIS DA SILVA BENETTI SANTOS - Titular;

ALMIR DA SILVA OLIVEIRA - Suplente;

LUCAS DOS SANTOS GREGOLON - Titular;

TIAGO LELES DE OLIVEIRA - Suplente;

NICOLE BORGES CAMPOS - Titular.
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REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA POS-GRADUACAO:
LUCAS DE SOUZA SILVA - Titular;

FERNANDO SELAGEM BARROS - Titular;

NELSON LUIS HERNANDES JUNIOR CABREIRA - Suplente.

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:

JULIO CESAR TOUGUINHA DE ALMEIDA - Prefeitura de Rio Grande (Titular);

OLDAIR ANTONIO COLARES - Prefeitura de Rio Grande (Suplente);

ADAO OGLIMAR DA SILVA PERES - Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar (Titular);

JANAINA TEIXEIRA DE SOUZA - Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar (Suplente);

JULIANE BUHLER - Prefeitura de Santo Antbnio da Patrulha (Titular);

DILCE ECLAI DE VARGAS GIL VICENTE - Prefeitura de Santo Anténio da Patrulha (Suplente);
CAMILE TEIXEIRA CORVELLO - Prefeitura de Sao Lourenco do Sul (Titular); e

FABIANO BOSENBECKER - Prefeitura de S&o Lourengo do Sul (Suplente).

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Em 28 de dezembro de 2023.
Renato Duro Dias
Reitor em Exercicio
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ANEXO D - Resolucdo n° 023/2018 - ADD

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUCAO N° 023/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Disp&e sobre a condugéo do processo de
Avaliacédo do Docente pelo Discente - ADD.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista a decisdo deste Conselho
tomada em reunido ordinaria do dia 07 de dezembro de 2018, ata 453, em conformidade ao
constante no processo n° 23116.007369/2018-89,

RESOLVE:

Art. 1° Delegar competéncia a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, para
conducao do processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente.

Art. 2° A presente resolugdo entra em vigor a partir da sua aprovagao,
revogadas as disposi¢fes em contrario.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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Anexo E - Resolucgéo n° 027/2018 — PDI 2019/2022

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGCAO N° 027/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre o Plano Anual de
Desenvolvimento Institucional — PDI
2019-2022.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reunido do dia 21 de dezembro de 2018, Ata 454,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Desenvolvimento Institucional — PDI
2019/2022, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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PDI 2019-2022
EIXOS NORTEADORES

Eixo | — Ensino de Graduacgao

O Eixo Ensino de Graduacgao contempla os objetivos e as estratégias elencados para
promover a qualidade nos cursos de graduacdo, em todos os campi da FURG, nas
modalidades presencial e a distancia. Apresenta também uma politica que visa integrar os
aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos na educacdo, com o apoio das tecnologias digitais da
informac&o e comunicagéo, na busca da convergéncia dessas duas modalidades de ensino.
De forma articulada a pesquisa, a extensao, a cultura, a sustentabilidade e a inovacéo, as
acOes vinculadas ao ensino de graduacdo estdo pautadas nos principios definidos no Projeto
Pedagdgico Institucional que garantem uma formacédo integral e sélida ao estudante, tais
como: flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, respeito a diversidade, inclusao social,
compromisso e responsabilidade social, ética e estética. Essa compreensdo do processo
educativo redimensiona a concepcao da Educacéo e da Universidade Publica e se materializa
em sujeitos com perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade social.

Objetivo 1: Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos dos cursos de

Graduagao, em consonancia com seus Projetos Pedagoégicos

Estratégias:

» Avaliar continuamente o processo educativo.

» Manter atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso.

» Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos.

» Ampliar os usos de tecnologias da informag&o e da comunicacgéo (TIC) no ensino e na
gestdo das coordenacoes.

» Fortalecer a mobilidade académica.

» Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com
itinerérios flexiveis e alternativos.

» Ampliar as praticas de pesquisa e de extensdo nos curriculos dos cursos.

» Desenvolver processos de aproximagdo entre os cursos de Graduacgdo, os campos de
atuacao profissional e as demandas da sociedade.

» Aproximar os projetos pedagdgicos dos cursos de licenciatura com as praticas
escolares da Educacéo Basica.

» Consolidar e ampliar os grupos institucionais de educacgdo tutorial e iniciacdo a
docéncia.

» Consolidar os novos cursos de Graduagao.

» Fortalecer o Comité de Graduagdo (COMGRAD) como espago de gestao coletiva.

» Criar e qualificar laboratorios de ensino.

» Implementar o projeto institucional de formacao inicial e continuada de professores da
Educacao Bésica.

» Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes

estrangeiros.
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Indicadores:

N° de estudantes em mobilidade académica

N° de estudantes estrangeiros em mobilidade

Taxa de sucesso na graduacgao

Taxa de cursos com conceito igual ou superior a 4

N° de reunibes ou capacitacdes de formacgéo pedagdgica

Taxa de cursos que apresentam propostas curriculares interdisciplinares flexiveis
N° de novos laboratérios de ensino

e N° de laboratérios de ensino qualificados (benfeitorias de infraestrutura, novos
equipamentos ou novo mobiliario)

Objetivo 2: Otimizar a ocupacao de vagas
Estratégias:

Intensificar a divulgag&o dos cursos na sociedade.

Criar a politica de enfrentamento a evaséo e reteng@o nos cursos.

Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO).

Fortalecer as a¢fes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.
Avaliar continuamente os mecanismos e formas de ingresso.

Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduacao.

YVVVYYYVY

Indicadores:

Politica de enfrentamento da evaséo e retencao aprovada

Taxa de evasao

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por acdes afirmativas

Eixo Il — Ensino de Pés-Graduacéo

O Eixo Ensino de P6s-Graduagdo, em seus objetivos e estratégias, mostra a grande
atencao dispensada a formacao técnica de estudantes de pés-graduacdo, em todas as areas
do conhecimento. Entende-se que a pos-graduacdo se relaciona de forma indissociavel as
acOes de pesquisa, sendo o espaco de formacdo de novos pesquisadores e de producao
cientifica de elevada qualificacdo. Nesse sentido, é relevante estabelecer mecanismos de
avaliacdo e melhoria dos cursos de pés-graduacgdo, visando incessantemente a exceléncia
académica e cientifica. E evidente a necessidade de se tratar os avancos cientificos de
maneira multi e interdisciplinar, que leve a Universidade a oferecer cursos de pos-graduacao
interdisciplinares e multimodais, bem como a atuacdo conjunta entre os diversos cursos ja
existentes, na busca pelo desenvolvimento de solugbes inovadoras para problemas
complexos da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de se incentivar a criacdo de
novos cursos de pos-graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia, nos diversos
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campi da Universidade, de forma a qualificar ainda mais os profissionais que atuam nas
comunidades atendidas.

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pds-Graduacgéo stricto sensu

Estratégias:

» Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos cursos.

» Criar novos programas institucionais de apoio a qualificacdo permanente dos cursos.

» Aprimorar 0s processos de autoavaliagdo dos Programas de Poés-Graduacéo,
considerando os parametros da avaliacdo institucional e da avaliacao externa.

» Promover a integracdo dos Programas de Pés-Graduacéo, através da realizacao de
atividades interdisciplinares, inovadoras e empreendedoras.

» Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de Pés-Graduacao.

» Estimular a integracéo entre os cursos de Pds-Graduagéo e Graduagéo.

» Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na Pds-Graduacdo com as
demandas da sociedade.

» Incentivar que o ingresso de docentes considere as necessidades dos Programas de
P6s-Graduacao.

» Buscar alternativas para ampliagéo da oferta de bolsas aos estudantes.

» Qualificar a atuacdo docente para ingresso e permanéncia nos Programas de Poés-
Graduacéo.

» Fortalecer a gestdo da Pos-Graduacgéo.

» Fortalecer o apoio a publicacdo académica.

» Ampliar a captagéo de professores visitantes estrangeiros e pesquisadores em estagio
pés-doutoral nos cursos de Pds-Graduacao.

» Estimular a participagdo dos docentes em comissfes ou comités cientificos
associados a Pos-Graduacao.

» Criar politica institucional para capacitacdo docente em estagio pés-doutoral.

» Fortalecer a mobilidade académica no pais e exterior.

» Qualificar a infraestrutura dos cursos de Pés-Graduacao.

» Estimular a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

» Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

Indicadores:

e Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade nacional

e Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade internacional

e Taxa de docentes doutores vinculados a pés-graduacédo

o Taxa de estudantes de mestrado e de doutorado concluintes com publicacéo

e indice da producio cientifica qualificada dos estudantes

e Taxa de cursos de mestrado e de doutorado com relatorios de autoavaliagdo

qualificados
Politica institucional para capacitacdo docente em estagio pds-doutoral aprovada
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Objetivo 2 - Ampliar a oferta de cursos de Pés-Graduacao stricto sensu
Estratégias:

» Articular iniciativas para a criacao de cursos de Pds-Graduacao stricto sensu em todos
0s campi.

Estimular a criagdo de cursos de Pos-Graduagéo interinstitucionais.

Qualificar os Programas de Pds-Graduacgdo visando a criacdo de cursos de doutorado.
Articular iniciativas para a criacao de cursos de mestrado e doutorado profissionais.
Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pds-Graduacao
profissionais.

YV VY

Indicadores:

N° de cursos de mestrado e de doutorado interunidades

N° de cursos de mestrado e de doutorado interinstitucionais

N° de cursos de mestrado e de doutorado por campi

Politica institucional de apoio financeiro aos Programas de P6s-Graduacgao
profissionais aprovada

Objetivo 3 - Ampliar e qualificar os cursos de Pos-Graduagéo lato sensu.
Estratégias:

» Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagdo dos cursos de
especializagao e residéncias.

» Integrar os cursos de Pés-Graduacao e Graduacao.
» Estimular a criagédo de cursos com as demandas da sociedade em todos os campi.
» Criar politica de captagéo de recursos para 0S Cursos.
Indicadores:
¢ NO° de cursos ofertados na modalidade presencial por campi
¢ NO°de cursos ofertados na modalidade a distancia por campi
e Taxa de sucesso na modalidade presencial
e Taxa de sucesso na modalidade a distancia
e Politica de captacédo de recursos aprovada
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Eixo Il - Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento, a producdo e a divulgacdo da
pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento. Sendo a pesquisa um dos pilares da
Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais projetos de pesquisa
que busquem colaborar para a expansio das fronteiras do pensar e do saber. E fundamental
evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino, seja de
Graduacdo ou de Poés-Graduacdo, com atencdo a formacdo de estudantes. Busca-se a
formacdo técnica de exceléncia, associada a formacdo cidadd ampla, interdisciplinar e
comprometida com a importéncia da pesquisa para a comunidade atendida pela Universidade
em todos 0s seus campi.

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias:

» Mapear e avaliar as atividades de pesquisa.

» Incentivar acbes de pesquisa que reforcem a relacdo da Universidade com os demais
setores da sociedade.

» Incentivar acdes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento institucional.

» Criar condi¢es para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interagdo entre eles.

» Incentivar a participagdo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais.

» Promover a integracdo do servidor docente recém-doutor ou recém-concursado com
0s grupos de pesquisa e cursos de Pds-Graduagao.

» Incentivar a participacdo dos servidores técnicos administrativos em educacéo (TAES)
na pesquisa.

» Ampliar o uso compartilhado de espacos fisicos.

» Fortalecer o Programa de Compartihamento de Equipamentos Multiusuarios
(PROCEM).

» Promover a integragdo entre os pesquisadores dos diferentes campi.

» Buscar a ampliagdo do quantitativo de bolsas do programa institucional de iniciacao
cientifica.

» Estimular a captacdo de recursos externos para pesquisa.

Indicadores:

e N° de grupos de pesquisa por area do conhecimento

¢ N° de bolsas de iniciacdo cientifica por area do conhecimento

¢ N° de docentes em projetos de pesquisa por area do conhecimento

e N° de recém-doutores em grupos de pesquisa por area do conhecimento

¢ Recursos financeiros externos captados por area do conhecimento

Objetivo 2 - Qualificar a Pesquisa

Estratégias:

» Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa.

» Qualificar a producao cientifica.

» Incentivar a troca de experiéncias entre os pesquisadores intra e interinstitucionais.
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>

>

Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnolégica.
Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na instituicao.

Indicadores:

N° de projetos de pesquisa cadastrados

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPq

N° de projetos de pesquisa com participacdo multiunidade académica
N° de projetos de pesquisa de cooperacdo nacional

N° de projetos de pesquisa de cooperacéo internacional

N° de projetos de pesquisa com atividade de extensdo

Objetivo 3 — Qualificar a divulgacdo da producéo cientifica

Estratégias:

» Consolidar o repositério institucional e adequa-lo as normas internacionais de
reconhecimento da publicacao cientifica.

» Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional.

» Divulgar a producdo cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento da sociedade.

» Ampliar a visibilidade das a¢cfes de pesquisa institucional em ambito regional, nacional
e internacional.

» Apoiar a publicagdo em periédicos impressos e eletrénicos qualificados.

Indicadores:

e N° de inser¢cdes na midia abordando a producéo cientifica da FURG

¢ NO de itens no Repositdrio Institucional

¢ N° de eventos cientificos realizados

e 4. N°de publicacbes em periddicos qualificados

Eixo IV - Inovacédo Tecnolodgica

O Eixo Inovagdo Tecnoldgica, a partir dos objetivos e estratégias elencados,

evidencia o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econdmico por
meio da promoc¢do de politicas para a inovagdo tecnoldgica e, em destaque, para a
transferéncia de tecnologia para a sociedade. Nessa perspectiva, se destacam novas
oportunidades de geracdo de riquezas para a sociedade, proporcionando mecanismos para
um melhor desenvolvimento social e econdmico. O empreendedorismo académico se
apresenta como uma extensdo de atividades de ensino e pesquisa e das capacidades de
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transferéncia de tecnologia, que estabelece mais esta funcdo social da Universidade em
todos os campi atendidos.

Objetivo 1 - Promover a inovacgéo tecnholégica

Estratégias:

>
>
>
>
>
>

Criar e implementar a Politica Institucional de Inovacéo Tecnoldgica.
Viabilizar a realizac&o de projetos de inovacao tecnolégica e de tecnologia social.
Ampliar o quantitativo de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagédo
Tecnoldgica.
Promover a inovacdo tecnholdgica nas unidades académicas, nos campi e nos
municipios da regido.
Criar um sistema de informacéao institucional para cadastro e gerenciamento de agbes
de inovacéo tecnoldgica.

Definir processos ageis para incentivar a inovacao tecnoldégica.

Indicadores:

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPg em desenvolvimento
tecnolégico
N° de bolsas de inicia¢éo tecnologica (IT)
N° de bolsas para desenvolvimento tecnolégico (DTI)
Sistema de informacao institucional para cadastro e gerenciamento de acdes de
inovacao tecnolodgica criado

Politica Institucional de Inovacao Tecnoldgica aprovada

Objetivo 2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a prote¢do da propriedade
intelectual

Estratégias:

>
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Consolidar a Politica de Propriedade Intelectual de Uso e de Transferéncia de
Tecnologia da FURG.

Promover a cultura sobre propriedade intelectual.

Capacitar os envolvidos com geracao de propriedade intelectual.

Contratar servi¢cos para busca de anterioridade e redacdo de pedidos de protecéo de
propriedade intelectual.

Consolidar os mecanismos de transferéncia tecnolégica através de instrumentos

juridicos apropriados.

Indicadores:

Despesas com a protecao da propriedade intelectual
Receitas com a transferéncia de tecnologia

N° de contratos de transferéncia de tecnologia

N° de pedidos de protecdo realizados

N° de pedidos de protecdo contemplados
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Objetivo 3 — Fortalecer o empreendedorismo e a incubacdo de empresas

Estratégias:

YV YV VYV

Criar o Centro de Empreendedorismo.

Ampliar as acdes de empreendedorismo e incubacdo de empresas nos cursos de
Graduacgédo e Pos-Graduacéo.

Estimular a criacdo de disciplinas sobre empreendedorismo e inovagao tecnoldgica em
cursos de graduacao e Pos-Graduacao.

Fortalecer as atividades das Empresas Juniores.

Apoiar as atividades da Incubadora de Empresas de Base Techologica (Innovatio).

Indicadores:

N° de empresas incubadas

N° de empresas incubadas graduadas

N° de disciplinas na &rea de empreendedorismo e inovagao
N° de empresas juniores

Centro de Empreendedorismo criado

Objetivo 4 — Fortalecer a interacdo Universidade-Empresa

Estratégias:

>

VV VYV 'V

Criar a Agéncia de Inovagdo para autonomia e agilidade na interacdo Universidade-
Empresa.

Mapear a oferta da capacidade tecnoldgica da Universidade e a demanda das
empresas e indastrias da regiao.

Prospectar oportunidades de fomento para projetos de interacdo Universidade-
Empresa.

Definir processos ageis para incentivar a interagdo Universidade-Empresa.

Apoiar as atividades do Parque Cientifico e Tecnolégico do Mar (Oceantec).

Indicadores:

N° de eventos de inovacdo e empreendedorismo realizados
N° de projetos com empresas

N° de bolsas IT com empresas

N° de bolsas de mestrado com empresas

N° de bolsas de doutorado com empresas

N° de docentes em projetos com empresas

N° de estudantes em projetos com empresas

Agéncia de Inovagéo criada

Capacidade tecnolédgica da Universidade mapeada
Demanda das empresas e indastrias da regido mapeada
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Eixo V — Extensao

O Eixo Extensdo contempla, em seus objetivos e estratégias, a busca da promocéo
da formacéo cidada, da transformacéo da realidade, da producdo compartilhada de saberes e
da emancipacado dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com ensino
e pesquisa. A Extensdo, como um processo académico, objetiva contribuir para o
desenvolvimento humano, sendo indispensavel na formacdo do estudante, na geracdo do
conhecimento e no intercambio com outros setores da sociedade em todos os campi da
Universidade.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica de Extenséo Universitaria.

Estratégias:

» Capacitar a comunidade universitaria para a realizacdo de acbes de extensao,
articuladas com o ensino, a pesquisa, a inovagéo e a cultura.

» Ampliar a participacdo da comunidade universitaria em ag6es de extensao.

» Fomentar a captagdo de recursos.

» Promover a integragdo dos nucleos e programas.

» Integrar as agdes de extensdo com os projetos pedagogicos dos cursos de Graduagéo
e Pos-Graduacao, nas modalidades presencial e a distancia.

» Creditar, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de Graduacdo em acles de
extensao.

» Implementar a creditacdo de acfes de extensao nos cursos de Pds-Graduacao.

» Promover intercambios em extensao para académicos de Graduacdo e POs-
Graduacéo.

»  Mapear e dar visibilidade as a¢des de extensao.

» Avaliar continuamente as a¢des de extenséo.

Indicadores:

N° de acdes executadas

N° de acOes em execucao

N° de estudantes de Graduacgdo envolvidos com atividades de Extenséo
N° de bolsistas de Extensao

N° de docentes envolvidos com a¢des de Extenséo

N° de acdes de formacdo em Extenséo

Taxa de relatorios encaminhados a Pro-Reitoria

N° de produtos vinculados as acdes de Extensao (publicacdes, livros, patentes e etc...)
N° de projetos com captacao de recursos externos

N° de projetos com recursos de edital interno

Taxa de cursos de graduacgdo que atendem os 10% de creditagédo

N° de cursos de pés-graduagéo com creditacdo em extensao
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Objetivo 2 - Ampliar a integracdo entre a Universidade e os demais setores da
sociedade

Estratégias:

» Articular as acdes de ensino, pesquisa, inovagdo, extensdo e cultura voltadas as
necessidades da sociedade.

Desenvolver acdes sisteméticas de dialogo com a sociedade.

Ampliar o processo de participacdo da sociedade no planejamento, desenvolvimento e
avaliacao das agdes de extenséo.

Intensificar acbes de formacgao continuada.

Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental.
Divulgar agbes de extens&o nos diversos meios de comunicacao.

VVV VYV

Indicadores:

N° de noticias na midia FURG sobre acbes de extensdo

N° de noticias em outras midias sobre a¢c6es de extensao

N° de acBes de formagéo continuada

N° de reunides do Conselho de Integracéo Universidade Sociedade

N° de participacdes da representacdo da comunidade externa nas reunides do Comité
de Extensdo

Eixo VI = Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam ratificar a importancia
da arte e cultura na Universidade em todos os seus cursos e campi, permeado por um dialogo
transversal com o ensino, a pesquisa, a extensdo, a sustentabilidade e a inovagéo. Busca
promover o pleno exercicio dos direitos -culturais, por intermédio do estimulo a
experimentagdo, a preservagao, ao apoio a producéo e difusdo e a promocao da formagéo na
area de arte e cultura. Nesse sentido, aborda-se o respeito a diversidade cultural e a
diferenca como aspectos fundamentais a convivéncia social e a comunicagdo em sociedade,
envolvendo o cotidiano dos individuos e suas interagdes com o ambiente.

Objetivo 1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura

Estratégias:
» Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participacdo da

comunidade interna e externa.
» Difundir a Politica Universitaria de Cultura aprovada.

Indicadores:
e N° de encontros realizados

e Politica Universitaria de Cultura aprovada
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Objetivo 2 - Promover a formacao, producéo e difuséo artistica e cultural
Estratégias:

Garantir 0 acesso publico e gratuito a producao cultural universitaria.

Promover redes de circulacdo e intercAmbio artistico e cultural em nivel nacional e
internacional.

Apoiar a criacdo e gestao de projetos culturais.

Garantir a manutencéo e o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais.
Aproximar os saberes populares e tradicionais das préaticas académicas.

Fomentar a pesquisa artistica e cultural.

Criar observatorio cultural.

Mapear as acdes e agentes culturais das comunidades interna e externa.

Incorporar tematicas artisticas e culturais nos Projetos Pedagdégicos dos cursos.
Oportunizar a realizacdo de acdes artisticas e culturais.

Ampliar a oferta de eventos culturais.

Ampliar a divulgacéo de atividades artisticas e culturais.

Promover a participacdo da comunidade interna e externa nas atividades artisticas e
culturais.
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Indicadores:

N° de acdes culturais realizadas (eventos, projetos, agenda)

N° de publico participante nas ac¢des culturais

N° de intercambios nacionais e internacionais realizados

N° de espacos artistico-culturais oportunizados

N° de cursos que contemplam teméticas artistico-culturais no seu Projeto Pedagoégico
do Curso (PPC).

e Observat6rio Cultural criado

e AcOes e agentes culturais mapeados

Objetivo 3: Preservar o patrimdnio cultural sob responsabilidade da Universidade

Estratégias:

» Elaborar o plano de preservacao do patriménio e memoria da Universidade.
» Salvaguardar os bens materiais e imateriais de natureza histérica e ambiental e os
acervos na condicdo de fiel depositéaria.

» Criar condi¢des adequadas para preservagao do patriménio e memoria.

» Tornar mais interativa e acessivel a visitagdo aos museus e nucleos de memoria.

» Promover a divulgagéo integrada de acervos dos museus e nucleos de memaria.
Indicadores:

e Plano de preservacao do patriménio e memoria aprovado

e NO° de profissionais e colaboradores envolvidos

e N° de publico visitante

o N°de acessos aos acervos digitais
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Eixo VIl = Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e & permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover a¢cdes que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condi¢cbes socioecondmicas, pedagdgicas e psicologicas para sua formagdo académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferencas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do
Estudante — PDE e seus subprogramas (Assisténcia Bésica, Apoio Pedagogico e Formacao
Ampliada), desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia qualificada
do estudante, estimulam seu desempenho académico e sua inser¢cao na vida universitaria e
na sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipag¢ao social.

Objetivo 1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias:

» Criar politica institucional de promoc¢é&o da saude fisica e mental aos estudantes.

» Criar politica institucional de enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade.

» Intensificar agBes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade de
vida.

» Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as a¢fes afirmativas.

» Intensificar a¢bes para o0 atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas.

» Promover a equidade de condi¢cdes de acesso e permanéncia aos estudantes.

» Ampliar e Qualificar a agao “Alimentacao Estudantil”.

» Ampliar e Qualificar a agéo “Moradia Estudantil”.

» Ampliar e Qualificar a agao “Transporte Estudantil”.

» Ampliar as acdes de assisténcia estudantil aos campi de Santa Vitéria do Palmar,
Santo Anténio da Patrulha e S&o Lourenco do Sul.

» Ampliar e Qualificar as a¢des afirmativas para inclusdo e permanéncia dos estudantes.

» Ampliar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia.

»  Avaliar continuamente as a¢des para o desenvolvimento pleno dos estudantes.

Indicadores:

¢ Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

e Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitacdo e o atendimento psicolégico

e Taxa, por tipo, de Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

e Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras
do Programa

e Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa, por
matriculados

e Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras do
Programa

e Taxa de estudantes Assistidos

e Politica institucional de promocao da saude fisica e mental aprovada

e Politica de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada
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Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias:

>
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Promover a¢cbes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores relacionados
ao ensino e a aprendizagem.

Ampliar a participagdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa,
extensao, cultura e inovacao tecnoldgica.

Ampliar acGes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre
as unidades administrativas e académicas.

Incentivar a participagdo dos estudantes nas acbes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico.

Qualificar a avaliacdo e o acompanhamento pedagdgico aos estudantes atendidos
pela Assisténcia Estudantil.

Indicadores:

N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagdgico

N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagogico

N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio
pedagogicos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes nédo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes ndo assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
necessidades Especiais (PAENE)

Objetivo 3 — Promover a participacao cidada do estudante

Estratégias:

>
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Estimular a participagdo permanente dos estudantes nos espagos consultivos e
deliberativos.

Promover a¢fes que estabelegcam o respeito, a empatia e a valoriza¢éo das diferencas
e da diversidade cultural, politica, étnica, de género, de orientacdo sexual e de
crencas espirituais.

Promover acdes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com
seus cursos e com a Universidade.

Ampliar os espacos para realizacdo de acdes de integracdo, humanizacao, lazer,
cultura e esporte para o bem viver universitario.

Incentivar a participacdo em acdes de integragdo, humanizagéo, lazer, cultura, esporte
para o bem viver universitario.

Ampliar a participagdo em eventos de representacdo estudantil.

Promover acdes de qualificacdo na perspectiva da insercdo no mundo do trabalho.
Qualificar os processos de indicacao as instancias consultivas e deliberativas da
Universidade.

Consolidar a atuagédo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE.
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Indicadores:

Taxa de cursos de graduagéo com diretérios ou centros académicos ativos
Taxa de vagas ocupadas nos conselhos

N° de ac¢des do Programa de Acolhida Cidada realizadas

Taxa de cursos atendidos pelas acdes do Programa de Acolhida Cidada

N° de acBes de esporte, cultura e lazer realizadas por projetos inscritos no Sistema de
Inscricdes da FURG (SINSC)
e Taxa de estagios ndo obrigatorios

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestdo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para
fortalecer iniciativas, promover e estabelecer politicas que visem a atencdo e
acompanhamento integral dos servidores, trabalhadores terceirizados e estagiarios, em todos
os campi. O eixo busca a melhoria da qualidade de vida por meio de acdes voltadas a
promocdo da saude fisica e mental, estimular o comportamento ético e profissional, a
formacdo continuada, a atuagdo integrada de maneira colaborativa e o sentimento de
pertencimento com a Universidade.

Objetivo 1 - Promover o comportamento ético, considerando o respeito a diversidade, a
equidade e a pluralidade de ideias

Estratégias:

» Criar a politica institucional de promocé&o das relagfes interpessoais no ambiente de
trabalho.

» Criar a politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia.

» Criar a agenda de ac¢des que fomentem e valorizem o respeito as diferencas e a
diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientacdo sexual e de crencas
espirituais.

» Estimular iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo.

Indicadores:

e Politica institucional de promocéo das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho
aprovada

¢ Politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia aprovada

e Agenda de agdes criada

e Numero de iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo
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Objetivo 2 - Fortalecer a preparacao para a aposentadoria e aintegracdo dos
aposentados e pensionistas com a Universidade

Estratégias:

» Ampliar as acdes do programa de preparacdo dos servidores para a aposentadoria.

» Oportunizar o compartilhamento de experiéncias entre os profissionais aposentados e
a comunidade universitaria.

» Qualificar a comunicacdo com aposentados e pensionistas.

» Criar o protocolo de desligamento dos servidores.

Indicadores:
o Taxa de servidores preparados para aposentadoria
e Taxa de servidores aposentados e pensionistas com cadastro atualizado
e N° de compartilhamento de experiéncias
e Protocolo de desligamento criado

Objetivo 3: Aprimorar a atencdo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e
Estagiarios

Estratégias:

Criar a politica de atengéo a saude.

Criar o programa de atengéo a saude mental.

Intensificar iniciativas voltadas a prevencédo, promocao e vigilancia da saude.
Promover iniciativas voltadas a prevencado ao uso de drogas.

Intensificar acdes voltadas a seguranga no trabalho.

VVVYYVY

Indicadores:

¢ Taxa de participacdo de servidores em programas de qualidade de vida pelo total da
demanda

Numero de edi¢cbes de programas de qualidade de vida

Programa de atencéo a saude mental aprovado

Politica de atencao a saude aprovada

indice de Absenteismo

N° de Atestados de saude

N° de Acidentes de trabalho

N° de participantes em capacita¢des voltas a seguranca no trabalho

Objetivo 4 - Ampliar a formacao continuada dos servidores
Estratégias:

» Promover a capacitacdo dos servidores para o0 uso das Tecnologias Digitais da
Informagéo e Comunicacéo (TDIC).
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Revisar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores técnico-administrativos
em educacao.

Incentivar a participacéo dos servidores em eventos externos

Fortalecer as a¢bes de formacgéo pedagdgica dos servidores docentes.

Ampliar a qualificagé@o dos servidores em nivel de P6s-Graduacao.

Desenvolver atividades de atualizacdo e capacitacdo de gestores.

Estimular a permanente capacitagéo profissional dos servidores.

Indicadores:

Taxa de capacitacdo dos servidores

Taxa de atendimento da demanda de capacitacéo
Taxa de capacitacao dos gestores

Taxa de qualificacdo dos servidores docentes
Taxa de qualificacdo dos servidores técnicos

N° de participacbes em eventos externos

Politica de capacitacéo e qualificacdo revisada

Objetivo 5 - Promover a acolhida, a integracéo e a valorizagc&do continua de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiéarios

Estratégias:

» Promover agfes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiérios.

» Promover e estimular agdes para recepgéo, integracdo, formacdo e desenvolvimento
de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

» Instituir o procedimento para acolhida, integragdo e acompanhamento dos novos
servidores.

» Criar a Politica de Atencdo ao Trabalhador Terceirizado.

» Oportunizar a participacdo dos terceirizados em processos de capacitacdo e
desenvolvimento.

» Promover acdes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

» Ampliar os espacos para realizacdo de acOes de integracdo, humanizacao, lazer,
cultura e esporte.

Indicadores:

N° de acdes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes

Taxa de participagdo em agdes integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes
Procedimento para acolhida, integracdo e acompanhamento dos novos servidores
instituido

Politica de Atencao ao Trabalhador Terceirizado aprovada

N° de trabalhadores terceirizados participantes em cursos de capacitacao
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Objetivo 6: Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores
Estratégias:

» Aprimorar o processo de acompanhamento e a aprovacao do estagio probatério.

» Aprimorar o “Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos
em Educacao”.

» Revisar o processo de Avaliagdo de Desempenho Docente.

» Capacitar os gestores para a realizacdo da avaliacdo de desempenho.

Indicadores:
e Processo de acompanhamento de estagio probatério revisado
e Programa de avaliacdo dos TAEs revisado
e Processo de avaliagdo docente revisado
e Taxa de participacéo dos gestores em capacitagédo

\

Objetivo 7 — Promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestdo de
pessoas

Estratégias:

» Criar a politica de gestédo e desenvolvimento de pessoas por competéncias.

» Instituir o comité assessor para concursos e processos seletivos.

» Realizar o dimensionamento de servidores Técnico-administrativos em Educacgéo nas
Unidades da Instituicao.

Indicadores:

e Politica de gestao por competéncias aprovada

e Comité assessor para concursos e processos seletivos instituido

e Taxa de Unidades Académicas e Administrativas com dimensionamento de servidores
Técnico-administrativos em Educacgéo

Eixo IX = Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltados a melhoria,
manutencdo e ampliagdo dos espacos fisicos e das instalagdes necesséarias a execugdo das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condigbes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranga, convivio,
alimentacéo, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias:

» Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da
Universidade.
» Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagéo.
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Otimizar o transporte interno através da adequacao dos horarios do micro-6nibus e da
implementacao de sistemas alternativos.

Quialificar o paisagismo com a execucao do projeto de arborizacdo e da estratégia de
erradicacéo.

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura.

Ampliar a oferta de servicos de conveniéncia.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servi¢os destinados a alimentacao.

Qualificar os sistemas de iluminagao.

Quialificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

Implementar o Projeto de Esgotamento Sanitario da Unidade Carreiros.

Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacéo de pedestres.

Indicadores:

Taxa do Plano de Macrologistica implantado

Taxa de prédios com adequacdo a acessibilidade

N° de espécies nativas plantadas;

N° de espécies exdticas suprimidas;

N° de espacos de lazer e cultura criados por campus

N° de espacos de alimentacao/refeitorios disponibilizados por campus

N° de pontos de iluminagéo externa por campus;

Taxa de substituicdo das lampadas convencionais, por sistemas mais eficientes
Extensdo de passarelas construidas por campus

Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias:

>
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Proporcionar a conservacao e a manutengdo corretiva e preventiva de bens moveis e
imoveis.

Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementagéo de
novas tecnologias.

Qualificar a manutencao da frota de veiculos, meios flutuantes e meios alternativos.
Buscar alternativas as demandas de transporte para atendimento as atividades
institucionais.

Priorizar a utilizacdo dos conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental nos projetos de
reformas, nas novas edificagfes e na aquisi¢cdo de equipamentos.

Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis.

Adequar o mobiliario padrdo FURG e os equipamentos as especificacbes de
ergonomia.

Ampliar o sistema emergencial de energia elétrica.

Indicadores:

N° de Ordens de Servigco de manutencao veicular
N° de Ordens de Servigco de manutencao nos meios flutuantes
N° de novos projetos que utilizam os conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental
Taxa de Ordens de Servigo de manutencdo de equipamentos atendidas
Taxa de Ordens de Servigco de manutencao predial atendidas
Taxa de prédios atendidos por sistema emergencial de energia elétrica
Plano de manutencéo preventiva elaborado
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e Plano de adequacdo do mobiliario padrdo FURG as especificagcbes de ergonomia,
elaborado

Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias:

Ampliar o sistema de monitoramento eletrénico.

Criar a central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranca na Unidade
Carreiros.

Implantar identificacdo para acesso aos campi e aos prédios da Universidade.

Ampliar e qualificar a sinalizacdo viaria para seguranca no transito.

Quialificar a infraestrutura de prevencéo contra incéndios.
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Indicadores:

e N° de pontos de monitoramento eletrénico

e N° de itens de sinalizagdo de transito instalados

e Central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguran¢a na Unidade Carreiros
criada

e Plano de identificacdo para acesso aos campi e prédios da Universidade criado

Objetivo 4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e servigos
Estratégias:

» Qualificar o processo de contratacéo de servigos continuados.
» Qualificar o processo de contratacéo de obras e servicos de engenharia.
» Aperfeicoar os mecanismos de fiscalizagédo dos contratos.

Indicadores:

N° de servidores capacitados para fiscalizagéo dos contratos

Taxa do processo de contratacdo de servicos continuados mapeado
Taxa do processo de contratacdo de servicos de engenharia mapeado
Taxa do processo de contratagdo de obras mapeado

Procedimento Operacional Padréo de fiscalizagédo de contratos criado

Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a
sustentabilidade em todos os processos da Universidade, com ag¢des que propiciem o
atendimento a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). Nessa perspectiva, estao
firmados os compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da
FURG, mantendo as licengas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os
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processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a
implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos de
sustentabilidade em todas as atividades da Universidade.

Objetivo 1 - Manter a regularidade das Licencas ambientais da Universidade
Estratégias:
» Executar acdes que contribuam para o atendimento das condicionantes das licengcas

ambientais dos campi.
» Implementar acBes para atender as demandas do licenciamento ambiental dos

campi.
Indicadores:

e Taxa de licencas regulares

Objetivo 2 — Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da
Administracédo Publica (A3P-FURG)

Estratégias:

» Consolidar a gestédo dos residuos sélidos em todas as unidades.

» Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade.

» Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua).

» Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e
Administrativas.

» Consolidar o programa de constru¢cdes sustentaveis.

» Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas
Unidades.

» Divulgar as acbes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental
(SIGA).

Indicadores:

1. Formulario ResSoA da A3P preenchido anualmente

2. Ne°de acdes de incentivo ao desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade

3. N°de agbes de boas praticas registradas pelas unidades

4. N° de agbes de divulgacéo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

5. Taxa de laborat6rios com gestao de residuos

Taxa de novas obras com infraestrutura sustentavel

Objetivo 3 — Incentivar a reflexdo sobre os temas da sustentabilidade
Estratégias:

» Incorporar temas de sustentabilidade no ensino de Graduacéo e Pos-Graduacéo.
» Incentivar acdes de difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — (ODS)
da Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).
» Promover cursos de formacao continuada para servidores com temas de
sustentabilidade.
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Indicadores:

N° de acdes de difusdo dos ODS

N° de servidores com capacitacdo em temas de sustentabilidade e ambiente

Taxa de cursos de graduacdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

Taxa de cursos de pds-graduacdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e

ambiente

Eixo XI — Gestao da Informacao

O Eixo Gestédo da Informagédo contempla os objetivos e estratégias elencados para

dar suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela FURG. O eixo busca promover a
integridade, acesso e seguranga da informacdo, a qualificacao dos acervos e colegdes e o
aprimoramento dos servigos informatizados da Universidade em todos os campi.

Objetivo 1- Qualificar a Gestdo da Informagéo

Estratégias:

>
>
>

YV VY

Criar a politica de Gestéo da Informacéao.

Integrar os sistemas de informacéo e acervos.

Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestédo e acesso da informacgéo, atendendo
aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicagdo com a
sociedade.

Implementar o Sistema de Arquivos.

Definir protocolos de Gestdo da Informagéo.

Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na

Universidade.

Indicadores:

Politica de Gest&o da Informacao aprovada

Norma do Sistema de Arquivos publicada

NuUmero de sistemas de informacao e acervos integrados
N° de Protocolos de Gestédo da Informacéo definidos

N° de usuarios capacitados nos sistemas informatizados

Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliografico

Estratégias:

>

VVVY

Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduacédo e Pés-
Graduacéo.

Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo

Ampliar o acervo bibliografico.

Ampliar a utilizagdo do Sistemas de Bibliotecas para atender a comunidade externa.
Aprimorar o atendimento aos usuarios do acervo bibliografico.
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» Qualificar a conservacao e a restauragéo do acervo bibliogréfico.
» Consolidar a politica de descarte para o acervo bibliografico.

Indicadores:

N° de exemplares fisicos catalogados

N° de assinaturas digitais

N° de funcionalidades desenvolvidas

N° de titulos fisicos catalogados

N° de usuarios externos

N° de convénios realizados com escolas

N° de servidores atuando na conservacgao e restauracao do acervo bibliografico
N° de Equipamentos adquiridos

Objetivo 3 - Qualificar os acervos nao bibliogréficos e colecbes
Estratégias:

1. Catalogar os acervos e colecdes.

2. Desenvolver ferramentas de utilizagdo dos acervos e colecdes.

3. Aprimorar o atendimento aos usuérios dos diversos acervos e colegdes.
Qualificar a conservagéao e restauragdo dos diversos acervos e colegoes.

Indicadores:

1. Acervos e colecdes catalogados
2. N°de ferramentas desenvolvidas ou aprimoradas para cada tipo de acervo e colecéo
3. N° de servidores capacitados para atuar em cada tipo de acervo e colegéo

N° de servidores atuando na conservagao e restauragdo em cada tipo de acervo e colegéo

Objetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informacéo
Estratégias:

Qualificar a infraestrutura de informagao.

Qualificar continuamente a rede de dados e 0 acesso a internet.

Criar a Politica de Seguranca da Informacéo (PSlI).

Qualificar, continuamente, os sistemas de informagfes académicas e administrativas e
0 e-mail institucional.

Adaptar os sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos tecnolégicos.
Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizacdo de
webconferéncias e de reunides a distancia.

Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com o0s sistemas
informatizados governamentais.

Promover a integracdo dos sistemas informatizados da Universidade.

Desenvolver e implementar uma politica de preservacéo digital das informacdes da
Universidade.

YVV VYV VV VVVY
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Indicadores:

Orcamento utilizado para infraestrutura de Informacéo

Politica de Seguranca da Informacao aprovada

Politica de Preservacgéo Digital aprovada

N° de pontos com acesso a Internet

N° de OS com solicitagdes de melhoria de qualidade da Internet

N° de Sistemas institucionais adaptados para diferentes dispositivos tecnoldgicos
N° de espacos de webconferéncias criados

N° de acdes de compatibilizacdo dos sistemas realizadas

Eixo XIl —= Comunicacao Institucional

O Eixo Comunicacdo Institucional é uma novidade deste PDI e reflete a
institucionalizacdo da comunicagdo na Universidade, a partir da aprovacado da Politica de
Comunicacdo da FURG, que ocorreu em abril de 2017. A comunicagdo passa a ser tratada
como um processo social mais amplo que a informacéo e, por isso, se desmembra do Eixo
Gestéo da Informacéo, no qual figurava anteriormente. Com esse destaque, 0s objetivos e
estratégias apresentados resultam do entendimento do papel estratégico e transversal que a
comunicagdo tem na atuagdo da universidade e buscam fortalecer a Secretaria de
Comunicacdo como 06rgdo técnico responsavel por planejar e gerir 0S processos
comunicativos institucionais.

Objetivo 1 — Aprimorar a Politica de Comunicacédo da FURG
Estratégias:
» Promover a discussédo sobre a comunicacdo na Universidade como ciéncia e fazer
técnico.
» Revisar a Politica de Comunicacao.

Indicadores:

¢ Revisao da Politica de Comunicacao aprovada
e NC°de reunides e foruns realizados

Objetivo 2 — Consolidar a atuacéo da Secretaria de Comunicag¢do (SECOM)
Estratégias:

» Criar o regimento interno da SeCom.
» Unificar a infraestrutura da SeCom.
» Qualificar servidores para a comunicacao interna e externa das Unidades Académicas

e Administrativas.

Indicadores:

¢ Regimento interno da SeCom aprovado
e Infraestrutura da SeCom unificada
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e N°de equipamentos adquiridos
e N° de servidores capacitados em comunicagao
¢ N° de manuais sobre comunicacao produzidos

Objetivo 3 — Fortalecer a identidade institucional
Estratégias:

Difundir a misséo e a viséo institucional.

Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade.

Ampliar a divulgagédo das agdes de ensino, pesquisa, inovagdo, extensao, cultura e
administracéo.

Quialificar a comunicacéo digital da instituicdo.

Promover a integracéo de todos os processos de comunicacao.

Aprimorar 0s mecanismos de comunicagao interna e externa.

VVV VVV

Indicadores:

Pesquisa sobre imagem institucional realizada
Portal Institucional langado

N° de acdes de divulgagdo por campi

N° de acdes de divulgagéo por unidade

XIll — Gestao Institucional

O Eixo Gestao Institucional contempla um conjunto de objetivos e estratégias nos
quais estao firmados os compromissos com a atengao a comunidade universitaria e aos
demais setores da sociedade. O eixo busca o desenvolvimento de projetos de interesse
nacional e regional, a ampliagdo da insercdo da Universidade no cenario internacional, a
consolidacdo da educagdo a distancia, o planejamento e a avaliacado institucional, a
qualificacdo dos processos de trabalho e a eficiéncia no uso dos recursos orgcamentarios e
financeiros, tendo como base a ética e a transparéncia dos atos institucionais em todos os
campi da FURG.

Objetivo 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relacdes com

acomunidade universitaria e a sociedade

Estratégias:
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>
>
>

Consolidar a Comisséo de Etica Publica.
Implementar o Programa de Integridade.
Quialificar a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD).

Indicadores:

Programa de integridade implementado

Ne de processos analisados pela Comisséo de Etica Publica

N° de Processos Administrativos Disciplinares instaurados
Tempo médio, em dias, para andlise e conclusao dos processos

Objetivo 2 — Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade universitéria e

demais setores da sociedade

Estratégias:

» Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

» Reestruturar o Conselho de Integragdo Universidade-Sociedade.

» Fomentar a participacdo dos representantes dos demais setores da sociedade junto
aos comités e conselhos da Universidade.

» Fomentar a representatividade da Universidade em féruns e conselhos locais e
regionais.

Indicadores:

¢ N°de acdes de divulgacao realizadas pela ouvidoria

e N° de reunibes ordinarias do Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade

o N° médio de participantes nas reunides do Conselho

e N° de representantes da FURG que participam de foéruns e conselhos locais e

regionais

N° de féruns e conselhos locais e regionais nos quais a Universidade participa

Taxa de solicitag6es atendidas pela ouvidoria dentro do prazo sem prorrogacao

Taxa de comités e conselhos da universidade com participagédo dos representantes da

sociedade

Objetivo 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade

Estratégias:

Consolidar o Servigco de Informacgdes ao Cidadéo (SIC).
Elaborar a Carta de Servigcos aos Usuarios.
Ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informacéo (LAI).
Fortalecer as acdes para atendimento da transparéncia ativa.
Criar o Plano de Dados Abertos.
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Indicadores:

Carta de servigos elaborada

Plano de dados abertos aprovado

Tempo médio das respostas para as solicitacdes

N° de revisdes na carta de servigcos no ano

N° de acdes para divulgacdo da LAl

N° de servidores com participagcdo em curso que contemple abordagem sobre a LAl
N° de acdes relacionadas a transparéncia ativa

Objetivo 4 - Inserir a Universidade nas discuss@es das politicas publicas de transporte,

seguranca e acessibilidade

Estratégias:

>

>
>

Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgaos reguladores e as empresas, a melhoria da
oferta do servigo de transporte municipal e intermunicipal.

Buscar, junto ao poder publico, a melhoria da infraestrutura de acesso aos campi.
Articular, com os 6rgdos competentes, a melhoria da seguranga para a comunidade

universitaria e seu entorno.

Indicadores:

Pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios do servico de transporte municipal e
intermunicipal realizada

N° de reunides com Orgdos de Transporte e empresas que prestam servicos de
transporte municipal e intermunicipal, nos municipios onde a FURG esta inserida

N° de Representantes no Conselho Consultivo de Transporte e Transito nos
municipios onde a FURG est4 inserida

N° de melhorias em transporte, seguranca e acessibilidade implementadas por
campus

N° de reunides com Orgéos de Seguranca dos municipios onde a FURG est4 inserida

Objetivo 5 — Ampliar a insercao da Universidade no cenario Internacional

Estratégias:

>
>
>

Divulgar as ag0es da Secretaria de Relagdes Internacionais.
Implementar o Plano de Internacionalizacao.
Expandir os intercdambios com universidades e organismos internacionais.

Indicadores:

Plano de Internacionalizac&do implementado

N° de acOes de divulgacéo realizadas pela Secretaria
N° de Projetos de Cooperacdo Internacional Aprovados
N° de convénios internacionais estabelecidos
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Taxa de publicagfes técnico-cientificas em revistas internacionais

Objetivo 6 — Desenvolver acfes estratégicas de interesse regional e nacional

Estratégias:

» Ampliar a parceria com instituicdes publicas e privadas de fomento a cultura, ciéncia,
tecnologia e pesquisa.

> Apoiar os Orgdos Publicos e a Sociedade Civil Organizada, com acdes e projetos de
interesse regional.

» Ampliar a inser¢cdo do produto gerado pelos projetos e acdes da Universidade na
sociedade.

» Potencializar a integracdo de grupos multidisciplinares visando a implementacédo de
projetos estratégicos e de impacto institucional e regional.

» Prospectar oportunidades de grande impacto nas areas da educacgédo, saude, cultura,
meio ambiente, tecnologia e inovacao.

Indicadores:

N° de parcerias com instituicbes publicas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia e
pesquisa

N° de parcerias com instituicdes privadas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia e
pesquisa

N° de 6rgaos publicos apoiados por a¢des da Universidade

N° de entidades da Sociedade Civil Organizada apoiadas por a¢des da Universidade
N° de projetos de pesquisa em rede desenvolvidos, envolvendo a FURG e outras
instituicdes da regido

Objetivo 7 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliagcdo e ao planejamento
institucional

Estratégias:

» Qualificar o processo de avaliacdo institucional.

» Fomentar a participacdo dos usuarios nos processos avaliativos.

» Propor novo modelo de construgdo dos proximos Planos de desenvolvimento
institucional (PDIs) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

» Estimular a elaboracdo e o acompanhamento dos planos de a¢éo seguindo o PDI.

» Fortalecer a atuagdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI.

» Ampliar a divulgacéo das a¢cbes da Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA).

» Fortalecer a atuacdo das Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS)
nas Unidades.

» Ampliar a integracéo entre CPA, CAP e CIAPs.

Indicadores:

Novo modelo do PDI/PPI proposto
Regimento interno do Comité Assessor de Planejamento (CAP) instituido
N° de membros da CIAPs capacitados
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N° de gestores capacitados

N° de objetivos do PDI atendidos

N° de reunifes do Comité Assessor de Planejamento (CAP)

N° de reunifes da Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA)

N° de acOes de sensibilizacdo e capacitacdes em avaliacdo e planejamento
N° de participantes nas pesquisas de avaliacdo

Objetivo 8 — Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias:

VVVY VVVVVV VVVY

Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa.

Qualificar a utilizagéo do Sistema de Emissao de Documentos (SEDOC/FURG).
Estimular o uso compartilhado de espacos fisicos.

Utilizar as Fundacdes de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
institucional.

Criar o Portal de Egressos.

Aprimorar o Estatuto e o0 Regimento Geral da Universidade.

Implementar o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

Implementar a Politica de Gestao de Riscos.

Quialificar os servicos das Secretarias Gerais.

Avaliar a autonomia administrativa e or¢camentaria das Unidades Académicas e
Administrativas.

Institucionalizar o Nucleo de Estudos e AgOes Inclusivas (NEAI).

Criar a Politica Editorial da Editora da Universidade.

Consolidar a Politica Institucional de Informac¢éo da FURG.

Desenvolver acdes para mitigacao de riscos judiciais.

Indicadores:

Estatuto revisado e aprovado

Politica editorial criada

Portal de egressos criado

Regimento revisado e aprovado

N° de usuérios capacitados na utilizacdo do SEDOC

N° de processos organizacionais com mensuracao de risco
N° de acessos ao repositorio institucional

N° de inclusdes de itens no repositoério institucional

Taxa de Tipos de Processos implantados no SEi!

Objetivo 9 — Qualificar a Gestdo Or¢camentéria

Estratégias:

>
>
>
>

Garantir maior visibilidade a execugéo orgamentaria.

Avaliar a matriz de distribuic&o interna do orgcamento.
Aperfeicoar a fiscalizagdo de convénios.

Expandir a captacé@o de recursos extraorgamentarios.
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» Melhorar os indicadores da Universidade nas matrizes de distribuicdo orcamentaria
anual do Governo Federal.

Indicadores:

Nova matriz de distribuicéo interna do orcamento aprovada

N° de servidores capacitados sobre a execugdo orcamentaria

Taxa de relatorios de fiscalizacdo de convénios em atraso

Taxa de recursos inscritos em Restos a Pagar

Variacdo do percentual obtido na matriz de distribuicdo orcamentaria do Governo
Federal

Variagdo percentual do orgamento do tesouro

e Variacdo percentual de recursos extraorgamentarios

Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio
Grande

Estratégias:

» Revisar a estrutura organizacional dos campi.

» Aprovar o regimento interno dos campi.

» Consolidar a infraestrutura do campus SVP, SAP e SLS.
» Construir o campus de SLS.

Indicadores:

e Estrutura organizacional dos campi revisada
¢ Regimento interno dos campi aprovado
e Taxa de execucédo da obra do campus Sao Lourenco do Sul

Objetivo 11 — Institucionalizar a Educacé&o a Distancia
Estratégias:

Criar a politica institucional de Educacéo a Distancia.

Aprovar o regimento interno da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEaD).

Fomentar acdes transversais de Educacao a Distancia.

Qualificar a SEaD como um centro agregador para o uso das Tecnologias Digitais da
Informagéo e Comunicacéo (TDIC).

Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as acdes de Educacdo a
Distancia (EaD).

Consolidar o polo de EaD Rio Grande.

Divulgar as a¢fes de EaD junto & comunidade universitaria e aos polos parceiros.
Ampliar as a¢fes de integracao dos estudantes da Educagéo a Distancia.

Promover a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de acdes que

integrem os aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos nos cursos.

YVVVY V VVYVYV
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Indicadores:

Mapeamento dos 6rgdos de comunicac¢ao nos polos parceiros
Politica de Educacéo a Distancia aprovada

Regimento interno da SEaD aprovado

N° de acdes da SEaD em parceria com as Unidades Académicas
N° de salas com estrutura de webconferéncia

N° de midias desenvolvidas

N° de acdes de integragéo dos estudantes de EaD

Objetivo 12 — Assegurar a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extenséo e
Assisténcia no Hospital Universitario (HU)

Estratégias:

>

>
>

Manter o Hospital Universitario com atendimento 100% ao Sistema Unico de Salde
(SUSs).

Articular agbes das Pro-Reitorias e Unidades Académicas com a governanca do HU.
Fortalecer a identidade do HU/Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH)

como Hospital Universitario da FURG.

Indicadores:

e N°de agOes das Pro-Reitorias com a Governanga do HU

e N°de a¢bes das Unidades Académicas com a Governanca do HU

378



Anexo F - Portaria n® 013/2021 — Prorrogacéo PDI 2019/2022

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS
RESOLUCAO N° 013/2021
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 08 DE OUTUBRO DE 2021

Dispbe sobre a prorrogacéo da vigéncia do PPl 2011-
2022 e do PDI 2019-2022 da FURG até o final do
exercicio de 2023.

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de Presidente do
CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada em reunido
do dia 08 de outubro de 2021, Ata 468

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a prorrogagdo da vigéncia do Projeto Pedagogico Institucional (PPI) 2011-
2022 e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2022 da Universidade federal
do Rio Grande — FURG, por mais um ano, passando os mesmos a vigorar até o final do
exercicio de 2023.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. DANILO GIROLDO
PRESIDENTE DO CONSUN
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Anexo G — Resolucao n° - PDI 2024/2028

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
CONSUN - CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUCAO CONSUN/FURG N° 26, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023

Disp6e sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE- FURG, na qualidade de
Presidente do CONSELHO UNIVERSITARIO, considerando a Ata de n° 479 deste Conselho,
de reuniéo realizada em 22 de dezembro de 2023, e o Processo (SEI) n° 23116.021496/2023-
58,

RESOLVE:

Art.1° Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, conforme anexo |.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua aprovacao.

Danilo Giroldo
Presidente do CONSUN
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Anexo |

PDI 2024/2028

EIXOS NORTEADORES

O planejamento para 0os proximos cinco anos esta apresentado por eixo norteador e
com a definicho de objetivos que a InstituicAo pretende alcancar e das respectivas
estratégias, que sdo os caminhos para atingir cada objetivo. Com relagdo ao PDI anterior
foram definidas algumas alterac6es que se tornaram necessérias para atender as demandas
dos seminarios das unidades académicas, administrativas e, as discussées do CONGRIAP.
Os eixos de Ensino de Graduacdo e o de Ensino de PésGraduagdo foram agrupados
formando o Eixo de Ensino, com a inclusdo do objetivo da Educacédo a Distancia. O eixo da
Gestdo da Informacéo se desdobrou em dois novos eixos: Eixo da Ciéncia da Informacgéo e
Eixo da Tecnologia da Informacdo. O Eixo da Gestdo Institucional deixou de existir com a
inclusdo do Eixo de Governanga, Riscos e Integridade. Também foi incluido o Eixo de
Inclusdo e Diversidades. O acompanhamento do alcance dos objetivos sera realizado
anualmente através da analise da evolugdo dos indicadores de cada objetivo. Visando
melhorar o processo de obtencdo dos resultados de cada indicador foram definidas as
unidades articuladoras que serdo as responsaveis por centralizar as informagdes da evolucao

do eixo e/ou objetivos informando os indicadores anuais.

Eixo | — Ensino

O Eixo Ensino contempla os objetivos e as estratégias elencados para promover a
qualidade no ensino e formacao técnica dispensada nos cursos ofertados pela FURG, em
todas as areas de conhecimento, em todos os campi da FURG e nas modalidades presencial
e a distancia. Entende-se que o0 ensino se relaciona de forma indissociavel as acbes de
pesquisa, a extensdo, a cultura, a sustentabilidade e a inovacdo. Sendo assim, as acdes
vinculadas ao ensino estdo pautadas nos principios definidos no Projeto Pedagdgico
Institucional, sendo o espaco de formacao de novos pesquisadores e de producao cientifica
de elevada qualificacdo. E evidente a necessidade de se tratar os avancos cientificos de
maneira multi e interdisciplinar na busca pelo desenvolvimento de solu¢des inovadoras para
problemas complexos da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de incentivar a criacao
de novos cursos de graduagcdo e de poOs-graduacdo, nas modalidades presencial e a
distancia, nos diversos campi da Universidade, de forma a qualificar ainda mais os

profissionais que atuam nas comunidades atendidas.
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Objetivo 1 - Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos no ensino de
Graduacao.

Estratégias:

A\ A\ YV VYV VY

YVVVVYVYYYVYYVY

A\

Manter atualizado o Projeto Pedagogico do Curso;

Aprimorar as ferramentas de acompanhamento dos cursos;

Consolidar as préticas de extenséo nos curriculos dos cursos;

Ampliar as préticas de pesquisa nos curriculos dos cursos;

Aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento dos programas institucionais e
educacao tutorial, iniciacdo a docéncia e monitoria académica,

Oportunizar fomento institucional para projetos de Iniciacdo & Docéncia e formacédo
continuada de professores;

Aproximar os projetos pedagdégicos dos cursos aos campos de atuacdo profissional e
as demandas da sociedade;

Regulamentar a atuagéo do Comité de Graduacdo (COMGRAD);

Regulamentar o Comité de Esino;

Estimular o uso compartilhado dos laboratérios de ensino;

Fomentar a criacdo de cursos de graduacgdo em diferentes modalidades;

Revisar e propor a criagao e atualizagcdo de normas académicas;

Ampliar a proficiéncia em lingua estrangeira, libras e portugués para estudantes;
Consolidar o desenvolvimento da politica institucional de formag&o inicial e continuada
de professores da Educacao Basica;

Estimular e viabilizar o desenvolvimento de préaticas formativas que fomentem a
inovacdo pedagodgica e a flexibilizacdo curricular, com itinerarios alternativos e
propostas interdisciplinares.

Indicadores:

— Percentual de cursos que realizaram alteragao curricular no periodo;

— N° de projetos de extensédo vinculados as disciplinas com carga horéria de extensao;

— N° de projetos de monitoria implementados;

— N° de cursos criados;

— N° de normas criadas e revisadas;

— N° de capacitagdes em lingua estrangeira, libras e portugués.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD.
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Objetivo 2 - Otimizar a ocupacdo de vagas na graduacao.
Estratégias:

» Criar a politica de ingresso na universidade;

» Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduacao;

» Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO);

» Fortalecer as acdes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.

Indicadores:

— Politica de ingresso aprovada;
— N° de vagas ociosas;

— N° de vagas ociosas ocupadas;
— Taxa de permanéncia;

— Percentual de estudantes concluintes que ingressaram por agdes afirmativas.
Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD.

Objetivo 3 - Consolidar o programa de enfrentamento a evasdo e retencdo na
graduacéo.

Estratégias:

» Implementar nas Unidades Académicas o estudo continuo das causas da retengéo e
monitoramento da evaséo;

» Avaliar a oferta de cursos para ingressantes que contribuam para diminuir a retencao;

Fortalecer os Espacos de Aprendizagem Colaborativa (EAC);

Fortalecer o vinculo dos estudantes ingressantes com a Universidade;

Implementar o programa de tutoria académica;

» Consolidar a oferta de disciplinas em periodo letivo especial.

YV VvV

Indicadores:

— Programa de enfrentamento da evaséao e retengéo aprovado;

— Taxa de evasao;

— N° de acdes voltadas aos ingressantes;

— N° de Unidades Académicas e Campi contempladas com os EAC;

— Programa de tutoria académica aprovado;
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— N° de disciplinas ofertadas no periodo letivo especial.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Graduagéo - PROGRAD.

Objetivo 4 - Qualificar os processos pedagdgicos ha graduacao.

Estratégias:

» Estimular acdes de inovacdo pedagdgica e de flexibilizacao curricular;

» Revisar e regulamentar as relagBes entre Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs,
Coordenacdes de Curso, Unidades Académicas e PROGRAD;

» Promover a integracdo dos processos pedagdgicos entre as Unidades Académicas e
0S CUrsos;

» Estabelecer critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em
mobilidade académica;

» Criar uma central de estagios curriculares e de carreiras para mediar a relacdo de
alunos e egressos com o mundo do trabalho;

» Qualificar os processos de formacgéo docente com foco na avaliacdo dos discentes.

Indicadores:

— N° de agbdes em formagéao continuada;

— N° de docentes capacitados;

— Critério de conversao e reconhecimento dos créditos obtidos em mobilidade académica
estabelecido;

— Central de Estagios Curriculares e de Carreiras criada;

— Média da Avaliagao Docente pelo Discente (ADD);

— N° de cursos com média superior a oito na ADD.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Graduagdo - PROGRAD.

Objetivo 5 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pds-Graduacgéo stricto sensu.

Estratégias:

>
>

Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos cursos;

Aprimorar 0s processos de autoavaliagdo dos Programas de Pds-Graduacao,
considerando os parametros da avaliacdo institucional e da avaliacdo externa;
Promover a integracdo continua entre os Programas de Pds-Graduacao;
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» Promover a integragdo continua da Pés-Graduacdo com a Graduacao;

» Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de Po6s-Graduacéo;

» Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na Pdés-Graduacdo com as
demandas da sociedade;

» Fortalecer a gestdo da P6s-Graduagéo nas unidades académicas;

» Fomentar a interacdo dos discentes e docentes de Pds-Graduagdo com as iniciativas
das incubadoras de empresas de bases tecnoldgica e social.

Indicadores:

— Nota média da FURG na Avaliagcao Quadrienal CAPES;

— N° de PPGs com nota seis ou sete (parametro de exceléncia em nivel internacional);
— N° de PPGs com nota cinco (parametro de exceléncia em nivel nacional);

— Produgéo discente (N° de artigos publicados por discentes e egressos (até cinco anos) em
revistas indexadas).

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacgéao - PROPESP.

Objetivo 6 - Ampliar a oferta de cursos de Pds-Graduacgao stricto sensu.
Estratégias:

» Fomentar a proposicdo de criacdo de cursos de Pds-Graduacdo stricto sensu,
incluindo cursos interinstitucionais;

» Qualificar os Programas de Pds-Graduacéo visando a criagcdo de cursos de doutorado;

» Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pds-Graduacao
profissionais.

Indicadores:
— N° de cursos de mestrado em funcionamento;
— N° de cursos de doutorado em funcionamento;

— Politica de apoio financeiro criada.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - PROPESP.
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Objetivo 7 - Ampliar e qualificar os cursos de Pés-Graduacdo lato sensu.

Estratégias:

>

Y V

Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagdo dos cursos de
especializacéo e residéncias;

Integrar os cursos de P6s-Graduacao e Graduacao;

Criar cursos com as demandas da sociedade;

Regulamentar a captac&o de recursos para 0S Cursos.

Indicadores:

— Percentual de cursos que concluiram o processo de acompanhamento e avaliacao;

— N° de campi com cursos vigentes;

— Regulamentacéo de captacéo de recursos criada.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - PROPESP.

Objetivo 8 - Consolidar a Educacgéo a Distancia.

Estratégias:

>
>
>

Criar a politica institucional de Educagéo a Distancia;

Fomentar acdes transversais de Educacao a Distancia;

Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as acdes de Educacdo a
Distancia (EAD);

Promover o pertencimento dos estudantes da Educacgéo a Distancia;

Discutir a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de a¢fes que integrem
0s aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos nos cursos;

Fomentar a criacdo de cursos EAD institucionais.

Indicadores:

— Politica de EAD aprovada;

— N° de Salas com estrutura fisica e tecnolégica para EAD (Lablnfos, webconferéncia, etc.)
na FURG;

— N° de formacdes que envolvem as TIC aos usuarios da EAD;

— Valor investido em equipamentos, softwares e licengas para uso na EAD; — N° de
estudantes EAD que recebem beneficios;

— N° de cursos EAD com oferta concluida.

Unidade articuladora: Secretaria de Educacéo a Distancia - SEAD.
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Eixo Il — Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento e qualificacdo da producdo cientifica
e sua divulgacdo em todas as areas do conhecimento. Na pesquisa cientifica,
entendida como um dos pilares da Universidade, destaca-se a importancia de se
realizar cada vez mais projetos que busquem colaborar para a expansdo das
fronteiras do pensar e do saber. E fundamental evidenciar a necessidade de estudos
cientificos de forma integrada ao ensino, seja de Graduacédo ou de Pds-Graduacéao,
com atencao a formacao de estudantes. Busca-se a formacéo técnica de exceléncia,
rigor e conduta ética conforme padrdes internacionais estabelecidos, associada a
formacdo cidada ampla, interdisciplinar e comprometida com a importancia da

pesquisa para a comunidade atendida pela Universidade em todos os seus campi.

Objetivo 1 - Qualificar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.
Estratégias:

» Criar condicbes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e a ampliacédo
do N° de servidores que nao estéo inseridos nesses grupos;

» Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na instituico;

» Fortalecer a cultura de compartilhamento de recursos humanos, infraestrutura e

gestao para Pesquisa;

Fomentar a captagdo de recursos externos para pesquisa,;

Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa;

Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia

ambiental, social, cientifica e tecnolégica;

Estimular a internacionalizacdo da producéo cientifica da Universidade;

Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional,

Apoiar a publicagdo em periodicos impressos e eletrénicos qualificados.

YV V V

YV V V

Indicadores:
— Valor de recursos de capital aprovados nos projetos de pesquisa;

— N° de pesquisadores com bolsa de produtividade em Pesquisa e em
Desenvolvimento Tecnoldgico do CNPq;

— N° de publicagbes em periddicos indexados.
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Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - PROPESP.

Objetivo 2 - Qualificar a divulgacao da ciéncia e a interlocucdo com a sociedade.
Estratégias:

» Divulgar a producao cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento pela sociedade;

» Ampliar a visibilidade das a¢des de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional;

» Criar a cultura de divulgar a ciéncia por todos os grupos de pesquisa.

Indicadores:

— N° de Inser¢des na midia externa abordando a atividade cientifica da FURG.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicacdo da FURG -SECOM.

Eixo Ill — Inovacéo Tecnoldgica

O Eixo Inovacdo Tecnoldgica, a partir dos objetivos e estratégias elencados,
demonstra o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e
econdmico por meio da promoc¢dao de politicas para a inovacao tecnolégica. Isso inclui
atividades de empreendedorismo, formacdo e consolidacdo de empresas de base
tecnoldgica, inovacdo aberta, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia.
Essas iniciativas proporcionam oportunidades de geracdo de riqgueza para a
sociedade, contribuindo para um melhor desenvolvimento social e econémico. Além
disso, a Universidade desempenha um papel fundamental no fomento do
empreendedorismo académico, ampliando as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. A promocao da inovagao pela FURG, localizada no litoral do estado do Rio
Grande do Sul, busca consolidar os setores econdmicos alinhados a Economia Azul,
sempre observando a sustentabilidade social, econémica e ambiental. Essa funcéo

social é exercida em todos os campi atendidos, contribuindo para o desenvolvimento
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da comunidade académica e estimulando a criacdo de startups e negocios
inovadores, fortalecendo os territérios onde a FURG atua.

Objetivo 1 - Consolidar o OCEANTEC como referéncia em Economia Azul.
Estratégias:

» Promover a transferéncia de tecnologia e a protecdo da propriedade intelectual
em Economia Azul;

Atrair empreendimentos com foco em Economia Azul,

Fomentar a captagéo de recursos de Inovacao em Economia Azul,

Promover eventos e agbes com foco em Economia Azul;

Ampliar a relagdo do OCEANTEC com organizacdes voltadas a Economia
Azul.

YV V V

Indicadores:

— N° de empresas residentes ou ndo residentes no OCEANTEC com foco em
Economia Azul;

— N° de organizagbes com convénios/parcerias firmadas com o OCEANTEC em
Economia Azul;

— Valor de recursos captados de inovagao em Economia Azul;
— N° de contratos de transferéncia de tecnologia em Economia Azul,

— N° de registros de Propriedade Intelectual concedidos em Economia Azul.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovacao Tecnoldgica — PROIT.

Objetivo 2 - Consolidar a governanca, a infraestrutura e a institucionalizacao
dos Centros de Inovacao e da unidade EMBRAPII.

Estratégias:

» Qualificar a gestdo da inovagcado através do uso da tecnologia da informacéo;
Estruturar e normatizar os Centros de Inovacao;

» Fortalecer a operacionalizacédo dos Centros de Inovagéo;

» Ampliar acdes de integracdo dos Centros de Inovacéo e da Unidade EMBRAPII
com a comunidade.
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Indicadores:

— N° de Centros de Inovacgao formalizados;

— Normativa de estruturagao dos Centros de Inovacéao criada;

— N° de servidores vinculados aos Centros de Inovagao;

— N° de discentes vinculados aos Centros de Inovacéo;

— Recurso financeiro fomentado em projetos dos Centros de Inovacéao;

— N° de projetos nos Centros de Inovagao.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Inovacdo Tecnoldgica — PROIT.

Objetivo 3 - Fortalecer o empreendedorismo e aincubacédo de empresas.
Estratégias:

» Ampliar e qualificar as Empresas Juniores; Fomentar agbes de Inovagao
Tecnologica voltadas a Economia Criativa;

Ampliar a criacdo e o desenvolvimento de startups e spin offs;

Buscar exceléncia nas préticas de incubacédo de empresas;

Constituir um Centro de Empreendedorismo;

Promover espacos, cursos e disciplinas de inovagao e empreendedorismo;
Constituir espacos de inovacdo nos campi de SAP, SLS e SVP;

Incentivar o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica e de
empreendimentos de economia solidaria.

VVVYVYVYY

Indicadores:
— N° de empresas juniores reconhecidas;

— N° de empresas de base tecnoldgica (startups e spin offs) incubadas na
INNOVATIO;

— Nivel de certificacdo CERNE;
— Centro de Empreendedorismo criado;

— N° de espacos de inovagao;
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— N° de empreendimentos de economia solidaria alavancados.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovacao Tecnoldgica — PROIT.

Objetivo 4 - Promover, por meio da inovacao, o desenvolvimento econdémico
nos territérios onde a FURG esté situada.

Estratégias:

» Fortalecer e ampliar o0 uso dos espacos para empresas residentes em
ambientes de inovacdo da FURG,;

» Fomentar a geracéo de trabalho e renda das empresas que se relacionam com
0os ambientes de inovacéo;

» Consolidar as praticas de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

» Fomentar a instalacao/fixacdo na regido de empreendimentos que se
relacionam com os ambientes de inovacdo da FURG;

» Desenvolver a cultura de desenvolvimento sustentavel nos empreendimentos
associados ao OCEANTEC.

Indicadores:

— N° de projetos que envolvem recursos com contratos vigentes com o0 OCEANTEC;
— N° de empresas residentes ou nao residentes no OCEANTEC;

— N° de contratos de cessao de patente;

— N° de contratos de licenciamento;

— N° de contratos de transferéncia de tecnologia ndo patenteada, ndo patenteavel ou
de know-how;

— N° de registros de software;

— N° de registros de desenho industrial;

— N° de patentes de invengao depositadas;

— N° de patentes de invengao concedidas;

— N° de patentes de modelo de utilidade depositadas;

— N° de patentes de modelo de utilidade concedidas.
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Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Inovac¢do Tecnoldgica — PROIT.

Objetivo 5 - Promover a interagcdo com o mundo do trabalho.
Estratégias:

» Promover o desenvolvimento de habilidades interpessoais e/ou técnicas
especializadas para a comunidade interna;

» Disseminar estratégias de ensino para estimular a cultura do
empreendedorismo inovador nos territorios, aliando teoria e pratica;

» Estimular a cultura da inovacéo aberta.

Indicadores:
— N° de eventos e capacita¢des ofertados;

— N° de participantes em agdes de capacitacao.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovacao Tecnoldgica — PROIT.

Eixo IV — Extensao

O Eixo Extensdo articula, em seus objetivos e estratégias, a promocédo da
formacdo cidada, da transformacdo da realidade, da producdo compartilhada de
saberes e da emancipacdo dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e
indissociavel com ensino e pesquisa. A Extensdo, concebida com acdo de natureza
académica, objetiva contribuir para o desenvolvimento socioambiental, sendo
indispensavel na formacdo do estudante, na geracdo do conhecimento e no
intercambio com outros setores da sociedade em todos os campi da Universidade. De
modo bem especifico, os objetivos e estratégias, consolidadas neste eixo, dao conta
dos principais desafios da Extensdo Universitaria da FURG, passando pela
consolidagdo da Politica de Extensdo Universitaria e sua necessaria ampliagdo e

integracdo com outros setores da sociedade, bem como com 0 cOMPromisso
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institucional assumido com o processo de Curricularizagdo da Extensdao como

componente obrigatério nos curriculos dos cursos de graduacédo e pos-graduacao.

Objetivo 1 - Consolidar a politica de extensdo universitaria, ampliando a
integracéo entre a Universidade e os demais setores da Sociedade.

Estratégias:

>

>

Fortalecer o0s nucleos, centros e programas de extensdo universitaria
promovendo a sua integracdo no contexto multicampi;

Promover processo permanente de formagéo em extensao para a comunidade
universitéria visando a realizacdo de acdes de extensao, articuladas com o
ensino, a pesquisa, a inovacgao e a cultura;

Fortalecer as acdes de extensdo nos cursos de Graduacgdo e Pds-Graduacéo,
nas modalidades presencial e a distancia,

Desenvolver mecanismos para promover intercambios em extensdo para
académicos de Graduacao e Pés-Graduacéo;

Criar instrumentos de avaliacao da extenséo;

Implementar o Programa TEIAS (Trabalho Extensionista de Integracdo e Agéo
Socioambiental);

Estabelecer um Plano de Extensédo da FURG,;

Fomentar a captagdo de recursos externos;

Articular as ac¢des de ensino, pesquisa, inovacao, extensao e cultura voltadas
as necessidades da sociedade;

» Desenvolver acfes sistematicas de didlogo com a sociedade;

» Intensificar acfes de extensdo e cultura voltadas a educacdo basica, com
énfase na formacédo continuada de professores;

» Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econdémico e
ambiental dos territorios de abrangéncia da FURG,;

» Promover a integracdo entre as Politicas de Extensdo, Inovacdo e
Tecnociéncia Solidaria, incentivando a solidariedade e a geracao de trabalho e
renda.

Indicadores:

— Nucleos, centros e programas apoiados;

— N° de pessoas capacitadas nas formacgdes de extensao promovidas pela PROEXC,;

— N° de bolsas de extensdo concedidas;

— N° de programas e projetos apoiados com financiamento interno (ProExtens&o);
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— N° de projetos de extenséo (ou a¢des) com financiamento externo;
— N° de programas e projetos associados do Programa TEIAS;
— Percentual de docentes envolvidos em agdes de extensio;

— Percentual de técnicos administrativos em educacdo envolvidos em acbes de
extensao;

— Percentual de estudantes envolvidos em ac¢des de extenséo;

— N° de agdes de extensdo em andamento no exercicio;

— N° de pessoas da comunidade externa atendidas pelas acdes de extensao;

— N° de professores da Rede Publica atendidos por a¢des de formacado continuada;

— Plano de extensao da FURG elaborado.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Extenséo e Cultura - PROEXC.

Objetivo 2 - Consolidar o processo de curricularizagdo da extenséo.
Estratégias:

» Fortalecer o acompanhamento e avaliagdo do processo de curricularizacdo da
extensdo na graduacdo por meio da comisséo institucional e das comissoes
das unidades;

» Realizar o diagndstico socioambiental participativo para levantamento de
demandas junto a comunidade externa, de modo a subsidiar a oferta de acbes
de extenséo pelos cursos;

» Priorizar recursos financeiros, apoio administrativo e logistico para
implementacéo da curricularizacdo da extenséo;

» Implementar a curricularizacdo da extensao nos cursos de pés-graduacao.

Indicadores:
— Critérios de avaliagao para curricularizagao da extensao definidos;
— Diagndstico socioambiental elaborado;

— N° de cursos de pés-graduacdo com extensdo contemplada em seus regimentos.
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Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Extensé&o e Cultura - PROEXC.

Eixo V = Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam fortalecer a
presenca da arte e cultura na Universidade de forma ampla, por meio do
fortalecimento de politicas culturais universitarias, reconhecendo sua transversalidade
em tempos, espagos e acbes junto ao ensino, a pesquisa, a extensdo, a
sustentabilidade e a inovagao em todos os campi da Universidade. Busca promover o
pleno exercicio dos direitos culturais, por intermédio do fortalecimento de acbes que
promovam a experimentacdo, a preservacao, a producédo, a difusdo a formacéo e o
fomento da cultura. Assume a compreensdo tridimensional da cultura, em suas
dimensbes simbdlica, cidadd e econbmica, tendo por principios o respeito a

diversidade cultural e a democracia.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica Universitaria de Arte e Cultura.
Estratégias:

» Construir, junto as coordenacbes dos cursos, acdes que garantam a
transversalidade da cultura;

Mapear as agOes de arte e cultura realizadas na universidade;

Ampliar as atividades de arte e cultura realizadas na universidade;

Avaliar, junto ao simpdsio de cultura, a politica de arte e cultura;

Desenvolver um programa institucional que garanta processos de intercambio e
residéncia de arte e cultura.

YV V VYV

Indicadores:

— Plano de Arte e Cultura criado;

— Mapeamento realizado;

— Fundo de Cultura aprovado junto a FAURG;

— N° de atividade de arte e cultura realizadas.
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Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC.

Objetivo 2 - Promover a formacéao, a producao, a pesquisa e a difuséo artistica e
cultural.

Estratégias:

» Apoiar a comunidade interna e externa na elaboragdo, desenvolvimento e
gestao de projetos culturais;

» Fortalecer o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais;

» Qualificar os equipamentos culturais institucionais;

» Contribuir para a aplicacdo da Lei Cultura Viva por meio de praticas
académicas de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacao tecnologica;

» Apoiar as acbes de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao tecnoldgica, e
promover a articulacdo dos nucleos, grupos e observatérios com a gestdo da
arte e cultura;

» Oportunizar a realizacao de acdes de arte e cultura;

» Democratizar 0 acesso as acoes de arte e cultura;

» Criar redes de circulacéo e intercambio no campo da arte e da cultura em nivel
nacional e internacional.

Indicadores:

— N° de programas e projetos cadastrados no SISPROJ;

— N° de projetos com captagao de recursos externos;

— N° do publico envolvido;

— N° de redes de circulagao e intercambio criados;

— N° de projetos e/ou convénios com instituicbes publicas e organizagdes
comunitarias;

— N° de artistas e agentes culturais atendidos.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Extensé&o e Cultura - PROEXC.
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Eixo VI — Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e a permanéncia qualificada do estudante em todos os campi.
Busca promover acfes que atendam com equidade as necessidades dos estudantes,
considerando as condi¢cdes socioecondmicas, pedagodgicas e psicologicas para sua
formacdo académica, garantindo a defesa da diversidade e das diferencas como
constitutivas das culturas e dos saberes. A Universidade, por meio do Programa
Institucional de Desenvolvimento do Estudante — PDE e seus subprogramas
(Assisténcia Basica, Apoio Pedagogico e Formacdo Ampliada), desenvolve atividades
formativas que, além de garantir a permanéncia qualificada do estudante, estimulam
seu desempenho académico e sua insercao na vida universitaria e na sociedade,

numa perspectiva de cidadania e emancipacéo social.

Objetivo 1- Qualificar o acesso, a permanéncia e o desenvolvimento pleno dos
estudantes no ambiente universitario.

Estratégias:

» Garantir a equidade de acesso e permanéncia dos estudantes;

» Intensificar acdes de promocdo e prevencdo relacionadas a saude e a
qualidade de vida;

» Ampliar e qualificar as a¢6es de assisténcia bésica;

» Avaliar e divulgar continuamente as acdes para o desenvolvimento pleno dos
estudantes;

» Intensificar acGes preventivas e ou terapéuticas, relacionadas a saude fisica e
mental e a qualidade de vida dos estudantes;

» Ampliar os espacos para realizacdo de acbes de integracdo, humanizacéo,
lazer, cultura e esporte para o bem viver universitario.

Indicadores:

— Percentual, por tipo, de beneficios/auxilio indireto solicitados, que se enquadram
nas regras do Programa, por matriculados;

— Percentual, por tipo, de beneficios/auxilio indireto deferido, por solicitados que se
engquadram nas regras do Programa;
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— Percentual, por tipo, de auxilios/auxilio direto solicitados, que se enquadram nas
regras do Programa, por matriculados;

— Percentual, por tipo, de auxilios/auxilio diretos deferidos, por solicitados que se
engquadram nas regras do Programa,;

— Percentual de estudantes assistidos que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados;

— N° de agbes preventivas e ou terapéuticas, relacionadas a saude fisica e mental e
a qualidade de vida dos estudantes.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE.

Objetivo 2 — Promover condi¢cOes para a melhoria do desempenho académico
do estudante.

Estratégias:

» Garantir o acesso ao direito de acompanhamento pedagdgico a todos o0s
estudantes;

» Incentivar a participacdo dos estudantes nas acdes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico;

» Ampliar acdes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados
entre as unidades administrativas e académicas;

» Apoiar as acBes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores

relacionados ao ensino e a aprendizagem;

Fomentar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia;

Ampliar e qualificar a assisténcia aos estudantes da pés-graduacao;

» Estimular a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino,
pesquisa, extensao, cultura e inovacao tecnolégica;

» Desenvolver agbes de acolhimento e acompanhamento aos estudantes
ingressantes, de forma multidisciplinar;

» Promover acbes de prevencdo em saude mental que favoregcam 0s processos
de aprendizagem dos estudantes;

» Ampliar e fortalecer a parceria da Universidade com as redes de apoio a saude
mental;

» Divulgar continuamente as a¢des de acompanhamento pedagdgico e social e,
apoio psicolégico, oferecido aos estudantes.

\ 2%

Indicadores:
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— N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico;

— N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagodgico;

— N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagdgico;

— N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio
pedagogico;

— Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos;

— Média do coeficiente de rendimento dos estudantes ndo assistidos;

— Taxa de sucesso dos estudantes assistidos;

— Taxa de sucesso dos estudantes ndo assistidos.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE.

Objetivo 3 — Promover a participacao cidada do estudante.

Estratégias:

» Estimular a representatividade dos discentes nos 0Orgdos consultivos e
deliberativos, nas Comissdes da FURG,;

» Estimular a participacdo e mobilizacdo dos estudantes, para que 0s centros e
diretérios académicos estejam ativos na universidade;

» Incentivar a participacdo da comunidade estudantil nos espacgos de esporte,
cultura, lazer e integracdo, promovidas pelo bem viver universitario;

» Incentivar a participacdo em eventos de representacao estudantil;

» Promover acgbes de qualificacdo na perspectiva de insercdo no mundo do
trabalho;

» Promover acfes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes
com seus cursos e com a Universidade.

Indicadores:

— Percentual de cursos de graduagado com diretorios ou centros académicos ativos;

— Percentual de vagas ocupadas nos conselhos superiores;

— Percentual de cursos atendidos pelas acdes do Programa de Acolhida Cidad3;

— N° de agdes de esporte, cultura e lazer realizadas;
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— Percentual de estagios ndo obrigatorios.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE.

Eixo VIl = Inclusao e Diversidades

O Eixo Incluséo e Diversidades expde objetivos e estratégias que se voltam ao
processo continuo e permanente de construgdo de uma universidade plural, diversa e
inclusiva em todos os seus campi. Desta forma, prop6e promover a construcdo e a
qualificacdo continua das politicas universitarias referentes as acfes afirmativas,
assim como, promover a prevencao e o combate ao assédio, discriminacdo e outras
formas de violéncia. Os dois objetivos se articulam, uma vez que se fundamentam na
concepcao de direitos humanos que sustentam as acgfes afirmativas, as quais podem
ser compreendidas como politicas que tém por finalidade concretizar a igualdade
material constitucionalmente prevista, assim como, neutralizar os efeitos perversos da
discriminacdo racial, de género, de idade, de origem, entre outras. Neste sentido é
indispensavel a construcao e fortalecimento de politicas que fortalecam estas acdes,
assim como, atuar na prevencdo e combate das violéncias que, estruturalmente,
permeiam a sociedade, fazendo com que a existéncia de acdes afirmativas seja

essencial para garantia da dignidade da pessoa humana.

Objetivo 1 - Promover a prevencao e o combate ao assédio, discriminacdo e
outras formas de violéncia.

Estratégias:

» Ofertar formacdo aos discentes acerca da prevencdo e enfrentamento do
assédio, discriminacao e outras formas de violéncia;

» Implementar a adocdo de medidas para atingir a maior igualdade de género,
raca e etnia;

» Estabelecer a regulacdo normativa da conduta discente acerca da prevencao e
enfrentamento do assédio, discriminagéo e outras formas de violéncia.

Indicadores:
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— N° de pessoas capacitadas;
— Regulagao estabelecida;

— N° de unidades que adotaram medidas para atingir a maior igualdade de género,
raca e etnia.

Unidade articuladora: Coordenacdo de AclOes Afirmativas, Inclusdo e
Diversidades — CAID.

Objetivo 2 - Promover a construcdo e a qualificacdo continua das politicas
universitarias referentes as ag¢6es afirmativas.

Estratégias:

» Construir a Politica de Acdes Afirmativas a partir do Programa de Acdes
Afirmativas em vigor;

» Construir a Politica de Inclusé@o e Acessibilidade;

» Realizar agbes e mobilizar a comunidade universitaria sobre as politicas
afirmativas.

Indicadores:
— Politica de A¢des Afirmativas aprovada;
— Politica de Inclusédo e Acessibilidade aprovada;

— N° de unidades com acgdes sobre as politicas afirmativas.

Unidade articuladora: Coordenacdo de Acdes Afirmativas, Inclusdo e
Diversidades — CAID.

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestdo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados
para fortalecer iniciativas, promover articulagcdes e estabelecer politicas que visem ao
desenvolvimento estratégico de pessoas em todos os campi, trazendo inovagéo e

respeitando a cultura local, a diversidade e pluralidade, fortalecendo a cultura
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organizacional. O eixo busca garantir 0 acesso aos direitos dos servidores e
conscientizacdo de seus deveres e promover o desenvolvimento das pessoas que
prestam seus servicos na universidade, estimulando e oportunizando a formacao
continuada, a valorizacdo dos saberes e as experiéncias e a abertura de mais
espacos de estudo, escuta e reflexdo no ambito do trabalho. Ademais, o eixo busca
alcancar a melhoria da qualidade de vida da comunidade universitaria por meio de
acOes voltadas a promocédo da saude fisica e mental, a atencdo a seguranca do

trabalho, o cuidado com as relacdes interpessoais e o clima organizacional.

Objetivo 1 - Desenvolver a gestdo estratégica de pessoas com base na
inovacéao.

Estratégias:

Promover a melhoria e/ou novas formas de organizacédo e de relacdes de trabalho;
Aperfeicoar o Programa de Gestéao e Teletrabalho com foco na qualidade de vida do
servidor de forma equanime ao atendimento a comunidade;

Promover a articulacdo de pesquisas académicas com o0s espacgos de gestdo de
pessoas;

Qualificar as informacdes cadastrais e aperfeicoar as ferramentas de acesso para
embasar a tomada de decisfes institucionais; e

Aprimorar a integracdo, promovendo espacos de estudo, escuta e reflexdo para
gestdo de pessoas com a comunidade universitaria, considerando as especificidades
da multicampia.

Indicadores:

— N° de processos de gestdo novos implementados;

— N° de processos de gestao aprimorados;

— N° de pesquisas académicas articuladas com a PROGEP;

— N° de melhorias implementadas na qualificacdo do acesso as informacodes
cadastrais para uso da gestao institucional,

— N° de espacgos criados visando a integragcdo da PROGEP com a comunidade
universitaria.
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Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP.

Objetivo 2 - Qualificar o desenvolvimento de pessoas no ambito da FURG.
Estratégias:

» Ampliar e qualificar as acdes de acolhida, integragdo, inclusdo e
acompanhamento dos servidores;

» Promover acdes de integracdo e desenvolvimento que agreguem 0S
profissionais aposentados com a comunidade universitaria;

» Promover acdes de desenvolvimento para os trabalhadores terceirizados e
servidores temporarios (substitutos, visitantes, voluntarios e estagiarios);

» Ampliar e qualificar a formacao continuada dos servidores com base no Plano
de Desenvolvimento de Pessoas;

» Promover ac¢les integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes dos
servidores; Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores;

» Qualificar os procedimentos relacionados a sele¢cdo, ao ingresso, a
movimentacao e ao desligamento de servidores efetivos e temporarios.

Indicadores:

— Indice de percepcdo satisfatéria (muito bom ou bom) quanto ao seu
desenvolvimento;

— N° de servidores que participaram de formacgdes/agdes realizadas, com base no
Plano de Desenvolvimento de Pessoas;

— Indice de percepcdo satisfatoria (muito bom ou bom) dos servidores que
concluiram as formacdes, quanto ao seu desenvolvimento;

— indice de percepcdo satisfatéria (muito bom ou bom) quanto ao aproveitamento
dos seus conhecimentos e experiéncias no seu trabalho;

— Porcentagem dos servidores técnicos com nivel de escolaridade superior ao
exigido para ingresso no seu cargo;

— N° dos servidores técnicos que estdo no nivel de progressdo na carreira
correspondente ao seu tempo de instituicao;

— Porcentagem de servidores que usufruiram de afastamento para desenvolvimento
com relagdo ao numero de servidores aptos ao afastamento;

— Porcentagem de servidores docentes que participam de projetos de ensino,
pesquisa, extensao, cultura ou inovacao;
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— N° de docentes com pds-doutorado.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP.

Objetivo 3 - Aprimorar a atencdo a saude da comunidade universitaria.
Estratégias:

» Criar a politica de atenc&o a saude e seguranca do trabalho;

» Intensificar iniciativas voltadas a prevencdo, a promoc¢do e a vigilancia da
saude;

» Intensificar ac6es de salde mental e prevencdo ao uso de drogas no ambito da
FURG; Promover a¢fes voltadas a seguranca do trabalho.

Indicadores:
— Politica de atencéo a saude e seguranga do trabalho aprovada;
— N° de agdes realizadas voltadas a promogao da saude;

— Percentual de participacdo nas acbes voltadas a promogao da saude e da
seguranca do trabalho (n° de participantes / n® do publico-alvo);

— Média dos conceitos da avaliagao das a¢des voltadas a promog¢ao da saude e da
seguranca do trabalho;

— N° de atendimentos da DAS (odontolégicos, vacinas, CP, pericias, etc...);

— Taxa de auséncia no trabalho devido a problemas de saude (absenteismo = total
de servidores x total de atestado / total de servidores x total de dias trabalhados);

— N° de agdes realizadas visando a promoc¢ao da saude mental e prevencdo ao uso
de drogas;

— N° de ag¢des voltadas a segurancga do trabalho;
— N° de acidentes de trabalho (servidores);
— Indices de doengas crénicas por afastamento;

— Tempo médio de afastamento: numero de afastamentos/ total de dias de
afastamento.
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Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP.

Eixo IX = Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltadas a melhoria,
manutencdo e ampliacdo dos espacos fisicos e das instalacbes necessarias a
execucdo das atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla
também a busca por condicbes adequadas de acessibilidade, mobilidade,
sustentabilidade, segurancga, convivio, alimentacdo, lazer e cultura a toda a
comunidade universitaria. Destaca-se ainda que 0s objetivos e estratégias aqui
apresentados, ainda que nao explicitado, fazem referéncia a todos os Campi da

Universidade.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizacdo da Universidade.
Estratégias:

» Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer, cultura, ao convivio e alimentacéo;
» Ampliar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizacao;

» Qualificar o sistema de iluminacao;

» Qualificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

Indicadores:
— N° de espacos de lazer, cultura, convivio ou alimentagéo criados;
— N° de agdes de infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizacéo;

— Percentual de cobertura da iluminagao externa nas areas urbanizadas dos Campi.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa.

Estratégias:
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Ampliar e qualificar a infraestrutura dos prédios considerando o Estatuto da
Pessoa com Deficiéencia (Lei 13.146/2015) e, as necessidades dos
trabalhadores terceirizados e para atender as ac¢des afirmativas;

Avaliar a viabilidade de manutencdo de mobiliario padrdo adequados a
ergonomia com adaptacao para pessoas com deficiéncia;

Ampliar e qualificar os servi¢os de transporte terrestre;

Ampliar e qualificar os servicos dos meios flutuantes;

Estabelecer normas e procedimentos para determinar a necessidade
instalacdes de geradores;

Estabelecer diretrizes de uso da infraestrutura institucional;

Ampliar o sistema de geracdo de energia renovavel,

Estabelecer critérios para definicdo das praticas de construcdes sustentaveis.

Indicadores:

— Quantidade de ag¢des de ampliagado e qualificagdo da infraestrutura dos prédios
considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015);

— Percentual de estudantes atendidos relativas a demanda;

— Percentual de projetos atendidos relativos a demanda;

— Percentual de solicitacbes de deslocamento atendidas;

— Norma criada;

— Percentual de implantagao das diretrizes de uso;

— Quantidade de kwp instalados em geragao de energia limpa;

— Critério definido para as praticas de construgcdes sustentaveis.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca.

Estratégias:

Criar politica institucional de seguranca e acesso aos Campi;

» Aperfeicoar a seguranca interna e de acesso aos Campi;
» Ampliar e qualificar a infraestrutura de prevencao de incéndios.
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Indicadores:

— Politica de acesso institucional de segurancga e acesso aos Campi criada.
— N° de ocorréncias internas;

— N° de pontos de monitoramento eletronicos ativos;

— N° de postos de vigias e vigilantes;

— N° de prédios com APPCI vigente.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Objetivo 4 - Qualificar a gestédo da contratacdo de obras e servigos.
Estratégias:

» Qualificar o processo de contratacao e fiscalizacdo de servicos continuados;
» Qualificar o processo de contratacdo e fiscalizacdo de obras e servicos de
engenharia.

Indicadores:

— Percentual de riscos residuais reduzidos no processo de contratacdo de servicos
continuados;

— Percentual de riscos residuais reduzidos no processo de contratacdo de obras e
servi¢os de engenharia.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a
sustentabilidade em todos os processos da Universidade, com agdes que propiciem o
atendimento a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P). Nessa perspectiva,

estédo firmados os compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os
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campi da FURG, mantendo as licengcas ambientais regularizadas. Como forma de
institucionalizar os processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o
compromisso de continuar a implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental e
promover a transversalidade dos conceitos de sustentabilidade em todas as

atividades da Universidade.

Objetivo 1 - Qualificar o processo de licenciamento ambiental.
Estratégias:

» Propiciar as condigdes para CGA-PROINFRA desenvolver os processos de
licenciamento;

» Manter a regularidade das Licencas ambientais da Universidade;

» Consolidar a gestdo dos residuos solidos em todas as unidades.

Indicadores:

— Percentual de licengas ambientais regulares.

Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.

Objetivo 2 - Consolidar os planos de sustentabilidade da Instituicao.
Estratégias:

» Manter a regularidade do Plano Socioambiental da Agenda Ambiental da
Administracdo Publica (A3P-FURG);
» Elaborar e aprovar o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da FURG.

Indicadores:
— Selo A3P mantido;
— Plano diretor de logistica sustentavel aprovado.

Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.
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Objetivo 3 - Promover a reflexdo e integracdo da temética sustentabilidade.
Estratégias:

» Articular equipes para ampliar oferta de cursos de Formacédo Continuada nos
temas de sustentabilidade;

» Promover anualmente o0s eventos “Junho Sustentavel’, “SeMeiA
Sustentabilidade” e “Mostra de Ciéncia e Sustentabilidade”;

> Integrar os temas da sustentabilidade nos cursos de Graduagdo e POs-
Graduacao.

Indicadores:
— N° de cursos ofertados em sustentabilidade;
— N° de servidores e terceirizados capacitados;

— N° de eventos sustentaveis promovidos.

Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.

Eixo Xl — Ciéncia da Informacao

O eixo Ciéncia da Informacdo contempla os objetivos e estratégias
relacionados a diversas atividades que abrangem a informacdo enquanto seu
principal foco, seja de modo amplo, na gestédo de seus fluxos, ou especifico, por meio

de suportes informacionais em todos os campi da FURG.

Objetivo 1- Qualificar a gestdo da informacao.
Estratégias:

» Implementar e consolidar as politicas relacionadas a gestdo de acervos
(aquisicéo, desenvolvimento, descarte e preservacao);

» Consolidar a definicdo dos protocolos de gestao da informacéao;

» Mapear os acervos nao bibliograficos, considerando os critérios de acesso e
uso.
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Indicadores:
— N° de politicas de acervos implementadas;
— N° de acervos nao bibliograficos mapeados;

— N° de protocolos de gestdo da informacéo definidos.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo -
PROPLAD.

Objetivo 2 - Qualificar o acervo bibliogréafico e seu acesso.
Estratégias:

» Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduacao e
P6sGraduacao;

» Fomentar o uso de acervos bibliogréficos digitais, principalmente no que se
refere & Ciéncia Aberta;

» Ampliar o acesso da comunidade externa aos servicos do sistema de
bibliotecas.

Indicadores:

— Porcentagem de disponibilizacédo de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca
Central;

— Porcentagem de disponibilizacédo de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca
Setorial do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo Ambiental Sala Verde "Judith
Cortesao";

— Porcentagem de disponibilizacédo de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca
Setorial da Area Académica da Salde;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Central;

— Percentual de atendimento de solicitacdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Setorial do Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo Ambiental Sala
Verde "Judith Cortesao";
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— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Setorial Campus Sao Lourengo do Sul;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Setorial Campus Santa Vitéria do Palmar;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a
Biblioteca Setorial Campus Santo Antbnio da Patrulha.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduacgéo - PROGRAD.

Eixo XIl — Tecnologia da Informacéao

Com carater estratégico e estrutural a Tecnologia da Informacéo abrange uma
série de necessidades e objetivos institucionais que afetam as principais acdes da
Universidade e as atividades da comunidade académica em todos os campi da
FURG. Além disso, a Tecnologia da Informacdo desempenha um papel fundamental
no suporte as operacbes diarias da Universidade, garantindo a eficiéncia e a
seguranca dos sistemas e processos utilizados. Por meio da implementacdo de
solucdes tecnoldgicas inovadoras ou consolidadas, a Universidade busca promover a
melhoria continua de suas atividades, facilitando o acesso a informacéo, otimizando
0S processos de ensino e aprendizagem, e fortalecendo a colaboracdo entre a
comunidade académica. Nesse sentido, a Tecnologia da Informagao torna-se uma
ferramenta indispenséavel para a promoc¢ao do desenvolvimento e o avanco das acdes

em todos os campi da Universidade.

Objetivo 1 - Consolidacéo das praticas de gestao e governanca na tecnologia da
informacgéao.

Estratégias:

» Aperfeicoar a gestao de TI;
» Consolidar a governanca digital,
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» Fomentar a infraestrutura e os servigos de TI;
» Melhorar a satisfagéo da comunidade quanto aos servigos de TI.

Indicadores:

— Processo de priorizacdo de demandas normatizado;
— N° de processos de Tl documentados e publicizados;
— Regimento do CGTI criado;

— N° de divulgagdes sobre servigos de TI.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovacéo e Tecnologia de Informacao

- PROITI.

Objetivo 2 - Consolidacédo das praticas de seguranca da informacao.
Estratégias:

» Conscientizar sobre os riscos no uso de tecnologias;
» Implementar préaticas de seguranca da informacao;
» Normatizar a seguranca da informacao.

Indicadores:
— N° de politicas e normas formalizadas e publicadas;
— N° de capacitagbes na area de segurancga de TI;

— N° de divulgacdes de praticas de seguranca da TI.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Inovacéo e Tecnologia de Informacgéo

- PROITI.

Objetivo 3 - Expansao do alcance dos servigcos de tecnologia da informacgao
institucionais.

Estratégias:
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» Expandir o alcance da internet institucional;
» Oferecer novos servigos de Tl para a comunidade interna;
» Reqistrar e disponibilizar a producéo de solugdes de Tl institucionais.

Indicadores:
— N° de novas solucgdes de Tl

— N° de novos ativos de rede.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Inovacéo e Tecnologia de Informacgéo

— PROITI.

Objetivo 4 — Qualificar e modernizar a tecnologia da informacéo.
Estratégias:

» Aperfeicoar o portfélio de sistemas e servicos institucionais;
» Implementar novas tecnologias e inovacdes em TI;
» Renovar a infraestrutura de TI.

Indicadores:
— Porcentagem de ativos do datacenter em garantia;
— Porcentagem de ativos do datacenter com suporte;

— N° de novos computadores.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovacéo e Tecnologia de Informacéao

- PROITI.
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Eixo XllIl = Comunicacao Institucional

No eixo da Comunicagdo Institucional estdo alocados objetivos e estratégias
que buscam criar interfaces de interac&o entre a instituicdo, em todos os seus campi,
seus diversos publicos e a sociedade em geral. Entre alguns dos principais papéis
desempenhados sobre o tema estdo a Promoc¢éo da Imagem e Reputacdo da FURG
e a fluidez da Comunicagéo Interna e externa. Em resumo, a comunicagéo
institucional desempenha um papel multifacetado em uma universidade publica como
a FURG, contribuindo para uma gestdo eficaz, a publicizacdo de processos, a
promocdo da imagem da instituicdo e o envolvimento da comunidade, enquanto
também serve como uma ferramenta importante para conectar a universidade com a

sociedade em geral.

Objetivo 1 - Aprimorar a Comunicacdao Institucional da FURG.
Estratégias:

» Promover a discussdo sobre a comunicacdo na universidade como ciéncia e

fazer técnico;

Adequar os sites da Instituicdo ao portal institucional;

Reformular a Politica de Comunicacdo da FURG;

» Aumentar o alcance (na comunidade interna e externa) da Comunicacéo da
FURG,;

» Qualificar os canais de comunicagdo com unidades académicas e
administrativas;

» Difundir a divulgacdo das a¢des de administracdo, ensino, pesquisa, inovacao,
extensdo e cultura.

\ 2%

Indicadores:

— N° de eventos em comunicagao realizados na FURG;
— Quantidade de novas ag¢des de comunicagao;

— N° de campi com Radio Web da FURG implementada;

— N° de ag¢des de divulgagéao.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicagédo Social -SECOM.
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Objetivo 2 - Fortalecer a identidade institucional.
Estratégias:

» Difundir a missao e a visao institucional;

» Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade;

» Promover a integracao de todos os processos de comunicacao;
» Aprimorar 0s mecanismos de comunicacao interna e externa.

Indicadores:

— Pesquisa sobre a imagem da instituicao realizada;

— N° de novos procedimentos de comunicac¢ao implementados;
— N° de processos integrados;

— Quantidade de novos produtos criados;

— Percentual de avaliacbes positivas a partir das métricas obtidas pelos canais de
comunicacao.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicagdo Social -SECOM.

Eixo XIV — Governanca, Riscos e
Integridade

O Eixo Governanca, Riscos e Integridade evidencia 0 compromisso
institucional com a governanca e o controle social em todos os campi da FURG. Nele
estdo alocados objetivos estratégicos que contemplam o planejamento e a avaliacao
institucionais, 0s processos de gestdo e a governancga que caracteriza-se como um
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas publicas e
a prestacdo de servicos de interesse da sociedade. O controle social pressupbe a
efetiva participagéo da sociedade, ndo soO na fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos
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publicos como também na formulagdo e no acompanhamento da implementagédo de

politicas publicas.

Objetivo 1 - Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nhas
relacdes no ambito da comunidade universitaria e com a sociedade.

Estratégias:

» Prosseguir com o desenvolvimento do Programa de Integridade;

Fortalecer a Comisséo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar;
Fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de dendncias;
Promover a “cultura” da privacidade e prote¢céo de dados pessoais produzidos
e custodiados pela FURG.

Y V VYV

Indicadores
— Percentual de resolutividade das manifestagdes recebidas na ouvidoria;
— Tempo médio, em dias, para analise e conclusado dos processos na CPPAD;

— Tempo médio, em dias, para a reposta as manifesta¢des de ouvidoria.

Unidade articuladora: Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle social
- SITC.

Objetivo 2 - Fortalecer acfes para garantia da transparéncia da Universidade.
Estratégias:

» Elaborar a Politica de Transparéncia da FURG;
» Fortalecer o atendimento da transparéncia ativa e passiva;
» Consolidar o plano de dados abertos.

Indicadores:
— Politica elaborada;
— N° de pedidos de acesso a informagao atendidos no prazo;

— Percentual dos itens exigidos pela LAl publicados;
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— NP° de cole¢des abertas no PDA.

Unidade articuladora: Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle social
- SITC.

Objetivo 3 - Ampliar a insercdo da Universidade no cenario Internacional.
Estratégias:

» Aprimorar a imagem institucional da FURG no cenéario internacional,
» Expandir o nivel de internacionalizacdo da FURG.

Indicadores:

— N° de eventos e programas promovidos por redes internacionais que a FURG
participa;

— N° de alunos, técnicos e professores da FURG em mobilidade internacional;

— N° de alunos, técnicos e professores de mobilidade internacional recebidos na
FURG.

Unidade articuladora: Secretaria de Relacdes Internacionais — REINTER.

Objetivo 4 - Qualificar o processo de Avaliacao e Planejamento Institucional.
Estratégias:

» Fomentar a participacdo dos usuarios nos processos avaliativos;

» Estimular a elaboracdo e o acompanhamento dos planos de acdo seguindo o
PDI;

» Estimular a formulacdo de ac¢bes voltadas as fragilidades identificadas na
autoavaliacao institucional;

» Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI;

» Consolidar a atuagdo das Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento
(CIAPS) nas Unidades;

» Estimular a integracéo entre CPA, CAP e CIAPSs;

» Estimular a cultura de planejamento e avaliacdo na gestao universitaria.
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Indicadores:

— Percentual de objetivos do PDI com indicadores com evolugao positiva;
— Percentual de participantes na autoavaliagéo institucional,

— Percentual de participantes na avaliacdo docente pelo discente;

— Percentual das fragilidades apontadas no relatério de Autoavaliagdo Institucional
com metas atendidas no plano de agéo.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo -
PROPLAD.

Objetivo 5 - Aprimorar processos voltados a melhoria da Governanca.
Estratégias:

» Criar a Politica de Governanca Institucional,

» Garantir o conhecimento pleno da comunidade universitaria sobre a missdo e a
visdo da Universidade, incentivando a¢gbes que garantam seu cumprimento;
Revisar o Comité de Governanca, Riscos e Controle Interno;

Institucionalizar um escritdrio de gestao de processos;

Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa adequando
a transformacéo digital;

Promover a racionalizacdo dos espacos fisicos;

Revisar o Regimento Geral da Universidade;

Acompanhar os egressos;

Ampliar a participacdo da Universidade nas discussfes das politicas publicas;
Fortalecer a identidade do HU como hospital universitario publico, 100% SUS,
vinculado a FURG.

VYV V V

YV VYV VYV

Indicadores:

— Politica de Governanca criada;
— N° de processos mapeados;
— Portal de egressos criado;

— Regimento atualizado;
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— Escritério de processos institucionalizado.

Unidade articuladora: Gabinete do Reitor.

Objetivo 6 - Consolidar o sistema de Gestédo de Riscos.
Estratégias:

» Revisar a Politica de Gestéo de Riscos;

» Propor a revisdo da metodologia de Gest&o de Riscos;
» Institucionalizar a estrutura da Gestéo de Riscos;

» Promover a Gestao de Riscos na universidade.

Indicadores:
— N° de unidades com o plano de gestao de riscos implantado;

— N° de controles internos implantados.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo -
PROPLAD.

Objetivo 7 - Qualificar a Gestdo Orcamentaria e financeira.
Estratégias:

» Revisar a matriz de distribuic&do interna do orcamento;

» Melhorar os indicadores para expandir a captacdo de recursos na matriz
ANDIFES;

» Expandir a captacdo de recursos por meio de avencas, emendas
parlamentares e Termos de Execucéo Descentralizada —TED,;

» Utilizar a(s) Fundacao(des) de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
institucional;

» Aperfeigoar a fiscalizacdo de avencgas.

Indicadores:

— Percentual de avencas com relatérios de fiscalizacdo em dia;
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— Nova matriz de distribuicdo interna aprovada,;
— Percentual de evolugao da participacdao da FURG na matriz ANDIFES;

— Percentual de evolugdo nos valores captados em relagdo a média dos ultimos
qguatro anos.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo -
PROPLAD.

Objetivo 8 - Fortalecer a multicampia na FURG.
Estratégias:

» Definir o modelo de multicampia da FURG;
» Conscientizar a comunidade universitaria sobre a estrutura multicampi.

Indicadores:
— Estatuto revisado;

— Modelo definido.

Unidade articuladora: Gabinete do Reitor.
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Anexo H - Portaria n2 435/2024 — Composi¢do CAP

MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GAB - GABINETE DO REITOR

SERVICO PUBLICO FEDERAL ‘ ’

PORTARIA N° 435/2024

O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuigdes que
Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Retificar os termos da Portaria n2 2933/2023, de 23 de outubro de 2023,

Onde se Ié:

"... JOZENEIDI COSTA MACHADO - Diretora de Planejamento;

LUIZ EDUARDO MAIA NERY — Diretor de Avaliacdo Institucional;

ELISANGELA FREITAS DA SILVA - Coordenadora de Autoavaliacao Institucional;

DANIEL DA SILVA SILVEIRA — Diretor da Diretoria Pedagdgica (DIPED);

FABIANE BINSFELD FERREIRA DOS SANTOS - Diretora da Diretoria de Gestdo Académica (DIGEA);
CLERISTON RIBEIRO RAMOS — Diretor do Sistema de Bibliotecas (SiB);

LEANDRO BUGONI — Diretor da Diretoria de Pesquisa (DIPESQ); FABIANA

SCHNECK - Diretora da Diretoria de Pés-Graduacgdo (DIPOSG);

ADRIANA DIAS SILVEIRA - Diretora da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE);

MARIA DE FATIMA SANTOS DA SILVA - Diretora da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DIDES);
ANDRE LEMES DA SILVA — Diretor da Diretoria de Extens3o (DIEX);

DEBORA MEDEIROS DO AMARAL - Diretora da Diretoria de Arte e Cultura (DAC);

RAFAEL TOMAZINI DOS SANTOS - Diretor da Diretoria de Obras (DOB);

FERNANDO DA COSTA AFONSO — Diretor da Prefeitura Universitaria (PU);

MARCIO LUIS SOARES DE BRITO — Diretor da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP); ALINE
RODRIGUES DE AVILA - Diretora da Diretoria de Atengdo a Saude (DAS);
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DIOGO PALUDO DE OLIVEIRA — Diretor do Centro de Gestdo e Tecnologia da Informacédo (CGTI);
ARTUR ROBERTO DE OLIVEIRA GIBBON — Diretor do Parque Cientifico e Tecnolégico (OCEANTEC);
REINALDO MARCELO LIMA BRAGA — Administrador do Campus Santa Vitdria do Palmar;

ANDREA EDOM MORALES - Administradora do Campus Santo Antonio da Patrulha;

ANDRESSA JOSIANE DE LIMA — PROGEP - Membro convidado; CRISTIANE SOUTO SANTOS — ICB - Membro
convidado;

LIVIA CASTRO DAVILA - ICEAC - Membro convidado; LUCIANE

SCHMITT - ICEAC - Membro convidado;
MARCELO VINICIUS DE LA ROCHA DOMINGUES — ICHI - Membro convidado;

ROSAURA ALVES DA CONCEICAO — DAI - Membro convidado;
VINICIUS MENEZES DE OLIVEIRA — C3 - Membro convidado;
CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS - Diretora da Estacdo de Apoio Antdrtico (ESANTAR);

LAURICIO ANTONIO TISSOT DOS SANTOS — Secretario da Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM);
ZELIA DE FATIMA SEIBT DO COUTO — Secretaria da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD);
MILTON LAFOURCADE ASMUS — Secretario da Secretaria de Relagdes Internacionais (REINTER); e

MARIA ROZANA RODRIGUES DE ALMEIDA — Secretéaria da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social (SITC)",

Leia-se:

"... JOZENEIDI COSTA MACHADO - Diretora de Planejamento;

CRISTIANE SOUTO SANTOS - Coordenadora de Planejamento (PROPLAD); LUIZ

EDUARDO MAIA NERY — Diretor de Avaliagdo Institucional;

ELISANGELA FREITAS DA SILVA - Coordenadora de Autoavaliacdo Institucional;

DANIEL DA SILVA SILVEIRA — Diretor da Diretoria Pedagdgica (DIPED);

FABIANE BINSFELD FERREIRA DOS SANTOS - Diretora da Diretoria de Gestdao Académica (DIGEA);

RAFAELE RODRIGUES DE ARAUJO - Diretora da Diretoria de Avaliagdo e Desenvolvimento da Graduagdo (DIADG);
CLERISTON RIBEIRO RAMOS — Diretor do Sistema de Bibliotecas (SiB);

LEANDRO BUGONI — Diretor da Diretoria de Pesquisa (DIPESQ); FABIANA

SCHNECK - Diretora da Diretoria de Pés-Graduacgdo (DIPOSG);

ADRIANA DIAS SILVEIRA - Diretora da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE);

MARIA DE FATIMA SANTOS DA SILVA - Diretora da Diretoria de Desenvolvimento Estudantil (DIDES);
ANDRE LEMES DA SILVA — Diretor da Diretoria de Extens3o (DIEX);

DEBORA MEDEIROS DO AMARAL - Diretora da Diretoria de Arte e Cultura (DAC);

RAFAEL TOMAZINI DOS SANTOS — Diretor da Diretoria de Obras (DOB);

FERNANDO DA COSTA AFONSO — Diretor da Prefeitura Universitaria (PU);

MARCIO LUIS SOARES DE BRITO — Diretor da Diretoria de Gestdo de Pessoas (DIGEP); ALINE
RODRIGUES DE AVILA - Diretora da Diretoria de Atencdo a Saude (DAS);

DIOGO PALUDO DE OLIVEIRA — Diretor do Centro de Gestdo e Tecnologia da Informacédo (CGTI);
ARTUR ROBERTO DE OLIVEIRA GIBBON — Diretor do Parque Cientifico e Tecnolégico (OCEANTEC);
REINALDO MARCELO LIMA BRAGA — Administrador do Campus Santa Vitdria do Palmar;
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ANDREA EDOM MORALES - Administradora do Campus Santo Antonio da Patrulha;
ANDRESSA JOSIANE DE LIMA — PROGEP - Membro convidado;

CRISTIANE SOUTO SANTOS — ICB - Membro convidado;
LIVIA CASTRO DAVILA - ICEAC - Membro convidado; LUCIANE SCHMITT - ICEAC - Membro convidado;
MARCELO VINICIUS DE LA ROCHA DOMINGUES - ICHI - Membro convidado;

ROSAURA ALVES DA CONCEICAO — DAI - Membro convidado;

VINICIUS MENEZES DE OLIVEIRA — C3 - Membro convidado;

CLEUZA MARIA SOBRAL DIAS - Diretora da Estagdo de Apoio Antartico (ESANTAR);

LAURICIO ANTONIO TISSOT DOS SANTOS — Secretdrio da Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM);
ZELIA DE FATIMA SEIBT DO COUTO — Secretaria da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEaD);
MILTON LAFOURCADE ASMUS — Secretdrio da Secretaria de Rela¢des Internacionais (REINTER); e

MARIA ROZANA RODRIGUES DE ALMEIDA — Secretaria da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social (SITC)".

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Em 23 de fevereiro de 2024.

Renato Duro Dias

Reitor em exercicio

: Eii _ Documento assinado eletronicamente por Renato Duro Dias, Reitor, Substituto, em 23/02/2024, as
ﬂmm" jj 14:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
| eletronica outubro de 2015.

Gri -t TEE ]
§- _:t"l-_ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.furg.br/sei/controlador_externo.php?

m acao=documento_conferir&acao_origem=documento_conferir&lang=pt BR&id_orgao_acesso_externo=0
t t informando o codigo verificador 0182650 e o codigo CRC 1299FED7.

Referéncia: Caso responda este documento Portaria, indicar o Processo n® 23116.009356,/2023-10 SEI n2 0182650
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ANEXO | - Instru¢cdo Normativa n° 004/2021

Instrugdo Normativa n° 004/2021

Disp0e sobre a finalidade, atribuicbes, composicado e nomeacéao das
Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS) das
Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO da UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 23 do Regimento
Geral da Universidade, o art. 81 do Regimento Interno da Reitoria, combinados com a
Portaria n°® 1842, de 18 de outubro de 2011, com base no estabelecido na Deliberagdo n°
054/2010, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo (COEPEA), bem
como na Resolucdo n° 24, de 11 de dezembro de 2015, que aprova o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2015/2018,

RESOLVE:

Art. 1°. As Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPs) tém como
finalidade assessorar os processos avaliativos e a constru¢do do planejamento das Unidades

a que pertencem.

Art. 2°. A Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD) compete a
instrumentalizacdo, capacitacdo e acompanhamento das CIAPs na realizagdo dos processos

de avaliacdo e planejamento de suas Unidades.
Art. 3°. S&o atribui¢cdes e responsabilidades das CIAPSs:

a) Auxiliar na implementacédo dos processos de autoavaliacéo institucional em consonancia
com a Comissao Propria de Avaliagédo (CPA);

b) Auxiliar no processo de organizagdo e acompanhamento de avaliadores externos,
juntamente com a CPA e a Diretoria de Avaliacéo Institucional (DAI);

) Auxiliar na elaboracéo, acompanhamento e avaliacdo do Plano de Agéo Anual;

d) Manter um calendario de reunides periédicas para acompanhamento e avaliacdo do
planejamento da Unidade;

e) Participar das capacitagées promovidas pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e DAI.

Art. 4°. As CIAPs das Unidades Académicas serdo formadas por, no minimo:

a) Administrador (a) da Unidade;

b) Um representante técnico-administrativo em educagéo;
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C) Um representante docente da graduagao;
d) Um representante docente da pés-graduacao;

e) Um representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pré-Reitorias e dos Orgéos Vinculados

a Reitoria serdo formadas por, no minimo:

a) Assistente da Pré-Reitoria, quando se tratar de Pré-Reitoria;
b) Chefe de gabinete, quando se tratar do Gabinete do (a) Reitor (a);
C) Um representante de cada Diretoria/Coordenacéo/Assessoria ou estrutura equivalente
gue compdem a Unidade.
8 1° A Secretaria de Transparéncia, Integridade e Controle Social - SITC, a Secretaria de
Comunicacao Social — SECOM, a Secretaria de Educacédo a Distancia — SEAD e a Estacéo
de Apoio Antartico - ESANTAR, 6rgédos vinculados a Reitoria, terdo CIAPs individuais, cuja

“ 0

composigao respeitara o item “c”.

§ 2° As demais Assessorias e Orgdos Vinculados & Reitoria compordo a CIAP do
Gabinete do (a) Reitor (a).

Art. 6°. As CIAPs dos campi de Santa Vitdria do Palmar, Sdo Lourengo do Sul e Santo
Antbénio da Patrulha serdo formadas por, no minimo:

a) Administrador (a) do campus;

b) Um representante docente de cada Unidade Académica com cursos lotados no
campus;

¢) Dois técnico-administrativos em educacéo;

d) Dois representantes discentes de cursos cuja coordenacgéo tenha assento no Conselho
do Campus.

Art.7°. Os membros das CIAPs serdo indicados pelos Diretores das Unidades

Académicas e dos campi, Secretéarios/Diretores dos Orgédos Vinculados, Pré-Reitores e Chefia

de Gabinete através de Memorando encaminhado a PROPLAD.

Art. 8°. Os membros das CIAPs serdo oficialmente designados através de Portaria
emitida pela PROPLAD.

Art. 9°. Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgdos Vinculados, aos Pro-Reitores e & Chefia de Gabinete
propiciar as condicbes necessarias de estrutura e acesso a informacédo para que as CIAPs

possam realizar seu trabalho.
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Art. 10°. Considerando a necessidade de assegurar o controle de acesso para manter
a integridade dos dados relativos ao Plano de Agéo e garantir a efetiva seguranca do uso do

sistema PDI — Plano de Acao, a liberacdo de acesso sera da seguinte forma:

a)O acesso para registro (inclusdo/alteracdo) das metas no sistema sera autorizado
preferencialmente para os Assistentes das Pro-Reitorias e os Administradores das
Unidades Académicas e dos campi;

b)O acesso para consulta (leitura) das metas no sistema sera para todos os servidores
membros da CIAP;

c)Nos casos em que o item “@” ndo puder ser atendido, ficara a cargo do gestor da
unidade definir o servidor que ter4 acesso para inclusédo/alteracdo de dados no
sistema.

§ 1° Em casos excepcionais, a solicitacdo de acesso ao sistema devera ser encaminhada

para o e-mail coordenacaodeplanejamento@furg.br contendo o nome completo do usuario e

justificativa para a liberagcdo. ApoOs recebimento do pedido fica a critério da DIPLAN o
atendimento da solicitagédo, total ou parcialmente, sendo de responsabilidade da unidade

solicitante a atuacdo do novo usuario no sistema.

Art. 11° Esta Instru¢do Normativa entra em vigor nesta data, revogando a IN
001/2018.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE

Pro-Reitoria de Planejamento e Administragéo
Em 10 de dezembro de 2021.

ELENISE RIBES RICKES
Pro-Reitora de Planejamento e Administracéo

Em exercicio
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ANEXO J - Nota Técnica n° 065/2014

MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA —
INEP

COMISSAO NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR — DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteiro para Relatdrio de Autoavaliagéo Institucional
1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagéo das IES para a educagé&o superior;

1.2. Apresentar sugestao de roteiro para a elaboracao dos relatérios de autoavaliacao das
Instituicbes de Educacéao Superior (IES);

1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da versao integral do relatério de
autoavaliagéo;

1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transicéao.
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2. Introducéo

A avaliagcdo institucional interna (autoavaliacdo) estd inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n°® 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade da

educacao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIII do Art. 3° da Lei do Sinaes, o
“planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacdo institucional” devem ser considerados nas acdes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2% define-se que “para a avaliagdo
das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os

quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco”.

A autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo
de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados das
avaliagbes externas e as informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as acfes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo

dependem de sua propria compreensao, de seu autoconhecimento.

O processo de autoavaliacdo da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao

institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacdo da
Educacdo Superior (DAES)', do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educacdo (MEC), com
a orientagdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES)
sugere, a seguir, o roteiro para a elaboracdo do Relatério de Autoavaliagéo

Institucional.

428



Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatorios de autoavaliacdo postados no Sistema e-MEC (2011
a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliagdo Institucional e Comissdes
Proprias de Avaliacdo (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracéo do Relatério de Autoavaliagao Institucional

O relatério de autoavaliagcéo institucional, elaborado pela CPA, deverd conter cinco partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informacfes e acbes
previstas com base nessa andlise. Segue detalhamento do que podera ser abordado em

cada uma das partes.

3.1. Introducgéo

Os dados da instituicdo, a composi¢do da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliagdo deverdo ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatério é parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia dever&o ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as

técnicas utilizadas para analise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagdes pertinentes a

cada eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das institui¢cdes.

A secdo do relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em
cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensado
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensé&o 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os dados

apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagdo, bem como o

processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Andlise dos dados e das informacdes

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser

analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e na

execucgdo das agoes.
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Nesta secdo devera ser realizado um diagnéstico a respeito da IES, ressaltando
0s avancos e os desafios a serem enfrentados. Também deverd ser evidenciado no
relatério o quanto foi alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

3.5. Acdes com base na andlise

As acdes deverdo ser previstas a partir da andlise dos dados e das informacdes,
visando & melhoria das atividades académicas e de gestédo da instituicdo.

4. Versoes do Relatério

4.1. Versao Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informactes e acdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

4.2. Verséao Integral: O relatorio integral devera contemplar as informacdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteddo
relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagéo ao
PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestéo.
Dever4, ainda, apresentar um plano de a¢6es de melhoria a IES.

5. Periodicidade

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliacdo serd submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatorio devera ser inserido em sua versao parcial. No terceiro ano, sera
inserido em sua verséo integral, conforme segue:

- até 31 de marco de 2016 — 1° relatorio parcial

- até 31 de margo de 2017 — 2 ° relatério parcial
- até 31 de mar¢o de 2018 — relatorio integral
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6. Do Periodo de Transicéao

O relatorio de autoavaliagéo referente ao ano de 2014, validado pela CPA, devera ser

apresentado até 31 de mar¢o de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliacdo da Educacao Superior DAES/INEP
JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA

Presidente da Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior CONAES
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ANEXO K - Lei n° 10.861/2004

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior -SINAES e d& outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES, com o
objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior,
dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do
art. 9°, VI, Vlll e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educag&o superior, a
orientagdo da expansdo da sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficicia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de educagéo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promoc¢éo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmagéo da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperacdo com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicoes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| - avaliagéo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacgdo superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

[l - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacdo referida no caput deste artigo constituirdo
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicbes de
educacao superior, a autorizagdo, 0 reconhecimento e a renovacgdo de reconhecimento de
cursos de graduacéao.

Art. 3° A avaliagdo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas,
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projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| - a misséo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pds-graduacao, a extensdo e as respectivas formas
de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgéo artistica e do patrimdnio cultural,

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cdes de trabalho;

VI - organizagdo e gestédo da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informag&o e comunicacéo;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficacia da
autoavaliagdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educac&o superior.

§ 1° Na avaliacdo das instituicbes, as dimensfes listadas no caput deste artigo serdo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizagOes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de poOs-graduacdo e por seu desempenho, conforme a avaliacdo mantida pela
Fundacao Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliacdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliagédo e a avaliagdo externa in loco .

§ 3° A avaliacdo das instituicbes de educacédo superior resultara na aplicacdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto
das dimensfes avaliadas.

Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacédo tem por objetivo identificar as condi¢cbes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalag@es fisicas e a organizacao didatico-pedagdgica.
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8§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizard procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissfées de especialistas das
respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliagéo dos cursos de graduacao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em
uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensodes
avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgdo sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

8§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacado, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolu¢éo do conhecimento e suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao,
ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacao, ao final do primeiro e do ultimo ano
de curso.

§ 3° A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduagéo sera trienal.

8§ 4° A aplicacdo do ENADE serd acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil
dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacado, sendo inscrita
no historico escolar do estudante somente a sua situacdo regular com relacdo a essa
obrigacéo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo
Ministério da Educacao, na forma estabelecida em regulamento.

8 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacao superior a inscricado junto
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos os
alunos habilitados a participacdo no ENADE.

8§ 7° A ndo inscricdo de alunos habilitados para participagdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicacdo das sancdes previstas no § 2° do art.
10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE serd expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base
padrdes minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgacéo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificagdo nominal do resultado
individual obtido pelo aluno examinado, que serd a ele exclusivamente fornecido em
documento especifico, emitido pelo INEP.

8 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacéo concedera
estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma outra forma de
distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a continuidade dos
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estudos, em nivel de graduagcdo ou de péds-graduacdo, conforme estabelecido em
regulamento.

§ 11° A introducdo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliacdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacédo determinar
anualmente os cursos de graduacédo a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacdo e vinculada ao Gabinete do
Ministro de Estado, a Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES,
orgao colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribuicbes de:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliag&o institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designacao de comissfes de avaliacdo, analisar
relatérios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

[ll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacdo superior, com
base nas analises e recomendacgfes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios
comuns de avaliacéo e supervisdo da educacgéo superior;

V - submeter anualmente & aprovacdo do Ministro de Estado da Educagéo a relagdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacéo;

VII - realizar reunibes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacéo

Art. 7° A CONAES teréa a seguinte composi¢ao:
| - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacdo Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES;

[l - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacdo, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
orgédo responsavel pela regulacéo e supervisédo da educacao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educagédo superior;
V - 1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educagéo superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicbes de educacgéo
superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educagédo, escolhidos entre
cidaddos com notério saber cientifico, filosofico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliacdo ou gestdo da educacao superior.

436



§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos 6rgaos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo serd nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) reconducao,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput deste
artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma) reconducao.

§ 5° As instituicbes de educagéo superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacao de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado de
reunides da CONAES em horério coincidente com as atividades académicas.

8§ 6° Os membros da CONAES exercem funcdo ndo remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e,
gquando convocados, faréo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avaliagdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacao tornard publico e disponivel o resultado da avaliacdo das
instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejardo a celebracéo de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educagdo superior e o Ministério da
Educacao, que devera conter:

| - o diagndstico objetivo das condicdes da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituicdo de educacgéo
superior com vistas na superacao das dificuldades detectadas;

lll - aindicacéo de prazos e metas para o cumprimento de acfes, expressamente definidas, e
a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criagdo, por parte da instituicho de educagdo superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos
0s interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar a
aplicagcédo das seguintes penalidades:

| - suspensédo temporéaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagéo;

Il - cassacdo da autorizacdo de funcionamento da instituicdo de educacdo superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;
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[ll - adverténcia, suspensdo ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agdo néo
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

8§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacao responsavel pela regulacédo e supervisdo da educacao superior, ouvida a Camara
de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em processo administrativo
préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditorio.

§ 4° Da deciséo referida no 8§ 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado da
Educacdo.

8§ 5° O prazo de suspensdo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
préprio do 6rgdo do Ministério da Educacao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Propria
de Avaliacao - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei, com as
atribuicbes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicao de ensino superior, ou por previsao
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacéo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cao que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgédos colegiados existentes na
instituicdo de educacéo superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacdo de informacdes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliagdo que impliquem omisséo ou distor¢cdo de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderéo civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicacéo
desta Lei.

Paragrafo Unico. Quando da constituicio da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VII do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagéo regulamentara os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Secéo - p.3)
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Anexo L - Portarias INEP/MEC

PORTARIA N°92. DE 31 DE JANEIRO DE 2014

Aprova em extrato e indicadores do Instrumento de avaliacao Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao
de organizacao académica modalidade presencial do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior- SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGCAO, no uso de suas atribuigdes legais, tendo em vista
a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e o Decreto n°
5.773, de 9 de maio de 2006, e conforme consta dos processos n°® 23001.000092/2013-46 e
23036.003268/2013-14, resolve:

Art 1“ Ficam aprovados em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliagao Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagéo
académica modalidade presencial. Anexo a esta Portaria.

Art 2“ O Instrumento de Avaliagao Institucional Externa a que se refere o art. 1° sera utilizado
para acompanhamento da qualidade da oferta, aplicado pelas comiss6es de avaliagdo in loco, e sera
disponibilizado na integra, na pagina eletrbnica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira- INEP/MEC

Art 3“ Os indicadores dos eixos do Instrumento de Avaliagao Institucional Externa poderao ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagéo, justificada por
andlise técnica dos seus resultados e em consonancia com os objetivos dos SINAES.

Art 4“ Ficam revogadas as Portarias relacionadas abaixo, ressalvados os efeitos juridicos ja
produzidos:

- Portaria n® 1.016, de 30 de outubro de 2007- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagdo
elaborado pelo INEP para Credenciamento de novas Instituicbes de Educacéo Superior do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior- SINAES;

-Portaria n°® 1.264, de 17 de outubro de 2008- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagdo
Externa de Instituicbes de Educacéo Superior do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
- SINAES;

Art 5 “ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

ALOIZIO MERCADANTE OLIVA
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PORTARIA No 1.382, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017

Aprova, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliagc&o Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de
organizacdo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 87, paragrafo
Unico, inciso 1V, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e no Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006, resolve:

Art. 1o Ficam aprovados, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagéo
académica nas modalidades presencial e a distancia, constantes nos anexos | e |l desta Portaria.

Art. 20 Os Instrumentos de Avaliacéo Institucional Externa a que se referem o art. 10 serdo utilizados
pelas comissdes de avaliagdo in loco e disponibilizados na integra na pagina eletrénica do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Art. 30 Os indicadores dos eixos dos Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa poder&o ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagéo, justificada por
andlise técnica dos seus resultados e em consonéncia com os objetivos do Sistema Nacional de

Avaliac@o da Educacao Superior - SINAES.

Art. 40 Os processos referentes & modalidade presencial em tramitacdo na fase de avaliagdo pelo
INEP na data de publicacdo desta Portaria, cuja avaliagdo in loco ainda ndo tenha sido realizada,
poderdo ser submetidos a avaliagdo pelo instrumento vigente na data do ingresso do processo na
referida fase ou pelos novos instrumentos de avaliagdo, constantes nos anexos | e |l desta Portaria, de

acordo com a op¢dao indicada pela instituicdo de educagdo superior interessada.
Art. 50 Fica revogada a Portaria no 92, de 31 de janeiro de 2014.
Art. 60 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

MENDONCA FILHO

440



PORTARIA No 1.383, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017

Aprova, em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacdao para os atos de autorizacao, reconhecimento e renovacao de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - Sinaes.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAO, no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 87, paragrafo
unico, inciso 1V, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e no Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006, resolve:

Art. 1o Ficam aprovados, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacdo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento nas

modalidades presencial e a distancia, constantes nos Anexos | e Il desta Portaria.

Art. 20 Os Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo a que se refere o art. 10 serédo
utilizados pelas comissdes de avaliagdo in loco e disponibilizados na integra na pagina eletrdnica do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep.

Art. 30 Os indicadores dos eixos dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacédo poderdo ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagéo, justificada por
andlise técnica dos seus resultados e em consonéncia com os objetivos do Sistema Nacional de

Avaliacéo da Educacao Superior - Sinaes.

Art. 40 Os processos referentes & modalidade presencial em tramita¢éo na fase de avaliagio pelo Inep
na data de publicagdo desta Portaria, cuja avaliagdo in loco ainda ndo tenha sido realizada, poderéo
ser submetidos a avaliagdo pelo instrumento vigente na data do ingresso do processo na referida fase
ou pelos novos instrumentos de avaliagdo, em extrato, constantes nos anexos | e Il desta Portaria, de

acordo com a op¢do indicada pela instituicdo de educacédo superior interessada.
Art. 50 Fica revogada a Portaria no 386, de 10 de maio de 2016.
Art. 60 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

MENDONCA FILHO
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Anexo M - Decreto Ouvidoria n® 9.492/2018 alterado pelo Decreto n° 10.228/2020

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.492, DE 5 DE SETEMBRO DE
2018

Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , que dispde sobre participacao,
protecéo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica
federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n®
8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental eo Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e dasFung¢des de Confianca do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Unido.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, caput , incisos IV e VI, alinea“a”, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos
art. 30 e art. 31 do Decreto-Lei n® 200, de 25 de fevereiro de 1967,e na Lei n°® 13.460,
de 26 de junho de 2017,

DECRETA :

CAPITULO|

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta os procedimentos para a participacdo, a
protecdo e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administragcdo
publica federal, direta e indireta, de que trata a Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017,
e institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 2° O disposto neste Decreto se aplica:

I - aos 6rgaos da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

Il- as empresas estatais que recebam recursos do Tesouro Nacional para o
custeio total ou parcial de despesasde pessoal ou para o custeio em geral; e

Il - as empresas estatais que prestem servigcos publicos, ainda que ndo recebam
recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou
para o custeio em geral.

Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:
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| - reclamacdo - demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de servico
publico e a conduta de agentes publicos na prestacéo e na fiscalizagdo desse servico;

Il - denulncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solucéo
dependa da atuacéo dos érgdosapuratérios competentes;

lll- elogio - demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servico
publico oferecido ou o atendimentorecebido;

IV - sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de
aprimoramento de servicos publicos prestados por 6rgdos e entidades da
administracdo publica federal;

V - solicitacdo de providéncias - pedido para adocdo de providéncias por parte
dos 6rgaos e das entidades administracéo publica federal;

VI - certificagdo de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificagcdo véalido ou, na hipotese de
manifestacdo por meio eletrénico, por meio de assentamento constante de cadastro publico
federal, respeitado o disposto na legislagédo sobre sigilo e protegcdo de dados e informacdes
pessoais; (Redacao dada pelo Decreto n® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

VII- decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o 6rgdo ou a
entidade da administracdo publica federal se posiciona sobre a manifestagdo, com
apresentacdo de solugédo ou comunicagdo quanto a sua impossibilidade; e (Redacéao
dada pelo Decreto n® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

VIII- pseudonimizacao - tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade
de associacao, direta ou indireta, a um individuo, senado pelo uso de informacao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro. (Incluido
pelo Decreto n° 10.153, de 20198) (Vigéncia)

CAPITULO Il

DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO PODER
EXECUTIVO FEDERAL
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Art. 4° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, com a
finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgéos e pelas
entidades da administracdo publica federal a que se refere oart. 2°.

Art. 5° Sd0 objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal:

| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a
gue se refere este Decreto;ll - propor e coordenar

acdes com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestacao de servicos
publicos; e

b) facilitar o acesso do usuério de servi¢cos publicos aos instrumentos de
participacdo na gestdo e na defesa deseus direitos;

Il - zelar pela interlocucdo efetiva entre o usuario de servigos publicos e os
orgdos e as entidades da administracdo publica federal responsaveis por esses
servicos; e

IV - acompanhar a implementacédo da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata
0 art. 7° da Lei n® 13.460, de 2017 , de acordo com os procedimentos adotados pelo
Decreto n®9.094, de 17 de julho de 2017 .

Art. 6° Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal:

I- como Orgao central, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Uniao, por meio da Ouvidoria-Geralda Unido; e

Il - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal abrangidos por este Decreto e, na inexisténcia destas, as
unidades diretamente responsaveis pelas atividades de ouvidoria.

Art. 7° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal ficardo sujeitas a orientagdo normativa e a supervisao
técnica do 6rgao central, sem prejuizo da subordinagcdo administrativa ao 6rgao ou a
entidade da administrac&o publica federal a que estiverem subordinadas.

Art. 8° Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente
instituido, as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
remeterdo ao 6rgdo central dados e informac¢des sobre as atividades de ouvidoria
realizadas.

Art. 9° A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
sera, de preferéncia, diretamente subordinada a autoridade maxima do 6rgédo ou da
entidade da administracdo publica federal a que se refere o art. 2°.

Secéo |

Das competéncias
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Art. 10. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal:| - executar as atividades de

ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n® 13.460, de 2017 ;

I1- propor acdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua area de
atuacao;

I11- informar ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal a
respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e dos projetos de
atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informac8es sobre atividades de ouvidoria e procedimentos
operacionais;

V - processar as informacgdes obtidas por meio das manifestagcdes recebidas e
das pesquisas de satisfagéo realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrfes de
gualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei
n® 13.460, de 2017 ; e

VI - produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendacfes e propostas de medidas para aprimorar a prestagao de
servicos publicos e para corrigir falhas.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento ao usuario de servigos publicos dos
orgdos e das entidades da administracdo publica federal serdo submetidos a
supervisao técnica das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal quanto ao cumprimento do disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460, de
2017

Art. 11. Compete ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal:

| - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das atribui¢cdes
definidas nos Capitulos Ill, IV eVI da Lei n°® 13.460, de 2017 ;

Il - monitorar a atuacdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal no tratamentodas manifestacdes recebidas;

III- promover a capacitacdo e o treinamento relacionados com as atividades de
ouvidoria e de protecédo e defesado usuario de servigcos publicos;

IV - manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos 6rgdos e pelas
entidades da administracdo publica federal a que se refere o art. 2°, com vistas ao
recebimento, a analise e ao atendimento das manifestacées enviadas para as unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal;

V - definir, em conjunto com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, metodologia padrao paraaferir o nivel de satisfacdo dos usuarios de servicos
publicos;
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VI- manter base de dados com as manifestacdes recebidas de usuarios;

VIl - sistematizar as informacbes disponibilizadas pelas unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, consolidar e divulgar estatisticas,
inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacdo dos usuarios comos servi¢os publicos
prestados; e

VIII- propor e monitorar a adocdo de medidas para a prevencdo e a corregao de
falhas e omissdes na prestacaode servicos publicos.

§ 1° A nomeacdo, a designacdo, a exoneracdo ou a dispensa dos titulares das
unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera submetida,
pelo dirigente méximo do 6rgdo ou da entidade, a aprovacédo da Controladoria-Geral da
Unido. (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica aos cargos de titular de unidades de ouvidoria
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, do Ministério das Rela¢bes Exteriores, do
Ministério da Defesa e da Advocacia-Geral da Unido.  (Incluido pelo Decreto n° 10.228,

de 2020)

§ 3° A Controladoria-Geral da Unido disciplinard o procedimento de consulta para
nomeacédo, designacao,exoneracdo ou dispensa dos titulares das unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

(Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)
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Secao |l

Do recebimento, da andlise e da resposta de manifestacdes

Art. 12. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

Art. 13. Os procedimentos de que trata este Decreto sdo gratuitos, vedada a
cobranca de importancias ao usuariode servicos publicos.

Art. 14. Sdo vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentacdo de manifestacdes perante a unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

Art. 15. A certificacdo da identidade do usuario de servicos publicos somente
sera exigida quando a resposta amanifestacdo implicar o acesso a informagao pessoal
prépria ou de terceiros.

Art. 16. As manifestagcbes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio
eletrénico, por meio do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv, de uso
obrigatério pelos 6rgaos e pelas entidades da administracao publica federal a que se refere
o art. 2°, e disponibilizadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacéao -
Fala.BR. (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 1° Os 6Orgéos e as entidades da administracéo publica federal a que se refere o
art. 2° disponibilizardo o acesso ao e-Ouv em seus sitios eletrdnicos, em local de
destaque.

8§ 2° Na hipotese de a manifestacdo ser recebida em meio fisico, a unidade
setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal promovera a sua
digitalizagdo e a sua insergéo imediata no e-Ouv.

8§ 3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal que receber
manifestacdo sobre matéria alheia a sua competéncia a encaminhard a unidade do Sistema
de Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas, exceto quando se tratar de
denuncia. (Redacdo dada pelo Decreto n°
10.153, de 20198)

(Vigéncia)
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§ 4° O encaminhamento de denuncia com elementos de identificagdo do denunciante
entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal serd precedida de
consentimento do denunciante, sem o qual a denincia somente podera ser encaminhada
apos a sua pseudominizacdo pela unidade encaminhadora.

(Incluido pelo Decreto n°® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

Art. 17. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal responderdo as manifestagdes em linguagem clara, objetiva,
simples e compreensivel.

Art. 18. As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal elaborardo e apresentardo resposta conclusiva as manifestacdes recebidas
no prazo de trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual
periodo mediante justificativa expressa, e notificardo o usuario de servigco publico sobre
a decisdoadministrativa.

§ 1° Recebida a manifestacéo, as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal procederdo a andlise prévia e, se necessario, a encaminharao
as areas responsaveis pela adog¢do das providéncias necessarias.

§ 2° Se as informacdes apresentadas pelo usuéario de servicos publicos forem
insuficientes para a analise da manifestagdo, as unidades setoriais do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo federal solicitardo ao usuario a sua complementacéo, que
devera ser atendida no prazo de vinte dias, contado da data do seu recebimento.
(Redacéo dada pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de complementacdo sucessivos, exceto se
referentes a situagdo surgida com a nova documentacdo ou com as informacdes
apresentadas.

8§ 4° A solicitagcdo de complementacdo de informagfes suspendera o prazo
previsto no caput , que sera retomadoa partir da data de resposta do usuario.

§ 5° A falta de complementagéo da informacé&o pelo usuario de servigos publicos
no prazo estabelecido no 8§ 2° acarretard o arquivamento da manifestacdo, sem a
producao de resposta conclusiva.

8§ 6° As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal poderdo solicitar informacdes as areas dos o6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal responsaveis pela tomada de providéncias, as quais
deverdo responder no prazo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido
na area competente, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa
expressa.
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Art. 19. O elogio recebido pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal serd encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou
ao responsavel pela prestacéo do servico publico e a suachefia imediata.

Art. 20. A reclamacéo recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal seraencaminhada a autoridade responsavel pela prestacdo do
atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo Unico. A resposta conclusiva da reclamacéo contera informacao objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 21. A sugestdo recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacédo do
atendimento ou do servico publico, & qual cabera manifestar-se acerca da possiblidade
de adocédo da providéncia sugerida.

Art. 22. A denudncia recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal serd conhecida na hipétese de conter elementos minimos
descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica federal a
chegar a tais elementos.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da dendncia contera informacéo sobre o
seu encaminhamento aos 6rgdos apuratorios competentes e sobre os procedimentos a
serem adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipotese de a denudncia nao ser
conhecida, exceto o previsto no § 5° do art. 19.

Art. 23. As unidades que compBem o Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal poderdo coletarinformacdes junto aos usuarios de servigos publicos
com a finalidade de avaliar a prestacdo desses servigos e de auxiliarna detecgdo e na
correcao de irregularidades.

§ 1° As informacdes a que se refere o caput , quando ndo contiverem a
identificacdo do usuario, ndo configurardo manifestacdes nos termos do disposto neste
Decreto e nao obrigarédo resposta conclusiva.

§ 2° As informagfes que constituirem comunicac¢fes de irregularidade, ainda que
de origem andnima, serdo enviadas ao 6rgdo ou a entidade da administracdo publica
federal competente para a sua apuracdo, observada a existéncia de indicios minimos
de relevancia, autoria e materialidade.

Art. 24. As unidades que compfem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal assegurardo a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do usuério de servigos publicos ou do autor da manifestacdo, nos termos
do disposto no art. 31 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Paragrafo Unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico
as penalidades legais pelo seuuso indevido.

Art. 24-A. Fica instituida a Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de integrar
as acles de simplificacdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Incluido pelo Decreto n® 9.723,

de 2019)
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§ 1° Cabera a Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria-Geral da Unido a
coordenacgdo da Rede Nacional de Ouvidorias. (Incluido pelo Decreto n°® 9.723, de 2019)

§ 2° A adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias serd voluntaria, nos termos do
regulamento expedido pelo Ouvidor-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, e
garantird ao 6rgdo ou a entidade aderente, entre outros, os direitos a: (Incluido pelo
Decreto n®9.723, de 2019)

I - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de
manifestacdes, inclusive de solicitagdes de simplificacdo; e (Incluido pelo Decreto n° 9.723,

de 2019)

Il- capacitacdo para agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificagcdo de
servicos. (Incluido pelo Decreto n° 9.723, de 2019)

§ 3° As ac¢Oes de capacitacdo a que se refere o inciso Il do § 2° seréo desenvolvidas
com o apoio da Escola Nacional de Administracao Publica e por ela certificadas. (Incluido
pelo Decreto n° 9.723, de 2019)

Art. 24-B. A Controladoria-Geral da Unido disponibilizard sistema integrado e
informatizado as unidades da Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de promover
a participacdo do usuario de servicos publicos nos processos de simplificacdo e
desburocratizacdo de servigos, nos termos do disposto no art. 10 da Lei n® 13.460, de 2017
, eno art. 6°da Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018 . (Incluido pelo Decreto n° 9.723, de

2019)

Paragrafo Unico. Os indicadores e os dados gerados pelo sistema a que se refere o
caput serdo disponibilizados em transparéncia ativa por meio do Painel Resolveu?, da
Controladoria-Geral da Unido, nos termos definidos em ato do Ouvidor-Geral da Unido.
(Incluido pelo Decreto n°® 9.723, de 2019)
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CAPITULO II-A
~ (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

DOS CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 24-C. Sem prejuizo de outros meios de participacdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacdo e na avaliagcdo dos servigos publicos, cada 6rgdo ou
entidade a que se refere o art. 2° criara um ou mais conselhos de usuérios de servicos
publicos, os quais ndo poderdo exceder a quantidade de servigos previstos na Carta de
Servigosao Usuario de que trata o art. 11 do Decreto n° 9.094, de 2017. (Incluido
pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

Art. 24-D. Os conselhos de usuarios de servicos publicos sdo érgdos de natureza
consultiva, aos quais compete: (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

I - acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da
prestacdo dos servigos publicos; (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

Il - propor melhorias na prestacdo dos servigos publicos e contribuir para a definicéo
de diretrizes para o adequado atendimento ao usudario; e (Incluido pelo Decreto n° 10.228,

de 2020)

I11- acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuacdo das ouvidorias do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivofederal. (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

Art. 24-E. Os conselhos de usuarios de servicos publicos serdo compostos por
usuarios dos servigos publicos, selecionados dentre aqueles que se candidatarem mediante
chamamento publico conduzido pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal responsavel pela supervisdo da execucdo do servico publico a ser
avaliado. (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

§ 1° O chamamento publico a que se refere o caput sera realizado por meio que
garanta ampla publicidade e que seja apto a alcangar, no minimo, os usuérios de
servi¢cos publicos cadastrados junto a unidade setorial doSistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal. (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de

2020)

§ 2° O usuario que quiser se candidatar informara os servigos publicos cujo conselho
tenha interesse em participar. (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

8§ 3° A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
responsavel pela supervisdo do servico podera adotar critérios adicionais de selecao que
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garantam a representatividade dos usuarios inscritos no chamamento publico a que se
refere o caput. (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

Art. 24-F. Os conselheiros fardo avaliacGes individualizadas dos servi¢os, as quais
serdo consolidadaseletronicamente, a fim de subsidiar as a¢des das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal. (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 1° A convocacdo dos conselheiros para as avaliagdes individualizadas dos
servi¢os, nos termos do dispostono caput, devera.ser realizada, no minimo, a cada doze
meses. (Incluido pelo Decreto n°
10.228, de 2020)

§ 2° A participacdo nos conselhos de usuarios de servicos publicos sera
considerada prestacao de. servicopublico relevante, ndo remunerada. (Incluido pelo
Decreto n°® 10.228, de 2020)

Art. 24-G. O exercicio das atribuicdes dos membros dos conselhos de usuarios de
servigos publicos ocorrera por meio de sistema eletronico especifico integrado ao e-Ouv, a
ser disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unidono prazo de cento e oitenta dias,
contado da data de publicagéo deste Decreto.

(Incluid
0 pelo Decreto n°10.228, de 2020)

Paragrafo Unico. O sistema de que trata o caput.permitira: (Incluido pelo Decreto n°
10.228, de 2020)

| - a realizacdo de pesquisas de satisfacdo e de pesquisas de cliente oculto focadas
nos usuarios, a seremexecutadas pelos conselheiros; (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de

2020)

II- a coleta organizada de dados acerca de sugestdes de melhoria na prestacdo dos
servicos avaliados;(Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

II1- a coleta organizada de dados acerca da avaliagdo do atendimento prestado
pelas unidades setoriais do Sistema .de Ouvidoria do Poder Executivo federal; e
(Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

IV - 0 registro e a manutengdo dos cadastros dos conselheiros.  (Incluido pelo
Decreto n°® 10.228, de '

2020)
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Art. 24-H. As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
disponibilizardo, em sitioeletronico atualizado:  (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de

2020)

I - a metodologia e os meios de consolidacdo dos dados coletados pelo sistema de
que trata o art. 24-G, incluidos os algoritmos utilizados para o tratamento automatizado dos
dados; (Incluido pelo Decreto n° 10.228,de 2020)

I1- as informac¢Bes consolidadas das avaliacdes e das sugestbes coletadas pelo
sistema de que trata o art. 24- G, por.meio de relatorios ou painéis digitais; e (Incluido
pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

111 - a metodologia e os critérios adicionais de selecdo de que trata o § 3° do art. 24-E
para convocacdo dos candidatos a conselheiros cadastrados, quando for o caso.
(Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

Art. 24-1. O 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
manterd em sitio eletrdnico painel digital com as avaliacdes realizadas pelos conselhos de
usuarios de servigos - publicos acerca da atuacdo das unidades do referido Sistema.

(Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

Art. 24-J. O disposto neste Decreto ndo exclui mecanismos acessoérios que garantam
0 acesso ao processo de avaliagcdo dos servicos publicos por .grupos amostrais
digitalmente nao inseridos.
(Incluid

0 pelo Decreto n°10.228, de 2020)

CAPITULO I

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. O 6rgao central editard& as normas complementares necesséarias ao
funcionamento do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 25-A. O 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
estabelecerd as diretrizes para as agbes de estimulo & participagdo dos usuérios nos
conselhos de usuarios de servigcos publicos.(Incluidopelo Decreto n°® 10.228, de 2020) -

Art. 26. Os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal que ja
possuirem sistemas proprios de recebimento e tratamento de manifestacdes adotarao
as providéncias necessérias para a integracdo ao e-Ouv, na forma estabelecida pelo
orgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, no prazo de um
ano, contado da data de publicacdo deste Decreto.
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0-N°2 8 O i

as-seguintes-alteracdes: (Revogado pelo Decreto n® 9.681, de 2019) Vigénci

Art. 28. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, 5 de setembro de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER

Esteves Pedro Colnago JuniorWagner de Campos Roséario

Este texto n&o substitui o publicado no DOU de 6.9.2018
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Anexo N - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliacao Institucional 2022
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacédo Institucional 2022

(IL])FYURG PROPLAD [CPA A

INIVERSIDADE FEDERAL DIRETORIA DE AVALIACAO COMISSAO
- DO RIO GRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: Discentes Cursos Presenciais ":;

—— - : AN, |
Leia as instrucgdes gerais: "
Discente,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliagdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG possa ter
uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas respostas irdo
embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos anos. Por favor,
responda com a maior fidedignidade possivel. Nao seréa possivel a identificacdo individual do respondente, desta forma,
sua privacidade serd preservada. Os questionarios so terdo vinculacdo com o seu curso. Tdo logo os resultados sejam
processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da
Avaliagéo Institucional. Agradecemos a sua contribuicao.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente. Posteriormente,
ele esta dividido em 3 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, ha
questdes objetivas e um espaco para complementar sua opinido sobre a dimenséo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuam o *(asterisco) sdo obrigatérias, precisam estar respondidas para o
instrumento ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a importancia que
seja respondida essa questdo avaliativa em cada bloco de perguntas para melhor compreenséo da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas
significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Utilize a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda gque ndo tem
informacGes ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opcdo NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagéo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario € de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que € preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao

consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usudrio serd “deslogado” e ndo conseguird enviar o
questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como estudante da FURG:

O Comecou antes de 31/12/2018
© Comecou entre 01/01/2019 e 31/12/2021
O Comegou ap6s 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei n® 13146/2015 - surdez, cegueira, baixa visdo, visdo monocular,
mobilidade fisica, necessidades intelectuais, necessidades multiplas, espectro autista)?

O Sim ONéo O Prefiro ndo declarar
I - QUANTO AO CURSO NOTA
1. | O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...
2. | Alintegracdo entre as disciplinas ofertadas no curso ...
3. | Arelevancia dos contedos abordados nas disciplinas é...
A acessibilidade (como adaptacdo de espacos e de metodologias para pessoas com necessidades
4. | especificas - LIBRAS, audiodescricdo, legenda, material impresso e outros) disponibilizada para
0s estudantes é...
A contribuicdo do curso para a formagdo como cidadao é...
A formacao profissional dada pelo curso para a atua¢do no mercado de trabalho é...
. A contribuicdo do curso para melhorar a capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir
" | sobre solugdes para necessidades (problemas) da sociedade é...
8. | A contribuicio do curso para aquisicio de conhecimento TEORICO na area é...
9. | A contribuicio do curso para aquisicio de conhecimento PRATICO na area é...
10. | A contribuicdo do curso para a formagao na temética do desenvolvimento sustentavel é...
1 O apoio (como inscrigéo,_ tra_nspor_te_, alimefltagao, hospedagem) para participar de eventos
" | (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...
12. | A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...
13. | A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...
14. | A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...
15. | A oportunidade de participar em projetos de INOVACAO TECNOLOGICA do curso é...
16. | A oportunidade de participar em agdes e projetos ARTISTICO-CULTURAIS do curso é...
17 A abordagem de inovacdo e empreendedorismo para aproximagdo com o mercado de trabalho do
curso é...
18. | A atuacdo da coordenacdo de curso para o atendimento/resolucdo das demandas do estudante é...
19. | O relacionamento da coordenagédo de curso com os estudantes é...
20 @) servigo, de secretaria do curso/unidade/campus para o encaminhamento das demandas do
" | estudante é...
21. | O relacionamento entre os colegas de curso é...
2 A diqunibilizagéo pela FURG de C?pacita(;éo para aquisicdo de conhecimento em lingua
" | estrangeira para os estudantes do curso é...
2. O incentivo & participagdo dos estudantes em movimentos estudantis e outras instancias de

representacao (comités, comissdes e conselhos) na FURG é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AO CURSO", CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sdo relativas ao campus em que
Vocé estuda)

NOTA

As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como postura, conforto e

24. bem-estar), séo...

25. | As salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminacéo e a acustica, sao...

2. Os equipame-ntols- de apoio didétic?—pedagc’)gicos disponiveis nas salas de aula (como
quadros, multimidia, dentre outros) s&o...

7 O~s auditorios, miniauditorios e anfiteatros, no que se refere a quantidade e a dimenséo,
sdo...

28 A§ salas de aLlla, o~s auditérios, os miniauditdrios e os anfiteatros, no que se refere a limpeza
e & conservagdo, sdo...

2. As bibliotecas, quanto aos seus ser~vi(;os e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais,
espagos de estudos, dentre outros), sao...

0. A aQequa@?o dos laboratérios de E[\ISINO, com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca, é...

31 A adequ_agéo qos laboratérios de PES(?UISA, com relacdo a estrutura, aos equipamentos,

" | aos servigos e as normas de seguranga, é...

. A faldequa(;éo dos Ia_boratc')rios de INFORMATIC,A, com relagdo & estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca, ...

3. A utiliz,ac_;éo de boas préticas_ afnbi_entais ngs diferentes |Och:liS da Universidade (como salas,
laboratorios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...

34. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg”) disponiveis séo...

35. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

36. | A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sé&o...

37. | Aplataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

38 Os se_rvigos Prestados pelo Ceptro .de Ges:téo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no

" | atendimento as demandas da Universidade séo...

30. A limpeza e cc_)nfer\_/agéo _das deeendéncias do camPus (como laboratérios, biblioteca,
espagos de convivéncia e alimentacdo, dentre outros), sao...

40. | Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus s&o...

41. | Os espacos de convivéncia do campus s&o...

42. | As condicdes de seguranga do campus sao...

43 A:s opcdes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus
sdo...

44. | As condicdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especificas séo...

45. | O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

46. | O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e

458




pontualidade, é...

O transporte pablico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia

ar. e pontualidade, ...

48. | Otransporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranca, é...

19 @) transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus em que vocé estuda, em termos
" | de qualidade e seguranga, é...

50, O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus em que vocé estuda, em

termos de qualidade e seguranca, é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A INFRAESTRUTURA'", CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A FURG NOTA
51 O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento
" | Institucional - PDI e Planos de Agdo) é...
52. | A participagdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da FURG &...
53. | O alinhamento das a¢@es institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestdo, com o PDI é...
" A atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo
" | institucional é...
55. | O processo de Avaliagcdo Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...
56. | O processo de Autoavaliacéo Institucional da FURG é...
As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliagdo Docente pelo
57. | Discente, Avaliacdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliacdo dos Canais de
Comunicacéo, dentre outros) da FURG sdo...
Os canais (como Pagina de Acesso a Informacdo; Servico de Informacdes ao Cidadao; Péagina
58. | de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG)
disponibilizados para a transparéncia das informagfes da FURG sdo...
59 A atuacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestacbes (como
" | sugestdes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e denincias) é...
60. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...
61. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...
62. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...
63. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa €...
64. | A divulgacdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...
65 As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnolégica
" | séo...
66. | O planejamento e as a¢des da FURG para qualificagédo (criacdo e melhoria) da pos-graduagédo
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sdo...

67. | As oportunidades de pds-graduacdo na area do curso disponibilizadas pela FURG séo...
As acles afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
68, | Negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e
quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...
69. | As atividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG s&o...
70. | As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s#o...
1 Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposi¢des, galeria, dentre
" | outros) séo...
A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e aos procedimentos que regem o
2. funcionamento da FURG é...
23 A disponibi,liza(;éo,da informacdo quanto as normas e aos procedimentos de ESTAGIOS
" | OBRIGATORIOSé...
74. | O atendimento disponibilizado & saude FISICA no campus é...
75. | O atendimento disponibilizado a saide MENTAL no campus é...
2. A participacdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na regido
é...
- As _op_orNtunidades de coop~eragéo académica (ensino, pesquisa, extensdo) entre a FURG e
" | instituices NACIONAIS séo...
-8 As _op_or~tunidades de cooperagéf) académica (ensino, pesquisa, extensdo) entre a FURG e
" | instituicbes ESTRANGEIRAS séo...
79, ?;o oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes NACIONAIS
80. gsooportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes ESTRANGEIRAS
81 As informa(;c”)?s e 0 apoio institucional para participacdo em agOes de cooperacdo
NACIONAL séo...
82, As informacbes e o apoio institucional para participacdo em acbes de cooperacdo

INTERNACIONAL séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacéo Institucional 2022

(IL])FURG [PROPLAD  (CPA P

J UNIVERSIDADE FEDERAL DIRETORIA DE AVALIAGAO COMISSAO
DO RIO GRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia COMSS40

\“’%
C‘p4
Leia as instrugdes gerais: %

Discente

As suas respostas neste questionario de Autoavaliacdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. N&o seré possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com o seu curso e 0
seu polo. Tao logo os resultados sejam processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG
e estardo acessiveis na pagina eletronica da Avaliagédo Institucional. Agradecemos a sua contribuicao.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, ha questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimenséao analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sdo obrigatdrias, precisam estar respondidas
para o instrumento ser enviado. As questfes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importancia que sejam respondidas essas questfes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensado da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas
significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Utilize a opgdo SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que ndo tem
informag®es ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opcdo NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que nédo existam no seu local de atuacdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que é preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usudrio sera “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.
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INFORMA(;()ES INICIAIS:
O seu vinculo como estudante da FURG:

O Comecou antes de 31/12/2018
O Comecou entre 01/01/2019 e 31/12/2021
© Comecou apés 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei n® 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visao
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas; espectro autista)?

O Sim O Nao O Prefiro ndo declarar
I - QUANTO AOS TUTORES NOTA
1. O dominio do conteldo, por parte dos tutores, é...
2. A interacdo dos tutores com os estudantes é...
3. A cordialidade e o respeito dos tutores com os estudantes sao...
4. A agilidade dos tutores no retorno aos questionamentos dos estudantes é...
5. As orientacdes dos tutores para a realiza¢do das atividades propostas séo...
6. A qualidade do retorno das atividades pelos tutores (feedback) é...
UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO AOS TUTORES", CASO NECESSARIO.
Il - QUANTO AO CURSO NOTA
7. O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é...
8. A integracdo entre as disciplinas ofertadas no curso é...
9. A relevancia dos conteidos abordados nas disciplinas é...
A acessibilidade (como adaptagdo de espagos e de metodologias para pessoas com
10. | necessidades especificas - LIBRAS, audiodescri¢do, legenda, material impresso, dentre outros)
disponibilizada para os estudantes é...
11. Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma, séo...
12. As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma, s&o...
13. A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...
14. | A contribuicdo do curso para a formacéo como cidadéo é...
15. A formacdo profissional dada pelo curso para a atuacdo no mercado de trabalho é...
16 A contribuicdo do curso p:-alra melhorar a capacidadg de per]sar criticamente, analisar e refletir
' sobre solugdes para necessidades (problemas) da sociedade é...
17. A contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento TEORICO na area é...
18. A contribuicdo do curso para aquisico de conhecimento PRATICO na érea é...
19. | A contribuicdo do curso para a formagdo na temética do desenvolvimento sustentavel é...
20. O apoio (como inscri¢do, transporte, alimentacdo e hospedagem) para participar de eventos

(congressos, encontros, seminarios e visitas técnicas) é...
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21. A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...

22. A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...

23. A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...

24. | A oportunidade de participar em projetos de INOVACAO-TECNOLOGICA do curso €...

25. A oportunidade de participar em acdes e projetos ARTISTICO-CULTURAIS do curso é...

26 A abordagem de inovacdo e empreendedorismo para aproximacdo com o mercado de trabalho
' do cursoe...

27. | Alinteragdo do docente com os estudantes no ambiente virtual é...

28. | Alinteracdo do docente com os estudantes na live, aula sincrona, webconferéncia é...

29 A atua(;éq da coordenagdo de CURSO para o atendimento/resolucdo das demandas do
' estudante é...

30, A atuacdo da coordenacdo do POLO para o atendimento/resolugcdo das demandas do estudante

é...

31. O relacionamento da coordenagdo de CURSO com os estudantes é...

32. O relacionamento da coordenagdo do POLO com os estudantes é ...

- @) servigo, de secretaria do curso/unidade/polo para o encaminhamento das demandas do
' estudante e...

34. O relacionamento entre os colegas de curso é...

35 A dispo_nibilizagéo pela FURG de ca!oacitagéo para aquisicdo de conhecimento de lingua
" | estrangeira para os estudantes do curso é...

3. O incentivo a participacdo dos estudantes em movimentos estudantis e outras instancias de

representacdo (comités, comissdes e conselhos) na FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO AO CURSO", CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sdo relativas ao polo em que
Vocé estuda)

NOTA

As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como postura, conforto e bem-

31. estar), sdo...
38. | Assalas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminag&o e & acustica, séo...
29 O espaco des,tina}do é,S videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condi¢bes
" | de conforto térmico, é...
10 Os egui’pgmentos de apoio Eiidético—pedagégicos disponiveis nas salas de aula (como quadros,
multimidia, dentre outros) séo...
m As bibliotecas, quanto aos seus s?rvi(;os e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais,
espacos de estudos, dentre outros), sao...
1 A a(_jeqanEO dos laboratérios de ,ENSINO com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
" | servigos e as normas de seguranga é...
43 A ac?equa(;\é\o dos laboratérios de F?ESQUISA com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...
m A adequacdo dos laboratérios de INFORMATICA com relacdo a estrutura, aos equipamentos,

aos servicos e as normas de seguranca é...
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45. | Os horérios de funcionamento do polo séo...
46. | O espago fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é...
47. | A qualidade e a disponibilidade de Internet no polo sdo...
48. | A limpeza e a conservacédo das dependéncias do polo séo...
49. | As condiges de seguranca do polo séo...
50. | As opcdes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do polo séo...
51. | As condicBes de mobilidade no polo para pessoas com necessidades especificas sdo...
5o O transporte publico MUNICIPAL que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade
é...
53 @] trans_porte publico INTERMUNICIPAL que atende ao polo, em termos de frequéncia e
" | pontualidade é...
54. | O transporte publico MUNICIPAL que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranga é...
- 0 transpor:[e publico INTERMUNICIPAL que atende ao polo, em termos de qualidade e
seguranca é...
56. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg”) disponiveis sao...
57. | A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...
58. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
-~ Os servi<_;os pres\tados pelo Centro _de G_estéo de Tecnologia da Informacdo (CGTI) da FURG
" | no atendimento as demandas da Universidade s&o...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.

V - QUANTO A FURG

NOTA

60.

O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e Planos de Acdo) é...

61.

A participacdo da comunidade universitaria na construcdo do planejamento da FURG é...

62.

O alinhamento das a¢es institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com o PDI é...

63.

A atuacdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo
institucional é...

64.

O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...

65.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

66.

As acdes e as melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliacdo Docente pelo
Discente, Avaliacdo das Bibliotecas, Autoavaliagdo Institucional, Avaliacdo dos Canais de
Comunicagéo, dentre outros) da FURG sdo...

67.

Os canais (como Pagina de Acesso a Informacdo; Servico de InformacGes ao Cidaddo; Pagina
de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG) disponibilizados
para a transparéncia das informacdes da FURG séo....
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68.

A atuacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestacbes (como
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacfes e dendncias) é....

69.

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

70.

O acompanhamento pedag6gico oferecido pela FURG é...

71.

O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

72.

O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

73.

A divulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...

74.

As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica
sdo...

75.

O planejamento e as a¢Bes da FURG para qualificacdo (criacdo e melhoria) da po6s-graduacao
séo...

76.

As oportunidades de pos-graduacao na area do curso disponibilizadas pela FURG séo...

77.

As atividades de extensdo desenvolvidas pela FURG séo...

78.

As acles afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e
guilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...

79.

A disponibilizagdo da informagdo quanto as normas e aos procedimentos que regem O
funcionamento da FURG é...

80.

A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e aos procedimentos de ESTAGIOS
OBRIGATORIOS &...

81.

A participacdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel é...

82.

As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a FURG e
instituicbes NACIONAIS séo...

83.

As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a FURG e
instituicbes ESTRANGEIRAS séo...

84.

As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes NACIONAIS séo...

85.

As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes ESTRANGEIRAS
sdo...

86.

As informac0es e 0 apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacdo NACIONAL
sdo...

87.

As informacBes e o0 apoio institucional para participacdo em acbes de cooperagdo
INTERNACIONAL séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagdo Institucional 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DIRETORIA DE AVALIAGAO COMISSAO i}
= DO RIO GRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

(IL])FURG PROPLAD (CPA

Pesquisa de opinido

%
S

Publico-alvo: Docentes C

)

(i

Leia as instrugdes gerais:
Docente,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliagdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara noc¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. N&o seré possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com a sua unidade
de lotagcdo, com 0s cursos em que vocé atua e com o campus de maior atuacdo. Tao logo os resultados sejam
processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina
eletronica da Avaliacao Institucional. Agradecemos a sua contribuig&o.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele esta dividido em 4 blocos (Quanto a Unidade Académica, Quanto ao Campus, Quanto a
Infraestrutura e Quanto & FURG). Em cada bloco, ha questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimenséo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem 0 *(asterisco) sdo obrigatorias, precisam estar respondidas
para o0 questionario ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importancia que sejam respondidas essas questBes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensao da opinido do respondente.

Nas questBes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as
notas significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom Né&o existe
de opinar

Utilize a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que ndo tem
informacdes ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opcio NAO EXISTE nas questées que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG.
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O tempo estimado para preenchimento do questionério € de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que é preciso preencher o questiondrio em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.

INFORMAGCOES INICIAIS:
O seu vinculo como docente da FURG:

O Comecou antes de 31/12/2009
O Comecou entre 01/01/2010 até 31/12/2019
© Comecou depois de 01/01/2020

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei n® 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa Vvisdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades maltiplas e espectro autista)?

O Sim O Nao O Prefiro ndo declarar

SELECIONE O CAMPUS DE SUA MAIOR ATUACAO ATUALMENTE:

O RioGrande © SantaVitériadoPalmar © Santo Antonio da Patrulha ~ © Sao Lourenco do Sul

SELECIONE O(S) CURSO(S) DE GRADUACAO E DE POS-GRADUACAO EM QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOQOS

| - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA NOTA

1. | Na unidade, o apoio financeiro para participar de eventos e cursos de
capacitacdo/qualificagdo docente é...

2. | A atuacdo da direcdo da unidade é...

3. | A discussdo, por parte da direcdo, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG é...

4. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é...

5. | A execucdo do planejamento da unidade pelos colegas é...

6. | As acBes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, sdo...

7. | Os servicos da secretaria da unidade séo...

8. | O interesse dos docentes nas atividades de gestdo académica (como dire¢do, coordenacéo,
NDE e representacdo em conselhos) é...

9. | Naunidade, a preocupacgdo com questdes relacionadas a utilizac&o de boas préticas
ambientais é...
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10.

Na unidade, o planejamento e as a¢des para realizacdo de qualificagdo/capacitacdo (pos-
graduacdo e p6s-doutorado) dos docentes séo...

11.

Na unidade, o planejamento e as acdes para a qualificacio dos cursos de GRADUACAO
sdo...

12.

Na unidade, o planejamento e as acdes para a qualificacdo dos cursos de POS-
GRADUACAO so...

13.

As condicdes propiciadas pela unidade para execucao dos projetos de ensino, de pesquisa, de
extensdo, de inovagdo tecnoldgica ou atividades artistico-culturais sao...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A UNIDADE ACADEMICA", CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CAMPUS (as questdes deste bloco séo apenas para os docentes que atuam nos | NOTA
campi de SVP, SLS e SAP)
14] A atuacdo da direcdo do campus é...
15/ A discusséo, por parte da direcdo, no Conselho do Campus, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG é...
16/ O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é...
17) A execucdo do planejamento do campus pelos colegas é...
18] As agdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, séo...
19 Os servigos da secretaria do campus séo...
20 O interesse dos docentes nas atividades de gestdo (como direcdo e representacdo em
conselhos) é...
21] No campus, a preocupagdo com questdes relacionadas a utilizacao de boas praticas
ambientais é...
UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO AO CAMPUS", CASO NECESSARIO.
I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sio relativas ao campus em que vocé NOTA

mais atua)

22.| As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e & ergonomia (como postura, conforto e bem-
estar), sdo...

23.| As salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminag&o e a acustica, séo...
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24,

Os equipamentos de apoio didatico-pedagodgicos disponiveis nas salas de aula (como quadros,
multimidia, dentre outros) s&o...

25.

Os auditdrios, os miniauditdrios e os anfiteatros, no que se refere a quantidade e a dimensé&o, séo...

26.

As salas de aula, os auditdrios, os miniauditdrios e os anfiteatros, no que se refere a limpeza e a
conservacéo, séo...

217.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes, séo...

28.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como
postura, conforto e bem-estar), séo...

29.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao conforto térmico, a iluminacdo e a
acustica, sao...

30.

As bibliotecas, quanto aos seus servicos e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais, espagos de
estudos, dentre outros), sao...

31.

A adequacéo dos laboratérios de ENSINO, com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos servicos
e as normas de seguranca, é...

32.

A adequacdo dos laboratorios de PESQUISA, com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca, é...

33.

A adequaco dos laboratérios de INFORMATICA, com relago a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca, é...

34.

A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e Equipamentos de Protecdo
Coletiva (EPC) para execucdo das atividades, é...

35.

A utilizagdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da Universidade (como salas,
laboratorios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...

36.

Os servicos de impresséo e fotocopias disponiveis no local de trabalho s&o...

37.

Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg’) disponiveis sao...

38.

O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

39.

Os servigos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI) no atendimento
as demandas da Universidade sdo...

40.

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sao...

41.

A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

42.

A limpeza e conservacao das dependéncias do campus (como laboratdrios, biblioteca, espacos de
convivéncia e alimentag&o, dentre outros) séo...

43.

Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus sao...

44,

Os espacos de convivéncia do campus sdo...

45.

As condigdes de seguranga do campus sao...

46.

As opcBes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus s&o...

47.

As condigdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especificas sdo...

48.

O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

49.

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e pontualidade,
é...

50.

O transporte pablico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade, é...
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51.

O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, €...

52.

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e seguranca, é...

53.

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e
seguranga, é...

54.

O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em termos de
condicdo das viaturas, é...

55.

O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em termos de
preparo dos motoristas, é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

56.

O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e Planos de Agdo) é...

57.

A participacdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da FURG é...

58.

O alinhamento das a¢es institucionais de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo com o PDI é...

59.

A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo
institucional é...

60.

O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...

61.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

62.

As acgdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliacdo Docente pelo Discente,
Avaliacdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliagdo dos Canais de Comunicagao,
dentre outros) da FURG séo...

63.

O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) em que vocé mais atua é...

64.

Os canais (como Pagina de Acesso a Informacao; Servico de Informagdes ao Cidaddo; Pagina de
Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG) disponibilizados para a
transparéncia das informac6es da FURG séo...

65.

A atuacgdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes (como sugestdes,
elogios, solicitagdes, reclamagdes e dendncias) é...

66.

As acOes de incentivo (campanhas/divulgacdes e capacita¢des) para promocdo de integridade na
FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocdo da ética e prevencdo de desvios de
conduta) sdo...

67.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regiao,
quanto a FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS é...

68.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido,
quanto a GERACAO DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

69.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido,
quanto as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...
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70.

O grau de participagdao da FURG em questées relacionadas ao desenvolvimento sustentdvel na

regiao é...

71. | A integracdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma Universidade
multicampi, é...

72. | A Assisténcia Béasica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG €...

73. | O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG &...

74. | As acOes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia, negros,
indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas;
dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...

75. | As capacitacOes para os docentes atenderem as a¢des afirmativas sao...

76. | A capacitacdo oferecida pela FURG para o docente atender discentes com necessidades
especificas (como surdez, cegueira, baixa visao, visdo monocular, mobilidade fisica, necessidades
intelectuais, necessidades multiplas e espectro autista) é...

77. | A capacitacao didatico-pedagogica oferecida pela FURG é...

78. | As acOes de capacitacdo para situacdes de urgéncias e emergéncias (como incéndios, alagamentos,
problema de saude, dentre outros) séo...

79. | A disponibilizacdo pela FURG de capacitacdo para gestao é...

80. | A disponibilizacao das informagdes sobre estudantes com necessidades especificas nas turmas é€...

81. | As atividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG so...

82. | As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s&o...

83. | Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposi¢des, galeria, dentre
outros) séo...

84. | As ag0es de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (como ginastica laboral, correndo pela
FURG, meditacdo, Yoga, Reiki, preparagdo para a aposentadoria, dentre outras) oferecidas pela
Universidade séo...

85. | As agdes de educacdo a distancia da FURG, sdo...

86. | A disponibilizagdo da informacgdo, quanto & normas e aos procedimentos que regem o0
funcionamento da FURG, é...

87. | A gestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a) é...

88. | 0 atendimento disponibilizado a satde FISICA, no campus em que vocé atua, é...

89. |0 atendimento disponibilizado a saide MENTAL, no campus em que vocé atua, é...

90. |As acbes de capacitacdo abordando questbes de boas praticas ambientais e desenvolvimento

sustentavel sdo...

91. | As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a FURG e
instituices NACIONAIS séo...

92. | As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a FURG e
instituicbes ESTRANGEIRAS séo...

93. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes NACIONAIS s&o...
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94,

As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicGes ESTRANGEIRAS séo...

95. | As informacdes e 0 apoio institucional para participacdo em ac¢des de cooperacdo NACIONAL
sdo...

96. | As informagdes e o apoio institucional para participacdo em acgbes de cooperacdo
INTERNACIONAL sé&o...

97. | As acgdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

98. | As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica sao...

99. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

100, O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

101, A divulgacéo sobre os cursos de graduacdo da Universidade €...

102.

As acdes de incentivo para insercdao dos docentes nos programas de pés-graduacgdo sao...

103.

O planejamento e as a¢bes da FURG para qualificacdo (criagdo e melhoria) da pos-graduagdo
s&o...

104.

As acdes de capacitacdo para atividades de extensdo sao...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacédo Institucional 2022

(IL])FURG [PROPLAD  (CPA

¥ UNIVERSIDADE FEDERAL DIRETORIA DE AVALIACAO CO’MISSAO .
— DO RIO GRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: TAEs coMSsp N

Leia as instrugdes gerais: 5*,
Técnico-administrativo em Educacéo,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliagdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com a sua unidade
de lotacdo e com o campus de maior atuacdo. Tdo logo os resultados sejam processados, eles serdo
disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrbnica da Avaliacdo
Institucional. Agradecemos a sua contribuig&o.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto a Unidade, Quanto ao Campus, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, ha questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimensao analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sdo obrigatorias, precisam estar respondidas
para o questionario ser enviado. As questfes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importancia que sejam respondidas essas questdes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensdo da opinido do respondente.

Nas questBes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as
notas significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Utilize a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que néo tem
informag@es ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opcio NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que é preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como TAE da FURG:

O Comecou antes de 31/12/2009
O Comecou entre 01/01/2010 até 31/12/2019
© Comecou depois de 01/01/2020

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei N° 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas e espectro autista)?

O Sim O Nao O Prefiro ndo declarar

SELECIONE O CAMPUS DE SUA MAIOR ATUACAO ATUALMENTE:

O RioGrande © Santa VitériadoPalmar © Santo Antdnio da Patrulha O s30 Lourenco do Sul

| - QUANTO A UNIDADE NOTA

1. | O repasse de informagdes, dentro da unidade, para a execucdo das tarefas e atividades
desempenhadas é...

2. | A relacdo entre a demanda de servicos e 0 numero de TAES que executam as atividades
do setor em que vocé mais atua é...

3. | A colaboragéo de outras unidades da FURG para o0 exercicio das atividades da unidade
é...

4. | O nivel de conhecimento da unidade sobre os fazeres de outras unidades/campi da
FURGE...

5. | No ambito da gestdo da unidade, para a resolu¢do de conflitos, as condi¢es para a
tomada de decisdo (autonomia e apoio) sao...

6. | As manifestacGes de reconhecimento da gestdo da unidade pelo trabalho desenvolvido
sdo...

7. | As condicdes propiciadas pela unidade para que os TAEs participem/gerenciem projetos
de pesquisa, de extensdo, de inovagéo tecnoldgica ou atividades artistico-culturais séo...

8. | A discussdo, na unidade, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURGE...

9. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é...

10. | A execucdo do planejamento da unidade pelos colegas é...

11. | As acdes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, séo...

12. | Na unidade, a preocupagdo com questBes relacionadas a utilizacdo de boas préticas
ambientais é...
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13.

Na unidade, o planejamento e as a¢des para realizacdo de qualificacdo (ensino médio,
graduacdo e p6s-graduacdo) dos TAES sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO ""QUANTO A UNIDADE", CASO NECESSARIO.

I I —-QUANTO AO CAMPUS (as questdes deste bloco sdo apenas para os TAEs que atuam nos
campi de SVP, SLS e SAP)

NOTA

14. | No ambito da gestdo do campus, para a resolucdo de conflitos, as condi¢cBes para a
tomada de deciséo (autonomia e apoio) s&o...

15. | A discussdo, no campus, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURGQE...

16. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é...

17. | A execucdo do planejamento do campus pelos colegas é...

18. | As acbes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, séo...

19. | No campus, a preocupacdo com questdes relacionadas a utilizacdo de boas préticas

ambientais é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO ""QUANTO AO CAMPUS™, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sdo relativas ao campus em
gue VOcé mais atua)

NOTA

20.

O ambiente fisico em que vocé mais atua (sala, laboratério, dentre outros), no que se
refere ao mobiliario e a ergonomia (postura, conforto e bem-estar), é...

21.

O ambiente fisico em que vocé mais atua (sala, laboratério, dentre outros), no que se
refere ao conforto térmico, a iluminacdo e a acustica, é...

22.

As condigdes dos materiais e equipamentos para realizacao do trabalho sdo...

23.

A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) do campus, com
relacdo as normas e aos equipamentos de seguranca, é...

24,

A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) para execucdo das atividades é...

25.

A utilizacdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da universidade (salas,
laboratdrios, centros de convivéncia € ambientes externos) é...

26.

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a
QUANTIDADE e 4 DIMENSAO, sdo...
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27.

Os auditorios, miniauditdrios e anfiteatros do campus, no que se refere & LIMPEZA e a
CONSERVACAO, sio...

28.

As bibliotecas, quanto aos seus servicos e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais,
espacos de estudos, dentre outros), sao...

29.

Os servicos de impressdo e fotocdpias disponiveis no local de trabalho sdo...

30.

Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg™) disponiveis séo...

31.

O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

32.

Os servicos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (CGTI) no
atendimento as demandas da Universidade s&o...

33.

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus séo...

34.

A limpeza e conservacgéo das dependéncias do campus séo...

35.

Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus séo...

36.

Os espacos de convivéncia disponiveis no campus séo...

37.

As condicdes de seguranga do campus sao...

38.

As opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus séo...

39.

As condicdes de acessibilidade no campus a pessoas com necessidades especificas sdo...

40.

O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

41.

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade, é...

42.

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...

43.

O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, é...

44,

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e
seguranca, é...

45.

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
qualidade e seguranca, €...

46.

O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em
termos de CONDICAO DAS VIATURAS, é...

47.

O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em
termos de PREPARO DOS MOTORISTAS, é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A INFRAESTRUTURA"', CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A FURG NOTA

48. | O planejamento da FURG (Projeto Pedagégico Institucional - PPI, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e Planos de Ag¢&o) é...

49. | A participacdo da comunidade universitaria na construcdo do planejamento da FURG é...

50. | O alinhamento das a¢@es institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com o
PDI é...

51. | A atuacdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo
institucional é...

52. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

53. | As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Avaliagdo Docente pelo
Discente, Avaliacdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliacdo dos Canais
de Comunicagdo, dentre outros) da FURG s&o...

54. | Os canais (Pagina de Acesso a Informagdo; Servico de Informac6es ao Cidaddo; Pagina
de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG)
disponibilizados para a transparéncia das informacgdes da FURG sdo...

95. | A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes
(sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias) é...

96. | As acdes de incentivo (campanhas/divulgacdes e capacitaces) para promogdo de
integridade na FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocdo da ética e
prevencéo de desvios de conduta) s&o...

57. | A integracdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma Universidade
multicampi, é...

58. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regido, quanto 8 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS é...

59. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regifo, quanto 8 GERACAO DE CONHECIMENTO E DE NOVAS TECNOLOGIAS
é...

60. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regido, quanto as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...

61. | O grau de participacdo da FURG em questOes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel na regido é...

62. | As acBes de capacitacdo (cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de pessoas,
LIBRAS, dentre outras) oferecidas pela Universidade séo...

63. | O planejamento e as a¢des da FURG para a qualificagdo dos cursos de GRADUACAO

séo...

64. | O planejamento e as a¢Bes da FURG para qualificacdo (criacio e melhoria) da POS-
GRADUACAO sio...

65. | A gestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a)
é...
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66.

O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

67.

As ac¢des afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas
e quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sdo...

68.

As capacitacOes para 0os TAEs atenderem as a¢Oes afirmativas sao...

69.

A disponibilizacdo pela FURG de capacitacdo para gestao é...

70.

As acbes de capacitacdo para situacdes de urgéncias e emergéncias (incéndios,
alagamentos, problema de saide, dentre outras) s&o...

71.

As atividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sio...

72.

As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s&o...

73.

Os ambientes artistico-culturais da Universidade (museus, exposi¢des, galerias, dentre
outros) sao...

74.

As acBes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (ginastica laboral, correndo
pela FURG, meditacdo, Yoga, Reiki, preparacdo para a aposentadoria, dentre outras)
oferecidas pela Universidade s&o...

75.

As acOes de educacao a distancia da FURG séo...

76.

A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e aos procedimentos da FURG é...

77.

O atendimento disponibilizado a satide FISICA no campus em que Vocé atua é...

78.

O atendimento disponibilizado & saide MENTAL no campus em que vocé atua é...

79.

As acles de capacitacdo abordando questdes de boas praticas ambientais e
desenvolvimento sustentavel séo...

80. | As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a
FURG e instituicbes NACIONAIS séo...

81. | As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a
FURG e instituicdes ESTRANGEIRAS séo...

82. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicbes NACIONAIS
s&o...

83. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e institui¢les
ESTRANGEIRAS sdo...

84. | As informagdes e o apoio institucional para participacdo em acdes de cooperagdo
NACIONAL séo...

85. | As informagOes e o apoio institucional para participacdo em acdes de cooperagdo

INTERNACIONAL séo...

86.

As acgdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

87.

As acles de incentivo ao empreendedorismo e & incubagdo de empresas de base
tecnoldgica sao...

88.

O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

89.

O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

90.

A divulgacdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...

91.

As acles de capacitacdo para atividades de extensdo sao...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A
DIMENSAO "QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.

479



Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacédo Institucional 2022

(L] FURG PROPLAD (CPA  ACuiaci

UNIVERSIDADE FEDERAL DIRETORIA DE AVALIACAO COMISSAO
DO RIO GRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: Tutores EAD cm;;.,%
Leia as instrucgdes gerais: "“a
%4’0_;-““

Tutor(a),

As suas respostas neste questionario de Autoavaliacdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. N&o seré possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade seré preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com o seu curso de
atuacdo. Téo logo os resultados sejam processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG
e estardo acessiveis na pagina eletronica da Avaliagdo Institucional. Agradecemos a sua contribuicao.

O questiondrio em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto aos Estudantes, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, h& questBes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimensao analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o0 *(asterisco) sdo obrigatérias, precisam estar
respondidas para o questionario ser enviado. As questfes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto,
salientamos a importancia que sejam respondidas essas questes avaliativas em cada bloco de perguntas para
melhor compreensao da opinido do respondente.

Nas questbes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as
notas significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Utilize a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que n&o tem
informagBes ou conhecimento para opinar, por qualquer motivo. Utilize a opgdo NAO EXISTE nas questdes
gue envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario é de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que € preciso preencher o questionério em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como Tutor(a) da FURG:
o Comecou antes de 31/12/2020
O Comecou entre 01/01/2021 e 31/12/2021

o Comecou depois de 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei N° 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas e espectro autista)?

O Sim O Nédo O Prefiro ndo declarar

I - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

O interesse pelos contetidos das disciplinas, por parte dos estudantes é...

2. | Ainteracdo dos estudantes com os tutores é...
3. | A cordialidade e o respeito dos estudantes no tratamento com os tutores sao...
4. | A participacao dos estudantes nas atividades do AVA FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO AOS ESTUDANTES", CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO NOTA

5. | O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

6. | Aintegracdo entre as disciplinas ofertadas no curso é...

7. | Arelevancia dos contetidos abordados nas disciplinas é...

8. | Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma sdo...

9. | As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma s&o...

10. | A contribuicao das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...
A acessibilidade (adaptacdo de espagcos e de metodologias para pessoas com necessidades

11. | especificas - LIBRAS, audiodescricdo, legenda, material impresso e outros) disponibilizada para
0s estudantes é...

12. | A contribuicio do curso para o conhecimento TEORICO na area é...

13. | A contribuic&o do curso para o conhecimento PRATICO na area é...

14. | A contribuicdo do curso para a formagdo na temética do desenvolvimento sustentavel é...

15 O_s _recursos do _ ambiente virtual (AVA FURG) utilizados pelos docentes para apoiar as

" | atividades de ensino s&o...
16. | A atuacdo da coordenacdo de curso para 0s encaminhamentos das demandas do tutor é...
17. | O relacionamento da coordenacgdo do curso com os tutores é...
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18. | O relacionamento dos docentes com 0s tutores é...

19. | O relacionamento dos estudantes com os tutores é...

20. | O servico de secretaria do curso para 0os encaminhamentos das demandas dos tutores é...
21. | Aintegracdo com o docente para o desenvolvimento da disciplina é...

22. | Aintegragdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

23. | As reunifes do curso como processo formativo séo...

24. | A comunicacéo e o acesso as informagdes do curso séo...

25. | O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

26. | O processo avaliativo no AVA FURG das disciplinas é...

27. | A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO AO CURSO", CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

28. | Os servigos de impresséo e fotocopias oferecidos aos tutores séo...

29. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “‘sistemas.furg”) disponiveis séo...

30. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...

31 Qs Servigos prestad_os pe_lo CenEro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no atendimento
" | as demandas da Universidade sdo...

32. | A qualidade e a disponibilidade da Internet no polo séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.
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IV - QUANTO A FURG

NOTA

O planejamento da FURG (Projeto Pedagogico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento

33. Institucional - PDI e Planos de Acéo) é...
34. | A participacdo da comunidade universitéria na construgdo do planejamento da FURG é...
35. | O alinhamento das agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com o PDI é...
36 A gtua_géo dfa Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), na melhoria do processo avaliativo
" | institucional, é...
37. | O processo de Autoavaliagéo Institucional da FURG é...
38 As ag()es_ e~ melhgria_s oriundas _ dos proces_sos ~avaliativos (Avaliacdo Doc~ente pelo Discente,
" | Autoavaliagdo Institucional, Canais de comunicacdo, dentre outros) da FURG sdo...
Os canais (Pagina de Acesso a Informacdo; Servico de Informacdes ao Cidaddo; Pagina de
39. | Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG) disponibilizados para a
transparéncia das informag6es da FURG sdo....
10 A at_ua(;éo _d_o czzmal de Ouvifioria da,FU'RG,para 0 recebimento de manifestacbes (sugestdes,
" | elogios, solicitacGes, reclamagdes e denuncias) é....
41. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...
42. | O acompanhamento pedagégico oferecido pela FURG é...
As acdes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia, negros,
43. | indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas;
dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...
44. | Adisponibilizagéo da informacao quanto as normas e procedimentos da FURG é...
45. | O planejamento e as a¢des da FURG para qualificagdo (criacdo e melhoria) da P6s-Graduagéo séo...
46. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...
47. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...
48. | Adivulgacéo sobre os cursos de graduacao da Universidade é...
As acbes de incentivo & inovagdo tecnoldgica, & solicitagdo de propriedade intelectual e
49 transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...
50. | As atividades artistico-culturais desenvolvidas pela FURG séo...
51. | Os ambientes artistico-culturais da Universidade (museus, exposicdes, galeria, dentre outros) sao...
52. | As atividades de extensdo desenvolvidas pela FURG sdo...
53. | A participa¢do da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na regido é ...
e4. As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor, propostas pela FURG

sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, SOBRE A

DIMENSAO "QUANTO A FURG"CASO NECESSARIO.
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Anexo O - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliacao Institucional 2018
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DISCENTES PRESENCIAIS

uto u Pesquisa de opinido
Nali_agéo
AT L Lt Publico-alvo: Discentes Curso Presenciais

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogao da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitéaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
4 anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identifica¢do individual do
respondente, desta forma sua privacidade serd preservada. Os questionarios sO terdo vinculagdo com o seu
curso.

O questionario estd dividido em 4 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura, Quanto aos
Estudantes e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada no bloco. Nas questfes objetivas utilize a escala abaixo para melhor
identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avali¢do péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito
boa. As notas 2, 3 e 4 significam condicBes intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a
questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que Vocé achar
que ndo tem informacGes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas
sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG. Nessas situacdes por favor
use a opcio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condi¢cbes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Né&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicéo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliacdo
Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AO CURSO NOTA

1. | O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio

2. da minha profisséo é...

3. | Aintegracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

A relevancia dos conteidos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha
profisséo é...

A contribui¢do do meu curso para a minha formacgao como cidadéo é...

A contribuicdo do meu curso para a minha formacao profissional é...
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A contribui¢do do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento teérico na areae...

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na areae€...

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas)

% é...

10. | A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...

11. | A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...

1 A atuacdo do coordenador de curso para 0 encaminhamento das demandas do estudante
é...

13. | O relacionamento do coordenador do meu curso com o0s estudantes é...

1. A atua'(;éo dos técnico-administrativos em ed,uca(;éo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

5. A atuagdo dos técnico-.administratiyos em _et_jucagéo, dos laboratérios de ensino do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

16 A atuacdo dos técnico—gdministrati\./os em e:\dyca(;éo ,dos laboratérios de pesquisa do meu

" | curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...
17 A atuagdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de informética do

meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

18. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...
10. As, szfllas de aul?, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo,

acustica e etc.) sdo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
20. multimidia e outros) séo...

Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se
21. refere a quantidade e a dimensdo sdo...

Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se
22. refere a limpeza e a conservagao sdo...

A adequacdo dos laboratérios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
23. Servicos e as normas de seguranca é...

A adequac&o dos laboratorios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos,
24. aos servigos e as normas de segurancga é...

A adequacdo dos laboratérios de informéatica com relacdo & estrutura, aos
25. equipamentos, aos Servigos e as normas de seguranca ...
26. | Os servigos de impressao e fotocOpias oferecidos aos estudantes sao...
27. | Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...
28. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
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29. | A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé estuda sao...
30 Os rec-ursos: do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades
" | de ensino s&o...

31. | Alimpeza e conservagédo das dependéncias do campus em que vocé estuda séo...

32. | Osespagos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda séo...

33. | Os espacos de convivéncia no campus em que vocé estuda sao...

34. | AscondicOes de seguranca do campus em que vocé estuda séo...

35, As opgéAes de mob~ilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
que vocé estuda séo...

3. As condjg(”)es de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé
estuda sdo...

37. | O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

38, @] transpAortg publico m_unicip,al gue atende ao campus em que vocé estuda, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

29 O transporte pL]Aingo intermun_icipallque atende ao campus em que vocé estuda, em

" | termos de frequéncia e pontualidade é...

40. | O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

m 0 transporte publico municipal gue atende ao campus em que vocé estuda, em termos
de qualidade e seguranca é...

" O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em

termos de qualidade e seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

NOTA

43. | O meu relacionamento com os colegas de curso é...

44. | A minha utilizagdo da biblioteca para estudo e consulta é...

45 0 meu~ us9 dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e
" | sugestdes é...

46. | O meu dominio de lingua estrangeira é..

47. | A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

48. | A minha participacdo em projetos de ensino é...

49. | A minha participacdo em projetos de extensdo é...

50 A minhfal participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na
" | FURGE...

51. | A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da

52. pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...
£3 O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI

2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

54. | A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

55. | O acompanhamento pedag6gico oferecido pela FURG é...

56. | As ac0es de incentivo para a pesquisa da Universidade séo...

As acles de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e

S7. a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

58 As agf“)e_s deNincentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base
" | tecnoldgica sdo...

5. As acgdes de incentivo para a criacdo e melhoria da po6s-graduacdo da Universidade

sdo...

60. | As oportunidades de p6s-graduacao na area do meu curso s&o...

61. | As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

62. | As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo...

63. | As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

Os recursos (plataformas, instalagdes, ...) de educagdo a distancia disponiveis para

64. apoiar as atividades de ensino sao...

A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem

65. . L
como sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...

66. | O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda é...

67. | O atendimento a satide mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

68 O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é

69. | As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicGes estrangeiras

70. |
sao...

As informacBes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperacdo

71. | . ~
internacional sdo...

72. | O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

73. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,

4. RU, Autoavaliagéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DISCENTES EAD

uto u Pesquisa de opinido
Nali_agéo
AT s Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a
FURG possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida
universitaria. Estas respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas
instancias nos préximos 4 anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a
identificacdo individual do respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sé
terdo vinculagdo com o seu curso e seu Polo.

O questionario estad dividido em 5 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao curso, Quanto a
Infraestrutura do Polo, Quanto aos Estudantes e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e
um espaco para complementar sua opinido sobre a dimenséo analisada no bloco. Nas questdes objetivas
utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo
péssima e a nota 5 uma avaliacdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢des intermediarias. Para
melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a op¢do SEM CONDICOES DE OPINAR
apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informacdes para opinar por qualquer motivo, a ndo
ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de
atuacio na FURG. Nessas situacdes por favor use a opcio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

sem 5-Muito
condigbes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo
disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de
Avaliacdo Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I - QUANTO AOS TUTORES NOTA
1. O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia é...
2. A interacdo dos tutores a distancia com os estudantes é...
3 A cordialidade e o respeito dos tutores a distdncia no tratamento dispensado aos
" | estudantes séo...
A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...
As orientacdes dos tutores a distancia para a realizacdo das atividades propostas sao...
A indicacdo de referenciais tedricos aos estudantes pelos tutores a distancia €...
; A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus horarios
" | de permanéncia no polo é ...
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A atuacdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover momentos
8. de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participacdo em webconferéncias,
etc.) é...
A cordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado aos estudantes
% sdo...
10 A cordialidade e o respeito do tutor a distancia no tratamento dispensado aos estudantes
sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CURSO

NOTA

11.

O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

12.

da minha profissdo é...

O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio

13.

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

14.

profisséo é...

A relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha

15.

S80...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma

16.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma séo...

17.

é...

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem

18.

A contribuicdo do meu curso para a minha formacao como cidadao é...

19.

A contribuicdo do meu curso para a minha formagao profissional é...

20.

A contribui¢do do meu curso para aquisi¢cdo de conhecimento teérico na areae€...

21.

A contribui¢do do meu curso para aquisicdo de conhecimento pratico na areaeé...

22.

e...

O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas)

23.

A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso €...

24.

A oportunidade de participar em projetos de extensao dos professores do meu curso é...

25.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

26.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

217.

ensino sao...

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de

28.

é...

A atuacédo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante

29.

O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é...

30.

é...

A atuacdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do estudante
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31.

O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes é...

32.

A atuacgdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para 0
encaminhamento das demandas do estudante é...

33.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

34.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de pesquisa do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

35.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de informética do
seu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

36.

As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

37.

As salas de aula, no que se refere & infraestrutura (conforto térmico, iluminag&o, acustica
e etc) sdo...

38.

O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as
condigdes de conforto é...

39.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros, multimidia
e outros) séo...

40.

A adequacdo dos laboratérios de ensino com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...

41.

A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

42.

A adequacéo dos laboratorios de informéatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
ao0s servigos e as normas de seguranca é...

43.

Os horérios de funcionamento do polo sdo...

44,

O espaco fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

45.

Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos aos estudantes sdo...

46.

Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis sdo...

47.

O Sistema Moodle utilizado nas atividades académica é...

48.

O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...

49.

A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

50.

A limpeza e conservacgdo das dependéncias do polo séo...

51.

As condicdes de seguranga do polo séo...

52.

As opcdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas, vias e ciclovias) no polo sao...

53.

As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no polo séo...
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O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
54. pontualidade é...

O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
55. pontualidade é...

O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca
-1 6..

O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e
S7. seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA

58.| O meu relacionamento com os colegas de curso é...

59.| A minha utilizagéo da biblioteca do polo para estudo e consulta é...

O meu uso dos meios disponibilizados pela FURG para apresentagdo de demandas e

60. 5o 4
sugestoes €...

61.| O meu dominio de lingua estrangeira é...

62./ A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

63.| A minha participacdo em projetos de ensino é...

64.| A minha participacdo em projetos de extensao é...

A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na

65. FURGe...

66.| A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG

NOTA

67.

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagéo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...

68.

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) ...

69.

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

70.

O acompanhamento pedag6gico oferecido pela FURG é...

71.

As acBes de incentivo para a pesquisa pela Universidade séo..

72.

As acdes de incentivo a inovacgdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade intelectual
e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...

73.

As acdes de incentivo para a criagdo e melhoria da pos-graduacao pela Universidade
séo..

74.

As politicas de acOes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

75.

A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

76.

As informagdes e apoio institucional para participacdo de agBes de cooperagdo
internacional séo...

77.

O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

78.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

79.

As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente,
Autoavaliago Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s&o...

80.

As acdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educacdo da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

ESSA
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO - TAEs

uto u Pesquisa de opinido
Nali_agéo
AT e L Publico-alvo: Técnico-administrativos em Educacio

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Técnico Administrativo em Educacgéo

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sO terdo vinculacdo com a sua
Unidade de lotacdo e o campus de maior atuagéo.

O questionario estd dividido em 3 blocos (Quanto a execucdo das minhas atividades, Quanto a
Infraestrutura e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questfes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua
opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3
e 4 significam condi¢6es intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a
opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informagoes
para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas
que n&o existam no seu local de atuagio na FURG. Nessas situacdes por favor use a opcido NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condi¢bes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuigdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliacdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande O SantaVitdriadoPalmar O Santo Antonio da Patrulha O sio Lourengo do Sul

| - QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES NOTA

A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execuc¢do das

L tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..

A forma de repasse institucional das informacdes quanto & execugdo das minhas atividades é..

O recebimento de amparo e de orientacdo legal para 0 embasamento das minhas atividades é..

A relacdo entre a demanda de servicos e 0 nimero de TAEs que executam as atividades do
setor em que atuo €...

5. A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...
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6. A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...

A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
7 problemas é...

A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das
8. minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é...
9 As mgnife~sta96es de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido

' por mim s&o...

A coeréncia entre as aces do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu

10. discurso é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

I - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA
1 @] amb'it'apt_e fI'S\iCO em qus:e e?<ecuto meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se refere
' a mobiliario e a ergonomiaé...
19 Q_ambiente fisico em que fexe_cuto_meu_ tratialho (,sal_a, Iaborat(?rio, etc.), no que se refere
' a infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo, acustica e etc.) é ...
13, A:s condi¢bes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho
sdo...
14, A adequagéo_dos laboratdrios (de ens,ino, de pesquisa e de informatica) com relagdo as
normas e equipamentos de seguranca é...
15. As acgdes de capacitacdo para situagdes de emergéncia Sao ...
16 Qs audi_tc')rios, r\nirTiaudith')rio~s e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
' a quantidade e a dimensdo sao...
17 F)s_ auditério\s, miniaudit~ério~s e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a limpeza e a conservacao sao ...
18. Os servicos de impressdo e fotocdpias oferecidos em seu local de trabalho sdo...
10, Os sistema_s .informa'fizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no desempenho
das suas atividades s&o...
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sao...
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua s&o...
23. Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...
24. Os espacos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ...
25. As condicdes de seguranca do campus em que Vocé atua sao...
2. As opgc”)Aes de njobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
que vocé atua s&o...
7 A:s condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé atua
sdo...
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28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

29 @] transp_orte pL'Jb“CO- muni,cipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
' frequéncia e pontualidade é...

30 O transport(? publico in'_[ermunicipal gue atende ao campus em que vocé atua, em termos
' de frequéncia e pontualidade é...

31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

32 O trgnsporte publico m,unicipal gue atende ao campus em que VOcé atua, em termos de
' qualidade e seguranca é...

33 @] transporte publico intermunicipal gue atende ao campus em que vVocé atua, em termos
' de qualidade e seguranca é...

3 O transporte para_realiza(;&o de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
' de condicdo das viaturas € ...

35, O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos

de preparo dos motoristas € ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

I11 - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPl 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da

36. extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e objetivos
estratégicos) é...
37 O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
' 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento do
38. planejamento da minha unidade é...
39 A transparéncia da informag&o sobre a utilizac&o dos recursos or¢gamentérios da FURG é...
10 O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
' sociedade, quanto a formacao de recursos humanos é...
a1 O grau de participacédo da F_URG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
' quanto a geracao de conhecimento e de novas tecnologias é...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
42. guanto a atividades extensionista e de assisténcia é...
23 O planejamento e as acdes para realizacdo de qualificacdo (ensino médio, graduacdo e pos-
' graduacdo) na minha unidade séo...
4 As acbes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de
' pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade s&o...
45 As acles de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG,

preparacgdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...
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A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos

46. superiores da FURG é...

47 O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que
' trabalho é...

48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

49, O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

50. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é..

51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG ¢é...

52. As politicas de agdes afirmativas realizadas pela FURG séo...

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

54, As opcdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo...

55. As acgdes de educacdo a distancia da FURG sdo...

A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como

56. sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. O atendimento a satde fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

58 O atendimento a satde mental disponivel no campus em que vocé atua é...

59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

60. As ac0Oes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicfes estrangeiras sao...

As informacBes e apoio institucional para participacdo em acBes de cooperacdo

62. internacional so...

63 As ac;ﬁeAs d_e incentivo a_inova(;éo tecnoldgica, a s~olicitagéo de propriedade intelectual e a
' transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

64 As acoes de incentivo ao empreendedorismo e & incubacdo de empresas de base tecnoldgica

sdo...

65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

67. Autoavaliagéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s&o...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

Pesquisa de opinido

uto u
Nal iacao
Institucional

Publico-alvo: Docentes

Leia as instrugdes gerais:
Prezado Docente

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a
FURG possa ter uma clara nogao da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria.
Estas respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos
préximos 4 anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. N&o sera possivel a identificacdo
individual do respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sé terdo vinculacdo
com a sua Unidade Académica, com 0s cursos em que VOcé atua e o campus de maior atuacao.

O questionario esté dividido em 4 blocos (Quanto a Infraestrutura, Quanto a Préatica Docente, Quanto
a Unidade Académica e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questes objetivas utilize a escala abaixo para
melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma
avaliacdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢fes intermediarias. Para melhor entendermos sua
opinido sobre a questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em
que vocé achar que ndo tem informagOes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG. Nessas
situacdes por favor use a op¢do NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem 5-Muito
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo o0s resultados sejam processados eles serdo
disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de
Avaliacgéo Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

O RioGrande  @Santa Vitéria do Palmar OSanto Antonio da Patrulha ©Séo Lourenco do Sul
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SELECIONE O(S) CURSO(S) QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

I - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

1. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia séo...

2. | As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminagéo,
acustica e etc.) sao...

3. | Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros) sdo...

4. | Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a quantidade e a dimenséo, sao...

5. | Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a limpeza e conservacao séo...

6. | As instalagBes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica
quanto ao espaco sao...

7. | As instalacbes administrativas da Dire¢do e Secretarias do campus em que vocé atua,
quanto ao espago s&o...

8. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes sao...

9. | As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagdo, ao conforto
térmico e a ergonomia sao...

10. | A adequacdo dos laborat6rios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

11.| A adequacdo dos laboratérios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos,
ao0s servigos e as normas de seguranca é...

12.| A adequacéo dos laboratorios de informéatica com relagéo a estrutura, aos equipamentos,
a0s servigos e as normas de seguranca é...

13.| As ag0es de capacitagdo para situagdes de emergéncias sdo...

14.| A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades é ...

15.| Os servigos de impressao e fotocOpias disponiveis em seu local de trabalho séo...

16. | Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes s&o...

17.| O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

18.| A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que voceé atua é...

19.| Os recursos (plataformas e instalagfes) de educagdo a distancia disponiveis para apoiar
as atividades de ensino séo...

20.| A limpeza e conservacao das dependéncias do campus em que vocé atua séo...

21.| Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...

22. | Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao...

23.| As condicBes de seguranca do campus em que vocé atua sao...

24.| As opcOes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus em

gue vocé atua sdo...
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25.

As condicbes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé atua

cAn

26.

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

27.

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos de
frequéncia e pontualidade é...

28.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

29.

O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...

30.

O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
gualidade e seguranca, €...

31.

O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de qualidade e seguranca é...

32.

O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
de condicdo das viaturas é...

33.

O transporte para realizagéo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
de preparo dos motoristas é...

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

NOTA

34.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo
é...

35.

O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento de
disciplinas é...

36.

A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas
(em termos de ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino, bibliografia e sistema de avalia¢do) séo...

37.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara
e compreensivel para os estudantes, é...

38.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas

39.

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...

40.

A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de
fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41.

Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solucéo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacao
extraclasse, a minha atuacéo é...
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42,

A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s a investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras

43.

A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-
0s para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades
extraclasse é...

44,

A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteldo
desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os estudantes é...

45,

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, féruns...) nas
minhas disciplinas é...

46.

A minha atuacdo em realizacdo de atividades extensionista é€...

47.

A minha atuacdo para captacdo de fomento para agdes de extensao é...

48.

A minha atuagdo para proposicao e gerenciamento de projetos de pesquisa €...

49.

A minha atuagdo para captacdo de fomento para a¢des de pesquisa é...

50.

A minha atuagdo na orientacdo de estudantes de pos-graduacao é...

51.

A minha atuagdo para orientacéo de estudantes de graduacéo é...

52.

A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestdo académica (pro-reitorias, direcéo,
coordenacéo, representacdo em conselhos) é...

53.

A minha satisfacdo na realizacéo de gestdo académica é...

54,

O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo, é...

55.

A minha pré-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas inerentes ao
meu cargo, é...

56.

A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

111 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

NOTA

57.

O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificacdo docente é...

58.

A atuagdo da minha chefia é...

59.

A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

60.

No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢cdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

61.

As acles e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da
FURG séo...

62.

Os servicos da secretaria geral da Unidade s&o...

63.

A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em secretaria é ...

64.

A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é...
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65.

O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

66.

O meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que trabalho é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE

ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

67.

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e

68.

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

69.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formacao de recursos humanos €...

70.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a geracao de conhecimento e novas tecnologias é...

71.

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto as atividades extensionista e de assisténcia é...

72. | O meu orgulho em trabalhar na FURG é...
73. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...
74. | O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG &...

75.

As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

76.

As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo...

17,

As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

78.

As acles de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacédo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo...

79.

As acgdes de educacdo a distancia da FURG, séo...

80.

A disponibilizacdo da informacédo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

81.

O atendimento a satde fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

82.

O atendimento a satide mental disponivel no campus em que vocé atua é...

83.

O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da FURG é ...

84.

As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo...

85.

As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras
s&o...

86.

As informacBes e apoio institucional para participagdo em acbes de cooperacdo
internacional so...
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87.

As acbes de incentivo a inovacao tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e
a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG s&o...

88.

As acbes de incentivo a empreendedorismo e incubacdo de empresas de base
tecnoldgica séo...

89. | As acbes de incentivo para sua inser¢ao na pesquisa, pela Universidade so...

90. | As acdes de incentivo para sua inser¢do na Pos-graduacao, pela Universidade séo...
91. | As acdes de qualificacdo de pesquisa da Universidade séo...

92. | As acdes de qualificacdo da P6s-Graduacao da Universidade s&o...

93. | O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

94. | O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

95.

As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TUTORES EAD

uto u Pesquisa de opinido
Nali_agéo
et Plblico-alvo: Tutores EAD

Processo Pedagogics de Desemealvimenta

Leia as instrucgdes gerais:
Prezado Tutor

As suas respostas neste questionario de autoavaliacdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nocdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar 0s processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
4 anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao seré possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade seré preservada. Os questionarios s6 terdo vinculagcdo com seu curso e
o0 Polo de atuacéo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Estudante, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura do Polo e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questBes objetivas e um espaco para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questBes objetivas utilize a escala abaixo para
melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma avalia¢do
muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condigdes intermediarias. Para melhor entendermos sua opini&o sobre a
questdo, por favor use a opcdo SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar
que ndo tem informacdes de opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre
atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situacGes, por favor, use a
opcdo NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem
condi¢Bes | 1-Péssimo | 2- Ruim 3-Regular 4- Bom 5-Muito Bom N&o existe
de opinar

Agradecemos a sua contribuicdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletrénica da Diretoria de Avaliagdo
Institucional da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O(s) POLO(s) DE ATUACAO
INSERIR POLOS DA FURG

I - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
1. | O interesse pelos contetidos das disciplinas, por parte dos estudantes a distancia é...
2. A interacdo dos estudantes a distancia com os tutores é...
3. A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento dispensado aos tutores sdo...
4, A participacdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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I - QUANTO AO CURSO

NOTA

5.

O meu conhecimento a respeito do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

6.

O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para o exercicio
da profisséo é...

A integracdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...

A relevancia dos contetidos abordados nas disciplinas para o exercicio da profissdo é...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma
sdo...

10.

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracéo da turma sdo...

11.

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem
é...

12.

A contribuicdo do curso para 0 conhecimento tedrico na area €...

13.

A contribuicdo do curso para 0 conhecimento pratico na area €...

14.

A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

15.

A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia é ...

16.

Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades de
ensino séo...

17.

A atuagdo do coordenador de curso para os encaminhamentos das demandas do tutor é...

18.

O relacionamento do coordenador do curso com os tutores é...

19.

A atuacgdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do tutor é...

20.

O relacionamento do coordenador do polo com os tutores é...

21.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo da secretaria do seu curso para 0S
encaminhamentos das demandas dos tutores é...

22.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratorios de ensino do seu
curso de atuacdo para o desenvolvimento de suas atividades é...

23.

A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de informatica do seu
curso para o desenvolvimento de suas atividades é...

24.

A integracdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...

25.

A integracdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

26.

As reunides do curso enquanto processo formativo séo...

217.

A comunicacéo e 0 acesso as informagdes do curso s&o...

28.

O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

29.

O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...

30.

As atividades de formagao continuada de tutores sao...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQO, CASO NECESSARIO.
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111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

31. | As salas de aula, no que se refere a mobiliario e & ergonomia séo...

32 As,sa.las de aula: no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagé&o,
acustica e etc) séo...

2. @) es_pa~(;o destinado a§ videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as
condicdes de conforto é...

3. Os _eqyipamentos d? apoio didatico-pedagdgicos disponiveis no polo (quadros,
multimidia e outros) séo...

35, A aQequa(;fﬁo dos laboratdrios de e,nsino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servicos e as normas de seguranca é...

3. A aQequa@?o dos laboratérios de pe,squisa com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranca é...

37 A adequ_agéo o!os laboratérios de inforr’nética com relacdo a estrutura, aos equipamentos,
ao0s servigos e as normas de seguranca é...

38. | Os horarios de funcionamento do polo s&o...

39. | Os servicos de impresséo e fotocopias oferecido aos tutores sdo...

40. | Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis sdo...

41. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ...

42. | A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...

43. | A limpeza e conservacao das dependéncias do polo s&o...

44. | As condicbes de seguranca do polo séo...

45. | As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia so...

46. | A biblioteca do polo no atendimento a solicitagdo dos estudantes é...

47 @) tran§porte , publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

a8 @) trans_porte ,pl]blico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e

" | pontualidade é...
49. | O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é
50. O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e

seguranga é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

51,

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da
extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

52,

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...

53,

As acdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade sdo..

54,

As acdes de incentivo para a criacdo e melhoria da p6s-graduacao pela Universidade sao..

55,

A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...

56,

O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

57,

As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

58,

A informagdo quanto as normas e aos procedimentos da FURG, bem como sobre outros
assuntos que me dizem respeito, é...

59,

As informacbGes e apoio institucional para participagdo de aclGes de cooperacdo
internacional séo...

60.

As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitagcdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

61,

O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

62,

As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (SiB, RU, Avaliacdo Institucional,
SECOM, dentre outros) da FURG séo...

63.

As acgdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educagdo da FURG séo...

64,

As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,propostas pela
FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAQO, CASO NECESSARIO.
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Anexo P - Instrumentos ADD 2022 e 2023

CURSOS GRADUAGCAO PRESENCIAL

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetido a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas de modo a torné-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contetdos da disciplina.

4 O docente incentiva as interagdes e a participacdo discente em aula.

5 O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6 O docente incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 O docente elabora avaliagdes com base no contetdo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as considera¢des que achar necesséria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS EAD (GRADUACAO E ESPECIALIZACAO)

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a torna-
las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacéo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interacfes e a participacao discente nas atividades virtuais.

5 O docente estabelece interagéo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6 O docente incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais e nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8 O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

9 O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10 A guantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacéo realizada na disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS LATO SENSU PRESENCIAL

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas e usa linguagem adequada e acessivel ao nivel do curso.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contetdos da disciplina.

4 O docente incentiva as interagdes e a participacdo discente em aula.

5 O docente relaciona teoria e pratica ao ministrar os conteldos.

6 o docente incentiva a participacdo dos discentes em atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢é acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 A avaliacao realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS MESTRADO E DOUTORADO

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas de modo a torna-las atraentes e compreensiveis.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contetdos da disciplina

4 O docente incentiva as interagdes e a participacdo discente em aula.

5 O docente constrdi relacdes entre teoria e pratica.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢é acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 A avaliacao realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagdo realizada na disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO Q - Instrumento ADD 2021

CURSOS GRADUACAO PRESENCIAL

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteddo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interagfes e a participacdo discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente estabelece interagéo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais dividas e problemas ocorridos na
disciplina.

9 O docente elabora avaliagdes com base no contetdo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS EAD (GRADUACAO E ESPECIALIZACAO)

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a torna-
las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacéo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interacfes e a participacao discente nas atividades virtuais.

5 O docente estabelece interagéo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais e nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8 O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

9 O docente elabora avaliagdes com base no conteddo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necesséria para esse(a)
professor(a):

514




CURSOS LATO SENSU PRESENCIAL

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetido a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacéo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interacfes e a participacao discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente relaciona teoria e pratica ao ministrar os contedos.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais davidas e problemas ocorridos na
disciplina.

9 A avaliagéo realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necesséria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS MESTRADO E DOUTORADO

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de
aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacéo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interacfes e a participacao discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente constroi relagbes entre teoria e pratica.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais davidas e problemas ocorridos na
disciplina.

9 A avaliagéo realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO R - Instrumento ADD 2019

Prezad@ Estudante,
Avaliar para Qualificar!

A "Avaliacao Docente pelo Discente” é realizada agora semestralmente. No primeiro semestre
serdo avaliados apenas os docentes das disciplinas semestrais ofertadas neste primeiro
semestre. No segundo semestre serdo avaliados os docentes das disciplinas anuais e das
semestrais ofertadas no segundo semestre. Desta forma todos docentes de todas as
disciplinas cursadas por vocé, ao longo do ano letivo, serdo avaliados.

Este processo oportuniza uma reflexdo a respeito da percepcdo que os estudantes tém da
atuacao pedagogica dos professores da FURG.

Nessa avaliacdo ndo € obrigatério o preenchimento de todas as questfes, mas quanto mais
informac®es tivermos, mais completo sera este processo de avaliagdo. Vocé pode, até a data
limite, entrar e atualizar sua avaliagdo quantas vezes quiser. Além disso vocé pode fazer,
nesse periodo, a avaliacdo em partes, por exemplo, um docente de cada vez. Caso apareca
na sua lista para avaliar algum docente que nao tenha ministrado aula para vocé, por favor,
ndo atribua nenhuma nota, isto é, deixe em branco. Nesse novo formato vocé tem um espaco
em branco para livre manifestagéo no final da avaliagdo de cada docente.

Lembramos que suas respostas sao sigilosas. Apenas as notas atribuidas a cada questao,
em cada disciplina e as manifestagbes qualitativas serdo divulgadas para os diretores das
unidades académicas, coordenadores de curso e os professores. Nao existe a possibilidade
da identificacdo nominal de quem fez a avaliacéo.

Contribua para a melhoria do ensino na FURG
Instrucdes

Atribua uma nota de zero a dez, quanto ao nivel de concordancia para cada uma das
questdes abaixo:

Discordo totalmente = 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 = Concordo totalmente

Obs: Se vocé desejar ndo avaliar o professor em determinada questdo pode deixa-la em
“pranco”’. Nesse caso NAO coloque 0 (zero)
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1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Sim Nao

Caso a resposta da questdo anterior for SIM:

1.1. O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa, conteddo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliacao de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara
e compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetdo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo teorica e/ou prética, o questionamento, a
realizacdo de leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade
do curso.

6. O professor incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor € acessivel/disponivel para orientacéo extraclasse.

9. O professor elabora avaliacbes com base no contetdo desenvolvido na disciplina.

10.0 professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necesséaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO S - Instrumento ADD até 2018

Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteddo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo);

sistema e instrumento de avaliacido de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,

utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos teéricos (cientificos, sociopoliticos
e/ou técnicos) do contetdo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da

realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito

pessoal, é exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na

solucdo de suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo

extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliacbes compativeis (coerentes) com o conteddo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.
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ANEXO T - Instrumentos de Avaliacdo das Turmas pelo Docente 2022 e 2023

Cursos Presenciais

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios

para complementar a sua resposta.

0 — Nao se aplica/Sem
condices de opinar

1 - Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA

NOTA

A pontualidade dos estudantes foi ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ...

A participacdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da
disciplina foi ...

A utilizacdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ...

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contetdos trabalhados
na disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extracurriculares foi ...

A guantidade de estudantes foi ...

A relacdo docente-estudante foi ...

A proporcéo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de
ensino proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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Cursos EaD

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios

para complementar a sua resposta.

0 — N&o se aplica/Sem
condices de opinar

1 - Péssimo 2—Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

| - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA

NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contetdos trabalhados
na disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes em buscar informagfes e conhecimentos para além do AVA
FURG foi ...

A quantidade de estudantes por tutor foi ...

As interagfes entre docente e estudantes foram...

As interagfes entre docente e tutor foram ...

A proporgédo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de
ensino proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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ANEXO U - Instrumento de Avaliagdo das Turmas pelo Docente 2021

Turmas Presenciais

Instrugcdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, para cada uma das afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha
interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios para complementar a sua resposta.

O_NQONSG apllca/.Sem 1 - Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 -Bom 5 - Muito bom
condicbes de opinar
| - QUANTO AOS ESTUDANTES DESSA TURMA NOTA

A frequéncia dos estudantes nas atividades propostas de forma sincrona foi...

O envolvimento dos estudantes nas atividades propostas de forma sincrona foi ...

O envolvimento dos estudantes nas atividades propostas de forma assincrona foi ...

A participacdo da turma nos processos avaliativos (prova, trabalho, seminarios, atividades, etc) da
disciplina foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteddos trabalhados na
disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informagdes e conhecimentos extracurriculares foi ...

O numero de estudantes da turma para o desenvolvimento da disciplina foi ...

A proporc¢do de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino
proposto foi...

De modo geral o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA AVALIACAO, CASO NECESSARIO:
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Turmas EaD

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize 0 espago reservado aos comentarios

para complementar a sua resposta.

0- N§o~se apllca{Sem 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito
condigdes de opinar bom
I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG ¢ ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteidos trabalhados
na disciplina é ...

A predisposicdo dos estudantes em buscar informacgdes e conhecimentos para além do
AVAFURGE ...

As interacGes entre professor e estudantes s&o ...

A quantidade de estudantes por tutor é ...

As interagdes entre professor e tutor sdo ...
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ANEXO V - Instrumento de Avaliacdo das Turmas pelo Docente 2019

TURMAS PRESENCIAIS 2019

Instrucdes gerais (leia atentamente):

complementar a sua resposta.

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para

0 — N&o se aplica/Sem
condicdes de opinar

1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 —Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA

NOTA

A pontualidade e assiduidade dos estudantes é ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é ...

A utilizacdo por parte dos estudantes da bibliografia indicada pelo professor é ...

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG é ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteldos trabalhados na
disciplina é ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse é ...

A quantidade de estudantes é ...

A relagéo professor-estudante é ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO:
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TURMAS EAD 2019

Instruc@es gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aos comentarios

para complementar a sua resposta.

0- Ne_10~se apllca(Sem 1 — Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4 —Bom > - Muito
condigdes de opinar bom
I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG ¢ ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e conteudos trabalhados
na disciplina é ...

A predisposi¢do dos estudantes em buscar informacgdes e conhecimentos para além do
AVAFURGE ...

As interacGes entre professor e estudantes s&o ...

A quantidade de estudantes por tutor é ...

As interagdes entre professor e tutor sdo ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO:
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ANEXO W - Instrumentos de Avaliacdo dos Restaurantes Universitarios 2023
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RU CC

RU Lago

Pesquisa de opinido: Restaurantes Universitarios - RUs
FURG

Buscando a melhoria continua da nossa Universidade, a Comissdo Propria de Avaliacdo
(CPA) juntamente com a Prd-Reitoria de Assuntos estudantis (PRAE) esta realizando uma
pesquisa para avaliar a percepgdo dos usudarios acerca dos servicos prestados pelos
restaurantes universitarios (RUs). O seu feedback nos ajudard a melhorar os servigos
prestados e a priorizar recursos. O questionario levara no maximo 10 minutos e suas
respostas serdo totalmente andnimas. As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo
obrigatérias.

Esta avaliagdo estad prevista no Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento -
PIAP, Deliberagcdo n° 008/2021 - COEPEA, de 26/03/2021, como sendo uma das
atividades da CPA, de um conjunto de outros processos avaliativos a serem realizados
dentro de um ciclo de 5 anos, neste caso, ciclo avaliativo (2023/2027).

Se vocé tiver alguma duvida ou contribuicdo, contate nossa equipe de apoio ou envie um
e-mail para: dai@furg.br.

Desde ja agradecemos sua colaboracgéo!

Qual é o seu vinculo com a Universidade?

-
-
-
-
-
-

somente estudante

simultaneamente estudante e servidor concursado ou professor temporario
simultaneamente estudante e funcionario terceirizado

somente servidor concursado ou professor temporario

somente funcionario terceirizado

somente membro da comunidade externa

Coleta de dados identificatorios

Essa informacdo s6 serda mantida durante o periodo de coleta de dados da pesquisa,
apenas com o objetivo de evitar duplicidade de resposta para uma mesma pessoa. Assim
que terminar a coleta, esse dado serda eliminado e ndo haverd a possibilidade de
identificagdo do respondente.

_

Vocé é morador da casa do estudante?
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Qual seu auxilio em relacdao ao RU?

integral (sem custo)
universal (R$3,00)

Vocé é vegetariano?

i

o0

sim

i

ndo
Vocé é vegano?
i

sim

r.
T
T

oy s
C 2 C6
f"'3 ("7
r"nunca t7-54
oy s
C g o
f"'3 ("7

A seguir queremos saber a sua opiniao em relacdao a QUALIDADE DAS
REFEICOES do RU em que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para
cada item, onde "0” representa "muito ruim” e “10” representa “"muito
bom”. Utilize a opcao “'sem condicoes de opinar” (SCO) para os itens que
vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de opinar.

528



A variedade do cardapio em geral

f"o("1("2(“3'("4(“5("6(“7("8(“9(’10(“56”7

Condigées de Opinar

A variedade da proteina

f"o("1("2(“3'("4(“5("6(‘7("8(“9("10(“56”7

Condigbes de Opinar

O tamanho (quantidade) da porcdo de proteina

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9FIOFSem

Condigées de Opinar

A reposicdo dos alimentos nos buffets

f"o("1("2(“3'("4(“5("6(‘7("8(“9("10(“56”7

Condigées de Opinar

O cumprimento do cardapio divulgado para o dia

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10("Sem

Condigbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacido ao CAFE DA MANHA do
RU CC. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa “"muito ruim” e

10" representa "muito bom”. Utilize a opcgao “sem condigoes de opinar”
(SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz
de opi

A variedade/quantidade do café da manha durante a semana

Ir-‘0{“llr-‘le:T“3{-‘4':7“5'[‘-‘6{“7|r-‘8':7“9|r-‘10{-‘5em

Condigbes de Opinar

A variedade/quantidade do café da manha durante o final de semana

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10("Sem

Condigées de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinidao em relagao ao ATENDIMENTO do
RU em que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item,
onde “0” representa "muito ruim” e "10” representa "muito bom”. Utilize

a opcao “sem condicoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé nao
utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de opinar.

O servico da equipe (caixa, atendentes do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da
empresa etc.)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10("Sem

Condigbes de Opinar

A higiene/limpeza do buffet

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10("Sem

Condi¢ées de Opinar

A higiene/limpeza dos utensilios (talheres, pratos, copos etc.)
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FOF1F2F3(’4F5F6F7(’8F9F10("Sem

Condi¢ées de Opinar

A limpeza do ambiente (mobilidrio, chdo, paredes etc.)

ror‘1r2r3r4r‘5r6r‘7r8r‘9r10r‘56m

Condigées de Opinar

A seguir dé uma nota para a situacao de fila no RU em que vocé acabou

de se alimentar, onde "0” representa "muito tempo de espera” e "10”
representa “sem tempo de espera”.

Situacgdo da fila

f"o("1("2(“3'(“4(“5("6(“7("8(“9("10(“56”7

Condigées de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relagdo as INSTALAGOES
FISICAS do RU que vocé acabou de se alimentar. D& uma nota para cada

item, onde "0” representa “"muito ruim” e “10” representa “"muito bom”.
Utilize a opcao “sem condlgoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé
nao utiliza ou que vocé nao se sinta ca

A qualidade e conforto do mobiliario (mesas, cadeiras, buffet)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10("Sem

Condigbes de Opinar

O espaco fisico do RU (disposicdo do mobiliario e espacgo de circulagao)

f"o("1("2(“3(’4(“5("6(“71"’8(“9("10(“56”7

Condigbes de Opinar

O conforto térmico do ambiente

Ir-‘Oi:-‘1Ir-‘ZIrh3lr‘4i:-‘5lr‘6r‘7Ir-‘8r‘9lr‘10|r-‘Sem

Condi¢ées de Opinar

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora na parte interna do restaurante

("0("1("2("3(‘4(“5("6(“7(‘8(‘9(‘10("Sem

Condigbes de Opinar

A seguranca nas imediagdes do RU

Ir-‘Oi:-‘1Ir-‘ZIrh3lr‘4i:-‘5lr‘6r‘7Ir-‘8r‘9lr‘10|r-‘Sem

Condigées de Opinar

A qualidade da iluminacdo do acesso externo ao RU
("0{"1(“2{‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8{‘9(‘10(‘Sem

Condigbes de Opinar

A qualidade do acesso externo ao RU (calgada e passarela)

Ir-‘Oi:-h1Ir-‘Zr‘3lr-‘4rh5lr-‘6r‘7Ir-‘8rh9lr-‘10rhSem

Condigbes de Opinar
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A seguir dé uma nota para o cheiro de alimentos dentro do RU que vocé

acabou de realizar sua refeicao, onde “0” representa “cheiro muito
intenso” e 10" representa 'sem a presenca de cheiro”.

Cheiro de Alimentos

(*0("'1("2("'3("4('5('6('7("8('9('lorsem

Condigbes de Opinar

Considerando todas as questoes respondidas até aqui, qual a nota de 0 a
10 vocé daria para o RU que vocé acabou de se alimentar. Lembrando que
“0"” representa "muito ruim” e “"10"” representa "muito bom".

Nota Geral

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9FIOFSem

Condigbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a Gestao Ambiental dos RUs de
forma geral.

Voceé lé as indicacOes de separacgao das lixeiras antes de descartar os
lixos/residuos nos RUs?

As identificacoes das lixeiras nos RUs sdao compreensiveis sobre quais
lixos/residuos descartar em cada uma delas?

Vocé sabe qual a importancia de separar corretamente os lixos/residuos
nos RUs?

Com que frequéncia vocé faz a separacao correta dos lixos/residuos que
produz nos RUs?

T T
Nunca muito
frequentemente
-
Raramente
o

Eventualmente

rb.
Frequentemente

531



A seguir faremos algumas perguntas referentes aos RUs de forma geral.

Onde vocé olha o cardapio?
=

-
-
- no proprio RU

No geral, qual RU vocé prefere?

C RU CC

© RU Lago
o

ndo olho o cardapio
instagram RUs

site da FURG/PRAE

N3o tenho preferéncia
qual RU vocé mais utiliza?

Qual critério vocé utiliza para escolher o RU CC ou RU Lago?
cardapio

tempo de deslocamento

seguranga

formas de paTamento

outro critério

A seguir, ha um espaco para vocé deixar sua opinido/sugestao referente ao(s)

. .

.

RU(s). Caso seja uma sugestao para algum RU especifico, ndao se esqueca de
identifica-lo antes da sugestao.

Agradecemos a sua participacao!

Assim que for concluida a analise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados
em https://avaliacao.furg.br/. Sua cooperacdo fez toda diferenca para que possamos planejar e
construir uma FURG cada vez melhor!
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Pesquisa de opinido: Restaurantes Universitarios - RUs FURG

Buscando a melhoria continua da nossa Universidade, a Comissdao Prdpria de Avaliacdo (CPA)
juntamente com a Pro-Reitoria de Assuntos estudantis (PRAE) estd realizando uma pesquisa para
avaliar a percepgdo dos usuarios acerca dos servigcos prestados pelos restaurantes universitarios (RUs).
O seu feedback nos ajudara a melhorar os servigos prestados e a priorizar recursos. O questionario
levara no maximo 10 minutos e suas respostas serdo totalmente andonimas. As perguntas marcadas
com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Esta avaliacdo estd prevista no Programa Institucional de Avaliacgdo e Planejamento - PIAP,
Deliberacdo n°® 008/2021 - COEPEA, de 26/03/2021, como sendo uma das atividades da CPA, de um
conjunto de outros processos avaliativos a serem realizados dentro de um ciclo de 5 anos, neste caso,
ciclo avaliativo (2023/2027).

Se vocé tiver alguma duvida ou contribuicdo, contate nossa equipe de apoio ou envie um e-mail
para: dai@furg.br.

Desde ja agradecemos sua colaboracgéo!

Qual é o seu vinculo com a Universidade?

s
P
&
T
=
P

somente estudante

simultaneamente estudante e servidor concursado ou professor temporario
simultaneamente estudante e funcionario terceirizado

somente servidor concursado ou professor temporario

somente funcionario terceirizado

somente membro da comunidade externa

Coleta de dados identificatorios

Essa informagdo sé sera mantida durante o periodo de coleta de dados da pesquisa, apenas com o
objetivo de evitar duplicidade de resposta para uma mesma pessoa. Assim que terminar a coleta, esse
dado sera eliminado e ndo havera a possibilidade de identificacdo do respondente.

_

Vocé é morador da casa do estudante?
[ S
) sim

Co
ndo

Rual seu auxilio em relacdo ao RU?
P

integral (sem custo)
universal (R$3,00)
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Vocé é vegetariano?
G
sim

o
ndo

Vocé é vegano?

sim

guma deficiéncia motora?

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a QUALIDADE DAS REFEICOES do
RU em que vocé acabou de se alimentar. D& uma nota para cada item, onde “0”
representa “"muito ruim” e “10” representa "muito bom”. Utilize a opcao “sem
condicoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se
sinta capaz de opinar.

A variedade do cardapio em geral
© 0 o 1 © 2 o 3 © 4 o 5 © 6 o 7 © 8 o 9 © IOP Sem Condigbes de Opinar

A variedade da proteina

ItmOIr-.llrbZIr-.3lrb4lr-.5{”6{-.7Irb8lr-.9lrb10Ir-.SemCondig&esdeOpinar



O tamanho (quantidade) da porgdo de proteina

I':T-‘Of-‘1II:T-‘2|ru3|':f-‘4lr-‘SII:T-‘6{-‘7|':T-‘8lr-‘9|':f-‘lolr-‘SemCondigﬁesdeOpinar

A reposicdo dos alimentos nos buffets

r0r1r2r3r4r5r6r7r8r9r10r5emCondig5esdeOpinar

O cumprimento do cardapio divulgado para o dia

r0r1r2r3r4r5r6r7r8r9r10r5emCondig5esdeOpinar

A seguir queremos saber a sua opiniao em relacao ao ATENDIMENTO do RU em que
vocé acabou de se alimentar. D& uma nota para cada item, onde “0” representa

“'muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

O servigo da equipe (caixa, atendentes do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da empresa etc.)

Irholr-‘llrh2{-‘3{-‘4{-‘5lrh6{“7{-‘8{-‘9"{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

A higiene/limpeza do buffet

Irholr-‘llrh2{-‘3{-‘4{-‘5lrh6{“7{-‘8{-‘9"{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

A higiene/limpeza dos utensilios (talheres, pratos, copos etc.)

Irholr-‘llrh2{-‘3{-‘4{-‘5lrh6{“7{-‘8{-‘9"{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

A limpeza do ambiente (mobiliario, chdo, paredes etc.)

Irholr-‘llrh2{-‘3{-‘4{-‘5lrh6{“7{-‘8{-‘9"{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

A seguir dé uma nota para a situacao de fila no RU em que vocé acabou de se

alimentar, onde “"0” representa "muito tempo de espera” e "10” representa “sem
tempo de espera”.

Situacao da fila

IrT-holr-‘1Irh2{-‘3'{-‘4{-‘5{-‘6{-‘7'{-‘8{-‘9{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo as INSTALAGCOES FISICAS do RU
que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e “10” representa "muito bom”. Utilize a opcao “"sem condigoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

A qualidade e conforto do mobiliario (mesas, cadeiras, buffet)

IrT-holr-‘1Irh2{-‘3'{-‘4{-‘5{-‘6{-‘7'{-‘8{-‘9{“10{-‘SemCondi(;c?esdeOpinar

O espaco fisico do RU (disposicdo do mobiliario e espaco de circulagdo)

IrT-EOIr-‘1Irh2{-‘3r‘4r‘5{-‘6{-‘7'{-‘8{-‘9{“10{-‘SemCondigﬁesdeOpinar

O conforto térmico do ambiente

IrT-EOIr-‘1Irh2{-‘3r‘4r‘5{-‘6{-‘7'{-‘8{-‘9{“10{-‘SemCondigﬁesdeOpinar



A acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora na parte interna do restaurante

c 0 o 1 c 2 o 3 c 4 o 5 c 6 o 7 c 8 o 9 c 10(" Sem Condigbes de Opinar
A seguranca nas imediagdes do RU

Co T 1 T 2T 35 4T 5T 6T 7% 87 9 107 sem condigses de opinar
A qualidade da iluminagdo do acesso externo ao RU

C 0 o 1 C 2 o 3 C 4 o 5 C 6 o 7 C 8 o 9 C 10{-‘ Sem Condigées de Opinar

A qualidade do acesso externo ao RU (calgada e passarela)

C 0 o 1 C 2 o 3 C 4 o 5 C 6 o 7 C 8 o 9 C 10{-‘ Sem Condigées de Opinar

A seguir dé uma nota para o cheiro de alimentos dentro do RU que vocé acabou de

realizar sua refeicao, onde "0” representa “cheiro muito intenso” e “10” representa
“sem a presenca de cheiro”.

Cheiro de Alimentos
C 0 o 1 C 2 o 3 C 4 o 5 C 6 o 7 C 8 o 9 C 101’"‘ Sem Condicées de Opinar
Considerando todas as questdes respondidas até aqui, qual a nota de 0 a 10 vocé

daria para o RU que vocé acabou de se alimentar. Lembrando que “0” representa
“'muito ruim” e 10" representa “"muito bom".

Nota Geral
IrHOIE-.1{'-‘2':'-.3{'-‘4':'-.5{'-‘6':“7{'-‘8':“9{'-‘10{“SemCondig&esdeOpinar
A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a Gestdao Ambiental dos RUs de forma geral.

Vocé lé as indicacdes de separacao das lixeiras antes de descartar os lixos/residuos
nos RUs?

As identificacoes das lixeiras nos RUs sao compreensiveis sobre quais
lixos/residuos descartar em cada uma delas?

Com que frequéncia vocé faz a separacao correta dos lixos/residuos que produz nos
RUs?

c r r
Nunca Eventualmente muito
frequentemente
is .
Raramente Frequentemente
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A seguir faremos algumas perguntas referentes aos RUs de forma geral.

Onde vocé olha o cardapio?
-

ndo olho o cardapio
instagram RUs

site da FURG/PRAE

a0

no préprio RU

A seguir, ha um espaco para vocé deixar sua opinido/sugestao referente ao(s)

RU(s). Caso seja uma sugestdo para algum RU especifico, ndo se esquega de
identifica-lo antes da sugestao.

Agradecemos a sua participacao!

Assim que for concluida a andlise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e
publicados em https://avaliacao.furg.br/. Sua cooperagao fez toda diferenga para que possamos
planejar e construir uma FURG cada vez melhor!
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ANEXO X — Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2022

A seguir estdo os resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional realizada em
2022 organizados em relagédo a cada questdo presente nos instrumentos. Algumas questbes
contemplam mais de uma dimenséo do SINAES e por isso este documento esta estruturado
em formato de hiperlinks, onde cada dimenséo possui seus proprios hiperlinks que se ligam as

respectivas tabelas daquela dimenséo para facilitar a visualizagédo das mesmas.

Para fins de comparacdo foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
questbes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinido realizada no
ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja escuro) sao aqueles nao
foram contemplados nos instrumentos de autoavaliagdo de um determinado segmento

(discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou Tutores) em 2018 ou em 2022.

Cada tabela a seguir conta com medidas descritiva simples como o calculo da Média,
Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variacdo (CV), Frequéncia de respostas “Nao Existe”
(FREQ NE) e de respostas “Sem Condigdes de Opinar’ (FREQ SCO) para cada segmento da

con~ ~idade universitaria.

As cores de destaque das médias identificam fragilidades e potencialidades, as médias
foram categorizadas conforme a seguinte escala: POTENCIALIDADE - valor da média acima
de 3,89 E somatério dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢cdes de opinar”
abaixo de 50%; ATENCAO - valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E
somatério dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de
509~ 2 FRAGILIDADE - valor da média abaixo ou igual a 3,09 E somatorio dos percentuais
das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%. Essa categorizagéo

s6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE ou SCO ficou abaixo de 50%.
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Tabela 1 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é ....
(Discentes Presenciais : questdo n® 1 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 7 em 2022 referente a questdo n® 11 em 2018
Docentes: questao n° 63 em 2022 referente a questao n°® 34 em 2018

Tutores: questdo n° 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 35 |[Iaa T s
DP 1,6 1,3 0,8 0,9
FURG - 2018
cVv 46,2 30,8 19,4 23,2
FREQ NE 4,5 1,4 0,4 3.1
FREQ SCO 13,0 55 0,2 3,1
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA
FURG - 2022 | PP 0,85 1,08 0,72 0,42
CcVv 21,36 26,90 18,07 8,70
FREQ NE 0,91 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 12,19 9,52 4,36 0,00

Tabela 2 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A integracéo entre as disciplinas ofertadas no curso é ...
(Discentes presenciais : questio n® 2 em 2022 referente a questdo n° 3 em 2018
Discentes EaD : quest&@o n° 8 em 2022 referente a questdo n® 13 em 2018
Tutores: questdo n° 6 em 2022 referente a questdo n° 7 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
DP 11 0,7 0,7
FURG - 2018 . . .
CcVv 29,2 16,9 15,6
FREQ NE 0,5 0,0 0,0
FREQ SCO 0,9 0,0 31
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,81 3,85
FURG - 2022 DP 0,95 1,11 0,47
CcVv 24,98 28,78 10,10
FREQ NE 0,40 4,76 0,00
FREQ SCO 1,81 0,00 0,00
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Tabela 3 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A relevancia dos contetudos abordados nas disciplinas é ...
(Discentes presenciais : questdo n® 3 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018
Discentes EaD : quest&do n° 9 em 2022 referente a questao n° 14 em 2018

Tutores : questao n® 7 em 2022 referente a questéo n° 8 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 47,8
e [ a5 | T
DP 1,0 0,7 0,7

FURG - 2018
CcVv 23,5 15,8 15,2
FREQ NE 0,3 0,0 0,0
FREQ SCO 0,9 0,0 3.1
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA

FURG - 2022 | 2P 0,81 0,91 0,31
CV 19,57 21,92 6,43
FREQ NE 0,00 4,76 0,00
FREQ SCO 0,40 0,00 0,00

Tabela 4 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A acessibilidade (como adaptacédo de espacos e de metodologias para pessoas com
necessidades especificas - LIBRAS, audiodescri¢cdo, legenda, material impresso, dentre outros)
disponibilizada para os estudantes é...
(Discentes presenciais : questdo n° 4 em 2022
Discentes EaD : questdo n° 10 em 2022
Tutores : questdo n° 11 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
NG E DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 2P
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,43 3,45
NG o | P 1,13 1,30 1,00
CcV 32,90 37,77 25,00
FREQ NE 4,73 9,52 0,00
FREQ SCO 32,43 38,10 33,33
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Tabela 5 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracédo da

turma sao ...

(Discentes EaD : questao n® 11 em 2022 referente a questdo n° 15 em 2018
Tutores : questdo n° 8 em 2022 referente a questdo n° 9 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIALS | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
I T
FURG - 2018 | 2P 1,0 07
cVv 21,9 16,0
FREQ NE 1,4 31
FREQ SCO 07 31
% 6,42 60,00
MEDIA 3,50
FURG - 2022 | 2P 1,20 0,37
cVv 34,40 7,71
FREQ NE 19,05 AR
FREQ SCO 33,33 22.22

Tabela 6 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma
sao...
(Discentes EaD: questdo n° 12 em 2022 referente a questédo n° 16 em 2018
Tutores: questdo n° 9 em 2022 referente a questdo n° 10 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTE TAE TUTORES
% 23,5 47,8
a0 ] a0 ]
DP 2,0 1,0
FURG - 201
URG 018 CcVv 51,1 24,2
FREQ NE 21,2 3,1
FREQ SCO 15,8 15,6
% 6,42 60,00
MEDIA 3,76
EURG 22022 DP 1,02 0,42
CcVv 27,09 8,70
FREQ NE 0,00 0,00
FREQ SCO 0,00 0,00
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Tabela 7 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de

aprendizagem é...
(Discentes EaD : questao n°® 13 em 2022 referente a questdo n°® 17 em 2018
Tutores: guestdo n° 10 em 2022 referente a questdo n® 11 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
—— —
FURG - 2018 | 2P 08 06
cv 16,8 14,0
FREQ NE 0,7 00
FREQ SCO 0,0 31
% 6,42 60,00
MEDIA 3,62
FURG — 2022 | 2P 1,05 0,31
cv 28,89 6,43
FREQ NE 0,00 0,00
FREQ SCO 0,00 0.00

Tabela 8 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo do curso para a formagéo como cidadéo é ...

(Discentes presenciais : questdo n® 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 14 em 2022 referente a questdo n° 18 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5

MEDIA | a2 [ a7 ]
FURG - 2018 | 2P 1,0 06

Ccv 24,8 12,7

FREQ NE 03 0.0

FREQ SCO 0,7 0,0

% 9,86 6,42

MEDIA

DP 0,87 1,08
FURG - 2022

cv 20,39 25,64

FREQ NE 0,20 0,00

FREQ SCO 121 476
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Tabela 9 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A formacéo profissional dada pelo curso para a atuagao no mercado de trabalho é...
(Discentes presenciais : questdo n® 6 em 2022 referente a questdo n° 6 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 15 em 2022 referente a questdo n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5
MEDIA a3 | a7
DP 0,9 0.8
FURG - 201 , ,
URG-2018 - Toy 19,8 17,1
FREQ NE 0,2 0.7
FREQ SCO 0,7 0,7
% 9,86 6,42
MEDIA
bpP 0,98 1,18
FURG - 2022
PRG-20 cv 24,63 29,03
FREQ NE 0,40 0,00
FREQ SCO 3,83 14,29

Tabela 10 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo do curso para melhorar a capacidade de pensar criticamente,

analisar e refletir sobre solugdes para necessidades (problemas) da sociedade é...
(Discentes presenciais : questdo n® 7 em 2022
Discentes EaD : questdo n° 16 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cV
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA
DP 0,94 1,14
FURG - 2022 . ,
VRG - 20 cv 22,29 28,50
FREQ NE 0.30 0.00
FREQ SCO 0,91 4,76
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Tabela 11 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento teérico na area € ...
Discentes presenciais: quest@o n° 8 em 2022 referente a questao n° 7 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 17 em 2022 referente a questdo n° 20 em 2018
Tutores : questdo n® 12 em 2022 referente a questdo n° 12 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
a3 | as | | as |
FURG - 2018 DP 0.8 08 0.7
CVv 19,6 16,3 16,2
FREQ NE 0,1 0,0 0,0
FREQ SCO 0,4 0,7 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA
DP 0,76 0,96 0,00
FURG - 2022 - - :
CcVv 17,41 22,84 0,00
FREQ NE 0,10 0,00 0,00
FREQ SCO 0,30 0,00 0,00

Tabela 12 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o0 apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuic&o do curso para aquisicdo de conhecimento PRATICO na area

é..

(Discentes presenciais : questdo n°® 9 em 2022 referente a questdo n° 8 em 2018

Discentes EaD : questdo n° 18 em 2022 referente a questédo n° 21 em 2018

Tutores: questéo n° 13 em 2022 referente a questdo n° 13 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA 37
DP 1,2 1,0 1,0
FURG - 2018 : - .
CcVv 33,7 23,3 23,0
FREQ NE 0,4 0,7 0,0
FREQ SCO 2,2 1,4 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,55 3,40
DP 1,13 1,32 0,31
FURG - 2022 . . :

CcVv 31,94 38,80 6,43
FREQ NE 0,50 0,00 0,00
FREQ SCO 2,62 4,76 0,00
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Tabela 13 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo do curso para a formacdo na tematica do desenvolvimento
sustentéavel é....

(Discentes presenciais : questdo n° 10 em 2022

Discentes EaD : questédo n° 19 em 2022

Tutores: questdo n° 14 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018 &
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,70 3,56

U - 55 DP 1,01 1,17 0,49
cVv 27,38 32,87 10,83
FREQ NE 2,82 9,52 0,00
FREQ SCO 9,06 14,29 22,22

Tabela 14 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O apoio (como inscricéo, transporte, alimentacdo e hospedagem) para participar de
eventos (congressos, encontros, seminarios e visitas técnicas) é...

(Discentes presenciais: questdo n° 11 em 2022 referente a questéo n° 9 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 20 em 2022 referente a questao n® 22 em 2018

Docente: questdo n° 1 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9
MEDIA 3,1 3,8 3,4
DP 1,4 2,0 1,1

FURG - 2018 : : :
cVv 46,0 52,4 31,1
FREQ NE 1,3 17,8 2,9
FREQ SCO 7.3 13,7 8,0
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,38 2,33
DP 1,30 0,94 1,11

FURG - 2022 . : :
cv 38,27 40,41 48,06
FREQ NE 6,34 23,81 14,45
FREQ SCO 22,36 47,62 19,27
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Tabela 15 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...
(Discentes presenciais: questéo n° 12 em 2022

Discentes EaD: questéo n° 21 em 2022

Docente: questdo n® 13 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,79 3,75 3,75
DP 1,05 1,53 0,94

FURG - 2022 : . .

URG - 20 cv 27,74 40,92 25,07

FREQ NE 1,01 9,52 0,46
FREQ SCO 13,80 33,33 5,05

Tabela 16 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...
(Discentes presenciais: questdo n° 13 em 2022 referente a questdo n°® 10 em 2018

Discentes EaD: questao n°® 22 em 2022 referente a questao n 23 em 2018

Docentes: questdo n° 13 em 2022

TAESs: questdo n® 7 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5
MEDIA 3,5 3,6
FURG - 2018 DP 1,6 2,0
cv 44,9 55,2
FREQ NE 1,1 24,7
FREQ SCO 10,4 22,6
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,85 3,50 3,75 3,76
. DP 1,06 1,57 0,94 1,07
cv 27,57 44,72 25,07 28,58
FREQ NE 0,81 19,05 0,46 5,19
FREQ SCO 10,88 33,33 5,05 13,68
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Tabela 17 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...

(Discentes presenciais : questdo n® 14 em 2022 referente a questdo n° 11 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 23 em 2022 referente a questéo n°® 24 em 2018
Docentes: questdo n° 13 em 2022

TAEs: questdo n® 7 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5
MEDIA 3,3 3,7
DP 1,6 2,0
FURG - 2018 - -
cv 48,9 54,9
FREQ NE 1,8 23,3
FREQ SCO 15,6 24,7
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,69 3,70 3,75 3,76
FURG - 2022 DP 1,10 1,19 0,94 1,07
cv 29,94 32,09 25,07 28,58
FREQ NE 1,21 14,29 0,46 5,19
FREQ SCO 16,41 38,10 5,05 13,68

Tabela 18 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de INOVACAO TECNOLOGICA do curso

Booo
(Discentes presenciais: questdo n° 15 em 2022
Discentes EaD: questdo n°® 24 em 2022

Docentes: questao n° 13 em 2022
TAEs: questdo n® 7 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 DP
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,43 3,50 3,75 3,76
DP 1,17 1,12 0,94 1,07

FURG - 2022 : ’
cv 34,17 31,94 25,07 28,58
FREQ NE 4,33 23,81 0,46 5,19
FREQ SCO 25,28 38,10 5,05 13,68
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Tabela 19 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em acdes e projetos ARTISTICO-CULTURAIS é...
(Discentes presenciais: questao n° 16 em 2022
Discentes EaD: questéo n°® 25 em 2022

Docentes: questao n° 13 em 2022
TAEs: questéo n® 7 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
T =5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,36 3,00 3,75 3,76
=G - A DP 1,21 1,20 0,94 1,07
cv 35,86 39,84 25,07 28,58
FREQ NE 9,97 19,05 0,46 5,19
FREQ SCO 28,60 47,62 5,05 13,68

Tabela 20 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagd@o Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “N&do Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A abordagem de inovacdo e empreendedorismo para aproximagdo com o mercado
de trabalho do curso é...

(Discentes presenciais: questdo n° 17 em 2022
Discentes EaD: questédo n° 26 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS £2D DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 [
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,39 3,77
FURG-2022 | 1,13 1,05
cv 33,47 27,83
FREQ NE 4,53 19,05
FREQ SCO 12,39 19,05
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Tabela 21 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS &é...

(Docentes: questdo n° 67 em 2022 referente a questédo n° 69 em 2018
TAEs: questédo n° 58 em 2022 referente a questdo n°® 40 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 45,4

HEBIR | a1 [ 39 |
FURG — 2018 |2P 038 038

o5/ 18,6 19.2

FREQ NE 0.0 00

FREQ SCO 6.0 144

% 45,37 39,11

MEDIA
FURG - 2022 | 2P 0,91 0,89

v 23,26 22,74

FREQ NE 0.00 047

FREQ SCO 11,93 19,81

Tabela 22 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sua regido, quanto 8 GERACAO DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...
(Docentes: questdo n° 68 em 2022 referente a questédo n° 70 em 2018
TAEs: questdo n° 59 em 2022 referente a questéo n°® 41 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4
MEDIA | se [ a8 | ]
FURG -2018 |20 0.8 0.8
CV 20,5 20,7
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 7,5 16,6
% 45,37 39,11
MEDIA
FURG - 2022 |20 0.89 0,84
CV 22,41 20,88
FREQ NE 0,23 0,47
FREQ SCO 13,30 21,70
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Tabela 23 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...

(Docentes: questdo n° 69 em 2022 referente a questéo n° 71 em 2018
TAEs: questédo n° 60 em 2022 referente a questdo n°® 42 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 45,4
HERED | 40 [ 89 [ ]
DP 0.8 08

FURG - 201 , ,

URG-2018 |~ o2 o8

FREQ NE 0.0 00
FREQ SCO 3.1 200
% 45,37 39,11
MEDIA 379 3.89

FURG - 2022 |27 0,96 0,84
S 25,37 21,50
FREQ NE 0.00 047
FREQ SCO 12,61 2524

Tabela 24 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O planejamento e as acles para realizacdo de qualificacdo (ensino médio,
graduacéo e pos-graduacdo) na unidade séo...
(Docente: questéo n° 10 em 2022
TAEs: questdo n° 13 em 2022 referente a questdo n° 43 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
EEESENCIAIE E5D DOCENTES TAEs TUTORES
% 45,4
MEDIA
FURG - 2018 2P 0.8
cv 21,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 14,2
% 45,37 39,11
MEDIA
DP 0,95 0,87
FURG - 2022 :
cVv 24,09 20,69
FREQ NE 26,61 1,42
FREQ SCO 1,83 5,90
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Tabela 25 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Na unidade, o planejamento e as acOes para a qualificacdo dos cursos de
GRADUACAO séo...

(Docente: questéo n° 11 em 2022

TAEs: questdo n° 63 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 | 2P
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,86
pP 0.88 071
FURG - 2022 ,
cv 22,70 17,50
FREQ NE 0.6 047
FREQ SCO 6,65 36,79

Tabela 26 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Na unidade, o planejamento e as acdes para a qualificacdo dos cursos de POS-
GRADUACAO sio...
(Docente: questéo n° 12 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
NG E DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 2P
CcV
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
DP 0,84
FURG - 2022 = 50,68
FREQ NE 1,61
FREQ SCO 24,77
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Tabela 27 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acbes de incentivo a inovacéo tecnoldgica, a solicitacédo de propriedade

intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 57 em 2018

Discentes EaD: questéo n°® 72 em 2018

Docentes: questdo n® 97 em 2022 referente a questdo n® 87 em 2018

TAEs: questdo n° 86 em 2022 referente a questéo n° 63 em 2018 referente a n® 53 em 2014

Tutores: questdo n° 49 em 2022 referente a questdo n° 60 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 34 38 35 38 | 39 |
FURG - 2018 DP 1,9 1,9 1,0 0,8 1,0
Ccv 53,9 50,5 28,3 22,1 25,7
FREQ NE 0,9 0,0 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 35,0 33,3 42,9 59,5 37,5
% 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,63 3,96
FURG -2022 |22 0.98 0,83 0,37

CcVv 27,02 21,05 7,71
FREQ NE 0,46 0,71 0,00
FREQ SCO 37,61 52,12 33,33

Tabela 28 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acBes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base

tecnolégica séo...

(Discentes Presenciais: questdo n° 65 em 2022 referente a questdo n° 58 em 2018
Discentes EaD: questdo n°® 74 em 2022

Docentes: questdo n® 98 em 2022 referente a questao n® 88 em 2018

TAEs: questdo n° 87 em 2022 referente a questdo n® 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,4 3,7 3,8
DP 1,9 0,9 0,8
FURG - 201
URG - 2018 cv 54,7 25,0 21,4
FREQ NE 1,8 0,4 0,0
FREQ SCO 454 44,0 56,7
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,74 4,00 3,87
DP 1,07 0,76 0,97 0,76
FURG - 2022
cv 28,68 18,90 24,99 18,63
FREQ NE 1,51 9,52 0,92 0,24
FREQ SCO 37,46 57,14 36,24 46,23

536



Tabela 29 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 62 em 2022 referente a questéo n° 56 em 2018

Discentes EaD: questéo n° 71 em 2022 referente a questdo n® 71 em 2018

Docentes: questdo n® 99 em 2022 referente a questdo n® 91 em 2018
TAEs: questdo n° 88 em 2022
Tutores: gquestdo n® 46 em 2022 referente a questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 34 37 35 a1
DP 1,7 2,0 1,0 0,7
FURG - 2018 : : : .
cv 49,2 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,6 16,7 0,2 0,0
FREQ SCO 18,6 33,3 16,4 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,90 3,44
U - 6 DP 0,87 0,94 1,03 0,78 0,33
cv 22,03 24,19 29,77 19,88 6,78
FREQ NE 0,30 4,76 0,46 0,71 0,00
FREQ SCO 35,55 47,62 11,70 38,44 11,11

Tabela 30 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagédo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

(Discentes Presenciais: questao n° 63 em 2022 referente a questdo n°® 56 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 72 em 2022 referente a questdo n° 71 em 2018

Docentes: questao n° 100 em 2022 referente a questdo n® 91 em 2018

TAESs: questdo n® 89 em 2022

Tutores: questdo n°® 47 em 2022 referente a questao n® 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3,4 3,7 3,5
DP 1,7 2,0 1,0 0,7
FURG - 2018 - : - .
CcVv 49,2 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,6 16,7 0,2 0,0
FREQ SCO 18,6 33,3 16,4 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,73 3,23 3,76
DP 1,00 0,79 1,02 0,87 0,43
FURG - 2022 - - . : :

CcVv 26,65 19,37 31,72 23,20 9,12
FREQ NE 0,40 4,76 0,92 1,18 0,00
FREQ SCO 32,02 42,86 12,84 35,14 11,11
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Tabela 31 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A divulgacao sobre os cursos de graduacao da Universidade é...
(Discentes Presenciais: questdo n° 64 em 2022

Discentes EaD: questéo n° 73 em 2022
Docentes: questdo n° 101 em 2022

TAEs: questdao n° 90 em 2022

Tutores: gquestdo n°® 48 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,66 3,22 3,78

U - 6 DP 1,02 0,85 1,07 0,85 0,47
cvV 27,76 20,91 33,11 22,64 10,10
FREQ NE 0,40 0,00 0,23 0,24 0,00
FREQ SCO 8,96 14,29 7,11 15,80 0,00

Tabela 32 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As ac8es de incentivo para inser¢cao de docentes nos programas de pds-graduacao

séo...
(Docentes: questdo n° 102 em 2022 referente a questdo n° 90 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 1,1
FURG - 2018 oV 24
FREQ NE 0,9
FREQ SCO 8,2
% 45,37
MEDIA
DP 1,12
FURG - 2022 -
CcVv 36,42
FREQ NE 3,21
FREQ SCO 14,68
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Tabela 33 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de capacitacdo para atividades de extensé&o séo ...

(Docentes: questéo n° 104 em 2022

TAEs: questéo n® 91 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 |-
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 317 3.58
bp 1,01 0,94
FURG - 2022 , ,
R Sy 31,85 26,33
FREQ NE 208 L2
FREQ SCO 23,39 3703

Tabela 34 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As ac8es de capacitacdo (por exemplo, cursos de informética, lingua estrangeira,
gestdo de pessoas, LIBRAS) oferecidas pela Universidade séo...
(TAEs: questdo n°® 62 em 2022 referente a questéo n° 44 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 45,4
MEDIA 38
FURG - 2018 iy 0,8
cv 22,1
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 67
% 39,11
MEDIA
oI 0,82
FURG - 2022 ,
&y 20,34
FREQ NE 142
FREQ SCO 1132
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Tabela 35 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O planejamento e as ac6es da FURG para qualificacéo (criacdo e melhoria) da POS-

GRADUACAO séo...

(Discentes Presenciais : questéo n° 66 em 2022 referente a questéo n° 59 em 2018

Discentes EaD : questdo n° 75 em 2022 referente a questéo n° 73 em 2018

Docentes : questédo n® 103 em 2022 referente a questdo n® 92 em 2018

TAEs: questao n°® 64 em 2022

Tutores : questdo n° 45 em 2022 referente 54 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
DP 1,9 1,8 0,9 0,6
FURG - 2018 - - - .
CcVv 53,9 48,1 24,8 14,2
FREQ NE 14 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 41,2 33,3 20,6 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA
FURG — 2022 DP 0,93 0,83 0,98 0,64 0,37

Ccv 23,85 19,51 27,51 15,57 7,71
FREQ NE 0,00 9,52 0,92 0,94 0,00
FREQ SCO 46,32 33,33 26,15 38,44 33,33

Tabela 36 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interagao do docente com os estudantes no ambiente virtual é...

(Discentes EaD: questé@o n° 27 em 2022 referente a questdo n® 25 em 2018

Tutores: questdo n° 2 em 2022 referente a questdo n° 2 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
—— ——
DP 0.9 0
FURG - 2018 , ’
cv 21,7 23,4
FREQ NE 21 05
FREQ SCO 14 106
% 6,42 60,00
MEDIA 3.38
bpP 1,21 0.50
FURG - 2022 | 12 050
FREQ NE 0.00 5,00
FREQ SCO 0,00 5,00
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Tabela 37 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interacdo do docente com os estudantes na live, aula sincrona, webconferéncia
é...
(Discentes EaD: questéo n° 28 em 2022 referente a questdo n® 26 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
e
DP 0.8
FURG-2018 = o
FREQ NE 21,9
FREQ SCO 15,8
% 6,42
MEDIA 3,71
FURG - 2022 |20 116
cv 31,25
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0,00

Tabela 38 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagd@o Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino séo...
(Discentes EaD : questdo n° 27 em 2018
Tutores: questdo n° 15 em 2022 referente a questéo n° 16 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 23.5 47,8

MEDIA

DP 11 o
FURG - 201 ; '

URG-2018 |- = o8

FREQ NE 14 o0

FREQ SCO 2,1 3.1

% 60,00

MEDIA

DP 0,48
FURG - 2022 ,

cv 10,47

FREQ NE 11,11

FREQ SCO 0,00
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Tabela 39 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Atuacdo da coordenacdo de CURSO para o atendimento/resolucdo das demandas

do estudante é...

(Discentes presenciais: questdo n° 18 em 2022 referente a questao n® 12 em 2018

Discentes EaD: questao n° 29 em 2022 referente a questédo n° 28 em 2018

Tutores: questdo n° 16 em 2022 referente a questdo n® 17 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
DP 1,5 1,4 0,9
FURG - 2018 - - .
CcVv 37,7 33,7 19,2
FREQ NE 0,3 2,1 0,0
FREQ SCO 7,0 5,5 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,89 3,43
DP 1,15 1,43 0,68
FURG - 2022 - - .

CcVv 29,48 41,81 15,04
FREQ NE 0,60 0,00 0,00
FREQ SCO 2,82 0,00 0,00

Tabela 40 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuacdo da dire¢cdo da Unidade é...
(Docentes: questdo n° 2 em 2022 referente a questdo n® 58 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
——
DP 0,9
FURG - 201
URG —2018 Ccv 22,2
FREQ NE 0,4
FREQ SCO 2,4
% 45,37
MEDIA
DP 0,89
FURG - 2022 -
URG -20 Ccv 20,53
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 3,21
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Tabela 41 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuagao da diregdo do campus é€...

(Docentes: questdo n° 14 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
bp 1,01
FURG - 2022 ,
oRe 20 cv 24,81
FREQ NE 361
FREQ SCO 31.90

Tabela 42 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagao, média, desvio padrao, coeficiente de variagédo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O relacionamento da coordenagdo do CURSO com o estudante é...
(Discentes presenciais: questdo n° 19 em 2022 referente a questao n® 13 em 2018
Discentes EaD: questao n° 31 em 2022 referente a questédo n° 29 em 2018
Tutores: questdo n° 17 em 2022 referente a questdo n° 18 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
[ ar ]
DP 1,4 1,3 0,6
FURG - 201
URG - 2018 cv 33,7 29,9 13,7
FREQ NE 0,4 2,1 0,0
FREQ SCO 5,0 4,1 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,65
DP 1,11 1,31 0,68
FURG - 2022 : . d
URG - 20 cv 27,77 36,01 15,04
FREQ NE 0,60 4,76 0,00
FREQ SCO 2,32 0,00 0,00
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Tabela 43 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interacdo dos DOCENTES com os(as) tutores(as) é...
(Docentes: questdo n° 18 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 60,00
MEDIA
DP 0,42
FURG - 2022 :
URG -20 cv 8,70
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 44 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

estudante é..

[Tutores: questdo n° 19 em 2018)

(Discentes EaD: questéo n° 30 em 2022 referente a questdo n® 30 em 2018

PERGUNTA : A atuacéo da coordenacéo do POLO para o atendimento/resolucéo das demandas do

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

e 23,5 47,8
o

FURG - 2018 2P 19 0,8
cv 42,6 185
FREQ NE 3,4 6.3
FREQ SCO 16.4 00
% 6,42
MEDIA
bP 1,10

FURG - 2022

VRG - 20 cv 27,39

FREQ NE 476
FREQ SCO 23,81
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Tabela 45 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interagcao da coordenacdo do POLO com os estudantes é...
(Discentes EaD: questéo n° 32 em 2022 referente a questdo n® 31 em 2018
[Tutores: questdo n° 20 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
a5 | a2
FURG - 2018 DP 1,8 0.9
CcVv 40,1 20,4
FREQ NE 3,4 12,5
FREQ SCO 14,4 6,3
% 6,42
MEDIA
DP 0,77
FURG - 2022 :
Ccv 18,09
FREQ NE 9,52
FREQ SCO 19,05

Tabela 46 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O servi¢co da secretaria do curso/unidade/campus/polo para o encaminhamento das

demandas do estudante é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 20 em 2022 referente a questdo n® 14 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 33 em 2022 referente a questao n® 32 em 2018

Docentes: questao n® 7 em 2022

Tutores: quest&o n° 20 em 2022 referente a questdo n® 7 21 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA
DP 1 2
FURG - 2018 .0 0 0.9
Ccv 39,3 46,7 20,0
FREQ NE 0,6 3,4 0,0
FREQ SCO 10,9 22,6 3,1
% 9,86 6,42 45,37 60,00
.
DP 1,02 1,31 0,89 0,68
FURG - 2022

CcVv 25,78 36,29 21,34 15,41
FREQ NE 0,10 4,76 0,23 0,00
FREQ SCO 7,45 23,81 1,61 0,00
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Tabela 47 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servicos da secretaria do campus séo...
(Docentes: questdo n° 19 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA 382
bp 1,05
FURG - 2022 ,
oRe 20 cv 27,55
FREQ NE 3.45
FREQ SCO 3005

Tabela 48 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O relacionamento entre os colegas do curso é...
(Discentes presencias: questdo n°® 21 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 34 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA
DP 0,90 0,68
FURG - 2022 : ,
Re 20 9% 22,67 16,41
FREQ NE 0,40 0.00
FREQ SCO 1,11 19,05
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Tabela 49 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As bibliotecas, quanto aos seus servigos e recursos (incluindo acervos fisicos e

digitais, espacos de estudos, dentre outros), séo...
(Discentes presencias: questdo n° 29 em 2022
Discentes EaD: questao n°® 41 em 2022
Docentes: questao n° 30 em 2022
[TAEs: questao n° 28 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 4,33 3,80
U < 0 DP 0,77 0,67 0,90 0,63
cvV 17,69 15,38 23,58 14,72
FREQ NE 0,30 14,29 0,46 0,71
FREQ SCO 4,73 42,86 10,32 27,83

Tabela 50 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizacdo pela FURG de capacitac&o para aquisicdo de conhecimento em

lingua estrangeira para os estudantes do curso é...

(Discentes presencias: questdo n° 22 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 35 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,39 3,00
DP 1,17 1,51
FURG - 2022
URG - 20 cVv 34,45 50,40

FREQ NE 3,73 14,29
FREQ SCO 16,72 52,38
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Tabela 51 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O incentivo a participagdo dos estudantes em movimentos estudantis e outras

instancias de representacao (comités, comissdes e conselhos) na FURG é...

(Discentes presencias: questdo n° 23 em 2022

Discentes EaD: questao n° 36 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG — 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,62 3,78
DP 1,11 1,23
FURG-2022 | ——o 76 s
FREQ NE 211 14,29
FREQ SCO 12,19 42,86

Tabela 52 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

O interesse dos docentes nas atividades de gestdo académica (direcdo,

coordenacdo, NDE e representacdo em conselhos) é...
(Docentes: questdo n® 8 em 2022 referente a questao n° 93 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

MEDIA
DP
FURG - 2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
i
DP 1,11
FURG - 2022 = 36.54
FREQ NE 0,23
FREQ SCO 2,29
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Tabela 53 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O interesse dos docentes nas atividades de gestéo (direcdo e representacdo em

conselhos) é...
(Docentes: questéo n° 20 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA 3.22
bp 112
FURG - 2022 ,
cv 34,65
FREQ NE 549
FREQ SCO 20,65

Tabela 54 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizacdo pela FURG de capacitacdo para gestéo é...
(Docentes: questéo n° 79 em 2022

TAEs: questdo n° 69 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG — 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 30,48
MEDIA 3.41
bP 1,13 1,05
FURG - 2022 , ,
57 41,51 30,79
FREQ NE 3.60 2.36
FREQ SCO 3716 285
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Tabela 55 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A capacitacdo oferecida pela FURG para o docente atender discentes que possuem
necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo monocular, mobilidade
fisica, necessidades intelectuais, necessidades multiplas e espectro autista) é ...

(Docentes: questéo n° 76 em 2022

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

MEDIA
DP
FURG - 2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
i
DP 1,15
FURG - 2022 oV 43,52
FREQ NE 4,36
FREQ SCO 25,69

Tabela 56 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A capacitacdo didatico-pedagoégica oferecida pela FURG é...

(Docentes: questdo n® 77 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG — 2018 | -2F
cv
FREQ NE
FREQ SCO
il 45,37
MEDIA 316
bP 1,07
FURG - 2022
Re o cv 33,97
FREQ NE 161
FREQ SCO 2133
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Tabela 57 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A discussé&o, por parte da direcdo, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos

assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...

(Docentes: questédo n° 3 em 2022 referente a questéo n° 59 em 2018
TAEs: questdo n° 8 em 2022 referente a questéo n° 46 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
MEDIA 3,0
DP 0,9 1,1
FURG - 2018 =0 211 370
FREQ NE 0,4 0,0
FREQ SCO 17,5 29,8
% 45,37 39,48
MEDIA 3,39
DP 0,89 1,07
FURG-2022 ey 21,16 31,45
FREQ NE 0,69 6,84
FREQ SCO 18,12 12,26

Tabela 58 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A discusséo, por parte da direcdo, no Conselho do Campus, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG é...

(Docentes: questédo n° 15 em 2022

TAEs: questdo n°® 15 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cV
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 358
FURG - 2022 Bl 0,98 0,95
Y 23,95 26,64
FREQ NE 203 6.90
FREQ SCO 25,85 3276
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Tabela 59 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é...
(Docentes: questdo n° 4 em 2022 referente a questédo n 65 em 2018

TAEs: questdo n° 9 em 2022 referente a questédo n® 47 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
MEDIA | 88 | 40 |
DP 08 00
FURG — 2018 , ,
5 211 2.1
FREQ NE 0.0 00
FREQ SCO 26 26
% 45,37 39,48
MEDIA 3.65
FURG - 2022 DP 0,94 0,87
cv 25,81 20,75
FREQ NE 0.00 047
FREQ SCO 213 259

Tabela 60 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é€...
(Docentes: questdo n° 16 em 2022
TAEs: questdo n° 16 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |2
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,46
DP 1,06 0,85
FURG - 2022 : :
URG - 20 cv 30,54 21,70
FREQ NE 2,48 5,20
FREQ SCO 31,19 26,01
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Tabela 61 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A execucdao do planejamento da unidade pelos colegas é...

(Docentes: questédo n° 5 em 2022

TAEs: questao n° 10 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
SIS . DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 201
URG - 2018 |~
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,73
DP 0,89 0,81
FURG -2022 -~y 23,98 19,78
FREQ NE 1,61 1,18
FREQ SCO 11,47 6,37

Tabela 60 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A execucédo do planejamento do campus pelos colegas é...

(Docentes: questédo n° 17 em 2022

TAEs: questdo n° 17 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3.47 3.89
Bl 1,02 0,71
FURG - 2022
RO Tev 29,42 18.38
FREQ NE > 48 6.36
FREQ SCO 3762 3179

553




Tabela 63 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acbes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos
avaliativos da FURG séo...

(Docentes: questdo n° 6 em 2022 referente a questédo n° 61 em 2018
TAEs: questdo n°® 11 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
——
FURG - 2018 |27 0,9
cv 22,9
FREQ NE 07
FREQ SCO 179
% 45,37 39,48
MEDIA 357 3.79
oP 0,87 0,82
FURG - 2022
R )] 24,36 21,53
FREQ NE 0.69 259
FREQ SCO 2331 2170

Tabela 64 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacédo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acfes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos
avaliativos da FURG sdo...

(Docentes: questéo n° 18 em 2022

TAESs: questdo n°® 18 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 201

URG - 2018 &
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3.49 371

FURG - 2022 iy 1,06 0,87
cv 30,50 23,45
FREQ NE 2.46 5.78
FREQ SCO 43.84 3931
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Tabela 65 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

N

PERGUNTA : Na unidade, a preocupagdo com as questdes relacionadas a utilizacdo de boas
praticas ambientais é...

(Docentes: questéo n° 9 em 2022

TAEs: questdo n°® 12 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |20
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 30,48
MEDIA 382
DP 0,93 22,86
FURG - 2022 [ o8 2.5
FREQ NE 138 165
FREQ SCO 2156 5.90

Tabela 66 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No campus, a preocupagao com questdes relacionadas a utilizacdo de boas praticas
ambientais é...
(Docentes: questéo n° 21 em 2022
TAEs: questéo n° 19 em 2022
DISCENTES DISCENTES
ERESENCIRIS £S5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,80 3,88
DP
FURG - 2022 0.89 0.89
CcVv 23,34 23,00
FREQ NE 3,98 5,78
FREQ SCO 35,82 27,17
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Tabela 67 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O dominio do conteddo, por parte dos tutores é...
(Discentes EaD: questédo n° 1 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

23,5

MEDIA

FURG - 2018 2P 04
Y 8.9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
% 6,42
MEDIA

FURG - 2022 |22 1,30
cv 33,33
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 4,76

Tabela 68 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Ainteracdo dos estudantes com os tutores é...
(Discentes EaD : questdo n° 2 em 2022 referente a questéo n° 2 em 2018
Tutores: questdo n° 19 em 2022 referente a questéo n° 2 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 23,5 235

MEDIA

DP 1,2 1,2
FURG - 2018 o o 12

FREQ NE 2,1 2.1

FREQ SCO 1,4 12

% 6,42 60,00

MEDIA 3,86

DP 1,08 0,50
FURG - 2022 ,

cv 28,04 10,91

FREQ NE 0,00 0.00

FREQ SCO 0.00 6.00
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Tabela 69 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A cordialidade e o respeito dos tutores com os estudantes séo...
(Discentes EaD : questao n® 3 em 2022 referente a questdo n® 3 em 2018
Tutores: questdo n° 3 em 2022 referente a questéo n® 3 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
MEDIA
DP 0,8 0,6
FURG - 201 . .
URG - 2018 CcVv 16,0 14,0
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 0,0
% 6,42 60,00
MEDIA
DP 1,00 0,66
FURG - 2022
URG - 20 cv 22,80 15,56
FREQ NE 0,00 11,11
FREQ SCO 0,00 0,00

Tabela 70 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

oo
(Discentes EaD

: A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes

: guestdo n° 4 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 23,5
MEDIA

FURG - 2018 | 2P 04
CcVv 8,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0.0
% 6,42
MEDIA

FURG - 2022 | 2P 1,02
cv 26,10
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0.00
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Tabela 71 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As orientacdes dos tutores para a realizacéo das atividades propostas séo...
(Discentes EaD : questdo n° 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
J——
FURG - 2018 | 2P 04
CcvV 8,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0.0
% 6,42
MEDIA 3,85
FURG - 2022 | 2P 1,19
Cv 31,03
FREQ NE 4,76
FREQ SCO 0,00

Tabela 72 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A qualidade do retorno das atividades pelos tutores (feedback) é...
(Discentes EaD : questdo n® 6 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 | 2P
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 6,42
MEDIA 3,45

FURG - 2022 | 2P 1,07
cv 31,05
FREQ NE 4,76
FREQ SCO 0,00
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Tabela 73 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O repasse de informacBes, dentro da unidade, para execucdo das tarefas e

atividades desempenhadas € ...
(TAEs: questéo n° 1 em 2022 referente a questao n° 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =5 DOCENTES TAEs TUTORES
fa) 454
MEDIA | a3 |
DP
FURG - 2018 0,8
oY 18,6
FREQ NE 5.0
FREQ SCO 18
L 39,48
MEDIA
DP
FURG - 2022 0,80
ey 19,07
FREQ NE 0.04
FREQ SCO 071

Tabela 74 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A relacdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as

atividades do setor em que vocé mais atua é...
(TAE: gquestéo n° 2 em 2022 referente a questio n® 4 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
SRS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

220 454
MEDIA 35

FURG - 2018 | 2P 1,0
&y 28,9
FREQ NE 00
FREQ SCO 1
% 39,48
MEDIA 341

FURG - 2022 | 2P 1,09
cv 31,95
FREQ NE 022
FREQ SCO 1,65
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Tabela 75 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades da
unidade é...
(TAEs: questéo n° 3 em 2022 referente a questdo n° 6 em 2018)

P%'ESCEE,[}'(;EA?S D'SCEigTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 45,4
MEDIA 3,8
DP 0,8
FURG - 2018
cv 21,1
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,0
% 39,48
MEDIA 3,72
FURG - 2022 DP 0,86
cv 23,05
FREQ NE 0,71
FREQ SCO 4,25

Tabela 76 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O nivel de conhecimento da unidade sobre os fazeres de outras unidades/campi da
FURG é...
(TAEs: questéo n° 4 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 39,48
MEDIA 3.64
ol 0,94
FURG - 2022
cY 25,74
FREQ NE 024
FREQ SCO 5.90
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Tabela 77 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No ambito da gestdo da unidade, para a resolucdo de conflitos, as condi¢cdes para a
tomada de decisdo (autonomia e apoio) séo...
(TAEs: questéo n° 5 em 2022 referente a questdo n® 7 em 2018)

P%'Eg;{l\gi?s DIS?EIZBTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 39,5

| a ]

DP 0,9
FURG - 2018

Ccv 21,4

FREQ NE 2,0

FREQ SCO 19,8

% 39,48

e
FURG - 2022 bP 0,93

CcVv 22,95

FREQ NE 0,00

FREQ SCO 3,54

Tabela 78 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No ambito da gestdo do campus, para a resolucao de conflitos, as condi¢cdes para a
tomada de decisédo (autonomia e apoio) séo...
(TAEs: questdo n° 14 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 39,48
MEDIA 3,67
DP
FURG - 2022 0,94
cv 25,71
FREQ NE 5,65
FREQ SCO 28,25
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Tabela 79 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As manifestacdes de reconhecimento da gestéo pelo trabalho desenvolvido séo...

(TAEs: questdo n° 6 em 2022 referente a n° 9 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 45,4
MEDIA

FURG - 2018 DP 0,9
eV 20,7
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 3.7
) 39,48
MEDIA
DP 0,91

FURG - 2022 ,
Gy 22,40
FREQ NE 0.04
FREQ SCO 165

Tabela 80 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O interesse pelos contetdos das disciplinas, por parte dos estudantes é...
(Tutores: questdo n° 1 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENGIAIS Eab DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA [ a1
DP 0,8
FURG - 2018
cv 20,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
% 60,00
MEDIA
FURG - 2022 2P 0.47
cVv 11,79
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
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Tabela 81 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participagcado dos estudantes nas atividades do AVA FURG é...
(Tutores: questdo n° 4 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA T
FURG - 2018 |2~ 0.4
Cv 11,4
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
MEDIA 3,78
FURG - 2022 Dl 0,42
CcVv 11,00
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 82 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Aintegracdo com o docente para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questéo n° 21 em 2022 referente a questdo n° 24 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTE TAE TUTORES
% 47,8
MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 :
cv 15,1
FREQ NE 3,1
FREQ SCO 0,0
% 60,00
MEDIA
DP 0,68
FURG - 2022 :
cv 15,04
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
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Tabela 83 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A integracédo entre os(as) tutores(as) para o desenvolvimento da disciplina é...

(Tutores: questdo n° 22 em 2022 referente a questéo n° 25 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA
DP ;0 o
FURG - 2018 ,
cv 13,6
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.0
% 60,00
MEDIA
bP 0,67
FURG - 2022 .
cv 14,29
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00

Tabela 84 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As reunifes do curso enquanto processo formativo sao...
(Tutores: questdo n° 23 em 2022 referente a questéo n° 26 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA
DP 0,8
FURG - 201 :
URG -2018 ¢y, 16,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 15,6
% 60,00
MEDIA
DP 0,67
FURG - 2022
URG - 20 cv 14,29
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
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Tabela 85 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A comunicacéo e 0 acesso as informagdes do curso séo...

(Tutores: questdo n° 24 em 2022 referente a questéo n° 27 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA
DP 0.9
FURG - 201 ,
URG - 2018 = o
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0.00
% 60,00
MEDIA
DP 0,47
FURG - 2022
e cv 10,88
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00

Tabela 86 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
(Tutores: questdo n° 25 em 2022 referente a questédo n° 28 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

) 47,8
MEDIA
DP 07

FURG — 2018
cv 153
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
MEDIA

FURG - 2022 2P 0,50
S 1111
FREQ NE 11,11
FREQ SCO 22,22
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Tabela 87 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: O processo avaliativo no AVA FURG das disciplinas é...
(Tutores: questdo n° 26 em 2022 referente a questéo n° 29 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA |43 |
FURG - 2018 | 2P 0.5
CcVv 12,6
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
MEDIA
FURG - 2022 2P 0,42
CcVv 8,70
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 88 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagd@o Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e Planos de Ag¢dao) é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 51 em 2022 referente a questéo n° 52 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 60 em 2022 referente a questdo n® 67 em 2018
Docentes: questdo n° 56 em 2022 referente a questao n® 67 em 2018
TAEs: questdo n° 48 em 2022 referente a questdo n® 36 em 2018

Tutores: questio n°® 33 em 2022 referente a questdo n° 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 454 47,8

FURG - 2018 |2P 1,63 1,60 0,9 1,0 0,8
cVv 57,85 40,0 23,6 29,6 21,4
FREQ NE 8,43 0,00 1,3 0,0 6,3
FREQ SCO 24,11 16,67 2,2 13,7 6,3
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA

FURG - 2022 | BP 0,82 1,02 0,75 0,69 0,35
CcVv 20,54 24,83 18,88 17,29 7,20
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 30,21 19,05 11,26 20,75 22,22
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Tabela 89 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participacdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da

FURG é...

(Discentes Presenciais: questéo n® 52 em 2022
Discentes EaD: questédo n° 61 em 2022
Docentes: questdo n® 57 em 2022
TAEs: quest&o n° 49 em 2022
Tutores: questio n°® 34 em 2022

DISCENTES DISCENTES
T EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |20
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,51 3,50 3,35 3,57
DP 1,05 1,19 0,90 0,95 0,49
FURG - 2022
cv 29,99 34,01 26,93 26,59 10,83
FREQ NE 1,31 4,76 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 29,00 38,10 19,50 28,54 22,22

Tabela 90 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

o PDI é...

(Discentes Presenciais: questédo n® 53 em 2022
Discentes EaD: questé@o n°® 62 em 2022
Docentes: questdo n® 58 em 2022
TAEs: questdo n° 50 em 2022
Tutores: questdo n® 35 em 2022

PERGUNTA : O alinhamento das ac¢8es institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 | 2F
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,55 3,80 3,86

FURG - 2022 | 2P 0,88 1,16 0,79 0,78 0,00
cVv 22,43 32,64 20,82 20,13 0,00
FREQ NE 0,10 4,76 0,23 0,00 0,00
FREQ SCO 40,58 42,86 17,43 28,54 22,22
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Tabela 91 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Avaliagcdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG &é...
(TAEs: questdo n° 66 em 2022 referente a questéo n° 65 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 45,4
MEDIA 34
FURG - 2018 Blg 1,0
Gy 27,9
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 6.7
1) 39,48
MEDIA 3.64
DP 0,92
FURG - 2022 ,
&y 25,25
FREQ NE 0.24
FREQ SCO 5.19

Tabela 92 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuacao da Comisséao Préopria de Avaliagdo (CPA) na melhoria do processo

avaliativo institucional é...

(Discentes presenciais: questao n° 54 em 2022
Discentes EaD: questdao n° 63 em 2022
Docentes: questdo n° 59 em 2022

TAESs: questdo n® 51 em 2022

Tutores: questdo n° 36 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA

U < e DP 0,86 0,94 0,77 0,71 0,37
CcVv 21,83 24,51 19,16 17,36 7,71
FREQ NE 0,30 4,76 0,00 0,47 0,00
FREQ SCO 42,90 42,86 24,54 32,78 33,33
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Tabela 93 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Avaliagcao Docente pelo Discente(ADD) realizado pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n° 55 em 2022 referente a n® 72 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 64 em 2022 referente a n® 77 em 2018
Docentes: questao n° 60 em 2022 referente a questdo n° 93 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9
DP 1,6 2,0 1,1
FURG - 201 : . :
URG - 2018 cVv 44,7 49,3 36,6
FREQ NE 0.4 0,00 0,0
FREQ SCO 14,4 33,33 5,8
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,89 3,52
U < 0 DP 0,97 0,72 1,02
cVv 25,02 18,43 28,94
FREQ NE 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 9,67 9,52 6,19

Tabela 94 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Autoavaliacao Institucional da FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 56 em 2022 referente a questédo n° 73 em 2018

Discentes EaD: questédo n° 65 em 2022 referente a questdo n® 78 em 2018

Docentes: questdo n° 61 em 2022 referente a questao n® 94 em 2018

TAEs: questdo n° 52 em 2022 referente a questdo n® 66 em 2018

Tutores: questdo n° 37 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 338 35 37 38 | 43 ]
FURG - 2018 DP 15 1,3 0,8 0,8 0,7
CcVv 38,5 36,0 22,5 21,3 16,3
FREQ NE 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 11,5 0,0 5,8 4,6 6,3
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA
DP 0,80 0,62 0,76 0,77 0,00
FURG - 2022 - - . . :

CcVv 20,03 15,23 19,35 19,31 0,00
FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 10,27 4,76 8,26 10,61 22,22
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Tabela 95 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliacdo Docente
pelo Discente, Avaliagdo das Bibliotecas, Autoavaliagdo Institucional, Avaliagdo dos Canais de
Comunicacéo, dentre outros) da FURG séo...

(Discentes Presenciais: questéo n°® 57 em 2022 referente a questéo n° 74 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 66 em 2022 referente a questao n® 79 em 2018

Docentes: questdo n® 62 em 2022 referente a questao n°® 95 em 2018

TAEs: questdo n° 53 em 2022 referente a n® 67 em 2018

Tutores: questio n° 38 em 2022 referente a questao n® 62 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 35 4,0 33 35 | a1 ]
DP 1,8 2,1 0,9 1,0 0,7
FURG - 2018 : : : : :
cv 52,8 52,0 28,1 28,1 16,5
FREQ NE 1,8 0,0 0,7 0,0 31
FREQ SCO 28,4 50,0 25,0 31,2 40,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,72 3,40 3,78
UG < 5 DP 1,06 0,68 0,99 0,79 0,45
cv 28,49 16,41 29,18 20,82 9,58
FREQ NE 0,81 0,00 0,23 0,71 0,00
FREQ SCO 21,25 19,05 22,02 31,13 22,22

Tabela 96 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

TAEs: questdo n° 54 em 2022
Tutores: questdo n® 39 em 2022

PERGUNTA : Os canais (como Pagina de Acesso a Informacgéo, Servi¢co de Informagdes ao
Cidadéo, Pagina de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da
FURG) disponibilizados para a transparéncia das informac6es da FURG sé&o....

(Discentes Presenciais: questéo n® 58 em 2022
Discentes EaD: questé@o n° 67 em 2022
Docentes: questdo n® 64 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 oV
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 4,18 3,84
DP 0,82 0,71 0,83 0,80 0,40
FURG -2022 ey 20,14 16,90 21,63 20,23 8,33
FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 18,73 19,05 21,79 18,16 44,44
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Tabela 97 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestacdes
(como sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacgdes e denlncias) é....
(Discentes Presenciais: questéo n® 59 em 2022
Discentes EaD: questédo n° 68 em 2022
Docentes: questdo n® 65 em 2022
TAEs: quest&o n° 55 em 2022
Tutores: questio n°® 40 em 2022
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,79 3,77 3,82
DP 1,03 1,25 0,88 0,85 0,49
FURG - 2022 : : : : :
cv 27,19 33,16 22,90 21,60 10,65
FREQ NE 0,50 4,76 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 43,20 33,33 55,73 48,35 44,44

Tabela 98 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacé@o Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As ac¢des de incentivo (campanhas/divulga¢cdes e capacitacbes) para promoc¢édo de
integridade na FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocé&o da ética e prevencao de

desvios de conduta) séo...
(Docentes: questédo n°® 66 em 2022
TAEs: questdo n° 56 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cV
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 363 3.83
FURG - 2022 DP 0,86 0,84
G 23,65 21,01
FREQ NE 0.69 o1
FREQ SCO 33.49 25,94
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Tabela 99 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

(Docentes: questédo n® 71 em 2022

A integracdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma
Universidade multicampi, é ...

TAEs: questdo n° 57 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |27
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 321
bP 1,08 0,93
FURG - 2022 , ,
cv 36,18 28,92
FREQ NE 52 o7
FREQ SCO 27,29 29,72

Tabela 100 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A Assisténcia Basica aos Estudantes (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...
(Discentes Presenciais: questdo n° 60 em 2022 referente a questao n® 54 em 2018
Discentes EaD: questao n° 69 em 2022 referente a questao n° 69 em 2018
Docentes: questdo n°® 72 em 2022 referente a questéo n® 73 em 2018

TAEs: questdo n® 50 em 2018

Tutores: questdo n°® 41 em 2022 referente a questdo n°® 55 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
DP 1,7 2,0 0,9 0,8 0,8
FURG — 201 , , , , ,
URG - 2018 cv 46,4 49,3 21,9 20,7 18,6
FREQ NE 0,6 0,00 0,2 0,0 3,1
FREQ SCO 18,0 33,3 14,6 44,4 25,0
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA 3,86 3,87
U - 25 DP 0,99 0,64 0,89 0,47
cv 24,25 16,56 23,06 10,10
FREQ NE 0,20 4,76 0,00 0,00
FREQ SCO 24,57 61,90 21,10 33,33
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Tabela 101 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 61 em 2022 referente a questéo n® 55 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 70 em 2022 referente a questdo n® 70 em 2018
Docentes: questdo n° 73 em 2022 referente a questédo n° 74 em 2018

TAEs: questdo n° 51 em 2018
Tutores: questdo n° 42 em 2022 referente a questdo n° 56 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8

MEDIA 3,6 4,0 3.7 3.9 | a1 ]

DP 1,9 2,1 0,9 0,8 0,8
FURG - 2018 : : : : -

cv 52,3 52,0 25,2 20,2 19,5

FREQ NE 0,8 16,8 0,2 0,0 0,0

FREQ SCO 29,5 33,3 21,7 51,9 18,8

% 9,86 6,42 45,37 60,00

MEDIA 3,87 3,76

DP 0,96 1,07 0,93 0,31
FURG - 2022 : : : .

cv 24,86 27,31 24,82 6,43

FREQ NE 0,30 4,76 0,23 0,00

FREQ SCO 33,84 33,33 25,69 0,00

Tabela 102 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nado Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de p6s-graduacéo na area do curso disponibilizadas pela FURG

sao...

(Discentes Presenciais: questdo n® 67 em 2022 referente a questédo n° 60 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 76 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1
MEDIA 36
FURG - 2018 | 2P 18
cv 50,5
FREQ NE 3.0
FREQ SCO 19,6
% 9,86 6,42
MEDIA 3,81
FURG - 2022 | 2P 1,06 0,99
cv 27,94 23,89
FREQ NE 050 9.52
FREQ SCO 31.62 2381
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Tabela 103 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As ac¢des afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com
deficiéncia, negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para
indigenas e quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sao...
(Discentes Presenciais: questdo n°® 68 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 78 em 2022 referente a questao n® 74 em 2018
Docentes: questdo n® 74 em 2022 referente a questdo n® 75 em 2018
TAEs : questdo n° 67 em 2022 referente a questdo n° 52 em 2018
Tutores: questdo n°® 43 em 2022 referente a questdo n° 57 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
DP 2,0 1,7 0,8 0,8 0,8
FURG - 2018 : : : : ‘
cv 51,9 47,9 19,3 18,9 17,5
FREQ NE 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 37,6 50,0 21,9 41,4 25,0
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA
DP 0,80 1,14 0,70 0,70 0,00
FURG - 2022 : : : : :
cv 18,70 29,08 16,19 16,19 0,00
FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 28,90 38,10 14,45 26,18 0,00

Tabela 104 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As capacita¢cdes para os docentes atenderem as a¢des afirmativas séo...
(Docentes: questdo n° 75 em 2022
TAEs: questdo n° 68 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 | 2P
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,10 3,64
DP 111 0,97
FURG - 2022 ,
cv 35,89 26,67
FREQ NE 2.75 2.12
FREQ SCO 21,33 29,95

574



Tabela 105 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagdo das informacdes sobre estudantes com necessidades

especificas nas suas turmas é...
(Docentes: questdo n° 80 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
SRR EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 | 2P
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA

FURG - 2022 2P 1,08
ey 44,48
FREQ NE 213
FREQ SCO 19,04

Tabela 106 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o0 apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG séo...
(Discentes Presenciais: questéo n°® 69 em 2022 referente a questéo n°® 62 em 2018

Docentes: questdo n°® 81 em 2022 referente a questdo n°® 76 em 2018

TAEs: questédo n° 71 em 2022 referente a questdo n° 53 em 2018

Tutores: questdo n° 50 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,8 3,6

FURG - 2018 | 2- 1.6 0.9 0.7
cVv 429 25,8 18,9
FREQ NE 0,6 13 0,0
FREQ SCO 15,0 15,3 21,3
% 9,86 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,57 3,84

FURG - 2022 | 2P 0,92 0,97 0,86 0,47
cv 23,35 27,13 22,42 10,10
FREQ NE 0,70 0,46 2,12 0,00
FREQ SCO 35,15 19,95 21,93 33,33
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Tabela 107 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nado Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s&o...

(Discentes presenciais: questéo n° 70 em 2022

Discentes EaD: questéo n® 77 em 2022

Docentes: questdo n® 82 em 2022

TAEs: questdo n°® 72 em 2022

Tutores: questdo n° 51 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |2~
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA
FURG - 2022 DP 0,89 0,76 0,79 0,76 0,48

CcVv 22,29 18,59 20,25 18,82 10,47
FREQ NE 0,10 9,52 0,00 0,47 0,00
FREQ SCO 30,72 33,33 14,68 25,94 11,11

Tabela 108 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposicoes,

galeria, dentre outros) séo...

(Discentes presenciais: questao n° 71 em 2022

Docentes: questédo n® 83 em 2022

TAEs: questéo n° 73 em 2022

Tutores: questdo n° 52 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |-2F
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,86 3,50
U e i |22 0,97 0,99 0,77 0,49

cv 25,16 28,18 19,51 10,83
FREQ NE 3,93 2,98 2,83 0,00
FREQ SCO 27,39 16,51 20,52 22,22
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Tabela 109 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (como, ginastica
laboral, correndo pela FURG, meditacdo, Yoga, Reiki, preparacdo para a aposentadoria, dentre

outras) oferecidas pela Universidade séo...
(Docentes: questdo n° 84 em 2022 referente a questdo n°® 77 em 2018
TAEs : questdo n° 74 em 2022 referente a questéo n° 45 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 454
MEDIA 35 37

FURG - 2018 | 2P 1,1 1,0
cv 30,5 257
FREQ NE 2.2 00
FREQ SCO 2.0 26.6
% 45,37 39,11
MEDIA 3,32 3,76

FURG - 2022 2P 1,06 0,91
cv 32,07 2418
FREQ NE 3,67 3,77
FREQ SCO 3417 22,64

Tabela 110 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagdo da informac&o quanto as normas e aos procedimentos que regem

o funcionamento da FURG é...

(Discentes presenciais: questdo n° 72 em 2022 referente a questdo n° 65 em 2018

Discentes EaD: questao n° 79 em 2022 referente a questao n® 75 em 2018 referente a n° 72 em 2014
Docentes: questao n° 86 em 2022 referente a questédo n°® 80 em 2018 referente a n° 59 em 2014
TAEs: questdo n°® 76 em 2022 referente a n° 56 em 2018

Tutores: questdo n°® 44 em 2022 referente a quest@o n° 58 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8

MEDIA 3.4 35 35 35 | a0 |
FURG = 2018 2B 1,61 1,9 0,9 0,9 0,8

CcVv 47,7 53,9 26,4 25,4 19,0

FREQ NE 0,4 0,00 0,0 0,0 0,0

FREQ SCO 19,9 33,3 4,0 7,6 6,3

% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00

MEDIA 3,66 3,64 3,41 3,57

DP 1,03 1,04 1,03 0,91 0,43
FURG - 2022

CcV 28,06 28,62 30,14 25,62 9,12

FREQ NE 0,60 4,76 0,00 0,24 0,00

FREQ SCO 17,32 28,57 4,82 7,78 11,11
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Tabela 111 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagdo da informacdo quanto as normas e aos procedimentos de
ESTAGIOS OBRIGATORIOS é...

(Discentes presenciais: questédo n° 73 em 2022
Discentes EaD : questéo n° 80 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =5 DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 |-2F
Y,
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,44
DP 1,12 0,95

FURG - 2022
cv 32,57 30,07
FREQ NE 0,30 0,00
FREQ SCO 22,16 38,10

Tabela 112 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A gestédo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a)
servidor(a) é...

(Docentes: questdo n° 87 em 2022

TAEs : questao n° 65 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 | 2P
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3.72 3.78
Dle 1,04 0,94
FURG - 2022
CcVv 27,80 24,89
FREQ NE 0,00 0,24
FREQ SCO 6,88 4,01
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Tabela 113 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O atendimento disponibilizado & satde FISICA no campus é...
(Discentes Presenciais: questéo n® 74 em 2022 referente a questdo n°® 66 em 2018
Docentes: questao n° 88 em 2022 referente a questéo n° 81 em 2018

TAEs: questdo n°® 77 em 2022 referente a questao n° 57 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
DP 1,70 1,1 1,0

FURG - 2018
cv 58,4 31,7 28,1
FREQ NE 7.1 10,2 0,0
FREQ SCO 37,4 21,2 15,0
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,41 3,27 3,52
DP 1,19 1,14 1,01

FURG - 2022 : : :
cv 34,94 34,80 28,73
FREQ NE 4,63 7,57 7,08
FREQ SCO 38,27 25,92 12,97

Tabela 114 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O atendimento disponibilizado a sadde MENTAL no campus é...
(Discentes Presenciais: questéo n® 75 em 2022 referente a questédo n°® 67 em 2018

Docentes: questao n°® 89 em 2022 referente a questéo n® 82 em 2018

TAEs: questdo n° 78 em 2022 referente a questao n° 58 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 454
DP 1,7 1,1 1,1

FURG - 2018
cv 60,0 35,6 34,4
FREQ NE 3,0 10,2 0,0
FREQ SCO 33,8 39,4 35,3
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,35 3,13 3,42
DP 1,24 1,20 1,04

FURG - 2022 - : :
CcVv 36,99 38,34 30,39
FREQ NE 1,01 4,13 4,48
FREQ SCO 37,66 39,22 28,54
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Tabela 115 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participacdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
naregiao é ...
(Discentes presenciais: questdo n° 76 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 81 em 2022
Docentes: questdo n® 70 em 2022
TAEs : quest&o n° 61 em 2022
Tutores: questdo n° 53 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,86 3,67 3,82
DP 0,95 1,11 0,94 0,78 0,40
FURG - 2022
CcVv 24,54 30,15 24,76 19,75 8,33
FREQ NE 0,70 0,00 0,00 0,71 0,00
FREQ SCO 32,53 42,86 21,56 26,65 44,44

Tabela 116 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acbes de capacitacdo abordando questdes de boas préticas ambientais e

desenvolvimento sustentavel séo...
(Docentes: questdo n° 90 em 2022
TAEs : questdo n° 79 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 | 2P
CV
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,37 3,64
DP 0,98 0,87
FURG - 2022
cVv 29,01 23,86
FREQ NE 2,52 4,01
FREQ SCO 36,01 28,07
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Tabela 117 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e extenséo) entre a
FURG e instituic6es NACIONAIS séo...

(Discentes Presenciais: questéo n® 77 em 2022
Discente EaD: questao n° 82 em 2022
Docentes: questdo n° 91 em 2022

TAEs : questéo n° 80 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 201

URG - 2018 oV

FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,81 3,85 3,64 3,97

U - 6 DP 1,03 1,10 1,00 0,78
cv 27,03 28,57 27,37 19,73
FREQ NE 0,70 0,00 0,23 0,94
FREQ SCO 37,87 38,10 17,66 58,02

Tabela 118 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extenséo) entre a

FURG e instituicbes ESTRANGEIRAS séo...

(Discentes Presenciais: questao n® 78 em 2022 referente a questdo n° 70 em 2018
Discente EaD: questao n° 83 em 2022

Docentes: questdo n° 92 em 2022 referente a questio n° 85 em 2018

TAEs : questdo n° 81 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,4 3,5 3,7

. DP 1,9 0,9 0,8
cv 54,7 26,6 20,6
FREQ NE 1,3 0,0 0,0
FREQ SCO 44,2 29,4 63,4
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,75 3,43 3,44 3,87
DP 1,10 1,18 1,06 0,90

FURG - 2022
cv 29,30 34,46 30,87 23,31
FREQ NE 1,21 4,76 0,46 0,71
FREQ SCO 46,73 61,90 27,06 64,39
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Tabela 119 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituic6es NACIONAIS
sdo...

(Discentes Presenciais: questéo n® 79 em 2022

Discente EaD: questao n° 84 em 2022

Docentes: questdo n° 93 em 2022

TAEs : questéo n° 82 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,73 3,56 3,55 3,82
=G - A DP 1,07 1,17 0,97 0,92
cv 28,70 32,78 27,25 24,15
FREQ NE 0,81 4,76 0,23 0,71
FREQ SCO 44,51 52,38 29,82 62,97

Tabela 120 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes

ESTRANGEIRAS séo...

(Discentes Presenciais: questédo n° 80 em 2022
Discente EaD: questao n° 85 em 2022
Docentes: questdo n° 94 em 2022

TAEs : questdo n° 83 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,62 3,43 3,39 3,77
DP 1,14 1,40 1,04 0,97
FURG - 2022
cv 31,39 40,82 30,73 25,72
FREQ NE 1,21 4,76 0,23 0,71
FREQ SCO 49,95 61,90 34,86 65,33
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Tabela 121 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As informacfes e o apoio institucional para participacdo em acfes de cooperacéo
NACIONAL sé&o...

(Discentes Presenciais: questéo n° 81 em 2022

Discente EaD: questao n° 86 em 2022
Docentes: questdo n° 95 em 2022
TAEs : questéo n° 84 em 2022)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,68 3,43 3,27 3,79
=G - A DP 1,04 1,18 1,10 0,91
cv 28,22 34,36 33,52 23,94
FREQ NE 1,21 4,76 0,46 1,18
FREQ SCO 48,64 61,90 30,96 66,75

Tabela 122 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As informacg8es e o apoio institucional para participacdo em a¢cdes de cooperacao

INTERNACIONAL sé&o...

(Discentes presenciais: questéo n® 82 em 2022 referente a questéo n° 71 em 2018

Discentes EaD: questao n° 87 em 2022 referente a questdao n® 76 em 2018

Docentes: questdo n° 96 em 2022 referente a questao n° 86 em 2018
TAEs : questdo n° 85 em 2022 referente a questdo n® 62 em 2018

Tutores: guestdo n° 59 em 2018

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,16 4,0 3,3 3,6 3,8
FURG — 2018 |27 18 2,1 1,0 0,9 07
cVv 55,6 52,0 30,2 24,3 18,4
FREQ NE 1,6 0,0 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 51,2 50,0 31,2 65,4 43,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,57 3,00 3,19 3,79
DP 1,11 1,15 1,10 0,96
FURG - 2022 cVv 31,10 38,49 34,56 25,37
FREQ NE 1,41 4,76 0,46 1,18
FREQ SCO 53,78 66,67 33,03 68,40
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Tabela 123 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acbes de educacédo a distancia da FURG séo...
(Discentes EaD: questéo n° 80 em 2018
Docentes: questdo n® 85 em 2022 referente a questdo n® 79 em 2018
TAEs : questdo n° 75 em 2022 referente a questao n° 55 em 2018

Tutores : questdo numero 63 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 48,9 454 47,8
DP 1,7 0,8 0,7 0,7
FURG - 201 : . : .
URG - 2018 cv 42,5 19,7 18,7 17,0
FREQ NE 0,0 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 16,7 50,4 51,0 0,0
% 45,37 39,11
MEDIA 3,88 4,09
DP 0,88 0,64
FURG - 2022 . :
URG -20 cVv 22,71 15,56
FREQ NE 0,23 0,71
FREQ SCO 44,04 53,77

Tabela 124 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “N&do Existe” e “Sem

condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades formativas para o desempenho das atividades como tutor(a),
propostas pela FURG séo...
(Tutores: questéo n° 54 em 2022 referente a quest@o n° 64 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
MEDIA | a1
FURG - 2018 |22 0.9
cv 22,7
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
MEDIA
FURG - 2022 [2F 042
cv 8,70
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
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Tabela 125 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como postura,

conforto e bem-estar) séo...

(Discentes presenciais : questdo n® 24 em 2022 referente a questéo n° 18 em 2018
Discentes EaD : questédo n° 37 em 2022 referente a questéo n° 36 em 2018
Docentes: questao n° 22 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018

Tutores: questdo n° 31 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
DP 1,03 1,01 0,9 0,8
FURG - 201 : : : .
URG - 2018 cVv 29,8 24,1 25,4 18,2
FREQ NE 0,00 0.7 0,4 0,0
FREQ SCO 0,45 1,4 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,59 4,33 3,40
DP 0,99 0,67 0,98
FURG - 2022 : : :
URG -20 cVv 27,67 15,38 28,73
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 1,01 42,86 0,00

Tabela 126 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagéo,

acuUstica e etc) séo...

(Discentes presenciais : questio n® 25 em 2022 referente a questéo n® 19 em 2018
Discentes EaD : questé@o n° 38 em 2022 referente a questéo n° 37 em 2018
Docentes: questdo n° 23 em 2022 referente a questédo n° 2 em 2018

Tutores: questdo n° 32 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
T DP 1,1 1,0 0,9 0,8
cv 36,1 23,3 31,6 19,2
FREQ NE 0,2 0,0 0,2 0,0
FREQ SCO 0,2 0,7 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,52 4,33
DP 1,06 0,67 1,02
FURG - 2022 . ; :
cv 29,99 15,38 34,05
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 1,01 42,86 0,00
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Tabela 127 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “N&o Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O espacgo destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere ao
conforto térmico, a iluminacgédo e a acustica, sao...

(Discentes EaD : questéo n° 39 em 2022 referente a questéo n° 38 em
Tutores : questao n° 33 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
2 23,5 478
DI |40 ] | a1
DP 1.9 08
FURG - 2018 = - o8
FREQ NE 8.2 00
FREQ SCO 14,4 28.1
% 6,42
MEDIA 4,00
bp 0,82
FURG - 2022 ,
VRG-2022 Tev 20,41
FREQ NE 9.5
FREQ SCO 47,62

Tabela 128 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os equipamentos de apoio didatico-pedagégicos disponiveis no polo/campus
(quadros, multimidia e outros) séao...
(Discentes presenciais : questao n°® 26 em 2022 referente a questéo n° 20 em 2018
Discentes EaD : questé@o n° 40 em 2022 referente a questdo n® 39 em 2018
Docentes: questdo n°® 24 em 2022 referente a questédo n° 3 em 2018
Tutores: questéo n° 34 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
FURG — 2018 DP 1,1 1,1 0,9 0,7
CcV 31,7 26,1 28,0 17,3
FREQ NE 0,1 0,7 0,4 0,0
FREQ SCO 0,1 2,7 0,2 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,67 4,22 3,29
FURG - 2022 DP 0,99 0,79 1,05
CcVv 26,83 18,61 31,84
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 0,91 42,86 0,23
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Tabela 129 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os auditérios, os miniauditérios e os anfiteatros, no que se refere a QUANTIDADE e
a DIMENSAO, séo...

(Discentes presenciais : questdo n® 27 em 2022 referente a questéo n® 21 em 2018

Docentes: questao n° 25 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018

TAEs: questao n° 26 em 2022 referente a questao n° 16 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,9 3,6

FURG — 2018 |-2F 14 1.0 0.8
cVv 37,2 27,0 19,6
FREQ NE 3,5 9,3 0,0
FREQ SCO 57 3,3 23,1
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,68
DP 0,86 0,98 0,75

FURG - 2022 :
cVv 20,99 26,72 18,38
FREQ NE 2,32 5,05 2,83
FREQ SCO 10,98 3,21 17,45

Tabela 130 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagao, média, desvio padrao, coeficiente de variagédo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, os auditdrios, os miniauditérios e os anfiteatros, no que se refere a
LIMPEZA e a CONSERVACAO séo...

(Discentes presenciais : questao n° 28 em 2022 referente a questdo n® 22 em 2018

Docentes: questao n°® 26 em 2022 referente a questdo n°® 5 em 2018, semelhante a n° 12 de 2014

TAEs: Questdo n° 27 em 2022 referente a questéo n® 17 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 454
S DP 1,4 0,8 0,8
cv 32,6 19,3 19,6
FREQ NE 3,1 9,3 0,0
FREQ SCO 4.8 3,1 23,1
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA
DP 0,79 0,79 0,76
FURG - 2022
cv 18,30 19,35 18,28
FREQ NE 0,81 1,15 2,59
FREQ SCO 3,83 0,46 18,63
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Tabela 131 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes
sdo...
(Docentes: questdo n° 27 em 2022 referente a questao n° 8 em 2018)

DISCENTES
PRESENGIAL | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9
MEDIA 34

FURG — 2018 2P 12
cv 34,8
FREQ NE 02
FREQ SCO 04
% 45,37
MEDIA

FURG - 2022 2P 1,13
cv 28,88
FREQ NE 0.69
FREQ SCO 138

Tabela 132 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes ou o ambiente fisico de atuagcao para TAEs,

no que se refere ao mobilidrio e a ergonomia (postura, conforto e bem-estar), séo...
(Docentes: questéo n° 28 em 2022 referente a questao n® 9 em 2018
TAEs: questdo n° 20 em 2022 referente a questdo n® 11 em 2018)

DISCENTES
PRESENGIALG | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4
il el 3,1 [ 40 |
bP 1.1 0,8
FURG - 2018 ,
cv 355 21,0
FREQ NE 04 00
FREQ SCO 04 23,5
% 45.37 39,11
MEDIA 3,40 3,57
bP 1,16 1,08
FURG - 2022 ,
cv 34,00 30,15
FREQ NE 0,92 0,24
FREQ SCO o1 071
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Tabela 133 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes ou ambiente fisico de atuacdo para TAEs,

no que se refere ao conforto térmico, a iluminacdo e a acustica, séo...
(Docentes: questédo n° 29 em 2022 referente a questao n® 9 em 2018
TAE: questdo n°® 21 em 2022 referente a questao n° 12 em 2018)

DISCENTES
PRESENGIAL | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4
MEDIA 3.1 [ 40 | ]
FURG - 2018 [2P 1,1 038
S 35,5 21,0
FREQ NE 04 0.0
FREQ SCO 04 2.5
% 45,37 39.11
MEDIA 3,21 3,49
FURG - 2022 2P 1,16 121
cv 36,15 3473
FREQ NE 0.02 022
FREQ SCO 161 0,47

Tabela 134 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As condi¢cdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu

trabalho séo...
(TAE: questdo n° 22 em 2018 referente a questao n® 13 em 2018)

DISCENTES
oSSENGIAl | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES

2] 454

MEDIA TR
FURG - 2018 [ 0.9

G\ 212

FREQ NE o

FREQ SCO 52

v 39,11

MEDIA 357

B 0,95
FURG - 2022

Cv 26,64

FREQ NE 0.00

FREQ SCO 0
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Tabela 135 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequacdo dos laboratdrios de ENSINO com relagdo a estrutura, aos

equipamentos, aos servigcos e as normas de seguranca, é...
(Discentes presenciais : questdo n° 30 em 2022 referente a questéo n° 23 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 42 em 2022 referente a questéo n° 40 em 2018
Docentes: questao n° 31 em 2022 referente a questdo n° 10 em 2018

TAEs: questdo n° 23 em 2022 referente a questao n° 14 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4
DP 1,7 1,7 1,0 0,8

FURG - 201 : : . .

URG - 2018 cv 435 41,4 29,9 20,2

FREQ NE 2.3 4,1 4,4 0,0
FREQ SCO 15,1 13,1 15,5 33
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 4,00 3,34 3,63

U - 6 DP 0,92 0,63 0,98 0,87
cv 23,46 15,81 29,31 24,11
FREQ NE 2,42 14,29 1,83 3,07
FREQ SCO 24,07 61,90 22,02 42,69

Tabela 136 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequagao dos laboratorios de PESQUISA com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servigcos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questéo n° 31 em 2022 referente a questdo n° 24 em 2018

Discentes EaD: questao n°® 43 em 2022 referente a questao n® 41 em 2018

Docentes: questéo n°® 32 em 2022 referente a questdo n° 11 em 2018

TAEs: questdo n° 23 em 2022 referente a questao n° 14 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4
DP 1,8 1,9 1,0 0,8
FURG - 2018 : :
cVv 47,4 44,2 29,5 20,2
FREQ NE 2,6 6,2 8,8 0,0
FREQ SCO 21,7 15,8 19,7 3,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,75 3,44 3,63
FURG - 2022 | OP 0,93 0,43 0,96 0,87
CcVv 23,35 11,55 27,96 24,11
FREQ NE 2,32 14,29 5,28 3,07
FREQ SCO 32,02 66,67 25,92 42,69
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Tabela 137 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequacéo dos laboratérios de INFORMATICA com relag&o a estrutura, aos

equipamentos, aos servigcos e as normas de seguranca é...
(Discentes presenciais: questédo n° 32 em 2022 referente a questdo n°® 25 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 44 em 2022 referente a questao n® 42 em 2018
Docentes: questao n° 33 em 2022 referente a questdo n® 12 em 2018

TAEs: questdo n° 23 em 2022 referente a questdo n° 14 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlG | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4
MEDIA 37 | a1 ] 3,2 3.9
FURG - 2018 | 2P 19 16 1,0 08
cv 49,5 39,7 31,7 20,2
FREQ NE 4,6 2.1 55 0,0
FREQ SCO 23,1 123 21,9 3,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,71 4,00 3,11 3,63
FURG - 2022 1P 1,03 0,71 1,12 0,87
cv 27,80 17,68 36,12 24,11
FREQ NE 3,52 14,29 3,67 3,07
FREQ SCO 31,82 66,67 29,36 42,69

Tabela 138 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os horarios de funcionamento do polo séo...
(Discentes EaD: questéo n° 45 em 2022 referente a questdo n® 43 em 2018
Tutores: questdo n° 38 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
MEDIA 3.8
FURG - 2018 [ 2P 1,6 06
cv 41,4 14,6
FREQ NE 00 0.0
FREQ SCO 0,0 21,9
% 6,42
MEDIA 3,70
FURG - 2022 | 2P 0,78
cv 21,11
FREQ NE 9,52
FREQ SCO 42,86
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Tabela 139 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O espago fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é...
(Discentes EaD: questéo n° 46 em 2022 referente a questao n°® 44 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
MEDIA 38
FURG — 2018 | 2P 1,9
cv 50,5
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 16,7
% 6,42
MEDIA 4,33
FURG - 2022 | 2P 0,75
cv 17,20
FREQ NE 14,29
FREQ SCO 57,14

Tabela 140 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acOGes de capacitacdo para situacdes de urgéncias e emergéncias (como
incéndios, alagamentos, problema de salde, dentre outras) séo...
(Docentes: questdo n°® 78 em 2022 referente a questdo n°® 13 em 2018
TAEs: questdo n° 70 em 2022 referente a questao n°® 15 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4
MEDIA
FURG - 2018 | 2F L1 L1
cv 49,1 39,4
FREQ NE 21,9 0,0
FREQ SCO 26,1 33,6
% 45,37 39,11
MEDIA 3,28
DP 1,09 1,04
FURG - 2022
cv 40,00 31,68
FREQ NE 6,19 3,54
FREQ SCO 38,07 22,41
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Tabela 141 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilidade de Equipamentos de Protec&o Individual (EPI) e EQuipamentos
de Protecédo Coletiva (EPC) para execucao das atividades € ...
(Docentes: questdo n° 34 em 2022 referente a questao n°® 14 em 2018
TAEs: questao n° 24 em 2022)
DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTESEaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
MEDIA 2,9
FURG — 2018 |27 L1
cv 36,2
FREQ NE 17,9
FREQ SCO 36,7
% 45,37 39,11
MEDIA 3,17 3,83
DP 1,09 0,85
FURG - 2022 :
cv 34,28 22,30
FREQ NE 5,28 7,78
FREQ SCO 42,66 27,83

Tabela 142 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A utilizagdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da Universidade
(como salas, laboratérios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...
(Discentes presenciais: questao n° 33 em 2022
Docentes: questdo n° 35 em 2022
TAESs: questdo n° 25 em 2022)
DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG — 2018 | 22
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,82 3,56 3,79
RS e i |22 0,93 0,82 0,76
cv 24,43 23,06 20,08
FREQ NE 1,71 0,69 0,94
FREQ SCO 10,78 20,87 22,64
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Tabela 143 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servicos de impresséo e fotocépias disponiveis no local de trabalho sao...
(Docentes: questédo n° 36 em 2022 referente a questao n°® 15 em 2018;
TAE: questéo n° 29 em 2022 referente a questdo n® 18 em 2018
Tutores: questdo n° 28 em 2022 referente a questdo n° 39 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4 47,8
MEDIA 37 34 [T
FURG — 2018 |-BP 1,0 1,0 0,9
CcVv 27,7 28,8 21,3
FREQ NE 1,1 0,0 6,3
FREQ SCO 2,4 7.4 34,4
% 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,54 3,86 4,67
FURG - 2022 | PP 1,05 0,96 0,47
CcVv 29,75 24,87 10,10
FREQ NE 1,83 2,83 11,11
FREQ SCO 10,55 10,61 55,56

Tabela 144 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo sistemas.furg) disponiveis

séo...

(Discentes presenciais: questé@o n° 34 em 2022 referente a questdo n°® 27 em 2018

Discentes EaD: quest@o n° 56 em 2022 referente a questdo n°® 46 em 2018

Docentes: questao n° 37 em 2022 referente a questéo n° 16 em 2018

TAE: questdo n° 30 em 2022 referente a questéo n° 19 em 2018

Tutores: questéo n° 29 em 2022 referente a questéo n° 40 em 2018.

DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 2 ss 3.6

FURG - 2018 DP 0,9 1,19 1,0 0,9 0,8
CcVv 22,6 28,0 26,9 25,7 18,3
FREQ NE 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,3 55 0,7 7,0 28,1
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,63 3,79

FURG - 2022 DP 0,81 0,79 0,94 0,80 0,47
CcVv 19,26 19,19 26,00 21,20 10,10
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 1,01 9,52 0,23 0,94 0,00
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Tabela 145 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
(Discentes presenciais: questédo n° 35 em 2022 referente a questdo n° 28 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 58 em 2022 referente a questéo n® 48 em 2018;

Docentes: questao n° 38 em 2022 referente a questdo n® 17 em 2018

TAE: questdo n° 31 em 2022 referente a questédo n° 20 em 2018

Tutores: guestdo n° 30 em 2022 referente a questdo n® 41 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 38 ez | 3.1 37 |
FURG — 2018 |-2P 18 1,9 1,1 0,9 0,8
CV 48,6 43,3 34,4 24,5 18,4
FREQ NE 1,0 2,1 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 24,3 19,2 8,8 43 43,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,74 3,25 3,51
FURG - 2022 |.OP 1,02 0,94 1,12 0,92 0,40
cv 27,29 23,39 34,33 26,25 9,52
FREQ NE 0,30 4,76 0,23 0,24 11,11
FREQ SCO 14,90 19,05 8,72 6,13 33,33

Tabela 146 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servicos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacéo (CGTI)
no atendimento as demandas da Universidade sao...

(Discentes presenciais: questédo n° 38 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 59 em 2022

Docentes: questéo n° 39 em 2022

TAE: questédo n°® 32 em 2022

Tutores: questdo n° 31 em 2022)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 [2F
cVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,76 3,32 3,47 5,00
DP 0,97 0,85 1,08 0,99 0,00
FURG - 2022
CcV 25,90 21,13 32,57 28,55 0,00
FREQ NE 0,50 4,76 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 47,33 28,57 13,30 7,78 55,56
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Tabela 147 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “N&o Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A qualidade e disponibilidade da Internet no campus séo...
(Discentes presenciais: questédo n° 36 em 2022 referente a questdo n° 29 em 2018

Discentes EaD: questédo n° 47 em 2022 referente a questdo n® 49 em 2018

Docentes: questao n° 40 em 2022 referente a questéo n°® 18 em 2018

TAE: questao n° 33 em 2022 referente a questdo n° 21 em 2018

Tutores: guestdo n° 32 em 2022 referente a questdo n® 42 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,6 3,7 3,1 3,8 3,5
FURG — 2018 | 2P 12 15 1,1 0,9 1.1
cv 32,1 41,0 34,3 23,9 30,0
FREQ NE 0,1 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,9 6,9 0,4 0,0 9,4
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,18 3,88 3,31 4,33
FURG - 2022 PP 1,11 0,78 1,07 1,01 0,47
CcVv 34,98 20,15 38,02 30,41 10,88
FREQ NE 0,40 14,29 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 2,92 47,62 0,46 2,59 66,67

Tabela 148 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...
(Discentes presenciais: questdo n° 37 em 2022 referente a questéo n® 30 em 2018

Discentes EaD: questao n° 57 em 2022 referente a questao n° 47 em 2018

Docente: questdo n° 41 em 2022

Tutores: questdo n° 27 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5
MEDIA 3,59

FURG - 2018 |2P 1,39 1,15
cVv 38,79 28,9
FREQ NE 1,48 0,00
FREQ SCO 7,53 0,00
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA

FURG — 2022 |-2P 0,84 0,92 0,82 0,31
cVv 20,04 22,73 20,27 6,43
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 0,91 4,76 0,00 0,00
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Tabela 149 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A limpeza e conservagao das dependéncias do campus (como laboratérios,
biblioteca, espacos de convivéncia e alimentacao, dentre outros) séo...

(Discentes presenciais: questdo n° 39 em 2022 referente a questdo n° 31 em 2018
Discentes EaD: questao n°® 48 em 2022 referente a questao n° 50 em 2018
Docentes: questao n° 42 em 2022 referente a questdo n® 20 em 2018
TAEs: questao n° 34 em 2022 referente a questédo n° 22 em 2018

Tutores: questdo n° 43 em 2018

DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235 48,9 454 47,8
MEDIA |41 [ as | 38 30 |G
FURG — 2018 DP 0,9 0,89 0,8 0,9 0,6
CcV 214 19,4 22,1 22,1 13,9
FREQ NE 0,3 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,1 2,05 0,2 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,85
FURG - 2022 DP 0,80 0,67 0,80 0,88
CV 18,94 14,29 19,91 22,88
FREQ NE 0,10 14,29 0,00 0,00
FREQ SCO 1,61 42,86 1,15 5,19

Tabela 150 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os espacos de alimentagao disponiveis no campus sao...
(Discentes presenciais: questédo n° 40 em 2022 referente a questdo n° 32 em 2018
Docentes: questao n°® 43 em 2022 referente a questé@o n° 21 em 2018
TAE: questao n° 35 em 2022 referente a questdo n® 23 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,6 34
FURG — 2018 |2 L3 1,0 1,0
CV 35,1 36,4 28,8
FREQ NE 1,9 3,5 0,0
FREQ SCO 2,7 6,2 7.4
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,88 3,19 3,57
FURG - 2022 DP 1,04 1,10 0,89
CcVv 26,71 34,42 25,09
FREQ NE 5,14 7,34 2,12
FREQ SCO 514 8,03 12,03
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Tabela 151 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os espac¢os de convivéncia do campus séo...

(Discentes presenciais: questédo n° 41 em 2022 referente a questdo n° 33 em 2018

Docentes: questao n° 44 em 2022 referente a questéo n° 22 em 2018

TAE: questdo n° 36 em 2022 referente a questdo n® 24 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 37 3,2 3,6

FURG - 2018 [2F 1.2 1,1 0.9
CVv 32,0 35,5 25,7
FREQ NE 16 6,2 0,0
FREQ SCO 1,3 2,4 7,0
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,38 3,78

FURG - 2022 |2 0,96 1,07 0,88
Ccv 24,32 31,67 23,26
FREQ NE 1,51 3,44 2,12
FREQ SCO 2,92 5,50 8,25

Tabela 152 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: As condi¢cdes de seguranca do campus séo...
(Discentes presenciais: questéo n° 42 em 2022 referente a questdo n® 34 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 49 em 2022 referente a questao n° 51 em 2018
Docentes: questao n°® 45 em 2022 referente a questéo n° 23 em 2018

TAESs: questdo n°® 37 em 2022 referente a questéo n° 25 em 2018;

Tutores: questdo n° 44 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 32 [ a3 | 30 32 [N
FURG - 2018 2P 12 1,21 1,0 0,9 07
cv 37,0 28,2 32,7 27,9 15,9
FREQ NE 0,3 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,5 4,8 2,9 2,6 18,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,51 4,33 3,48 3,64
FURG - 2022 |.CP 1,11 0,94 0,91 0,86
cVv 31,62 21,76 26,16 23,63
FREQ NE 0,20 14,29 0,00 0,24
FREQ SCO 1,81 42,86 3,67 4,95
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Tabela 153 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As opc8es de mobilidade interna (como calgcadas, passarelas, vias e ciclovias) do

campus sao...

(Discentes presenciais: questédo n° 43 em 2022 referente a questao n° 35 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 50 em 2022 referente a questao n® 52 em 2018;
Docentes: questao 46 em 2022 referente a questéo n® 24 em 2018

TAE: questdo 38 em 2022 referente a questdo n° 26 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4
MEDIA 36 | a3z | 33 36

FURG — 2018 | 2P 12 14 1,0 0,9
cVv 33,4 32,9 29,9 24,0
FREQ NE 2,3 2,7 35 0,0
FREQ SCO 1,1 4,8 3,8 3,7
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,69 4,44 3,32 3,70
DP 1,04 0,68 1,07 0,91

FURG - 2022
cVv 28,25 15,41 32,32 24,63
FREQ NE 1,81 14,29 2,75 1,65
FREQ SCO 2,92 42,86 3,90 3,54

Tabela 154 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Ndo Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: As condicdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades
especificas séo...
(Discentes presenciais: questéo n° 44 em 2022 referente a questdo n® 36 em 2018
Discentes EaD: questao n° 51 em 2022 referente a questao n® 53 em 2018
Docentes: questéo n° 47 em 2022 referente a questédo n° 25 em 2018
TAESs: questao n° 39 em 2022 referente a questdo n° 27 em 2018
Tutores: questéo n° 45 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,0 T s 3,6
DP 1,6 1,8 1,0 0,9 1,0
FURG - 2018 ! : !
CcVv 52,2 44,7 35,4 28,8 26,2
FREQ NE 1.4 0,7 1,1 0,0 0,0
FREQ SCO 19,2 17,8 17,7 19,4 31,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 4,25
DP 1,15 0,83 1,06 1,01
FURG - 2022 CVv 37,25 19,51 39,22 33,42
FREQ NE 1,41 14,29 1,38 1,42
FREQ SCO 39,27 47,62 36,70 41,51
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Tabela 155 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade é...
(Discentes presenciais: questdo n° 45 em 2022 referente a questéo n°® 37 em 2018

Docentes: questao n° 48 em 2022 referente a questédo n® 26 em 2018

TAE: questdo n° 40 em 2022 referente a questdo n° 28 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,3 2,9 3,4
FURG - 2018 | 2P 1.8 1.0 0.9
CcVv 53,6 33,1 26,8
FREQ NE 6,8 11,1 0,0
FREQ SCO 22,9 59,1 54,7
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,71 2,98 3,59
FURG - 2022 |.PP 1,03 1,00 0,95
CcVv 24,74 33,71 26,35
FREQ NE 3,12 7,34 5,42
FREQ SCO 29,31 62,84 57,08

Tabela 156 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia

e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questéo n° 46 em 2022 referente a questdo n° 38 em 2018
Discentes EaD: questao n° 52 em 2022 referente a questédo n°® 54 em 2018
Docentes: questao n° 49 em 2022 referente a questéo n® 27 em 2018

TAEs: questao n°® 41 em 2022 referente a questdo n° 29 em 2018

Tutores: questéo n° 47 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
FURG — 2018 |-2P 1.4 2,0 1,0 1,1 0,9
CcVv 59,4 52,1 458 43,3 28,2
FREQ NE 2,5 5,5 3,1 0,0 9,4
FREQ SCO 16,7 49,3 53,3 47,0 59,4
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 2,60 1,94 2,50
DP 1,18 0,80 0,93 1,08
FURG - 2022
cVv 46,27 30,77 48,12 43,42
FREQ NE 3,52 9,52 3,90 3,30
FREQ SCO 26,49 66,67 57,34 62,03
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Tabela 157 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condicdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questédo n° 47 em 2022 referente a questao n° 39 em 2018;

Discentes EaD: questéo n° 53 em 2022 referente a questao n° 55 em 2018;

Docentes: questao n° 50 em 2022 referente a questdo n°® 28 em 2018;

TAEs: questdo n° 42 em 2022 referente a questédo n° 30 em 2018

Tutores: questdo n° 48 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,05 3,7 2,7 3,3 3,2

FURG — 2018 |-°P 1,6 2,0 1,1 1,1 0,9
CV 53,4 53,9 422 32,8 27,8
FREQ NE 3,5 7.5 2,0 0,0 31
FREQ SCO 60,5 45,9 66,8 69,1 43,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,20 2,50 2,52 3,23

FURG - 2022 |.DP 1,14 0,87 1,35 1,21
cVv 35,64 34,64 53,71 37,53
FREQ NE 3,83 9,52 2,52 1,65
FREQ SCO 64,75 71,43 64,45 70,99

Tabela 158 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacao Institucional 