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8 Anexos

ANEXO A - Deliberagao n° 008/2021

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERAGAO N° 008/2021
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE MARGCO DE 2021
Dispbe  sobre  Programa

Institucional de Avaliacao e
Planejamento da FURG.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO -
COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reuniao do dia 26 de margo de 2021, Ata 113,
em conformidade ao processo n° 23116.000546/2021-00,

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar o Programa Institucional de Avaliagao e Planejamento
da FURG, conforme anexo.
Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua

aprovacao, revogando a Deliberagao n° 065/2016 do COEPEA.

Prof. Dr. Danilo Giroldo

PRESIDENTE DO COEPEA
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Programa Institucional de Avaliagao e Planejamento da FURG

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) debateu ao longo do ano de 2020
mudancas no Programa de Avaliagao Institucional (Deliberagdo 065/2016 do COEPEA) com
o intuito de fortalecer a integracdo entre os processos de avaliagdo e planejamento da
Universidade. O Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento (PIAP) visa também
atender algumas demandas e sugestbes recebidas das Comissoes Internas de Avaliagao e
Planejamento (CIAPs) apés a realizagdo da pesquisa e dos seminarios para construgdo do
PDI 2019-2022.

O PIAP visa antecipar a pesquisa de opinido da comunidade universitaria sobre
aspectos mais gerais da estrutura e funcionamento institucional (autoavaliagao institucional),
realizando-a em 2021 (ultimo ano do ciclo avaliativo do programa aprovado pela Deliberagao
065/2016) ao invés de 2022 (como seria feito caso a Deliberagao 065/2016 fosse seguida
sistematicamente). Uma das principais razdes para ela acontecer ainda em 2021, é que dara
mais tempo para as Unidades Académicas e Administrativas analisarem os dados do
processo de autoavaliagio institucional bem como de realizarem seus seminarios ao longo
de 2022. Isso favorece diretamente o Comité Assessor de Planejamento (CAP) pois tera
mais de tempo e tranquilidade para elaborar o proximo PDI, que iniciara em 2023.

Nesse debate, surgiu o compromisso assumido no PDI (2019/2022) de um novo
modelo de construgdo para os proximos PDIs, mais adequados ao conteudo da Resolucéo
CNE/CES 10/2002 e ao Decreto 9235/2017 conforme consta no Objetivo 7 - Aprimorar as
praticas de gestdo voltadas a avaliagdo e ao planejamento institucional do eixo XllI - Gestéao
Institucional, do PDI 2019/2022. Um debate inicial foi realizado junto ao CAP sobre as
adequacgdes que seriam necessarias ao PDI da FURG, frente a legislagao vigente, no intuito
de identificar pontos a serem adequados. Dentre esses pontos, o periodo de vigéncia é
outra importante alteragdo que esta sendo realizada. Historicamente, a FURG faz PDIs com
vigéncia de 4 anos. O PIAP altera esse prazo para 5 (cinco) anos, de modo a tornar o PDI
mais aderente a legislacdo vigente sobre o tema. Vale ressaltar que o PDI, além de um
instrumento gerencial para nortear os rumos da Universidade, € um pré-requisito para o
credenciamento/recredenciamento das IFES, conforme estabelece o artigo 20 do Decreto
9235/2017.

O Programa Institucional de Avaliagcao e Planejamento da FURG se baliza por sete
principios e oito diretrizes que conduzem a sete grandes objetivos, a saber:

1) Principios

a) Avaliacdo e planejamento como processos continuos, permanentes e
indissociaveis;
b) Participagdo da comunidade, transparéncia e controle social’;

' Conforme a Controladoria-Geral da Unido — CGU, o controle social pressupde a efetiva participagéo
da sociedade, ndo s6 na fiscalizagdo da aplicagdo dos recursos publicos como também na
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c) Respeito aos valores e a cultura da FURG;

d) Respeito a diversidade e a pluralidade institucionais;

e) Alinhamento estratégico;

f)  Eficiéncia, eficacia e efetividade?;

g) Governanga?, integridade* e prestagdo de contas a sociedade.

2) Diretrizes

a) Avaliacao e planejamento devem ser processos continuos e permanentes,
para que se incorporem como atividades rotineiras e sistematicas no cotidiano da Instituicio.

b) O processo de avaliacdo e planejamento deve ser participativo e
transparente, atingindo todos os sujeitos que constituem os segmentos universitarios e a
sociedade civil, fomentando o controle social;

c) A avaliacdo e o planejamento devem respeitar os valores e a cultura da
FURG construidos ao longo da sua histdria, considerando a relevancia institucional no
contexto social em que se insere;

d) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das
areas do conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o propdsito
da Instituigdo, contribuindo para a construgdo de uma politica de educacao superior ética e
que incorpore forte espirito de solidariedade e cooperacao, que respeite o pluralismo e as
diferencas institucionais;

e) O planejamento deve buscar a constru¢ao de um conjunto de objetivos e
estratégias que estabelecam de maneira clara o rumo para o qual a Universidade
direcionara seus esforgos. Deve também construir um conjunto de indicadores integrados,
capazes de refletir o desempenho institucional na busca de seus objetivos em todas as suas
areas;

fy A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacdo organica com a
Instituicdo. O sistema de avaliagdo deve conectar-se com as dimensdes institucionais
internas e também com suas manifestacdes externas;

g) A avaliagéo e o planejamento devem considerar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e administracdo, no que diz respeito a sua eficacia, eficiéncia e
efetividade;

formulacdo e no acompanhamento da implementacdo de politicas publicas. Disponivel em
https://www.gov.br -br n ntrole-social .
2 Eficiéncia diz respeito a relagéo entre o volume de servigos gerados por uma determinada atividade
em relagdo aos custos envolvidos na sua realizagéo. Eficacia se refere ao grau de alcance das metas
programadas pela Instituicdo em um dado periodo. Efetividade diz respeito ao alcance dos resultados
pretendidos, a médio e longo prazo. Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria
operacional / Tribunal de Contas da Unido. 4.ed. — Brasilia : TCU, Secretaria-Geral de Controle
Externo (Segecex), 2020. Disponivel em
https://portal.tcu.qgov.br/data/files/F2/73/02/68/7335671023455957E18818A8/Manual_auditoria_opera
cional_4_edicao.pdf.
* Conforme Politica de Gest&o de Riscos da FURG, a governanga é um conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com
vistas a condugao de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.
Disponivel em https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-deliberacoes/2019/02719.pdf .
* Conforme a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico - OCDE, integridade
publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesado de valores, principios € normas éticas
comuns para sustentar e priorizar o interesse publico sobre os interesses privados no setor publico.
Disponivel em https://www.oecd.org/gov/ethics/integrity-recommendation-brazilian-portuguese.pdf .
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h) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades e acbes, especialmente no que se refere a formacao
académico-cientifica, profissional e ética dos cidadaos, a contribuicido para a producgao de
conhecimentos, em ambitos local, regional, nacional e global, a promog¢édo do avango da
ciéncia, da tecnologia, da inovagao e da cultura, e aos preceitos de governanga, integridade
e accountability’ da administragdo publica.

3) Objetivos

a) Ser a avaliacdo a principal referéncia no acompanhamento e na construgcao
do PPI/PDI;

b) Ser um instrumento de gestdo que auxilie a Universidade na elaboragdo dos
seus Planos de A¢ao Anuais, articulados ao PPI/PDI vigentes;

c)Resultar em melhoria continua dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e as fragilidades das diversas unidades e servigos, de forma que possa
indicar procedimentos que conduzirao a melhores resultados futuros;

d) Estimular a participagao de todos os integrantes das comunidades interna e
externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o
processo de avaliacéo e planejamento deve ser amplamente participativo;

e) Utilizar elementos quantitativos, que permitam uma interpretacao direta sobre
a efetividade e eficacia dos processos institucionais, e elementos qualitativos, que permitam
uma interpretacao analitica das razbes dos sucessos e fracassos das atividades realizadas;

f) Possuir uma visdo interna que mostre como os processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e permitir uma avaliagdo qualiquantitativa dos
indicadores definidos no PDI,

g) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participagéo
das unidades responsaveis pela execugado das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
administragéo.

Os principios orientadores, as diretrizes e os objetivos estruturantes fazem com que
o Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento se apresente como um processo
continuado de atividades vinculadas, no qual os planos institucionais de curto, médio e longo
prazo, sejam construidos a partir dos resultados dos processos avaliativos.

4) Principais Instancias Envolvidas

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA)®

> De acordo com a Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU 001/2016, accountability é o conjunto de
procedimentos adotados pelas organizagées publicas que evidenciam sua responsabilidade por
decisbes e acgbes, incluindo a protegao dos recursos publicos, a imparcialidade e o seu proprio
desempenho. Disponivel em:

https://www.in.gov.br/materia/-/asset _publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/21519355/do1-2016-05-11-i
nstrucao-normativa-conjunta-n-1-de-10-de-maio-de-2016-21519197
6 Resolucéo CONSUN n° -22/2018, disponivel em
https://conselhos.furg.br/arquivos/consun-deliberacoes/2018/02218.pdf
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A CPA da FURG foi criada com as atribuicbes de “conducdo dos processos de
avaliagdo internos da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacodes
solicitadas pelo INEP”. A proposta de constituicdo e regimento da CPA se deu pela
comissdo que preparou o “Estudo para Elaboracdo do Processo de Autoavaliacido da
FURG”, no ano de 2004, dada a promulgacao da Lei do SINAES (Lei n° 10.861/2004).

Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC)’

A SITC, vinculada ao Gabinete do Reitor, tem por finalidade a interlocucdo das
questdes que envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa.
Atua de forma colaborativa a Administracdo da Universidade na qualificagdo, fortalecimento
e monitoramento das agdes de integridade, bem como na promog¢ao do acesso e da
participacao social, buscando a melhoria das atividades desenvolvidas pela FURG.

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao (PROPLAD)

A PROPLAD é responsavel por coordenar e operacionalizar os processos de
construcdo e de acompanhamento do PPI/PDI e dos Planos Anuais de Agdo, bem como
operacionalizar os processos avaliativos da Universidade, conforme previsto no Regimento
Interno da Reitoria. Para tal, a PROPLAD dispde em sua estrutura da Diretoria de
Planejamento (DIPLAN) e da Diretoria de Avaliagao Institucional (DAI). Ambas as diretorias
sdo as estruturas organizacionais executoras do Comité Assessor de Planejamento (CAP) e
da CPA, respectivamente.

Comité Assessor de Planejamento (CAP)?

Criado em 2010, o CAP é um comité permanente, vinculado a Pro-Reitoria de
Planejamento e Administracdo (PROPLAD), cujas atribuicdoes estio ligadas a condugao das
propostas de constru¢do dos planos institucionais, acompanhamento da execucido e da
avaliacdo dos planos institucionais e assessoramento ao Pro-Reitor de Planejamento e
Administragdo nas questdes ligadas ao planejamento estratégico da Universidade.

7 Resolugao CONSUN n° 002/2021, disponivel em
https://conselhos.furg.br/resolucoes/resolucoes-2021/resolucoes-002-2021
8 Deliberagao COEPEA n° 051/2010, disponivel em

https://conselhos.furg.br/deliberacoes/coepea/pleno/2010/deliberacao-051-2010 .
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Comisséo Interna de Avaliacao e Planejamento (CIAP)®

As CIAPs, instituidas no ano de 2010 e regulamentadas por Instrugdo Normativa da
PROPLAD, tém como finalidade assessorar os processos avaliativos e a construcdo do
planejamento das Unidades Académicas, Proé-reitorias, Campi e Orgdos vinculados. S&o
comissdes compostas por membros dos segmentos docente, discente e técnico (quando
ligadas as Unidades Académicas) e de membros de diferentes diretorias/coordenagbes
(quando ligadas as Pro-Reitorias, Campi e Orgdos vinculados). Compete as comissdes,
conjuntamente com a diregdo de sua respectiva Unidade, conduzir o processo de avaliagao
e construcdo dos planos de acgdo anuais. A PROPLAD cabera a capacitacdo e orientacdo
dos membros das CIAPs para realizagao das suas atividades.

5) Metodologia geral do Programa Institucional de Avaliagao e Planejamento

O Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento se estrutura em um conjunto
de atividades que serdo realizadas dentro de um ciclo de 5 anos e, que possui uma
defasagem temporal de 1 ano com o PPI/PDI para que o processo de autoavaliagdo
institucional seja analisado, debatido pela Universidade e culmine na definicdo de um novo
PPI/PDI. A figura 1 apresenta de forma resumida o fluxo geral do Programa demonstrando a
intima associacdao dos processos de avaliagdo e planejamento. O detalhamento das
atividades dentro das fases de cada um desses processos em separado é apresentado nos
itens 5.1 e 5.2.

° Instrucdo Normativa PROPLAD ne 001/2018, disponivel em
https://conselhos.furg.br/arquivos/instrucoes/proplad/2018/00118.pdf .
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Figura 1 — Fluxo das principais atividades do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento
(PIAP) e sua relagdo temporal com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1) Metodologia do Processo de Avaliagao Institucional

O Processo de Avaliagao Institucional, baseado na necessaria harmonia com o
Planejamento Institucional, contempla um periodo de cinco anos no qual ocorrem as
seguintes atividades:

a) Congresso Institucional de Autoavaliagao

Como inicio do processo avaliativo e como forma de prestagao de contas para as
comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os resultados
das diversas atividades avaliativas do ciclo anterior e realizara uma avaliacdo do PDI que
estd se encerrando. A realizagao devera ocorrer no primeiro ano do Programa Institucional
de Avaliagao e Planejamento e servira para fornecer subsidios para a revisdo do PPl e/ou
construcao do novo PDI.
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b) Aplicacao de instrumentos de avaliag6es especificas

Dentro do processo avaliativo serdo realizadas varias pesquisas de opinido junto a
comunidade interna e externa a Universidade com periodicidades quinquenais, anuais e
semestrais, que tenham o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliagdo de alguns
aspectos ou servigcos especificos da vida universitaria, de responsabilidade de Unidades
Académicas, Pré-Reitorias, Campi e Orgaos vinculados ou que envolvam varias delas. As
atividades avaliativas especificas que vém sendo desenvolvidas pela FURG s&o:

a) Avaliacdo Docente pelo Discente;

b) Avaliacao das turmas pelo docente;

c) Satisfacao de usuarios do Sistema de Bibliotecas;

d) Satisfacado de usuarios dos Restaurantes Universitarios;

e) Pesquisas de opiniao sobre os instrumentos de comunicagao externa da FURG;
f) Opinido externa sobre a imagem da FURG;

g) Opinidao de egressos;

h) Opinido dos usuarios dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

Poderéo ser incorporadas tantas outras atividades avaliativas que forem se fazendo
necessarias ao longo do ciclo conforme entendimento da CPA e da Ouvidoria.

c) Seminario de Acompanhamento do PDI

No 4° ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento sera feito um
seminario de avaliagdo do andamento da execugdo do PDI em vigéncia para subsidiar a
Universidade a fazer ajustes, quando necessario.

d) Autoavaliagao geral da FURG

Sera realizada sempre no ultimo ano do Programa Institucional de Avaliagao e
Planejamento, sendo, portanto, quinquenal. A CPA definira um conjunto de instrumentos que
servirdo para o levantamento de dados necessarios para uma avaliagdo geral de varias
atividades e estruturas da Universidade. A analise dos resultados da pesquisa de
autoavaliagdo ocorrera em cada unidade, sob a condug¢ao das CIAPs, em conjunto com a
analise dos resultados alcancados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade
esteve envolvida no PDI. Essa analise devera ocorrer em seminarios com a participagao de
docentes, técnico-administrativos em educacdo e discentes, vinculados a unidade. O
formato dos seminarios também sera orientado pela PROPLAD.
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e) Relatérios de Avaliagao

Apos a realizagdo de cada atividade avaliativa, sera elaborado um relatério
contendo as informacgdes recolhidas e as consideragdes dos gestores sobre a analise dos
resultados. Os relatérios serdo divulgados pela Diretoria de Avaliagdo Institucional para
conhecimento de toda Universidade e comunidade em geral. Além dos relatorios de cada
atividade avaliativa, a CPA elaborara anualmente um relatério de autoavaliagdo da
Universidade a ser encaminhado ao MEC/INEP e a Reitoria da Universidade relatando suas
atividades no ano anterior e suas consideracbes sobre o andamento dos processos
avaliativos e agdes da Universidade para mitigar os apontamentos de fragilidade. Além
disso, anualmente, a Ouvidoria elaborard seu Relatério de Gestdo, consolidando as
informagdes sobre as manifestacdbes encaminhadas pelos usuarios, incluindo a avaliagao
dos servigos prestados pela Instituicdo. O referido relatério sera encaminhado a autoridade
maxima da Instituicao e ficara disponivel na pagina institucional da Ouvidoria.

5.2) Metodologia do Processo de Planejamento Institucional

A construgdo do PPI/PDI da FURG perfaz um processo fortemente atrelado ao
processo avaliativo. O PDI sera revisado/elaborado a cada 5 anos. Ja o PPI, por sua vez,
sera revisado a cada 10 anos. O processo de revisao/elaboracdo de ambos os documentos
seguira as seguintes atividades: a) Organizacdo do Processo de Revisao/Elaboragdo do
PPI/PDI e b) Acompanhamento da execucdo do planejamento. A seguir, sdo detalhadas
cada uma dessas atividades.

a) Organizacao do Processo de Revisao/Elaboracao do PPI/PDI

Esta fase inicia com o Congresso Institucional de Autoavaliagdo onde serdo
debatidos os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada no ano anterior. As
discussdes do Congresso, que conta com a participagao de toda a comunidade universitaria,
juntamente com os resultados da Autoavaliacdo sdo o ponto de partida para os trabalhos do
CAP. Paralelamente a realizacao do congresso, o CAP inicia suas atividades para definir
como os materiais que subsidiardo as discussées nas Unidades Académicas, Pro-reitorias,
Campi e Orgaos vinculados serdo enviados e de que forma sera solicitado o retorno dessas
Unidades com as contribuigbes para o PPI/PDI.

a.1) Preparacao dos Seminarios das Unidades e Pesquisa com a
Comunidade

Nesta atividade sdo encaminhados as CIAPs das Unidades Académicas,
Pré-reitorias, Campi e Orgaos vinculados os materiais que servirdo de base para suas
discussoes internas e contribuicdes para a PPI/PDI. Também sao realizadas conversas com
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as CIAPs para orienta-las sobre a realizacdao de seus seminarios, com sugestdes de
organizac¢ao dos seminarios e esclarecimentos sobre o material disponibilizado.

Concomitantemente aos seminarios das Unidades, sao realizadas consultas junto a
comunidade externa, aos estudantes e trabalhadores terceirizados da FURG. Essas
consultas sao realizadas mediante questionarios disponibilizados na pagina da
Universidade.

a.2) Elaboragdo do Documento do PPI/PDI

Apos o CAP receber todas as contribuicbes das Unidades Académicas,
Pro-reitorias, Campi e Orgéos vinculados, da comunidade externa, dos estudantes e
trabalhadores terceirizados, todo esse material € organizado e agrupado de acordo com a
estrutura do PPI/PDI vigente.

Os membros do CAP sao divididos em grupos de trabalho (GT) por eixo norteador
com o objetivo de sintetizar as contribui¢cdes recebidas e transforma-las no texto do novo
documento. Quando se tratar do PPI, sao analisados filosofia, missdo, visdo, principios
norteadores, perfil dos servidores, e objetivos estratégicos. Quando se tratar do PDI, séo
analisados e definidos os eixos norteadores, objetivos, estratégias e indicadores.

Concluidas as atividades dos GTs, o CAP se reune novamente para debater o texto
trabalhado em cada grupo e definir sua redacgao final, que sera apresentada a comunidade.

a.3) Apresentacido para a Comunidade e Apreciagdo do Conselho
Universitario

Nesta fase, o documento finalizado é apresentado a comunidade interna e externa
a FURG em um grande seminario. Apds o seminario, o texto integral do documento fica
disponivel para analise e sugestbes da comunidade por um breve periodo de tempo.
Concluido esse prazo, o CAP se reune para avaliar as contribuicbes da comunidade e definir
se o documento tera ou nao alteragcdes em virtude das novas contribuicdes apresentadas.

O novo texto é submetido ao Conselho Universitario (CONSUN) para apreciagéo,
debate e posterior resolucéo.

b) Acompanhamento da execug¢ao do Planejamento

O acompanhamento da execugdo do planejamento se dara tanto pela avaliagdo
anual dos planos de acdo das Unidades quanto pelo Seminario de Acompanhamento do
PDI, realizado no 4° ano do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento que
debatera o andamento do PDI vigente.
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Além do seminario, o acompanhamento da evolugdo do PDI sera feito por meio de
seus indicadores, calculados anualmente com base nas informagdes apresentadas pelas
Unidades Académicas, Pré-reitorias, Campi e Orgéos vinculados e monitorado pelo CAP.

O Plano de Acédo Anual é a concretizagdo dos objetivos e estratégias definidos no
PDI. Tomado o PDI e as prioridades estabelecidas para o ano como base, as Unidades
Académicas, Pro-reitorias, Campi e Orgdos vinculados da FURG definem as agdes que
pretendem realizar ao longo do exercicio. Essas agdes sdo totalmente vinculadas ao PDI e
possuem indicadores préprios para avaliagao quantitativa.

Para dar maior fluidez e amplitude a construgdo do plano de acdo, as Unidades
Académicas sdo as primeiras a apresentarem suas acdes. Na sequéncia, de posse dessas
acbes, as Pro-reitorias, Campi e Orgéos vinculados elaboram seus planos de agao, levando
em conta as prioridades estabelecidas e as a¢des das Unidades Académicas, no intuito de
concentrar esforgos e tornar o processo mais eficiente.

O acompanhamento das agdes propostas no Plano de Ag¢ao Anual é realizado por
meio de um sistema informatizado interno da FURG, que possibilita as Unidades informarem
quais sdo suas agdes para o ano vigente, sua vinculagédo ao PDI, seu indicador de medicéao,
unidades que colaboram, além da avaliagdo em momento oportuno. Essa estrutura
possibilita verificar se a agao foi atendida, parcialmente atendida ou ndo atendida, agilizando
sobremaneira o acompanhamento das ag¢des de cada exercicio, permitindo o registro
permanente nos bancos de dados da Universidade.
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ANEXO B - Resolugao n° 022/2018 - Atual Regimento da CPA

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGAO N° 022/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispde sobre o Regimento da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) da FURG

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de
Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste
Conselho tomada em reunido do dia 07 de dezembro de 2018, Ata 453, em
conformidade ao contido no Processo n°® 23116.010596/2018-91,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento Interno da Comissao Propria de Avaliagao — CPA
da FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data, revogando a Resolucéo
n°® 027/2016.

Prof.?2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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(Anexo a Resolugao 022/2018, de 07/12/2018, do CONSUN)
REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Universidade Federal do Rio
Grande -FURG tem como objetivo a coordenacdo e articulagdo dos processos internos de
avaliacdo institucional.

Art. 2° A CPA serd constituida de representantes dos segmentos docente,
técnico-administrativo, discente, € da comunidade externa a universidade, assim definida:

I. Quatorze (14) representantes docentes, preferencialmente com experiéncia em
avaliag¢do e/ou gestdo académica,;

II. Cinco (05) representantes dos servidores técnico-administrativos em educagao,
preferencialmente com experiéncia e/ou que desempenhe atividades vinculadas a area de
avaliagao;

III. Um (01) representante técnico-administrativo em educagdo que atua em cada
campus fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestao académica;

IV. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo um representante
técnico-administrativo em educagdo e um representante docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacao;

V1. Dois (02) representantes dos discentes de pos-graduacao;

VII. Quatro (04) representantes de entidades organizadas da comunidade externa a
Universidade

Paragrafo unico. Cada membro titular da CPA tera um suplente.

Art. 3° A composicao da representacao dos servidores docentes, prevista no Art. 2°, 1,
dar-se-a por indica¢do, da seguinte forma:
§ 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada conselho das unidades
académicas.
§ 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos docentes
do quadro permanente da Instituicdo, em processo coordenado por comissdo especial a ser
constituida pela CPA.

Art. 4° A composicdo da representagao dos servidores técnico-administrativos em
educacdo e seus suplentes, prevista no Art. 2°, II, dar-se-a por indicagdo, da seguinte forma:

§ 1° Um representante titular e outro suplente, indicados por cada uma das seguintes
Pro-
Reitorias: PROGRAD, PROPESP, PRAE ¢ PROEXC.

§ 2° Um representante titular e outro suplente, indicados a partir de uma consulta aos
servidores técnico-administrativos em educacdo do quadro permanente da Instituicdo, em
processo coordenado por comissdo especial a ser constituida pela CPA.

Art. 5° A composi¢do da representagdo dos campi fora da sede e seu suplente, prevista
no

Art. 2°, 111, dar-se-4 por indicacdo do Conselho de cada campus.

Art. 6° A composicdo da representacdo dos servidores aposentados e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, IV, dar-se-4 por indicacao da entidade representativa da categoria.
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Art. 7° A composicdo da representagdo de um titular e um suplente das entidades
organizadas da comunidade externa a Universidade, prevista no Art. 2°, VII, dar-se-4 por
indicagdo de cada prefeitura das cidades de Rio Grande, Santa Vitéria do Palmar, Sao
Lourengo do Sul ¢ Santo Antonio da Patrulha.

Art. 8° A composicdo da representacdo dos discentes de graduacdo e seus suplentes,
prevista no Art. 2°, V, dar-se-4 por consulta aos discentes de graduagdo da Instituicdo, em
processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 9° A composi¢ao da representacdo dos discentes de poOs-graduacao e seus
suplentes, prevista no Art. 2°, VI, dar-se-4 por consulta aos discentes de pds-graduagdo da
Instituicdo, em processo coordenado por comissao especial a ser constituida pela CPA.

Art. 10 Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no presente
regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos mandatos dos antigos
membros.

Paragrafo tnico. Cabera a cada entidade representada na CPA definir o processo de
escolha dos seus indicados.

Art. 11 O mandato dos membros da CPA sera de 4 anos, com exce¢do do mandato dos
representantes discentes que serd de dois anos.
Paragrafo unico. E permitida a recondu¢do de qualquer um dos membros da CPA.

Art.12 A representagao dos membros que compde a CPA, com mandato de 4 anos,
sera renovada alternadamente de dois em dois anos, de acordo com as alineas a e b.

a- Grupo 1: 06 (seis) representantes docentes das unidades académicas (1 do Centro
de Ciéncias Computacionais, 1 da Escola de Enfermagem, 1 da Escola de Engenharia, 1 da
Escola de Quimica e Alimentos, 1 da Faculdade de Direito e 1 da Faculdade de Medicina), 03
(trés) representantes técnico-administrativos em educagdo dos campi fora da sede, 02 (dois)
representantes dos servidores aposentados e 04 (quatro) representantes da comunidade externa
a Universidade

b- Grupo 2: 07 (sete) representantes docentes das unidades académicas (1 do Instituto
de Ciéncias Biologicas, 1 do Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis,
1 do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacdo, 1 do Instituto de Educagdo, 1 do
Instituto de Letras e Artes, 1 do Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica e 1 do Instituto de
Oceanografia), 01 (um) representante docente escolhido pela comunidade académica, 05
(cinco) representantes técnico-administrativos em educagao

Paragrafo unico. Na primeira investidura, no vigor deste regimento, os representantes
que constam da alinea a, deste artigo, terdo mandato de 2 anos, para manter a alternancia.

Art. 13 No afastamento definitivo ou por mais de 3 meses de qualquer membro da
CPA dentro de um periodo de mandato, serd feita uma nova indicagdo e o novo membro

cumprira o tempo restante para o término do mandato original.

Art. 14 O (A) presidente da CPA e seu (sua) substituto (a), serdo escolhidos (as) pelos
seus membros.

Art. 15 As atribui¢des da CPA sio:
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I. Implementar os procedimentos de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacao Superior (SINAES);

I1. Conduzir os processos de autoavaliagdo da Universidade;

III. Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissdes Internas de Avaliagdo e
Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e administrativas;

I'V. Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;

V. Sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VI. Preparar relatorios anuais, pareceres e, quando for necessario, recomendagdes a
serem encaminhadas ao Conselho Universitario;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com base nas analises
produzidas no processo de avaliagao;

VIII. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de conduta firmado entre a
Universidade e o Ministério da Educacao (MEC);

IX. Divulgar amplamente na comunidade universitdria a sua composi¢do, agenda de
atividades e realizagdes;

X. Conduzir e coordenar o processo sucessorio para composi¢ao da CPA.

Art. 16 Sao atribuicdes do (a) presidente (a) da CPA:
I. Coordenar as atividades da CPA;
I1. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 17 A CPA terd o apoio administrativo da Universidade, necessario para o seu
funcionamento.

Art. 18 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos suplentes e de outros
convidados a critério da propria CPA.

Art. 19 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides, salvo motivo
justificado, € obrigatoério.

§ 1° O membro que ndo se fizer presente em 4 (quatro) reunides ordinarias durante o
ano, sem justificativa, serd substituido pelo seu suplente.

§ 2° O ndao comparecimento do titular a qualquer reunido implicard que este
comunique seu suplente para que o substitua.

§ 3° Em relagdo a participagdo dos representantes discentes, em horario coincidente
com as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo 99 do Regimento Geral da
FURG.

Art. 20 O mandato dos membros e a constituicdo da CPA prevista na Resolucao
n°027/16, extingue-se em 02/04/2019.

Art. 21 O presente Regimento entrara em vigor na data sua aprovacao pelo CONSUN,
revogadas a Resolugdo n° 027/16 e as disposi¢des em contrario.
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ANEXO C - Portaria N° 3120/2025 - Composi¢cao CPA

PORTARIA N° 3120/2025

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA/FURG),
instituida pela Portaria n° 867, de 3 de abril de 2017.

Art. 2° Dispensar SUSANE VERNETTI DA SILVA da referida Comissao.

Art. 3° Manter os demais membros, conforme segue:
REPRESENTANTES DOS DOCENTES - Unidades Académicas:
JAQUELINE GARDA BUFFON — EQA (Titular) — Presidente;
MAIRIM LINCK PIVA — ILA (Titular) — Presidente-substituta;
ALESSANDRO DE LIMA BICHO - C3 (Titular);

CLEO ZANELLA BILLA — C3 (Suplente);

RODRIGO ROCHA DAVESAC - EE (Titular);

MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA — EE (Suplente);

DANIELA FERNANDES RAMOS SOARES - FAMED (Titular);
GUSTAVO RICHTER VAZ — FAMED (Suplente);

EMANUELA GARBIN MARTINAZZO AUMONDE - ICB (Titular);
PATRICIA DIAS PANTOJA — ICB (Suplente);

CESAR ANDRE LUIZ BERAS — ICHI (Titular);

DANILO VICENSOTTO BERNARDO - ICHI (Suplente);

RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - IE (Titular);
JANAINA SOARES MARTINS LAPUENTE - IE (Suplente);
FABIOLA AIUB SPEROTTO — IMEF (Titular);

TIAGO DA CRUZ ASMUS - IMEF (Suplente);

EMANUELLI MANCIO FERREIRA DA LUZ - EEnf (Titular);
PATRICIA BITENCOURT TOSCANI GRECO - EEnf (Suplente);
ANELISE CHRIST RIBEIRO — EQA (Suplente);
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FELIPE KERN MOREIRA — FADIR (Titular);
VALDENIR CARDOSO ARAGAO — FADIR (Suplente):
KELLI MACHADO DA ROSA — ILA (Suplente);
MARCIO ANDRE LEAL BAUER - ICEAC (Titular);
ELIETI BIQUES FERNANDES — ICEAC (Suplente);
MAURICIO GARCIA DE CAMARGO - IO (Titular); e
MARCELO DUTRA DA SILVA — 10 (Suplente).

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:
VALMIR HECKLER (Titular) - IMEF; e

CHARLES DOS SANTOS GUIDOTTI - IMEF Campus de Santo Antdnio da Patrulha
(Suplente).

REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAOQ DA FURG:
PATRICK MATOS FREITAS (Titular);

BERENICE COSTA BARCELLOS (Suplente);

REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DE
PRO-REITORIAS OU CAMP!I:

LILIAN DA SILVA NEY — PROEXC (Titular);

HELEN SIBELLE NOGUEIRA GONCALVES — PROEXC (Suplente);
LAUREN AZEVEDO POERSCH — PRAE (Titular);

JONATAN AMARILLO MARON - PRAE (Suplente);

JACIRA CRISTIANE PRADO DA SILVA — PROGRAD (Titular);
FERNANDA DOS SANTOS TRINDADE — PROGRAD (Suplente);
RODRIGO ACOSTA DE AZAMBUJA — PROPESP (Titular);
RICARDO SOARES OLIVEIRA — PROPESP (Suplente);

REINALDO MARCELO LIMA BRAGA — Campus Santa Vitéria do Palmar (Titular);
CAMILA ROTA SENA — Campus Santa Vitéria do Palmar (Suplente);

GILBERTO SOBROZA PEDROSO - Campus de Santo Anténio da Patrulha (Titular);
ANDREA EDOM MORALES — Campus de Santo Antdnio da Patrulha (Suplente);

CATIA REGINA MULLER — Campus Sao Lourengo do Sul (Titular); e
MONICA WETZEL — Campus Sao Lourencgo do Sul (Suplente).

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
LEONARDO PAVLAK SURIS (Titular);

ALINE MANUELA KLEIN DE ALMEIDA (Suplente);

RUAN RODRIGUES ESTABEL (Titular);
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KAIANE PEREIRA DA ROSA (Suplente); e
MARCO VINICIO MACHADO NUNES (Titular).

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA POS-GRADUACAO:
BENEDICT EKPENYONG (Titular); e
ALUKO OPEYEMI AYODEJI (Suplente).

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:

DANIEL COUGO CARDOSO - Prefeitura de Rio Grande (Titular);

THAIS GONCALVES SAGGIOMO - Prefeitura de Rio Grande (Suplente);
JULIANE BUHLER - Prefeitura de Santo Antonio da Patrulha (Titular);

FRANCIELE KRUMENAUER VIEIRA - Prefeitura de Santo Antonio da Patrulha (Suplente)
IGLANTINA ARAUJO — Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar (Titular); e

ADAO OGLIMAR DA SILVA PEREZ — Prefeitura de Santa Vitéria do Palmar (Suplente).

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG
(ASIPFURG):

ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL — Representante dos Docentes (Titular);
MARIA MERCEDES SOLIS RIVERO - Representante dos Docentes (Suplente);

ELIZABETH LUIZA BULLA CORREA - Representante dos Técnico-Administrativos em
Educacao (Titular); e

RODRIGO LAPUENTE TROINA - Representante dos Técnico-Administrativos em
Educagéao (Suplente).

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Em 23 de setembro de 2025.

Suzane da Rocha Vieira Gongalves

Reitora
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ANEXO D - Resolugao n° 023/2018 - ADD

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGAO N° 023/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 07 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre a condugao do processo de
Avaliacao do Docente pelo Discente - ADD.

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, na
qualidade de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista a decisdo deste
Conselho tomada em reunido ordinaria do dia 07 de dezembro de 2018, ata 453, em
conformidade ao constante no processo n°® 23116.007369/2018-89,

RESOLVE:

Art. 1° Delegar competéncia a Comissao Proépria de Avaliagdo - CPA, para
conducao do processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente.

Art. 2° A presente resolugdo entra em vigor a partir da sua aprovacéo,
revogadas as disposigdes em contrario.

Prof.2 Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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Anexo E - Resolugao n° 027/2018 — PDI 2019/2022

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

RESOLUGAO N° 027/2018
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 21 DE DEZEMBRO DE 2018

Dispbe sobre o Plano Anual de
Desenvolvimento Institucional —
PDI 2019-2022.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade
de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho
tomada em reuniao do dia 21 de dezembro de 2018, Ata 454,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Anual de Desenvolvimento Institucional — PDI
2019/2022, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof.? Dr.2 Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO CONSUN
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PDI 2019-2022
EIXOS NORTEADORES

Eixo | — Ensino de Graduacao

O Eixo Ensino de Graduagao contempla os objetivos e as estratégias elencados
para promover a qualidade nos cursos de graduac¢do, em todos os campi da FURG, nas
modalidades presencial e a distancia. Apresenta também uma politica que visa integrar os
aspectos pedagogicos e tecnolégicos na educagdo, com o apoio das tecnologias digitais da
informacao e comunicacdo, na busca da convergéncia dessas duas modalidades de ensino.
De forma articulada a pesquisa, a extensao, a cultura, a sustentabilidade e a inovacgao, as
acbes vinculadas ao ensino de graduacdo estdo pautadas nos principios definidos no
Projeto Pedagdgico Institucional que garantem uma formacao integral e sélida ao estudante,
tais como: flexibilidade curricular, interdisciplinaridade, respeito a diversidade, inclusido
social, compromisso e responsabilidade social, ética e estética. Essa compreensao do
processo educativo redimensiona a concep¢ao da Educacgao e da Universidade Publica e se
materializa em sujeitos com perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade
social.

Objetivo 1: Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos dos cursos de

Graduagao, em consonancia com seus Projetos Pedagégicos

Estratégias:

=

Avaliar continuamente o processo educativo.

Manter atualizado o Projeto Pedagégico do Curso.

Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos.

Ampliar os usos de tecnologias da informagao e da comunicagéo (TIC) no ensino e
na gestao das coordenacoes.

Fortalecer a mobilidade académica.

Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares,
com itinerarios flexiveis e alternativos.

Ampliar as praticas de pesquisa e de extensao nos curriculos dos cursos.
Desenvolver processos de aproximacao entre os cursos de Graduagao, os campos
de atuacao profissional e as demandas da sociedade.

Aproximar os projetos pedagdgicos dos cursos de licenciatura com as praticas
escolares da Educacéao Basica.

= &

M &

=

=

Consolidar e ampliar os grupos institucionais de educacao tutorial e iniciagdo a
docéncia.

Consolidar os novos cursos de Graduacéo.

Fortalecer o Comité de Graduagdo (COMGRAD) como espacgo de gestao coletiva.
Criar e qualificar laboratérios de ensino.

Implementar o projeto institucional de formacgao inicial e continuada de professores
da Educacao Basica.

Ampliar a oferta de cursos de capacitacdo em lingua portuguesa para estudantes
estrangeiros.

=

349



Indicadores:

N° de estudantes em mobilidade académica

N° de estudantes estrangeiros em mobilidade

Taxa de sucesso na graduagao

Taxa de cursos com conceito igual ou superior a 4

N° de reunides ou capacitacoes de formacgao pedagdgica

Taxa de cursos que apresentam propostas curriculares interdisciplinares flexiveis
N° de novos laboratdrios de ensino

N° de laboratérios de ensino qualificados (benfeitorias de infraestrutura, novos
equipamentos ou novo mobiliario)

Objetivo 2: Otimizar a ocupacao de vagas

Estratégias:

=

Intensificar a divulgagao dos cursos na sociedade.

Criar a politica de enfrentamento a evasao e retencido nos cursos.

Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO).

Fortalecer as ac¢des afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.
Avaliar continuamente os mecanismos e formas de ingresso.

[ ]

Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduacao.

Indicadores:

Politica de enfrentamento da evaséao e retencéo aprovada

Taxa de evasao

N° de vagas ociosas

N° de vagas ociosas ocupadas

Taxa de permanéncia

Taxa de estudantes concluintes que ingressaram por ag¢des afirmativas

Eixo Il - Ensino de Pés-Graduagao

O Eixo Ensino de Pés-Graduagdo, em seus objetivos e estratégias, mostra a
grande atencao dispensada a formacao técnica de estudantes de pds-graduacgéo, em todas
as areas do conhecimento. Entende-se que a pds-graduagédo se relaciona de forma
indissociavel as agbes de pesquisa, sendo o espago de formagio de novos pesquisadores e
de producgao cientifica de elevada qualificacdo. Nesse sentido, € relevante estabelecer
mecanismos de avaliacdo e melhoria dos cursos de pés-graduagcdo, visando
incessantemente & exceléncia académica e cientifica. E evidente a necessidade de se tratar
0s avangos cientificos de maneira multi e interdisciplinar, que leve a Universidade a oferecer
cursos de pés-graduacéo interdisciplinares e multimodais, bem como a atuagéo conjunta
entre os diversos cursos ja existentes, na busca pelo desenvolvimento de solugdes
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inovadoras para problemas complexos da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de
se incentivar a criagdo de novos cursos de pds-graduagao, nas modalidades presencial e a
distancia, nos diversos campi da Universidade, de forma a qualificar ainda mais os
profissionais que atuam nas comunidades atendidas.

Objetivo 1 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pés-Graduacgao stricto sensu

Estratégias:

N &

=

Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificagdo dos cursos.

Criar novos programas institucionais de apoio a qualificacdo permanente dos cursos.
Aprimorar os processos de autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduacéo,
considerando os parametros da avaliagao institucional e da avaliagao externa.
Promover a integracdo dos Programas de Pés-Graduagao, através da realizagédo de
atividades interdisciplinares, inovadoras e empreendedoras.

Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de Po6s-Graduacéo.

Estimular a integracao entre os cursos de Pds-Graduacao e Graduacgao.

Estimular a integracdo das atividades desenvolvidas na Pés-Graduagdo com as
demandas da sociedade.

Incentivar que o ingresso de docentes considere as necessidades dos Programas de
Po6s-Graduacéo.

Buscar alternativas para ampliacdo da oferta de bolsas aos estudantes.

Qualificar a atuagdo docente para ingresso e permanéncia nos Programas de
Pdés-Graduacao.

Fortalecer a gestdo da Pés-Graduacgao.

Fortalecer o apoio a publicagao académica.

Ampliar a captacao de professores visitantes estrangeiros e pesquisadores em
estagio pos-doutoral nos cursos de Pés-Graduagao.

Estimular a participagdo dos docentes em comissbes ou comités cientificos
associados a Pés-Graduacéo.

Criar politica institucional para capacitacao docente em estagio pos-doutoral.
Fortalecer a mobilidade académica no pais e exterior.

Qualificar a infraestrutura dos cursos de Pés-Graduagao.

Estimular a oferta de disciplinas em lingua estrangeira.

0 Ampliar a oferta de cursos de capacitagdo em lingua portuguesa para estudantes

estrangeiros.
Indicadores:

e Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade nacional

e Taxa de cursos de mestrado e doutorado com estudantes em mobilidade
internacional

e Taxa de docentes doutores vinculados a pés-graduagao

e Taxa de estudantes de mestrado e de doutorado concluintes com publicagao

e Indice da producgao cientifica qualificada dos estudantes

e Taxa de cursos de mestrado e de doutorado com relatérios de autoavaliacido

qualificados
Politica institucional para capacitagdo docente em estagio pds-doutoral aprovada
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Objetivo 2 - Ampliar a oferta de cursos de Pés-Graduacao stricto sensu

Estratégias:

M &

Articular iniciativas para a criagdo de cursos de Pds-Graduagao stricto sensu em
todos os campi.

Estimular a criacao de cursos de Pés-Graduacgao interinstitucionais.

Qualificar os Programas de Pés-Graduagdo visando a criagcdo de cursos de
doutorado.

Articular iniciativas para a criagao de cursos de mestrado e doutorado profissionais.

Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pds-Graduagéao
profissionais.

Indicadores:
e N°de cursos de mestrado e de doutorado interunidades
e N°de cursos de mestrado e de doutorado interinstitucionais
e N°de cursos de mestrado e de doutorado por campi
e Politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pds-Graduagéao

profissionais aprovada

Objetivo 3 - Ampliar e qualificar os cursos de Pés-Graduagao /ato sensu.

Estratégias:

N &

Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagcdo dos cursos de
especializagao e residéncias.

Integrar os cursos de Pds-Graduagao e Graduagao.

Estimular a criagdo de cursos com as demandas da sociedade em todos os campi.
Criar politica de captacao de recursos para 0s cursos.

Indicadores:

N° de cursos ofertados na modalidade presencial por campi
N° de cursos ofertados na modalidade a distancia por campi
Taxa de sucesso na modalidade presencial

Taxa de sucesso na modalidade a distancia

Politica de captagao de recursos aprovada
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Eixo lll - Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento, a produgédo e a divulgacao da
pesquisa cientifica em todas as areas do conhecimento. Sendo a pesquisa um dos pilares
da Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais projetos de
pesquisa que busquem colaborar para a expansdo das fronteiras do pensar e do saber. E
fundamental evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino,
seja de Graduacdo ou de Pés-Graduagdo, com atencdo a formacdo de estudantes.
Busca-se a formacdo técnica de exceléncia, associada a formacdo cidada ampla,
interdisciplinar e comprometida com a importancia da pesquisa para a comunidade atendida
pela Universidade em todos os seus campi.

Objetivo 1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias:

=

Mapear e avaliar as atividades de pesquisa.

Incentivar acbes de pesquisa que reforcem a relagdao da Universidade com os

demais setores da sociedade.

Incentivar agbes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento institucional.

Criar condigdes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interagao entre

eles.

Incentivar a participacédo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais.

Promover a integracédo do servidor docente recém-doutor ou recém-concursado com

0s grupos de pesquisa e cursos de Pés-Graduacgao.

Incentivar a participacdo dos servidores técnicos administrativos em educagéo
(TAEs) na pesquisa.

Ampliar o uso compartilhado de espacos fisicos.

Fortalecer o Programa de Compartihamento de Equipamentos Multiusuarios
(PROCEM).

Promover a integragao entre os pesquisadores dos diferentes campi.

[1 Buscar a ampliagdo do quantitativo de bolsas do programa institucional de iniciagao
cientifica.

[J Estimular a captagao de recursos externos para pesquisa.

=

M &

N =

Indicadores:

N° de grupos de pesquisa por area do conhecimento

N° de bolsas de iniciagao cientifica por area do conhecimento

N° de docentes em projetos de pesquisa por area do conhecimento

N° de recém-doutores em grupos de pesquisa por area do conhecimento
Recursos financeiros externos captados por area do conhecimento

Objetivo 2 - Qualificar a Pesquisa

Estratégias:

Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa.
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=

Qualificar a producgao cientifica.

Incentivar a troca de experiéncias entre os pesquisadores intra e interinstitucionais.
Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnoldgica.

[1 Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na institui¢ao.

N =

Indicadores:

N° de projetos de pesquisa cadastrados

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPq

N° de projetos de pesquisa com participagdo multiunidade académica
N° de projetos de pesquisa de cooperagao nacional

N° de projetos de pesquisa de cooperagao internacional

N° de projetos de pesquisa com atividade de extensdo

Objetivo 3 — Qualificar a divulgagao da producgao cientifica

Estratégias:

Consolidar o repositério institucional e adequa-lo as normas internacionais de

reconhecimento da publicacao cientifica.

Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional.

Divulgar a producédo cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens

adequados ao entendimento da sociedade.

Ampliar a visibilidade das ag¢des de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional.

[0 Apoiar a publicagdo em periédicos impressos e eletrénicos qualificados.

N =

Indicadores:

e N°de inser¢des na midia abordando a producgao cientifica da FURG
e N°de itens no Repositoério Institucional

e N°de eventos cientificos realizados

e 4 . N°de publicagdes em periodicos qualificados

Eixo IV - Inovagao Tecnologica

O Eixo Inovacao Tecnolégica, a partir dos objetivos e estratégias elencados,
evidencia o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econémico por
meio da promoc¢ado de politicas para a inovacao tecnolégica e, em destaque, para a
transferéncia de tecnologia para a sociedade. Nessa perspectiva, se destacam novas
oportunidades de geracao de riquezas para a sociedade, proporcionando mecanismos para
um melhor desenvolvimento social e econbmico. O empreendedorismo académico se
apresenta como uma extensdo de atividades de ensino e pesquisa e das capacidades de
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transferéncia de tecnologia, que estabelece mais esta fungdo social da Universidade em
todos os campi atendidos.

Objetivo 1 - Promover a inovagao tecnolégica

Estratégias:

Criar e implementar a Politica Institucional de Inovagao Tecnoldgica.

Viabilizar a realizagao de projetos de inovagao tecnoldgica e de tecnologia social.
Ampliar o quantitativo de bolsas do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao
Tecnologica.

Promover a inovagdo tecnoldégica nas unidades académicas, nos campi € nos
municipios da regido.

Criar um sistema de informacédo institucional para cadastro e gerenciamento de
acdes de inovagao tecnoldgica.

Definir processos ageis para incentivar a inovagao tecnoldgica.

Indicadores:

N° de pesquisadores com bolsa de produtividade do CNPg em desenvolvimento
tecnoldgico

N° de bolsas de iniciagao tecnoldgica (IT)

N° de bolsas para desenvolvimento tecnoldgico (DTI)

Sistema de informacdo institucional para cadastro e gerenciamento de agdes de
inovagao tecnoldgica criado

Politica Institucional de Inovagao Tecnoldgica aprovada

Objetivo 2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a prote¢ao da propriedade
intelectual

Estratégias:

Consolidar a Politica de Propriedade Intelectual de Uso e de Transferéncia de
Tecnologia da FURG.

Promover a cultura sobre propriedade intelectual.

Capacitar os envolvidos com geracao de propriedade intelectual.

Contratar servigos para busca de anterioridade e redacéo de pedidos de protecéo de
propriedade intelectual.

Consolidar os mecanismos de transferéncia tecnolégica através de instrumentos

juridicos apropriados.

Indicadores:

Despesas com a protecéo da propriedade intelectual
Receitas com a transferéncia de tecnologia

N° de contratos de transferéncia de tecnologia

N° de pedidos de protegao realizados

N° de pedidos de prote¢cao contemplados
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Objetivo 3 — Fortalecer o empreendedorismo e a incuba¢ao de empresas

Estratégias:

= &

Criar o Centro de Empreendedorismo.

Ampliar as agbes de empreendedorismo e incubacdo de empresas nos cursos de
Graduacao e Pds-Graduacéo.

Estimular a criacdo de disciplinas sobre empreendedorismo e inovacao tecnoldgica
em cursos de graduacao e Pos-Graduacéo.

Fortalecer as atividades das Empresas Juniores.

Apoiar as atividades da Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (Innovatio).

Indicadores:

N° de empresas incubadas

N° de empresas incubadas graduadas

N° de disciplinas na area de empreendedorismo e inovacao
N° de empresas juniores

Centro de Empreendedorismo criado

Objetivo 4 — Fortalecer a interagao Universidade-Empresa

Estratégias:

Criar a Agéncia de Inovacdo para autonomia e agilidade na interagcdo
Universidade-Empresa.

Mapear a oferta da capacidade tecnolégica da Universidade e a demanda das
empresas e industrias da regido.

Prospectar  oportunidades de fomento para projetos de interagcao
Universidade-Empresa.

Definir processos ageis para incentivar a interagao Universidade-Empresa.

Apoiar as atividades do Parque Cientifico e Tecnolégico do Mar (Oceantec).

Indicadores:

N° de eventos de inovacao e empreendedorismo realizados
N° de projetos com empresas

N° de bolsas IT com empresas

N° de bolsas de mestrado com empresas

N° de bolsas de doutorado com empresas

N° de docentes em projetos com empresas

N° de estudantes em projetos com empresas

Agéncia de Inovacgao criada

Capacidade tecnoldgica da Universidade mapeada
Demanda das empresas e industrias da regido mapeada
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Eixo V — Extensao

O Eixo Extensado contempla, em seus objetivos e estratégias, a busca da promocgéao
da formacao cidada, da transformagao da realidade, da produgdo compartilhada de saberes
e da emancipacao dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com
ensino e pesquisa. A Extensdo, como um processo académico, objetiva contribuir para o
desenvolvimento humano, sendo indispensavel na formacdo do estudante, na geracao do
conhecimento e no intercambio com outros setores da sociedade em todos os campi da
Universidade.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica de Extensao Universitaria.

Estratégias:

Capacitar a comunidade universitaria para a realizagdo de acdes de extensao,
articuladas com o ensino, a pesquisa, a inovagao € a cultura.

Ampliar a participagao da comunidade universitaria em acgdes de extensao.

Fomentar a captacéo de recursos.

Promover a integragdo dos nucleos e programas.

Integrar as agdes de extensdo com os projetos pedagogicos dos cursos de
Graduacéo e Pés-Graduagao, nas modalidades presencial e a distancia.

Creditar, no minimo, 10% da carga horaria dos cursos de Graduagéo em agbes de
extensao.

Implementar a creditagao de agbes de extenséo nos cursos de Pds-Graduagao.
Promover intercAmbios em extensdo para académicos de Graduagdo e
Po6s-Graduacao.

Mapear e dar visibilidade as a¢des de extensio.

Avaliar continuamente as acdes de extensao.

=

M &

OO

Indicadores:

N° de acdes executadas

N° de acbes em execucao

N° de estudantes de Graduacao envolvidos com atividades de Extensao
N° de bolsistas de Extensao

N° de docentes envolvidos com ag¢des de Extensdo

N° de agdes de formacado em Extensao

Taxa de relatorios encaminhados a Pré-Reitoria

N° de produtos vinculados as acdes de Extensao (publicacdes, livros, patentes e
etc...)

N° de projetos com captagao de recursos externos

N° de projetos com recursos de edital interno

e Taxa de cursos de graduacao que atendem os 10% de creditacéao

e NP°de cursos de pds-graduacao com creditacdo em extensao
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Objetivo 2 - Ampliar a integracao entre a Universidade e os demais setores da
sociedade

Estratégias:

Articular as acbdes de ensino, pesquisa, inovagao, extensao e cultura voltadas as
necessidades da sociedade.

Desenvolver a¢des sistematicas de dialogo com a sociedade.

Ampliar o processo de participagcao da sociedade no planejamento, desenvolvimento
e avaliacdo das acdes de extensio.

Intensificar agdes de formacao continuada.

Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental.

N &

N &

0 Divulgar agbes de extensao nos diversos meios de comunicagao.

Indicadores:

N° de noticias na midia FURG sobre acbes de extensao

N° de noticias em outras midias sobre agbes de extensao

N° de acdes de formacao continuada

N° de reunides do Conselho de Integragdo Universidade Sociedade

N° de participacdes da representacao da comunidade externa nas reunides do

Comité de Extenséao

Eixo VI — Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam ratificar a
importancia da arte e cultura na Universidade em todos os seus cursos e campi, permeado
por um dialogo transversal com o ensino, a pesquisa, a extensao, a sustentabilidade e a
inovagao. Busca promover o pleno exercicio dos direitos culturais, por intermédio do
estimulo a experimentagao, a preservagao, ao apoio a producao e difusdo e a promocao da
formagédo na area de arte e cultura. Nesse sentido, aborda-se o respeito a diversidade
cultural e a diferenca como aspectos fundamentais a convivéncia social e a comunicagdo em
sociedade, envolvendo o cotidiano dos individuos e suas interagcbes com o ambiente.

Objetivo 1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura

Estratégias:
[l Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participacdo da

comunidade interna e externa.
[ Difundir a Politica Universitaria de Cultura aprovada.

Indicadores:
e NP°de encontros realizados
e Politica Universitaria de Cultura aprovada
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Objetivo 2 - Promover a formacgao, producgao e difusao artistica e cultural

Estratégias:

M &

Garantir o acesso publico e gratuito a produgao cultural universitaria.

Promover redes de circulagao e intercambio artistico e cultural em nivel nacional e
internacional.

Apoiar a criacéo e gestado de projetos culturais.

Garantir a manutencao e o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais.
Aproximar os saberes populares e tradicionais das praticas académicas.

Fomentar a pesquisa artistica e cultural.

Criar observatorio cultural.

Mapear as agdes e agentes culturais das comunidades interna e externa.

Incorporar tematicas artisticas e culturais nos Projetos Pedagogicos dos cursos.
Oportunizar a realizagao de agdes artisticas e culturais.

Ampliar a oferta de eventos culturais.

Ampliar a divulgagéo de atividades artisticas e culturais.

Promover a participacdo da comunidade interna e externa nas atividades artisticas e
culturais.

Indicadores:
e N°de agbes culturais realizadas (eventos, projetos, agenda)
e N°de publico participante nas agdes culturais
e N°de intercAmbios nacionais e internacionais realizados
e N° de espacos artistico-culturais oportunizados
e N° de cursos que contemplam tematicas artistico-culturais no seu Projeto

Pedagdgico do Curso (PPC).
Observatério Cultural criado

Acbes e agentes culturais mapeados

Objetivo 3: Preservar o patriménio cultural sob responsabilidade da Universidade

Estratégias:

M &
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Elaborar o plano de preservacao do patrimdnio e meméria da Universidade.
Salvaguardar os bens materiais e imateriais de natureza histérica e ambiental e os
acervos na condicao de fiel depositaria.

Criar condicbes adequadas para preservagao do patrimoénio e memoria.

Tornar mais interativa e acessivel a visitagdo aos museus e nucleos de memoaria.

Promover a divulgacao integrada de acervos dos museus e nucleos de memoaria.

Indicadores:

Plano de preservacao do patriménio e memoria aprovado
N° de profissionais e colaboradores envolvidos
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e N°de publico visitante
e N°de acessos aos acervos digitais

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e a permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover ag¢des que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condicbes socioecondmicas, pedagdgicas e psicologicas para sua formacao académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferengas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do
Estudante — PDE e seus subprogramas (Assisténcia Basica, Apoio Pedagdégico e Formagao
Ampliada), desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia
qualificada do estudante, estimulam seu desempenho académico e sua insergdo na vida
universitaria e na sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipagao social.

Objetivo 1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias:

=

Criar politica institucional de promocao da saude fisica e mental aos estudantes.
Criar politica institucional de enfrentamento ao assédio e as violéncias na
Universidade.

Intensificar acbes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade
de vida.

Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as a¢des afirmativas.

Intensificar agbes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou
necessidades educacionais especificas.

Promover a equidade de condi¢cdes de acesso e permanéncia aos estudantes.
Ampliar e Qualificar a agao “Alimentagao Estudantil”.

Ampliar e Qualificar a acdo “Moradia Estudantil”.

Ampliar e Qualificar a acédo “Transporte Estudantil”.

Ampliar as acbes de assisténcia estudantil aos campi de Santa Vitéria do Palmar,
Santo Anténio da Patrulha e Sao Lourengo do Sul.

Ampliar e Qualificar as agbes afirmativas para inclusdo e permanéncia dos
estudantes.

Ampliar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia.

O Avaliar continuamente as agdes para o desenvolvimento pleno dos estudantes.

=

=

= &

=

Indicadores:

e Taxa de estudantes que demandam acessibilidade

Tempo médio de espera, em dias, entre a solicitagdo e o atendimento psicolégico

e Taxa, por tipo, de Beneficios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

e Taxa, por tipo, de Beneficios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras
do Programa

e Taxa, por tipo, de Auxilios solicitados, que se enquadram nas regras do Programa,
por matriculados

e Taxa, por tipo, de Auxilios deferidos, por solicitados que se enquadram nas regras do
Programa

e Taxa de estudantes Assistidos
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Politica institucional de promocao da saude fisica e mental aprovada

Politica de enfrentamento ao assédio e as violéncias aprovada

Objetivo 2 — Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias:

Promover a¢gbes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores relacionados
ao ensino e a aprendizagem.

Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa,
extensdo, cultura e inovagao tecnoldgica.

Ampliar agdes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre
as unidades administrativas e académicas.

Incentivar a participagdo dos estudantes nas acbdes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico.

Qualificar a avaliacdo e o0 acompanhamento pedagégico aos estudantes atendidos
pela Assisténcia Estudantil.

Indicadores:
e N° de projetos de ensino para apoio pedagogico
e N°de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagégico
e N°de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagogico
e N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio

pedagogicos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos

Média do coeficiente de rendimento dos estudantes néo assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes assistidos

Taxa de sucesso dos estudantes nao assistidos

Taxa de estudantes assistidos pelo Programa de Apoio aos Estudantes com
necessidades Especiais (PAENE)

Objetivo 3 — Promover a participagao cidada do estudante

Estratégias:

Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espacgos consultivos e
deliberativos.

Promover acbes que estabelecam o respeito, a empatia e a valorizacdo das
diferencas e da diversidade cultural, politica, étnica, de género, de orientagao sexual
e de crencgas espirituais.

Promover ag¢des que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com
seus cursos e com a Universidade.

Ampliar os espagos para realizagdo de agdes de integragcdo, humanizacao, lazer,
cultura e esporte para o bem viver universitario.

Incentivar a participagcdo em acgdes de integracdo, humanizagado, lazer, cultura,
esporte para o bem viver universitario.

Ampliar a participagdo em eventos de representagio estudantil.

Promover ag¢des de qualificagao na perspectiva da inser¢cado no mundo do trabalho.
Qualificar os processos de indicagao as instancias consultivas e deliberativas da
Universidade.

Consolidar a atuacao do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE.
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Indicadores:

Taxa de cursos de graduacéo com diretdrios ou centros académicos ativos

Taxa de vagas ocupadas nos conselhos

N° de ag¢des do Programa de Acolhida Cidada realizadas

Taxa de cursos atendidos pelas agées do Programa de Acolhida Cidada

N° de agdes de esporte, cultura e lazer realizadas por projetos inscritos no Sistema
de Inscrigdes da FURG (SINSC)

e Taxa de estagios n&o obrigatorios

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestdo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para
fortalecer iniciativas, promover e estabelecer politicas que visem a atengdo e
acompanhamento integral dos servidores, trabalhadores terceirizados e estagiarios, em
todos os campi. O eixo busca a melhoria da qualidade de vida por meio de a¢des voltadas a
promocao da saude fisica e mental, estimular o comportamento ético e profissional, a
formagado continuada, a atuagido integrada de maneira colaborativa e o sentimento de
pertencimento com a Universidade.

Objetivo 1 - Promover o comportamento ético, considerando o respeito a diversidade,
a equidade e a pluralidade de ideias

Estratégias:

Criar a politica institucional de promocao das relagbes interpessoais no ambiente de
trabalho.

Criar a politica de inclusdo as pessoas com deficiéncia.

71 Criar a agenda de ag¢des que fomentem e valorizem o respeito as diferengas e a
diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientagdo sexual e de crencas
espirituais.

U Estimular iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo.

Indicadores:

e Politica institucional de promocgdo das relagbes interpessoais no ambiente de
trabalho aprovada

e Politica de inclusédo as pessoas com deficiéncia aprovada

e Agenda de acgdes criada

e Numero de iniciativas voltadas a postura profissional e ao trabalho colaborativo
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Objetivo 2 - Fortalecer a preparagao para a aposentadoria e a integragao dos
aposentados e pensionistas com a Universidade

Estratégias:

Ampliar as a¢des do programa de preparagao dos servidores para a aposentadoria.
Oportunizar o compartilhamento de experiéncias entre os profissionais aposentados
€ a comunidade universitaria.

[J Qualificar a comunicacdo com aposentados e pensionistas.
[1 Criar o protocolo de desligamento dos servidores.
Indicadores:
e Taxa de servidores preparados para aposentadoria
e Taxa de servidores aposentados e pensionistas com cadastro atualizado
e N°de compartilhamento de experiéncias
e Protocolo de desligamento criado

Objetivo 3: Aprimorar a aten¢ao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e
Estagiarios

Estratégias:

N EEE S

Criar a politica de atencao a saude.

Criar o programa de atencao a saude mental.

Intensificar iniciativas voltadas a prevengao, promocao e vigilancia da saude.
Promover iniciativas voltadas a prevencéo ao uso de drogas.

Intensificar agdes voltadas a segurancga no trabalho.

Indicadores:

Taxa de participacido de servidores em programas de qualidade de vida pelo total da
demanda

Numero de edi¢des de programas de qualidade de vida

Programa de atencéo a saude mental aprovado

Politica de atencao a saude aprovada

indice de Absenteismo

N° de Atestados de saude

N° de Acidentes de trabalho

N° de participantes em capacitagdes voltas a segurancga no trabalho

Objetivo 4 - Ampliar a formagao continuada dos servidores

Estratégias:

Promover a capacitacdo dos servidores para o uso das Tecnologias Digitais da
Informagéo e Comunicagao (TDIC).
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Revisar a politica de capacitacdo e qualificacdo dos servidores
técnico-administrativos em educacao.

Incentivar a participagcédo dos servidores em eventos externos

Fortalecer as acgdes de formacao pedagdgica dos servidores docentes.

Ampliar a qualificagcao dos servidores em nivel de P6s-Graduacéo.

Desenvolver atividades de atualizagdo e capacitagcao de gestores.

Estimular a permanente capacitagao profissional dos servidores.

Indicadores:

Taxa de capacitacado dos servidores

Taxa de atendimento da demanda de capacitacao
Taxa de capacitagdo dos gestores

Taxa de qualificacdo dos servidores docentes
Taxa de qualificagado dos servidores técnicos

N° de participacbes em eventos externos

Politica de capacitagao e qualificagao revisada

Objetivo 5 - Promover a acolhida, a integracao e a valorizagido continua de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias:

Promover agdes integradas de valorizacdo dos fazeres e saberes de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

Promover e estimular agdes para recepgao, integragao, formagao e desenvolvimento
de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

Instituir o procedimento para acolhida, integragcdo e acompanhamento dos novos
servidores.

Criar a Politica de Atencao ao Trabalhador Terceirizado.

Oportunizar a participacdo dos terceirizados em processos de capacitacdo e
desenvolvimento.

Promover acbes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores,
Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios.

Ampliar os espagos para realizacdo de ag¢des de integracdo, humanizacéo, lazer,
cultura e esporte.

Indicadores:

N° de agdes integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes

Taxa de participacdo em acgdes integradas de valorizagao dos fazeres e saberes
Procedimento para acolhida, integragdo e acompanhamento dos novos servidores
instituido

Politica de Atencao ao Trabalhador Terceirizado aprovada

N° de trabalhadores terceirizados participantes em cursos de capacitagédo
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Objetivo 6: Qualificar o processo de avaliagdao de desempenho dos servidores
Estratégias:

Aprimorar o processo de acompanhamento e a aprovacao do estagio probatério.

Aprimorar o “Programa de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos
em Educacao”.

[J Revisar o processo de Avaliagao de Desempenho Docente.
(1 Capacitar os gestores para a realizagéo da avaliagdo de desempenho.

Indicadores:

e Processo de acompanhamento de estagio probatdrio revisado
e Programa de avaliagdo dos TAEs revisado

o Processo de avaliacao docente revisado

e Taxa de participacédo dos gestores em capacitagédo

Objetivo 7 — Promover a melhoria continua dos processos relacionados a gestao de
pessoas

Estratégias:

Criar a politica de gestéao e desenvolvimento de pessoas por competéncias.
Instituir o comité assessor para concursos e processos seletivos.

[J Realizar o dimensionamento de servidores Técnico-administrativos em Educacéao
nas Unidades da Instituicdo.

Indicadores:

e Politica de gestdo por competéncias aprovada

e Comité assessor para concursos e processos seletivos instituido

e Taxa de Unidades Académicas e Administrativas com dimensionamento de
servidores Técnico-administrativos em Educacéao

Eixo IX — Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltados a melhoria,
manutencao e ampliagcao dos espacos fisicos e das instalagdes necessarias a execugao das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condicbes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranga, convivio,
alimentacéo, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria.
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Objetivo 1 — Qualificar a urbanizagao da Universidade

Estratégias:

B &
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Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da
Universidade.

Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizaco.

Otimizar o transporte interno através da adequacéo dos horarios do micro-6nibus e
da implementagao de sistemas alternativos.

Qualificar o paisagismo com a execugao do projeto de arborizagéo e da estratégia de
erradicagao.

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura.

Ampliar a oferta de servigos de conveniéncia.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentacao.
Qualificar os sistemas de iluminagao.

Qualificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

Implementar o Projeto de Esgotamento Sanitario da Unidade Carreiros.

Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacdo de pedestres.

Indicadores:

Taxa do Plano de Macrologistica implantado

Taxa de prédios com adequacao a acessibilidade

N° de espécies nativas plantadas;

N° de espécies exdticas suprimidas;

N° de espacos de lazer e cultura criados por campus

N° de espacos de alimentacao/refeitorios disponibilizados por campus

N° de pontos de iluminagao externa por campus;

Taxa de substituicao das lampadas convencionais, por sistemas mais eficientes
Extensao de passarelas construidas por campus

Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias:

N &
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Proporcionar a conservagao e a manutencao corretiva e preventiva de bens moveis e
imoveis.

Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementagéo
de novas tecnologias.

Qualificar a manutengao da frota de veiculos, meios flutuantes e meios alternativos.
Buscar alternativas as demandas de transporte para atendimento as atividades
institucionais.

Priorizar a utilizagdo dos conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental nos projetos
de reformas, nas novas edificacbes e na aquisicao de equipamentos.

Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis.

Adequar o mobiliario padrao FURG e os equipamentos as especificacbes de
ergonomia.

Ampliar o sistema emergencial de energia elétrica.
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Indicadores:

N° de Ordens de Servigo de manutencgao veicular

N° de Ordens de Servico de manutengao nos meios flutuantes

N° de novos projetos que utilizam os conceitos de eficiéncia e qualidade ambiental
Taxa de Ordens de Servigo de manutengao de equipamentos atendidas

Taxa de Ordens de Servigo de manutengao predial atendidas

Taxa de prédios atendidos por sistema emergencial de energia elétrica

Plano de manutencéao preventiva elaborado

Plano de adequacao do mobiliario padrao FURG as especificagdes de ergonomia,

elaborado

Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias:

N =

B =&

Ampliar o sistema de monitoramento eletronico.

Criar a central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranga na Unidade
Carreiros.

Implantar identificagdo para acesso aos campi e aos prédios da Universidade.
Ampliar e qualificar a sinalizagao viaria para segurancga no transito.

Qualificar a infraestrutura de prevengéo contra incéndios.

Indicadores:

N° de pontos de monitoramento eletronico

N° de itens de sinalizagao de transito instalados

Central de apoio a urgéncias e emergéncias em seguranga na Unidade Carreiros
criada

Plano de identificagcao para acesso aos campi e prédios da Universidade criado

Objetivo 4 - Qualificar a gestao da contratagao de obras e servigos

Estratégias:

Qualificar o processo de contratagao de servicos continuados.
Qualificar o processo de contratagdo de obras e servigos de engenharia.

[0 Aperfeicoar os mecanismos de fiscalizagdo dos contratos.

Indicadores:

N° de servidores capacitados para fiscalizagdo dos contratos

Taxa do processo de contratagdo de servigos continuados mapeado
Taxa do processo de contratagédo de servigos de engenharia mapeado
Taxa do processo de contratacdo de obras mapeado

Procedimento Operacional Padrao de fiscalizagéo de contratos criado
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Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestao Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a
sustentabilidade em todos os processos da Universidade, com acdes que propiciem o
atendimento a Agenda Ambiental da Administragao Publica (A3P). Nessa perspectiva, estdo
firmados os compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da
FURG, mantendo as licengas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os
processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a
implantacao do Sistema de Gestdo Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos
de sustentabilidade em todas as atividades da Universidade.

Objetivo 1 - Manter a regularidade das Licengas ambientais da Universidade
Estratégias:
Executar agdes que contribuam para o atendimento das condicionantes das licengas
ambientais dos campi.

U Implementar agdes para atender as demandas do licenciamento ambiental dos
campi.

Indicadores:

e Taxa de licengas regulares

Objetivo 2 - Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da
Administragao Publica (A3P-FURG)

Estratégias:

=

Consolidar a gestao dos residuos solidos em todas as unidades.

Sensibilizar a comunidade universitaria em relagdo aos temas da sustentabilidade.
Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua).

Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e
Administrativas.

Consolidar o programa de construcdes sustentaveis.

Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas
Unidades.

0 Divulgar as acdes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental
(SIGA).

N =

Indicadores:

Formulario ResSoA da A3P preenchido anualmente

N° de agdes de incentivo ao desenvolvimento de boas praticas de sustentabilidade
N° de agdes de boas praticas registradas pelas unidades

N° de acdes de divulgacéo do Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Taxa de laboratérios com gestao de residuos

Taxa de novas obras com infraestrutura sustentavel

RN =
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Objetivo 3 — Incentivar a reflexao sobre os temas da sustentabilidade

Estratégias:

[

Incorporar temas de sustentabilidade no ensino de Graduacgao e Pds-Graduacéo.
Incentivar acdes de difusdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — (ODS)
da Agenda 2030 da Organizag&o das Nag¢des Unidas (ONU).

Promover cursos de formagao continuada para servidores com temas de
sustentabilidade.

Indicadores:

N° de agdes de difusdo dos ODS

N° de servidores com capacitacao em temas de sustentabilidade e ambiente

Taxa de cursos de graduagdo com disciplinas que abordam sustentabilidade e
ambiente

Taxa de cursos de pos-graduagao com disciplinas que abordam sustentabilidade e

ambiente

Eixo Xl — Gestao da Informagao

O Eixo Gestao da Informagao contempla os objetivos e estratégias elencados para

dar suporte as diferentes atividades desenvolvidas pela FURG. O eixo busca promover a
integridade, acesso e seguranca da informacao, a qualificacdo dos acervos e colecbes e o
aprimoramento dos servigos informatizados da Universidade em todos os campi.

Objetivo 1- Qualificar a Gestao da Informacgao

Estratégias:

= &

Criar a politica de Gestao da Informacao.

Integrar os sistemas de informagéo e acervos.

Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestdo e acesso da informagao, atendendo
aos principios da eficiéncia, transparéncia, publicidade e comunicagdo com a
sociedade.

Implementar o Sistema de Arquivos.

Definir protocolos de Gestao da Informacéo.

[1 Capacitar continuamente os usuarios dos sistemas informatizados utilizados na
Universidade.
Indicadores:
e Politica de Gestao da Informacao aprovada
e Norma do Sistema de Arquivos publicada
e Numero de sistemas de informagéao e acervos integrados
e N°de Protocolos de Gestao da Informagéao definidos
e N°de usuarios capacitados nos sistemas informatizados
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Objetivo 2 - Qualificar o Acervo Bibliografico
Estratégias:

Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduagado e
Pdés-Graduacéo.

Desenvolver funcionalidades no Sistema Argo

Ampliar o acervo bibliografico.

Ampliar a utilizacao do Sistemas de Bibliotecas para atender a comunidade externa.
Aprimorar o atendimento aos usuarios do acervo bibliografico.

Qualificar a conservagao e a restauragédo do acervo bibliografico.

Consolidar a politica de descarte para o acervo bibliografico.

Indicadores:

N° de exemplares fisicos catalogados

N° de assinaturas digitais

N° de funcionalidades desenvolvidas

N° de titulos fisicos catalogados

N° de usuarios externos

N° de convénios realizados com escolas

N° de servidores atuando na conservagao e restauragao do acervo bibliografico
N° de Equipamentos adquiridos

Objetivo 3 - Qualificar os acervos nao bibliograficos e colegoes
Estratégias:

1. Catalogar os acervos e colegoes.

2. Desenvolver ferramentas de utilizagao dos acervos e colegoes.

3. Aprimorar o atendimento aos usuarios dos diversos acervos e colegdes.
Qualificar a conservagéao e restauragao dos diversos acervos e colegoes.

Indicadores:

1. Acervos e colecgbes catalogados
2. N°de ferramentas desenvolvidas ou aprimoradas para cada tipo de acervo e colegao
3. NC°de servidores capacitados para atuar em cada tipo de acervo e colegéo

N° de servidores atuando na conservacgao e restauragdo em cada tipo de acervo e colecao

Objetivo 4 - Qualificar a Tecnologia da Informagao

Estratégias:

=

Qualificar a infraestrutura de informagao.

Qualificar continuamente a rede de dados e o acesso a internet.

Criar a Politica de Segurancga da Informagao (PSI).

Qualificar, continuamente, os sistemas de informacgdes académicas e administrativas
e o e-mail institucional.
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Adaptar os sistemas institucionais para acesso em diversos dispositivos
tecnoldgicos.

Ampliar e qualificar a infraestrutura e as ferramentas para a realizacdo de
webconferéncias e de reunides a distancia.

Compatibilizar os sistemas informatizados da Universidade com os sistemas
informatizados governamentais.

Promover a integragao dos sistemas informatizados da Universidade.

[1 Desenvolver e implementar uma politica de preservagao digital das informacdes da
Universidade.

Indicadores:

Orgamento utilizado para infraestrutura de Informacao

Politica de Seguranca da Informacao aprovada

Politica de Preservacgéao Digital aprovada

N° de pontos com acesso a Internet

N° de OS com solicitagbes de melhoria de qualidade da Internet

N° de Sistemas institucionais adaptados para diferentes dispositivos tecnolégicos
N° de espacos de webconferéncias criados

N° de agdes de compatibilizagdo dos sistemas realizadas

Eixo Xll - Comunicacgao Institucional

O Eixo Comunicagdo Institucional € uma novidade deste PDI e reflete a
institucionalizagdo da comunicagdo na Universidade, a partir da aprovagao da Politica de
Comunicagao da FURG, que ocorreu em abril de 2017. A comunicacao passa a ser tratada
como um processo social mais amplo que a informacgao e, por isso, se desmembra do Eixo
Gestao da Informagédo, no qual figurava anteriormente. Com esse destaque, os objetivos e
estratégias apresentados resultam do entendimento do papel estratégico e transversal que a
comunicagdo tem na atuacdo da universidade e buscam fortalecer a Secretaria de
Comunicagcdo como 6rgao técnico responsavel por planejar e gerir 0s processos
comunicativos institucionais.

Objetivo 1 — Aprimorar a Politica de Comunicagdo da FURG
Estratégias:
Promover a discussdo sobre a comunicacdo na Universidade como ciéncia e fazer
técnico.
[J Revisar a Politica de Comunicacao.

Indicadores:

e Revisao da Politica de Comunicacgao aprovada
e N°de reunides e féruns realizados

Objetivo 2 — Consolidar a atuagao da Secretaria de Comunicagao (SECOM)

Estratégias:
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Criar o regimento interno da SeCom.
Unificar a infraestrutura da SeCom.
[0 Qualificar servidores para a comunicagdo interna e externa das Unidades

Académicas e Administrativas.

=

Indicadores:

Regimento interno da SeCom aprovado
Infraestrutura da SeCom unificada

N° de equipamentos adquiridos

N° de servidores capacitados em comunicacao
N° de manuais sobre comunicagao produzidos

Objetivo 3 — Fortalecer a identidade institucional
Estratégias:

Difundir a missao e a visao institucional.

Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade.

Ampliar a divulgagdo das ag¢des de ensino, pesquisa, inovagao, extensao, cultura e
administracao.

Qualificar a comunicagao digital da instituicao.

Promover a integragdo de todos os processos de comunicagao.

[1  Aprimorar os mecanismos de comunicagao interna e externa.

N =

Indicadores:

Pesquisa sobre imagem institucional realizada
Portal Institucional langado

N° de agdes de divulgagao por campi

N° de agdes de divulgagéo por unidade

XIll — Gestao Institucional

O Eixo Gestao Institucional contempla um conjunto de objetivos e estratégias nos
quais estdo firmados os compromissos com a atencdo a comunidade universitaria e aos
demais setores da sociedade. O eixo busca o desenvolvimento de projetos de interesse
nacional e regional, a ampliagdo da insercdo da Universidade no cenario internacional, a
consolidacdo da educacdo a distancia, o planejamento e a avaliagdo institucional, a
qualificacdo dos processos de trabalho e a eficiéncia no uso dos recursos orgamentarios e
financeiros, tendo como base a ética e a transparéncia dos atos institucionais em todos os

campi da FURG.
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Objetivo 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagées com

a comunidade universitaria e a sociedade
Estratégias:

Consolidar a Comiss&o de Etica Publica.
Implementar o Programa de Integridade.
T Qualificar a Comissao Permanente de Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD).

Indicadores:

Programa de integridade implementado

N° de processos analisados pela Comissédo de Etica Publica

N° de Processos Administrativos Disciplinares instaurados
Tempo médio, em dias, para analise e conclusao dos processos

Objetivo 2 — Consolidar os canais de relacionamento com a comunidade universitaria

e demais setores da sociedade
Estratégias:

Dar maior visibilidade a Ouvidoria.

Reestruturar o Conselho de Integragao Universidade-Sociedade.

Fomentar a participagdo dos representantes dos demais setores da sociedade junto
aos comités e conselhos da Universidade.

71 Fomentar a representatividade da Universidade em féruns e conselhos locais e

regionais.

Indicadores:

N° de agdes de divulgagéao realizadas pela ouvidoria

N° de reunides ordinarias do Conselho de Integragdo Universidade-Sociedade

N° médio de participantes nas reuniées do Conselho

N° de representantes da FURG que participam de féruns e conselhos locais e
regionais

N° de féruns e conselhos locais e regionais nos quais a Universidade participa

Taxa de solicitagdes atendidas pela ouvidoria dentro do prazo sem prorrogagao

e Taxa de comités e conselhos da universidade com participagado dos representantes

da sociedade

Objetivo 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade

Estratégias:
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Consolidar o Servigo de Informacdes ao Cidadao (SIC).

Elaborar a Carta de Servigcos aos Usuarios.

Ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei de Acesso a Informagao (LAl).
Fortalecer as acbes para atendimento da transparéncia ativa.

Criar o Plano de Dados Abertos.

Indicadores:

Carta de servicos elaborada

Plano de dados abertos aprovado

Tempo médio das respostas para as solicitagdes

N° de revisbes na carta de servigos no ano

N° de agdes para divulgacao da LAl

N° de servidores com participagdo em curso que contemple abordagem sobre a LAl
N° de agdes relacionadas a transparéncia ativa

Objetivo 4 - Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de

transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias:

Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgaos reguladores e as empresas, a melhoria da
oferta do servigo de transporte municipal e intermunicipal.

Buscar, junto ao poder publico, a melhoria da infraestrutura de acesso aos campi.
Articular, com os 6rgaos competentes, a melhoria da seguranca para a comunidade

universitaria e seu entorno.

Indicadores:

Pesquisa de satisfagdo junto aos usuarios do servigo de transporte municipal e
intermunicipal realizada

N° de reunides com Orgdos de Transporte e empresas que prestam servicos de
transporte municipal e intermunicipal, nos municipios onde a FURG esta inserida

N° de Representantes no Conselho Consultivo de Transporte e Transito nos
municipios onde a FURG esta inserida

N° de melhorias em transporte, seguranca e acessibilidade implementadas por
campus

N° de reunides com Orgdos de Seguranga dos municipios onde a FURG esta
inserida

Objetivo 5 — Ampliar a insercao da Universidade no cenario Internacional

Estratégias:

(]

Divulgar as a¢des da Secretaria de Relagoes Internacionais.
Implementar o Plano de Internacionalizagao.
Expandir os intercAmbios com universidades e organismos internacionais.
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Indicadores:

Plano de Internacionalizagao implementado

N° de agdes de divulgagao realizadas pela Secretaria

N° de Projetos de Cooperagéao Internacional Aprovados

N° de convénios internacionais estabelecidos

Taxa de publicagdes técnico-cientificas em revistas internacionais

Objetivo 6 — Desenvolver agoes estratégicas de interesse regional e nacional

Estratégias:

Ampliar a parceria com instituicbes publicas e privadas de fomento a cultura, ciéncia,
tecnologia e pesquisa.

Apoiar os Orgéos Publicos e a Sociedade Civil Organizada, com agdes e projetos de
interesse regional.

Ampliar a inser¢gdo do produto gerado pelos projetos e agdes da Universidade na
sociedade.

Potencializar a integragdo de grupos multidisciplinares visando a implementagao de
projetos estratégicos e de impacto institucional e regional.

Prospectar oportunidades de grande impacto nas areas da educacao, saude, cultura,
meio ambiente, tecnologia e inovagao.

Indicadores:

N° de parcerias com instituicdes publicas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia e
pesquisa

N° de parcerias com instituicdes privadas de fomento a cultura, ciéncia, tecnologia e
pesquisa

N° de érgaos publicos apoiados por agcbées da Universidade

N° de entidades da Sociedade Civil Organizada apoiadas por a¢des da Universidade
N° de projetos de pesquisa em rede desenvolvidos, envolvendo a FURG e outras

instituicdes da regiao

Objetivo 7 — Aprimorar as praticas de gestdao voltadas a avaliagao e ao planejamento
institucional

Estratégias:

N &

N &

Qualificar o processo de avaliagao institucional.

Fomentar a participagao dos usuarios nos processos avaliativos.

Propor novo modelo de construcdo dos proximos Planos de desenvolvimento
institucional (PDls) e Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Estimular a elabora¢do e o acompanhamento dos planos de agao seguindo o PDI.
Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI.

Ampliar a divulgacao das acdes da Comissao Prépria de Avaliagao (CPA).

Fortalecer a atuacdo das Comissdées Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPSs)
nas Unidades.

Ampliar a integracao entre CPA, CAP e CIAPs.
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Indicadores:

e Novo modelo do PDI/PPI proposto

e Regimento interno do Comité Assessor de Planejamento (CAP) instituido

o N°de membros da CIAPs capacitados

e N° de gestores capacitados

e N° de objetivos do PDI atendidos

e N°de reunides do Comité Assessor de Planejamento (CAP)

e N°de reunides da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA)

e N°de acgbes de sensibilizacao e capacitacbes em avaliacdo e planejamento

e N° de participantes nas pesquisas de avaliagao
Objetivo 8 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao desenvolvimento
institucional

Estratégias:

0 E @ =

Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa.

Qualificar a utilizagdo do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG).
Estimular o uso compartilhado de espacos fisicos.

Utilizar as Fundacbes de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
institucional.

Criar o Portal de Egressos.

Aprimorar o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade.

Implementar o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI).

Implementar a Politica de Gestao de Riscos.

Qualificar os servigos das Secretarias Gerais.

Avaliar a autonomia administrativa e orgcamentaria das Unidades Académicas e
Administrativas.

Institucionalizar o Nucleo de Estudos e Agdes Inclusivas (NEAI).

Criar a Politica Editorial da Editora da Universidade.

Consolidar a Politica Institucional de Informagéao da FURG.

Desenvolver agdes para mitigacao de riscos judiciais.

Indicadores:

Estatuto revisado e aprovado

Politica editorial criada

Portal de egressos criado

Regimento revisado e aprovado

N° de usuarios capacitados na utilizagdo do SEDOC

N° de processos organizacionais com mensuragao de risco
N° de acessos ao repositorio institucional

N° de inclusdes de itens no repositério institucional

Taxa de Tipos de Processos implantados no SEi!
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Objetivo 9 — Qualificar a Gestao Orgcamentaria

Estratégias:

=

Garantir maior visibilidade a execugao orcamentaria.

Avaliar a matriz de distribuigdo interna do or¢camento.

Aperfeicoar a fiscalizagdo de convénios.

Expandir a captacao de recursos extraorgamentarios.

Melhorar os indicadores da Universidade nas matrizes de distribuicdo orgamentaria
anual do Governo Federal.

0= @ =

Indicadores:

Nova matriz de distribuicdo interna do orgcamento aprovada

N° de servidores capacitados sobre a execugao orgcamentaria

Taxa de relatdrios de fiscalizagdo de convénios em atraso

Taxa de recursos inscritos em Restos a Pagar

Variagdo do percentual obtido na matriz de distribuicdo orcamentaria do Governo
Federal

Variagao percentual do orgamento do tesouro

e Variagao percentual de recursos extraorgamentarios

Objetivo 10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio
Grande

Estratégias:

=

Revisar a estrutura organizacional dos campi.

Aprovar o regimento interno dos campi.

Consolidar a infraestrutura do campus SVP, SAP e SLS.
Construir o campus de SLS.

==

Indicadores:
e Estrutura organizacional dos campi revisada

e Regimento interno dos campi aprovado
e Taxa de execugdo da obra do campus Sao Lourenco do Sul

Objetivo 11 — Institucionalizar a Educagao a Distancia

Estratégias:

=

Criar a politica institucional de Educacéao a Distancia.

Aprovar o regimento interno da Secretaria de Educagao a Distancia (SEaD).
Fomentar acbes transversais de Educacao a Distancia.

Qualificar a SEaD como um centro agregador para o uso das Tecnologias Digitais da
Informacgao e Comunicacao (TDIC).
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Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as ag¢des de Educacdo a
Distancia (EaD).

Consolidar o polo de EaD Rio Grande.

Divulgar as agdes de EaD junto a comunidade universitaria e aos polos parceiros.
Ampliar as agdes de integracao dos estudantes da Educacao a Distancia.

[1 Promover a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de ag¢des que

integrem os aspectos pedagogicos e tecnoldgicos nos cursos.
Indicadores:

e Mapeamento dos 6rgaos de comunicagao nos polos parceiros

e Politica de Educagao a Distancia aprovada

e Regimento interno da SEaD aprovado

e N°de agbes da SEaD em parceria com as Unidades Académicas

e N°de salas com estrutura de webconferéncia

e N°de midias desenvolvidas

e N°de acgbes de integracao dos estudantes de EaD

Objetivo 12 — Assegurar a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa, Extensao e
Assisténcia no Hospital Universitario (HU)

Estratégias:

Manter o Hospital Universitario com atendimento 100% ao Sistema Unico de Saude
(SUS).
Articular agdes das Pro-Reitorias e Unidades Académicas com a governanga do HU.

U Fortalecer a identidade do HU/Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) como Hospital Universitario da FURG.
Indicadores:

e N°de agdes das Pro-Reitorias com a Governanga do HU

e N°de acbes das Unidades Académicas com a Governanca do HU
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Anexo F - Portaria n°® 013/2021 — Prorrogagao PDI 2019/2022

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS
RESOLUGAO N° 013/2021
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 08 DE OUTUBRO DE 2021

Dispbe sobre a prorrogagao da vigéncia do PPl 2011-
2022 e do PDI 2019-2022 da FURG até o final do
exercicio de 2023.

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na qualidade de Presidente do
CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decisdo deste Conselho tomada em reuni&o
do dia 08 de outubro de 2021, Ata 468

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a prorrogacdo da vigéncia do Projeto Pedagogico Institucional (PPI)
2011-2022 e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2022 da Universidade
federal do Rio Grande — FURG, por mais um ano, passando os mesmos a vigorar até o final
do exercicio de 2023.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. DANILO GIROLDO
PRESIDENTE DO CONSUN
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Anexo G - Portaria n® 1022/2025 — Composicao CAP

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DO REITOR

PORTARIAN®1022 /2025

A REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuigdes
que Ihe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° Alterar a composigdo do COMITE ASSESSOR DE PLANEJAMENTO - CAP, instituida
pela Portaria n° 2881, de 16 de novembro de 2022 e alterada pelas Portarias n® 1371, de 10 de
maio de 2023, n°® 2933, de 23 de outubro de 2023, n° 844, de 10 de abril de 2024, e n° 914, de
27 de fevereiro de 2025.

Art. 2° Dispensar a servidora ALINE QUANDT KLUG do referido Comité.

Art. 3° Designar o servidor ARISSON VINICIUS LANDGRAF GONCALVES - Diretor
Pedagodgico (DIPED/PROGRAD), para compor o referido Comité.

Art. 4° Manter os demais membros, conforme segue:
EDNEI GILBERTO PRIMEL - Vice-reitor (Presidente);
ELENISE RIBES RICKES - Pro-reitora de Planejamento e Administragcdo (PROPLAD);

MARINA BRAGA GAUTERIO - Assistente da Pré-reitora de Planejamento e Administragéo
(PROPLAD);

EDUARDO FIGURELLI PEREZ - Diretor de Administracao de Material (DAM/PROPLAD);
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ALEX SANDRO RODRIGUES MARTINS - Diretor de Administracdo Financeira e Contabil
(DAFC/PROPLAD);

SABRINA DAS NEVES BARRETO - Diretora de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduacéao
(DIADG/PROGRAD);

FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Diretora de Gestdo Académica (DIGEA/PROGRAD);
RUBIA TATIANA GATTELLI - Diretora do Sistema de Bibliotecas (SiB/PROGRAD);

DINALVA AIRES DE SALES - Diretora de Pesquisa (DIPESQ/PROPESP);

OTAVIO PONTES CORREA - Diretor de Assisténcia Estudantil (DAE/PRAE);

BRUNA FELIX DA SILVA NORNBERG - Diretora de Desenvolvimento do Estudante
(DIDES/PRAE); BEATRIZ SPOTORNO DOMINGUES - Diretora de Extensao (DIEX/PROEXC);

RAPHAEL ALBUQUERQUE DE BOER - Diretor de Arte e Cultura (DAC/PROEXC);
MICHELE DA CRUZ LARROSSA - Diretora de Obras (DOB/PROINFRA);
DANIEL PEREIRA DA COSTA - Prefeito Universitario (PU/PROINFRA);

HEDIO OMAR CHAVES PASCUAL JUNIOR - Diretor de Gestdo de Pessoas
(DIGEP/PROGEP);

JULIANA FAUSTO FLORES - Diretora de Atengdo a Saude (DAS/PROGEP);

SAMUEL VINICIUS BONATO - Diretor do Parque Cientifico e Tecnoldgico
(OCEANTEC/PROITI);

EMERSON DE SOUZA GUERRA - Representante discente da Graduagao;

NIELY GALEAO DA ROSA MORAES - Representante discente da Pés-graduac&o;
SILVANA MARIA BELLE ZASSO - |IE - Membro convidado;

CEZAR AUGUSTO BUKERT BASTOS - EE - Membro convidado;

CRISTIANO RUIZ ENGELKE - ICHI - Membro convidado;

DIONE IARA SILVEIRA KITZMANN - 10 - Membro convidado;

JORGE LUIZ PIMENTEL JUNIOR - IMEF - Membro convidado;

AUDREI FERNANDES CADAVAL - ICEAC - Membro convidado;

TAMIRES LOPES PODEWILS - |IE - Membro convidado;

MOZART TAVARES MARTINS FILHO - Diretor da Estacdo de Apoio Antartico
(ESANTAR/GAB);

ALANA DAS NEVES PEDRUZZI - Secretaria de Comunicag¢ao Social (SECOM/GAB);

DANIEL DA SILVA SILVEIRA - Secretario de Educacgao a Distancia (SEaD/GAB);
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DARIANO KRUMMENAUER - Secretario de Relagdes Internacionais (REINTER/GAB);

KARINA RIBEIRO DA SILVA MOLINA - Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle
Social (SITC/GAB);

FELIPE KESSLER - Secretario de Gestao Ambiental (SIGA/GAB);

ANA FURLONG ANTOCHEVIS - Secretaria de Ag¢des Afirmativas, Inclusdo e Diversidades
(SECAID/GAB);

JOZENEIDI COSTA MACHADO - Diretora de Planejamento (DIPLAN/PROPLAD);

CRISTIANE SOUTO SANTOS - Coordenadora de Planejamento (DIPLAN/PROPLAD);

LUIZ EDUARDO MAIA NERY - Diretor de Avaliagéo Institucional (DAI/PROPLAD);
ELISANGELA FREITAS DA SILVA - Coordenadora de Avaliagao Institucional (DAI/PROPLAD);
FABIANA SCHNECK - Diretora de Pés-Graduagao (DIPOSG/PROPESP);

RAQUEL RODRIGUES MATHEUS - Diretora de Desenvolvimento de Pessoas
(DDP/PROGEP);

DIOGO PALUDO DE OLIVEIRA - Diretor do Centro de Gestdo e Tecnologia da Informagao
(CGTI/PROITI);

ROSAURA ALVES DA CONCEICAO - DAI - Membro convidado;
REINALDO MARCELO LIMA BRAGA - Administrador do Campus Santa Vitéria do Palmar;
ANDREA EDOM MORALES - Administradora do Campus Santo Antdnio da Patrulha; e

CATIA REGINA MULLER - Administradora do Campus Sao Lourenco do Sul.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Em 13 de margo de 2025.

SUZANE DA ROCHA VIEIRA GONCALVES
REITORA
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Anexo H — Resolug¢ao n° - PDI 2024/2028

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
CONSUN - CONSELHO UNIVERSITARIO
RESOLUGAO CONSUN/FURG N° 26, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2023

Disp6e sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE- FURG, na qualidade de
Presidente do CONSELHO UNIVERSITARIO, considerando a Ata de n° 479 deste
Conselho, de reunido realizada em 22 de dezembro de 2023, e o Processo (SEIl) n°
23116.021496/2023-58,

RESOLVE:

Art.1° Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-2028, conforme anexo |.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua aprovagao.

Danilo Giroldo
Presidente do CONSUN
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Anexo |

PDI 2024/2028

EIXOS NORTEADORES

O planejamento para os proximos cinco anos esta apresentado por eixo norteador e
com a definicdo de objetivos que a Instituicdo pretende alcancar e das respectivas
estratégias, que sdo os caminhos para atingir cada objetivo. Com relagdo ao PDI anterior
foram definidas algumas alteragdes que se tornaram necessarias para atender as demandas
dos seminarios das unidades académicas, administrativas e, as discussdoes do CONGRIAP.
Os eixos de Ensino de Graduacdo e o de Ensino de Pdés-Graduacdo foram agrupados
formando o Eixo de Ensino, com a inclusdo do objetivo da Educacéo a Distancia. O eixo da
Gestao da Informagao se desdobrou em dois novos eixos: Eixo da Ciéncia da Informacéao e
Eixo da Tecnologia da Informacdo. O Eixo da Gestao Institucional deixou de existir com a
inclusdo do Eixo de Governanga, Riscos e Integridade. Também foi incluido o Eixo de
Inclusdo e Diversidades. O acompanhamento do alcance dos objetivos sera realizado
anualmente através da andlise da evolugdo dos indicadores de cada obijetivo. Visando
melhorar o processo de obtencdo dos resultados de cada indicador foram definidas as
unidades articuladoras que serao as responsaveis por centralizar as informacbes da

evolugao do eixo e/ou objetivos informando os indicadores anuais.

Eixol — Ensino

O Eixo Ensino contempla os objetivos e as estratégias elencados para promover a
qualidade no ensino e formagéao técnica dispensada nos cursos ofertados pela FURG, em
todas as areas de conhecimento, em todos os campi da FURG e nas modalidades
presencial e a distancia. Entende-se que o ensino se relaciona de forma indissociavel as
acbes de pesquisa, a extensao, a cultura, a sustentabilidade e a inovacdo. Sendo assim, as
acbes vinculadas ao ensino estao pautadas nos principios definidos no Projeto Pedagdgico
Institucional, sendo o espacgo de formagao de novos pesquisadores e de producao cientifica
de elevada qualificacdo. E evidente a necessidade de se tratar os avancos cientificos de
maneira multi e interdisciplinar na busca pelo desenvolvimento de solugdes inovadoras para
problemas complexos da sociedade. Destaca-se, ainda, a importancia de incentivar a
criacdo de novos cursos de graduacéao e de pos-graduagado, nas modalidades presencial e a
distdncia, nos diversos campi da Universidade, de forma a qualificar ainda mais os

profissionais que atuam nas comunidades atendidas.
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Objetivo 1 - Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos no ensino de
Graduacao.

Estratégias:

Manter atualizado o Projeto Pedagégico do Curso;

Aprimorar as ferramentas de acompanhamento dos cursos;

Consolidar as praticas de extenséo nos curriculos dos cursos;

Ampliar as praticas de pesquisa nos curriculos dos cursos;

Aperfeicoar os mecanismos de acompanhamento dos programas institucionais e

educacao tutorial, iniciacdo a docéncia e monitoria académica;

[0 Oportunizar fomento institucional para projetos de Iniciacao a Docéncia e formagao
continuada de professores;

[0 Aproximar os projetos pedagodgicos dos cursos aos campos de atuagao profissional e

as demandas da sociedade;

Regulamentar a atuagédo do Comité de Graduagédo (COMGRAD);

Regulamentar o Comité de Ensino;

Estimular o uso compartilhado dos laboratdérios de ensino;

Fomentar a criagao de cursos de graduagao em diferentes modalidades;

Revisar e propor a criagao e atualizagdo de normas académicas;

Ampliar a proficiéncia em lingua estrangeira, libras e portugués para estudantes;

Consolidar o desenvolvimento da politica institucional de formacao inicial e

continuada de professores da Educacgao Basica;

[0 Estimular e viabilizar o desenvolvimento de praticas formativas que fomentem a

inovacao pedagoégica e a flexibilizagcdo curricular, com itinerarios alternativos e

propostas interdisciplinares.

N B Y 0
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Indicadores:

— Percentual de cursos que realizaram alteracao curricular no periodo;

— N° de projetos de extensao vinculados as disciplinas com carga horaria de extenséo;
— N° de projetos de monitoria implementados;

— N° de cursos criados;

— N° de normas criadas e revisadas;

— N° de capacitagées em lingua estrangeira, libras e portugués.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagiao — PROGRAD.

385



Objetivo 2 - Otimizar a ocupagao de vagas na graduacao.
Estratégias:

Criar a politica de ingresso na universidade;

Acompanhar o desempenho dos estudantes nos cursos de Graduacao;
Qualificar o Processo Seletivo de Vagas Ociosas (PSVO);

Fortalecer as agbes afirmativas para o ingresso e permanéncia dos estudantes.

O Odod

Indicadores:

— Politica de ingresso aprovada,;
— N° de vagas ociosas;

— N° de vagas ociosas ocupadas;
— Taxa de permanéncia;

— Percentual de estudantes concluintes que ingressaram por agoes afirmativas.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagao — PROGRAD.

Objetivo 3 - Consolidar o programa de enfrentamento a evasdo e retencdo na
graduacao.

Estratégias:

[1 Implementar nas Unidades Académicas o estudo continuo das causas da retencao e
monitoramento da evasao;

[1 Avaliar a oferta de cursos para ingressantes que contribuam para diminuir a
retencao; Fortalecer os Espacgos de Aprendizagem Colaborativa (EAC);

[0 Fortalecer o vinculo dos estudantes ingressantes com a Universidade;

[1 Implementar o programa de tutoria académica;

[0 Consolidar a oferta de disciplinas em periodo letivo especial.

Indicadores:

— Programa de enfrentamento da evaséao e retencéo aprovado;
— Taxa de evaséao;

— N° de agdes voltadas aos ingressantes;

— N° de Unidades Académicas e Campi contempladas com os EAC;
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— Programa de tutoria académica aprovado;

— N° de disciplinas ofertadas no periodo letivo especial.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagao - PROGRAD.

Objetivo 4 - Qualificar os processos pedagodgicos na graduagao.

Estratégias:

(]
(]

Estimular agdes de inovagao pedagdgica e de flexibilizagao curricular;

Revisar e regulamentar as relacdes entre Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs,
Coordenagdes de Curso, Unidades Académicas e PROGRAD;

Promover a integragcado dos processos pedagdégicos entre as Unidades Académicas e
0S CUrsos;

Estabelecer critérios de conversdo e reconhecimento de créditos obtidos em
mobilidade académica;

Criar uma central de estagios curriculares e de carreiras para mediar a relagao de
alunos e egressos com o mundo do trabalho;

Qualificar os processos de formagao docente com foco na avaliagéo dos discentes.

Indicadores:

— N° de agdes em formacéao continuada;

— N° de docentes capacitados;

— Critério de conversdo e reconhecimento dos créditos obtidos em mobilidade académica
estabelecido;

— Central de Estagios Curriculares e de Carreiras criada;

— Média da Avaliacao Docente pelo Discente (ADD);

— N° de cursos com média superior a oito na ADD.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagao - PROGRAD.

Objetivo 5 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pés-Graduagao stricto sensu.

Estratégias:

[ Fortalecer os programas institucionais de apoio a qualificacdo dos cursos;
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O

Aprimorar os processos de autoavaliagdo dos Programas de Pés-Graduagéo,
considerando os parametros da avaliagao institucional e da avaliagao externa;
Promover a integragao continua entre os Programas de Pds-Graduacéo;

Promover a integragao continua da Pés-Graduagéao com a Graduagao;

Aumentar a visibilidade cientifico-académica e a internacionalizacdo dos Programas
de Pés-Graduacéo;

Estimular a integragédo das atividades desenvolvidas na Pos-Graduagcdo com as
demandas da sociedade;

Fortalecer a gestdo da P6s-Graduagao nas unidades académicas;

Fomentar a interagao dos discentes e docentes de Pds-Graduagao com as iniciativas
das incubadoras de empresas de bases tecnolégica e social.

Indicadores:

— Nota média da FURG na Avaliacdao Quadrienal CAPES;

— N° de PPGs com nota seis ou sete (parametro de exceléncia em nivel internacional);

— N° de PPGs com nota cinco (parametro de exceléncia em nivel nacional);

— Produgéao discente (N° de artigos publicados por discentes e egressos (até cinco anos)
em revistas indexadas).

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao - PROPESP.

Objetivo 6 - Ampliar a oferta de cursos de Pés-Graduagao stricto sensu.

Estratégias:

[0 Fomentar a proposicao de criacdo de cursos de Pods-Graduagao stricto sensu,
incluindo cursos interinstitucionais;
71 Qualificar os Programas de Po6s-Graduagdo visando a criagdo de cursos de
doutorado;
[1 Criar politica institucional de apoio financeiro aos Programas de Pés-Graduacgao
profissionais.
Indicadores:

— N° de cursos de mestrado em funcionamento;

— N° de cursos de doutorado em funcionamento;

— Politica de apoio financeiro criada.
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Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - PROPESP.

Objetivo 7 - Ampliar e qualificar os cursos de Pés-Graduagao lato sensu.

Estratégias:

[

O

Qualificar os processos de acompanhamento e de avaliagdo dos cursos de
especializacao e residéncias;

Integrar os cursos de Pds-Graduacgao e Graduagao;

Criar cursos com as demandas da sociedade;

Regulamentar a captacao de recursos para 0s Cursos.

Indicadores:

— Percentual de cursos que concluiram o processo de acompanhamento e avaliacéo;

— N° de campi com cursos vigentes;

— Regulamentac¢éo de captagéo de recursos criada.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao - PROPESP.

Objetivo 8 - Consolidar a Educacao a Distancia.

Estratégias:

(]
(]
U

Criar a politica institucional de Educacgéao a Distancia;

Fomentar acbes transversais de Educacgao a Distancia;

Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as a¢des de Educacdo a
Distancia (EAD);

Promover o pertencimento dos estudantes da Educacgao a Distancia;

Discutir a convergéncia das modalidades de ensino, por meio de a¢des que integrem
os aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos nos cursos;

Fomentar a criacdo de cursos EAD institucionais.

Indicadores:

— Politica de EAD aprovada;

— N° de Salas com estrutura fisica e tecnoldgica para EAD (Lablnfos, webconferéncia, etc.)
na FURG;

— N° de formagdes que envolvem as TIC aos usuarios da EAD;

— Valor investido em equipamentos, softwares e licencas para uso na EAD; — N° de
estudantes EAD que recebem beneficios;
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— N° de cursos EAD com oferta concluida.

Unidade articuladora: Secretaria de Educagao a Distancia - SEAD.

Eixo Il — Pesquisa

O Eixo Pesquisa busca o desenvolvimento e qualificacdo da producédo cientifica e
sua divulgacao em todas as areas do conhecimento. Na pesquisa cientifica, entendida como
um dos pilares da Universidade, destaca-se a importancia de se realizar cada vez mais
projetos que busquem colaborar para a expansdo das fronteiras do pensar e do saber. E
fundamental evidenciar a necessidade de estudos cientificos de forma integrada ao ensino,
seja de Graduacao ou de Pés-Graduagdo, com atencdo a formacdo de estudantes.
Busca-se a formacao técnica de exceléncia, rigor e conduta ética conforme padrbes
internacionais estabelecidos, associada a formacido cidada ampla, interdisciplinar e
comprometida com a importancia da pesquisa para a comunidade atendida pela

Universidade em todos os seus campi.

Objetivo 1 - Qualificar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.
Estratégias:

[0 Criar condigdes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e a ampliacdo do N°
de servidores que nao estao inseridos nesses grupos;

U Incentivar pesquisas interdisciplinares e colaborativas na instituicéo;

[l Fortalecer a cultura de compartihamento de recursos humanos, infraestrutura e
gestdo para Pesquisa;

0 Fomentar a captagao de recursos externos para pesquisa;

[1 Capacitar a comunidade universitaria para atuar na pesquisa;

U Estabelecer parcerias, nacionais e internacionais, sobre temas de relevancia
ambiental, social, cientifica e tecnoldgica;

0 Estimular a internacionalizagado da producéo cientifica da Universidade;

[0 Promover eventos cientificos de relevancia regional, nacional e internacional,

[1  Apoiar a publicagdo em periédicos impressos e eletrénicos qualificados.

Indicadores:
— Valor de recursos de capital aprovados nos projetos de pesquisa;

— N° de pesquisadores com bolsa de produtividade em Pesquisa e em Desenvolvimento
Tecnolégico do CNPgq;
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— N° de publicacbes em periddicos indexados.
Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao - PROPESP.

Objetivo 2 - Qualificar a divulgag¢ao da ciéncia e a interlocugdo com a sociedade.
Estratégias:

[0 Divulgar a producao cientifica e os grupos de pesquisa com meios e linguagens
adequados ao entendimento pela sociedade;

[1 Ampliar a visibilidade das acbes de pesquisa institucional em ambito regional,
nacional e internacional;

[1 Criar a cultura de divulgar a ciéncia por todos os grupos de pesquisa.

Indicadores:

— N° de Inser¢des na midia externa abordando a atividade cientifica da FURG.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicagado da FURG -SECOM.

Eixo lll — Inovacao Tecnologica

O Eixo Inovagao Tecnoldgica, a partir dos objetivos e estratégias elencados,
demonstra o compromisso da Universidade com o desenvolvimento social e econémico por
meio da promoc¢ado de politicas para a inovacao tecnoldgica. Isso inclui atividades de
empreendedorismo, formacgao e consolidacdo de empresas de base tecnoldgica, inovagao
aberta, propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Essas iniciativas proporcionam
oportunidades de geracdo de riqueza para a sociedade, contribuindo para um melhor
desenvolvimento social e econdmico. Além disso, a Universidade desempenha um papel
fundamental no fomento do empreendedorismo académico, ampliando as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. A promocao da inovagao pela FURG, localizada no litoral do
estado do Rio Grande do Sul, busca consolidar os setores econdmicos alinhados a
Economia Azul, sempre observando a sustentabilidade social, econémica e ambiental. Essa
funcao social é exercida em todos os campi atendidos, contribuindo para o desenvolvimento
da comunidade académica e estimulando a criagdo de startups e negécios inovadores,

fortalecendo os territorios onde a FURG atua.
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Objetivo 1 - Consolidar o OCEANTEC como referéncia em Economia Azul.
Estratégias:

[l Promover a transferéncia de tecnologia e a protecao da propriedade intelectual em
Economia Azul;

Atrair empreendimentos com foco em Economia Azul;

Fomentar a captacao de recursos de Inovagao em Economia Azul;

Promover eventos e agbes com foco em Economia Azul;

Ampliar a relacdo do OCEANTEC com organizagdes voltadas a Economia Azul.

O O Ood

Indicadores:

— N° de empresas residentes ou nao residentes no OCEANTEC com foco em Economia
Azul,

— NP° de organizagdes com convénios/parcerias firmadas com o OCEANTEC em Economia
Azul;

— Valor de recursos captados de inovagdo em Economia Azul;
— N° de contratos de transferéncia de tecnologia em Economia Azul;

— N° de registros de Propriedade Intelectual concedidos em Economia Azul.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagédo Tecnolégica — PROIT.

Objetivo 2 - Consolidar a governanga, a infraestrutura e a institucionalizacdao dos
Centros de Inovagao e da unidade EMBRAPII.

Estratégias:

[1 Qualificar a gestdo da inovacao através do uso da tecnologia da informagéo;
Estruturar e normatizar os Centros de Inovagéo;

[J Fortalecer a operacionalizacdo dos Centros de Inovacéo;

71 Ampliar agdes de integragdo dos Centros de Inovagéo e da Unidade EMBRAPII com
a comunidade.

Indicadores:

— N° de Centros de Inovagao formalizados;

392



— Normativa de estruturagao dos Centros de Inovacgao criada;

— N° de servidores vinculados aos Centros de Inovagao;

— N° de discentes vinculados aos Centros de Inovagao;

— Recurso financeiro fomentado em projetos dos Centros de Inovacgao;

— N° de projetos nos Centros de Inovacgao.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagédo Tecnolégica — PROIT.

Objetivo 3 - Fortalecer o empreendedorismo e a incubagido de empresas.
Estratégias:

[l Ampliar e qualificar as Empresas Juniores; Fomentar a¢des de Inovagao Tecnoldgica
voltadas a Economia Criativa;

[0 Ampliar a criacao e o desenvolvimento de startups e spin offs;

[J Buscar exceléncia nas praticas de incubacao de empresas;

[ Constituir um Centro de Empreendedorismo;

[J Promover espacos, cursos e disciplinas de inovacdo e empreendedorismo;

(1 Constituir espagos de inovagao nos campi de SAP, SLS e SVP;

[0 Incentivar o desenvolvimento de empresas de base tecnolégica e de
empreendimentos de economia solidaria.

Indicadores:

— N° de empresas juniores reconhecidas;

— N° de empresas de base tecnolégica (startups e spin offs) incubadas na INNOVATIO;
— Nivel de certificacao CERNE;

— Centro de Empreendedorismo criado;

— N° de espacos de inovagao;

— N° de empreendimentos de economia solidéria alavancados.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagao Tecnolégica — PROIT.

Objetivo 4 - Promover, por meio da inovagado, o desenvolvimento econémico nos
territérios onde a FURG esta situada.
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Estratégias:

U Fortalecer e ampliar o uso dos espacgos para empresas residentes em ambientes de
inovagao da FURG;

[1 Fomentar a geracao de trabalho e renda das empresas que se relacionam com os
ambientes de inovagao;

[1 Consolidar as praticas de propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia;

71 Fomentar a instalagao/fixagdo na regido de empreendimentos que se relacionam
com os ambientes de inovacao da FURG;

0 Desenvolver a cultura de desenvolvimento sustentavel nos empreendimentos
associados ao OCEANTEC.

Indicadores:

— N° de projetos que envolvem recursos com contratos vigentes com o OCEANTEC;

— N° de empresas residentes ou nao residentes no OCEANTEC;

— N° de contratos de cessao de patente;

— N° de contratos de licenciamento;

— N° de contratos de transferéncia de tecnologia ndo patenteada, nao patenteavel ou de
know-how;

— N° de registros de software;

— N° de registros de desenho industrial;

— N° de patentes de invengao depositadas;

— N° de patentes de invengao concedidas;

— N° de patentes de modelo de utilidade depositadas;

— N° de patentes de modelo de utilidade concedidas.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagao Tecnolégica — PROIT.

Objetivo 5 - Promover a interagdo com o mundo do trabalho.

Estratégias:

[

[J

Promover o desenvolvimento de habilidades interpessoais e/ou técnicas
especializadas para a comunidade interna;
Disseminar estratégias de ensino para estimular a cultura do empreendedorismo
inovador nos territorios, aliando teoria e pratica;
Estimular a cultura da inovagao aberta.
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Indicadores:
— N° de eventos e capacitagdes ofertados;

— N° de participantes em agdes de capacitacao.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Inovagao Tecnolégica — PROIT.

Eixo IV — Extensao

O Eixo Extensao articula, em seus objetivos e estratégias, a promogao da formacgao
cidada, da transformagdo da realidade, da produgcao compartiihada de saberes e da
emancipacao dos sujeitos envolvidos, de forma interdisciplinar e indissociavel com ensino e
pesquisa. A Extensdo, concebida com ag¢ao de natureza académica, objetiva contribuir para
o desenvolvimento socioambiental, sendo indispensavel na formacado do estudante, na
geragao do conhecimento e no intercambio com outros setores da sociedade em todos os
campi da Universidade. De modo bem especifico, os objetivos e estratégias, consolidadas
neste eixo, dao conta dos principais desafios da Extensao Universitaria da FURG, passando
pela consolidacdo da Politica de Extensdo Universitaria e sua necessaria ampliagdo e
integracdo com outros setores da sociedade, bem como com o compromisso institucional
assumido com o processo de Curricularizagdo da Extensdo como componente obrigatério

nos curriculos dos cursos de graduagao e pos-graduacgao.

Objetivo 1 - Consolidar a politica de extensao universitaria, ampliando a integragao
entre a Universidade e os demais setores da Sociedade.

Estratégias:

[1 Fortalecer os nucleos, centros e programas de extensdo universitaria promovendo a
sua integragao no contexto multicampi;

[J Promover processo permanente de formacdo em extensdo para a comunidade
universitaria visando a realizacdo de acdes de extenséo, articuladas com o ensino, a
pesquisa, a inovagao e a cultura;

[ Fortalecer as agdoes de extensido nos cursos de Graduacido e Pds-Graduagao, nas
modalidades presencial e a distancia;

[l Desenvolver mecanismos para promover intercAmbios em extensdo para
académicos de Graduacéao e Pds-Graduacéo;

[ Criar instrumentos de avaliagdo da extensao;
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[0 Implementar o Programa TEIAS (Trabalho Extensionista de Integracdao e Acao

Socioambiental);
[1 Estabelecer um Plano de Extensdo da FURG;
[1 Fomentar a captagao de recursos externos;

O Articular as acbes de ensino, pesquisa, inovagao, extensao e cultura voltadas as

necessidades da sociedade;
[1 Desenvolver acdes sistematicas de dialogo com a sociedade;

0 Intensificar agdes de extensao e cultura voltadas a educacao basica, com énfase na

formacgéao continuada de professores;

[1 Promover iniciativas voltadas ao desenvolvimento social, econdmico e ambiental dos

territorios de abrangéncia da FURG;

[l Promover a integragcdo entre as Politicas de Extensado, Inovacdo e Tecnociéncia

Solidaria, incentivando a solidariedade e a geracao de trabalho e renda.

Indicadores:

— Nucleos, centros e programas apoiados;

— N° de pessoas capacitadas nas formagdes de extensdo promovidas pela PROEXC;
— N° de bolsas de extensdo concedidas;

— N° de programas e projetos apoiados com financiamento interno (ProExtensao);

— N° de projetos de extensao (ou agbes) com financiamento externo;

— N° de programas e projetos associados do Programa TEIAS;

— Percentual de docentes envolvidos em agdes de extenséo;

— Percentual de técnicos administrativos em educacao envolvidos em agdes de extenséo;
— Percentual de estudantes envolvidos em ag¢des de extenséo;

— N° de agdes de extensao em andamento no exercicio;

— N° de pessoas da comunidade externa atendidas pelas agdes de extensao;

— N° de professores da Rede Publica atendidos por agdes de formagao continuada;

— Plano de extensdo da FURG elaborado.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC.

Objetivo 2 - Consolidar o processo de curricularizagao da extensao.

Estratégias:
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[J Fortalecer o acompanhamento e avaliagdo do processo de curricularizagdo da
extensdo na graduacao por meio da comissao institucional e das comissdes das
unidades;

U Realizar o diagndstico socioambiental participativo para levantamento de demandas
junto a comunidade externa, de modo a subsidiar a oferta de a¢des de extensao
pelos cursos;

[ Priorizar recursos financeiros, apoio administrativo e logistico para implementacao da
curricularizacido da extenséo;

[1 Implementar a curricularizacdo da extensao nos cursos de pos-graduacgao.

Indicadores:
— Critérios de avaliagao para curricularizagao da extensao definidos;
— Diagndstico socioambiental elaborado;

— N° de cursos de pés-graduacédo com extensédo contemplada em seus regimentos.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC.

Eixo V — Cultura

O Eixo Cultura contempla os objetivos e estratégias que buscam fortalecer a
presenca da arte e cultura na Universidade de forma ampla, por meio do fortalecimento de
politicas culturais universitarias, reconhecendo sua transversalidade em tempos, espacos e
acgdes junto ao ensino, a pesquisa, a extensao, a sustentabilidade e a inovagdo em todos os
campi da Universidade. Busca promover o pleno exercicio dos direitos culturais, por
intermédio do fortalecimento de agdes que promovam a experimentagao, a preservagao, a
producdo, a difusdo, a formacido e o fomento da cultura. Assume a compreensao
tridimensional da cultura, em suas dimensdes simbdlica, cidadad e econbmica, tendo por

principios o respeito a diversidade cultural e a democracia.

Objetivo 1 - Consolidar a Politica Universitaria de Arte e Cultura.
Estratégias:

71 Construir, junto as coordenagdes dos cursos, agdes que garantam a transversalidade
da cultura;

[1 Mapear as ac¢oes de arte e cultura realizadas na universidade;

O Ampliar as atividades de arte e cultura realizadas na universidade;
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Avaliar, junto ao simpésio de cultura, a politica de arte e cultura;
Desenvolver um programa institucional que garanta processos de intercAmbio e
residéncia de arte e cultura.

Indicadores:

— Plano de Arte e Cultura criado;

— Mapeamento realizado;

— Fundo de Cultura aprovado junto a FAURG;

— N° de atividade de arte e cultura realizadas.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC.

Objetivo 2 - Promover a formagao, a producido, a pesquisa e a difusdo artistica e
cultural.

Estratégias:

O Apoiar a comunidade interna e externa na elaboragéo, desenvolvimento e gestao de
projetos culturais;

[1 Fortalecer o desenvolvimento dos grupos artisticos institucionais;

71 Qualificar os equipamentos culturais institucionais;

[1 Contribuir para a aplicagdo da Lei Cultura Viva por meio de praticas académicas de
ensino, pesquisa, extensdo, cultura e inovagao tecnologica;

[1 Apoiar as agbes de ensino, pesquisa, extensao e inovagao tecnolégica, e promover a
articulagcédo dos nucleos, grupos e observatorios com a gestédo da arte e cultura;

[0 Oportunizar a realizagdo de agdes de arte e cultura;

[0 Democratizar o acesso as acgdes de arte e cultura;

[0 Criar redes de circulagao e intercambio no campo da arte e da cultura em nivel
nacional e internacional.

Indicadores:

— N° de programas e projetos cadastrados no SISPROJ;

— N° de projetos com captacao de recursos externos;

— N° do publico envolvido;

— N° de redes de circulagao e intercambio criados;

— N° de projetos e/ou convénios com instituicdes publicas e organizagbes comunitarias;
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— N° de artistas e agentes culturais atendidos.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Extensao e Cultura - PROEXC.

Eixo VI — Assuntos Estudantis

O Eixo Assuntos Estudantis apresenta os objetivos e estratégias que visam ao
desenvolvimento pleno e a permanéncia qualificada do estudante em todos os campi. Busca
promover ag¢des que atendam com equidade as necessidades dos estudantes, considerando
as condicbes socioecondmicas, pedagodgicas e psicologicas para sua formacdo académica,
garantindo a defesa da diversidade e das diferencas como constitutivas das culturas e dos
saberes. A Universidade, por meio do Programa Institucional de Desenvolvimento do
Estudante — PDE e seus subprogramas (Assisténcia Basica, Apoio Pedagdgico e Formagéo
Ampliada), desenvolve atividades formativas que, além de garantir a permanéncia
qualificada do estudante, estimulam seu desempenho académico e sua insercdo na vida

universitaria e na sociedade, numa perspectiva de cidadania e emancipacao social.

Objetivo 1- Qualificar o acesso, a permanéncia e o desenvolvimento pleno dos
estudantes no ambiente universitario.

Estratégias:

[J Garantir a equidade de acesso e permanéncia dos estudantes;

[ Intensificar agdes de promogao e prevencgao relacionadas a saude e a qualidade de
vida;

[1  Ampliar e qualificar as agbes de assisténcia basica;

O Avaliar e divulgar continuamente as acbes para o desenvolvimento pleno dos
estudantes;

[1 Intensificar agdes preventivas e ou terapéuticas, relacionadas a saude fisica e mental
€ a qualidade de vida dos estudantes;

[1 Ampliar os espacos para realizagdo de acdes de integracdo, humanizagéo, lazer,
cultura e esporte para o bem viver universitario.

Indicadores:

— Percentual, por tipo, de beneficios/auxilio indireto solicitados, que se enquadram nas
regras do Programa, por matriculados;

— Percentual, por tipo, de beneficios/auxilio indireto deferido, por solicitados que se
enquadram nas regras do Programa;
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— Percentual, por tipo, de auxilios/auxilio direto solicitados, que se enquadram nas regras
do Programa, por matriculados;

— Percentual, por tipo, de auxilios/auxilio diretos deferidos, por solicitados que se
enquadram nas regras do Programa;

— Percentual de estudantes assistidos que se enquadram nas regras do Programa, por
matriculados;

— N° de agdes preventivas e ou terapéuticas, relacionadas a saude fisica e mental e a
qualidade de vida dos estudantes.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE.

Objetivo 2 — Promover condigées para a melhoria do desempenho académico do
estudante.

Estratégias:

[1 Garantir o acesso ao direito de acompanhamento pedagégico a todos os estudantes;

U Incentivar a participagcdo dos estudantes nas agdes e nos projetos de apoio e
acompanhamento pedagdgico;

[1  Ampliar agbes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre
as unidades administrativas e académicas;

[1 Apoiar as acbes mediadoras (tutoria e monitoria) e projetos inovadores relacionados
ao ensino e a aprendizagem;

[1 Fomentar a assisténcia aos estudantes da modalidade a distancia;

[1  Ampliar e qualificar a assisténcia aos estudantes da pos-graduacgao;

[J Estimular a participagdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino,
pesquisa, extensao, cultura e inovacgéao tecnoldgica;

U Desenvolver agdes de acolhimento e acompanhamento aos estudantes ingressantes,
de forma multidisciplinar;

U Promover agdes de prevencdo em saude mental que favorecam os processos de
aprendizagem dos estudantes;

[0 Ampliar e fortalecer a parceria da Universidade com as redes de apoio a saude
mental;

[0 Divulgar continuamente as a¢gdes de acompanhamento pedagdgico e social e, apoio
psicolégico, oferecido aos estudantes.

Indicadores:
— N° de projetos de ensino para apoio pedagdgico;

— N° de Unidades Académicas com projetos de ensino para apoio pedagdgico;
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— N° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagogico;

— N° de cursos com estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagogico;
— Média do coeficiente de rendimento dos estudantes assistidos;

— Média do coeficiente de rendimento dos estudantes n&o assistidos;

— Taxa de sucesso dos estudantes assistidos;

— Taxa de sucesso dos estudantes ndo assistidos.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE.

Objetivo 3 — Promover a participagao cidada do estudante.
Estratégias:

[0 Estimular a representatividade dos discentes nos 6rgaos consultivos e deliberativos,
nas Comissées da FURG;

U Estimular a participagdo e mobilizacdo dos estudantes, para que os centros e
diretorios académicos estejam ativos na universidade;

[1 Incentivar a participacdo da comunidade estudantil nos espacos de esporte, cultura,
lazer e integragéo, promovidas pelo bem viver universitario;

[J Incentivar a participacdo em eventos de representacao estudantil;

Promover agdes de qualificagao na perspectiva de insercado no mundo do trabalho;

[J Promover agdes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com
seus cursos e com a Universidade.

O

Indicadores:

— Percentual de cursos de graduagdo com diretérios ou centros académicos ativos;
— Percentual de vagas ocupadas nos conselhos superiores;

— Percentual de cursos atendidos pelas agdes do Programa de Acolhida Cidada;
— N° de agdes de esporte, cultura e lazer realizadas;

— Percentual de estagios ndo obrigatorios.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis — PRAE.
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Eixo VIl — Inclusao e Diversidades

O Eixo Inclusdo e Diversidades expde objetivos e estratégias que se voltam ao
processo continuo e permanente de construgdo de uma universidade plural, diversa e
inclusiva em todos os seus campi. Desta forma, propde promover a construcdo e a
qualificacao continua das politicas universitarias referentes as acgdes afirmativas, assim
como, promover a prevengao e o combate ao assédio, discriminagdo e outras formas de
violéncia. Os dois objetivos se articulam, uma vez que se fundamentam na concepgéao de
direitos humanos que sustentam as agbes afirmativas, as quais podem ser compreendidas
como politicas que tém por finalidade concretizar a igualdade material constitucionalmente
prevista, assim como, neutralizar os efeitos perversos da discriminagao racial, de género, de
idade, de origem, entre outras. Neste sentido € indispensavel a construgao e fortalecimento
de politicas que fortalegam estas agdes, assim como, atuar na prevencao e combate das
violéncias que, estruturalmente, permeiam a sociedade, fazendo com que a existéncia de

acgbes afirmativas seja essencial para garantia da dignidade da pessoa humana.

Objetivo 1 - Promover a prevencao e o combate ao assédio, discriminagao e outras
formas de violéncia.

Estratégias:

0 Ofertar formacédo aos discentes acerca da prevencao e enfrentamento do assédio,
discriminagao e outras formas de violéncia;

[1 Implementar a adogdo de medidas para atingir a maior igualdade de género, raga e
etnia;

[J Estabelecer a regulacdo normativa da conduta discente acerca da prevengao e
enfrentamento do assédio, discriminacéo e outras formas de violéncia.

Indicadores:
— N° de pessoas capacitadas;
— Regulacéo estabelecida;

— N° de unidades que adotaram medidas para atingir a maior igualdade de género, raca e
etnia.

Unidade articuladora: Coordenagao de Agdes Afirmativas, Inclusao e Diversidades —
CAID.
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Objetivo 2 - Promover a constru¢cao e a qualificagdo continua das politicas
universitarias referentes as a¢oes afirmativas.

Estratégias:

[0 Construir a Politica de Agbes Afirmativas a partir do Programa de Ac¢bes Afirmativas
em vigor;

[1 Construir a Politica de Inclusao e Acessibilidade;

[l Realizar agdes e mobilizar a comunidade universitaria sobre as politicas afirmativas.

Indicadores:
— Politica de Acdes Afirmativas aprovada;
— Politica de Incluséo e Acessibilidade aprovada;

— N° de unidades com agdes sobre as politicas afirmativas.

Unidade articuladora: Coordenagao de Acdes Afirmativas, Inclusao e Diversidades —
CAID.

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

O Eixo Gestdo de Pessoas contempla os objetivos e estratégias elencados para
fortalecer iniciativas, promover articulacbes e estabelecer politicas que visem ao
desenvolvimento estratégico de pessoas em todos os campi, trazendo inovagédo e
respeitando a cultura local, a diversidade e pluralidade, fortalecendo a cultura
organizacional. O eixo busca garantir o acesso aos direitos dos servidores e conscientizacao
de seus deveres e promover o desenvolvimento das pessoas que prestam seus servicos na
universidade, estimulando e oportunizando a formacdo continuada, a valorizacdo dos
saberes e as experiéncias e a abertura de mais espagos de estudo, escuta e reflexdo no
ambito do trabalho. Ademais, o eixo busca alcangar a melhoria da qualidade de vida da
comunidade universitaria por meio de ag¢des voltadas a promog¢ao da saude fisica e mental,
a atencdo a seguranga do trabalho, o cuidado com as relagdes interpessoais e o clima

organizacional.

Objetivo 1 - Desenvolver a gestao estratégica de pessoas com base na inovagao.
Estratégias:
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Promover a melhoria e/ou novas formas de organizacdo e de relagbes de trabalho;
Aperfeicoar o Programa de Gestao e Teletrabalho com foco na qualidade de vida do servidor
de forma equanime ao atendimento a comunidade;

Promover a articulagdo de pesquisas académicas com os espacos de gestdo de pessoas;

Qualificar as informacdes cadastrais e aperfeicoar as ferramentas de acesso para embasar
a tomada de decisoes institucionais; e

Aprimorar a integracdo, promovendo espacgos de estudo, escuta e reflexdo para gestao de
pessoas com a comunidade universitaria, considerando as especificidades da multicampia.

Indicadores:

— N° de processos de gestao novos implementados;

— N° de processos de gestdo aprimorados;

— N° de pesquisas académicas articuladas com a PROGEP;

— N° de melhorias implementadas na qualificagdo do acesso as informagbes cadastrais
para uso da gestao institucional;

— N° de espagos criados visando a integragdo da PROGEP com a comunidade
universitaria.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Gestiao de Pessoas — PROGEP.

Objetivo 2 - Qualificar o desenvolvimento de pessoas no ambito da FURG.
Estratégias:

[0 Ampliar e qualificar as agdes de acolhida, integracao, inclusdo e acompanhamento
dos servidores;

[0 Promover acbes de integracdo e desenvolvimento que agreguem os profissionais
aposentados com a comunidade universitaria;

[1 Promover acgbes de desenvolvimento para os trabalhadores terceirizados e
servidores temporarios (substitutos, visitantes, voluntarios e estagiarios);

[l Ampliar e qualificar a formagéo continuada dos servidores com base no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas;

[l Promover acbes integradas de valorizagdo dos fazeres e saberes dos servidores;
Qualificar o processo de avaliacdo de desempenho dos servidores;

71 Qualificar os procedimentos relacionados a selegéo, ao ingresso, a movimentagéo e
ao desligamento de servidores efetivos e temporarios.
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Indicadores:
— Indice de percepcéo satisfatéria (muito bom ou bom) quanto ao seu desenvolvimento;

— N° de servidores que participaram de formacdes/agdes realizadas, com base no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas;

— Indice de percepgdo satisfatéria (muito bom ou bom) dos servidores que concluiram as
formacgodes, quanto ao seu desenvolvimento;

— Indice de percepcao satisfatéria (muito bom ou bom) quanto ao aproveitamento dos seus
conhecimentos e experiéncias no seu trabalho;

— Porcentagem dos servidores técnicos com nivel de escolaridade superior ao exigido para
ingresso no seu cargo;

— N° dos servidores técnicos que estao no nivel de progressao na carreira correspondente
ao seu tempo de instituicao;

— Porcentagem de servidores que usufruiram de afastamento para desenvolvimento com
relacdo ao numero de servidores aptos ao afastamento;

— Porcentagem de servidores docentes que participam de projetos de ensino, pesquisa,
extensao, cultura ou inovacgao;

— N° de docentes com pdés-doutorado.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — PROGEP.

Objetivo 3 - Aprimorar a aten¢ao a satude da comunidade universitaria.
Estratégias:

71 Criar a politica de atengao a saude e seguranga do trabalho;

[ Intensificar iniciativas voltadas a prevenc¢ao, a promogao e a vigilancia da saude;

[1 Intensificar agbes de saude mental e prevencdo ao uso de drogas no admbito da
FURG; Promover acdes voltadas a seguranga do trabalho.

Indicadores:
— Politica de atencgéo a saude e seguranca do trabalho aprovada;
— N° de agdes realizadas voltadas a promocao da saude;

— Percentual de participagdo nas ag¢des voltadas a promogéo da saude e da seguranga do
trabalho (n° de participantes / n° do publico-alvo);
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— Meédia dos conceitos da avaliacdo das agbes voltadas a promog¢ao da saude e da
segurancga do trabalho;

— N° de atendimentos da DAS (odontolégicos, vacinas, CP, pericias, etc...);

— Taxa de auséncia no trabalho devido a problemas de salde (absenteismo = total de
servidores x total de atestado / total de servidores x total de dias trabalhados);

— N° de agbes realizadas visando a promog¢ao da saude mental e prevengdo ao uso de
drogas;

— N° de agdes voltadas a seguranga do trabalho;

— N° de acidentes de trabalho (servidores);

— Indices de doencas crénicas por afastamento;

— Tempo médio de afastamento: numero de afastamentos/ total de dias de afastamento.

Unidade articuladora: Préo-Reitoria de Gestiao de Pessoas — PROGEP.

Eixo IX — Infraestrutura

O Eixo Infraestrutura contempla os objetivos e estratégias voltadas a melhoria,
manutencao e ampliagcao dos espacos fisicos e das instalagdes necessarias a execugao das
atividades da Universidade, em todos os seus campi. Contempla também a busca por
condi¢cdes adequadas de acessibilidade, mobilidade, sustentabilidade, seguranga, convivio,
alimentacéo, lazer e cultura a toda a comunidade universitaria. Destaca-se ainda que os
objetivos e estratégias aqui apresentados, ainda que nao explicitado, fazem referéncia a

todos os Campi da Universidade.

Objetivo 1 — Qualificar a urbanizagao da Universidade.
Estratégias:

Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer, cultura, ao convivio e alimentagao;
Ampliar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagao;

Qualificar o sistema de iluminacéo;

Qualificar o sistema de drenagem pluvial da Unidade Carreiros.

[ B |

Indicadores:

— N° de espacgos de lazer, cultura, convivio ou alimentagao criados;
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— N° de agdes de infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagao;

— Percentual de cobertura da iluminacéo externa nas areas urbanizadas dos Campi.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Objetivo 2 - Qualificar a infraestrutura académica e administrativa.

Estratégias:

(]

O O

O

Ampliar e qualificar a infraestrutura dos prédios considerando o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia (Lei 13.146/2015) e, as necessidades dos trabalhadores
terceirizados e para atender as agodes afirmativas;

Avaliar a viabilidade de manutengdo de mobilidrio padrdao adequados a ergonomia
com adaptacao para pessoas com deficiéncia;

Ampliar e qualificar os servigos de transporte terrestre;

Ampliar e qualificar os servigos dos meios flutuantes;

Estabelecer normas e procedimentos para determinar a necessidade instalagbes de
geradores;

Estabelecer diretrizes de uso da infraestrutura institucional;

Ampliar o sistema de geragao de energia renovavel;

Estabelecer critérios para definicdo das praticas de construgcdes sustentaveis.

Indicadores:

— Quantidade de agdes de ampliacdo e qualificacdo da infraestrutura dos prédios
considerando o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015);

— Percentual de estudantes atendidos relativas a demanda;

— Percentual de projetos atendidos relativos a demanda;

— Percentual de solicitagdes de deslocamento atendidas;

— Norma criada;

— Percentual de implantacéo das diretrizes de uso;

— Quantidade de kwp instalados em geragao de energia limpa;

— Critério definido para as praticas de construgdes sustentaveis.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.
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Objetivo 3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de segurancga.
Estratégias:

[1 Criar politica institucional de seguranga e acesso aos Campi;
[0 Aperfeicoar a seguranca interna e de acesso aos Campi;
[l Ampliar e qualificar a infraestrutura de prevengao de incéndios.

Indicadores:

— Politica de acesso institucional de seguranga e acesso aos Campi criada.
— N° de ocorréncias internas;

— N° de pontos de monitoramento eletrdnicos ativos;

— N° de postos de vigias e vigilantes;

— N° de prédios com APPCI vigente.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.

Objetivo 4 - Qualificar a gestao da contratagao de obras e servigos.
Estratégias:

(1 Qualificar o processo de contratagao e fiscalizagao de servigos continuados;
[0 Qualificar o processo de contratacdo e fiscalizacdo de obras e servicos de
engenharia.

Indicadores:

— Percentual de riscos residuais reduzidos no processo de contratagdo de servigos
continuados;

— Percentual de riscos residuais reduzidos no processo de contratacdo de obras e servigos
de engenharia.

Unidade articuladora: Pro-Reitoria de Infraestrutura - PROINFRA.
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Eixo X — Gestao Ambiental

O Eixo da Gestdo Ambiental contempla objetivos e estratégias para inserir a
sustentabilidade em todos os processos da Universidade, com agdes que propiciem o
atendimento a Agenda Ambiental da Administragao Publica (A3P). Nessa perspectiva, estdo
firmados os compromissos com a melhoria da qualidade ambiental de todos os campi da
FURG, mantendo as licengas ambientais regularizadas. Como forma de institucionalizar os
processos de gestdo ambiental, estabelece-se também o compromisso de continuar a
implantacao do Sistema de Gestdo Ambiental e promover a transversalidade dos conceitos

de sustentabilidade em todas as atividades da Universidade.

Objetivo 1 - Qualificar o processo de licenciamento ambiental.
Estratégias:

[0 Propiciar as condigdes para CGA-PROINFRA desenvolver os processos de
licenciamento;

Manter a regularidade das Licengas ambientais da Universidade;

[1 Consolidar a gestao dos residuos solidos em todas as unidades.

O

Indicadores:

— Percentual de licengas ambientais regulares.

Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.

Objetivo 2 - Consolidar os planos de sustentabilidade da Instituigcao.
Estratégias:

[0 Manter a regularidade do Plano Socioambiental da Agenda Ambiental da
Administragdo Publica (A3P-FURG);
(1 Elaborar e aprovar o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da FURG.

Indicadores:

— Selo A3P mantido;
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— Plano diretor de logistica sustentavel aprovado.
Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.

Objetivo 3 - Promover a reflexao e integragao da tematica sustentabilidade.
Estratégias:

O Articular equipes para ampliar oferta de cursos de Formagao Continuada nos temas
de sustentabilidade;

[l Promover anualmente os eventos “Junho Sustentavel”, “SeMeiA Sustentabilidade” e
“Mostra de Ciéncia e Sustentabilidade”;

[ Integrar os temas da sustentabilidade nos cursos de Graduagao e Pés-Graduacéo.

Indicadores:
— N° de cursos ofertados em sustentabilidade;
— N° de servidores e terceirizados capacitados;

— N° de eventos sustentaveis promovidos.

Unidade articuladora: Secretaria Integrada de Gestao Ambiental — SIGA.

Eixo Xl — Ciéncia da Informacao

O eixo Ciéncia da Informacdo contempla os objetivos e estratégias relacionados a
diversas atividades que abrangem a informag¢ao enquanto seu principal foco, seja de modo
amplo, na gestdo de seus fluxos, ou especifico, por meio de suportes informacionais em

todos os campi da FURG.

Objetivo 1- Qualificar a gestao da informacao.
Estratégias:

[ Implementar e consolidar as politicas relacionadas a gestdo de acervos (aquisigao,
desenvolvimento, descarte e preservagao);
[0 Consolidar a definicdo dos protocolos de gestao da informacéo;
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[0 Mapear os acervos nao bibliograficos, considerando os critérios de acesso e uso.

Indicadores:
— N° de politicas de acervos implementadas;
— N° de acervos nao bibliograficos mapeados;

— N° de protocolos de gestao da informagao definidos.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcdo — PROPLAD.

Objetivo 2 - Qualificar o acervo bibliografico e seu acesso.
Estratégias:

[0 Atender as necessidades de acervo bibliografico dos cursos de Graduacdo e
PésGraduacao;

[0 Fomentar o uso de acervos bibliograficos digitais, principalmente no que se refere a
Ciéncia Aberta;

[1 Ampliar o acesso da comunidade externa aos servigos do sistema de bibliotecas.

Indicadores:
— Porcentagem de disponibilizagao de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca Central;

— Porcentagem de disponibilizagdo de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca Setorial
do Programa de Pés-Graduagao em Educacdo Ambiental Sala Verde "Judith Cortesao”;

— Porcentagem de disponibilizagdo de bibliografias de cursos ligados a Biblioteca Setorial
da Area Académica da Saude;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Central;

— Percentual de atendimento de solicitacdo de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Setorial do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdao Ambiental Sala Verde "Judith
Cortesao";

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Setorial da Area Académica da Saude;

— Percentual de atendimento de solicitagcdo de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Setorial Campus Sao Lourengo do Sul;
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— Percentual de atendimento de solicitagao de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Setorial Campus Santa Vitéria do Palmar;

— Percentual de atendimento de solicitagdo de compras, de cursos ligados a Biblioteca
Setorial Campus Santo Anténio da Patrulha.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Graduagao - PROGRAD.

Eixo Xll — Tecnologia da Informacao

Com carater estratégico e estrutural a Tecnologia da Informagéao abrange uma série
de necessidades e objetivos institucionais que afetam as principais a¢des da Universidade e
as atividades da comunidade académica em todos os campi da FURG. Além disso, a
Tecnologia da Informagdo desempenha um papel fundamental no suporte as operacdes
diarias da Universidade, garantindo a eficiéncia e a seguranga dos sistemas e processos
utilizados. Por meio da implementacdo de solugbes tecnoldgicas inovadoras ou
consolidadas, a Universidade busca promover a melhoria continua de suas atividades,
facilitando o acesso a informacéo, otimizando os processos de ensino e aprendizagem, e
fortalecendo a colaboracao entre a comunidade académica. Nesse sentido, a Tecnologia da
Informacéao torna-se uma ferramenta indispensavel para a promog¢ao do desenvolvimento e

0 avanco das acdes em todos os campi da Universidade.

Objetivo 1 - Consolidagao das praticas de gestiao e governanga na tecnologia da
informacao.

Estratégias:

Aperfeicoar a gestao de TI;

Consolidar a governancga digital,

Fomentar a infraestrutura e os servigos de TI;

Melhorar a satisfagdo da comunidade quanto aos servigos de TI.

[ B I A

Indicadores:
— Processo de priorizagao de demandas normatizado;
— N° de processos de Tl documentados e publicizados;

— Regimento do CGTI criado;
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— N° de divulgacdes sobre servigos de TI.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagao e Tecnologia de Informagao

- PROITI.

Objetivo 2 - Consolidacao das praticas de segurang¢a da informacao.
Estratégias:

[1 Conscientizar sobre os riscos no uso de tecnologias;
[0 Implementar praticas de seguranga da informacao;
[0 Normatizar a segurancga da informacao.

Indicadores:
— N° de politicas e normas formalizadas e publicadas;
— N° de capacitagdes na area de seguranga de TI;

— N° de divulgacdes de praticas de seguranga da TlI.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagao e Tecnologia de Informagao

- PROITI.

Objetivo 3 - Expansdao do alcance dos servigos de tecnologia da informagao
institucionais.

Estratégias:

U Expandir o alcance da internet institucional;
[0 Oferecer novos servigos de Tl para a comunidade interna;
[1 Registrar e disponibilizar a produg¢ao de solu¢des de Tl institucionais.

Indicadores:
— N° de novas solucgdes de TI;

— N° de novos ativos de rede.

Unidade articuladora: Pr6-Reitoria de Inovagao e Tecnologia de Informagao

- PROITI.
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Objetivo 4 — Qualificar e modernizar a tecnologia da informacgao.
Estratégias:

[1 Aperfeigoar o portfélio de sistemas e servigcos institucionais;
[1 Implementar novas tecnologias e inovagdes em TI;
[0 Renovar a infraestrutura de TI.

Indicadores:
— Porcentagem de ativos do datacenter em garantia;
— Porcentagem de ativos do datacenter com suporte;

— N° de novos computadores.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Inovagao e Tecnologia de Informagao

- PROITI.

Eixo Xlll - Comunicacao Institucional

No eixo da Comunicagéo Institucional estdo alocados objetivos e estratégias que
buscam criar interfaces de interagdo entre a instituicdo, em todos os seus campi, seus
diversos publicos e a sociedade em geral. Entre alguns dos principais papéis
desempenhados sobre o tema estdo a Promogao da Imagem e Reputagcdo da FURG e a
fluidez da Comunicacdo Interna e externa. Em resumo, a comunicagao institucional
desempenha um papel multifacetado em uma universidade publica como a FURG,
contribuindo para uma gestao eficaz, a publicizagao de processos, a promog¢ao da imagem
da instituicio e o envolvimento da comunidade, enquanto também serve como uma

ferramenta importante para conectar a universidade com a sociedade em geral.

Objetivo 1 - Aprimorar a Comunicacao Institucional da FURG.
Estratégias:
O Promover a discussao sobre a comunicagao na universidade como ciéncia e fazer

técnico;
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[J Adequar os sites da Instituigdo ao portal institucional;

U Reformular a Politica de Comunicacao da FURG;

[0 Aumentar o alcance (na comunidade interna e externa) da Comunicacao da FURG;

[J Qualificar os canais de comunicagao com unidades académicas e administrativas;

[1 Difundir a divulgacdo das ag¢des de administragdo, ensino, pesquisa, inovagao,
extensao e cultura.

Indicadores:

— N° de eventos em comunicacgao realizados na FURG;
— Quantidade de novas agdes de comunicagao;

— N° de campi com Radio Web da FURG implementada;

— N° de agdes de divulgacao.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicagao Social -SECOM.

Objetivo 2 - Fortalecer a identidade institucional.
Estratégias:

Difundir a missao e a visao institucional;

Avaliar a imagem institucional percebida pela sociedade;
Promover a integragéo de todos os processos de comunicagao;
Aprimorar os mecanismos de comunicagao interna e externa.

OO od

Indicadores:

— Pesquisa sobre a imagem da instituicdo realizada;

— N° de novos procedimentos de comunicacéo implementados;
— N° de processos integrados;

— Quantidade de novos produtos criados;

— Percentual de avaliagdes positivas a partir das métricas obtidas pelos canais de
comunicagao.

Unidade articuladora: Secretaria de Comunicagdo Social -SECOM.
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Eixo XIV — Governanca, Riscos e
Integridade

O Eixo Governanga, Riscos e Integridade evidencia o compromisso institucional com
a governanga e o controle social em todos os campi da FURG. Nele estdo alocados
objetivos estratégicos que contemplam o planejamento e a avaliagao institucionais, os
processos de gestdo e a governanga que caracteriza-se como um conjunto de mecanismos
de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a
gestdo, com vistas a condugado de politicas publicas e a prestacao de servigcos de interesse
da sociedade. O controle social pressupbe a efetiva participagcdo da sociedade, ndo sé na
fiscalizacdo da aplicacdo dos recursos publicos como também na formulagcdo e no

acompanhamento da implementacéo de politicas publicas.

Objetivo 1 - Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais nas relagées no
ambito da comunidade universitaria e com a sociedade.

Estratégias:

0 Prosseguir com o desenvolvimento do Programa de Integridade;
[1 Fortalecer a Comissdo Permanente de Processo Administrativo Disciplinar;
[0 Fortalecer a Ouvidoria como canal oficial para recebimento de denuncias;
[0 Promover a “cultura” da privacidade e protecdo de dados pessoais produzidos e
custodiados pela FURG.
Indicadores

— Percentual de resolutividade das manifestagdes recebidas na ouvidoria;
— Tempo médio, em dias, para analise e conclusido dos processos na CPPAD;

— Tempo médio, em dias, para a resposta as manifestagdes de ouvidoria.

Unidade articuladora: Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle social -
SITC.

Objetivo 2 - Fortalecer ag6es para garantia da transparéncia da Universidade.

Estratégias:
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[0 Elaborar a Politica de Transparéncia da FURG;
[ Fortalecer o atendimento da transparéncia ativa e passiva;
[0 Consolidar o plano de dados abertos.

Indicadores:

— Politica elaborada;

— N° de pedidos de acesso a informacgao atendidos no prazo;
— Percentual dos itens exigidos pela LAl publicados;

— N° de colecbes abertas no PDA.

Unidade articuladora: Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle social -
SITC.

Objetivo 3 - Ampliar a inser¢ao da Universidade no cenario Internacional.
Estratégias:

[0 Aprimorar a imagem institucional da FURG no cenario internacional;
[1 Expandir o nivel de internacionalizagdo da FURG.

Indicadores:
— N° de eventos e programas promovidos por redes internacionais que a FURG participa;
— N° de alunos, técnicos e professores da FURG em mobilidade internacional,

— N° de alunos, técnicos e professores de mobilidade internacional recebidos na FURG.

Unidade articuladora: Secretaria de Relag6es Internacionais — REINTER.

Objetivo 4 - Qualificar o processo de Avaliagcado e Planejamento Institucional.
Estratégias:

[1 Fomentar a participacdo dos usuarios nos processos avaliativos;

[1 Estimular a elaboracdo e o acompanhamento dos planos de agédo seguindo o PDI;

[0 Estimular a formulacdo de acgdes voltadas as fragilidades identificadas na
autoavaliagao institucional;
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[0 Fortalecer a atuacdo do Comité Assessor de Planejamento (CAP) no
acompanhamento do PDI;
[0 Consolidar a atuacdo das Comissoes Internas de Avaliagao e Planejamento (CIAPS)
nas Unidades;
(1 Estimular a integragao entre CPA, CAP e CIAPs;
[0 Estimular a cultura de planejamento e avaliagdo na gestao universitaria.
Indicadores:

— Percentual de objetivos do PDI com indicadores com evolugao positiva;

— Percentual de participantes na autoavaliacio institucional;

— Percentual de participantes na avaliacdo docente pelo discente;

— Percentual das fragilidades apontadas no relatério de Autoavaliagdo Institucional com
metas atendidas no plano de agéo.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcdo — PROPLAD.

Objetivo 5 - Aprimorar processos voltados a melhoria da Governanga.

Estratégias:

[0 Criar a Politica de Governanca Institucional;

[l Garantir o conhecimento pleno da comunidade universitaria sobre a missao e a visao
da Universidade, incentivando a¢des que garantam seu cumprimento;

[0 Revisar o Comité de Governancga, Riscos e Controle Interno;

U Institucionalizar um escritério de gestao de processos;

[1 Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa adequando a
transformacéo digital;

[0 Promover a racionalizacdo dos espacos fisicos;

71 Revisar o Regimento Geral da Universidade;

[1 Acompanhar os egressos;

U Ampliar a participagao da Universidade nas discussdes das politicas publicas;

[0 Fortalecer a identidade do HU como hospital universitario publico, 100% SUS,
vinculado a FURG.

Indicadores:

— Politica de Governanca criada;

— N° de processos mapeados;

— Portal de egressos criado;

— Regimento atualizado;
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— Escritério de processos institucionalizado.

Unidade articuladora: Gabinete do Reitor.

Objetivo 6 - Consolidar o sistema de Gestao de Riscos.
Estratégias:

Revisar a Politica de Gestao de Riscos;

Propor a revisdo da metodologia de Gestédo de Riscos;
Institucionalizar a estrutura da Gestao de Riscos;
Promover a Gestao de Riscos na universidade.

OO o™

Indicadores:
— N° de unidades com o plano de gestao de riscos implantado;

— N° de controles internos implantados.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao — PROPLAD.

Objetivo 7 - Qualificar a Gestao Orgamentaria e financeira.
Estratégias:

U Revisar a matriz de distribuicdo interna do orgamento;

[ Melhorar os indicadores para expandir a captagéo de recursos na matriz ANDIFES;

[1 Expandir a captagao de recursos por meio de avengas, emendas parlamentares e
Termos de Execucgao Descentralizada —TED;

[1 Utilizar a(s) Fundagcao(des) de Apoio como instrumento para o desenvolvimento
institucional;

[0 Aperfeicoar a fiscalizagao de avencas.

Indicadores:

— Percentual de avencas com relatorios de fiscalizagao em dia;

— Nova matriz de distribuicido interna aprovada;

— Percentual de evolucao da participacdo da FURG na matriz ANDIFES;
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— Percentual de evolugcdo nos valores captados em relagdo a média dos ultimos quatro
anos.

Unidade articuladora: Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao — PROPLAD.

Objetivo 8 - Fortalecer a multicampia na FURG.

Estratégias:

[0 Definir o modelo de multicampia da FURG;
71 Conscientizar a comunidade universitaria sobre a estrutura multicampi.

Indicadores:

— Estatuto revisado;

— Modelo definido.

Unidade articuladora: Gabinete do Reitor.
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Anexo | - Modelo de Plano de Agéao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO

Av. Itélia, km 8 — Campus Rio Grande — Rio Grande, RS — CEP 96201-900 — Brasil — Tel/Fax: (53) 3233-6712 — e- mall
proplad@furg.br

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO q I I '

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 2024 / 2028
PLANO DE AGAO 2025
UNIDADE:

Eixo:

Objetivo:

Estratégia:

Eixo:

Objetivo:

Estratégia:

Objetivo:

Estratégia:

Meta n° 1:

Fragilidades:

Acdes para atingir a meta:

a)
b)

RESPONSAVEL:

Unidades Envolvidas:

Outras unidades (externas):

Indicadores:

Avaliacao:
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ANEXO J - Instrugdo Normativa n° 004/2021

Instrugao Normativa n° 004/2021

Dispde sobre a finalidade, atribuicbes, composicdo e nomeacao das
Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento (CIAPs) das
Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

O PRO-REITOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO da UNIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRANDE - FURG, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 23 do Regimento
Geral da Universidade, o art. 81 do Regimento Interno da Reitoria, combinados com a
Portaria n°® 1842, de 18 de outubro de 2011, com base no estabelecido na Deliberagao n°
054/2010, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo (COEPEA), bem
como na Resolugao n° 24, de 11 de dezembro de 2015, que aprova o Plano de

Desenvolvimento Institucional 2015/2018,
RESOLVE:

Art. 1°. As Comissbes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) tém como
finalidade assessorar os processos avaliativos e a construcdo do planejamento das

Unidades a que pertencem.

Art. 2°. A Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD) compete a
instrumentalizacdo, capacitacdo e acompanhamento das CIAPs na realizagdo dos

processos de avaliagao e planejamento de suas Unidades.
Art. 3°. Sao atribui¢cdes e responsabilidades das CIAPs:

a) Auxiliar na implementacdo dos processos de autoavaliagdo institucional em
consonancia com a Comissao Propria de Avaliacao (CPA);

b) Auxiliar no processo de organizagdo e acompanhamento de avaliadores externos,
juntamente com a CPA e a Diretoria de Avaliagao Institucional (DAI);

c) Auxiliar na elaboragdo, acompanhamento e avaliagado do Plano de A¢éo Anual;

d) Manter um calendario de reunides periddicas para acompanhamento e avaliagcdo do
planejamento da Unidade;

e) Participar das capacitagdes promovidas pela Diretoria de Planejamento (DIPLAN) e
DAI.

Art. 4°. As CIAPs das Unidades Académicas serao formadas por, no minimo:
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a) Administrador (a) da Unidade;

b) Um representante técnico-administrativo em educagéo;
¢) Um representante docente da graduagéo;

d) Um representante docente da pdés-graduagao;

e) Um representante discente.

Art. 5° As CIAPs do Gabinete da Reitoria, das Pro-Reitorias e dos Orgéos Vinculados
a Reitoria serao formadas por, no minimo:

a) Assistente da Pré-Reitoria, quando se tratar de Pré-Reitoria;
b) Chefe de gabinete, quando se tratar do Gabinete do (a) Reitor (a);
c) Um representante de cada Diretoria/Coordenagdo/Assessoria ou estrutura
equivalente que compdem a Unidade.
§ 1° A Secretaria de Transparéncia, Integridade e Controle Social - SITC, a Secretaria
de Comunicacdo Social — SECOM, a Secretaria de Educagédo a Distancia — SEAD e a
Estagdo de Apoio Antartico - ESANTAR, 6rgados vinculados a Reitoria, terdo CIAPs

individuais, cuja composigao respeitara o item “c”.

§ 2° As demais Assessorias e Orgdos Vinculados & Reitoria compordo a CIAP do
Gabinete do (a) Reitor (a).

Art. 6°. As CIAPs dos campi de Santa Vitéria do Palmar, Sdo Lourengo do Sul e Santo

Anténio da Patrulha serao formadas por, no minimo:

a) Administrador (a) do campus;

b) Um representante docente de cada Unidade Académica com cursos lotados no
campus;

c) Dois técnico-administrativos em educagao;

d) Dois representantes discentes de cursos cuja coordenagdo tenha assento no
Conselho do Campus.

Art.7°. Os membros das CIAPs serao indicados pelos Diretores das Unidades

Académicas e dos campi, Secretarios/Diretores dos Orgéos Vinculados, Pro-Reitores e

Chefia de Gabinete através de Memorando encaminhado a PROPLAD.

Art. 8°. Os membros das CIAPs serao oficialmente designados através de Portaria
emitida pela PROPLAD.
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Art. 9°. Compete aos Diretores das Unidades Académicas e dos campi, aos
Secretarios/Diretores dos Orgéos Vinculados, aos Pro-Reitores e a Chefia de Gabinete
propiciar as condigdes necessarias de estrutura e acesso a informagao para que as CIAPs

possam realizar seu trabalho.

Art. 10°. Considerando a necessidade de assegurar o controle de acesso para
manter a integridade dos dados relativos ao Plano de A¢ao e garantir a efetiva seguranga do

uso do sistema PDI — Plano de Agéo, a liberacao de acesso sera da seguinte forma:

a) O acesso para registro (inclusao/alteracdo) das metas no sistema sera autorizado
preferencialmente para os Assistentes das Pro-Reitorias e os Administradores das
Unidades Académicas e dos campi;

b) O acesso para consulta (leitura) das metas no sistema sera para todos os
servidores membros da CIAP;

[T 1]

c) Nos casos em que o item “a@” nao puder ser atendido, ficara a cargo do gestor da
unidade definir o servidor que tera acesso para inclusao/alteracdo de dados no
sistema.

§ 1° Em casos excepcionais, a solicitacdo de acesso ao sistema devera ser
encaminhada para o e-mail coordenacaodeplanejamento@furg.br contendo o nome
completo do usuario e justificativa para a liberacdo. Apds recebimento do pedido fica a
critério da DIPLAN o atendimento da solicitagdo, total ou parcialmente, sendo de

responsabilidade da unidade solicitante a atuacdo do novo usuario no sistema.

Art. 11°. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor nesta data, revogando a IN
001/2018.

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcéo
Em 10 de dezembro de 2021.

ELENISE RIBES RICKES

Pré-Reitora de Planejamento e Administracao

Em exercicio
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ANEXO K - Nota Técnica n° 065/2014

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA
— INEP

COMISSAO NACIONAL DE AVALIAGAO DA EDUCACAO SUPERIOR — CONAES
DIRETORIA DE AVALIAGAO DA EDUCACAO SUPERIOR - DAES

NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065

Assunto: Roteiro para Relatério de Autoavaliagao Institucional
1. Objetivos

Constituem-se objetivos desta Nota Técnica:

1.1. Destacar a relevancia da autoavaliagao das IES para a educagao superior;

1.2. Apresentar sugestéo de roteiro para a elaboragéo dos relatorios de autoavaliagao das
Instituicdes de Educagao Superior (IES);

1.3. Definir as especificidades da versao parcial e da verséao integral do relatério de
autoavaliagao;

1.4. Estabelecer prazos para a postagem do relatério no sistema e-MEC;

1.5. Estabelecer critérios para o periodo de transigao.
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2. Introdugéao

A avaliacao institucional interna (autoavaliacido) esta inserida no contexto do
Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (Sinaes) que, instituido pela Lei
n° 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre suas finalidades a melhoria da qualidade

da educacgao superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto no inciso VIl do Art. 3°, da Lei do Sinaes, o
“‘planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional” devem ser considerados nas ac¢des de avaliagdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3° § 22 define-se que “para a avaliagao
das instituicoes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre

0s quais a autoavaliacao e a avaliagao externa in loco’.

A autoavaliagdo, em consondncia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os
atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve
aproveitar os resultados das avaliagbes externas e as informacgdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem
implementadas pela instituicdo dependem de sua propria compreensdo, de seu

autoconhecimento.

O processo de autoavaliagdo da IES devera ser consolidado no Relatério de
Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo

institucional e subsidiar os processos de avaliagao externa.

Para colaborar com as IES nesse processo, a Diretoria de Avaliacdo da
Educagdo Superior (DAES)', do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP)?, autarquia do Ministério da Educagédo (MEC),
com a orientagdo da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(CONAES) sugere, a seguir, o roteiro para a elaboragdo do Relatério de

Autoavaliacao Institucional.
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Tal proposta baseia-se no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa
(Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014, Portaria N° 92, de 31 de janeiro de
2014), nos estudos dos relatorios de autoavaliagao postados no Sistema e-MEC (2011
a 2013) e nos Seminarios Regionais sobre Autoavaliacdo Institucional e Comissoes
Préprias de Avaliagao (CPA) — 2013.

3. Roteiro para elaboracao do Relatério de Autoavaliagao Institucional

O relatdrio de autoavaliagao institucional, elaborado pela CPA, devera conter cinco partes:
introducdo, metodologia, desenvolvimento, analise dos dados e das informagdes e agbes
previstas com base nessa analise. Segue detalhamento do que podera ser abordado em

cada uma das partes.

3.1. Introdugao

Os dados da instituigcdo, a composi¢cao da CPA e o planejamento estratégico de
autoavaliagao deverao ser informados neste campo, bem como o ano a que se refere,

relatando se o relatoério € parcial ou integral, conforme esta nota técnica.

3.2. Metodologia

Na metodologia deverdo ser descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e

as técnicas utilizadas para analise dos dados.

3.3. Desenvolvimento

Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informacdes pertinentes a

cada eixo/dimensao, de acordo com o PDI e a identidade das instituigbes.

A secédo do relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada em
cinco tdpicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes

dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sinaes.

427



Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimens&o 1: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagao e Gestao da Instituigao
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Deste modo, sera possivel estabelecer coeréncia e continuidade entre os

dados apresentados, facilitando o desenvolvimento do relatério de autoavaliagédo, bem

como o processo avaliativo em sua integralidade.

3.4. Analise dos dados e das informagoes

Os dados e as informagdes apresentadas no desenvolvimento deverdo ser

analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando no planejamento e

na execucao das acoes.
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Nesta secdo devera ser realizado um diagnostico a respeito da IES,
ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados. Também devera ser
evidenciado no relatério o quanto foi alcangado em relagcédo ao que foi estabelecido no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), considerando o perfil e a identidade da
IES.

3.5. Agoes com base na analise

As acdes deverao ser previstas a partir da analise dos dados e das informacdes,

visando a melhoria das atividades académicas e de gestao da institui¢ao.

4. Versoes do Relatério

4.1. Versao Parcial: O relatério parcial devera contemplar as informacdes e agdes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), explicitando os eixos trabalhados.

4.2. Versao Integral: O relatério integral devera contemplar as informagdes e agbes
desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (anterior), bem como discutir o conteudo
relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao
PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de
gestao. Devera, ainda, apresentar um plano de a¢des de melhoria a IES.

5. Periodicidade

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagao sera submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2
primeiros anos, o relatério devera ser inserido em sua versdo parcial. No terceiro ano,
sera inserido em sua versao integral, conforme segue:

- até 31 de margo de 2016 — 1° relatério parcial

- até 31 de marcgo de 2017 — 2 ° relatério parcial
- até 31 de margo de 2018 — relatério integral
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6. Do Periodo de Transigcao

O relatério de autoavaliagao referente ao ano de 2014, validado pela CPA, devera

ser apresentado até 31 de margo de 2015.

Brasilia, 09 de outubro de 2014.

CLAUDIA MAFFINI GRIBOSKI
Diretora de Avaliagdo da Educacgao Superior DAES/INEP
JOAO CARLOS PEREIRA DA SILVA

Presidente da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior CONAES
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ANEXO L - Lei n°10.861/2004

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior -SINAES e da outras
providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Facgo saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES, com
0 objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de educagéo
superior, dos cursos de graduagédo e do desempenho académico de seus estudantes, nos
termos do art. 92, VI, VIl e IX, da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

§ 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a
orientacdo da expansao da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢dao do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicées de educagao superior, por meio
da valorizagdo de sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmag¢ao da autonomia e da identidade institucional.

§ 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagcdo com os sistemas de ensino dos Estados e
do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacao de instituicbes, de cursos e de desempenho dos
estudantes, devera assegurar:

| - avaliagdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e integrada das
dimensdes, estruturas, relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior € de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

lll - o respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de
educacao superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliagdo referida no caput deste artigo constituirao
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educagao superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacdo de credenciamento de instituicbes de
educacao superior, a autorizagdo, o reconhecimento e a renovagao de reconhecimento de
cursos de graduacao.

Art. 3° A avaliacdo das instituicdbes de educagao superior tera por objetivo identificar o seu
perfil e o significado de sua atuagao, por meio de suas atividades, cursos, programas,
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projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas
formas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se refere a
sua contribuicdo em relagcédo a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a
defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producado artistica e do patrimébnio
cultural;

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de
informacao e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliagao, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

§ 1° Na avaliacdo das instituicbes, as dimensdes listadas no caput deste artigo seréo
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizagdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo
com critérios estabelecidos em regulamento, pontuagdo especifica pela existéncia de
programas de pos-graduacgdo e por seu desempenho, conforme a avaliagdo mantida pela
Fundacgado Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliagdo das instituicdes, serdo utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a avaliagao externa in loco .

§ 3° A avaliagao das instituigdes de educacao superior resultara na aplicacdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto
das dimensodes avaliadas.

Art. 4° A avaliagdo dos cursos de graduagdo tem por objetivo identificar as condigdes de
ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica.
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§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de especialistas
das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliacdo dos cursos de graduacgao resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados
em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das
dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliagao do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgao sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

§ 1° O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagao, suas
habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e
suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizagdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacao, ao final do primeiro e do ultimo ano
de curso.

§ 3° A periodicidade maxima de aplicagcdo do ENADE aos estudantes de cada curso de
graduacao sera trienal.

§ 4° A aplicagao do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar o perfil
dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

§ 5° O ENADE ¢é componente curricular obrigatério dos cursos de graduagao, sendo inscrita
no histérico escolar do estudante somente a sua situagdo regular com relagdo a essa
obrigacao, atestada pela sua efetiva participagao ou, quando for o caso, dispensa oficial pelo
Ministério da Educacgao, na forma estabelecida em regulamento.

§ 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacgao superior a inscri¢gao junto
ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP de todos
os alunos habilitados a participagédo no ENADE.

§ 7° A néo inscricdo de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das sangdes previstas no § 2° do
art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

§ 8° A avaliacdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE sera expressa por
meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por base
padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do conhecimento.

§ 9° Na divulgacdo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificagdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente fornecido
em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacao
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda alguma
outra forma de distingdo com objetivo similar, destinado a favorecer a exceléncia e a
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continuidade dos estudos, em nivel de graduagcdo ou de pés-graduacdo, conforme
estabelecido em regulamento.

§ 11° A introducao do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES, sera
efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educac¢do determinar
anualmente os cursos de graduagao a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacado e vinculada ao Gabinete do
Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - CONAES,
orgao colegiado de coordenacéo e supervisdo do SINAES, com as atribuicbes de:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliac&o institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designagdo de comissdes de avaliagao,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias
competentes;

lll - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdbes de educagao superior, com
base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agbes e
critérios comuns de avaliacao e supervisdo da educagao superior;

V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacao a relacdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;

VIl - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educacgao

Art. 7° A CONAES tera a seguinte composigao:
I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundagdo Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES;

lll - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacgao, sendo 1 (um) obrigatoriamente do
orgao responsavel pela regulagéo e supervisdo da educagao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituicbes de educacgao superior;
V -1 (um) representante do corpo docente das instituicbes de educagao superior;

VI - 1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicbes de educacdo
superior;

VIl - & (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos entre
cidadaos com notdrio saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida competéncia em
avaliagdo ou gestao da educagao superior.
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§ 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados pelos
titulares dos 6rgéos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do caput deste
artigo, pelo Ministro de Estado da Educacao.

§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo Presidente da
Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducgao.

§ 3° Os membros referidos nos incisos V a VIl do caput deste artigo serdo nomeados pelo
Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma) recondugéo,
observado o disposto no paragrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do caput
deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1 (uma)
reconducao.

§ 5° As instituicbes de educagao superior deverdo abonar as faltas do estudante que, em
decorréncia da designacao de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha participado
de reunides da CONAES em horério coincidente com as atividades académicas.

§ 6° Os membros da CONAES exercem fungdo nao remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam titulares e,
quando convocados, farao jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizagdo da avaliagcdo das instituicbes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacao tornara publico e disponivel o resultado da avaliagdo das
instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatérios ensejarao a celebracao de protocolo de
compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educagado superior e o Ministério da
Educacéo, que devera conter:

| - o diagnéstico objetivo das condi¢des da instituigao;

Il - os encaminhamentos, processos e agdes a serem adotados pela instituicdo de educagéo
superior com vistas na superacao das dificuldades detectadas;

lll - a indicagcao de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente definidas,
e a caracterizacdo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criagcdo, por parte da instituicdo de educagdo superior, de comissdao de
acompanhamento do protocolo de compromisso.

§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel a todos
os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera ensejar
a aplicagcao das seguintes penalidades:

| - suspenséo temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduagao;
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Il - cassacdo da autorizacao de funcionamento da instituicido de educacao superior ou do
reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

lll - adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela agao nao
executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgdo do Ministério da
Educacao responsavel pela regulagéo e supervisdo da educagao superior, ouvida a Camara
de Educacao Superior, do Conselho Nacional de Educacido, em processo administrativo
préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do contraditorio.

§ 4° Da decisao referida no § 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de Estado
da Educacao.

§ 5° O prazo de suspensao da abertura de processo seletivo de cursos sera definido em ato
proprio do 6rgao do Ministério da Educacgao referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Propria
de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta Lei, com
as atribuicbes de condugdo dos processos de avaliacdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo INEP, obedecidas as
seguintes diretrizes:

| - constituigdo por ato do dirigente maximo da instituicado de ensino superior, ou por previsdo
no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os segmentos da
comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a composi¢cdo que
privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relagdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes na
instituicdo de educacgao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestagao de informagdes falsas ou pelo preenchimento de
formularios e relatérios de avaliagao que impliguem omissao ou distor¢ao de dados a serem
fornecidos ao SINAES responderao civil, penal e administrativamente por essas condutas.

Art. 13. A CONAES sera instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da publicagéo
desta Lei.

Paragrafo unico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos no
inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois) anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educagao regulamentara os procedimentos de avaliagdo do
SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n® 9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Segéo - p.3)
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Anexo M - Portarias INEP/MEC

PORTARIA N° 92. DE 31 DE JANEIRO DE 2014

Aprova em extrato e indicadores do Instrumento de avaliagéo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e
transformagéo de organizagdo académica modalidade presencial do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior- SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso de suas atribuicdes legais, tendo em
vista a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e o Decreto
n° 5.773, de 9 de maio de 2006, e conforme consta dos processos n° 23001.000092/2013-46 e
23036.003268/2013-14, resolve:

Art 1“ Ficam aprovados em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliagao Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagao
académica modalidade presencial. Anexo a esta Portaria.

Art 2“ O Instrumento de Avaliagéo Institucional Externa a que se refere o art. 1° sera utilizado
para acompanhamento da qualidade da oferta, aplicado pelas comissdes de avaliagao in loco, e sera
disponibilizado na integra, na pagina eletrbnica do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira- INEP/MEC

Art 3“ Os indicadores dos eixos do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa poderéo
ser excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagao,
justificada por andlise técnica dos seus resultados e em consonancia com os objetivos dos SINAES.

Art 4 Ficam revogadas as Portarias relacionadas abaixo, ressalvados os efeitos juridicos ja
produzidos:

- Portaria n° 1.016, de 30 de outubro de 2007- Aprova, em extrato, o Instrumento de
Avaliagéo elaborado pelo INEP para Credenciamento de novas Instituigbes de Educagado Superior do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior- SINAES;

-Portaria n® 1.264, de 17 de outubro de 2008- Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliacéo
Externa de Instituicbes de Educacdo Superior do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo
Superior - SINAES;

Art 5 “ Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

ALOIZIO MERCADANTE OLIVA

437



PORTARIA N° 1.382, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017

Aprova, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliagéo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de
organizagédo académica nas modalidades presencial e a distancia do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagao Superior - SINAES

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso da atribuigéo que lhe confere o art. 87, paragrafo
Unico, inciso 1V, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e no Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006,

resolve:

Art. 10 Ficam aprovados, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliagdo Institucional
Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de organizagao

académica nas modalidades presencial e a distancia, constantes nos anexos | e Il desta Portaria.

Art. 20 Os Instrumentos de Avaliagao Institucional Externa a que se referem o art. 10 ser&o utilizados
pelas comissdes de avaliacdo in loco e disponibilizados na integra na pagina eletrénica do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

Art. 3o Os indicadores dos eixos dos Instrumentos de Avaliagdo Institucional Externa poderdo ser
excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagdo, justificada
por analise técnica dos seus resultados e em consonéncia com os objetivos do Sistema Nacional de

Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES.

Art. 40 Os processos referentes a modalidade presencial em tramitagdo na fase de avaliagao pelo
INEP na data de publicacdo desta Portaria, cuja avaliagdo in loco ainda ndo tenha sido realizada,
poderdo ser submetidos a avaliagdo pelo instrumento vigente na data do ingresso do processo na
referida fase ou pelos novos instrumentos de avaliagdo, constantes nos anexos | e Il desta Portaria,

de acordo com a opgao indicada pela instituicdo de educagéo superior interessada.
Art. 50 Fica revogada a Portaria no 92, de 31 de janeiro de 2014.
Art. 6o Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MENDONCA FILHO
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PORTARIA N° 1.383, DE 31 DE OUTUBRO DE 2017

Aprova, em extrato, os indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagéao para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de
reconhecimento nas modalidades presencial e a distancia do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior - Sinaes.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCAGAO, no uso da atribuigéo que lhe confere o art. 87, paragrafo
Unico, inciso 1V, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei no 9.394, de 20 de dezembro de
1996, na Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004, e no Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006,

resolve:

Art. 10 Ficam aprovados, em extratos, os indicadores dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduagdo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento nas

modalidades presencial e a distancia, constantes nos Anexos | e Il desta Portaria.

Art. 20 Os Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo a que se refere o art. 10 serao
utilizados pelas comissdes de avaliacao in loco e disponibilizados na integra na pagina eletronica do

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep.

Art. 30 Os indicadores dos eixos dos Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduagéo poderao
ser excluidos, alterados e inseridos novos, sempre que houver necessidade de atualizagao,
justificada por analise técnica dos seus resultados e em consonancia com os objetivos do Sistema

Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - Sinaes.

Art. 40 Os processos referentes a modalidade presencial em tramitagdo na fase de avaliagéao pelo
Inep na data de publicacdo desta Portaria, cuja avaliagdo in loco ainda ndo tenha sido realizada,
poderdo ser submetidos a avaliagdo pelo instrumento vigente na data do ingresso do processo na
referida fase ou pelos novos instrumentos de avaliagdo, em extrato, constantes nos anexos | e |l

desta Portaria, de acordo com a opgéo indicada pela instituigdo de educagao superior interessada.
Art. 50 Fica revogada a Portaria no 386, de 10 de maio de 2016.
Art. 6o Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

MENDONCA FILHO
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Anexo N- Decreto Ouvidoria n® 9.492/2018 alterado pelo Decreto n° 10.228/2020

Presidéncia da Republica
Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°9.492, DE 5 DE SETEMBRO DE
2018

Regulamenta a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 , que dispde sobre participacao,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica
federal, institui o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, e altera o Decreto n°
8.910, de 22 de novembro de 2016, que aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das Fungbes de Confianga do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Uniao.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , no uso das atribuicdes que |he confere o art. 84,
caput , incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituicao, e tendo em vista o disposto nos art. 30
e art. 31 do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967, e na Lei n® 13.460, de 26 de

junho de 2017,

DECRETA:

CAPITULO I

DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Este Decreto regulamenta os procedimentos para a participagao, a protegéao
e a defesa dos direitos do usuario de servigos publicos da administragao publica federal,
direta e indireta, de que trata a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, e institui o Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 2° O disposto neste Decreto se aplica:

| - aos 6rgaos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

Il - as empresas estatais que recebam recursos do Tesouro Nacional para o
custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral; e

i - as empresas estatais que prestem servigos publicos, ainda que nao
recebam recursos do Tesouro Nacional para custeio total ou parcial de despesas de
pessoal ou para o custeio em geral.
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Art. 3° Para fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - reclamacao - demonstragao de insatisfagao relativa a prestacao de servigo
publico e a conduta de agentes publicos na prestacéo e na fiscalizagdo desse servico;

Il - denuncia - ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solugcao dependa da atuagao dos 6rgaos apuratérios competentes;

Il - elogio - demonstragdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre o servigo
publico oferecido ou o atendimento recebido;

v - sugestdo - apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados por érgaos e entidades da administracao
publica federal,

\ - solicitagao de providéncias - pedido para adocéo de providéncias por parte
dos érgaos e das entidades administragdo publica federal;

o o
VI - certificagcdo de identidade - procedimento de conferéncia de identidade do
manifestante por meio de documento de identificacdo valido ou, na hipotese de
manifestacdo por meio eletrdnico, por meio de assentamento constante de cadastro
publico federal, respeitado o disposto na legislagdo sobre sigilo e protegdo de dados e
informacdes pessoais; (Redacéo dada pelo Decreto n® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

Vi - decisdo administrativa final - ato administrativo por meio do qual o érgéo ou
a entidade da administragdo publica federal se posiciona sobre a manifestacdo, com
apresentacao de solugao ou comunicagao quanto a sua impossibilidade; e (Redacao

dada pelo Decreto n°® 10.153. de 20198) (Vigéncia)

VI - pseudonimizacdo - tratamento por meio do qual um dado perde a
possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de
informacao adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e

seguro. (Incluido pelo Decreto n°® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

CAPIiTULO II

DO SISTEMA DE OUVIDORIA DO
PODER EXECUTIVO FEDERAL

Art. 4° Fica instituido o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, com a
finalidade de coordenar as atividades de ouvidoria desenvolvidas pelos 6rgaos e pelas
entidades da administracao publica federal a que se refere o art. 2°.

Art. 5° Sa0 objetivos do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal:
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| - coordenar e articular as atividades de ouvidoria a
que se refere este Decreto; Il - propor e coordenar

acdes com vistas a:

a) desenvolver o controle social dos usuarios sobre a prestagcéo de servigos publicos;
e

b) facilitar o acesso do usuario de servigos publicos aos instrumentos de
participacao na gestao e na defesa de seus direitos;

i - zelar pela interlocucdo efetiva entre o usuario de servigos publicos e os
orgaos e as entidades da administracao publica federal responsaveis por esses servicos;
e

v - acompanhar a implementacdo da Carta de Servigos ao Usuario, de que
trata o art. 7° da Lei n°® 13.460. de 2017 , de acordo com os procedimentos adotados pelo
Decreto n°® 9.094 17 de julh 2017

Art. 6° Integram o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal:

| - como 6rgao central, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido, por meio da Ouvidoria-Geral da Uniado; e

I - como unidades setoriais, as ouvidorias dos 6rgados e das entidades da
administragao publica federal abrangidos por este Decreto e, na inexisténcia destas, as
unidades diretamente responsaveis pelas atividades de ouvidoria.

Art. 7° As atividades de ouvidoria das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal ficardo sujeitas a orientagdo normativa e a supervisao técnica
do 6rgao central, sem prejuizo da subordinacdo administrativa ao 6rgao ou a entidade da
administracdo publica federal a que estiverem subordinadas.

Art. 8° Sempre que solicitadas, ou para atender a procedimento regularmente
instituido, as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
remeterdo ao orgao central dados e informagdes sobre as atividades de ouvidoria
realizadas.

Art. 9° A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera,
de preferéncia, diretamente subordinada a autoridade maxima do 6rgao ou da entidade da
administracao publica federal a que se refere o art. 2°.

Secao l

Das competéncias
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Art. 10. Compete as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal: | - executar as atividades de

ouvidoria previstas no art. 13 da Lei n°® 13.460, de 2017 ;

Il - propor agdes e sugerir prioridades nas atividades de ouvidoria de sua area de
atuacao;

1] - informar ao 6rgdo central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal a respeito do acompanhamento e da avaliagdo dos programas e dos projetos de
atividades de ouvidoria;

IV - organizar e divulgar informacdes sobre atividades de ouvidoria e procedimentos

operacionais;

\ - processar as informacdes obtidas por meio das manifestagcdes recebidas e
das pesquisas de satisfagao realizadas com a finalidade de avaliar os servigos publicos
prestados, em especial sobre o cumprimento dos compromissos e dos padrdes de
qualidade de atendimento da Carta de Servigos ao Usuario, de que trata o art. 7°da Lein°
13.460, de 2017 ; e

VI - produzir e analisar dados e informagbes sobre as atividades de ouvidoria,
para subsidiar recomendagdes e propostas de medidas para aprimorar a prestacao de
servicos publicos e para corrigir falhas.

Paragrafo unico. Os canais de atendimento ao usuario de servigos publicos dos
orgaos e das entidades da administracao publica federal serdo submetidos a supervisdo
técnica das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
quanto ao cumprimento do disposto nos art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460, de 2017 .

Art. 11. Compete ao 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal:

I - estabelecer procedimentos para o exercicio das competéncias e das
atribuicdes definidas nos Capitulos Ill, IV e VI da Lei n° 13.460, de 2017 ;

Il - monitorar a atuagcdo das unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal no tratamento das manifestagdes recebidas;

i - promover a capacitacao e o treinamento relacionados com as atividades de
ouvidoria e de protecao e defesa do usuario de servigos publicos;

v - manter sistema informatizado de uso obrigatério pelos 6rgaos e pelas
entidades da administracdo publica federal a que se refere o art. 2°, com vistas ao
recebimento, a analise e ao atendimento das manifestacdes enviadas para as unidades
setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal;

V - definir, em conjunto com o Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestao, metodologia padrao para aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios de servigos
publicos;

VI- manter base de dados com as manifestacbes recebidas de usuarios;

Vi - sistematizar as informacdes disponibilizadas pelas unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, consolidar e divulgar estatisticas,
inclusive aquelas indicativas de nivel de satisfacdo dos usuarios com os servigos publicos
prestados; e

VI - propor e monitorar a adocdo de medidas para a prevencao e a corregao de
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falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos.

§ 1° A nomeacdo, a designacdo, a exoneragdo ou a dispensa dos titulares das
unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera submetida,
pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade, a aprovagao da Controladoria-Geral da

Uniao. (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

§ 2° O disposto no § 1° ndo se aplica aos cargos de titular de unidades de ouvidoria
da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, do Ministério das Relagdes Exteriores,
do Ministério da Defesa e da Advocacia-Geral da Unido. (Incluido pelo  Decreto  n°
10.228, de 2020)

§ 3° A Controladoria-Geral da Uniao disciplinara o procedimento de consulta para
nomeacao, designacao, exoneragao ou dispensa dos titulares das unidades setoriais do
Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

(Incluido pelo Decreto n°® 10.228. de 2020)

Secao ll

Do recebimento, da analise e da resposta de manifestagoes

Art. 12. Em nenhuma hipétese sera recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos do disposto neste Decreto, sob pena de responsabilidade do
agente publico.

Art. 13. Os procedimentos de que trata este Decreto sao gratuitos, vedada a
cobranca de importancias ao usuario de servigcos publicos.

Art. 14. Sao vedadas as exigéncias relativas aos motivos que determinaram a
apresentagéo de manifestagbes perante a unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal.

Art. 15. A certificacdo da identidade do usuario de servigos publicos somente sera
exigida quando a resposta a manifestacao implicar o acesso a informacgao pessoal prépria
ou de terceiros.

Art. 16. As manifestagbes serdo apresentadas, preferencialmente, em meio
eletrbnico, por meio do Sistema Nacional Informatizado de Ouvidorias - e-Ouv, de uso
obrigatério pelos 6rgédos e pelas entidades da administracdo publica federal a que se
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refere o art. 2° e disponibilizadas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informagéo - Fala.BR. (Redacao dada pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 1° Os 6rgéos e as entidades da administragao publica federal a que se refere o art.
2° disponibilizardo o acesso ao e-Ouv em seus sitios eletrénicos, em local de destaque.

§ 2° Na hipotese de a manifestagdo ser recebida em meio fisico, a unidade setorial
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal promovera a sua digitalizagao e a
sua insergao imediata no e-Ouv.

§ 3° A unidade do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal que receber
manifestacao sobre matéria alheia a sua competéncia a encaminhara a unidade do
Sistema de Ouvidoria responsavel pelas providéncias requeridas, exceto quando se tratar

de denuncia.(Redacéo dada pelo Decreto n°® 10.153. de 20198)
(Vigéncia)

§ 4° O encaminhamento de denuncia com elementos de identificacdo do
denunciante entre unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal sera
precedida de consentimento do denunciante, sem o qual a denulncia somente podera ser
encaminhada apds a sua pseudominizacéo pela unidade encaminhadora.

(Incluido pelo Decreto n°® 10.153, de 20198) (Vigéncia)

Art. 17. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal responderdo as manifestacbes em linguagem clara, objetiva, simples e
compreensivel.

Art. 18. As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
elaborardo e apresentardo resposta conclusiva as manifestacbes recebidas no prazo de
trinta dias, contado da data de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante
justificativa expressa, e notificardo o usuario de servigo publico sobre a decisdo
administrativa.

§ 1° Recebida a manifestacdo, as unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal procederdao a andlise prévia e, se necessario, a encaminharao as
areas responsaveis pela adogao das providéncias necessarias.

§ 2° Se as informagdes apresentadas pelo usuario de servigos publicos forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, as unidades setoriais do Sistema de
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Ouvidoria do Poder Executivo federal solicitardo ao usuario a sua complementagao, que
devera ser atendida no prazo de vinte dias, contado da data do seu recebimento.

(Redacéo dada pelo Decreto n® 10.228. de 2020)

§ 3° Nao serdo admitidos pedidos de complementacdo sucessivos, exceto se
referentes a situagdo surgida com a nova documentagdo ou com as informagdes
apresentadas.

§ 4° A solicitagdo de complementacao de informagdes suspendera o prazo previsto
no caput , que sera retomado a partir da data de resposta do usuario.

§ 5° A falta de complementacéo da informacédo pelo usuario de servigos publicos no
prazo estabelecido no § 2° acarretara o arquivamento da manifestagdo, sem a producao
de resposta conclusiva.

§ 6° As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
poderao solicitar informacdes as areas dos 6rgaos e das entidades da administragao
publica federal responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverao responder no
prazo de vinte dias, contado da data de recebimento do pedido na area competente,
prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa expressa.

Art. 19. O elogio recebido pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal sera encaminhado ao agente publico que prestou o atendimento ou ao
responsavel pela prestagao do servigo publico e a sua chefia imediata.

Art. 20. A reclamacao recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do
Poder Executivo federal sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacao do
atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamagéo contera informagao objetiva
acerca do fato apontado.

Art. 21. A sugestao recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal sera encaminhada a autoridade responsavel pela prestacao do
atendimento ou do servigo publico, a qual cabera manifestar- se acerca da possiblidade
de adocéao da providéncia sugerida.

Art. 22. A denuncia recebida pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal sera conhecida na hipétese de conter elementos minimos descritivos de
irregularidade ou indicios que permitam a administracdo publica federal a chegar a tais
elementos.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da denuncia contera informagéo sobre o seu
encaminhamento aos 6rgéos apuratoérios competentes e sobre os procedimentos a serem
adotados, ou sobre o seu arquivamento, na hipétese de a denuncia nao ser conhecida,
exceto o previsto no § 5° do art. 19.

Art. 23. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal poderao coletar informagbes junto aos usuarios de servigos publicos com a
finalidade de avaliar a prestacdo desses servigos e de auxiliar na deteccao e na correcao
de irregularidades.
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§ 1° As informacgdes a que se refere o caput , quando n&o contiverem a identificagao
do usuario, ndo configurardo manifestacbes nos termos do disposto neste Decreto e nao
obrigardo resposta conclusiva.

§ 2° As informagdes que constituirem comunicacgdes de irregularidade, ainda que de
origem andnima, serao enviadas ao 6rgao ou a entidade da administragado publica federal
competente para a sua apuracdo, observada a existéncia de indicios minimos de
relevancia, autoria e materialidade.

Art. 24. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal assegurardo a protegdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificagdo do usuario de servicos publicos ou do autor da manifestagao, nos termos do
disposto no art. 31 da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .

Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico as
penalidades legais pelo seu uso indevido.

Art. 24-A. Fica instituida a Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de integrar
as acgdes de simplificacdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. (Incluido pelo Decreto n° 9.723,

de 2019)

§ 1° Cabera a Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido a

coordenacao da Rede Nacional de Ouvidorias. (Incluido pelo Decreto n® 9.723, de 2019)

§ 2° A adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias sera voluntaria, nos termos do
regulamento expedido pelo Ouvidor-Geral da Unidao da Controladoria-Geral da Unido, e
garantira ao 6rgdo ou a entidade aderente, entre outros, os direitos a: (Incluido pelo

Decreto n°® 9.723. de 2019)

I - uso gratuito de sistema informatizado e integrado para recebimento de
manifesta¢des, inclusive de solicitagdes de simplificacdo; e (Incluido pelo Decreto n°

9.723. de 2019)

Il - capacitacao para agentes publicos em matéria de ouvidoria e simplificacao
de servicos. (Incluido pelo Decreto n® 9.723, de 2019)

§ 3° As acoes de capacitagao a que se refere o inciso Il do § 2° serdo desenvolvidas
com o apoio da Escola Nacional de Administragdo Publica e por ela certificadas. (Incluido

pelo Decreto n® 9.723. de 2019)

Art. 24-B. A Controladoria-Geral da Uniao disponibilizara sistema integrado e
informatizado as unidades da Rede Nacional de Ouvidorias, com a finalidade de promover
a participagdo do usuario de servigos publicos nos processos de simplificagdo e
desburocratizagao de servicos, nos termos do disposto no art. 10 da Lei n® 13.460, de
2017 , eno art. 6° da Lei n° 13.726. de 8 de outubro de 2018 . (Incluido pelo Decreto n°
9.723, de 2019)
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Paragrafo unico. Os indicadores e os dados gerados pelo sistema a que se refere o
caput serao disponibilizados em transparéncia ativa por meio do Painel Resolveu?, da
Controladoria-Geral da Unido, nos termos definidos em ato do Ouvidor-Geral da Unido.
(Inclui lo Decreto n® 9.72 201

CAPITULO II-A

. (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

DOS CONSELHOS DE USUARIOS DE SERVIGCOS PUBLICOS

Art. 24-C. Sem prejuizo de outros meios de participacdo dos usuarios no
acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos, cada 6rgdo ou
entidade a que se refere o art. 2° criara um ou mais conselhos de usuarios de servigos
publicos, os quais ndao poderdao exceder a quantidade de servigos previstos na Carta de
Servigos ao Usuario de que trata o art. 11 do Decreto n°® 9.094, de 2017. (Incluido pelo

Decreto n°® 10.228, de 2020)

Art. 24-D. Os conselhos de usuarios de servigos publicos sdo 6rgaos de natureza

consultiva, aos quais compete: (Incluido pelo Decreto n° 10.228. de 2020)

I - acompanhar e participar da avaliagdo da qualidade e da efetividade da
prestacao dos servigos publicos;  (Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

Il - propor melhorias na prestagcado dos servicos publicos e contribuir para a
definicao de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario; e (Incluido pelo

Decreto n°® 10.228. de 2020)

i - acompanhar e auxiliar na avaliagdo da atuacido das ouvidorias do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal. (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

Art. 24-E. Os conselhos de usuarios de servigos publicos serdo compostos por
usuarios dos servigos publicos, selecionados dentre aqueles que se candidatarem
mediante chamamento publico conduzido pela unidade setorial do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal responsavel pela supervisao da execugao do servigo publico a

ser avaliado. (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 1° O chamamento publico a que se refere o caput sera realizado por meio que
garanta ampla publicidade e que seja apto a alcangar, no minimo, os usuarios de servigos
publicos cadastrados junto a unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo

federal. (Incluido pelo Decreto n® 10.228. de
2020)
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§ 2° O usuario que quiser se candidatar informara os servigos publicos cujo
conselho tenha interesse em participar. (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 3° A unidade setorial do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
responsavel pela supervisdo do servico podera adotar critérios adicionais de selecado que
garantam a representatividade dos-usuarios inscritos no chamamento publico a que se
refere o caput. (Incluido pelo Decreto n° 10.228, de

2020)

Art. 24-F. Os conselheiros fardo avaliagcdes individualizadas dos servigos, as quais
serao consolidadas eletronicamente, a fim de subsidiar as a¢des das unidades do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal. (Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

§ 1° A convocacdo dos conselheiros para as avaliagbes individualizadas dos
servigos, nos termos do disposto no caput, devera ser realizada, no minimo, a cada doze
meses. (Incluido pelo Decreto n°
10.228, de 2020)

§ 2° A participacdo nos conselhos de usuarios de servigos publicos sera
considerada prestacao de servigo publico relevante, ndo remunerada. (Incluido pelo
Decreto n° 10.228, de 2020)

Art. 24-G. O exercicio das atribuicbes dos membros dos conselhos de usuarios de
servigos publicos ocorrera por meio de sistema eletronico especifico integrado ao e-Ouy, a
ser disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unidao no prazo de cento e oitenta dias,
contado da data de publicagao deste Decreto.

(Incluido pelo Decreto n° 10.228, de 2020)

Paragrafo unico. O sistema de que trata o caput permitira: (Incluido pelo Decreto n°
10.22 202

I - a realizacdo de pesquisas de satisfacdo e de pesquisas de cliente oculto
focadas nos usuarios, a.serem executadas pelos conselheiros; (Incluido pelo Decreto n°

10.228. de 2020)

Il - a coleta organizada de dados acerca de sugestdes de melhoria na prestacéo
dos servigos avaliados; (Inclui lo Decreto n°® 10.22

i - a coleta organizada de dados acerca da avaliagdo do atendimento prestado
pelas unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal; e (Incluido

pelo Decreto n°® 10.228. de 2020)
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IV - o registro e a manutencéo dos cadastros dos conselheiros. (Incluido pelo

Decreto n® 10.228. de
2020)

Art. 24-H. As unidades setoriais do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
disponibilizardo, em sitio eletrénico atualizado: (Incluido pelo Decreto n°® 10.228. de
2020) '

I - a metodologia e os meios de consolidacdo dos dados coletados pelo
sistema de que trata o art. 24-G, incluidos os algoritmos utilizados para o tratamento
automatizado dos dados; (Incluido

pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

Il - as informagdes consolidadas das avaliagbes e das sugestdes coletadas
pelo sistema de que trata o art. 24- G, por meio de relatérios ou painéis digitais; e

(Incluido pelo Decreto n® 10.228, de 2020)

i - a metodologia e os critérios adicionais de sele¢cao de que trata o § 3° do art.
24-E para convocacgao dos candidatos a conselheiros cadastrados, quando for o caso.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

Art. 24-1. O o6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
mantera em sitio eletrdnico painel digital com as avaliagdes realizadas pelos conselhos de
usuarios de servicos publicos acerca da atuagao das unidades do referido Sistema.
(Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

Art. 24-J. O disposto neste Decreto n&do exclui mecanismos acessoérios que
garantam o acesso ao processo de avaliagdo dos servigos publicos por.grupos amostrais
digitalmente nao inseridos.

(Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)

CAPITULO Il

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. O orgao central editara as normas complementares necessarias ao
funcionamento do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

Art. 25-A. O 6rgao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
estabelecera as diretrizes para as agdes de estimulo a participagdo dos usuarios nos
conselhos de usuarios de servigos publicos.(Incluido pelo Decreto n°® 10.228, de 2020)
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Art. 26. Os 6rgaos e as entidades da administragédo publica federal que ja possuirem
sistemas proprios de recebimento e tratamento de manifestacbes adotardo as
providéncias necessarias para a integragdo ao e-Ouv, na forma estabelecida pelo 6rgéao
central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal, no prazo de um ano, contado
da data de publicagéo deste Decreto.

seguintes-atteracées: (Revogado pelo Decreto n° 9.681, de 2019) Vigéncia

Art. 28. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 5 de setembro de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER

Esteves Pedro Colnago Junior Wagner de Campos Rosario

Este texto nao substitui o publicado no DOU de 6.9.2018
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Anexo O - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliagao Institucional 2022

DIRETORIA DE AVALIACAO COMISSAO
INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAD

(2D FURG IPROPLAD CPA Mo

- DO RIO GRANDE

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: Discentes Cursos Presenciais

Leia as instrucdes gerais:

Discente,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliac@o Institucional sdo fundamentais para que a FURG possa ter
uma clara nog¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas respostas irdo embasar
os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proéximos anos. Por favor, responda com a
maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificagdo individual do respondente, desta forma, sua privacidade
serd preservada. Os questionarios s6 terdo vinculagdo com o seu curso. Tao logo os resultados sejam processados, eles
serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG e estarfio acessiveis na pagina eletronica da Avaliagdo Institucional.
Agradecemos a sua contribuigao.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente. Posteriormente, ele
esta dividido em 3 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, hd questdes
objetivas € um espago para complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuam o *(asterisco) sdo obrigatérias, precisam estar respondidas para o
instrumento ser enviado. As questées abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a importancia que
seja respondida essa questdo avaliativa em cada bloco de perguntas para melhor compreensédo da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas
significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S
e.m~ . . 5-Muito ~ .
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Utilize a opgio SEM CONDICOES DE OPINAR para as questoes em que vocé entenda que ndo tem informagoes
ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a op¢do NAO EXISTE nas questdes que envolvam perguntas
sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 30 minutos. Salientamos, entretanto
que ¢€ preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao consultas.furg.br, para sua
resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e ndo conseguira enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como estudante da FURG:

©  Comecou antes de 31/12/2018
Q' Comecou entre 01/01/2019 ¢ 31/12/2021
© Comegou ap6s 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei n® 13146/2015 - surdez, cegueira, baixa visdo, visdo monocular,
mobilidade fisica, necessidades intelectuais, necessidades multiplas, espectro autista)?

@ Sim © Nio © Prefiro ndo declarar

I- QUANTO AO CURSO

NOTA

1. | O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é...

2. | A integracdo entre as disciplinas ofertadas no curso é...

3. | A relevancia dos contetidos abordados nas disciplinas é...
A acessibilidade (como adaptagdo de espagos e de metodologias para pessoas com necessidades

4. | especificas - LIBRAS, audiodescri¢do, legenda, material impresso e outros) disponibilizada para
os estudantes ¢€...
A contribuicao do curso para a formagdo como cidadao é...

6. | A formacao profissional dada pelo curso para a atuagdo no mercado de trabalho é...

7 A contribuicdo do curso para melhorar a capacidade de pensar criticamente, analisar e refletir

" | sobre solugdes para necessidades (problemas) da sociedade é...

A contribuigdo do curso para aquisi¢io de conhecimento TEORICO na érea é...
A contribuigdo do curso para aquisi¢do de conhecimento PRATICO na érea é...

10. | A contribuigdo do curso para a formagdo na tematica do desenvolvimento sustentavel é...

1 O apoio (como inscrigﬁo,' tra'nsp01tte?, alimeflta(;éo, hospedagem) para participar de eventos
(congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...

12. | A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...

13. | A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...

14. | A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...

15. | A oportunidade de participar em projetos de INOVACAO TECNOLOGICA do curso é...

16. | A oportunidade de participar em agdes e projetos ARTISTICO-CULTURALIS do curso é...

17, A abonagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximacao com o mercado de trabalho do
curso é...

18. | A atuacdo da coordenagdo de curso para o atendimento/resolugdo das demandas do estudante é...

19. | O relacionamento da coordenacdo de curso com os estudantes é...

0. O servigo de secretaria do curso/unidade/campus para o encaminhamento das demandas do
estudante ¢€...

21. | O relacionamento entre os colegas de curso é€...

9. A disponibilizacdo pela FURG de capacitagdo para aquisi¢do de conhecimento em lingua

estrangeira para os estudantes do curso é...
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O incentivo a participagdo dos estudantes em movimentos estudantis e outras instancias de

23. . oA o .
representacdo (comités, comissdes e conselhos) na FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO "QUANTO
AO CURSO", CASO NECESSARIO.

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sdo relativas ao campus em que

NOTA
voce estuda)

As salas de aula, no que se refere ao mobilidrio e & ergonomia (como postura, conforto e

24 bem-estar), s3o...

25. | As salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, & iluminagdo e a acustica, sao...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (como

26. o ~
quadros, multimidia, dentre outros) sao...

27. | Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros, no que se refere a quantidade e a dimensdo, séo...

As salas de aula, os auditérios, os miniauditorios e os anfiteatros, no que se refere a limpeza

28. e a conservacgao, sao...

2. As bibliotecas, quanto aos seus servicos e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais,
espacos de estudos, dentre outros), sdo...

30 A adequacdo dos laboratérios de ENSINO, com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos

* | servigos e as normas de seguranga, €...

31, A adquagﬁo dos laboratorios de PESQUISA, com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranga, €...

. A 'adequagzéo dos 1aporatérios de INFORMATICA, com relagio a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranga, ¢é...

13 A utilizagdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da Universidade (como salas,

laboratorios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...

34. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg’) disponiveis sao...

35. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

36. | A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sdo...

37. | A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas ¢&...

Os servigos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no

38. atendimento as demandas da Universidade sdo...

A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus (como laboratérios, biblioteca,

39. A . - ~
espacos de convivéncia e alimentagdo, dentre outros), sdo...

40. | Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus so...

41. | Os espagos de convivéncia do campus sdo...

42. | As condigdes de seguranca do campus sao...

As opgoes de mobilidade interna (como calcadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus

43. ~
sdo...

44, | As condigdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especificas sao...
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45. | O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e

46. pontualidade, é...

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e

47. pontualidade, €...

48. | O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, é...

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

49. qualidade e seguranga, é...

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus em que vocé estuda, em

>0. termos de qualidade e seguranga, é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO "QUANTO
A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.

III - QUANTO A FURG NOTA

O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento

>l Institucional - PDI e Planos de Agao) é...

52. | A participacdo da comunidade universitaria na constru¢do do planejamento da FURG é...

53. | O alinhamento das agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com o PDI é...

A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo

34. institucional é...

55. | O processo de Avaliagao Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...

56. | O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

As acgdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliagdo Docente pelo
57. | Discente, Avaliagdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliacdo dos Canais de
Comunicagdo, dentre outros) da FURG sao...

Os canais (como Pagina de Acesso a Informacao; Servigco de Informagdes ao Cidadao; Pagina
58. | de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG)
disponibilizados para a transparéncia das informagdes da FURG sdo...

A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes (como

59. N . o N s
sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagoes e dentincias) é...

60. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

61. | O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...

62. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

63. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

64. | A divulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...
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As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica

65. ~
sdo...

O planejamento e as agdes da FURG para qualificacdo (criacdo e melhoria) da pds-graduagdo

66. ~
sd0...

67. | As oportunidades de pds-graduacdo na area do curso disponibilizadas pela FURG sdo...

As acdes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
68 negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e
quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sio...

69. | As atividades ARTISTICO-CULTURALIS desenvolvidas pela FURG s#o...

70. | As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sio...

Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposicOes, galeria, dentre

7. outros) sdo...

A disponibilizagdo da informagdo quanto as normas e aos procedimentos que regem o
72. . )

funcionamento da FURG é...
- A disponibilizagio da informagio quanto as normas e aos procedimentos de ESTAGIOS

OBRIGATORIOS é...

74. | O atendimento disponibilizado a satde FISICA no campus é...

75. | O atendimento disponibilizado a saide MENTAL no campus é...

A participagdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na regido

76. é...
- As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa, extensdo) entre a FURG e
* | instituigcdes NACIONAIS sio...
78 As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa, extensdo) entre a FURG e
* | instituicdes ESTRANGEIRAS sdo...
79, A~s oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituigdes NACIONAIS
sdo...
20, A~s oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes ESTRANGEIRAS
sd0...
]1. As informagdes e o apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagdo
NACIONAL sdo...
- As informagdes € o apoio institucional para participacdo em agdes de cooperacao
" | INTERNACIONAL sio...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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.

FURG IPROPLAD CPA k

DIRETORIA DE AVALIAGAO COMISSAQ
INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAQ

Pesquisa de opiniao

Publico-alvo: Discentes Cursos a Distancia

Leia as instrucdes gerais:
Discente

As suas respostas neste questionario de Autoavaliagdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢ao da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com o seu curso € o
seu polo. Tao logo os resultados sejam processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG
e estardo acessiveis na pagina eletronica da Avaliagdo Institucional. Agradecemos a sua contribui¢do.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, ha questdes objetivas € um espago para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sao obrigatorias, precisam estar respondidas
para o instrumento ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importdncia que sejam respondidas essas questdes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensdo da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas

significam:
ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS
Sem
. . . 5-Muit .
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular | 4-Bom Bolrlrll © | Nao existe
de opinar

Utilize a op¢io SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que ndo tem
informagdes ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opgio NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que nao existam no seu local de atuagdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que ¢ preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS:
O seu vinculo como estudante da FURG:

O Comegou antes de 31/12/2018
© Comegou entre 01/01/2019 e 31/12/2021
) Comegou apods 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei_n® 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas; espectro autista)?

QO Sim © Nio © Prefiro ndo declarar

I- QUANTO AOS TUTORES

NOTA

1.

O dominio do contetdo, por parte dos tutores, é...

A interagdo dos tutores com os estudantes é...

A cordialidade e o respeito dos tutores com os estudantes sao...

A agilidade dos tutores no retorno aos questionamentos dos estudantes ¢€...

As orientacdes dos tutores para a realizag@o das atividades propostas sao...

SN IR ol el

A qualidade do retorno das atividades pelos tutores (feedback) é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO

"QUANTO AOS TUTORES", CASO NECESSARIO.

II - QUANTO AO CURSO

NOTA

7. O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é...

8. A integracao entre as disciplinas ofertadas no curso é...

9. A relevancia dos contetidos abordados nas disciplinas é...
A acessibilidade (como adaptagdo de espagos e de metodologias para pessoas com

10. necessidades especificas - LIBRAS, audiodescrigdo, legenda, material impresso, dentre outros)
disponibilizada para os estudantes é...

11. Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma, sdo...

12. As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracao da turma, sdo...

13. A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem ¢é...

14. A contribui¢do do curso para a formac¢ao como cidadao é...

15. A formagdo profissional dada pelo curso para a atuacdo no mercado de trabalho é...

16 A contribui¢do do curso pjara melhorar a capacidadé de pensar criticamente, analisar e refletir

' sobre solucdes para necessidades (problemas) da sociedade é...

17. A contribuigdo do curso para aquisi¢io de conhecimento TEORICO na érea é...

18. A contribuigdo do curso para aquisi¢do de conhecimento PRATICO na érea é...

19. A contribuicdo do curso para a formacao na tematica do desenvolvimento sustentavel é...

20. O apoio (como inscricdo, transporte, alimenta¢do e hospedagem) para participar de eventos
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(congressos, encontros, seminarios ¢ visitas técnicas) ¢é...

21. A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...

22. A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...

23. A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...

24, A oportunidade de participar em projetos de INOVACAO-TECNOLOGICA do curso é...

25. A oportunidade de participar em agdes e projetos ARTISTICO-CULTURAIS do curso é...

2% A abordagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximagao com o mercado de trabalho
' do curso é...

27. A interacdo do docente com os estudantes no ambiente virtual é...

28. A interacdo do docente com os estudantes na /ive, aula sincrona, webconferéncia é...

29 A atuacdo da coordenacdo de CURSO para o atendimento/resolugdo das demandas do
' estudante é...

10. A atuagdo da coordenagdo do POLO para o atendimento/resolugdo das demandas do estudante

é...

31. O relacionamento da coordenagdo de CURSO com os estudantes é€...

32. O relacionamento da coordenag¢do do POLO com os estudantes ¢ ...

1. O servico de secretaria do curso/unidade/polo para o encaminhamento das demandas do

estudante é...

34. O relacionamento entre os colegas de curso é...

35 A dispo.nibiliza(;ﬁo pela FURG de capacitagdo para aquisicdo de conhecimento de lingua
' estrangeira para os estudantes do curso é...

36, O incentivo & participagdo dos estudantes em movimentos estudantis e outras instancias de

representagdo (comités, comissdes e conselhos) na FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AO CURSO", CASO NECESSARIO.

III - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sdo relativas ao polo em que
vocé estuda)

NOTA

As salas de aula, no que se refere ao mobilidrio e a ergonomia (como postura, conforto e

37 bem-estar), sdo...
38. | As salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminagao e a acustica, sao...

O espaco destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as condi¢des
39. de conforto térmico, é...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (como quadros,
40. multimidia, dentre outros) so...
Al As bibliotecas, quanto aos seus servigos e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais, espacos

de estudos, dentre outros), sao...
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A adequagdo dos laboratorios de ENSINO com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos

42. servigos e as normas de seguranga é...

4. A afiequagéo dos laboratorios de PESQUISA com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de seguranca é...

m A adequagio dos laboratorios de INFORMATICA com relagdo a estrutura, aos equipamentos,

aos servicos e as normas de seguranga €...

45. | Os horarios de funcionamento do polo sio...

46. | O espago fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é...

47. | A qualidade e a disponibilidade de Internet no polo sdo...

48. | A limpeza e a conservagao das dependéncias do polo sdo...

49. | As condigoes de seguranga do polo sdo...

50. | As opgdes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do polo sdo...

51. | As condi¢des de mobilidade no polo para pessoas com necessidades especificas sao...

O transporte publico MUNICIPAL que atende ao polo, em termos de frequéncia e pontualidade
é...

52.

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao polo, em termos de frequéncia e

>3- pontualidade é...

54. | O transporte publico MUNICIPAL que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca é...

O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao polo, em termos de qualidade e

55. .
seguranca €...

56. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg”) disponiveis sao...

57. | A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

58. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

Os servicos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacgdo (CGTI) da FURG

59. . \ . . N
no atendimento as demandas da Universidade sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG

NOTA

O planejamento da FURG (Projeto Pedagogico Institucional - PPI, Plano de

60. Desenvolvimento Institucional - PDI e Planos de A¢ao) é...
A participacdo da comunidade universitaria na constru¢do do planejamento da FURG
6. é...
O alinhamento das agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, com o
62. PDI¢...
A atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagcao (CPA) na melhoria do processo avaliativo
63. institucional &...
64. | O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...
65. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...
As acdes e as melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliagdo Docente
66. | pelo Discente, Avaliacdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliacdo dos
Canais de Comunicagdo, dentre outros) da FURG s3o...
Os canais (como Pagina de Acesso a Informagéo; Servico de Informagodes ao Cidadao;
67. | Pagina de Transparéncia ¢ Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG)
disponibilizados para a transparéncia das informagdes da FURG sdo....
A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes (como
68. sugestoes, elogios, solicitacdes, reclamacdes e dentincias) €....
69. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG &...
70. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...
71. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...
72. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...
73. | A divulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...
As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base
74 tecnoldgica sdo...
O planejamento e as agdes da FURG para qualificagdo (criagdo e melhoria) da
75 pos-graduagdo sdo...
76. | As oportunidades de pds-graduagdo na area do curso disponibilizadas pela FURG sio...
77. | As atividades de extensdo desenvolvidas pela FURG sdo...
As agOes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com
78. | deficiéncia, negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs
para indigenas e quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sao...
A disponibiliza¢do da informacao quanto as normas e aos procedimentos que regem o
7. funcionamento da FURG é...
A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e aos procedimentos de
80-1 ESTAGIOS OBRIGATORIOS é...
81. | A participagdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel é...
2. As opoﬂyniQaQes de cooperagdo académica (ensino, pesquisa ¢ extensdo) entre a
FURG e instituicoes NACIONAIS sdo...
’3. As oport.uni(.:lac.ies de cooperagdo académica (ensino, pesquisa ¢ extensdo) entre a
FURG e¢ instituicoes ESTRANGEIRAS sio...
’4. As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituigdoes NACIONAIS

Sao0...
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As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituigdes
ESTRANGEIRAS sdo...

26 As informagdes e o apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagdo
" | NACIONAL sio...

As informagdes e o apoio institucional para participacdo em agdes de cooperacao
INTERNACIONAL sio...

85.

87.

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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, DIRETORIA DE AVALIAGAO COMISSAOD
~m> DO RIOGRANDE INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAO

(L] FYURG [PROPLAD  (CPA Pansic

Pesquisa de opiniao

Publico-alvo: Docentes

Leia as instrucdes gerais:
Docente,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliacdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instdncias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com a sua unidade
de lotacdo, com os cursos em que vocé atua e com o campus de maior atuagdo. Tdo logo os resultados sejam
processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG e estar@o acessiveis na pagina eletrdnica
da Avaliacdo Institucional. Agradecemos a sua contribuigdo.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele esta dividido em 4 blocos (Quanto a Unidade Académica, Quanto ao Campus, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, hd questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimenséo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sio obrigatdrias, precisam estar respondidas
para o questionario ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importancia que sejam respondidas essas questdes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensdo da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas
significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S
o » . 5-Muito | .
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Utilize a opgio SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que ndo tem
informag@es ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opgao NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que ¢ preciso preencher o questiondrio em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrério, o usuério serd “deslogado” e ndo conseguira
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enviar o questionario.
INFORMACOES INICIAIS:
O seu vinculo como docente da FURG:

© Comecou antes de 31/12/2009
© Comecou entre 01/01/2010 até 31/12/2019
® Comecou depois de 01/01/2020

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei n® 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas e espectro autista)?

2 Sim Q Nio @  Prefiro ndo declarar

SELECIONE O CAMPUS DE SUA MAIOR ATUACAO ATUALMENTE:
© Rio Grande © Santa Vitéria do Palmar © Santo Anténio da Patrulha O Sao Lourengo do Sul

SELECIONE O(S) CURSO(S) DE GRADUACAO E DE POS-GRADUACAO EM QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

I- QUANTO A UNIDADE ACADEMICA NOTA

1. | Na wunidade, o apoio financeiro para participar de eventos e cursos de
capacitacao/qualificacdo docente é€...

2. | A atuacdo da direcdo da unidade é...

3. | A discussdo, por parte da diregdo, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG é...

4. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é...

5. | A execucdo do planejamento da unidade pelos colegas é...

6. | As ag¢des e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, sdo...

7. | Os servigos da secretaria da unidade sdo...

8. | O interesse dos docentes nas atividades de gestdo académica (como dire¢do, coordenacdo,
NDE e representagdo em conselhos) é...

9. | Naunidade, a preocupacdo com questdes relacionadas a utilizacdo de boas praticas
ambientais é...
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10.| Naunidade, o planejamento e as agdes para realizacdo de qualificacdo/capacitagdo
(pos-graduagao e pos-doutorado) dos docentes sdo...

11.| Na unidade, o planejamento e as a¢des para a qualificagio dos cursos d¢ GRADUACAO
sdo...

12.| Na unidade, o planejamento e as agdes para a qualificagdo dos cursos de
POS-GRADUACAO sio...

13.| As condigdes propiciadas pela unidade para execucao dos projetos de ensino, de pesquisa, de
extensdo, de inovagdo tecnologica ou atividades artistico-culturais sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A UNIDADE ACADEMICA", CASO NECESSARIO.

I - QUANTO AO CAMPUS (as questdes deste bloco sdo apenas para os docentes que atuam NOTA
nos campi de SVP, SLS e SAP)

14| A atuacido da diregdo do campus é...

15| A discussdo, por parte da dire¢do, no Conselho do Campus, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG é...

16| O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é...

17| A execugdo do planejamento do campus pelos colegas é...

18| As agdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, sdo...

19( Os servigos da secretaria do campus sao...

20| O interesse dos docentes nas atividades de gestdo (como direcdo e representacdo em
conselhos) é...

21| No campus, a preocupacdo com questdes relacionadas a utilizacdo de boas praticas
ambientais ¢é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AO CAMPUS", CASO NECESSARIO.
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III - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sio relativas ao campus em que
vocé mais atua)

NOTA

22.

As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e & ergonomia (como postura, conforto e
bem-estar), sdo...

23.

As salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminagao e a acustica, sao...

24.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (como
quadros, multimidia, dentre outros) so...

25.

Os auditdrios, os miniauditdrios e os anfiteatros, no que se refere a quantidade e a dimensao,
sao0...

26.

As salas de aula, os auditorios, os miniauditorios e os anfiteatros, no que se refere a limpeza
e a conservacao, sao...

27.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao numero de ocupantes, sao...

28.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como
postura, conforto e bem-estar), sdo...

29.

As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao conforto térmico, a iluminagio e
a acustica, sdo...

30.

As bibliotecas, quanto aos seus servicos e recursos (incluindo acervos fisicos e digitais,
espacos de estudos, dentre outros), sdo...

31.

A adequacdo dos laboratorios de ENSINO, com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de seguranga, é...

32.

A adequacao dos laboratérios de PESQUISA, com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranga, €...

33.

A adequagdo dos laboratorios de INFORMATICA, com relagio a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranga, €...

34.

A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) para execugao das atividades, é...

35.

A utilizagdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da Universidade (como salas,
laboratorios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...

36.

Os servigos de impressdo e fotocopias disponiveis no local de trabalho s3o...

37.

Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg’) disponiveis sao...

38.

O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

39.

Os servigos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no
atendimento as demandas da Universidade sdo...

40.

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sao...
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41.] A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

42.1 A limpeza e conservacdo das dependéncias do campus (como laboratorios, biblioteca,
espagos de convivéncia e alimentacdo, dentre outros) sdo...

43.| Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus so...

44.| Os espagos de convivéncia do campus sdo...

45.| As condigdes de seguranga do campus sao...

46.| As opcdes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus
s30...

47.| As condi¢des de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especificas sdo...

48.| O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, €...

49.] O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade, é...

50.| O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade, €...

51.] O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, é...

52.| O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e
seguranca, ¢...

53.] O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e
seguranga, ¢€...

54.] O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em
termos de condigdo das viaturas, é...

55.] O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus, em
termos de preparo dos motoristas, €...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG NOTA

56. | O planejamento da FURG (Projeto Pedagégico Institucional - PPL, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e Planos de A¢#o) é...

>7. A participagao da comunidade universitaria na constru¢do do planejamento da FURG é€...

58. . e . . ~ ~ ,
O alinhamento das agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestao com o PDI é...

59. | A atuacdo da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do processo avaliativo
institucional é...
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60.

O processo de Avaliagdao Docente pelo Discente (ADD) realizado pela FURG é...

61. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

62. | As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliagdo Docente pelo
Discente, Avaliagdo das Bibliotecas, Autoavaliacdo Institucional, Avaliagdo dos Canais de
Comunicacdo, dentre outros) da FURG sdo...

63. O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) em que vocé mais atua é...

64. | Os canais (como Pagina de Acesso a Informagio; Servigo de Informagdes ao Cidadio; Pagina
de Transparéncia e Prestagdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG) disponibilizados
para a transparéncia das informagdes da FURG s3o...

65. A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes (como
sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentincias) é...

66. | As agdes de incentivo (campanhas/divulgacdes e capacitagdes) para promogdo de integridade

na FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocgdo da ética e prevencdo de desvios de
conduta) s3o...

67. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido,
quanto a FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS é...

68. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido,
quanto 8 GERACAO DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

69. | O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido,
quanto as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...

70. | O grau de participacdo da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na

regido é...

71. | A integragdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma Universidade
multicampi, €...

72. | A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

73. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é€...

74. | As agdes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e
quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sio...

75. | As capacitagdes para os docentes atenderem as ag¢des afirmativas sdo...

76. | A capacitagdo oferecida pela FURG para o docente atender discentes com necessidades
especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo monocular, mobilidade fisica,
necessidades intelectuais, necessidades multiplas e espectro autista) é€...

77. | A capacitacao didatico-pedagogica oferecida pela FURG é...

78. | As agdes de capacitagdo para situacdes de urgéncias e emergéncias (como incéndios,
alagamentos, problema de saude, dentre outros) sdo...

79. | A disponibilizagdo pela FURG de capacitagdo para gestao é€...
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80.

A disponibilizag¢do das informagdes sobre estudantes com necessidades especificas nas turmas
é...

81. | As atividades ARTISTICO-CULTURALIS desenvolvidas pela FURG so...

82. | As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s3o...

83. | Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposi¢des, galeria, dentre
outros) sdo...

84. | As acdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (como ginastica laboral, correndo
pela FURG, meditacdo, Yoga, Reiki, preparagdo para a aposentadoria, dentre outras) oferecidas
pela Universidade sdo...

85. | As agoes de educacdo a distancia da FURG, sdo...

86. | A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas e aos procedimentos que regem o
funcionamento da FURG, é...

87. | A gestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a) é...

88. | 0 atendimento disponibilizado a satide FiSICA, no campus em que vocé atua, é...

89. | O atendimento disponibilizado a saide MENTAL, no campus em que vocé atua, é...

90. |As a¢Oes de capacitacdo abordando questdes de boas praticas ambientais e desenvolvimentq

sustentdvel sdo...

91. | As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) entre a FURG e
instituigdes NACIONALIS séo...

92. | As oportunidades de cooperacdo académica (ensino, pesquisa e¢ extensdo) entre a FURG e
instituigoes ESTRANGEIRAS sdo...

93. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes NACIONALIS sdo...

94. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes ESTRANGEIRAS
sdo...

95. | As informagdes e o apoio institucional para participagdo em ag¢des de cooperacio NACIONAL
sdo...

96. | As informagdes ¢ o apoio institucional para participagdio em agdes de cooperacdo
INTERNACIONAL séo...

97. | As acdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...

98. | As agdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnoldgica
sdo...

99. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

100 O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

101 A divulgagao sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...
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102] As agdes de incentivo para inser¢ao dos docentes nos programas de pds-graduagao sao...

103} O planejamento e as agdes da FURG para qualificacdo (criagdo e melhoria) da poés-graduagdo
sdo...

104] As acdes de capacitagdo para atividades de extensao sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliagao Institucional 2022

DIRETORIA DE AVALIACAO COMISSAD
INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAC

(I2)) FURG IPROPLAD CPA Pansic

~mm~ DO RIO GRANDE

Pesquisa de opinido

Publico-alvo: TAEs

Leia as instrucdes gerais:
Técnico-administrativo em Educagio,

As suas respostas neste questionario de Autoavaliagdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instdncias nos proximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade sera preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com a sua unidade
de lotacdo e com o campus de maior atuacdo. Tao logo os resultados sejam processados, eles serdo
disponibilizados para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Avaliacdo
Institucional. Agradecemos a sua contribuigao.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto a Unidade, Quanto ao Campus, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, ha questdes objetivas e um espago para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sdo obrigatorias, precisam estar respondidas
para o questionario ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto, salientamos a
importancia que sejam respondidas essas questdes avaliativas em cada bloco de perguntas para melhor
compreensao da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as notas
significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S

o » . 5-Muito |
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Utilize a op¢io SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que nio tem
informagdes ou conhecimento para opinar por qualquer motivo. Utilize a opgio NAO EXISTE nas questdes que
envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que € preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario serd “deslogado” e ndo conseguira
enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como TAE da FURG:

© Comecou antes de 31/12/2009
O Comecou entre 01/01/2010 até 31/12/2019
® Comegou depois de 01/01/2020

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei N° 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas e espectro autista)?

O Sim @ Nio ©  Prefiro ndo declarar

SELECIONE O CAMPUS DE SUA MAIOR ATUACAO ATUALMENTE:

©  RioGrande © Santa Vitoria do Palmar © Santo Antdnio da Patrulha © S30 Lourenco do Sul

I- QUANTO A UNIDADE NOTA

1. | O repasse de informagdes, dentro da unidade, para a execugdo das tarefas e atividades
desempenhadas é€...

2. | A relagdo entre a demanda de servigos e o numero de TAEs que executam as atividades
do setor em que vocé mais atua é€...

3. | A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades da unidade
é...

4. | O nivel de conhecimento da unidade sobre os fazeres de outras unidades/campi da FURG
é...

5. | No ambito da gestdo da unidade, para a resolu¢do de conflitos, as condigdes para a
tomada de decis@o (autonomia e apoio) sao...

6. | As manifestagcdes de reconhecimento da gestdo da unidade pelo trabalho desenvolvido
sdo...

7. | As condigdes propiciadas pela unidade para que os TAEs participem/gerenciem projetos
de pesquisa, de extensdo, de inovagdo tecnologica ou atividades artistico-culturais sdo...

8. | A discussdo, na unidade, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURGé...

9. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é€...

10. | A execugdo do planejamento da unidade pelos colegas é...

11. | As agdes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, sao...

12. | Na unidade, a preocupacdo com questdes relacionadas a utilizagdo de boas praticas
ambientais é...

472


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

13. | Na unidade, o planejamento e as agdes para realizacdo de qualificacdo (ensino médio,
graduagdo e pos-graduagdo) dos TAEs sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A UNIDADE", CASO NECESSARIO.

I1- QUANTO AO CAMPUS (as questdes deste bloco sdo apenas para os TAEs que atuam nos NOTA
campi de SVP, SLS ¢ SAP)

14. | No ambito da gestdo do campus, para a resolucdo de conflitos, as condigdes para a
tomada de decisao (autonomia e apoio) sao...

15.| A discussdo, no campus, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURGé...

16. | O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é...

17. | A execucdo do planejamento do campus pelos colegas é...

18. | As agdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliativos da
FURG, sao...

19. | No campus, a preocupacdo com questdes relacionadas a utilizagdo de boas praticas
ambientais é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AO CAMPUS", CASO NECESSARIO.

IIT - QUANTO A INFRAESTRUTURA (as questdes deste bloco sio relativas ao campus em NOTA
que vocé mais atua)

20. | O ambiente fisico em que vocé mais atua (sala, laboratorio, dentre outros), no que se
refere ao mobiliario e a ergonomia (postura, conforto e bem-estar), €...

21. | O ambiente fisico em que voc€ mais atua (sala, laboratério, dentre outros), no que se
refere ao conforto térmico, a iluminagdo e a acustica, é...

22. | As condigdes dos materiais € equipamentos para realizagdo do trabalho sdo...

23. | A adequagdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa ¢ de informatica) do campus,
com relag@o as normas e aos equipamentos de seguranga, €...

24. | A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢@o Individual (EPI) e Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) para execugdo das atividades é...

25. | A utilizacdo de boas praticas ambientais nos diferentes locais da universidade (salas,
laboratorios, centros de convivéncia e ambientes externos) €...
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26. | Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus, no que se refere a
QUANTIDADE e a DIMENSAQO, sdo...

27. | Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a LIMPEZA e
a CONSERVACADO, sio...

28. | As bibliotecas, quanto aos seus servicos e recursos (incluindo acervos fisicos e
digitais, espacos de estudos, dentre outros), sao...

29. | Os servigos de impressao e fotocopias disponiveis no local de trabalho sdo...

30. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg”) disponiveis
sdo...

31. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...

32. | Os servigos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagao (CGTI) no
atendimento as demandas da Universidade sdo...

33. | A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sao...

34. | A limpeza e conservagao das dependéncias do campus sao...

35. | Os espagos de alimentag@o disponiveis no campus so...

36. | Os espagos de convivéncia disponiveis no campus sao...

37. | As condigdes de seguranga do campus sao...

38. | As opg¢des de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus
sdo...

39. | As condigdes de acessibilidade no campus a pessoas com necessidades especificas
sdo...

40. | O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

41. | O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade, €...

42. | O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...

43. | O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, é€...

44. | O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e
seguranga, ¢é...

45. | O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
qualidade e seguranga, €...

46. | O transporte oferecido pela FURG para realizacao de atividades externas ao campus,
em termos de CONDICAO DAS VIATURAS, é...

47. | O transporte oferecido pela FURG para realizacdo de atividades externas ao campus,

em termos de PREPARO DOS MOTORISTAS, é...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.

III - QUANTO A FURG NOTA

48. | O planejamento da FURG (Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI e Planos de A¢do) é...

49. | A participa¢do da comunidade universitaria na constru¢do do planejamento da FURG é...

50. | O alinhamento das ag¢des institucionais de ensino, pesquisa, extensdo e gestio, com o
PDI ...

51. | A atuagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na melhoria do processo avaliativo
institucional €...

52. | O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

53. | As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Avaliagio Docente pelo
Discente, Avaliagao das Bibliotecas, Autoavalia¢dao Institucional, Avaliagdo dos Canais
de Comunicagdo, dentre outros) da FURG sdo...

54. | Os canais (Pagina de Acesso a Informagdo; Servigo de Informagdes ao Cidaddo; Pagina
de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG)
disponibilizados para a transparéncia das informagoes da FURG sdo...

55. | A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes
(sugestoes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentncias) é...

56. | As agdes de incentivo (campanhas/divulgagdes e capacitagdes) para promogdo de
integridade na FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocao da ética e
prevengdo de desvios de conduta) sdo...

57. | A integragdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma Universidade
multicampi, é€...

58. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regido, quanto 8 FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS é...

59. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regido, quanto & GERACAO DE CONHECIMENTO E DE NOVAS TECNOLOGIAS
é...

60. | O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sua
regido, quanto as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...

61. | O grau de participagdio da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel na regido é...

62. | As agdes de capacita¢do (cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de pessoas,
LIBRAS, dentre outras) oferecidas pela Universidade so...

63. | O planejamento e as a¢des da FURG para a qualificagdo dos cursos d&¢ GRADUACAO
sdo...

64. | O planejamento e as agdes da FURG para qualificagdo (criagdo e melhoria) da
POS-GRADUACAO sio...

65. | A gestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a)
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é...

66. | O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

67. | As agdes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia,
negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas
e quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG sdo...

68. | As capacitagdes para os TAEs atenderem as a¢des afirmativas sdo...

69. | A disponibilizagéo pela FURG de capacitagdo para gestéo é...

70. | As agdes de capacitagdo para situagdes de urgéncias e emergéncias (incéndios,
alagamentos, problema de saude, dentre outras) sdo...

71. | As atividades ARTISTICO-CULTURALIS desenvolvidas pela FURG sio...

72. | As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sio...

73. | Os ambientes artistico-culturais da Universidade (museus, exposi¢des, galerias, dentre
outros) sdo...

74. | As agdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (ginastica laboral, correndo
pela FURG, meditacdo, Yoga, Reiki, preparacdo para a aposentadoria, dentre outras)
oferecidas pela Universidade sao...

75. | As agdes de educagio a distdncia da FURG sdo...

76. | A disponibilizagdo da informagéo quanto as normas e aos procedimentos da FURG é...

77. | O atendimento disponibilizado a saude FISICA no campus em que vocé atua é...

78. | O atendimento disponibilizado a satde MENTAL no campus em que vocé atua é...

79. | As agdes de capacitagio abordando questdes de boas praticas ambientais e
desenvolvimento sustentdvel sdo...

80. | As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa ¢ extensdo) entre a

FURG e instituigdes NACIONALIS sio...
81. | As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa ¢ extensdo) entre a
FURG e instituicoes ESTRANGEIRAS sdo...

82. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituigdoes NACIONAIS

sd0...

83. | As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicdes

ESTRANGEIRAS sio...
84. | As informagdes e o apoio institucional para participagdo em agdes de cooperacdo
NACIONAL sdo...

85. | As informagdes e o apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagdo
INTERNACIONAL sio...

86. | As agdes de incentivo a inovagdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...

87. | As agdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base
tecnologica sdo...

88. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...

89. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

90. | A divulgagio sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...

91. | As agdes de capacitagio para atividades de extensdo sdo...
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UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO A FURG", CASO NECESSARIO.
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Instrumento de Pesquisa da Autoavaliacao Institucional 2022

R,

DIRETORIA DE AVALIAGAO COMISSAD
INSTITUCIONAL PROPRIA DE AVALIACAC

(2D FURG IPROPLAD CPA Pticio

- DO RIO GRANDI

Pesquisa de opiniao

Publico-alvo: Tutores EAD

Leia as instrucdes gerais:
Tutor(a),

As suas respostas neste questionario de Autoavaliacdo Institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢ao da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Essas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos préximos
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Nao serd possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma, sua privacidade serd preservada. Os questionarios terdo vinculagdo com o seu curso de
atuagdo. Tao logo os resultados sejam processados, eles serdo disponibilizados para todas as unidades da FURG
e estardo acessiveis na pagina eletronica da Avaliacdo Institucional. Agradecemos a sua contribuicao.

O questionario em sua parte inicial contém perguntas que caracterizam o perfil do respondente.
Posteriormente, ele estd dividido em 4 blocos (Quanto aos Estudantes, Quanto ao Curso, Quanto a
Infraestrutura e Quanto a FURG). Em cada bloco, h questdes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensao analisada.

Todas as questdes objetivas, que possuem o *(asterisco) sio obrigatérias, precisam estar
respondidas para o questionario ser enviado. As questdes abertas sdo de respostas opcionais. Entretanto,
salientamos a importancia que sejam respondidas essas questoes avaliativas em cada bloco de perguntas para
melhor compreensao da opinido do respondente.

Nas questdes objetivas, utilize a escala a seguir para melhor identificar sua opinido. Nessa escala, as
notas significam:

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S .
e.mN . . 5-Muito . .
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim | 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Utilize a opgao SEM CONDICOES DE OPINAR para as questdes em que vocé entenda que nao tem
informagdes ou conhecimento para opinar, por qualquer motivo. Utilize a opgdo NAO EXISTE nas questdes
que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuagdo na FURG.

O tempo estimado para preenchimento do questionario ¢ de aproximadamente 30 minutos. Salientamos,
entretanto que € preciso preencher o questionario em sua totalidade em até 2h depois do inicio de acesso ao
consultas.furg.br, para sua resposta ser registrada. Caso contrario, o usuario sera “deslogado” e nio conseguira
enviar o questionario.
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INFORMACOES INICIAIS
O seu vinculo como Tutor(a) da FURG:
@ Comecou antes de 31/12/2020
O Comegou entre 01/01/2021 e 31/12/2021

© Comecou depois de 01/01/2022

Vocé apresenta alguma necessidade especifica (Lei N° 13146/2015 - surdez; cegueira; baixa visdo; visdo
monocular; mobilidade fisica; necessidades intelectuais; necessidades multiplas e espectro autista)?

© Sim © Nio O Prefiro ndo declarar

I- QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA

O interesse pelos conteudos das disciplinas, por parte dos estudantes €...

2. | A interagdo dos estudantes com os tutores é...

. | A cordialidade e o respeito dos estudantes no tratamento com os tutores sao...
4. | A participagdo dos estudantes nas atividades do AVA FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AOS ESTUDANTES", CASO NECESSARIO.

II - QUANTO AO CURSO NOTA

5. | O Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é...

A integracdo entre as disciplinas ofertadas no curso é...

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é...

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragao da turma sdo...

el Bl Bl B

As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma s3o...

10. | A contribuicao das atividades propostas nas disciplinas para o processo de aprendizagem é...

A acessibilidade (adaptagdao de espacos ¢ de metodologias para pessoas com necessidades
11. | especificas - LIBRAS, audiodescrigdo, legenda, material impresso e outros) disponibilizada
para os estudantes é...

12. | A contribuigdo do curso para o conhecimento TEORICO na érea é...

13. | A contribui¢@o do curso para o conhecimento PRATICO na 4rea é...

14. | A contribui¢do do curso para a formagdo na tematica do desenvolvimento sustentavel é...

Os recursos do ambiente virtual (AVA FURG) utilizados pelos docentes para apoiar as

15. .. . N
atividades de ensino sdo...

16. | A atuacdo da coordenagdo de curso para os encaminhamentos das demandas do tutor é...
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17. | O relacionamento da coordenac¢ido do curso com os tutores é€...

18. | O relacionamento dos docentes com os tutores €...

19. | O relacionamento dos estudantes com os tutores €...

20. | O servigo de secretaria do curso para os encaminhamentos das demandas dos tutores é€...

21. | A integracdo com o docente para o desenvolvimento da disciplina é...

22. | A integracdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...

23. | Asreunides do curso como processo formativo sdo...

24. | A comunicagdo e o acesso as informagdes do curso sio...

25. | O processo avaliativo presencial das disciplinas é...

26. | O processo avaliativo no AVA FURG das disciplinas é...

27. | A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO
"QUANTO AO CURSO", CASO NECESSARIO.

III - QUANTO A INFRAESTRUTURA NOTA

28. | Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos aos tutores sdo...

29. | Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo “sistemas.furg”) disponiveis sao...

30. | O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ...

Os servigos prestados pelo Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no

31 atendimento as demandas da Universidade sdo...

32. | A qualidade e a disponibilidade da Internet no polo séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE A DIMENSAO "QUANTO
A INFRAESTRUTURA", CASO NECESSARIO.
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IV - QUANTO A FURG NOTA

O planejamento da FURG (Projeto Pedagogico Institucional - PPI, Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e Planos de Agao) é...

33.

34, | A participagdo da comunidade universitaria na constru¢ao do planejamento da FURG é...

35. | O alinhamento das ag¢des institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestdo com o PDI é...

A atuagdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), na melhoria do processo avaliativo

36. institucional, é...

37. | O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é...

As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Avaliagdo Docente pelo Discente,

38. Autoavaliacdo Institucional, Canais de comunicagdo, dentre outros) da FURG so...

Os canais (Pagina de Acesso a Informacdo; Servico de Informagdes ao Cidaddo; Pagina de
39. | Transparéncia e Prestacao de Contas e Portal de Dados Abertos da FURG) disponibilizados para a
transparéncia das informagdes da FURG sdo....

A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagdes (sugestoes, elogios,

40. C ~ N
solicitagOes, reclamagdes e denuincias) é....

41. | A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...

42. | O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

As acOes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia, negros,
43. | indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas;
dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...

44, | A disponibilizagdo da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG é...

45. | O planejamento e as agdes da FURG para qualificagdo (criagao e melhoria) da Pés-Graduagao sdo...
46. | O suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...
47. | O suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa é...

48. | A divulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é...

As agOes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e

49. transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sio...

50. | As atividades artistico-culturais desenvolvidas pela FURG sdo...

51. | Os ambientes artistico-culturais da Universidade (museus, exposi¢des, galeria, dentre outros) sdo...

52. | As atividades de extensdo desenvolvidas pela FURG sdo...

53. | A participacao da FURG em questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel na regido € ...

As atividades formativas para o desempenho de suas atividades como tutor, propostas pela FURG

54. ~
sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, SOBRE A DIMENSAO "QUANTO A
FURG"CASO NECESSARIO.
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Anexo P - Instrumentos de Pesquisa da Autoavaliagao Institucional 201 8
DISCENTES PRESENCIAIS

uto U Pesquisa de opiniio
valiacao
AR 5 il | Publico-alvo: Discentes Curso Presenciais

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavalia¢do institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara nogdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instdncias nos proximos 4
anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao serd possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sé terdo vinculagdo com o seu curso.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura, Quanto aos Estudantes
¢ Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para complementar sua opinido sobre a
dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido.
Nessa escala a nota 1 significa uma avalicdo péssima ¢ a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 ¢ 4
significam condig¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questio, por favor use a opgao
SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que nio tem informacdes para opinar
por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam
no seu local de atuacdo na FURG. Nessas situagdes por favor use a op¢do NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S

e.m~ .. : 5-Muito N )
condi¢des | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo Institucional da
PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

I- QUANTO AO CURSO NOTA
1. O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...
) O esclarecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio
' da minha profissao é...
3. A integragdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...
4 A relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha

profissao é...

482



http://avaliacao.furg.br/

5. A contribui¢ao do meu curso para a minha formagdo como cidadao é...
6. A contribuicdo do meu curso para a minha formagao profissional é...
7. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢ao de conhecimento teérico na area é...
8. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢ao de conhecimento pratico na area é...
9 O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas)
’ é...
10. A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso é...
11. A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso é...
A atuagdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do estudante
12. é...
13. O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é...
A atuagdo dos técnico-administrativos em educagdo da secretaria do meu curso para o
14. . .
encaminhamento das demandas do estudante é...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de ensino do meu
13, curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratérios de pesquisa do meu
6. curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...
17 A atuagdo dos técnico-administrativos em educagdo dos laboratérios de informatica do

meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sao...

As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagao,
19. acustica e etc.) sdo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula (quadros,
20. multimidia e outros) sdo...

Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se
21 refere a quantidade e a dimensdo sdo...

Os auditdrios, miniauditdrios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no que se
22. refere a limpeza e & conservacao sao...

A adequacao dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
23 servigos e as normas de seguranga €...

A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
24. ao0s servigos e as normas de seguranca €...

A adequacdo dos laboratérios de informatica com relacdo a estrutura, aos
25. equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca ...
26. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos aos estudantes sdo...
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27. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) disponiveis sao...
28. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
29. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé estuda sao...
30 Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades
' de ensino sao...
31. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé estuda sdo...
32. Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda sdo...
33. Os espagos de convivéncia no campus em que vocé estuda sdo...
34, As condicdes de seguranga do campus em que vocé estuda sao...
35 As opgoes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em
' que vocé estuda sdo...
36, As condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé
estuda sdo...
37. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...
18, o transportelt publico m}lnicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos
de frequéncia e pontualidade é...
39 O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em
’ termos de frequéncia e pontualidade é...
40. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...
n (0] transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos
de qualidade e seguranga ¢&...
4. O transporte Pﬁblico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de qualidade e seguranca é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,

CASO NECESSARIO.
IIT - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
43. O meu relacionamento com os colegas de curso é€...
44, A minha utilizagdo da biblioteca para estudo e consulta é...
45, O meli us? dos meios disponibilizados pela FURG para apresentacdo de demandas e
sugestoes ¢€...
46. O meu dominio de lingua estrangeira €..
47, A minha participa¢do em projetos de pesquisa é...
48. A minha participagdo em projetos de ensino é...
49. A minha participa¢do em projetos de extensdo é...

484




A minha participagdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacao na
50. .

FURG¢&...
51. A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,

CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022

5 (filosofia, missdo, visdo, d%retrizes, principios nortea@ores do ensipo, da pesquis.a c? da
extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos
estratégicos) ¢é...

53, O meu conhe.cimento sobre o Pl.an.o de Desenv9lvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é€...

54, A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

55. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

56. As agdes de incentivo para a pesquisa da Universidade sao...

57 As acdes d.e incentivo a %novagﬁo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...

58 As ag6§s de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base
tecnologica sdo...

59, As agdes de incentivo para a criacdo e melhoria da pos-graduagdo da Universidade sdo...

60. As oportunidades de po6s-graduagio na area do meu curso sio...

61. As politicas de agOes afirmativas desenvolvidas pela FURG séo...

62. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sio...

63. As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG sao...

64 Os rc'ec'ursos (platafgrmas, instalagoes, ...) de educacdo a distancia disponiveis para apoiar

' as atividades de ensino sdo...

65. A disponibilizagdo da informagao quanto as r?ormas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda é...

67. O atendimento a saide mental disponivel no campus em que vocé estuda é...

68. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) € ...

69. As agoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo...

70. As oportunidades de cooperacao académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras sao...

71 As informagdes e apoio institucional para participacdo em acgdes de cooperagdo
internacional s3o...
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72. O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

73. O processo de Autoavaliacao Institucional da FURG é€...

As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,

74. RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.
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DISCENTES EAD

uto U Pesquisa de opinido
valiacao
AR £ L i Publico-alvo: Discentes Cursos a Distincia

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Estudante

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos
4 anos. Por favor responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificagdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so6 terdo vinculagdo com o seu curso
e seu Polo.

O questionario esta dividido em 5 blocos (Quanto aos Tutores, Quanto ao curso, Quanto a Infraestrutura
do Polo, Quanto aos Estudantes e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para
complementar sua opinido sobre a dimensdo analisada no bloco. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo
para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima e a nota 5 uma
avaliacdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua
opinido sobre a questio, por favor use a opcio SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que
vocé€ achar que ndo tem informagdes para opinar por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam
perguntas sobre atividades ou estruturas que nao existam no seu local de atuagdo na FURG. Nessas situagdes por
favor use a opgio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S .
e.mN . . 5-Muito ~ .
condigdes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados
para todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo Institucional
da PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

NO

I- QUANTO AOS TUTORES TA

1. O dominio do contetdo, por parte dos tutores a distancia é...

2. A interagdo dos tutores a distdncia com os estudantes é€...

A cordialidade ¢ o respeito dos tutores a distancia no tratamento dispensado aos
estudantes sao...

A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes é...

As orientacdes dos tutores a distincia para a realizacdo das atividades propostas sao...

A indicagdo de referenciais teoricos aos estudantes pelos tutores a distancia é...

B Nl

A disponibilidade do tutor presencial para atendimento aos estudantes em seus horarios
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de permanéncia no polo ¢ ...

A atuagdo do tutor presencial, em apoiar atividades dos estudantes e promover momentos

8. de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, participagdo em webconferéncias,
etc.) é...

9 A cordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado aos estudantes
sdo...

10, A cordialidade e o respeito do tutor a distdncia no tratamento dispensado aos estudantes

Sao0...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.

II- QUANTO AO CURSO NOTA

11. O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é...

1. (0] esc.larecimento, pelos professores, quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio
da minha profissao é...

13. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no meu curso é...

1. A relevancia dos contetidos abordados nas disciplinas para o exercicio da minha
profissao é...

5. O~s encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma
sdo...

16. As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integracdo da turma sao...

17 A cor%tribuig:éo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de

’ aprendizagem é...

18. A contribui¢do do meu curso para a minha formacao como cidadao é...

19. A contribui¢do do meu curso para a minha formacao profissional é...

20. A contribui¢do do meu curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...

21. A contribuicao do meu curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na area é...

. O apoio para participar de eventos (congressos, encontros, semindrios, visitas técnicas)
é...

2. A oportunidade de participar em projetos de pesquisa dos professores do meu curso
é...

” A oportunidade de participar em projetos de extensdo dos professores do meu curso
é...

25. A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual é ...

26. A interagdo do professor com os estudantes na webconferéncia ¢€ ...

27 Os rec.ursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades
de ensino sdo...
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A atuacdo do coordenador de curso para o encaminhamento das demandas do
28. estudante ¢é...
29, O relacionamento do coordenador do meu curso com os estudantes é€...
A atuagdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do estudante
30. é...
31. O relacionamento do coordenador do polo com os estudantes é...
A atuagdo dos técnico-administrativos em educacdo da secretaria do meu curso para o
32. . )
encaminhamento das demandas do estudante €...
A atuacdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de ensino do meu
33. curso para o desenvolvimento de minhas atividades é€...
A atuag@o dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratérios de pesquisa do
34 meu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...
A atuagdo dos técnico-administrativos em educacdo dos laboratorios de informatica do
35. seu curso para o desenvolvimento de minhas atividades é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.

IIT - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO NOTA

36. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sdo...

37, As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagao, actstica
e etc) sdo...

38, 0] espago destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as
condigoes de conforto é...

19, Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo (quadros, multimidia
€ outros) sao...

40. A a(.iequac;éo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servicos e as normas de seguranga ¢é...

41 A ac.lequagéo dos laboratérios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos

’ servigos e as normas de seguranca é...

s A adequ.agéo dos laboratorios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranca é...

43. Os horarios de funcionamento do polo sdo...

44, O espago fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em grupo) é...

45. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos aos estudantes sdo...

46. Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis s3o...

47. O Sistema Moodle utilizado nas atividades académica é...

48. O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ...
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49, A qualidade e disponibilidade da Internet no polo sao...

50. A limpeza e conservacdo das dependéncias do polo sio...

51. As condigdes de seguranga do polo sio...

52. As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no polo sdo...
53, As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no polo sdo...

O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e

>4 pontualidade é...

55 0] trans.porte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

56, O transporte publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e seguranca
é...

57 O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e

seguranca ¢€...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA

58. O meu relacionamento com os colegas de curso é...

59, A minha utilizacdo da biblioteca do polo para estudo e consulta é...

60. 0O meli us? dos meios disponibilizados pela FURG para apresentagdo de demandas e
sugestoes €...

61. O meu dominio de lingua estrangeira é...

62. A minha participacdo em projetos de pesquisa é...

63. A minha participacdo em projetos de ensino é...

64. A minha participacdo em projetos de extensao é...

6. A minh? participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na
FURGé...

66. A representacdo estudantil nas Comissdes e Conselhos da FURG é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.
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V - QUANTO A FURG NOTA

O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da

67. pesquisa ¢ da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e
objetivos estratégicos) €...

68, O meu conhe.cimento sobre o Pl;.m(.) de Desenvqlvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é€...

69. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

70. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

71. As agdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade sdo..

7. As agoes dfe incentivo a %novagﬁo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sio...

7. A~s acOes de incentivo para a criagdo e melhoria da pds-graduacdo pela Universidade
sdo..

74. As politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

- A disponibilizagdo da informagao qpanto as n.ormas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito €...

26 As informagdes e apoio institucional para participacdo de ag¢des de cooperagdo

internacional sdo...

77. O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

78. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

As agdes ¢ melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente,

7. Autoavaliagao Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sio...

80. As agdes de EaD e uso das tecnologias digitais na educag¢dao da FURG sdo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.
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TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAGAO - TAEs

uto u Pesquisa de opinido
valiacao
LA E L] Publico-alvo: Técnico-administrativos em Educaciio

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Técnico Administrativo em Educagado

As suas respostas neste questionario de autoavaliacao institucional sdo fundamentais para que a FURG possa
ter uma clara nog¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas respostas irdo
embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4 anos. Por favor
responda com a maior fidedignidade possivel. Nao sera possivel a identificacdo individual do respondente, desta
forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios s6 terdo vinculagdo com a sua Unidade de lotagdo e o
campus de maior atuagao.

O questionario esta dividido em 3 blocos (Quanto a execucao das minhas atividades, Quanto a Infraestrutura
e Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas € um espago para complementar sua opinido sobre a
dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido. Nessa escala a
nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam condigdes
intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a opgio SEM CONDICOES DE
OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que ndo tem informagdes para opinar por qualquer motivo, a
ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que ndo existam no seu local de atuacao
na FURG. Nessas situa¢des por favor use a opcio NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S .
e.m~ . . 5-Muito ~ .
condigdes 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢cdo e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo Institucional da

PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

Q Rio Grande Q Santa Vitoria do Palmarg Santo Antdnio da Patrulha Q Sao Lourengo do Sul

I- QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES 1;2
1 A informag@do que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execugdo das
' tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execucao das minhas atividades €..
3. O recebimento de amparo e de orientacao legal para o embasamento das minhas atividades ¢é..
4. A relagdo entre a demanda de servicos ¢ o nimero de TAEs que executam as atividades do
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setor em que atuo é...

5. A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a Universidade é...

6. A colaboracao de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é...

; A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver
' problemas é€...

g A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das
' minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo é€...

9. As mqnife~stagées de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido

por mim sio...
10, A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu

discurso é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se refere a

11. cea o

mobilidrio e a ergonomia é...

O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se refere-a
12. infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, actstica e etc.) € ...
13. As condi¢des dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu trabalho sio...

A adequagdo dos laboratdrios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com relacdo as
14. normas ¢ equipamentos de segurancga é...
15. As agdes de capacitacdo para situagdes de emergéncia sdo ...

Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
16. quantidade e a dimensao sdo...

Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a
17. limpeza e a conservagdo sao ...
18. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho sdo...

Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) utilizados no desempenho das
19. suas atividades sdo...
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ...
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sao...
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua sao...
23. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé atua sdo...
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sio ...
25. As condi¢des de seguranga do campus em que vocé atua sdo...
26. As opcdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus em que
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vocé atua sdo...
27. As condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé atua sio...
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...
29 (0] transpprte pﬁblicg municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
' frequéncia e pontualidade é...
10. 0] transp'orte pﬁblicc.) intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
frequéncia e pontualidade é...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é€...
” o tr.ansporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
' qualidade e seguranga é€...
13 O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que voc€ atua, em termos de
' qualidade e seguranga é...
1. O tra'nsporte pfalra realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de
condi¢do das viaturas ¢ ...
15, O transporte para .realizagﬁo de atividades fora do campus em que vocé€ atua, em termos de
preparo dos motoristas € ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.

Il - QUANTO A FURG NOTA
O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagodgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
36. (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao,

perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento e objetivos estratégicos) é...

O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI

37. 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é€...

No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢do para o cumprimento do
38. planejamento da minha unidade é...

39, A transparéncia da informacao sobre a utilizagdo dos recursos or¢amentarios da FURG é...

40. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade,
quanto a formac¢ao de recursos humanos é...

A1 O grau de participacdo da.FURG, no tocante ao atel?dimento das necessidades da sociedade,

) quanto a geracao de conhecimento e de novas tecnologias é...

4. O grau de Pa.rticipag:ﬁo da. FURG, no tocgnte aF) atendimento das necessidades da sociedade,
quanto as atividades extensionistas e de assisténcia é...

43, O planejamento e .as agé.es para realizagdo de qualificagdo (ensino médio, graduacdo e
pos-graduacdo) na minha unidade sdo...

44. As acdes de capacitagdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de

494




pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...

As agdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela FURG, preparacgdo

45. para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

26, A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG é...

a7 O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em que trabalho
é...

48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é..

51. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

52. As politicas de acdes afirmativas realizadas pela FURG sdo...

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo...

54, As opgoes de lazer e esporte oferecidas pela FURG sdo...

55. As agdes de educacio a distancia da FURG sdo...

6. A disponibilizagdo da informagio quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é€...

58. O atendimento a satde mental disponivel no campus em que vocé atua é...

59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢ ...

60. As ag0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo...

61. As oportunidades de cooperacao académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras sao...

62, A~s informagdes e apoio institucional para participacdo em ac¢des de cooperagdo internacional
sdo...

63, As agdes de incentivo a inovagdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...

64, A~s acoes de incentivo ao empreendedorismo e & incubag¢do de empresas de base tecnologica
sdo...

65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

66. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

67 As acgdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,

Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA DIMENSAO,
CASO NECESSARIO.
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DOCENTES

Pesquisa de opinido

uto U
Av-al iacao
metonangl

Processo Pec menla

Pablico-alvo: Docentes

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Docente

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG possa
ter uma clara nog¢do da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas respostas irdo
embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instancias nos proximos 4 anos. Por favor
responda com a maior fidedignidade possivel. Nao serd possivel a identificacdo individual do respondente, desta
forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios sé terdo vinculagdo com a sua Unidade Académica, com os
cursos em que vocé atua e o campus de maior atuacao.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto a Infraestrutura, Quanto a Pratica Docente, Quanto a
Unidade Académica e Quanto & FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espaco para complementar sua
opinido sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido.
Nessa escala a nota 1 significa uma avaliacdo péssima e a nota 5 uma avaliacdo muito boa. As notas 2, 3 ¢ 4
significam condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a opgao
SEM CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que nio tem informagdes para opinar
por qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que nao existam
no seu local de atuagiio na FURG. Nessas situagdes por favor use a op¢do NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

S

o » . S-Muito | .
condigbes | 1-Péssimo 2-Ruim 3-Regular 4-Bom Bom Nao existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo Institucional da

PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O CAMPUS DE MAIOR ATUACAO:

Q Rio Grand{Z)  Santa Vitdoria do Palmar {3 Santo Antdnio da Patrulha &  Sdo Lourenco do Sul
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SELECIONE O(S) CURSO(S) QUE VOCE ATUA:

INSERIR CURSOS

I- QUANTO A INFRAESTRUTURA

NOTA

1. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia sao...
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminagao, actstica
e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros) sdo...
4. Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a quantidade e a dimensdo, sdo...
5. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere
a limpeza e conservacao sdo...
6. As instala¢des administrativas da Dire¢ao e Secretaria da sua Unidade Académica quanto
a0 espago sao...
7. As instalagdes administrativas da Diregdo e Secretarias do campus em que vocé atua,
quanto ao espago sio...
8. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes sdo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagdo, ao conforto
térmico € a ergonomia so...
10. A adequacao dos laboratdrios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de seguranga €...
11. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servigos e as normas de seguranga €...
12. A adequacao dos laboratorios de informatica com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servigos e as normas de seguranga é...
13. As agdes de capacitagdo para situagdes de emergéncias sao...
14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de
Protegdo Coletiva (EPC) para execugao de minhas atividades € ...
15. Os servigos de impressdo e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho sdo...
16. Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes sdo...
17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
18. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua é...
19. Os recursos (plataformas e instalagdes) de educagao a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino s@o...
20. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua sao...
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21. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé atua sao...

22. Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao...

23. As condicdes de seguranga do campus em que vocé atua sao...

24, As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus em
que vocé atua sdo...

25. As condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé atua
s30...

26. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é...

27. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos de
frequéncia e pontualidade é...

28. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de frequéncia e pontualidade é...

29. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...

30. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
qualidade e seguranga, ¢é...

31. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos
de qualidade e seguranga ¢€...

32. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos
de condi¢do das viaturas €...

33. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos

de preparo dos motoristas é...

I - QUANTO A PRATICA DOCENTE

NOTA

34.

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo
é...

35.

O meu uso das informag¢des dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento de
disciplinas é€...

36.

A apresentagdo, a discussdo e a implementa¢do do Plano de Ensino das minhas disciplinas
(em termos de ementa, conteudo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de
ensino, bibliografia e sistema de avaliagdo) sdo...

37.

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara
e compreensivel para os estudantes, é€...

38.

A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teoricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizagdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas é...

39.

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da
realidade é...

40.

A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de
fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinioes e sugestoes é€...

41.

Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solugdo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagdo
extraclasse, a minha atuacdo é...
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42. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-os
a investigagdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, & realizacdo de leituras
complementares é...

43, A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina, incentivando-os
para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos ¢ outras atividades
extraclasse é...

44, A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteudo
desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educacdo a distancia (Moodle, chat, foruns...) nas
minhas disciplinas é...

46. A minha atuacdo em realizac¢do de atividades extensionista €...

47. A minha atuag@o para captagdo de fomento para agdes de extensdo é...

48. A minha atuag@o para proposi¢do e gerenciamento de projetos de pesquisa é...

49. A minha atuagdo para captacdo de fomento para acdes de pesquisa é...

50. A minha atuacdo na orientagdo de estudantes de pds-graduacao é...

51. A minha atuagdo para orientagao de estudantes de graduacgao é...

52. A minha atuacdo em relagdo a atividades de gestdo acad€mica (pro-reitorias, diregdo,
coordenagdo, representagao em conselhos) é...

53. A minha satisfacdo na realizagdo de gestdo académica é...

54. O equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracao,
é...

55. A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolugdo de problemas inerentes ao meu
cargo, ¢€...

56. A minha disposigdo para auxiliar outros colegas €...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

III - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA NOTA
57. O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagio/qualificagdo docente é...
58. A atuag@o da minha chefia é...
59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...
60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢do para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...
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61. As acdes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da
FURG sao...

62. Os servigos da secretaria geral da Unidade sdo...

63. A atuag@o dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em secretaria ¢ ...

64. A atuagdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham suas
atividades em laboratorios de pesquisa e ensino é...

65. O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade é...

66. O meu nivel de satisfagdo em relagdo ao ambiente em que trabalho é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAOQ, CASO NECESSARIO.

IV - QUANTO A FURG

NOTA

67. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagégico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...

68. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias € programas) €...

69. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a formagao de recursos humanos é...

70. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e novas tecnologias é...

71. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto as atividades extensionista ¢ de assisténcia é...

72. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

74. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

75. As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...

76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo...

77. As opgoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG sao...

78. As acdes de desenvolvimento (por exemplo: gindstica laboral, correndo pela FURG,

preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade s3o...
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79. As agdes de educacdo a distancia da FURG, sdo...

80. A disponibilizagdo da informagdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

81. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é...

82. O atendimento a saide mental disponivel no campus em que vocé atua é...

83. O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da FURG ¢ ...

84. As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo...

85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras
sdo...

86. As informagdes e apoio institucional para participagdo em acdes de cooperacdo
internacional s3o...

87. As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...

88. As agoes de incentivo a empreendedorismo e incubagdo de empresas de base tecnologica
sdo...

89. As agdes de incentivo para sua inser¢ao na pesquisa, pela Universidade sao...

90. As agdes de incentivo para sua inser¢do na Pos-graduagdo, pela Universidade sdo...

91. As agoes de qualificagdo de pesquisa da Universidade sdo...

92. As agoes de qualificacdo da Pos-Graduagido da Universidade sdo...

93. O processo de Avaliagdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é...

94, O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é...

95. As agodes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,

RU, Autoavaliacido Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE
ESSA DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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TUTORES EAD

uto u Pesquisa de opinido
A\f—aliagéo
LB Publico-alvo: Tutores EAD

Leia as instrucdes gerais:
Prezado Tutor

As suas respostas neste questionario de autoavaliagdo institucional sdo fundamentais para que a FURG
possa ter uma clara no¢cdo da opinido da sua comunidade sobre diversos aspectos da vida universitaria. Estas
respostas irdo embasar os processos de planejamento da Universidade em todas as suas instdncias nos proximos 4
anos. Por favor, responda com a maior fidedignidade possivel. Ndo sera possivel a identificacdo individual do
respondente, desta forma sua privacidade sera preservada. Os questionarios so terdo vinculagdo com seu curso € o
Polo de atuacdo.

O questionario esta dividido em 4 blocos (Quanto ao Estudante, Quanto ao Curso, Quanto a Infraestrutura
do Polo ¢ Quanto a FURG). Em cada bloco tem questdes objetivas e um espago para complementar sua opinido
sobre a dimensdo analisada. Nas questdes objetivas utilize a escala abaixo para melhor identificar sua opinido. Nessa
escala a nota 1 significa uma avaliagdo péssima ¢ a nota 5 uma avaliagdo muito boa. As notas 2, 3 e 4 significam
condi¢des intermediarias. Para melhor entendermos sua opinido sobre a questdo, por favor use a op¢do SEM
CONDICOES DE OPINAR apenas para as questdes em que vocé achar que nio tem informagdes de opinar por
qualquer motivo, a ndo ser nas questdes que envolvam perguntas sobre atividades ou estruturas que nao existam no
seu local de atuagio na FURG. Nessas situagdes, por favor, use a op¢do NAO EXISTE.

ESCALA DE RESPOSTA PARA AS QUESTOES OBJETIVAS

Sem
condi¢des | 1-Péssimo 2- Ruim 3-Regular 4- Bom 5-Muito Bom Nao existe
de opinar

Agradecemos a sua contribui¢do e tdo logo os resultados sejam processados eles serdo disponibilizados para
todas as unidades da FURG e estardo acessiveis na pagina eletronica da Diretoria de Avaliagdo Institucional da
PROPLAD (http://avaliacao.furg.br/).

SELECIONE O(s) POLO(s) DE ATUACAO

INSERIR POLOS DA FURG
I- QUANTO AOS ESTUDANTES NOTA
1. O interesse pelos contetidos das disciplinas, por parte dos estudantes a distancia é...
2. A interacdo dos estudantes a distancia com os tutores é€...

A cordialidade e o respeito dos estudantes a distancia no tratamento dispensado aos tutores
sdo...

4. A participagdo dos estudantes a distancia nas atividades do Moodle é...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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II - QUANTO AO CURSO NOTA
5. O meu conhecimento a respeito do Projeto Pedagogico do Curso (PPC) é...
6 O esclarecimento, pelos professores, quanto a importancia das disciplinas para o
’ exercicio da profissdo é...
A integragdo entre as disciplinas oferecidas no curso é...
A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas para o exercicio da profissao é...
9 Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma
sdo...
10. As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integra¢ao da turma sdo...
1" A cor%tribuiqﬁo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de
' aprendizagem ¢...
12. A contribui¢do do curso para o conhecimento tedrico na area é...
13. A contribui¢do do curso para o conhecimento pratico na area é...
14. A interacdo do professor com os estudantes no ambiente virtual ¢ ...
15. A interacdo do professor com os estudantes na webconferéncia ¢ ...
16 Os rec'ursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as atividades
' de ensino sdo...
17, A atuacdo do coordenador de curso para os encaminhamentos das demandas do tutor
é...
18. O relacionamento do coordenador do curso com os tutores é...
19. A atuagdo do coordenador do polo para o encaminhamento das demandas do tutor é...
20. O relacionamento do coordenador do polo com os tutores é€...
1 A atuas:ﬁo dos técnico-administrativos em educagao da secretaria do seu curso para os
encaminhamentos das demandas dos tutores €...
5 A atuacdo dos técnico-administrat.ivos em educaga?o .dos laboratdrios de ensino do seu
curso de atuacdo para o desenvolvimento de suas atividades ¢€...
” A atuagdo dos técnico—adm.inistrativos em e.dl.lcag:éo dos laboratdrios de informatica do
’ seu curso para o desenvolvimento de suas atividades é...
24, A integragdo com o professor para o desenvolvimento da disciplina é...
25. A integragdo entre os tutores para o desenvolvimento da disciplina é...
26. As reunides do curso enquanto processo formativo sio...
27. A comunicag¢ao e o acesso as informagdes do curso sao...
28. O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
29. O processo avaliativo no Moodle das disciplinas é...
30. As atividades de formagao continuada de tutores sdo...
UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAQ, CASO NECESSARIO.
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III - QUANTO A INFRAESTRUTURA DO POLO

NOTA

31. As salas de aula, no que se refere a mobilirio e a ergonomia sdo...
1. As sa'las de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagao,
acustica e etc) sdo...
1. O espago destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere as
condig¢des de conforto €...
34 Os équipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo (quadros,
’ multimidia e outros) sdo...
3 A adequ'agéo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranca €...
16, A adequ.agﬁo dos laboratorios de pesquisa com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranca é...
37 A adequagdo dos laboratorios de informatica com relacdo a estrutura, aos
’ equipamentos, aos servigos € as normas de seguranga ¢€...
38. Os horarios de funcionamento do polo sao...
39. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos aos tutores sdo...
40. ONS sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, ARGO) disponiveis
sdo...
41. O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ...
42. A qualidade e disponibilidade da Internet no polo sao...
43, A limpeza e conservagdo das dependéncias do polo sdo...
44, As condigdes de seguranga do polo sdo...
45, As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo...
46. A biblioteca do polo no atendimento a solicitacdo dos estudantes é...
47 o trans.porte publico municipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
' pontualidade é...
48, o transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de frequéncia e
pontualidade é...
49, O transpor’te publico municipal que atende ao polo, em termos de qualidade e
seguranga é
50 O transporte publico intermunicipal que atende ao polo, em termos de qualidade e

seguranca ¢€...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA
DIMENSAO, CASO NECESSARIO.
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IV - QUANTO A FURG NOTA
O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
51 2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, di'retrizes, principios norte.adores do efnsino, da
’ pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avalia¢do, planejamento e
objetivos estratégicos) €...
5 O meu Conhe.cimento sobre o Pla.no. de Desenvol'vimento Institucional da FURG - PDI
) 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...
53. As agdes de incentivo para a pesquisa pela Universidade sdo..
" A~s acdes de incentivo para a criagdo e melhoria da pds-graduacao pela Universidade
sdo..
55. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecido pela FURG é...
56. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é...
57. As politicas de acdes afirmativas desenvolvidas pela FURG sdo...
58 A informac¢do quanto és. normas § aos procedimentos da FURG, bem como sobre
outros assuntos que me dizem respeito, €...
5. {%s infqrmaqées e apoio institucional para participacdo de ac¢des de cooperagdo
internacional so...
€0 As agoes dé incentivo a iI.IOVa(;?lO tecnologica, a solicitacdo de propriedade intelectual e
) transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...
61. O processo de Autoavaliacao Institucional da FURG é...
6 As .agﬁ'es e melhorias oriundas dos processos avaliativos (SiB, RU, Avaliagdo
’ Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...
63. As agoes de EaD e uso das tecnologias digitais na educac¢do da FURG séo...
6. As atividades~ formativas para o desempenho de suas atividades como tutor,propostas
pela FURG sdo...
UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA SOBRE ESSA

DIMENSAQ, CASO NECESSARIO.
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Anexo Q - Instrumentos ADD 2022,2023, 2024 e 2025

CURSOS GRADUAGAO PRESENCIAL

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteiudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas de modo a torna-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina.

4 O docente incentiva as interagdes e a participagao discente em aula.

5 O docente estabelece interagao entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagao
do curso.

6 O docente incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 O docente elabora avaliagbes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliacao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideragoes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS EAD (GRADUAGAO E ESPECIALIZAGAO)

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteido a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
torna-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os
discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contetdos da disciplina

4 O docente incentiva as interacdes e a participagao discente nas atividades virtuais.

5 O docente estabelece interagcao entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6 O docente incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais e nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8 O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

9 O docente elabora avaliagbes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideragoes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS LATO SENSU PRESENCIAL

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas e usa linguagem adequada e acessivel ao nivel do curso.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos conteudos da disciplina.

4 O docente incentiva as interagdes e a participacao discente em aula.

5 O docente relaciona teoria e pratica ao ministrar os conteudos.

6 o docente incentiva a participacédo dos discentes em atividades extracurriculares.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 A avaliacao realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

Utilize este espacgo para fazer as consideragées que achar necessaria para esse(a)
professor(a):

508




CURSOS MESTRADO E DOUTORADO

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas de modo a torna-las atraentes e compreensiveis.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagcdo dos conteudos da disciplina

4 O docente incentiva as interagdes e a participacao discente em aula.

5 O docente constréi relagdes entre teoria e pratica.

6

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9 A avaliacao realizada pelo docente é coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sédo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina.

Utilize este espacgo para fazer as consideragées que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO R - Instrumento ADD 2021

CURSOS GRADUAGAO PRESENCIAL

1 Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagédo
de aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o
interesse pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos contelidos da disciplina

4 O docente incentiva as interacdes € a participacao discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente estabelece interacéo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagao
do curso.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos
na disciplina.

9 O docente elabora avaliagbes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espacgo para fazer as consideragées que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS EAD (GRADUAGAO E ESPECIALIZAGAO)

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
torna-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os
discentes.

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos conteldos da disciplina

4 O docente incentiva as interacdes e a participacao discente nas atividades virtuais.

5 O docente estabelece interagao entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagao
do curso.

7 O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais e nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8 O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA).

9 O docente elabora avaliagbes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente séo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagéo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideragées que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS LATO SENSU PRESENCIAL

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o
interesse pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos conteldos da disciplina

4 O docente incentiva as interagdes e a participagao discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente relaciona teoria e pratica ao ministrar os contetdos.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢ acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos
na disciplina.

9 A avaliacao realizada pelo docente € coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

Utilize este espaco para fazer as consideragoes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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CURSOS MESTRADO E DOUTORADO

1 Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao
de aprendizagem.

2 O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o
interesse pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3 O docente demonstra conhecimento e atualizagdo dos conteldos da disciplina

4 O docente incentiva as interagdes e a participagao discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5 O docente constréi relagbes entre teoria e pratica.

6 A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7 O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8 O docente ¢ acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos
na disciplina.

9 A avaliacao realizada pelo docente € coerente com o objetivo da disciplina.

10 A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11 O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideragoes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO S - Instrumento ADD 2019

Prezad@ Estudante,
Avaliar para Qualificar!

A “Avaliacdo Docente pelo Discente” é realizada agora semestralmente. No primeiro
semestre serdo avaliados apenas os docentes das disciplinas semestrais ofertadas neste
primeiro semestre. No segundo semestre serdao avaliados os docentes das disciplinas
anuais e das semestrais ofertadas no segundo semestre. Desta forma todos docentes de
todas as disciplinas cursadas por vocé, ao longo do ano letivo, serdo avaliados.

Este processo oportuniza uma reflexao a respeito da percepcao que os estudantes tém da
atuacao pedagégica dos professores da FURG.

Nessa avaliagado ndo € obrigatério o preenchimento de todas as questdes, mas quanto mais
informagoes tivermos, mais completo sera este processo de avaliacdo. Vocé pode, até a
data limite, entrar e atualizar sua avaliagdo quantas vezes quiser. Além disso vocé pode
fazer, nesse periodo, a avaliagdo em partes, por exemplo, um docente de cada vez. Caso
apareca na sua lista para avaliar algum docente que nao tenha ministrado aula para vocé,
por favor, ndo atribua nenhuma nota, isto é, deixe em branco. Nesse novo formato vocé tem
um espago em branco para livre manifestacao no final da avaliagdo de cada docente.

Lembramos que suas respostas s&o sigilosas. Apenas as notas atribuidas a cada questao,
em cada disciplina e as manifestagdes qualitativas serdo divulgadas para os diretores das
unidades académicas, coordenadores de curso e os professores. Nao existe a possibilidade
da identificagao nominal de quem fez a avaliagao.

Contribua para a melhoria do ensino na FURG
Instrucdes

Atribua uma nota de zero a dez, quanto ao nivel de concordancia para cada uma das
questdes abaixo:

Discordo totalmente = 0
1 2 3 4 5 6 7 8 9
10 = Concordo totalmente

Obs: Se vocé desejar ndo avaliar o professor em determinada questdo pode deixa-la em
“pranco”. Nesse caso NAO coloque 0 (zero)
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1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Sim Nao

Caso a resposta da questao anterior for SIM:

1.1. O professor implementou o plano de ensino da disciplina: ementa, conteudo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e
instrumento de avaliagao de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e
compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o conteudo da disciplina.

4, O professor incentiva a investigacado tedrica e/ou pratica, o questionamento, a
realizac&o de leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da
realidade do curso.

6. O professor incentiva a participagcdo dos discentes em grupos de estudos,
encontros, congressos e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.
8. O professor € acessivel/disponivel para orientagao extraclasse.
9. O professor elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. O professor apresenta e discute os resultados da avaliagdo da disciplina.

Utilize este espacgo para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a)
professor(a):
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ANEXO T - Instrumento ADD até 2018

Questoes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina:
ementa, conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino
(atividades discentes e docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulia ou estudo);

sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,

utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos
efou técnicos) do conteldo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do

conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da

realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito

pesscal, é exigente na medida adequada, aceita criticas, opinibes e sugestbes.

6. O professor mosira-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina: & acessivel/disponivel para orientacio

extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a
investigacdo tedrica efou pratica, ao questionamento, a realizacGo de leituras
complementares, a participagdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras

atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteldo

desenvolvido, discute e analisa os resultados com os alunos.
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ANEXO U - Instrumentos de Avaliagdo das Turmas pelo Docente 2022, 2023, 2024 e
2025

Cursos Presenciais

Instrugdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do guestionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado acs comentarios
para complementar a sua resposta.

.- Né.n i aplma}“Snm 1 - Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4—Bom 5 - Muito bom
condicies de opinar
1 - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

A pontualidade dos estudantes foi ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ...

A participagdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da
disciplina foi ...

A utilizacdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ...

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos
estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...

O nivel de preparo dos esiudantes para compreender os assunios e contetidos trabalhados
na disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extracurriculares foi ...

A guantidade de estudantes faoi ...

A relacdo docente-estudante foi ...

A proporcéo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de
ensino proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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Cursos EaD

Instrugoes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das
afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espaco reservado aocs comentarios

para complementar a sua resposta.

0 — Nio se aplica’Sem
condicoes de opinar

1 - Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito bom

I - QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA

NOTA

0O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteudos trabalhados
na disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes em buscar informagdes e conhecimentos para além do AVA
FURG foi ...

A quantidade de estudantes por tutor foi ...

As interagBes entre docente e estudantes foram...

As interacbes entre docente e tutor foram ...

A proporgao de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de
ensino proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:
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ANEXO V - Instrumento de Avaliagao das Turmas pelo Docente 2021

Turmas Presenciais

Instrucdes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, para cada uma das afirmativas do questionario. Ao final, caso tenha
interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar a sua resposta.

0-NaoseaplicalSem | | o  ing | 2-Ruim | 3-Regular 4-Bom 5 - Muito bom
condigoes de opinar
| - QUANTO AOS ESTUDANTES DESSA TURMA NOTA

A frequéncia dos estudantes nas atividades propostas de forma sincrona foi...

O envolvimento dos estudantes nas atividades propostas de forma sincrona foi ...

O envolvimento dos estudantes nas atividades propostas de forma assincrona foi ...

A participagdo da turma nos processos avaliativos (prova, trabalho, seminarios, atividades, etc) da
disciplina foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteudos trabalhados na disciplina
foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informacgdes e conhecimentos extracurriculares foi ...

O numero de estudantes da turma para o desenvolvimento da disciplina foi ...

A proporgao de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino
proposto foi...

De modo geral o desempenho da turma foi...

UTILIZE ESTE ESPAGO PARA COMPLEMENTAR A SUA AVALIAGAO, CASO NECESSARIO:
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Turmas EaD

Instrugoes gerais (leia atentamente):

a sua resposta.

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas
do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar

N 1 " Mui
0 sz0~se ap 1ca./Sem 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 —Bom S uito
condicdes de opinar bom
I- QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG € ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contetidos trabalhados na
disciplina é ...

A predisposicdo dos estudantes em buscar informagdes e conhecimentos para além do AVA
FURG ¢ ...

As interagdes entre professor e estudantes sdo ...

A quantidade de estudantes por tutor ¢ ...

As interagdes entre professor e tutor sao ...

UTILIZE ESTE ESPAGO PARA COMPLEMENTAR A SUA AVALIAGAO, CASO NECESSARIO:
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ANEXO W - Instrumento de Avaliagao das Turmas pelo Docente 2019

TURMAS PRESENCIAIS 2019

Instrugoes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas do

questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar a sua

resposta.
—Na i 5 - Muit
0 Na}0~se aphca'/Sem 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 - Bom Hio
condicdes de opinar bom
I- QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

A pontualidade e assiduidade dos estudantes ¢ ...

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas ¢ ...

A utilizagdo por parte dos estudantes da bibliografia indicada pelo professor € ...

Caso sua disciplina utilize 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos estudantes
nas atividades do AVA FURG ¢ ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteidos trabalhados na disciplina
€ ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informagdes e conhecimentos extraclasse € ...

A quantidade de estudantes ¢ ...

A relacdo professor-estudante ¢ ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO NECESSARIO:

521




TURMAS EAD 2019

Instrugoes gerais (leia atentamente):

Atribua uma nota entre zero e cinco, conforme o conceito especificado abaixo, para cada uma das afirmativas

do questionario. Ao final, caso tenha interesse, utilize o espago reservado aos comentarios para complementar

a sua resposta.

0- sz0~se apllca./Sem 1 — Péssimo 2 — Ruim 3 - Regular 4 - Bom 5 - Muito
condicoes de opinar bom
I- QUANTO AOS ESTUDANTES DESTA TURMA NOTA

O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG € ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteudos trabalhados na
disciplina ¢ ...

A predisposi¢do dos estudantes em buscar informacdes e conhecimentos para além do AVA
FURG ¢ ...

As interagdes entre professor e estudantes sao ...

A quantidade de estudantes por tutor € ...

As interagdes entre professor e tutor sao ...

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMPLEMENTAR A SUA RESPOSTA, CASO
NECESSARIO:
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ANEXO X - Instrumento da Pesquisa do Sistema de Bibliotecas - SiB da FURG

Listagem de textos/questées do SiB

Textos iniciais

identificacao: SiB

O sistema de Bibliotecas (SiB) estd vinculado a Pré-Reitoria de Graduacdo e tem como miss3o viabilizar o
acesso e 0 uso da informacdo a comunidade académica da FURG. Fazem parte do SiB 7 Bibliotecas:

= Biblloteca Central Prof. Hugo Dantas da Silveira = Carreiros

» Biblioteca Setorial do PPGEA Sala Verde "Judith Cortesdo” - Carreiros

» Biblioteca da Area Acad&mica da Sadde

» Biblioteca do Museu Oceanogrifico - temporariamente desativada, ndo serd avaliada
= Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

+ Biblioteca do campus de 530 Lourenco do Sul

» Biblioteca do campus de Santa Vitdria do Palmar

O SiB viabiliza o acesso a dois tipos de acervos (coleces de material bibliografice), os acervos fisicos e os
acervos on-fine. Os acervos fisicos sdo compostos em sua maloria por livros e periddicos e estdo presentes am
todas as bibliotecas. Os acervos digitais sdo compostos por: Biblioteca Digital Minha Biblioteca, Catalogo ARGO,
Portal de Periodicos Capes, Springer E-books & Mormas Técnicas da ABNT, acessiveis através do site do SiB
{www.biblioteca furg.br).

identificacao: Intro

Este questiondrio tem como objetive recolher a sua opinido sobre o Sistema de Bibliotecas (SIB) e é composto -
por questdes objetivas e uma qualitativa ao final, para complementar suas respostas sobre qualguer uma das
questdes do questiondrio. Para meihor entendermos sua opinido, utilize a escala a seguir. MNessa escala, as
notas significam:

identificagdo: Escala

Escala de resposta para as questies objetivas

1 - Péssimo

2 - Ruim

- Regular

5 - Multo Bom

ikl

Mao Utilizo

Desconhago

Ndo Utilizo: apenas para as questies em gque vocé conhece o produte, o servico ou a estrutura, mas ndo
utiliza e desta forma ndo se sente em condices de opinar.

Desconheco: apenas pars gquands vocé ndo tem conhecimento se o produto, o servico ou a estrutura
existem.

O tempe estimado para preenchimento do questiondric esta entre 1 & 2 minutos.
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Texto de Alerta

identificacdo: Alerta Presencial

Atencdo: As questdes desta pagina referem-se especificamente a biblioteca
que vocé selecionou anteriormente como a que mais utiliza.

Questoes
Na identificagdo das questbes & possivel ver o segmento que ela se destina: DIDOTA - &
uma questdo para discentes, docentes e Taes. DITA - € uma questdo apenas para discentes
e TAES. DO - é uma questdo apenas para docentes. DI - & uma questdo apenas para
discentes.

Introdutérias: Questdes que aparecem logo no inicio do questionario, algumas sao
perguntas filtro, que servem para mostrar ou ndo mostrar outras questdes. Outras como
porgue nao utiliza e frequéncia, ja sdo condicionadas as pergunias de filtro iniciais.

identificacdo: PNE DIDOTA

Vocd & uma pessoa com defidénda (PcD)?
Lein® 13146/2015 - defidéncia Fsica, deficiénda auditiva, deficiénda visual, deficiénda intelectual,

deficiéncia multipla, transtormo do espectro autista.

) Sim
{7} Ndo

(1 prefiro nSo declarar

identificacdo: EF DI - Filtro

Vocoi utiliza o espaco fisico (para leitura, estudo, pesquisa, socializacdo ou lazer) de
alguma das bibliotecas do SilR?

Biblivtecas: Central Dr, Hugo Dantas da Silveira - Camedros, PPGEA ~ Sala Verde Judith Cortes3o - Carreiros,
Setorial da Area Académica da Saiide, campus de S3o Lourenco do Sul, campus de Santa Vibdria do Palmar,

campus de Sanmto Antinio da Patrulha.
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identificacdo: AP DIDOTA - Fiitro

EF
Vocé utiliza algum dos acervos fisicos disponibilizados pelo Si?
Acervas das biblotecas: Central Or. Hugo Danias da Silveira — Carrelros, PPGEA -~ Sala Verde Judith CortesSo
- Carreiros, Setorial da Arna Académica da Sadde, campls de S3o Lourenco do Sul, campus de Santa Vitdria

do Paimar, campus dé Santo AntBnio da Patrulha.

) Nao

identificac&o: AO DIDOTA - Filtro

Voo utiliza algum dos acervos on-line disponibilizados pelo SiB?

Arervos on-line: Biblicteca digital Minha Biblicteca, catalogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E
books o Normas Técnicas da ABNT.

(1 Sim
(! MNio

identificaggo: NUEF DI

Por que vocé NAD utiliza o ESPACO FISICO de alguma das bibliotecas do SiB para
leitura, estudo, pesquisa, socializacdo ou lazer?

Marque guantas opcies dessjar:

(] A biblioteca ndo possul infraestrutura adequada.

[l O espaco da biblioteca tem muito ruido.

[C] Considero as regras de uso da biblicteca muito rigidas.

[l Mao gosto do atendimento oferecido pela biblioteca.

| A biblisteca n3o oferece as condigBes de acessibilidade que necessito.

0 Outro(s) motivo(s):

[
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identificagio: NUAP DIDOTA

For que vocté NAD utiliza os ACERVOS FISICDS do SiB?

Marque guanias opclies desajar

[ Acesso outras fontes presencials para consultar os materiais que preciso,
[[] Tenho preferéncia sormente por pesquisas on-line.

[ | considero as regras de empréstimos muito rigidas.

[l M3o gosto do atendimento oferecido pela biblicteca.

] A biblioteca ndo oferece as condiges de acessibilidade que necessito.

[] 0 acervo fisico ndo contempla minhas necassidadas informacionais.

] Dutro(s) motive(s):
1

identificago: NUAO DIDOTA

Por que voce NAO utiliza os ACERVOS ON-LINE do SiB?

Marque guanitas opgies desejar:

] M3o conhego os acervos on-line oferacidos pelo SiB.
[ | Acesso outras fontes on-line para consultar os materiais que preciso.

0] Acesso os materiais gue preciso diretameante em uma biblioteca fisica, sem necessidade dos servigos on-
lina.

[| ©s acervos on-line do SiB nio oferecem informagies dteis para mim.

[] Tenho dificuldade em utilizar os acervos on-line do SiB.

[] Os acervos on-line nde fundonam adequadamente ou apresentam instabilidades.

[l W&o obtive ajuda para acessar os acervos on-line quando precisei & acabei desistindo.
Outra(s) mativa(s):

ol

identificacsio: FREQEF DI

Com que frequéncia voct utiliza o ESPACO FISICD das bibliotecas do SiB para leitura,
estuido, pesquisa, socializac3o ou lazer?

Bibliotecas: Central Dr. Hugo Dantas da Slivelra — Carrairos, PPGEA — Sala Verda Judith Cortesdo — Carrelros,
Satorial da Area Acaddmica da Saiide, campus de S3o Lourengo do Sul, campus de Santa Vitdria do Palmar,
campus de Santo Antdnio da Patrulha

[ Dlariamente
() 3 a4 vezes por semana
() 1a2vezes por semana

! Esporadicamente
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identificacdo: FREQAP DIDOTA

Com gue frequénca voce utiliza os ACERVOS PRESENCIALS do SiB?
Acervos dag bibliotems: Central Dr. Hugo Dantas da Silveira - Carmeiros, PPGEA - Sala Verde Judith Cortes3o

Carreiros, Setorial da Ares Académica da Saikde, campus de 580 Lourenco do Sul, campos de Santa Vitdria
do Palmar, campus de Santo Antdnio da Patrulha.

() Diarlamenta
() 3 a4 vezes por semana
(1 1 a2 vezes por semana

| Esporadicamente

identificagcgo: FREQAQO DIDOTA

Com que freguéncia vocg utifiza os ACERVOS ON-LINE do SiB?

Acervas on-line: Biblioteca digital Minha Bibliotecs, catdlogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E-
books e Mormas Técnicas da ABNT.

) Diariamente
] 3 a4 vezes por semana
() 1a 2 veres por semana

) Esporadicamente

Presencial: S3o0 perguntas que serdo apresentadas caso o respondente (apenas discente)
utilize o espacgo presencial e/ou o acervo presencial.

identificago: Biblio DIDOTA

Margque a opcio referente 3 biblioteca presendal que voc@ mais utiliza:
[ Biblisteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Carreiros)

(! Biblioteca do PPGEA - Sala Verde Judith Cortesao
(") Biblisteca Setorial da Area Acad&mica da Sadde
(| Biblioteca do campus de Sdo Lourenco do Sul

[ Biblisteca do campus de Santa Vitdria do Palmar

() Biblicteca do campus de Santo Antdnio da Patrultha
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identificagdo: Atendimento Presencial DIDOTA

Como vocé avalia o atendimento presencal na Biblioteca?

Congiders tampo de atendimento, educacao, cortesia, clareza e conhecmento nas informagbes fornecidas.

1 1 - péssimo
1 2=Ruoim

) 3 - Regular
1 4 - Bom

() 5~ Muito bom
() Nao utilizo

I Desconheco

identificacdo: Acessibilidade Arquitetdnica DIDOTA

Como vocé avalia as condicdes de acessibilidade arquitetdnica da biblioteca?

Acessibilidade arguiteldnica: refare-se a fadlidade de acesso e circulacdo no espaco fisico por todos o5
usudrios, incluindo aqueles com defidéncia ou mobllidade reduzida.

] 1 - péssimo
) 2= Ruim

) 3 - Regular
] 4 - Bom

IZ1 5= Muito bom

7} N3o utilizo

[} Desconheco

identificacdo: Guarda-Volumes DI

I 1 - Péssima
() 2 = Ruim
[} 3 - Reqular
(| 4 - Bom
(L) 5 — Muito bom
(71 Wao utilizo

() Descanhego
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identificacdo: Acbes Culturais DIDOTA

Comop vool avalia as acies culturais e de lazer desenvolvidas na biblioteca? .

() 1 - Péssima

() 2 = Ruim
("} 2 — Reqular
3 4 - Bom

() 5 — Muita bam

() Ndo utilizo

| Desconheco

identificagdo: Capacitacdo DIDOTA

Comio vocé avalia as acbes de capacitacio e formacdo oferecidas pela biblioteca para a

comunidade académica (uso de bases de dados, normalizacdo, ferramentas de pesquisa,
visitas guiadas etc.)?

) 1 - Péssimo

() 2 - Rulm

) 3= Regular
) 4 - Bom

() 5 = Muito bom
) Mao utilizo

! Desconhego

Espaco Fisico: Questbes que serdo perguntadas para o respondente que disse que utiliza
o espaco fisico de alguma das bibliotecas para estudo/lazer.

identificacao: Mobiliario DI

Como vocd avalia o mobilidrio disponivel nas areas de estudo e convivio?

1 = Péssimao

O 0

2 — Ruim

3 - Ragular

4 — Bam

ol D

5 = Muito bom

MEo utilizo

o HoN &

Dasconheco
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identificagdo: Recursos Tecnolégicos DI

Comw voc avalia os recursos tecnolbgicos (computadores € Wi-Fi) disponibilizados pela
FURG na biblioteca?

(1 1 = Péssimo
) 2 - Rulm

7) 3 - Regular
) 4 - Bom

) 5 — Muito bom
(77 Mao utilizo

() Desconhego

Acervo Presencial: Questdes que serdo perguntadas para o respondente que disse que
utiliza o acervo presencial de alguma das bibliotecas.

identificacao: Servico de Empréstimo DIDOTA

Como vocé avalia os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas),
devolucio, renovacio e reserva de obras realizados no balcdo de atendimento?

(1 1~ Péssimo
{1 2 — Ruim

(} 3 - Regular
() 4 - Bom

() 5§ = Muito bom
(1 Mao utilizo

"1 Desconheco

identificacdo: Quantidade DI

Como woc avalia a QUANTIDADE de itens permilidos para empréstimo domiciliar?

i} 1= Péssimo
(O 2~ Ruim

(7 3 — Reqular
) 4 - Bom

() 5~ Muito bom
) Ndo utilizo

() Desconheco
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identificagéo: Prazo DI

Como voce avalia o PRAZO de empréstimo dos materiais?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

i3 3 - Regular
) 4 - Bom

{1 5 = Muito bom
{71 Mdo utilizo

() Dasconheco

identificac8o: Qualidade do Acervo Presencial DITA

Como voce avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca gquanto aos titulos

disponiveis (conteado, ahmalizacao, conservacan)?
() 1 - Péssimo

() 2 — Ruim

() 3 - Regular

) 4 - Bom

()5 = Muito bom
) Ndo utilizo

1 Desconheco

identificagdo: Qualidade do Acervo Presencial DO

Como vool avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca guanto aos titulos

disponiveis (conteddo, atualizacdo, conservacao) em relacdo as bibliografias basicas e
complementares necessarias das suas disciplinas?

1 1 - Péssimo

) 2-Ruim

) 3 - Regular
) 4= Bom

(0 5 - Muito bom
(71 No utilizo

) Desconheco
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Acervo On-line: Questdes que serdo perguntadas para o respondente que disse que utiliza
o acervo on-line.

identificagdo: Qualidade do Acervo On-line DITA

Como voci avalia a gualidade dos acervos digitais do SiB (conteddo e atualizacao)?

Bibfioteca digital Minha Biblioteca, catalogo ARGO, Portal de Periodicos Capes, Springer E-books @ Normas
Tecnicas da ABNT

() 1~ Péssimo
) 2 = Ruim

Z) 3 - Regular
) 4 - Bom

() S - Muito bam
i) Ndo utilizo

i Desconheco

identificagao: Qualidade do Acervo On-line DO

Como vocé avalia a qualidade dos acervos on-line do SiB gquanto aos titdos disponiveis
(contendo, atualizacao) em relacao as biblingrafias basicas ¢ complementares
necessarias das suas disciplinas?

Biblioteca digital Minha Biblioteca, ctdlogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E-books & Normas
Técnicas da ABNT.

) 1 - péssimo
(2} 2= Ruim

) 3 - Regular
2 4 - Bom

) 5 = Muito bom
() NEo utilizo

) Desconhego
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identificacdo: Minha Biblioteca DIDOTA

Como voce avalia a platatorma de livros digitais Minha Biblioteca (acesso, interface,
disponibilidade e gualidade de conteddo)?

A Minha Biblioteca esta disponivel na aba “Fontes de Informacdo Digitals® na pagina do SiBl
{www. bibliotecs. furg.be ).

i) 1= Péssimo
) 2 - Rulm

) 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
) Mio utilizo
() Desconhego

~Minha
Biblioteca

Acervo: Questdes que serdo perguntadas para o respondente que disse que utiliza pelo
menos um tipo de acervo, seja presencial ou on-line.

identificacéo: argo DIDOTA

Como vool avalia o sistema "ARGO - Meu Espaco™ no Sistemas FURG [ considers gestao

da pesquisa, empréstimos, renovacies, reservas ¢ taxas de devolocic em atraso)?
() 1 - Péssima

(3 2 = Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 = Muito bom
) N30 utilizo

) Desconheco
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identificacdo: Acessibilidade Informacional DIDOTA

Como vore avalia as condicbes de acessihilidade informacional do SiB?
Acassibliidade Informadonal: refere-se & garantia de gue todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiénda,

possam acessar e utliiizar informacies de forma igualitaria, independente de suas limitagies.
) 1 - péssima

) 2 - Ruim

) 3 - Regular

) 4 - Bom

{1 5 = Muito bom
) N3o utilize

(! Desconhego

Independentes: (uestoes que Serao perguntadas para o respondente independente das
respostas as perguntas de filtro. A questdo sobre servicos sO sera perguntada se o
respondente (discente) disse sim a pelo menos uma utilizagao (utilizacdo do espaco fisico,
acervo presencial, acervo on-line).

quase independentes: Servigos DI

Quais destes servigos oferecidos pelo SiB voce costuma utilizar?

Margue quanias opcies desejar:

| Empréstimo domiciliar

|| Espagos para a leitura/estudos/pesquisa/socializacio//lazer

| Computadores

[ Internet na biblioteca

|| Cursos de capacitagio

[] Eventos, agdes culturais e lazer (palestras, exposicoes, oficinas, jogos, saraus...)
| Redes sociais e canais de comunicag3o

|_| ARGOD - Catdlogo on-line (pesquisa, renovagdo e reserva de materiais)

| Plataforma Minha Biblioteca

[[] Portal de Periddicos da Capes

| Mormas da ABNT

|

Qutro{s):

| MNenhum
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quase independentes: Insergdo no Sistema DO

Como voce avalia a insercdo de bibliografias no médulo "Disciplinas e Planos de Ensino™

no Sistema FURG?
() 1 - Péssimo

() 2 = Ruim

[} 3 - Regular
) 4 -Bom

(71 5 — Muito barm
i) MNao utilizo

[ Desconheco

quase independentes: Solicitagdo de Aquisigdo DO

Como voc avalia o sistema de solicitacdo de aquisicio de bibliografias?

() 1= Péssimo
) 2 — Ruim

(! 3 = Regular
() 4 - Bom

(C} 5= Muito bom
(1 N30 utilizo

(! Desconhego

independentes: Canais de Comunicacdo DIDOTA

Como vocé avalia 0s canais de comunicacio do SiB (site, redes sociais, e-mail,
whatsapp)?

Considera quantidade de canais, acessibilidade, conteddo, rapider e devolutiva de atendimento,

(L) 1 - Péssime
() 2 - Ruim

) 3 - Regular
(1 4 - Bom

() 5 - Muito bom
(1 MEo utilize
9!

Desconheco
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independentes: Aberta DIDOTA

Utilize este espaco para complementar suas respostas sobre gualquer uma das gquestiies 3
deste questionario.

Caso gueira comentar sobre alguma biblioteca espedfica, por favor, identifigue a gual
biblioteca o seu comentano se refere.

Texto Final

identificacdo: Pagina Final

Agradecemos a sua participacao!
Assim gue for concluida a andlise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados em:
httpa: f avaliacs '||"_; nLif

Sua cooperacio faz toda diferenca para que possamos planaejar e construir uma FURG cada vez malhor!

G
&

Avaliar para qualificar!
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ANEXO Y - Instrumento da Pesquisa Imagem

Dados essenciais para validagio da amostragem

Preenchimento pelo Entrevistador

Unidade Censitaria | |

ID da Residéncia | |

Observacao | |

Entrevistador 1

Nome

Entrevistador 2

Nome

Vocé conhece alguma dessas logomarcas?

O que significa a sigla FURG?
Entrevistador: Lembrar de NAO ler as alternativas desse item. Apenas marcar o que o entrevistado responder.

() Universidade (Federal) do Rio Grande

) Fundac3o Universidade (Federal) do Rio Grande
(") Universidade (Federal) do Rio Grande do Sul

() Outro |
() N&o soube responder
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Comeo vocé dlassifica o seu conhecimento sobre a FURG?

Vou ler uma escala que sao opcies de resposta e vocé deve escolher uma destas opcoes.

Classificacdo Conhego Conhego

N&o conhego Conhego muito
; $ pouco razoavelmente

Conhego bem barm

Responda em uma palavra:

Qual a primeira coisa que vem & sua mente guando vocé pensa na FURG? | |

of[1)2][3]4)s]6]|7]8]9]n0

Condugé&
| de de Opinar

A FURG tem suas atividades voltadas principalmente para:

Vou ler algumas opgoes e vocé deve escolher entre uma delas.
) Empreendedorismo e inovacao

) Ecossistemas costeiros e oceanicos

) Socialmente inclusiva

) Agraria e desenvolvimento regional

) Exceléncia em satde

73 N3o sei

Qual local ou atividade da FURG que vocé mais conhece?
Local/Atividade

°

) NZo sei responder

Vocé utiliza ou ja utilizou os servigos da FURG?

Sim

qual/quais

@)

) Nzo
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A seguir faremos algumas afirmativas sobre a FURG.

Para cada afirmacdo vocé pode escolher as seguintes opcdes:
Discordo Totalmente, Discordo Parcialmente, Ndo Concordo e Nem Discordo, Concordo Parcialmente, Concordo
Totalmente, Sem condigoes de opinar.

A FURG € uma universidade da qual vocé ouve falar.

' Discordo
Totalmente

| Discordo
Parcialmente

MNem Discordo

‘ ‘ Nio Concordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Sem Condicbes
de Opinar

A FURG é uma universidade que se diferencia das outras universidades do Rio Grande do Sul e do Brasil.

- Discordo | { Discordo | [ M3o concordo e | | Concordo | [ Concordo - Sem Condicoes
Totalmente Parcialmente MNem Discordo Parcialmente | Totalmente | de Opinar
A FURG possui caracteristicas que sao facilmente lembradas.
Discordo Discordo | | N&o Concordo e | | Concordo Concordo Sem Condicfes
Totalmente Parcialmente Mem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG possui uma boa infraestrutura.
Discordo Discordo | [ M3o Concordo & | [ Concordo Concordo Sem Condicbes
Totalmente | Parcialmente || MNem Discordo || Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG apresenta acdes e atracgfes culturais interessantes.
Discordo Discordo | | m&o concordo e | | Concordo Concordo Sem Condicfes
Totalmente Parcialmente MNem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
Os profissionais formadoes pela FURG sdo bem qualificados.
Discordo Discordo | | M&o Concordo e | | Concordo Concordo Sem Condigbes
Totalmente Parcialmente Mem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG possui funcionarios qualificados .
. Discordo | ( Discordo | | Mo concordo e | | Concordo | [ Concordo . Sam Condigbes
Totalmente Parcialmente Mem Discordo Parcialmente || Totalmente | de Opinar
A FURG possui professores qualificados.
' Discordo | Discordo | | N%o concordo e | | Concordo | [ Concordo | Sem Condicoes
Totalmente Parcialmente MNem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG apresenta boas oportunidades de adquirir conhecimentos.
Discordo | { Discordo . Mao Concordo e | ( Concordo | ( Concordo Sem Condicoes
Totalmente Parcialmente Mem Discordo _ Parcialmente | Totalmente de Opinar
A FURG possui bons cursos de graduacao e de pos-graduacao.
Discordo Discordo | | N&o Concordo e | | Concordo Concordo Sem Condicfes
Totalmente Parcialmente Mem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG possui boas pesquisas cientificas.
Discordo Discordo | | N%o concordo e | | Concordo Concordo Sem Condicoes
Totalmente Parcialmente MNem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar




A FURG presta bons servicos 3 comunidade.

Discordo ‘ ‘ Discordo ‘ N&o Concordoe | |  Concordo ‘ ‘ Concordo |Sem Condicdes
Totalmente Parcialmente Nem Discordo | | Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG se comunica bem com as pessoas de nossa cidade.
| Discordo ‘ Discordo | | N3o Concordoe | |  Concordo ‘  Concordo | sem Condicdes
Totalmente Parcialmente Nem Discordo | | Parcialmente Totalmente de Opinar
A FURG € uma universidade em que eu estudaria ou recomendaria.
" Discordo | ‘ Discordo | | N&o Concordoe ||  Concordo ‘ . Concordo Sem Condicbes
Totalmente Parcialmente Nem Discordo Parcialmente Totalmente de Opinar
Os servicos da FURG sdo confiaveis.
Discordo ‘ Discordo ‘ N&o Concordo e Concordo ‘ Concordo Sem Condicbes
. Totaimente || Parcialmente || Nem Discordo || Parcialmente || Totalmente | de Opinar

A seguir desejamos verificar o seu conhecimento em relacdo a FURG:

Responda os itens apenas com SIM ou NAO.

Vocé conhece algum espaco fisico da FURG?

Vocé conhece algum dos cursos oferecidos pela FURG?

Vocé conhece algum aluno que estuda atualmente na FURG?
Vocé conhece algum professor da FURG?

Vocé conhece algum funcionédrio da FURG?

Vocé conhece o site da FURG?

Vocé conhece a FURG FM?

Vocé conhece os perfis da FURG nas redes sociais?

Vocé conhece ou ouviu falar da Biblioteca da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar do Museu Oceanografico?

Vocé conhece ou ouviu falar do HU (Hospital Universitario)?

Vocé conhece ou ouviu falar da EMA (Estacdo Marinha de Aquacultura no Cassino)?
Vocé conhece ou ouviu falar do OCEANTEC (Parque Tecnologico) da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar do ITEC (Unidade EMBRAPII) da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar da INNOVATIO (Incubadora de empresas) da FURG?
Vocé conhece ou ouviu falar do EMAJ (Servico de assisténcia juridica) da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar do CCMAR (Centro de Convivio Jovens do Mar) da FURG?
Vocé conhece ou ouviu falar do CAIC (Centro de Atencdo Integral a Crianca) situado na FURG?
Vocé conhece ou ouviu falar do CAP (Centro de Atendimento Psicossocial) da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar do CIDEC (auditério de evenggg) da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar do NUDESE (Nucleo de Desenvolvimento social e econémico) da FURG?
Vocé conhece ou ouviu falar da Feira do Livro da FURG?

Vocé conhece ou ouviu falar dos navios e embarcacdes da FURG?

Z
an
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A sequir, as perguntas serdo referentes a todos os moradores da residéncia.

Qual o nimero de moradores de cada sexo na residéncia?

L]

N de moradores do sexo feminino

Caracterizacdo genetica, bicldgica, como a pessoa nasceu.|

N? de moradores do sexo masculino

-

Caracterizacdo genetica, bicldgica, como a pessoa nasceu.|

N° de moradores cujo sexo ndo quero identificar

L |

[ ] Ndo quero responder esta pergunta

Aproximadamente, qual & 0 somatorio das rendas de todos 0s moradores da residéncia?

Entrevistador: Ndo leia as alternativas, apenas verifiqgue em qual das faixas abaixo o somatorio se enquadra.
Se precisar, utilize as seguintes referéncias
1 S.M = R$ 1.412,00

2 S.M = R$ 2.824,00
3 S.M = R$ 4.236,00
4 S.M = R$ 5.648,00
5S.M = R$ 7.060,00

Ndo possuem renda

Até R$ 500,00

de R$ 501,00 a R$ 1.000,00

de R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00
de R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00
de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00
de R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
de R$ 10.001,00 a R$ 20.000,00
Mais que R$ 20.000,00

Nao sei

OO0 | OOO0OO0O0O0OO000

Prefiro ndo responder

A seguir, as perguntas serdo referentes a pessoa que esta sendo entrevistada.

Qual o seu sexo?

Caracterizacdo genética, biologica, como a pessoa nasceu.

) Feminino
) Masculino

) N&o quero responder

Qual a sua idade?

Idade (anos)
O

() N&o quis Responder
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Qual cidade vocé nasceu?
() Rio Grande

Outro
O

Quanto tempo mora em Rio Grande?

Anos | |

Qual a sua Profissio?

Profissao |

Qual seu nivel de escolaridade?

Entrevistador: Utilize esta referéncia caso seja necessario:

No instrumento Possibilidades antigas

Fundamental incompleto Primario apenas ou Gindsio incompleto ou 1o grau incompleto
Fundamental completo Ginasio completo ou 1o grau completo

Médio incompleto Cientifico incompleto ou Colegial incompletoc ou 20 grau incompleto
Médio completo Cientifico completo ou Colegial completo ou 20 grau completo

Superior incompleto Graduagao incompleto

Superior completo Graduagdo completo

Pés-graduacgdo incompleto Especializagdo ou Residéncia ou Mestrado ou Doutorado incompleto
Pés-graduacdo completo Especializagdo ou Residéncia ou Mestrado ou Doutorado completo

Fundamental - Incompleto
Fundamental - Completo
Medio ou Tecnico - Incompleto
Médio ou Técnico - Completo
Superior — Incompleto
Superior - Completo
Pds-graduagdo - Incompleto
Pds-graduagdo - Completo

O | 00000000

Sem Escolaridade

Qual a sua relacdo atual com a FURG?

Estudante

Fui estudante, mas ndo me formei
Fui estudante e me formei

Técnico Administrativo em Educacdo
Docente

Terceirizado

Qutra

6 [S]ee]eis]e

[ ] Nenhuma
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Questionario salvo com Sucessol
Muito bem Entrevistador!

Agradeca a pessoa gue respondeu e informe que os resultados deverdo ser divulgados até dezembro nas redes da
Universidade (mostrar o cartdo grande plastificado com nossas redes. Caso a pessoa parega interessada, entregue o papel
impresso pequeno),
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ANEXO Z - Instrumentos de Avaliagdao dos Restaurantes Universitarios 2023

RU CC

RU Lago

Pesquisa de opinidao: Restaurantes Universitarios - RUs FURG

Buscando a melhoria continua da nossa Universidade, a Comissdao Propria de Avaliagdo (CPA)
juntamente com a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) esta realizando uma pesquisa para
avaliar a percepcdo dos usuarios acerca dos servigos prestados pelos restaurantes universitarios (RUs).
O seu feedback nos ajudara a melhorar os servigos prestados e a priorizar recursos. O questionario
levara no maximo 10 minutos e suas respostas serdo totalmente anb6nimas. As perguntas marcadas
com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Esta avaliacdo esta prevista no Programa Institucional de Avaliacao e Planejamento - PIAP, Deliberagao
n° 008/2021 - COEPEA, de 26/03/2021, como sendo uma das atividades da CPA, de um conjunto de
outros processos avaliativos a serem realizados dentro de um ciclo de 5 anos, neste caso, ciclo
avaliativo (2023/2027).

Se vocé tiver alguma duvida ou contribuicdo, contate nossa equipe de apoio ou envie um e-mail
para: dai@furg.br.

Desde ja agradecemos sua colaboragao!

RQual é o seu vinculo com a Universidade?

.
.
.
.
.
.

somente estudante

simultaneamente estudante e servidor concursado ou professor temporario
simultaneamente estudante e funcionario terceirizado

somente servidor concursado ou professor temporario

somente funcionario terceirizado

somente membro da comunidade externa

Coleta de dados identificatorios

Essa informacdo s6 sera mantida durante o periodo de coleta de dados da pesquisa, apenas com o
objetivo de evitar duplicidade de resposta para uma mesma pessoa. Assim que terminar a coleta, esse
dado sera eliminado e ndo havera a possibilidade de identificagdo do respondente.

océ é morador da casa do estudante?

‘ 1‘

sim
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L
nao

Qual seu auxilio em relacao ao RU?

integral (sem custo)

universal (R$3,00)

Vocé é vegetariano?

oo
sim

I
nao

Vocé é vegano?

s

sim

nunca C 4
e 1 e 5
0O 2 c 6
c 3 O 7

nunca - 4
O 1 O 5
c 2 c 6
c 3 O 7

guma deficiéncia motora?

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a QUALIDADE DAS REFEICOES do
RU em que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde 0"
representa "muito ruim” e "10” representa “"muito bom”. Utilize a opgao “sem
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condicoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se

sinta capaz de opinar.

A variedade do cardapio em geral

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A variedade da proteina

i"—.0{—.1{—.2{—.3{—.4{—.5{—.6{—.7{—.8{—.9{—.10{—. Sem Condicbes de Opinar

O tamanho (quantidade) da porcdo de proteina

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A reposicao dos alimentos nos buffets

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

O cumprimento do cardapio divulgado para o dia

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicées de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo ao CAFE DA MANHA do RU CC. Dé
uma nota para cada item, onde "0” representa "muito ruim” e "10” representa

“'muito bom”. Utilize a opcao “"sem condigoes de opinar” (SCO) para os itens que
vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de opinar.

A variedade/quantidade do café da manha durante a semana

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A variedade/quantidade do café da manha durante o final de semana

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opiniao em relacao ao ATENDIMENTO do RU em que
vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

O servigo da equipe (caixa, atendentes do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da empresa etc.)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A higiene/limpeza do buffet

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A higiene/limpeza dos utensilios (talheres, pratos, copos etc.)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A limpeza do ambiente (mobiliario, chdo, paredes etc.)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar
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A seguir dé uma nota para a situacao de fila no RU em que vocé acabou de se

alimentar, onde “0” representa "muito tempo de espera” e "10” representa “sem
tempo de espera”.

Situacao da fila

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo as INSTALACOES FISICAS do RU
que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcgao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

A qualidade e conforto do mobiliario (mesas, cadeiras, buffet)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

O espaco fisico do RU (disposicdo do mobiliario e espaco de circulagao)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

O conforto térmico do ambiente

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora na parte interna do restaurante

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguranca nas imediacdes do RU

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicdes de Opinar

A qualidade da iluminacdo do acesso externo ao RU

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicées de Opinar

A qualidade do acesso externo ao RU (calgada e passarela)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir dé uma nota para o cheiro de alimentos dentro do RU que vocé acabou de

realizar sua refeicao, onde "0” representa “cheiro muito intenso” e "10” representa
‘sem a presenca de cheiro”.

Cheiro de Alimentos

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

Considerando todas as questdes respondidas até aqui, qual a nota de 0 a 10 vocé

daria para o RU que vocé acabou de se alimentar. Lembrando que “0” representa
‘muito ruim” e "10” representa “"muito bom”.

Nota Geral
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F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a Gestao Ambiental dos RUs de forma geral.

Vocé |é as indicacoes de separacgao das lixeiras antes de descartar os lixos/residuos
nos RUs?

As identificacOoes das lixeiras nos RUs sao compreensiveis sobre quais
lixos/residuos descartar em cada uma delas?

Com que frequéncia vocé faz a separacao correta dos lixos/residuos que produz nos
RUs?

Nunca

.

Raramente

.

Eventualmente

s

Frequentemente

r\.

muito frequentemente

A seguir faremos algumas perguntas referentes aos RUs de forma geral.

Onde vocé olha o cardapio?

r nao olho o cardapio
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-
-

r no préprio RU

No geral, qual RU vocé prefere?

- RU CC

instagram RUs

site da FURG/PRAE

O RU Lago

Nao tenho preferéncia

Qual critério vocé utiliza para escolher o RU CC ou RU Lago?
cardapio
tempo de deslocamento

seguranga

L I R .

formas de pagamento

.

outro critério
A seguir, ha um espaco para vocé deixar sua opinidao/sugestao referente ao(s)

RU(s). Caso seja uma sugestdo para algum RU especifico, ndo se esquecga de
identifica-lo antes da sugestdo.

Agradecemos a sua participacao!

Assim que for concluida a analise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados
em https://avaliacao.furg.br/. Sua cooperacao fez toda diferenca para que possamos planejar e
construir uma FURG cada vez melhor!
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RU CCMar

Pesquisa de opinidao: Restaurantes Universitarios - RUs FURG

Buscando a melhoria continua da nossa Universidade, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)
juntamente com a Prd-Reitoria de Assuntos estudantis (PRAE) esta realizando uma pesquisa para
avaliar a percepcgdo dos usuarios acerca dos servigos prestados pelos restaurantes universitarios (RUs).
O seu feedback nos ajudard a melhorar os servigos prestados e a priorizar recursos. O questionario
levara no maximo 10 minutos e suas respostas serdo totalmente an6nimas. As perguntas marcadas
com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Esta avaliagdo esta prevista no Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento - PIAP, Deliberagdo
n° 008/2021 - COEPEA, de 26/03/2021, como sendo uma das atividades da CPA, de um conjunto de
outros processos avaliativos a serem realizados dentro de um ciclo de 5 anos, neste caso, ciclo
avaliativo (2023/2027).

Se vocé tiver alguma duvida ou contribuicdo, contate nossa equipe de apoio ou envie um e-mail
para: dai@furg.br.

Desde ja agradecemos sua colaboragao!

ual é o seu vinculo com a Universidade?

somente estudante

fel

simultaneamente estudante e servidor concursado ou professor temporario
simultaneamente estudante e funcionario terceirizado
somente servidor concursado ou professor temporario

somente funcionario terceirizado

SRS RS TS RS TS

somente membro da comunidade externa

Coleta de dados identificatorios

Essa informacdo s6 serda mantida durante o periodo de coleta de dados da pesquisa, apenas com o
objetivo de evitar duplicidade de resposta para uma mesma pessoa. Assim que terminar a coleta, esse
dado sera eliminado e ndo havera a possibilidade de identificagdo do respondente.

océ é morador da casa do estudante?
. .

sim

|

co
nao

Rual seu auxilio em relacdao ao RU?

integral (sem custo)
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universal (R$3,00)

[
sim
{"'

nao
Vocé é vegano?

co
sim
C

0 1 c 5
“ o2 C
c 3 O 7
c nunca c 4
0O 1 5
O 2 c 6
c 3 © 7

guma deficiéncia motora?

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a QUALIDADE DAS REFEICOES do
RU em que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde 0"
representa "muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opgao “sem
condicoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se
sinta capaz de opinar.
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A variedade do cardapio em geral

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A variedade da proteina

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicées de Opinar

O tamanho (quantidade) da porcdo de proteina

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A reposicdao dos alimentos nos buffets
© OF 1(“' ZF 3F 4F SF 6F 7F SF 9F 10F Sem Condicbes de Opinar

O cumprimento do cardapio divulgado para o dia

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir queremos saber a sua opiniao em relacao ao ATENDIMENTO do RU em que
vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé ndo se sinta capaz de
opinar.

O servigo da equipe (caixa, atendentes do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da empresa etc.)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A higiene/limpeza do buffet
o OF 1F ZF 3F 4F SF 6F 7F 8F 9F 10F Sem Condicbes de Opinar

A higiene/limpeza dos utensilios (talheres, pratos, copos etc.)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A limpeza do ambiente (mobiliario, chdo, paredes etc.)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir dé uma nota para a situacao de fila no RU em que vocé acabou de se

alimentar, onde “0” representa "muito tempo de espera” e "10” representa “sem
tempo de espera”.

Situacao da fila

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar
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A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo as INSTALACOES FISICAS do RU
que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcgao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

A qualidade e conforto do mobilidrio (mesas, cadeiras, buffet)

(‘0(‘1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘10(‘ Sem Condicbes de Opinar

O espaco fisico do RU (disposicéo do mobiliario e espacgo de circulagao)

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

O conforto térmico do ambiente

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicdes de Opinar

A acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora na parte interna do restaurante

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicées de Opinar

A seguranga nas imediagdes do RU

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A qualidade da iluminagdo do acesso externo ao RU

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A qualidade do acesso externo ao RU (calcada e passarela)

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

A seguir, dé uma nota para o cheiro de alimentos dentro do RU que vocé acabou de

realizar sua refeicao, onde "0” representa “cheiro muito intenso” e "10” representa
‘sem a presenca de cheiro”.

Cheiro de Alimentos

F0F1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar

Considerando todas as questoes respondidas até aqui, qual a nota de 0 a 10 vocé

daria para o RU que vocé acabou de se alimentar. Lembrando que “0” representa
“muito ruim” e 10" representa “"muito bom”.

Nota Geral

FOF1F2F3F4F5F6F7F8F9F10F Sem Condicbes de Opinar
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A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a Gestao Ambiental dos RUs de forma geral.

Vocé lé as indicacoes de separacao das lixeiras antes de descartar os lixos/residuos
nos RUs?

As identificacoes das lixeiras nos RUs sao compreensiveis sobre quais
lixos/residuos descartar em cada uma delas?

Com que frequéncia vocé faz a separacao correta dos lixos/residuos que produz nos
RUs?

Raramente

(o

Eventualmente

.

Frequentemente

C

Muito frequentemente

A seguir faremos algumas perguntas referentes aos RUs de forma geral.

Onde vocé olha o cardapio?

r nao olho o cardapio
r instagram RUs

r site da FURG/PRAE
r

no préprio RU
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A seguir, ha um espaco para vocé deixar sua opinidao/sugestao referente ao(s)
RU(s). Caso seja uma sugestao para algum RU especifico, ndo se esqueca de

identifica-lo antes da sugestao.

Agradecemos a sua participacgao!

Assim que for concluida a andlise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados

em https://avaliacao.furg.br/. Sua cooperacao fez toda diferenca para que possamos planejar e
construir uma FURG cada vez melhor!
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ANEXO AA - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2022

A seguir estdo os resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional realizada em
2022 organizados em relagdo a cada questdo presente nos instrumentos. Algumas questdes
contemplam mais de uma dimens&o do SINAES e por isso este documento esta estruturado em
formato de hiperlinks, onde cada dimensdo possui seus proprios hiperlinks que se ligam as

respectivas tabelas daquela dimenséao para facilitar a visualizagédo das mesmas.

Para fins de comparacgao foram colocados na tabela os resultados obtidos nas questées
semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinido realizada no ciclo avaliativo
anterior). Os itens que estédo vazios (na cor laranja escuro) séo aqueles ndo foram contemplados
nos instrumentos de autoavaliagdo de um determinado segmento (discentes presenciais,

discentes EaD, docentes, TAEs ou Tutores) em 2018 ou em 2022.

Cada tabela a seguir conta com medidas descritiva simples como o calculo da Média,
Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagao (CV), Frequéncia de respostas “N&o Existe” (FREQ
NE) e de respostas “Sem Condi¢des de Opinar’ (FREQ SCO) para cada segmento da

comunidade universitaria.

As cores de destaque das médias identificam fragilidades e potencialidades, as médias
foram categorizadas conforme a seguinte escala: POTENCIALIDADE - valor da média acima de
3,89 E somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢cdes de opinar’
abaixo de 50%; ATENGCAO — valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatério
dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢gdes de opinar’ abaixo de 50%; e
FRAGILIDADE - valor da média abaixo ou igual a 3,09 E somatdério dos percentuais das
respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢cdes de opinar’ abaixo de 50%. Essa categorizagao so foi

aplicavel quando o percentual de respostas NE ou SCO ficou abaixo de 50%.
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Tabela 25
Tabela 26
Tabela 35
Tabela 61

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Tabela 62
Tabela 63
Tabela 64
Tabela 88

Tabela 89
Tabela 90
Tabela 92
Tabela 93

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Tabela 94
Tabela 95
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Tabela 88
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Tabela 4
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Tabela 21
Tabela 22
Tabela 23
Tabela 27
Tabela 28
Tabela 55

Eixo 3: Politicas Académicas

Tabela 90

Tabela 65
Tabela 66

Tabela 103
Tabela 104
Tabela 106
Tabela 108

Tabela 115
Tabela 116
Tabela 142
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Tabela 34
Tabela 40

Tabela 41
Tabela 43

Tabela 85
Tabela 96

Tabela 48
Tabela 50
Tabela 51
Tabela 55

Tabela 100

Tabela 97
Tabela 105

Tabela 101
Tabela 103
Tabela 104
Tabela 105
Tabela 111

Eixo 4: Politicas de Gestao

Tabela 47
Tabela 54
Tabela 55
Tabela 56
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Tabela 1 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagado Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagcao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O Projeto Pedagégico do Curso (PPC) é ....
(Discentes Presenciais : questdo n® 1 em 2022 referente a questao n° 1 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 7 em 2022 referente a questdo n® 11 em 2018
Docentes: questao n° 63 em 2022 referente a questao n° 34 em 2018
Tutores: questdo n° 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8

FURG - 2018 [DP 1,6 1,3 08 0,9
cv 46,2 30,8 19,4 23,2
FREQ NE 45 1,4 04 3,1
FREQ SCO 13,0 55 0.2 3,1
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA
DP 0,85 1,08 0,72 0,42
FURG - 2022
cv 21,36 26,90 18,07 8,70
FREQ NE 0,91 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 12,19 9,52 4,36 0,00

Tabela 2 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagéo e percentuais de “N&o Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A integragao entre as disciplinas ofertadas no curso é ...

(Discentes presenciais : questao n° 2 em 2022 referente a questdo n° 3 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 8 em 2022 referente a questdo n® 13 em 2018

Tutores: questdo n° 6 em 2022 referente a questdo n° 7 em 2018)

Pgsggﬁgﬁsls D'S?;'STES DOCENTES TAEs TUTORES
% 19.1 23,5 478
DP 11 0.7 0.7
FURG — 2018
cv 29.2 16,9 15.6
FREQ NE 0.5 0.0 0.0
FREQ SCO 0.9 0.0 3.1
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,81 3,85 _
FURG. 2022 | 2P 0,95 111 0,47
cv 24,98 28,78 10,10
FREQ NE 0,40 476 0,00
FREQ SCO 181 0,00 0,00
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Tabela 3 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagado Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagcao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condi¢cbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas é ...
(Discentes presenciais : questao n® 3 em 2022 referente a questédo n° 4 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 9 em 2022 referente a questdo n® 14 em 2018
Tutores : questdo n°® 7 em 2022 referente a questdo n° 8 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 47,8

TS o o T

DP 1,0 0,7 0,7
FURG - 2018

Cv 23,5 15,8 15,2

FREQ NE 0,3 0,0 0,0

FREQ SCO 0,9 0,0 3,1

% 9,86 6,42 60,00

MEDIA

DP 0,81 0,91 0,31
FURG - 2022

Ccv 19,57 21,92 6,43

FREQ NE 0,00 4,76 0,00

FREQ SCO 0,40 0,00 0,00

Tabela 4 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A acessibilidade (como adaptacido de espagos e de metodologias para pessoas com
necessidades especificas - LIBRAS, audiodescri¢ao, legenda, material impresso, dentre outros)

disponibilizada para os estudantes é...
(Discentes presenciais : questao n® 4 em 2022
Discentes EaD : questdo n° 10 em 2022

Tutores : questdo n° 11 em 2022)

P';':ggﬁgﬁsls D'S‘I:EE"I‘;TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 |=
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 343 345 _
FURG - 2022 i 1,13 1,30 1,00
cV 32,90 37,77 25,00
FREQ NE 473 9,52 0,00
FREQ SCO 32,43 38,10 33,33
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Tabela 5 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigcbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e integrag¢ao da
turma sao ...

(Discentes EaD : questdo n° 11 em 2022 referente a questao n® 15 em 2018
Tutores : questdo n° 8 em 2022 referente a questdo n® 9 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
ISCENTES, BN DOCENTES TAEs TUTORES
% 235 478
-
DP 1,0 0.7
FANG=2E 21,9 16.0
FREQ NE T4 3.1
FREQ SCO 0.7 3.1
% 6.42 60,00
MEDIA 3.50
DP 1,20 0,37
FURG - 2022 cV 34,40 7,71
FREQ NE 19.05 11
FREQ SCO 33,33 22,22

Tabela 6 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As webconferéncias, como um momento de aprendizagem e integragdo da turma

sao...

(Discentes EaD: questédo n° 12 em 2022 referente a questdo n°® 16 em 2018
nte a questdo n° 10 em 2018)

Tutores: questdo n° 9 em 2022 refere

DISCENTES | DISCENTE
PRESENCIAIS EaD S DOCENTE TAE TUTORES

% 23,5 478

E—T— i

DP 2,0 10
FURG — 2018

cv 51,1 242

FREQ NE 21,2 3.1

FREQ SCO 15,8 156

% 6,42 60,00
FURG -2022 |2F 1,02 0,42

cv 27,09 8.70

FREQ NE 0,00 0.00

FREQ SCO 0,00 0.00
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Tabela 7 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condigcbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA
aprendizagem é...

(Discentes EaD : questao n° 13 em 2022 referente a questao n® 17 em 2018

A contribuicio das atividades propostas nas disciplinas para o processo de

Tutores: questéo n® 10 em 2022 referente a questéo n® 11 em 2018)
ocsenoms | DoENTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 23,5 47,8
e e ]
DP 0,8 0,6

FURG - 2018 cv 6.8 14.0
FREQ NE 0,7 0,0
FREQ SCO 0,0 3,1
% 6,42 60,00
MEDIA 3,62 _
DP 1,05 0,31

FURG - 2022 cv 28.89 6.43
FREQ NE 0,00 0,00
FREQ SCO 0,00 0,00

Tabela 8 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagado Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem

condi¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribui¢cado do curso para a formag¢ao como cidadao é ...

(Discentes presenciais : questdao n® 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018

Discentes EaD : quest&o n° 14 em 2022 referente a questéo n° 18 em 2018)
oo | DISCERTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5
MEDIA
DP 1,0 0,6

FURG - 2018 cV 248 2.7
FREQ NE 0,3 0,0
FREQ SCO 0,7 0,0
% 9,86 6,42
MEDIA
DP 0,87 1,08

FURG - 2022
(47 20,39 25,64
FREQ NE 0,20 0,00
FREQ SCO 1,21 4,76
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Tabela 9 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagado Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores de
percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagao e percentuais de “Nao Existe” e “Sem
condigcbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A formacgao profissional dada pelo curso para a atuagdo no mercado de trabalho é...
(Discentes presenciais : questao n° 6 em 2022 referente a questéo n° 6 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 15 em 2022 referente a questdo n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5
MEDIA [ 43 [ a7 |
DP 0,9 0,8

FURG - 201

URG-2018 [ ™ -
FREQ NE 0,2 0,7
FREQ SCO 07 0.7
% 9,86 6,42
MEDIA
bP 0,98 1,18

FURG - 2022
cv 24,63 29,03
FREQ NE 0,40 0,00
FREQ SCO 3,83 14,29

Tabela 10 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuicdo do curso para melhorar a capacidade de pensar criticamente,

analisar e refletir sobre solugdes para necessidades (problemas) da sociedade é...
(Discentes presenciais : questao n® 7 em 2022
Discentes EaD : questdo n° 16 em 2022)

nggsngt\sls D'S(é'ngEs DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA

FURG . 2022 | 2P 0,94 1,14
cv 22,29 28,50
FREQ NE 0,30 0,00
FREQ SCO 0,91 4,76
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Tabela 11 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S0 apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribui¢cao do curso para aquisicido de conhecimento teérico na area é ...

Discentes presenciais: questdo n° 8 em 2022 referente a questdo n® 7 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 17 em 2022 referente a questao n° 20 em 2018

| Tutores : questdo n° 12 em 2022 referente a questdo n° 12 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
MEDIA [ 43 [ 46 ] [ 44 |
DP 0,8 0,8 0,7
FURG - 2018
CcV 19,6 16,3 16,2
FREQ NE 0,1 0,0 0,0
FREQ SCO 0,4 0,7 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA
DP 0,76 0,96 0,00
FURG - 2022
CcV 17,41 22,84 0,00
FREQ NE 0,10 0,00 0,00
FREQ SCO 0,30 0,00 0,00

Tabela 12 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A contribuigdo do curso para aquisicdo de conhecimento PRATICO na area

e ...

(Discentes presenciais : questdo n° 9 em 2022 referente a questdo n° 8 em 2018
Discentes EaD : questé@o n° 18 em 2022 referente a questdo n° 21 em 2018
Tutores: questdo n° 13 em 2022 referente a questdo n° 13 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235 47,8
MEDIA 37 [ [ 42 |
DP 1,2 1,0 1,0
FURG - 2018
cv 33,7 233 23,0
FREQ NE 0,4 0,7 0,0
FREQ SCO 2,2 1,4 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,55 3,40
DP 1,13 1,32 0,31
FURG - 2022
cv 31,94 38,80 6,43
FREQ NE 0,50 0,00 0,00
FREQ SCO 2,62 4,76 0,00
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Tabela 13 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA
sustentavel é....

(Discentes presenciais : questao n° 10 em 2022
Discentes EaD : questao n° 19 em 2022

Tutores: questdo n® 14 em 2022)

A contribuicido do curso para a formagdo na tematica do desenvolvimento

DISCENTES

DISCENTES

T EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG -2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 | 60,00
MEDIA 3,70 3,56
DP 1,01 1,17 4
FURG-2022 7oy 27‘?38 32‘,87 106,893
FREQ NE 2,82 9,52 0,00
FREQ SCO 9,06 14,29 22,22

Tabela 14 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagcdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O apoio (como inscrig¢ao, transporte, alimentagdo e hospedagem) para participar de

eventos (congressos, encontros, seminarios e visitas técnicas) é...
(Discentes presenciais: questdo n° 11 em 2022 referente a questdo n° 9 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 20 em 2022 referente a questdo n® 22 em 2018

Docente: questdo n° 1 em 2022)

ocsenoms | DSENTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 235 48,9

MEDIA 3.1 3.8 3.4

DP 14 2.0 A
FURG — 2018

cv 46,0 52.4 311

FREQ NE 13 17.8 2.9

FREQ SCO 73 13.7 8.0

% 9.86 6,42 45,37

MEDIA 3,38 2,33 i
FURG. 2022 2P 130 0,04 111

cv 38.27 40,41 48,06

FREQ NE 6.34 23 81 14,45

FREQ SCO 22,36 47,62 19,27

Tabela 15 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

566



PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de ENSINO do curso é...
(Discentes presenciais: questdo n® 12 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 21 em 2022

Docente: questéo n® 13 em 2022)

P';'Sggﬁgﬁsls D'S(EE‘ETES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |—
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,79 3,75 3,75
DP 1 1 4
FURG-2022 Iy 27‘,07521 4(;?932 205?07
FREQ NE 1,01 9,52 0,46
FREQ SCO 13,80 33,33 5,05

Tabela 16 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de PESQUISA do curso é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 13 em 2022 referente a questdo n° 10 em 2018
Discentes EaD: questédo n® 22 em 2022 referente a questdo n 23 em 2018
Docentes: questao n° 13 em 2022
TAEs: questdo n° 7 em 2022)

P';':g:ﬁgl'isls D'SCEEBTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235
MEDIA 35 3,6
FURG -2018 |2 16 2.0
cv 44.9 55,2
FREQ NE 11 24,7
FREQ SCO 104 22,6
% 9,86 6,42 45,37 39.11
MEDIA 3,85 3,50 3,75 3,76
FURG. 2022 PP 1,06 157 0,04 T07
oV 27,57 44.72 25,07 28.58
FREQ NE 0,81 19,05 0,46 5.19
FREQ SCO 10,88 33,33 5,05 13.68
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Tabela 17 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de EXTENSAO do curso é...

(Discentes presenciais : questao n° 14 em 2022 referente a questao n® 11 em 2018

Discentes EaD : questdo n° 23 em 2022 referente a questao n° 24 em 2018
Docentes: questao n° 13 em 2022

TAEs: questdo n° 7 em 2022)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5
MEDIA 3,3 3,7
DP 1,6 2,0
FURG - 2018
cv 48,9 54,9
FREQ NE 1,8 23,3
FREQ SCO 15,6 24,7
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,69 3,70 3,75 3,76
e ) DP 1,10 1,19 0,94 1,07
cv 29,94 32,09 25,07 28,58
FREQ NE 1,21 14,29 0,46 5,19
FREQ SCO 16,41 38,10 5,05 13,68

Tabela 18 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em projetos de INOVAGAO TECNOLOGICA do curso

e...

(Discentes presenciais: questdo n® 15 em 2022

Discentes EaD: questédo n® 24 em 2022
Docentes: questao n° 13 em 2022

TAEs: questdo n° 7 em 2022)

omesenoms | P S DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 [0
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 3911
MEDIA 3,43 3,50 3,75 3,76
FURG. 2002 |2 117 112 0,04 107
cv 34.17 31,94 25,07 28,56
FREQ NE 433 23,81 0,46 5.19
FREQ SCO 2528 38.10 5,05 13.68
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Tabela 19 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A oportunidade de participar em agées e projetos ARTISTICO-CULTURAIS é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 16 em 2022

Discentes EaD: questédo n° 25 em 2022
Docentes: questao n° 13 em 2022

TAEs: questdo n° 7 em 2022)

DISCENTES

DISCENTES

B o5 DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 -
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 4537 39,11
MEDIA 3,36 3,00 3,75 3,76
FURG . 2022 2P 1,21 1,20 0,94 1,07
cv 35,86 39,84 25,07 28,58
FREQ NE 9,97 19,05 0,46 5,19
FREQ SCO 28,60 47,62 5,05 13,68

Tabela 20 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A abordagem de inovagao e empreendedorismo para aproximagiao com o mercado

de trabalho do curso é...

(Discentes presenciais: questdo n® 17 em 2022

Discentes EaD: questéo n°® 26 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
CcVv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,39 3,77
DP 1,13 1,05
FURG - 2022
URG -20 CcVv 33,47 27,83
FREQ NE 4,53 19,05
FREQ SCO 12,39 19,05
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Tabela 21 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participagao da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a FORMACAO DE RECURSOS HUMANOS é...

(Docentes: questdo n° 67 em 2022 referente a questdo n° 69 em 2018
TAEs: questédo n° 58 em 2022 referente a questéo n° 40 em 2018)

PIIJQIEngENN(::rII;EASIS D'S?E':'STES DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
DP 0,8 0,8
FURG -2018 [ 56 o3
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 6,0 14,4
% 45,37 39,11
MEDIA
DP 0,91 0,89
FURG-2022 Iy 23,26 22,74
FREQ NE 0,00 0,47
FREQ SCO 11,93 19,81

Tabela 22 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participagao da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sua regiao, quanto a GERAGAO DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

(Docentes: questao n° 68 em 2022 referente a questao n° 70 em 2018
TAEs: questdo n° 59 em 2022 referente a questdo n° 41 em 2018)

Pg:ggﬁgﬁsls D's%'z'[“)TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45.4
T I E—
DP 0,8 0,8
FURG-2018 = 2% 207
FREQ NE 0,0 0,0
FREQ SCO 75 16,6
% 45,37 39,11
[ - S—
DP 0,89 0,84
FURG-2022 oy 22,41 20,88
FREQ NE 0,23 0,47
FREQ SCO 13,30 21,70
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Tabela 23 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O grau de participagao da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, quanto a ATIVIDADES EXTENSIONISTAS é...

(Docentes: questado n° 69 em 2022 referente a questdo n° 71 em 2018

TAEs: questdo n° 60 em 2022 referente a questdo n° 42 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
MEDIA [ 40 [ 8o [ ]
DP 08 08
FURG - 2018
o 20,2 206
FREQ NE 00 o0
FREQ SCO 131 200
% 45,37 3911
MEDIA 379 3.89
B 0,96 0,84
FURG - 2022
cv 25,37 21.50
FREQ NE 0,00 0.47
FREQ SCO 12,61 25.24

Tabela 24 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O planejamento e as agdes para realizagdao de qualificagdo (ensino médio,
graduagao e pos-graduagao) na unidade sdo...
(Docente: questéo n° 10 em 2022
TAEs: questdo n° 13 em 2022 referente a questdo n° 43 em 2018)
s | DISCERTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 454
I B
DP 0,8
FURG - 2018 cV 216
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 14,2
% 45,37 39,11
- - s—
DP 0,95 0,87
FURG -2022  Tgy 24,09 20,60
FREQ NE 26,61 1,42
FREQ SCO 1,83 5,90
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Tabela 25 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

Na unidade, o planejamento e as acdes para a qualificagdo dos cursos de

GRADUAGADO si3o...
(Docente: questao n° 11 em 2022
TAEs: questdo n° 63 em 2022)

%
MEDIA
DP
FURG - 2018 cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 386 H:
DP 0,88 0,71
FURG - 2022 cv 22,70 17,50
FREQ NE 0,69 0,47
FREQ SCO 6,65 36,79

Tabela 26 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

Na unidade, o planejamento e as acdes para a qualificagdo dos cursos de

POS-GRADUAGAO sio...

(Docente: questdo n° 12 em 2022)

ngggrzgﬁs D's%':';TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 |
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
- —
DP 0,84
FURG-2022 |- 2068
FREQ NE 161
FREQ SCO 24.77
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Tabela 27 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de incentivo a inovagéao tecnoldgica, a solicitagao de propriedade

intelectual e transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sao...
(Discentes presenciais: questdo n° 57 em 2018

Discentes EaD: questdo n®72 em 2018

Docentes: questdo n® 97 em 2022 referente a questdo n° 87 em 2018

TAEs: questédo n° 86 em 2022 referente a questdo n° 63 em 2018 referente a n°® 53 em 2014

Tutores: questdo n® 49 em 2022 referente a questdo n° 60 em 2018)
Pg:g:ﬁgﬁsls D'S(é'ngEs DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235 48,9 454 47.8
MEDIA 3,4 3,8 3,5 3,8
DP 1,9 ) 10 0,8 1,0
FURG-2018 Iy 53,9 50,5 28,3 22,1 257
FREQ NE 0,9 0,0 0,2 0,0 0.0
FREQ SCO 35,0 33,3 42,9 59,5 375
% 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,63 3,96 _
DP 0,98 0,83 037
FURG-2022 [ 27.02 21,05 7,71
FREQ NE 0,46 0,71 0.00
FREQ SCO 37,61 52,12 33.33

Tabela 28 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de incentivo ao empreendedorismo e a incubagao de empresas de base

tecnolégica sao...

(Discentes Presenciais: questdo n° 65 em 2022 referente a questdo n° 58 em 2018

Discentes EaD: questédo n® 74 em 2022

Docentes: questdo n°® 98 em 2022 referente a questdo n° 88 em 2018

TAEs: questdo n° 87 em 2022 referente a questdo n° 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,4 3,7 3,8
DP 1,9 0,9 0,8
FURG - 2018
cv 54,7 25,0 21,4
FREQ NE 1,8 0,4 0,0
FREQ SCO 45,4 44,0 56,7
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,74 4,00 3,87
DP 1,07 7 7 7
FURG - 2022 0 0,76 9.9 0.76

CcV 28,68 18,90 24,99 18,63
FREQ NE 1,51 9,52 0,92 0,24
FREQ SCO 37,46 57,14 36,24 46,23
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Tabela 29 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O suporte da FURG para QUALIFICAGAO da pesquisa é...

(Discentes Presenciais: questao n° 62 em 2022 referente a questao n° 56 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 71 em 2022 referente a questdo n® 71 em 2018

Docentes: questdo n°® 99 em 2022 referente a questdo n° 91 em 2018
TAEs: questdo n° 88 em 2022
Tutores: questdo n° 46 em 2022 referente a questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 34 3.7 35 [ a1 |
DP 17 2,0 1,0 0,7
FURG - 2018
cv 49,2 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,6 16,7 0,2 0,0
FREQ SCO 18,6 33,3 16,4 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,90 3,44
DP 0,87 0,94 1,03 0,78 0,33
FURG - 2022
cv 22,03 24,19 29,77 19,88 6,78
FREQ NE 0,30 4,76 0,46 0,71 0,00
FREQ SCO 35,55 47,62 11,70 38,44 11,11

Tabela 30 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O suporte da FURG para DIVULGAGAO da pesquisa é...

(Discentes Presenciais: questao n° 63 em 2022 referente a questao n° 56 em 2018

Discentes EaD: questédo n° 72 em 2022 referente a questdo n° 71 em 2018

Docentes: questdo n® 100 em 2022 referente a questdo n® 91 em 2018
TAEs: questédo n® 89 em 2022
Tutores: questdo n® 47 em 2022 referente a questdo n° 53 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 34 37 35 [ a1 |
DP 1,7 2,0 1,0 0,7
FURG - 2018
cv 49,2 53,2 28,6 16,0
FREQ NE 0,6 16,7 0,2 0,0
FREQ SCO 18,6 33,3 16,4 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,73 3,23 3,76
DP 1
FURG - 2022 ,00 0,79 1,02 0,87 0,43
Ccv 26,65 19,37 31,72 23,20 9,12
FREQ NE 0,40 4,76 0,92 1,18 0,00
FREQ SCO 32,02 42,86 12,84 35,14 11,11

574



Tabela 31 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S0 apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A divulgacgao sobre os cursos de graduagao da Universidade é...
(Discentes Presenciais: questéo n° 64 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 73 em 2022
Docentes: questdo n°® 101 em 2022

TAEs: questdo n° 90 em 2022

Tutores: questdo n° 48 em 2022)

nggsﬁgisls D'SCEE';TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 | —
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,66 3,02 3,78 _
DP 1,02 1,07 47
FURG-2022 7y 27‘,076 206?951 33?11 202,,8654 10(;,10
FREQ NE 0,40 0,00 0,23 0,24 0,00
FREQ SCO 8,96 14.29 7.11 15,80 0,00

Tabela 32 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As ac¢é6es de incentivo para inser¢ao de docentes nos programas de pés-graduagao

sao...
(Docentes: guestdo n° 102 em 2022 referente a guestdo n° 90 em 2018)
P';'gg:ﬁgﬁsls D'S(EE‘ETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
MEDIA 3,4
DP 1,1
FURG - 2018 = 324
FREQ NE 0,9
FREQ SCO 8,2
% 45,37
-
DP 1,12
FURG - 2022
cv 36,42
FREQ NE 3,21
FREQ SCO 14,68
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Tabela 33 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de capacitagcido para atividades de extenséao sao ...

(Docentes: questdo n° 104 em 2022

TAEs: questdo n° 91 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,17 3,58
DP 1,01 0,94
FURG - 2022
cv 31,85 26,33
FREQ NE 2,98 1,42
FREQ SCO 23,39 37,03

Tabela 34 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de capacitagao (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira,

gestao de pessoas, LIBRAS) oferecidas pela Universidade séo...
e a guestdo n® 44 em 2018)

(TAEs: questdo n° 62 em 2022 referen

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 454
MEDIA 3,8
DP e
FURG-2018 |- —
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 6.7
% 39,11
MEDIA
ol 0,82
FURG - 2022
oy 20,34
FREQ NE 42
FREQ SCO D)
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Tabela 35 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O planejamento e as agées da FURG para qualificagdao (criagao e melhoria) da

POS-GRADUAGAO sio...

(Discentes Presenciais : questdo n° 66 em 2022 referente a questao n° 59 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 75 em 2022 referente a questao n° 73 em 2018
Docentes : questdo n® 103 em 2022 referente a questdo n® 92 em 2018

TAEs: questdo n° 64 em 2022

Tutores : questdo n° 45 em 2022 referente 54 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
DP 1,9 1,8 0,9 0,6
FURG - 2018
cv 53,9 48,1 24,8 14,2
FREQ NE 1,4 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 41,2 33,3 20,6 15,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA
DP 0,93 0,83 0,98 0,64 0,37
FURG - 2022
CcVv 23,85 19,51 27,51 15,57 7,71
FREQ NE 0,00 9,52 0,92 0,94 0,00
FREQ SCO 46,32 33,33 26,15 38,44 33,33

Tabela 36 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interagao do docente com os estudantes no ambiente virtual é...
(Discentes EaD: questao n° 27 em 2022 referente a questdo n° 25 em 2018
Tutores: questéo n° 2 em 2022 referente a questdo n° 2 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
e |
DP 0,9 0,9
FURG - 2018
CV 21,7 23,4
FREQ NE 2,1 0,8
FREQ SCO 1,4 10,6
% 6,42 60,00
MEDIA 3,38
DP 1,21 0,50
FURG - 2022
cv 35,91 11,18
FREQ NE 0,00 0,00
FREQ SCO 0,00 0,00
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Tabela 37 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interacdo do docente com os estudantes na live, aula sincrona, webconferéncia

e...
(Discentes EaD: questdo n° 28 em 2022 referente a questdao n° 26 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
DP 0.8
FURG - 2018
cv 18,6
FREQ NE 21,9
FREQ SCO 15,8
% 6,42
MEDIA 3,71
FURG - 2022 DP 1,16
CcVv 31,25
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 38 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos professores para apoiar as

atividades de ensino sao...

(Discentes EaD : questdo n° 27 em 2018
Tutores: questdo n° 15 em 2022 referente a questdo n° 16 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 23.5 47,8

—T— ——

DP 1.1 0,8
FURG - 2018

e 25,0 19,9

FREQ NE 4 o

FREQ SCO > 1 31

% 60,00

MEDIA

DP 0,48
FURG - 2022

eV 10,47

FREQ NE i

FREQ SCO 050
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Tabela 39 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

estudante é...

(Discentes presenciais: questdo n° 18 em 2022 referente a questéo n° 12 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 29 em 2022 referente a questao n° 28 em 2018

PERGUNTA : Atuacgao da coordenagao de CURSO para o atendimento/resolu¢ao das demandas do

Tutores: questdo n° 16 em 2022 referente a questdo n® 17 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 47,8
MEDIA so  |AR [ 46 |
DP 1,5 1,4 0,9

FURG - 2018
CV 37,7 33,7 19,2
FREQ NE 0,3 2.1 0,0
FREQ SCO 7,0 5,5 0,0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,89 3,43
DP 1,1 1,4

FURG - 2022 13 43 0,68
CV 29,48 41,81 15,04
FREQ NE 0,60 0,00 0,00
FREQ SCO 2,82 0,00 0,00

Tabela 40 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagcdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuagao da dire¢ao da Unidade é...

(Docentes: questdo n° 2 em 2022 refe

rente a questdo n° 58 em 2018)

DISCENTES | DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
E—E—
DP 08
FURG — 2018
cv 222
FREQ NE 04
FREQ SCO >4
% 45,37
MEDIA
DP 0,89
FURG - 2022
cv 20,53
FREQ NE 2.00
FREQ SCO 321
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Tabela 41 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuacio da dire¢dao do campus é...

(Docentes: gquestdo n° 14 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS B DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
DP 1,01
FURG - 2022
cv 24,81
FREQ NE 381
FREQ SCO 31,90

Tabela 42 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagédo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O relacionamento da coordenagdo do CURSO com o estudante é...
(Discentes presenciais: questdo n° 19 em 2022 referente a questdo n° 13 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 31 em 2022 referente a questdo n° 29 em 2018
Tutores: questdo n° 17 em 2022 referente a questdo n° 18 em 2018)

DISCENTES

DISCENTES

T EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 47,8
MEDIA [ a7 |
DP 1.4 13 0,6

FURG - 2018
cv 33,7 29,9 13,7
FREQ NE 0,4 2,1 0,0
FREQ SCO 5,0 4.1 0.0
% 9,86 6,42 60,00
MEDIA 3,65

FURG . 2022 2P 1,11 1,31 0,68
cv 27,77 36,01 15,04
FREQ NE 0,60 4,76 0,00
FREQ SCO 2,32 0,00 0,00
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Tabela 43 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interagdo dos DOCENTES com os(as) tutores(as) é...

(Docentes: gquestdo n°® 18 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 60,00
MEDIA
DP 0,42
FURG - 2022
cv 8,70
FREQ NE 000
FREQ SCO 0,00

Tabela 44 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuagédo da coordenagao do POLO para o atendimento/resolu¢cdo das demandas do

estudante é...
(Discentes EaD: questdo n° 30 em 2022 referente a questdo n° 30 em 2018
Tutores: questdo n° 19 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 47,8
MEDIA [ 4 ]
DP 1,9 0.8
FURG - 2018
cv 42,6 18.5
FREQ NE 3.4 5.3
FREQ SCO 16,4 0.0
% 6,42
MEDIA
DP 1,10
FURG - 2022
cv 27,39
FREQ NE 4,76
FREQ SCO 23,81
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Tabela 45 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interagao da coordenagao do POLO com os estudantes é...

(Discentes EaD: questéo n°® 32 em 2022 referente a questdo n° 31 em 2018
Tutores: questdo n° 20 em 2018)

Pﬂgggﬁgﬁs D's%'ngEs DOCENTES TAEs TUTORES
% 235 478
MEDIA [ 22 |
DP 18 0,9
FURG — 2018
cv 40,1 204
FREQ NE 3.4 12,5
FREQ SCO 14.4 6.3
% 6,42
MEDIA
FURG -2022 |2 0.77
cv 18,09
FREQ NE 9,52
FREQ SCO 19,05

Tabela 46 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O servico da secretaria do curso/unidade/campus/polo para o encaminhamento das

demandas do estudante é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 20 em 2022 referente a questdo n° 14 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 33 em 2022 referente a questdo n® 32 em 2018

Docentes: questdo n° 7 em 2022

Tutores: questédo n° 20 em 2022 referente a questdo n° 7 21 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 47,8
e
DP 1,6 2,0 0,9
FURG - 2018
cVv 39,3 46,7 20,0
FREQ NE 0,6 3,4 0,0
FREQ SCO 10,9 22,6 3,1
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA 7
DP 1,02 1,31 0,89 0,68
FURG - 2022

Ccv 25,78 36,29 21,34 15,41
FREQ NE 0,10 4,76 0,23 0,00
FREQ SCO 7,45 23,81 1,61 0,00
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Tabela 47 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servigos da secretaria do campus séao...
(Docentes: guestdo n° 19 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS B DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA 362
DpP 1,05
FURG - 2022
cv 27,55
FREQ NE 345
FREQ SCO 30,05

Tabela 48 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O relacionamento entre os colegas do curso é...
(Discentes presencias: questao n® 21 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 34 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 DP
CcV
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA
DP 0,90 0,68
FURG - 2022
URG - 20 CcVv 22,67 16,41
FREQ NE 0,40 0,00
FREQ SCO 1,11 19,05
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Tabela 49 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As bibliotecas, quanto aos seus servigos e recursos (incluindo acervos fisicos e

digitais, espacos de estudos, dentre outros), sao...
(Discentes presencias: questio n° 29 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 41 em 2022
Docentes: questdo n° 30 em 2022
[TAEs: questao n°® 28 em 2022)

DISCENTES

DISCENTES

PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 oV
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 4,33 3,80
DP 0,77 0,67 0,90 0,63
FURG - 2022
Ccv 17,69 15,38 23,58 14,72
FREQ NE 0,30 14,29 0,46 0,71
FREQ SCO 4,73 42,86 10,32 27,83

Tabela 50 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagao pela FURG de capacitagao para aquisicao de conhecimento em

lingua estrangeira para os estudantes do curso é...
(Discentes presencias: questdo n° 22 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 35 em 2022)

ngggﬁgﬁ‘s D'S‘éggTEs DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |—>
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,39 3,00
DP 117 1,51
FURG - 2022
cv 34,45 50,40
FREQ NE 373 14,29
FREQ SCO 16,72 52,38
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Tabela 51 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O incentivo a participagado dos estudantes em movimentos estudantis e outras

instancias de representacio (comités, comissoes e conselhos) na FURG é...

Discentes presencias: questédo n° 23 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 36 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG — 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,62 378
FURG -2022 | = 1,11 123
cv 30,76 32,49
FREQ NE 2,11 14,29
FREQ SCO 12,19 42,86

Tabela 52 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

O interesse dos docentes nas atividades de gestio académica (diregao,

eferente a questdo n°

coordenacao, NDE e representagao em conselhos) é...
(Docentes: questdo n° 8 em 2022 r

93 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
DP 1,11
FURG - 2022
cv 36,54
FREQ NE 0,23
FREQ SCO 2,29
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Tabela 53 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O interesse dos docentes nas atividades de gestao (direcado e representagao em

conselhos) é...
(Docentes: questdo n° 20 em 2022

ngggggasls D'SCEEI';TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 [
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA 3,02
DP 112
FURG - 2022
cv 34,65
FREQ NE 2,49
FREQ SCO 29.85

Tabela 54 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagao pela FURG de capacitacido para gestao é...

(Docentes: questdo n° 79 em 2022

TAEs: questdo n° 69 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
s 45,37 39,48
MEDIA 341
P 113 105
FURG - 2022
oRe -0 £ 41,51 30.79
FREQ NE 3.90 256
FREQ SCO 37.16 28 54
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Tabela 55 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A capacitagao oferecida pela FURG para o docente atender discentes que possuem
necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo monocular, mobilidade
fisica, necessidades intelectuais, necessidades multiplas e espectro autista) é ...

(Docentes: questédo n° 76 em 2022

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
DP 1,15
FURG - 2022
cv 43,52
FREQ NE 4,36
FREQ SCO 25,69

Tabela 56 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A capacitagao didatico-pedagégica oferecida pela FURG é...

(Docentes: questdo n° 77 em 2022

Pﬂgggﬁgﬁ’s D'S?EE";TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 [
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA 3,16
DP 107
FURG - 2022
oV 33,97
FREQ NE 161
FREQ SCO 21,33
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Tabela 57 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A discussao, por parte da dire¢ao, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos

assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é...
(Docentes: questdo n° 3 em 2022 referente a questao n° 59 em 2018
TAEs: questdo n° 8 em 2022 referente a questdo n° 46 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 454

DP 0.9 1,1
FURG - 2018

O 21,1 37.0

FREQ NE 04 o0

FREQ SCO 175 298

o 45,37 39,48

MEDIA 5

DP 0,89 1,07
FURG - 2022

oy 21,16 31,45

FREQ NE 0.60 5.4

FREQ SCO 1812 1226

Tabela 58 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A discussao, por parte da direcdo, no Conselho do Campus, acerca dos assuntos

pautados nos conselhos superiores da FURG é...
(Docentes: questdo n° 15 em 2022
TAEs: questdo n° 15 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 oo
cv
FREQ NE
FREQ SCO
o 45,37 39,48
MEDIA 358
22 0,98 0,95
FURG - 2022
o0 23,95 26,64
FREQ NE 203 5.0
FREQ SCO 25,85 3275

588




Tabela 59 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é...

(Docentes: questado n° 4 em 2022 referente a questdo n 65 em 2018

TAEs: questdo n° 9 em 2022 referen

te a questdo n® 47 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 454
MEDIA [ 8o [ 40 [ ]
Ll 08 0.9

FURG — 2018
ey 21,1 22.1
FREQ NE 0.0 50
FREQ SCO 26 26
% 45,37 30,48
MEDIA 3.65
ol 0,94 0,87

FURG - 2022

URG-20 cv 25,81 20,75

FREQ NE 0.00 047
FREQ SCO 413 259

Tabela 60 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagcdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades do campus é...
(Docentes: questdo n° 16 em 2022

TAEs: questdo n° 16 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS B DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
£ 45,37 39,48
MEDIA 3.46
B 1,06 0,85
FURG - 2022
oRe - o 30,54 21.70
FREQ NE 248 5.20
FREQ SCO 3119 2601
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Tabela 61 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A execucao do planejamento da unidade pelos colegas é...
(Docentes: questdo n° 5 em 2022

TAEs: questdo n® 10 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3.73
FURG - 2022 DP 0,89 0,81
cv 23,08 19,78
FREQ NE 161 118
FREQ SCO 11.47 637

Tabela 60 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagcdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A execucao do planejamento do campus pelos colegas é...
(Docentes: questdo n° 17 em 2022

TAEs: questdo n°® 17 em 2022)

ngggﬁglisls D'S%'Z'STES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 |2
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,47 3,89
FURG -2022 | oo 1,02 0,71
cv 29,42 18,38
FREQ NE 2,48 6,36
FREQ SCO 37,62 31,79
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Tabela 63 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos
avaliativos da FURG sao...

(Docentes: questao n° 6 em 2022 referente a questao n° 61 em 2018
TAEs: questdo n° 11 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9
E——
DP 09
FURG - 201
URG-2018 [ 2
FREQ NE 07
FREQ SCO 79
o 45,37 39,48
MEDIA 357 S
Ll 0,87 0.82
FURG - 2022
ey 24,36 2153
FREQ NE 069 559
FREQ SCO 24,31 21.70

Tabela 64 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acbées e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos
avaliativos da FURG séo...
(Docentes: questéo n° 18 em 2022

TAEs: questédo n° 18 em 2022

ngggﬁgﬁs D'S(;‘E'Z'STES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 |-
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,49 3,71
DP 1,06 0,87
FURG - 2022
cv 30,50 23,45
FREQ NE 2,46 578
FREQ SCO 43,84 39,31
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Tabela 65 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Na unidade, a preocupagao com as questoes relacionadas a utilizagdao de boas

praticas ambientais é...
(Docentes: questdo n® 9 em 2022
TAEs: questdo n° 12 em 2022

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS B DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG -2018 |2
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 362
opP 0,93 22,86
FURG - 2022
IRG -2 cv 24,36 0,90
FREQ NE 1,38 1.65
FREQ SCO 2156 590

Tabela 66 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No campus, a preocupagido com questoes relacionadas a utilizagao de boas praticas

ambientais é...

(Docentes: questdo n° 21 em 2022

TAEs: questdo n° 19 em 2022

ngggﬁgl'isls D's‘éigTEs DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG -2018 2>
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,80 3,88
DP 0,89 0,89
FURG - 2022
cv 23,34 23,00
FREQ NE 3,98 578
FREQ SCO 35,82 2717
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Tabela 67 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O dominio do contetido, por parte dos tutores é...

(Discentes EaD: questdo n° 1 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018)

P'ggggﬁgisls D'S(E'ZETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 235
MEDIA
DP 0,4
FURG-2018 | 5
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 0,0
% 6,42
MEDIA
DP 1,30
FURG-2022 [ 733
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 4.76

Tabela 68 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A interacao dos estudantes com os tutores é...
(Discentes EaD : questao n® 2 em 2022 referente a questdo n° 2 em 2018
Tutores: questdo n° 19 em 2022 referente a questdo n° 2 em 2018)
oesenoms | DSGENTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 23,5
MEDIA
DP 1,2 1,2
FURG -2018  Izy 28,1 28,1
FREQ NE 2,1 2,1
FREQ SCO 1,4 1,4
% 6,42 60,00
MEDIA 3,86 _
DP 1,08 0,50
FURG - 2022 cV 28.04 10,01
FREQ NE 0,00 0,00
FREQ SCO 0,00 0,00
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Tabela 69 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A cordialidade e o respeito dos tutores com os estudantes sao...
(Discentes EaD : questao n° 3 em 2022 referente a questédo n° 3 em 2018
Tutores: questdo n° 3 em 2022 referente a questdo n® 3 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

23,5

47,8

MEDIA
DP 0,8 0,6
FURG - 2018
cv 16,0 14,0
FREQ NE 0,00 0,0
FREQ SCO 0,00 0,0
% 6,42 60,00
I
DP 1,00 0,66
FURG-2022 7~y 22,80 15,56
FREQ NE 0,00 11,11
FREQ SCO 0,00 0,00

Tabela 70 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos estudantes

e...
(Discentes EaD : questdo n° 4 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018)
Pg'ggg;f glli?s DIS%‘Z’;TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
MEDIA
DP 0,4
FURG - 2018 cv 8.9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
% 6,42
MEDIA
DP 1,02
FURG - 2022 oV 26.10
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00
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Tabela 71 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As orientag6es dos tutores para a realizagao das atividades propostas séo...

(Discentes EaD : questédo n° 5 em 2022 referente a questdo n° 5 em 2018)
S GIATS DISCENTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 23,5
2
DP 0,4

FURG -2018 cv 8.9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 0,0
% 6,42
MEDIA 3,85
DP 1,19

FURG - 2022 oV 31.03
FREQ NE 4,76
FREQ SCO 0,00

Tabela 72 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagcdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A qualidade do retorno das atividades pelos tutores (feedback) é...

(Discentes EaD : questédo n® 6 em 2022)

ngggr\?glisls D'S?EE';TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG-2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 6,42
MEDIA 3,45
FURG -2022 | 1,07
oV 31,05
FREQ NE 476
FREQ SCO 0,00
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Tabela 73 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O repasse de informagdes, dentro da unidade, para execugdo das tarefas e
atividades desempenhadas é ...
(TAEs: questdo n° 1 em 2022 referente a questdo n° 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 454
MEDIA [ 43 [ ]
ol 0.8

FURG - 2018
£y 186
FREQ NE 50
FREQ SCO T8
% 39,48
MEDIA
Ll 0,80

FURG - 2022
Ly 19,07
FREQ NE 024
FREQ SCO 071

Tabela 74 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A relacdao entre a demanda de servicos e o nimero de TAEs que executam as
atividades do setor em que vocé mais atua é...
(TAE: questéo n° 2 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018)
PRESENGIAIS DISCENTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 45,4
MEDIA 3,5
DP 1,0
FURG-2018 [~ 289
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 1,1
% 39,48
MEDIA 3,41
DP 1,09
FURG-2022 |~ 3105
FREQ NE 0,24
FREQ SCO 1,65
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Tabela 75 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A colaboragao de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades da

unidade é...
(TAEs: questdo n°® 3 em 2022 referente a questdo n° 6 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 454
MEDIA 3,8
DP 08
FURG - 2018
cv 21,1
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 3,0
% 39,48
MEDIA 3,72
DP 0,86
FURG - 2022
cv 23,05
FREQ NE 0,71
FREQ SCO 4,25

Tabela 76 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O nivel de conhecimento da unidade sobre os fazeres de outras unidades/campi da

FURG é...
(TAEs: questdo n® 4 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
Ccv
FREQ NE
FREQ SCO
% 39,48
MEDIA 3,64
DP 0,94
FURG - 2022
CV 25,74
FREQ NE 0,24
FREQ SCO 5,90
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Tabela 77 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No ambito da gestdo da unidade, para a resolucao de conflitos, as condi¢cdes para a

tomada de decisao (autonomia e apoio) sao...
(TAEs: questédo n° 5 em 2022 referente a questdo n° 7 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
S 395
MEDIA R
DP 0.9
FURG - 201
URG-2018 [ 0a
FREQ NE 20
FREQ SCO 108
% 3948
MEDIA
DR 0,93
FURG - 2022
oy 22.95
FREQ NE 5,00
FREQ SCO 354

Tabela 78 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : No ambito da gestao do campus, para a resolugao de conflitos, as condigbes para a
tomada de decisao (autonomia e apoio) sao...

(TAEs: gquestdo n® 14 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 39,48
MEDIA 3,67
DP 0,94

FURG - 2022

URG -20 cv 25,71

FREQ NE 5,65
FREQ SCO 28,25
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Tabela 79 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As manifestagoes de reconhecimento da gestao pelo trabalho desenvolvido séo...
(TAEs: guestdo n° 6 em 2022 re

erente a n° 9 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 45 4
MEDIA R
DP 0.9
FURG — 201
URG-2018 0o
FREQ NE 00
FREQ SCO 57
% 39,48
MEDIA
DE 0,91
FURG - 2022
Gy 22,40
FREQ NE 004
FREQ SCO 165

Tabela 80 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O interesse pelos contelidos das disciplinas, por parte dos estudantes é...

(Tutores: questéo n° 1 em 2022 referente a questao n° 1 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 478
e |
DP o5

FURG - 201

URG -2018 [ m
FREQ NE -
FREQ SCO %0
% 60,00
MEDIA

FURG - 2022 | 0,47
i 11,79
FREQ NE 0o
FREQ SCO 200
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Tabela 81 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participagao dos estudantes nas atividades do AVA FURG é...
(Tutores: questdo n°® 4 em 2022 referente a questdo n® 4 em 2018)
PCSENCIATS DISCENTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
oo |
DP 0,4
FURG -2018 [~ A
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
MEDIA 3,78
FURG - 2022 pP 0,42
cv 11,00
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 82 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A integragao com o docente para o desenvolvimento da disciplina é...
(Tutores: questdo n° 21 em 2022 referente a questdo n° 24 em 2018)

ngggﬁgasls D'S(I:E':'STES DOCENTE TAE TUTORES

% 47,8

MEDIA [ a5 ]
FURG - 2018 [ 0.7

cv 15,1

FREQ NE 3,1

FREQ SCO 0.0

% 60,00

MEDIA

DP 0.68
FURG - 2022

cv 15,04

FREQ NE 0,00

FREQ SCO 0,00
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Tabela 83 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A integragao entre os(as) tutores(as) para o desenvolvimento da disciplina é...

(Tutores: questdo n° 22 em 2022 re

erente a questdo n® 25 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

e 47,8

MEniA [ 46 |

DP 05
FURG - 2018

cv 13,6

FREQ NE s

FREQ SCO 00

% 60,00

MEDIA

DP 0,67
FURG - 2022

cv 14,29

FREQ NE 000

FREQ SCO 0,00

Tabela 84 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condi¢bes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As reunides do curso enquanto processo formativo sao...

(Tutores: questdo n° 23 em 2022 referente a questdo n° 26 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 478
MEDIA [ 45 |
DP 05
FURG - 2018
cv 16,7
FREQ NE o0
FREQ SCO 156
% 60,00
MEDIA
DP 0,67
FURG - 2022
cv 14,29
FREQ NE o0
FREQ SCO 0,00
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Tabela 85 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A comunicagéao e o acesso as informagdes do curso sao...

(Tutores: questédo n° 24 em 2022 referente a questdo n° 27 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

47,8

MEDIA

DP 0,9
FURG - 2018

cv 20,7

FREQ NE 0,0

FREQ SCO 0,00

% 60,00

MEDIA

DP 0,47
FURG - 2022

cv 10,88

FREQ NE 0,00

FREQ SCO 0,00

Tabela 86 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo avaliativo presencial das disciplinas é...
(Tutores: questédo n° 25 em 2022 referente a questdo n° 28 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

47,8

MEDIA
DP 0,7
FURG - 2018 cv 153
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
I
DP 0,50
FURG - 2022 cv 1
FREQ NE 11,11
FREQ SCO 22,22
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Tabela 87 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: O processo avaliativo no AVA FURG das disciplinas é...

(Tutores: questdo n° 26 em 2022 re

erente a questdo n® 29 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS

DISCENTES
EaD

DOCENTES

TAEs

TUTORES

%

N
N
(o]

MEDIA
DP 0.5
FURG -2018 [~ 26
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,3
% 60,00
-
FURG - 2022 oP 042
Ccv 8,70
FREQ NE 0,00
FREQ SCO 0,00

Tabela 88 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O planejamento da FURG (Projeto Pedagégico Institucional - PPI, Plano de

Desenvolvimento Institucional - PDI e Planos de Ac¢ao) é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 51 em 2022 referente a questdo n° 52 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 60 em 2022 referente a questdo n° 67 em 2018

Docentes: questdo n® 56 em 2022 referente a questdo n° 67 em 2018

TAEs: questao n° 48 em 2022 referente a questao n° 36 em 2018

Tutores: questdo n° 33 em 2022 referente a questdo n° 51 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
DP 1,63 1,60 0,9 1,0 0,8
FURG - 2018
Ccv 57,85 40,0 23,6 29,6 21,4
FREQ NE 8,43 0,00 1,3 0,0 6,3
FREQ SCO 24,11 16,67 2,2 13,7 6,3
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA
DP 0,82 1,02 0,75 0,69 0,35
FURG - 2022

cv 20,54 24,83 18,88 17,29 7,20
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 30,21 19,05 11,26 20,75 22,22
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Tabela 89 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participagcdo da comunidade universitaria na construcio do planejamento da

FURG é...

(Discentes Presenciais: questéo n° 52 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 61 em 2022

Docentes: questdo n® 57 em 2022

TAEs: questdo n° 49 em 2022

Tutores: questédo n°® 34 em 2022
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 i

) cv

FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,51 3,50 3,35 3,57
DP 1,05 1,19 0,90 0,95 0,49

FURG - 2022
cv 29,99 34,01 26,93 26,59 10,83
FREQ NE 1,31 4,76 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 29,00 38,10 19,50 28,54 22,22

Tabela 90 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O alinhamento das agdes institucionais de ensino, pesquisa, extensao e gestdo com

o PDI é...

(Discentes Presenciais: questado n° 53 em 2022
Discentes EaD: questéo n° 62 em 2022

Docentes: questdo n® 58 em 2022

TAEs: questdo n° 50 em 2022

Tutores: questdo n® 35 em 2022
PE(IESSCIIEENNJII,EASIS D'S%'Z'I‘;TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,55 3,80 3,86
DP 0,88 1,16 0,79 0,78 0,00
FURG - 2022
cv 22,43 32,64 20,82 20,13 0,00
FREQ NE 0,10 4,76 0,23 0,00 0,00
FREQ SCO 40,58 42,86 17,43 28,54 22,22
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Tabela 91 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Avaliagcao de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...
(TAEs: guestdo n° 66 em 2022 referente a questdo n° 65 em 2018)

ngggﬁgisls D'S%EIETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 454
MEDIA 34
FURG - 2018 DP 1.0
cv 27,9
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 6,7
% 39,48
MEDIA 3,64
DP 0,92
FURG - 2022
cv 25,25
FREQ NE 0,24
FREQ SCO 5,19

Tabela 92 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuagdo da Comissao Proépria de Avaliagdao (CPA) na melhoria do processo

avaliativo institucional é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 54 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 63 em 2022

Docentes: questao n° 59 em 2022

TAEs: questdo n° 51 em 2022
Tutores: questdo n° 36 em 2022)

ngggﬁga?s D'S%':';TES DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 o
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA

FURG. 2022 2P 0,86 0,04 0,77 0,71 0,37
cv 21,83 24,51 19.16 17.36 771
FREQ NE 0,30 4,76 0,00 0,47 0,00
FREQ SCO 42,90 42,86 24,54 32,78 33.33
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Tabela 93 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Avaliagcao Docente pelo Discente(ADD) realizado pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 55 em 2022 referente a n°® 72 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 64 em 2022 referente a n° 77 em 2018
Docentes: questao n° 60 em 2022 referente a questao n° 93 em 2018)

Pg:gsﬁgi?s D'S?E'Z'E‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235 48,9
MEDIA 36 [ 40 | 3,1
FURG - 2018 |2P 16 2,0 11
cv 447 493 36,6
FREQ NE 0.4 0,00 0,0
FREQ SCO 14.4 33,33 5,38
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,89 3,52
DP 0,97 0,72 1,02
FURG - 2022
cv 25,02 18.43 28,94
FREQ NE 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 9,67 9,52 6,19

Tabela 94 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condig¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O processo de Autoavaliagao Institucional da FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n° 56 em 2022 referente a questdo n°® 73 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 65 em 2022 referente a questdo n° 78 em 2018

Docentes: questdo n° 61 em 2022 referente a questdao n° 94 em 2018
TAEs: questdo n° 52 em 2022 referente a questdo n° 66 em 2018
Tutores: questdo n° 37 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS D DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 235 48,9 45,4 47,8
MEDIA 38 35 3.7 3,8 [ 23 |
DP 15 1.3 08 08 0,7
FURG - 2018
cv 38,5 36,0 225 21,3 16,3
FREQ NE 01 0.0 0,0 0,0 0.0
FREQ SCO 15 0.0 58 4.6 6.3
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA
DP 0,80 0,62 0,76 0,77 0,00
FURG - 2022
cv 20,03 15,23 19,35 19,31 0,00
FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 10,27 4,76 8,26 10,61 22,22
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Tabela 95 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As a¢6es e melhorias oriundas dos processos avaliativos (como Avaliagao Docente
pelo Discente, Avaliagcdo das Bibliotecas, Autoavaliagao Institucional, Avaliagao dos Canais de
Comunicagéo, dentre outros) da FURG s3ao...

(Discentes Presenciais: questdo n° 57 em 2022 referente a questdo n°® 74 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 66 em 2022 referente a questéo n° 79 em 2018

Docentes: questdo n° 62 em 2022 referente a questdo n° 95 em 2018

TAEs: questédo n° 53 em 2022 referente a n°® 67 em 2018

Tutores: questdo n® 38 em 2022 referente a questdo n° 62 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS =D DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 35 4,0 33 35 |
DP 18 2,1 0,9 1,0 07
FURG - 2018
cv 52,8 52,0 28,1 28,1 16,5
FREQ NE 18 0,0 07 0,0 3,1
FREQ SCO 28,4 50,0 25,0 31,2 40,6
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 372 3,40 3,78
DP 1,06 0,68 0,99 0,79 045
FURG - 2022
cv 28,49 16,41 29,18 20,82 9,58
FREQ NE 0,81 0,00 0,23 0,71 0,00
FREQ SCO 21,25 19,05 22,02 31,13 22,22

Tabela 96 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

Docentes: questédo n® 64 em 2022
TAEs: questédo n° 54 em 2022

PERGUNTA : Os canais (como Pagina de Acesso a Informacgéao, Servico de Informagdes ao
Cidadao, Pagina de Transparéncia e Prestacdo de Contas e Portal de Dados Abertos da

FURG) disponibilizados para a transparéncia das informag¢ées da FURG sao....
(Discentes Presenciais: questdo n° 58 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 67 em 2022

Tutores: guestdo n° 39 em 2022
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 4,18 3,84
DP 0,82 0,71 0,83 0,80 0,40
Al e CcVv 20,14 16,90 21,63 20,23 8,33
FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 18,73 19,05 21,79 18,16 44,44
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Tabela 97 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A atuacao do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de manifestagoes

(como sugestoes, elogios, solicitagées, reclamacgdes e denuncias) é....
(Discentes Presenciais: questdo n° 59 em 2022

Discentes EaD: questdo n° 68 em 2022

Docentes: questdo n® 65 em 2022

TAEs: questdo n° 55 em 2022

Tutores: guestdo n° 40 em 2022
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 DP
CcV
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,48 60,00
MEDIA 3,79 3,77 3,82
DP 1

FURG - 2022 ,03 1,25 0,88 0,85 0,49
CV 27,19 33,16 22,90 21,60 10,65
FREQ NE 0,50 4,76 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 43,20 33,33 55,73 48,35 44,44

Tabela 98 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As agodes de incentivo (campanhas/divulgagdes e capacitagoes) para promogéao de
integridade na FURG incluidas no seu Plano de Integridade (promocao da ética e prevengéao de
desvios de conduta) séo...
(Docentes: questao n° 66 em 2022
TAEs: guestéo n° 56 em 2022)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,48
MEDIA 3,63 3,83
DP 0,86 0,84
FURG - 2022
URG -20 cv 23,65 21,91
FREQ NE 0,69 0,71
FREQ SCO 33,49 25,94
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Tabela 99 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

(Docentes: questédo n° 71 em 2022
TAEs: questdo n° 57 em 2022)

A integragdo entre os campi da FURG, quanto ao funcionamento de uma
Universidade multicampi, é ...

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 4537 39,48
MEDIA 3,21
DP 1,08 0,93
FURG - 2022
cv 36,18 28,92
FREQ NE 0,92 0,47
FREQ SCO 27,29 29,72

Tabela 100 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A Assisténcia Basica aos Estudantes (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questao n° 60 em 2022 referente a questao n° 54 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 69 em 2022 referente a questdo n® 69 em 2018

Docentes: questdo n° 72 em 2022 referente a questdo n° 73 em 2018
TAEs: questdo n° 50 em 2018

Tutores: questdo n® 41 em 2022 referente a questdo n° 55 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
DP 1,7 2,0 0,9 0,8 0,8
FURG - 201
URG 018 (47 46,4 49,3 21,9 20,7 18,6
FREQ NE 0,6 0,00 0,2 0,0 3,1
FREQ SCO 18,0 33,3 14,6 44 4 25,0
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA 3,86 3,87
DP 0,99 0,64 0,89 0,47
FURG - 2022
CcVv 24,25 16,56 23,06 10,10
FREQ NE 0,20 4,76 0,00 0,00
FREQ SCO 24,57 61,90 21,10 33,33
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Tabela 101 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O acompanhamento pedagégico oferecido pela FURG é...

(Discentes Presenciais: questdo n° 61 em 2022 referente a questdo n° 55 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 70 em 2022 referente a questdo n® 70 em 2018

Docentes: questdo n° 73 em 2022 referente a questdo n° 74 em 2018

TAEs: questdo n® 51 em 2018

Tutores: questdo n°® 42 em 2022 referente a questdo n° 56 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENGIALS s DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 235 48,9 454 478
MEDIA 3,6 4,0 3,7 30 |
DP 19 2,1 0,9 0,8 0,8
cv 52,3 52,0 252 20,2 19,5

FURG - 2018
FREQ NE 08 16,8 0,2 0,0 0,0
FREQ SCO 295 333 21,7 519 18,8
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA 3,67 3,76
DP 1

CURG - 2022 0,96 07 0,93 0,31
cv 24,86 27,31 24,82 6,43
FREQ NE 0,30 4,76 0,23 0,00
FREQ SCO 33,84 33,33 25,69 0,00

Tabela 102 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de pés-graduagido na area do curso disponibilizadas pela FURG

sao...

(Discentes Presenciais: questdo n° 67 em 2022 referente a questdo n° 60 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 76 em 2022)

nggsﬁgfj’s D'S(I:EE"[‘)TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 19.1
MEDIA 3,6
DP 18
FURG - 2018 | 505
FREQ NE 3.0
FREQ SCO 19.6
% 9,86 6,42
MEDIA 3,81
DP 1,06 0,99
B = 27,94 23,89
FREQ NE 0,50 9.52
FREQ SCO 31,62 23,81
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Tabela 103 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acgodes afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com
deficiéncia, negros, indigenas, quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para

indigenas e quilombolas; dentre outras) desenvolvidas pela FURG séo...
(Discentes Presenciais: questdo n° 68 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 78 em 2022 referente a questéo n° 74 em 2018

Docentes: questdo n° 74 em 2022 referente a questdo n° 75 em 2018

TAEs : questédo n° 67 em 2022 referente a questéo n° 52 em 2018

Tutores: guestéo n°® 43 em 2022 referente a questéo n° 57 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8

MEDIA 38 55 [ a0 [ a0 T a3 |

DP 2,0 1,7 0,8 0,8 0,8
FURG - 2018

cv 51,9 47,9 19,3 18,9 17,5

FREQ NE 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0

FREQ SCO 37,6 50,0 21,9 41,4 25,0

% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00

MEDIA

DP 0,80 1,14 0,70 0,70 0,00
FURG - 2022

(% 18,70 29,08 16,19 16,19 0,00

FREQ NE 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

FREQ SCO 28,90 38,10 14,45 26,18 0,00

Tabela 104 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condicbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As capacitagdes para os docentes atenderem as agdes afirmativas sao...
(Docentes: questédo n° 75 em 2022
TAEs: questdo n° 68 em 2022)
RS ENGIALS DISCENTES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,10 3,64
DP 1,11 0,97
FURG-2022 v 3589 26.67
FREQ NE 2,75 2,12
FREQ SCO 21,33 29,95
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Tabela 105 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizacido das informagées sobre estudantes com necessidades

especificas nas suas turmas é...
(Docentes: questdo n° 80 em 2022)

PRESENCIAS | | Eap . | DOCENTES TAES TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 |
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37
MEDIA
bpP 1,08
FURG -2022 [ =
FREQ NE 213
FREQ SCO T9.04

Tabela 106 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sao...
(Discentes Presenciais: questdo n° 69 em 2022 referente a questdo n° 62 em 2018

Docentes: questdo n° 81 em 2022 referente a questdo n° 76 em 2018

TAEs: questdo n® 71 em 2022 referente a questdo n® 53 em 2018

Tutores: questdo n® 50 em 2022)

ngg:ﬁgisls D'S(éggTEs DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
DP 16 0.9 0,7
FURG -2018 TGy 42,9 25,8 18,9
FREQ NE 0.6 13 0.0
FREQ SCO 15.0 153 213
% 9,86 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,57 3,84
DP 0,92 0,97 0,86 0,47
AlEacdtzes 5y 23,35 2713 22,42 10.10
FREQ NE 0.70 0,46 2.12 0,00
FREQ SCO 35,15 19.95 21,93 33,33
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Tabela 107 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sio...
(Discentes presenciais: questdao n° 70 em 2022
Discentes EaD: questdo n® 77 em 2022

Docentes: questdo n® 82 em 2022

TAEs: questdo n° 72 em 2022

Tutores: questdo n° 51 em 2022
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA

FURG - 2018 i

- cv

FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA
DP 0,89 0,76 0,79 0,76 0,48

FURG - 2022
Ccv 22,29 18,59 20,25 18,82 10,47
FREQ NE 0,10 9,52 0,00 0,47 0,00
FREQ SCO 30,72 33,33 14,68 25,94 11,11

Tabela 108 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os ambientes artistico-culturais da Universidade (como museus, exposi¢oes,

galeria, dentre outros) séo...

(Discentes presenciais: questdo n°® 71 em 2022

Docentes: questdo n® 83 em 2022

TAEs: questédo n° 73 em 2022

Tutores: questdo n° 52 em 2022
Pglgscgﬁgﬁsls DIS?;’;TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,86 3,50
DP 0,97 0,99 0,77 0,49
FURG - 2022
cv 25,16 28,18 19,51 10,83
FREQ NE 3,93 2,98 2,83 0,00
FREQ SCO 27,39 16,51 20,52 22,22
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Tabela 109 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (como, ginastica laboral,
correndo pela FURG, meditagdo, Yoga, Reiki, preparacdo para a aposentadoria, dentre outras)
oferecidas pela Universidade sao...
(Docentes: questédo n° 84 em 2022 referente a questdo n° 77 em 2018
TAEs : questdo n° 74 em 2022 referente a questdo n° 45 em 2018)
ooesenaiars | DSENTES DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
MEDIA 3,5 3,7
DP 1,1 1,0
FURG -2018 = 305 257
FREQ NE 2,2 0,0
FREQ SCO 42,0 26,6
% 45,37 39,11
MEDIA 3,32 3,76
DP 1,06 0,91
FURG-2022 v 3207 218
FREQ NE 3,67 3,77
FREQ SCO 34,17 22,64

Tabela 110 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizagdo da informagao quanto as normas e aos procedimentos que regem
o funcionamento da FURG é...
(Discentes presenciais: questdo n° 72 em 2022 referente a questéo n° 65 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 79 em 2022 referente a questao n® 75 em 2018 referente a n° 72 em 2014
Docentes: questdo n° 86 em 2022 referente a questao n° 80 em 2018 referente a n° 59 em 2014
TAEs: questdo n°® 76 em 2022 referente a n° 56 em 2018
Tutores: questdo n® 44 em 2022 referente a questao n° 58 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 34 3,5 3,5 3,5
S DP 1,61 1,9 0,9 0,9 0,8
- cv 47,7 53,9 26,4 25,4 19,0
FREQ NE 0,4 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 19,9 33,3 4,0 7.6 6,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,66 3,64 3,41 3,57
DP 1,03 1,04 1,03 0,91 0,43
FURG - 2022
Ccv 28,06 28,62 30,14 25,62 9,12
FREQ NE 0,60 4,76 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 17,32 28,57 4,82 7,78 11,11
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Tabela 111 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilizacdo da informacao quanto as normas e aos procedimentos de
ESTAGIOS OBRIGATORIOS é...
(Discentes presenciais: questdo n® 73 em 2022
Discentes EaD : questdo n° 80 em 2022)

PRESENCIAIS |  Eap | DOCENES | TAEs | TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42
MEDIA 3,44
DP 1,12 0,95
FURG - 2022 cV 32,57 30,07
FREQ NE 0,30 0,00
FREQ SCO 22,16 38,10

Tabela 112 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A gestao de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a)

servidor(a) é...
(Docentes: questédo n° 87 em 2022
TAEs : questdo n° 65 em 2022)

PRESENCIAIS |  Eap | DOCENTES |  TAEs | TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 =
FREQ NE
FREQ SCO
% 45,37 39,11
MEDIA 3,72 3,78
5p 1,04 0,04
FURG - 2022
v 27,80 24,89
FREQ NE 0,00 024
FREQ SCO 6,88 401

615




Tabela 113 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O atendimento disponibilizado a satide FISICA no campus é...

(Discentes Presenciais: questdo n® 74 em 2022 referente a questdo n°® 66 em 2018
Docentes: questao n° 88 em 2022 referente a questao n° 81 em 2018

TAEs: questdo n° 77 em 2022 referente a questdo n° 57 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 454
DP 1,70 1,1 1,0
FURG - 2018
cv 58,4 31,7 28,1
FREQ NE 7.1 10,2 0,0
FREQ SCO 37,4 21,2 15,0
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,41 3,27 3,52
DP 1,19 1,14 1,01
FURG - 2022
cv 34,94 34,80 28,73
FREQ NE 4,63 7,57 7,08
FREQ SCO 38,27 25,92 12,97

Tabela 114 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O atendimento disponibilizado a saiide MENTAL no campus é...

(Discentes Presenciais: questdo n® 75 em 2022 referente a questao n° 67 em 2018
Docentes: questao n° 89 em 2022 referente a questao n° 82 em 2018

TAEs: questdo n° 78 em 2022 referente a questdo n° 58 em 2018)
S, DISCENTES DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,1 3,1

FURG — 2018 DP 1,7 1,1 1,1
CcVv 60,0 35,6 34,4
FREQ NE 3,0 10,2 0,0
FREQ SCO 33,8 39,4 35,3
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,35 3,13 3,42
DP 1,24 1,20 1,04

FURG - 2022
CcVv 36,99 38,34 30,39
FREQ NE 1,91 4,13 4,48
FREQ SCO 37,66 39,22 28,54
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Tabela 115 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A participacdo da FURG em questoes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel

na regiao é .

(Discentes presenciais: questdo n°® 76 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 81 em 2022
Docentes: questdo n® 70 em 2022
TAEs : questdo n° 61 em 2022
Tutores: questédo n° 53 em 2022)

P‘;'gggﬁgﬁsls D'SCE'Z';TES DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 [
FREQ NE
FREQ SCO
% 9.86 6.42 4537 39,11 60,00
MEDIA 3,86 3.67 3,82 h
DP 0.95 111 0.94 0.78 0,40
FURG - 2022
cv 24,54 30,15 24.76 19.75 8.33
FREQ NE 0.70 0.00 0.00 0.71 0.00
FREQ SCO 32,53 42,86 21,56 26,65 4444

Tabela 116 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de capacitagao abordando questées de boas praticas ambientais e
desenvolvimento sustentavel sao...

(Docentes: questado n° 90 em 2022

TAESs : questdo n° 79 em 2022)

ngggngﬁs D's‘éigTEs DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG -2018 [
FREQ NE
FREQ SCO
% 4537 39,11
MEDIA 3,37 3,64
DP 0.98 0,87
R =P 29.01 23,86
FREQ NE 2.52 4,01
FREQ SCO 36,01 28,07
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Tabela 117 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de cooperaciao académica (ensino, pesquisa e extensio) entre a
FURG e instituicoes NACIONAIS séo...

(Discentes Presenciais: questdo n® 77 em 2022

Discente EaD: questado n° 82 em 2022

Docentes: questdo n® 91 em 2022

TAEs : questdo n° 80 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 4537 39,11
MEDIA 3,81 3,85 3,64 3,97
DP 1,03 1,10 1,00 0,78

FURG - 2022
cv 27,03 28,57 27,37 19,73
FREQ NE 0,70 0,00 0,23 0,94
FREQ SCO 37,87 38,10 17,66 58,02

Tabela 118 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As oportunidades de cooperagao académica (ensino, pesquisa e extensao) entre a
FURG e instituicoes ESTRANGEIRAS s3ao...

(Discentes Presenciais: questdo n° 78 em 2022 referente a questdo n° 70 em 2018

Discente EaD: questao n° 83 em 2022

Docentes: questdo n° 92 em 2022 referente a questdo n° 85 em 2018

TAEs : questdo n° 81 em 2022 referente a questdo n° 61 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3,4 BI5) 3,7
DP 1,9 0,9 0,8

FURG - 2018
cV 54,7 26,6 20,6
FREQ NE 1,3 0,0 0,0
FREQ SCO 44,2 29,4 63,4
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,75 3,43 3,44 3,87
DP 1,1 1,1 1

FURG - 2022 10 18 .06 9,90
CV 29,30 34,46 30,87 23,31
FREQ NE 1,21 4,76 0,46 0,71
FREQ SCO 46,73 61,90 27,06 64,39
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Tabela 119 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

sao...

(Discentes Presenciais: questdo n°® 79 em 2022
Discente EaD: questado n° 84 em 2022
Docentes: questdo n® 93 em 2022
TAEs : quest&o n° 82 em 2022)

PERGUNTA : As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicoes NACIONAIS

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES

%
MEDIA
DP

FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 4537 39,11
MEDIA 3,73 3,56 3,55 3,82
DP 1,07 1,17 0,97 0,92

FURG - 2022
cv 28,70 32,78 27,25 24,15
FREQ NE 0,81 4,76 0,23 0,71
FREQ SCO 44,51 52,38 29,82 62,97

Tabela 120 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA

As oportunidades de mobilidade académica entre a FURG e instituicoes

ESTRANGEIRAS sio...

(Discentes Presenciais: questdo n° 80 em 2022

Discente EaD: questao n° 85 em 2022
Docentes: questdo n° 94 em 2022

TAEs : questdo n° 83 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,62 3,43 3,39 3,77
DP 1,14 1,40 1,04 0,97
FURG - 2022
Ccv 31,39 40,82 30,73 25,72
FREQ NE 1,21 4,76 0,23 0,71
FREQ SCO 49,95 61,90 34,86 65,33
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Tabela 121 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As informagdes e o apoio institucional para participagcao em ag¢ées de cooperagao
NACIONAL sao...

(Discentes Presenciais: questdo n°® 81 em 2022

Discente EaD: questado n° 86 em 2022

Docentes: questdo n® 95 em 2022

TAEs : questdo n° 84 em 2022)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018
cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 4537 39,11
MEDIA 3,68 3,43 3,27 3,79
DP 1,04 1,18 1,10 0,91
FURG - 2022
cv 28,22 34,36 33,52 23,94
FREQ NE 1,21 4,76 0,46 1,18
FREQ SCO 48,64 61,90 30,96 66,75

Tabela 122 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As informagdes e o apoio institucional para participagao em agdes de cooperacgao
INTERNACIONAL sao...

(Discentes presenciais: questdo n° 82 em 2022 referente a questdo n® 71 em 2018

Discentes EaD: questédo n° 87 em 2022 referente a questéo n° 76 em 2018

Docentes: questédo n® 96 em 2022 referente a questdo n® 86 em 2018

TAEs : questéo n° 85 em 2022 referente a questdo n° 62 em 2018

Tutores: questé@o n°® 59 em 2018

P';':g:ﬁg:isls D'S%'Z"I;TES DOCENTES TAEs TUTORES
% 191 23,5 48.9 45,4 478
MEDIA 3.16 4.0 3.3 3.6 38
DP 18 2.1 10 0.9 0.7
B = T 55.6 52,0 30,2 243 18.4
FREQ NE 16 0.0 0.4 0.0 0.0
FREQ SCO 51,2 50,0 312 65,4 138
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,57 3,00 3,19 3,79
DP 111 115 110 0,96
FURG - 2022
cv 31.10 38,49 34,56 25,37
FREQ NE 1,41 476 0,46 118
FREQ SCO 53.78 66,67 33,03 68,40
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Tabela 123 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acdes de educacao a distancia da FURG séo...

(Discentes EaD: questdo n® 80 em 2018

Docentes: questdo n° 85 em 2022 referente a questdo n° 79 em 2018

TAEs : questao n° 75 em 2022 referente a questao n° 55 em 2018

Tutores : questdo numero 63 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA GO o so |GG
DP 1,7 0,8 0,7 0,7
FURG - 2018
CcV 42,5 19,7 18,7 17,0
FREQ NE 0,0 0,4 0,0 0,0
FREQ SCO 16,7 50,4 51,0 0,0
% 45,37 39,11
MEDIA 3,88 4,09
DP 0,88 0,64
FURG - 2022

CcVv 22,71 15,56
FREQ NE 0,23 0,71
FREQ SCO 44,04 53,77

Tabela 124 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As atividades formativas para o desempenho das atividades como tutor(a),
propostas pela FURG sao...

(Tutores: questédo n° 54 em 2022 referente a questdo n° 64 em 2018)

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 47,8
e |
FURG - 2018 bP 0,9
- cv 22,7
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 63
% 60,00
MEDIA
bP 0,42
FURG - 2022
cv 8,70
FREQ NE 0.00
FREQ SCO 0.00
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Tabela 125 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (como postura,

conforto e bem-estar) séo...

(Discentes presenciais : questao n° 24 em 2022 referente a questao n° 18 em 2018

Discentes EaD : questao n° 37 em 2022 referente a questao n° 36 em 2018

Docentes: questao n° 22 em 2022 referente a questdo n°® 1 em 2018

Tutores: questdo n® 31 em 2018

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA VRN e Y [ 41 |
DP 1,03 1,01 0,9 0,8
FURG - 201
URG - 2018 cVv 29,8 24,1 25,4 18,2
FREQ NE 0,00 0,7 04 0,0
FREQ SCO 0,45 1,4 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,59 4,33 3,40
DP 0,99 0,67 0,98
FURG - 2022

CcVv 27,67 15,38 28,73
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 1,01 42,86 0,00

Tabela 126 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, no que se refere a infraestrutura (conforto térmico, iluminagao,
acustica e etc) séo...
(Discentes presenciais : questdo n° 25 em 2022 referente a questdo n° 19 em 2018
Discentes EaD : questao n° 38 em 2022 referente a questao n° 37 em 2018
Docentes: questdo n° 23 em 2022 referente a questdo n° 2 em 2018
Tutores: questdo n° 32 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
MEDIA 3.1 P so [ 40 |
DP 1,1 1,0 0,9 0,8
FURG - 2018
CcVv 36,1 23,3 31,6 19,2
FREQ NE 0,2 0,0 0,2 0,0
FREQ SCO 0,2 0,7 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,52 4,33
DP 1,06 0,67 1,02
FURG - 2022
cv 29,99 15,38 34,05
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 1,01 42,86 0,00
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Tabela 127 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O espacgo destinado as videoconferéncias e as webconferéncias, no que se refere ao

conforto térmico, a iluminagao e a acustica, sao...
(Discentes EaD : questao n° 39 em 2022 referente a questao n° 38 em

Tutores : questdo n° 33 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES

% 23.5 47,8
MEDIA [ 40 1| [ a1 ]
DP 19 0.8

FURG - 2018
cv 47,4 208
FREQ NE 8,2 0.0
FREQ SCO 14,4 281
% 6,42
MEDIA 4,00
DP 0,82

FURG - 2022
cv 20,41
FREQ NE 9,52
FREQ SCO 4762

Tabela 128 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis no polo/campus

(quadros, multimidia e outros) séo...
(Discentes presenciais : questao n® 26 em 2022 referente a questao n® 20 em 2018
Discentes EaD : questdo n° 40 em 2022 referente a questdo n° 39 em 2018
Docentes: questao n° 24 em 2022 referente a questao n° 3 em 2018

Tutores: questdo n° 34 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAlS | DISCENTES EaD [  DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 47,8
DP 11 1,1 0,9 07
FURG - 2018
Y 31,7 26,1 28,0 17,3
FREQ NE 0,1 07 0,4 0,0
FREQ SCO 0,1 2,7 0.2 12,5
% 9,86 6,42 45,37
MEDIA 3,67 4,22 3,29
DP 0,99 0,79 1,05
FURG - 2022
cv 26,83 18,61 31,84
FREQ NE 0,10 14,29 0,00
FREQ SCO 0,91 42,86 0,23
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Tabela 129 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os auditérios, os miniauditorios e os anfiteatros, no que se refere a QUANTIDADE e
a DIMENSAO, séo...

(Discentes presenciais : questao n® 27 em 2022 referente a questao n® 21 em 2018

Docentes: questao n° 25 em 2022 referente a questdo n° 4 em 2018

TAEs: questédo n° 26 em 2022 referente a questdo n® 16 em 2018)

ngggﬁgft\?s DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
MEDIA 3.9 e NS ]
DP 1,4 1,0 0,8
FURG - 2018 [ 2 =5 =
FREQ NE 35 93 0.0
FREQ SCO 57 33 231
% 9,86 4537 3911
bp 0,86 0,98 075
FURG - 2022 [~ 2099 — o
FREQ NE 2,32 5,05 2.83
FREQ SCO 10,98 3,21 17.45

Tabela 130 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de aula, os auditérios, os miniauditérios e os anfiteatros, no que se refere a
LIMPEZA e a CONSERVACAO sdo...

(Discentes presenciais : questao n° 28 em 2022 referente a questao n® 22 em 2018

Docentes: questdo n° 26 em 2022 referente a questdo n® 5 em 2018, semelhante a n° 12 de 2014

| TAEs: Questdo n° 27 em 2022 referente a questéo n°® 17 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 48,9 45,4
DP 1,4 0,8 0,8
FURG - 2018
CcVv 32,6 19,3 19,6
FREQ NE 3,1 9,3 0,0
FREQ SCO 4,8 3,1 23,1
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA
DP 0,79 0,79 0,76
FURG - 2022
CV 18,30 19,35 18,28
FREQ NE 0,81 1,15 2,59
FREQ SCO 3,83 0,46 18,63
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Tabela 131 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes

$4ao...
(Docentes: questdo n° 27 em 2022 referente a questdo n° 8 em 2018)
P';'gscgﬁglisls DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
e 48,9
MEDIA 34
DP 1,2
FURG -2018 oV s
FREQ NE 0.2
FREQ SCO 0.4
% 45,37
——
o 1,13
FURG - 2022 oV 2558
FREQ NE 0.69
FREQ SCO 138

Tabela 132 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes ou o ambiente fisico de atuagao para TAEs,

no que se refere ao mobiliario e a ergonomia (postura, conforto e bem-estar), séo...

(Docentes: questdo n° 28 em 2022 referente a questdo n° 9 em 2018

TAEs: questdo n° 20 em 2022 referente a questdo n° 11 em 2018)
P';'gg:ﬁgifs DISCENTES EaD| DOCENTES TAEs TUTORES

% 48,9 454
MEDIA 3.1 40 |
DP 1,1 0,8

A= oo 35,5 21,0
FREQ NE 0,4 0.0
FREQ SCO 0.4 235
% 45,37 39,11
MEDIA 3,40 3,57
DP 116 1,08

FURG -2022 17y 34,00 30,15
FREQ NE 0,02 0,24
FREQ SCO 1,61 0,71
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Tabela 133 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As salas de permanéncia para docentes ou ambiente fisico de atuagao para TAEs, no

que se refere ao conforto térmico, a iluminagao e a acustica, sao...
(Docentes: questao n° 29 em 2022 referente a questdo n° 9 em 2018
TAE: questdo n° 21 em 2022 referente a questdo n° 12 em 2018)

oS ENoia | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 489 454
MEDIA 31 | ]
DP w o
FURG - 2018 [ i o
FREQ NE o4 50
FREQ SCO o4 535
i 45,37 3911
MEDIA o 0
FURG - 2022 i 1,16 1,21
5/ 36,15 34,73
FREQ NE 0.2 o2
FREQ SCO 161 0.47

Tabela 134 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As condi¢6es dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu

trabalho sao...
(TAE: questédo n° 22 em 2018 referente a questao n° 13 em 2018)

P';':g:ﬁgﬁsls DISCENTES EaD| DOCENTES TAEs TUTORES
s 45,4
s —
DP 0.9
FURG - 2018 [ o
FREQ NE 0.0
FREQ SCO 52
% 39,11
MEDIA 357
FURG - 2022 > 0,95
cv 26,64
FREQ NE 5,00
FREQ SCO 047

626



Tabela 135 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequacao dos laboratérios de ENSINO com relagao a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranga, é...

(Discentes presenciais : questao n° 30 em 2022 referente a questao n® 23 em 2018
Discentes EaD : questao n° 42 em 2022 referente a questao n° 40 em 2018
Docentes: questao n° 31 em 2022 referente a questao n° 10 em 2018

TAEs: questdo n° 23 em 2022 referente a questdo n° 14 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4
MEDIA 38 I Y 3.9
DP 1,7 1,7 1,0 0,8
FURG - 2018
CV 43,5 41,4 29,9 20,2
FREQ NE 2,3 4.1 4.4 0,0
FREQ SCO 15,1 13,1 15,5 3,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 4,00 3,34 3,63
DP 0,92 0,63 0,98 0,87
FURG - 2022
CV 23,46 15,81 29,31 24,11
FREQ NE 2,42 14,29 1,83 3,07
FREQ SCO 24,07 61,90 22,02 42,69

Tabela 136 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequacgéo dos laboratorios de PESQUISA com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de segurancga é...

(Discentes presenciais: questdo n® 31 em 2022 referente a questédo n° 24 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 43 em 2022 referente a questao n° 41 em 2018
Docentes: questao n° 32 em 2022 referente a questdo n°® 11 em 2018
TAEs: questdo n° 23 em 2022 referente a questédo n° 14 em 2018)

P';'Esgsﬁgisls DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454
MEDIA 3,8 3,2 3,9
DP 18 1,9 1.0 0.8
FURG -2018 7y 474 242 295 20.2
FREQ NE 2.6 6.2 8.8 0.0
FREQ SCO 21,7 15,8 19,7 3,3
% 9,86 6,42 45,37 3911
MEDIA 3,75 3,44 3,63
DP 0,93 0,43 0,96 0,87
e =R 23,35 11,55 27.96 2411
FREQ NE 2.32 14,29 5.8 3,07
FREQ SCO 32,02 66,67 25,92 42,69
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Tabela 137 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A adequacgio dos laboratérios de INFORMATICA com relagéo a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranca é...

(Discentes presenciais: questado n° 32 em 2022 referente a questédo n° 25 em 2018
Discentes EaD: questao n° 44 em 2022 referente a questdo n° 42 em 2018
Docentes: questdo n° 33 em 2022 referente a questdo n° 12 em 2018
TAEs: questdo n°® 23 em 2022 referente a questdo n® 14 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD [ DOCENTES TAEs TUTORES
e 19,1 235 48,9 45.4
bP 1,9 1,6 10 0.8
FREQ NE 4,6 2.1 55 0.0
FREQ SCO 23,1 12,3 21,9 33
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,71 4,00 311 3.63
G bpP 1,03 0,71 1,12 0,87
FURG -2022 = 27,80 17.68 36.12 211
FREQ NE 3,52 14,29 3,67 3.07
FREQ SCO 31,82 66,67 29,36 42,69

Tabela 138 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

Tutores: questdo n° 38 em 2018)

PERGUNTA : Os horarios de funcionamento do polo sao...
(Discentes EaD: questdo n° 45 em 2022 referente a questdo n° 43 em 2018

P';'gggﬁgﬁsls DISCENTES EaD| DOCENTES TAEs TUTORES
% 235 478
DP 1,6 0.6
FURG - 2018 [ — o
FREQ NE 0,0 0.0
FREQ SCO 0,0 219
% 6,42
MEDIA 3.70
FURG - 2022 |0 0,78
cv 21,11
FREQ NE 952
FREQ SCO 42,86
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Tabela 139 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O espaco fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é...
(Discentes EaD: quest&o n°® 46 em 2022 referente a questéo n° 44 em 2018)

P';':g:ﬁgﬁsls DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 23,5
MEDIA 38
DP 1,9
FURG - 2018 [ =
FREQ NE 0,0
FREQ SCO 16,7
% 6,42
MEDIA 433
FURG - 2022 | 0,75
cv 17,20
FREQ NE 14.29
FREQ SCO 5714

Tabela 140 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As acgdes de capacitagdo para situagoes de urgéncias e emergéncias (como

incéndios, alagamentos, problema de saude, dentre outras) sao...
(Docentes: questdo n° 78 em 2022 referente a questdo n® 13 em 2018
TAEs: questédo n® 70 em 2022 referente a questéo n® 15 em 2018)

P%gggﬁgﬁsls D'scE'ngEs DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 45,4
S S —
DP 11 11
FURG - 2018 [ R o
FREQ NE 21.9 0.0
FREQ SCO 26.1 336
% 45,37 3911
DP 1,09 1,04
FURG - 2022
oY 40,00 31,68
FREQ NE 6,19 3,54
FREQ SCO 38,07 22,41
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Tabela 141 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A disponibilidade de Equipamentos de Protec¢ao Individual (EPI) e Equipamentos

de Protecao Coletiva (EPC) para execugao das atividades é ...
(Docentes: questédo n° 34 em 2022 referente a questdo n° 14 em 2018
TAEs: questao n° 24 em 2022)

DISCENTES
PRESENGIAS | DISCENTES EaD [  DOCENTES TAEs TUTORES
% 48.9
MEDIA 2.9
G bp 1

FURG - 2018 = i
FREQ NE o
FREQ SCO %67
% 45,37 39,11
MEDIA 317 3.3
opP 1,09 0.85

FURG - 2022 iR 05
FREQ NE 528 778
FREQ SCO 42.66 2783

Tabela 142 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A utilizagado de boas praticas ambientais nos diferentes locais da Universidade
(como salas, laboratérios, centros de convivéncia e ambientes externos) é...

(Discentes presenciais: questdo n° 33 em 2022

Docentes: questédo n° 35 em 2022

TAEs: questdo n° 25 em 2022)

P';'Sggﬁgﬁ?s DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
DP
FURG - 2018 [~
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,82 356 3.79
DP 0,93 0,82 0,76
FURG - 2022
cv 24,43 23,06 20,08
FREQ NE 1,71 0.69 0.04
FREQ SCO 10,78 20,87 22.64
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Tabela 143 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servigos de impressao e fotocépias disponiveis no local de trabalho séo...
(Docentes: questéo n° 36 em 2022 referente a questédo n° 15 em 2018;
TAE: questdo n° 29 em 2022 referente a questdo n° 18 em 2018
Tutores: questédo n® 28 em 2022 referente a questdo n® 39 em 2018)
P';'gg:ﬁgﬁsls DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454 47,8
MEDIA 3,7 3,4 [ a1 |
DP 1,0 1,0 0,9
FURG - 2018 = 27.7 28,8 21,3
FREQ NE 1,1 0,0 6,3
FREQ SCO 2,4 7.4 34,4
% 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,54 3,86 4,67
DP 1,05 0,96 0,47
Agaclr ) 29,75 24,87 10,10
FREQ NE 1,83 2,83 11,11
FREQ SCO 10,55 10,61 55,56

Tabela 144 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os sistemas informatizados da FURG (acessados pelo sistemas.furg) disponiveis
sdo...
(Discentes presenciais: questdo n° 34 em 2022 referente a questéo n° 27 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 56 em 2022 referente a questdo n° 46 em 2018
Docentes: questao n°® 37 em 2022 referente a questéo n° 16 em 2018
TAE: questado n° 30 em 2022 referente a questdo n° 19 em 2018
Tutores: questdo n° 29 em 2022 referente a questdo n° 40 em 2018.
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,5 3,6
FURG — DP 0,9 1,19 1,0 0,9 0,8
2018 cv 22,6 28,0 26,9 257 18,3
FREQ NE 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,3 55 0,7 7,0 28,1
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,63 3,79
DP 0,81 0,79 0,94 0,80 0,47
FURG - 2022
cv 19,26 19,19 26,00 21,20 10,10
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,24 0,00
FREQ SCO 1,01 9,52 0,23 0,94 0,00
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Tabela 145 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O sistema de e-mail institucional disponibilizado é...
(Discentes presenciais: questdo n° 35 em 2022 referente a questdo n° 28 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 58 em 2022 referente a questdo n° 48 em 2018;

Docentes: questao n° 38 em 2022 referente a questdo n® 17 em 2018
TAE: questao n° 31 em 2022 referente a questdo n° 20 em 2018
Tutores: questdo n° 30 em 2022 referente a questdo n° 41 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS | P'SCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 454 47,8

FURG - 2018 i 1.8 1.9 L 09 0.8
- cv 48,6 43,3 34,4 24,5 18,4

FREQ NE 1,0 2,1 0,0 0,0 0,0

FREQ SCO 243 19,2 8,8 43 438

% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00

MEDIA 3,74 3,25 3,51

DP 1,02 0,94 1,12 0,92 0,40
FURG - 2022

cv 27,29 23,39 34,33 26,25 9,52

FREQ NE 0,30 4,76 0,23 0,24 11,11

FREQ SCO 14,90 19,05 8,72 6,13 33,33

Tabela 146 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os servigos prestados pelo Centro de Gestao de Tecnologia da Informacao (CGTI)

no atendimento as demandas da Universidade séo...
(Discentes presenciais: questdo n° 38 em 2022
Discentes EaD: questdo n° 59 em 2022

Docentes: questao n° 39 em 2022

TAE: questdo n° 32 em 2022

Tutores: questdo n° 31 em 2022)

DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD [ DOCENTES TAEs TUTORES
%
MEDIA
FURG - 2018 i
- cv
FREQ NE
FREQ SCO
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,76 3,32 3,47 5,00
DP 0,97 0,85 1,08 0,99 0,00
FURG - 2022
cv 25,90 21,13 32,57 28,55 0,00
FREQ NE 0,50 4,76 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 47,33 28,57 13,30 7,78 55,56
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Tabela 147 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A qualidade e disponibilidade da Internet no campus sao...
(Discentes presenciais: questao n° 36 em 2022 referente a questéo n° 29 em 2018

Discentes EaD: questdo n° 47 em 2022 referente a questédo n® 49 em 2018
Docentes: questao n° 40 em 2022 referente a questdo n® 18 em 2018

TAE: questao n° 33 em 2022 referente a questéo n° 21 em 2018

Tutores: questdo n° 32 em 2022 referente a questdo n° 42 em 2018)

DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,6 3,7 3,1 3,8 3,5
DP 1,2 1,5 1.1 0,9 1,1
FURG -2018 &y 32,1 41,0 34,3 23,9 30,0
FREQ NE 0,1 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,9 6,9 0,4 0,0 9.4
% 9,86 6,42 45,37 39,11 60,00
MEDIA 3,18 3,88 3,31 4,33
DP 1,11 0,78 1,07 1,01 0,47
FURG - 2022
cv 34,98 20,15 38,02 30,41 10,88
FREQ NE 0,40 14,29 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 2,92 47,62 0,46 2,59 66,67

Tabela 148 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagéo Institucional 2018 e 2022. S&o apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A plataforma on-line AVA FURG utilizada nas atividades académicas é...

(Discentes presenciais: questéo n° 37 em 2022 referente a questdo n° 30 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 57 em 2022 referente a questdo n° 47 em 2018
Docente: questédo n® 41 em 2022
Tutores: questdo n° 27 em 2022)

Pﬂgggﬁgﬁs D'SEETES DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5
MEDIA 3,59
DP 1,39 1,15
FURG -2018 [ 3679 6.9
FREQ NE 1,48 0,00
FREQ SCO 7,53 0,00
% 9,86 6,42 45,37 60,00
MEDIA
DP 0,84 0,92 0,82 0,31
FURG -2022 &y 20,04 22,73 20,27 6,43
FREQ NE 0,10 0,00 0,00 0,00
FREQ SCO 0,91 4,76 0,00 0,00
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Tabela 149 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : A limpeza e conservagao das dependéncias do campus (como laboratérios,
biblioteca, espacos de convivéncia e alimentagao, dentre outros) sao...

(Discentes presenciais: questado n° 39 em 2022 referente a questéo n° 31 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 48 em 2022 referente a questdo n® 50 em 2018
Docentes: questdo n° 42 em 2022 referente a questdo n® 20 em 2018
TAEs: questao n° 34 em 2022 referente a questéo n° 22 em 2018

Tutores: questdo n° 43 em 2018

DISCENTES
PRESENCIAIS | D/SCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
G DP 0,9 0,89 0,8 0,9 0,6
FURG -2018 "cy 214 19,4 22,1 22,1 13,9
FREQ NE 0,3 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 0,1 2,05 0,2 0,0 12,5
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3.85
DP 0,80 0,67 0,80 0,88
FURG - 2022
URG -20 cv 18,94 14,29 19,91 22,88
FREQ NE 0,10 14,29 0,00 0,00
FREQ SCO 1,61 42,86 1,15 5,19

Tabela 150 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os espacgos de alimentagao disponiveis no campus séo...

(Discentes presenciais: questao n° 40 em 2022 referente a questéo n° 32 em 2018
Docentes: questao n° 43 em 2022 referente a questdo n° 21 em 2018
TAE: questdo n° 35 em 2022 referente a questdo n° 23 em 2018)

o o, | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 489 154
MEDIA 3,6 34
DP 1,3 1.0 170
FURG - 2018 = = o =
FREQ NE 19 35 50
FREQ SCO 27 6.2 =2
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,88 3,19 3,57
DpP 1,04 7.10 089
FURG - 2022 = o e s
FREQ NE 5.14 7,34 2,12
FREQ SCO 5,14 8,03 12,03
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Tabela 151 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : Os espacos de convivéncia do campus séao...

(Discentes presenciais: questdo n° 41 em 2022 referente a questdo n° 33 em 2018
Docentes: questao n° 44 em 2022 referente a questdo n° 22 em 2018

L TAE: questdo n° 36 em 2022 referente a questdo n® 24 em 2018)
P';'gg:ﬁgﬁsls DISCENTES EaD| DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,7 3,2 3,6
DP 12 1,1 0,9

FURG - 2018 [y 32,0 3.5 257
FREQ NE 1,6 6,2 0,0
FREQ SCO 13 2,4 7,0
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,38 3,78
DP 0,96 1,07 0,88

FURG -2022 = 24.32 31,67 23,26
FREQ NE 1,51 3,44 2,12
FREQ SCO 2,92 5,50 8,25

Tabela 152 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: As condi¢des de seguranga do campus sao...

(Discentes presenciais: questdo n°® 42 em 2022 referente a questédo n° 34 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 49 em 2022 referente a questdo n° 51 em 2018
Docentes: questao n°® 45 em 2022 referente a questéo n° 23 em 2018
TAEs: questdo n° 37 em 2022 referente a questédo n® 25 em 2018;

Tutores: questdo n® 44 em 2018

DISCENTES
PRESENCIAIS | DISCENTESEaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
DP 12 1,21 1,0 0,9 0,7
FURG -2018 Iy 37,0 28,2 32,7 27,9 15,9
FREQ NE 0,3 0,00 0,0 0,0 0,0
FREQ SCO 1,5 4,8 2,9 2,6 18,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,51 4,33 3,48 3,64
DP 1,11 0,94 0,91 0,86
FURG - 2022
cv 31,62 21,76 26,16 23,63
FREQ NE 0,20 14,29 0,00 0,24
FREQ SCO 1,81 42,86 3,67 4,95
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Tabela 153 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : As opgdes de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do

campus sao...

(Discentes presenciais: questao n° 43 em 2022 referente a questéo n° 35 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 50 em 2022 referente a questédo n® 52 em 2018;
Docentes: questao 46 em 2022 referente a questédo n® 24 em 2018

TAE: questao 38 em 2022 referente a questao n® 26 em 2018)

ngggﬁgisls DISCENTES EaD| DOCENTES TAEs TUTORES
% 9.1 235 48,9 45,4
MEDIA 36 [ a3 | 33 3,6
DP 12 14 10 0.9
FURG -2018 oy 334 32,9 29,9 24,0
FREQ NE 23 2.7 35 0.0
FREQ SCO 11 4.8 3,8 3.7
% 9,86 6,42 45,37 3911
MEDIA 3.69 4,44 3,32 3,70
DP 1,04 0,68 1,07 0,91
FURG - 2022
Y 28,25 15,41 32,32 24,63
FREQ NE 181 14.29 2.75 165
FREQ SCO 2.02 42,86 3,90 3,54

Tabela 154 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrdo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA: As condicoes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades

especificas sao...

(Discentes presenciais: questdo n° 44 em 2022 referente a questdo n® 36 em 2018
Discentes EaD: questédo n° 51 em 2022 referente a questao n° 53 em 2018
Docentes: questao n° 47 em 2022 referente a questdo n° 25 em 2018

TAEs: questdo n° 39 em 2022 referente a questdo n® 27 em 2018

Tutores: questédo n° 45 em 2018)
DISCENTES DISCENTES
e = DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 45,4 47,8
MEDIA 3,0 T 0 X 36
FURG — 2018 DP 1,6 1,8 1,0 0,9 1,0
B cv 52,2 447 35,4 28,8 26,2
FREQ NE 1,4 0,7 1,1 0,0 0,0
FREQ SCO 19,2 17,8 17,7 19,4 31,3
% 9,86 6,42 4537 39,11
MEDIA
DP 1,15 0,83 1,06 1,01
AURE =P ey 37.25 19,51 39,22 33,42
FREQ NE 1,41 14,29 1,38 1,42
FREQ SCO 39,27 47,62 36,70 41,51

636



Tabela 155 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade é...
(Discentes presenciais: questado n° 45 em 2022 referente a questédo n° 37 em 2018
Docentes: questdo n° 48 em 2022 referente a questdo n° 26 em 2018

TAE: questdo n° 40 em 2022 referente a questdo n® 28 em 2018)
P';'gggﬁgﬁsls DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,3 2,9 34
DP 1,8 1,0 0,9

FURG - 2018 [~ 536 331 %68
FREQ NE 6,8 11,1 0,0
FREQ SCO 22,9 59,1 54,7
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,71 2,98 3,59
DP 1,03 1,00 0,95

FURG -2022 Iy 2474 33,71 26,35
FREQ NE 3,12 7,34 542
FREQ SCO 29,31 62,84 57,08

Tabela 156 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padréo, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de frequéncia e

pontualidade é...
(Discentes presenciais: questdo n° 46 em 2022 referente a questdo n° 38 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 52 em 2022 referente a questdo n® 54 em 2018
Docentes: questao n° 49 em 2022 referente a questao n° 27 em 2018

TAEs: questdo n° 41 em 2022 referente a questdo n® 29 em 2018

Tutores: questdo n° 47 em 2018)

Pﬂ:ggﬁgﬁsls DISCENTES EaD | DOCENTES TAEs TUTORES
% 19.1 23,5 48,9 45,4 478
DP 14 2,0 10 11 0,9
FURG -2018 Ty 59,4 52,1 458 43,3 28,2
FREQ NE 25 55 3.1 0.0 9.4
FREQ SCO 16.7 49,3 53,3 47,0 504
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 2,60 1,94 2,50
DP 1,18 0,80 0,93 1,08
FURG - 2022
cv 46,27 30,77 48,12 43,42
FREQ NE 3,52 9,52 3,90 3,30
FREQ SCO 26,49 66,67 57,34 62,03
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Tabela 157 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de

frequéncia e pontualidade é...

(Discentes presenciais: questado n° 47 em 2022 referente a questédo n° 39 em 2018;
Discentes EaD: questdo n° 53 em 2022 referente a questdo n® 55 em 2018;
Docentes: questdo n° 50 em 2022 referente a questao n° 28 em 2018;

TAEs: questao n° 42 em 2022 referente a questao n° 30 em 2018

Tutores: questdo n° 48 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 3,05 3,7 2,7 3,3 32
. DP 16 2,0 1,1 11 0.9
FURG -2018 1oy 534 53,9 42,2 32,8 278
FREQ NE 35 75 2,0 0,0 3.1
FREQ SCO 60,5 45,9 66,8 69,1 43,8
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,20 2,50 2,52 3,23
DP 1,14 0,87 1,35 1,21
FURG - 2022
cv 35,64 34,64 53,71 37,53
FREQ NE 3,83 9,52 2,52 1,65
FREQ SCO 64,75 71,43 64,45 70,99

Tabela 158 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte INTERNO, em termos de qualidade e seguranga é...
(Discentes presenciais: questdo n° 48 em 2022 referente a questdo n° 40 em 2018;

Docentes: questdo n° 51 em 2022 referente a questdo n° 29 em 2018

TAE: questdo n° 43 em 2022 referente a questdo n® 31 em 2018)

o o, | DISCENTES EaD |  DOCENTES TAEs e
% 19,1 48,9 454
MEDIA 3,3 3.1 35
DP 1,74 10 08
FURG - 2018 [~ 5> — s
FREQ NE 57 10,0 0.0
FREQ SCO 234 58,4 53.6
% 9,86 45,37 39,11
MEDIA 3,66 3,23 3,67
DP 0,99 1.01 0.86
FURG - 2022 [~ 2702 = —
FREQ NE 2,22 5,50 5,19
FREQ SCO 31,52 64.22 58.25
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Tabela 159 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e

seguranga é...
(Discentes presenciais: questao n° 49 em 2022 referente a questdo n° 41 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 54 em 2022 referente a questdo n® 56 em 2018
Docentes: questdo n° 52 em 2022 referente a questdo n° 30 em 2018

TAE: questao n° 44 em 2022 referente a questdo n° 32 em 2018

Tutores: questdo n® 49 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS | D'SCENTES EaD [ DOCENTES TAEs TUTORES

% 19,1 23,5 48,9 45,4 478
MEDIA 29
DP 1,3 13 1,0 1,1 0,7

FURG - 2018 oy 59,6 55,9 438 447 241
FREQ NE 2,7 0,00 3,1 0,0 9.4
FREQ SCO 16,8 33,3 54,4 45,1 56,3
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 2,83 2,19 2,57
DP 1,11 0,90 0,97 1,03

FURG - 2022

e Y 4214 31,68 44,45 39,96

FREQ NE 3,22 4,76 413 3,54
FREQ SCO 26,79 66,67 64,68 62,03

Tabela 160 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variacdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigbes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de

qualidade e seguranca é...

(Discentes presenciais: questdo n°® 50 em 2022 referente a questédo n° 42 em 2018
Discentes EaD: questdo n° 55 em 2022 referente a questdo n° 57 em 2018;
Docentes: questdo n° 53 em 2022 referente a questdo n° 31 em 2018
TAEs: questao n°® 45 em 2022 referente a questéo n°® 33 em 2018;

Tutores: questdo n° 50 em 2018)
DISCENTES
PRESENCIAIS DISCENTES EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 19,1 23,5 48,9 454 47,8
MEDIA 3,09 [ 220 | 2,9 34 3,2
DP 1,63 1,07 1,1 1,0 0,8
FURG -2018 ey 52,9 485 385 28.7 257
FREQ NE 3,8 0,0 2,0 0,0 3,1
FREQ SCO 60,7 16,7 68,4 69,5 438
% 9,86 6,42 45,37 39,11
MEDIA 3,31 3,20 3,09 3,45
DP 1,05 1,33 1,23 1,03
FURG - 2022
Ccv 31,81 41,46 39,90 29,85
FREQ NE 413 4,76 2,75 1,65
FREQ SCO 64,35 71,43 69,50 72,88
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Tabela 161 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sao apresentados os valores
de percentual de participacdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condic¢des de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte oferecido pela FURG para realizagcao de atividades externas ao

campus, em termos de CONDIGOES DAS VIATURAS é...

(Docentes: questdo n° 54 em 2022 referente a questdo n° 32 em 2018
TAE: questdo n° 46 em 2022 referente a questdo n° 34 em 2018)

DISCENTES
oISCENTES | DISCENTES EaD|  DOCENTES TAEs TUTORES
e 48,9 454
MEDIA 33 37
G i 0.9 0.8
FURG - 2018 [ o o
FREQ NE X X
FREQ SCO 5 %8
e 4537 3911
MEDIA 55 50
DP 1,03 0.86
FURG - 2022
URG-2022 [ov 31,97 23.92
FREQ NE 183 142
FREQ SCO 562 o5

Tabela 162 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022. Sdo apresentados os valores
de percentual de participagdo, média, desvio padrao, coeficiente de variagdo e percentuais de “Nao Existe” e
“Sem condigdes de Opinar”. As cores foram colocadas conforme definidas na metodologia.

PERGUNTA : O transporte para realizagao de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de PREPARO DE MOTORISTAS é...

(Docentes : questado n° 55 em 2022 referente a questdo n° 33 em 2018
ferente a questdo n° 35 em 2018)

TAEs : questdo n® 47 em 2022 re

DISCENTES DISCENTES
PRESENCIAIS EaD DOCENTES TAEs TUTORES
% 48,9 454
MEDIA 38 |DDNAORNNN |
P 0,8 0.7
FURG - 2014
cv 21,5 17,1
FREQ NE 1 o
FREQ SCO 354 390
e 45,37 39,11
MEDIA 369
D 0,97 0,70
FURG - 2018
oy 24,89 17,09
FREQ NE 138 004
FREQ SCO 5413 4858
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ANEXO AB - Ata n° 167/2026

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOD — CPA

ATA n° 167/2026

Ao nono dia do més de margo de dois mil e vinte e seis, as quatorze horas e trinta
minutos, de forma remota e de forma presencial na sala de reunibes da PROPLAD,
foi reunida a Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, em reunido extraordinaria, com
a seguinte pauta: "Aprovacdo do Relatorio de Autoavaliacdo Institucional 2025 a
ser encaminhado ao MEC/INEP®; Participaram pela CPA, presencialmente, os
titulares: César André Luiz Beras, Emanuela Garbin Martinazzo Aumonde e Valmir
Heckler. Por webconferéncia participaram: a Presidente Substituta Mairim Linck Piva,
Mauricio Garcia de Camargo, Reinaldo Marcelo Lima Braga, Rita de Cassia Grecco
dos Santos & Rodrigo Costa de Azambuja. Como suplentes, Helen Sibelle Nogueira
Gongalves e Patricia Dias Pantoja, participaram presenciaimente. E por
webconferéncia: Elieti Biques Fernandes, Milton Luiz Paiva de Lima, Ménica Wetzel
e Tiago da Cruz Asmus. Justificaram auséncia: a Presidente Jaqueline Garda Buffon,
Alessandro de Lima Bicho, Andréa Edom Morales, Anelise Christ Ribeiro, Emanuelli
Mancio Ferreira da Luz, Fablola Aiub Sperotto, Gilberto Sobroza Pedroso, Jacira
Cristiane Prado da Silva, Gustavo Richter Vaz, Lilian da Silva Ney, Marcio André Leal
Bauer e Patrick Matos Freitas. Pela Diretoria de Avaliagdo Institucional - DAl
participaram presencialmente: Elisangela Freitas da Silva, Luiz Eduardo Maia Nery,
Mayara Marques Guilherme, Rafael Godoy Petry e Rosaura Alves Conceigdo, o0s
estagiarios Eduardo Dasso Rodrigues e Priscilla Morais Frota e o bolsista Gustavo
da Silva Borges. Por webconferéncia participaram as servidoras Mariana Lima
Garcia e Michele Ferreira Fanke. Participaram como convidadas: de forma
presencial, a Secretaria de Comunicagdo Alana das MNeves Pedruzzi; e, por
webconferéncia, a Coordenadora de Planejamento Cristiane Souto Santos. A
convidada Karina Ribeiro Molina - Ouvidora e Secretaria de Integridade,
Transparéncia e Controle Social- SITC, justificou a auséncia. Iniciando a reunido, a
Presidente Substituta Mairim Linck Piva agradeceu aos membros da Comissdo pela
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Continuacao Ata n® 167/2026

disponibilidade de participago no formato a distancia e presencial. Em seguida,
solicitou um minuto de siléncio em memdria da recente perda da docente Adriana
Gibbon. Apods, passou entdo para o ponto de pauta: “Aprovacdo do Relatério de
Autoavaliacdo Institucional 2025 a ser encaminhado ao MEC/INEP". O Diretor
de Avaliagdo Institucional, Luiz Eduardo Maia Nery, informou que o material havia
sido previamente analisado pelo Grupo de Trabalho (GT) Relatério. Posteriormente,
o relatério foi encaminhado aos membros da CPA para apreciacdo, analise e
manifestagdo. Relatou ainda que o documento foi dividido em dois volumes, em
razdo do limite de tamanho exigido pelo sistema e-MEC. Na sequéncia, apresentou
brevemente o sumario do relatério e, de forma sucinta, destacou os principais pontos
das consideracdes finais do documento. Apds a analise do pleno da Comissdo, ndo
houve ressalvas quanto ao Relatério. Em seguida, a Presidente Substituta Mairim
Linck Piva agradeceu a todos os envolvidos, salientando a importancia do Relatdrio
de Autoavaliagdo, para que a FURG se conhega melhor & a partir dos diagnésticos
possa construir o seu planejamento institucional, e também para que os 6rgdos
externos, neste caso, em especial, o MEC/INEP possa entender como a CPA FURG
desenvolve suas atividades. A Presidente Substituta colocou em votagdo a
aprovagdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2025, sendo o mesmo
aprovado por unanimidade. Sendo assim, apds a revisdo ortografica, a ser realizada
pelo Grupo de Trabalho da CPA — GT Revisdo, composto pela Prof.® Dr.® Mairim
Linck Piva, pela Prof.® Dr.®* Kelli Machado da Rosa e pela Ouvidora e Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social, Karina Ribeiro Molina, bem como,
apos a finalizagdo da formatagdo do Relatdrio, por parte da Diretoria de Avaliagdo
Institucional, havera a submissdo do documento na plataforma do sistema e-MEC. A
presente ata foi lida e aprovada pelos participantes na reunido ordinaria n® 168/2026.
Por fim, a Presidente Substituta Mairim Linck Piva encerrou a reunido. Eu,
Elisangela Freitas da Silva, lavrei esta ata que foi assinada por mim e pela
Presidente Substituta - - - - cmmmm e

Doowmenta assinado digitalmesie
Docamento assinado digitalmeste g “b ot

Oata: IRN3I6 1601 15-0000
g “ ELISAMGELA FRETTAS DA SILVA Wby i VRS el T gve. b
Darka: 17/ 00/ 3075 08:-1753-0 300

wietidagiin don himps y alidar it gow bir

ELISANGELA FREITAS DA SILVA MAIRIM LINCK PIVA
Coordenadora de Avaliagdo Institucional Presidente Substituta da CPA
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