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3 Desenvolvimento (Parte 2) — Eixo 4 e Eixo 5

Nesta secdo, continuardo sendo apresentados os dados e informacoes
obtidos em cada avaliacao realizada em 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022, agrupados
pelos eixos do SINAES, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de
outubro de 2014. Especificamente neste Volume II: Eixo 4 e Eixo 5.
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dados e informagdes oriundos da Autoavaliagdo Institucional
de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizacdo desses resultados eles estdo disponiveis no Volume lll, Anexo Z.
Para fins de comparacdo foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
guestbes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opiniao
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sao aqueles ndo foram contemplados nos instrumentos de autoavaliacdo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou
Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes estdo agrupadas em mais de uma

dimensao.

Dimenséao 5 : Politicas de Pessoal

Em relacdo as Politicas de Pessoal, a pesquisa de Autoavaliacdo teve 22
guestles, que estdo descritas nas Tabelas 24, 33, 34, 40, 41, 43, 47, 54, 55, 56, 74,
77, 78, 79, 91, 98, 104, 109, 112, 113, 114 e 140 do Volume lll, Anexo Z. Essas
questdes envolviam aspectos ligados as politicas de pessoal das unidades, do
campus e da InstituicAo como um todo. Nem todas as questfes estavam disponiveis
para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes presenciais responderam 12
guestdes, os estudantes ndo responderam questbes nesta dimensdo, os docentes
responderam 15 questdes, os TAEs responderam 16 questdes e 0s tutores apenas 1

questéao.

Realizando uma média geral de todas essas questfes, verificou-se que a
percepcao geral (Figuras 124 e 125) dessa dimensédo obteve uma média de 3,6, 0 que
significa, segundo a classificagdo realizada, uma dimensédo que é considerada pela
comunidade como um ponto de atencdo. A questdo que teve uma menor média foi a
que avaliava a Capacitacdo docente para atendimento de estudantes com

7z

necessidades especificas (Figura 125) que ficou com uma média de 2,6, que é
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considerado um ponto fraco, segundo a classificacdo realizada, no entanto, esta
questdo foi respondida apenas pelos docentes. A questdo que teve uma melhor
avaliacdo foi sobre a Interacdo docente/tutor, respondida apenas pelos tutores, que
ficou com uma média de 4,8, seguida pela questdo sobre Atuacdo da direcédo
unidade, respondida apenas pelos docentes, que ficou com uma média de 4,3.

Quando comparou-se as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que a questdo sobre Capacitacdo situacdes de
Urgéncia/Emergéncia obteve melhora significativa na média. Em termos gerais, no
entanto, poucas das questdes desta dimensdo possuem comparacdo com questoes
de 2018 para uma melhor verificacdo sobre a variagdo na percepcdo da comunidade

universitaria sobre as Politicas de Pessoal.
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Politicas de Pessoal

Escala Likert

Docente TAE Tutores

Segmento

Figura 124 - Percepcao geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimens&o 5 — Politicas de Pessoal. Os valores sdo a média das
respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimensdo. A medida de disperséo utilizada foi o desvio padréo.
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Politicas de Pessoal
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(=}
.
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[}
=

Escala Likert

Figura 125 - Percepcgéo geral da comunidade universitaria para cada questao associada a dimensdo dimens&o 5 — Politicas de Pessoal. Os valores sdo a média das respostas dos
diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questdo associada a dimensao. A medida de disperséo utilizada foi o desvio padréo.
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Dimenséao 6 : Organizacdo e Gestao da Instituicao

bY

Em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, a pesquisa de
Autoavaliacao teve 20 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 52, 53, 54, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 73, 75, 76, 77, 78, 79, 96, 99 e 110 do Volume lll, Anexo Z.
Essas questdes envolviam aspectos ligados a organizacdo e a gestao da instituicao
nas unidades, nos campus e na InstituicAo como um todo. Nem todas as questdes
estavam disponiveis para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes
responderam 2 questdes, os docentes responderam 14 questdes, os TAEs

responderam 18 questdes e os tutores 2 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questbes, verificou-se que a
percepcao geral (Figuras 126 e 127) dessa dimensao obteve uma meédia de 3,7, 0 que
significa, segundo a classificacdo realizada, uma dimensdo que € considerada pela
comunidade como um ponto de atencdo. A questdo que teve uma menor média foi a
que avaliava o Interesse docente em atividades de gestdo académica (Figura 127)
que ficou com uma média de 3,0, que é considerado um ponto fraco, segundo a
classificacdo realizada, no entanto, esta questdo foi respondida apenas pelos
docentes. A questdo que teve uma melhor avaliagdo foi sobre o Repasse de
informacdes da unidade para execucao de atividades que ficou com uma média de

4,2, respondida apenas pelos TAEs.

Quando comparou-se as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que a questdo sobre Informacdo normas e procedimentos FURG
obteve uma melhora significativa no segmento estudante presencial. Em termos
gerais, poucas das questdes desta dimensdo possuem compara¢cdo com questdes de
2018 para uma melhor verificacdo sobre a variacdo na percepcdo da comunidade

universitaria sobre a Organizacdo e Gestao da Instituicdo.
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Organizagado e Gestdo da Instituigdo

4
34
'
0

Escala Likert

ma
L

Discente EAD Discente Presencial Docente TAE

Segmento

Tutores

Figura 126 - Percepcéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimensdo 6 — Organizagdo e Gestéo da Instituigdo. Os valores séo a
média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimensé&o. A medida de disperséo utilizada foi o desvio padréo.
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Organizacao e Gestéo da Instituicdo

Repasse de informagdes unidade para execucdo de atividades
MNivel de conhecimento sobre fazeres de outras unidades -
Melhorias unidade oriundas de processos avaliativos -
Melhorias campus oriundas de processos avaliativos
Manifestagdes de reconhecimento do trabalho pela gestdo 4
Interesse docente em atividades de gestdo académica o
Interesse docente em atividades de gestdo (direco/conselha)
Integracdo campi

Informacdo normas e procedimentos FURG q

Execucdo e planejamento unidade q

Assunto

Execucdo e planejamento campus

Discussdo conselho da unidade assuntos conselhos superiores 4
Discussdo conselho da campus assuntos conselhos superiores
Conduta para tomada de decisfes no campus -

Conduta para tomada de decisdes na unidade -
Comprometimento profissional colegas com o campus -
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Colaboragdo de outras unidades para execucdo de atividades
Capacitacdo para gestdo

Canais para transparéncia

=
_x
[a]
[
=
23]

Escala Likert

Figura 127 - Percepcgéo geral da comunidade universitaria para cada questdo associada a dimensao dimensédo 6 — Organizacdo e Gestao da Instituicdo. Os valores sdo a média das
respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questéo associada a dimensdo. A medida de dispersao utilizada foi o
desvio padréo.
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3.4.2 Dados e informacdes oriundos da Avaliacao da Estrutura dos
campi fora de Rio Grande 2019

Dimensao 6 : Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Os resultados da pesquisa de opinido da avaliacdo dos campi fora de Rio
Grande sdo apresentados a seguir, separados por questdo. As questdes 01 e 02
foram agrupadas porque ambas estéo interligadas e suas analises ficam facilitadas.
Da mesma forma agrupamos as questbes 03 e 04 e as questbes 07 e 08. Nas
andlises de conteddo dos comentarios feitos foram destacados os temas mais

mencionados.

Andlise das questoes n° 01 e 02 “A partir da criacido da atual estrutura

organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus? Por qué?”

A maioria dos participantes observou melhorias com a criagdo da estrutura
organizacional atual (73,77%). No campus SAP, 74,42% responderam que
observaram melhorias, no campus SLS, 64,71% e no campus SVP, 80% (Figura 128).
Conclui-se que a estrutura organizacional atual trouxe melhorias que foram

observadas pela maioria dos respondentes a pesquisa.

Os itens destacados pelos respondentes que observaram melhorias (Tabela
48) foram: melhoria nos servicos, reconhecimento do trabalho dos gestores,
disponibilizagéo de fala e votos para todas as categorias, melhorias na infraestrutura,
clara divisdo entre as atividades administrativas e pedagdgicas, evolucdo com a
criagdo do conselho do campus, melhoria na divisdo de tarefas entre
direcdo/vice/administrador/secretaria e maior autonomia e celeridade em diversos

aspectos administrativos.

Os respondentes que n&o identificaram melhorias (Tabela 49), justificaram
com diversos argumentos, destacando a necessidade de melhorias na infraestrutura.
Pode-se inferir, a partir das respostas, que alguns confundiram nova estrutura
organizacional com infraestrutura. No entanto, tivemos manifestacbes de
descontentamento com a nova estrutura e o fato de ndo acreditarem na

independéncia do campus em relacdo a administragdo central dos cursos.
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Doc SVP -
Doc SLS A
Doc SAP -
TAESVP A
TAE SLS -
TAE SAP A
Disc SVP A
Disc SLS A
Disc SAP A

N o © & S

Figura 128 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos diferentes
campi para a questao “A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias
na gestédo do campus?”
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Tabela 48 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacédo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourengco do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que
responderam SIM na Questéo 1 - A partir da criagdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

5

23

16

8

7

11

Reconhecimento trabalho
gestores/melhorias

66,7%

30,4%

31,2%

25%

18,2%

12,5%

100%

Melhoria infraestrutura

16,7%

26,0%

37,5%

42,9%

12,5%

Criacéo do Conselho do campus:
representatividade de segmentos,

18,8%

25,0%

14,3%

54,5%

33,3%

Representatividade do campus na
instituicdo

6,3%

9,1%

16,7%

Gestéao dos servidores nao lotados
no campus

6,3%

Comunicacao interna campus

4,3%

18,2%

Comunicacao institucional

9,1%

Autonomia para gestdo do campus

14,3%

37,5%

Dependéncia das pro-reitorias

12,5%

Envolvimento dos alunos

17,4%

Pesquisa/extenséao

20,0%

Regimento interno do campus

16,7%

Trabalho da secretaria

6,3%
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Tabela 49 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educagdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam NAO na Questéo 1
— A partir da criacdo da atual estrutura organizacional, vocé observou melhorias na gestdo do campus?

MOTIVO Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Quantidade de respondentes 2 4 4 9 6 4 9 2 1

Reconhecimento trabalho 50,0% 25,0% 44,4% 100%

gestores/melhorias

Melhoria infraestrutura 50,0% 100%

Gestao dos servidores néo lotados 16,7%

no campus

Autonomia para gestdo do campus 50,0% 100%

Dependéncia das pro-reitorias 50,0%

Envolvimento dos alunos 50,0%

Trabalho da secretaria 50,0%
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Andlise das questoes 03 e 04 “Vocé acha que os cursos que estao
funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao
campus ou a unidade académica? Por qué?”

Entre os discentes, 44 responderam essa questdo e somente 29
justificaram sua resposta. A maioria dos discentes em todos os campi
responderam que os cursos devem estar vinculados ao campus (Figura 129) e
apontaram como motivos para essa vinculacdo uma maior autonomia,
rapidez, eficiéncia e fluidez que estariam refletidas, de forma geral, em menos
burocracia na resolugdo dos problemas, repasse de informacdes, retorno de
documentos e tomadas de decisbes (Tabela 50). Segundo eles, a
administracdo do campus tem uma melhor percepc¢ao das necessidades dos

Cursos.

Houve mencéo ao fato de que a vinculacdo ao campus proporcionaria
maior integracao entre os cursos e mais desenvolvimento académico. Além
disso, os alunos apontaram que a realidade dos campi é diferente da sede e
que o contato maior dos discentes € com o campus e nao com suas
unidades, pois, algumas vezes, as unidades ndo sao presentes. Foi
apontado ainda que as relagdes que constituem 0s cursos se ddo no campus.
Outra justificativa foi que 0s cursos devem estar vinculados ao campus, pois

usam sua estrutura para funcionar.

Os discentes que defenderam a vinculacdo dos cursos as unidades
académicas (Tabela 51) argumentaram que seria mais viavel, pois as
unidades ja tém conselhos e regimentos. Apontaram também que assim o
curso nao fica restrito ao seu campus. Foi mencionado que a vinculagéo a
Unidade proporciona melhor gestdo, melhor formagéo e proximidade com as
areas dos cursos. Alguns discentes indicaram que as unidades devem

trabalhar em conjunto com os campi e ter mais comunicacao.

Alguns alunos parecem ter entendido que a vinculagdo a Unidade
significaria que o curso iria para 0 campus sede e indicaram que 0S Cursos se

beneficiariam, pois, haveria mais acessibilidade, estrutura e emprego.
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Entre os TAESs, apenas dois dentre os 28 respondentes dessa questao
nao registraram justificativa. A maioria do TAEs, em todos os campi, entende
que os cursos deveriam ficar vinculados as Unidades Académicas (Figura 129).
As justificativas dos técnicos para a vinculacao dos cursos ao campus (Tabela
50) indicaram que isso proporcionaria maior igualdade de tratamento entre
os servidores e facilitaria o trabalho, em situacbes como o controle da
efetividade, por exemplo, e melhoraria a comunicagéo entre a chefia e os
servidores. Os técnicos, assim como os alunos, indicaram que essa vinculagdo
traria mais autonomia para o campus e facilitaria a geréncia de recursos
humanos e financeiros. Os técnicos ainda indicaram que as unidades néao
levam em conta as especificidades dos cursos e ndo dialogam e que a
vinculagdo ao campus traria “um olhar mais préximo, maior comprometimento e
sensagao de pertencimento”. Nesse sentido, foi mencionado que a atencéo
dispensada aos cursos depende da gestdo de cada Unidade e que os
cursos acabam por utilizar os recursos dos campi, pois ndo sdo atendidos
por suas unidades. Ficou evidente, no relato de varios TAES, a preocupacdo
com o orcamento do campus, que teria de ser adequado para atender aos

cursos e aos servidores.

Entre os TAEs que defendem a vinculacdo dos cursos as unidades
(Tabela 51), foi apontado que o campus ndo tem estrutura para atender as
demandas dos cursos e que sao poucos TAEs administrativos para
atender todas as demandas do campus e dos cursos. Assim, as estruturas
financeira e de RH atuais ndo comportariam que o campus sanasse todas
essas demandas. Os técnicos indicaram também que as unidades tém
experiéncia em assuntos especificos de cada curso, e, portanto,
atenderiam as especificidades ligadas a cada area do conhecimento. Houve
mencéao de que o que deve melhorar € o reconhecimento e a forma como a
sede enxerga os campi. Sendo que a alteracdo desse vinculo (dos cursos)
poderia dificultar ainda mais a comunicagdo com os demais campi fora de Rio
Grande. Outra justificativa foi que na Unidade se da a troca entre os pares para
melhor gerenciamento de questdes dos cursos. Assim, a vinculacdo ao campus

pode acarretar sobrecarga de funcgdes, sendo que questdes que nado sao de
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competéncia da direcdo ou do Conselho do campus podem vir a ser decididas

de forma errbnea.

Os TAEs indicaram também que os professores ndo devem perder o
vinculo com a unidade académica e que 0 campus €& um espaco
administrativo e ndo pedagdégico. Foi mencionado ainda que as unidades
oferecem melhor respaldo quanto ao orcamento, pois no campus faltam
recursos financeiros, materiais e humanos. Além dessas justificativas, um TAE
mencionou que “a atual unidade administrativa do campus SLS deveria ser
uma unidade académica” e outro que 0s cursos ja possuem dificuldade de

comunicacao estando diretamente ligados as suas unidades.

Entre os docentes, a posicdo nao foi uniforme entre os campi (Figura
129). Para a maioria dos docentes de SVP, os cursos devem ficar vinculados
ao campus, enquanto para os docentes dos outros campi, 0S cursos devem
estar vinculados as Unidades Académicas. Dentre os 50 respondentes, 47
apontaram justificativas para essa resposta. Os docentes que justificaram suas
respostas indicando que os cursos deveriam estar vinculados ao campus
(Tabela 50) apontaram, assim como os discentes e TAES, que isso facilitaria a
tomada de decisdes e aumentaria a autonomia. Foram indicados motivos
como a maior facilidade no controle das efetividades dos servidores, pois a
gestao e a execucao estariam mais proximas; maior velocidade de resposta as
demandas e otimizacdo de recursos. A reducdo nos deslocamentos e a
manutencdo da identidade do campus também foram apontadas como
fatores importantes em um cenario de possivel vinculacdo dos cursos ao

campus.

Assim como os discentes, 0os docentes apontaram que as questdes
burocraticas seriam resolvidas mais facilmente, pois 0 acompanhamento de
demandas e necessidades dos cursos seria mais agil e realizado com maior
cuidado, proximidade e atencdo. Um argumento utilizado para sustentar essa
opinido foi de que a gestéo localizada é mais apta a resolver os problemas,

pois conseguiria priorizar melhor os recursos.
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Mais uma vez, assim como nas analises anteriores, foi citado o fato de
que as unidades tém pouco conhecimento da realidade dos campi, e que,
portanto, o modelo atual traz muitas dificuldades para os servidores e a
resolucdo de problemas demora muito e depende da boa vontade dos atuais

diretores.

Alguns docentes apontaram a fragilidade no vinculo das unidades com
seus cursos fora de Rio Grande, indicando que a direcdo da Unidade
Académica beneficia os cursos do campus sede quanto aos recursos
humanos e ao apoio as atividades de pesquisa e extensdo. Conforme o relato,
a distancia de algumas direcfes de unidades € muito grave e é dada pouca
importancia aos cursos fora da sede, prejudicando sua construgdo e

fortalecimento.

Entre os docentes que defenderam a manutencdo do vinculo dos
cursos as Unidades Académicas (Tabela 51), os argumentos foram, em linhas
gerais, 0s que estdo relacionados a seguir. Varios professores sublinharam a
necessidade da manutencdo dos cursos nas respectivas unidades dada a
compreensdo das especificidades dos cursos e em funcdo das
dificuldades administrativas que as direcdes dos campi enfrentariam.
Como as direcbes dos campi ndo conhecem as especificidades académicas
dos cursos, teriam dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto,
poderiam ocorrer atritos em fun¢éo das naturezas pedagdgicas distintas.

Em varias justificativas, foi apontado que algumas Unidades
Académicas funcionam de maneira muito eficiente. Assim, em funcdo da
falta de recursos nos campi essa eficiéncia poderia ser perdida em uma
eventual vinculacdo dos cursos a eles pois nos campi ndo existem secretaria
académica, direcdo académica, ou mesmo administracdo académica e cria-las

demandaria recursos dos quais a Universidade ndo dispde atualmente.

Os docentes indicaram também problemas com relacdo a estrutura
regimental da Universidade que esta organizada em torno das areas do
conhecimento agrupadas em unidades académicas e que para uma eventual
vinculagdo dos cursos ao campus teria de ser alterada. Cabe ressaltar que

varios docentes indicaram que esse assunto ja foi amplamente debatido
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quando da formulagéo dos regimentos dos campi e que a decisao final desse

debate foi a manutencéo da vinculacéo dos cursos as unidades.

Outro dado apontado foi que o vinculo as unidades poderia garantir
maior seguranca no atual contexto politico. Alguns cursos ainda estariam
“frageis”, em fungao da baixa demanda de alunos e seria mais prudente pensar

em vincula-los aos campi no futuro.

Outro aspecto apontado pelos professores foi o isolamento que eles
teriam de seus pares que estdo vinculados a Unidade. Segundo eles, a
vinculacédo dos cursos as unidades facilita muito a pesquisa e o trabalho entre
0s pares das mesmas areas tematicas, além de propiciar melhor integracao
entre os campi e a sede. No mesmo sentido, os docentes apontaram o suporte
académico da vinculacdo as unidades indicando, por exemplo, que “o
instituto tem uma bagagem de décadas que respaldam a qualidade do nosso
curso” e que “as unidades académicas sabem o estado atual da qualidade

académica do curso em referéncia a outros similares no Brasil”.

Também foi apontada como justificativa da manutencdo do vinculo
atual dos cursos, a possibilidade de pleitear algumas necessidades em duas
frentes (diregcdo do campus e Unidade Académica). Além disso, foi indicado
que estar vinculado a Unidade Académica, em Rio Grande, gera uma
sensacao de pertencimento a FURG e fortalece o vinculo dos campi a sede.
A garantia da autonomia dos grupos e dos institutos também foi indicada como
um fator para a permanéncia da vinculacdo as unidades. Houve indicacdo de
gue ainda € necessario ter o aporte de uma Unidade Académica para além da
administrativa, entretanto, ha uma inadequacdo por parte das Unidades
Académicas em atender as demandas dos cursos que estao fora da sede.
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Figura 129 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos
diferentes campi para a questdo “Vocé acha que os cursos que estéo funcionando no seu
campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?”
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Tabela 50 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educagdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam CAMPUS na
Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

6

6

15

5

1

2

6

1

7

Maior autonomia

16,7%

20,0%

50,0%

14,3%

Mais rapidez e eficiéncia,
menos burocracia, melhor
gestao

83,3%

6,7%

20,0%

66,7%

14,3%

Melhor percepcédo das
necessidades

16,7%

6,7%

28,6%

Maior integracdo entre 0S cursos

16,7%

13,3%

As relagbes dos cursos se déo no
campus

16,7%

Mais facilidade para tomada de
deciséo

6,7%

16,7%

Realidade do campus e da Sede
sao diferentes

6,7%

Cursos usam a estrutura do
campus

6,7%

Unidade nao é presente/ ndo
conhece a realidade dos campi

13,3%

20,0%

50,0%

16,7%

28,6%

Maior contato/ respaldo e
melhor resolucdo dos
problemas

16,7%

13,3%

100%

14,3%

Facilidade no repasse de
informacdes

6,7%

16,7%

Igualdade de tratamento aos
servidores

20,0%

Facilita o contato e a
comunicacdo com a chefia

20,0%
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Melhor geréncia de recursos
humanos e financeiros

20,0%

42,9%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S cursos
fossem lotados neles

60,0%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

16,7%

Sensacao de pertencimento

50,0%

Os cursos usam recursos do
campus e ndo da Unidade

50,0%

14,3%

Evitar deslocamentos

16,7%

Direcao da Unidade beneficia os
cursos da sede

28,6%
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Tabela 51 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-administrativos em
educagdo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que responderam UNIDADE na

Questdes 3- Vocé acha que os cursos que estdo funcionando no seu campus devem estar principalmente vinculados ao campus ou a unidade académica?

MOTIVOS

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Quantidade de respondentes

1

4

12

6

9

5

19

13

4

Maior autonomia

7,7%

Mais rapidez e eficiéncia, menos
burocracia, melhor gestéao

8,3%

Unidade néo é presente/ ndo
conhece a realidade dos campi

7,7%

Maior contato/ respaldo e melhor
resolucédo dos problemas

20,0%

Curso nao deve ficar restrito ao
campus

25,0%

SVP nao tem acessibilidade,
estrutura, emprego

16,7%

Proximidade das areas

8,3%

16,7%

11,1%

31,6%

23,1%

50,0%

Formagdo melhor

8,3%

Unidades devem trabalhar em
conjunto com os campi, melhorar
a comunicagao

8,3%

5,3%

Orcamento do campus deveria
ser aumentado caso 0S cursos
fossem lotados neles

16,7%

Campus ndo tem estrutura para
atender as demandas dos cursos/
recursos humanos, materiais, etc.

33,3%

20,0%

5,3%

Unidade tem expertise dos
Cursos

16,7%

11,1%

5,3%

7,7%

50%




Sobrecarga de func¢des da
direcdo/ falta de sensibilidade
com alguns cursos

16,7%

10,5%

Perda de vinculo do professor
com a Unidade

11,1%

7,7%

50%

Melhoria nos processos de
controle/ efetividade

11,1%

Os gestores de unidade devem
ser mais efetivos nos campi

11,1%

Campus é espaco administrativo
e ndo pedagogico

11,1%

10,5%

Sensacao de pertencimento

25%

Especificidades das demandas e
caracteristicas dos cursos

31,6%

25%

Os cursos ficam fortalecidos

5,3%

O campus ndo tem como replicar
a estrutura das unidades

5,3%

7,7%

A gestdo estd adequada

15,8%

Decisao esta registrada no
regimento

23,1%

E as Unidades que os
professores estdo ligados

7,7%
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Analise da questao 05 “Quais sao as principais dificuldades para a gestao
das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus?”

Inimeras dificuldades foram apontadas na pesquisa de opinido (Tabela
52), dentre elas a que mais se destacou foi a falta de uma Infraestrutura
adequada. Todos os segmentos dos campi ressaltaram esse fator como a
principal dificuldade para a gestéo das atividades académicas. O percentual de
aparecimento desse aspecto nas respostas variou de aproximadamente 30%
entre os estudantes do campus de Santo Antbnio da Patrulha e estudantes e
docentes do campus de Santa Vitoria do Palmar até bem acima dos 50% entre
os estudantes de Sao Lourenco do Sul, TAEs de Santa Vitéria do Palmar e
Santo Antbnio da Patrulha e docentes de Santo Antbnio da Patrulha. Os
comentarios sédo sobre a falta de adequacéo e necessidade de expansdo de
laboratorios, salas de permanéncia de professores, estrutura para

webconferéncias, auditérios, etc.

As outras dificuldades apontadas que tiveram representacao
significativa em algum segmento de pelo menos um dos campi foram as
seguintes: falta de verba, atuacdo do docente, deslocamento até o
campus, relagdo com a cidade, Internet e a relagdo do campus com as
Unidades Académicas. As demais dificuldades apontadas tiveram pouca
representatividade nos comentarios. A falta de verba foi destacada por 30%
dos estudantes do campus de Sao Lourenco do Sul e também em percentuais
menores, por todos 0s outros segmentos dos demais campi, com excec¢ao dos
docentes de Sao Lourenco do Sul. Os comentarios sdo sobre a dificuldade de
obtencdo de recursos orcamentarios para realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Em relagdo a “Atuacdo do Docente”, esse aspecto foi
comentado como dificuldade por 28,6% dos estudantes de Santo Antdnio da
Patrulha e por 28,6% dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar. Os comentérios
dos estudantes sdo de que, alguns professores, demoram para apresentar o
plano de ensino, quando tem que realocar os dias das aulas avisam em cima
da hora, sendo que muitos alunos sao de cidades vizinhas e demoram no seu
deslocamento. Para os TAEs, os comentarios sdo sobre varios docentes ndo
residirem na cidade e irem ao campus apenas para ministrar aulas. O

deslocamento até o campus foi apontado por 29,6% dos estudantes de Santa
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Vitoria do Palmar, sendo que os comentarios foram massivamente sobre a
dificuldade de locomocédo dos alunos devido a falta de transporte publico na
cidade, sendo o transporte oferecido pela FURG extremamente limitado em
questdo de horarios. A relagdo com a cidade e a questdo da Internet foram
comentadas por 28,6% dos TAEs de Santa Vitoria do Palmar. Os comentarios
sobre a Relacdo com a Cidade foram associados a opinido de que a
comunidade do municipio desconhece ou ndo se apropria das oportunidades
ofertadas pelo tripé ensino, pesquisa e extensdo da FURG. A Internet por sua
vez teve comentarios sobre a baixa qualidade da conexdo de varias salas no
campus. Por fim, a “Relagdo do campus com as Unidades Académicas"
apareceu em 27,3% dos comentarios dos TAEs de Santo Antdnio da Patrulha e
dos docentes de Santa Vitéria do Palmar. Os comentarios foram sobre os
cursos e docentes estarem lotados em unidades académicas que se
preocupam s6 com os problemas em Rio Grande e ndo com a realidade do

campus.
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Tabela 52 — Principais dificuldades apontadas na questéo 5 “Quais sao as principais dificuldades para a gestéo das atividades académicas (aulas, pesquisa e extensao) do campus?”
e seus percentuais de ocorréncias nos comentérios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha
(SAP), Séo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 7 10 27 11 10 7 25 14 11
Infraestrutura 28,6% 80,0% 33,3% 63,6% 50,0% 71,4% 64,0% 50,0% 36,4%
Atuacao docente 28,6% 18,5% 9,1% 28,6% 4,0%
Horarios 14,3% 4,0%
Atividade noturno do curso 7,1%
Pouca pesquisa 14,3% 10,0%
Falta de verba 14,3% 30,0% 11,1% 9,1% 20,0% 14,3% 8,0% 18,2%
Falta de extensao 14,3%
Pouca extensao 3, 7% 10,0%
Biblioteca 20,0% 11,1% 4,0%
Deslocamento até o campus 29,6% 9,1% 10,0% 14,3%
Falta de integracdo com a cidade 14,8% 28,6%
Falta de iniciativa dos alunos 11,1% 7,1%
Internet 11,1% 28,6% 8,0% 9,1%
Falta de informacao 7,4%
Falta de docentes 3,7%
Falta de TAE 7,1%
Atuacgdo da direcdo do campus 3,7% 10,0%
Atua(;Aao_da Direcdo da Unidade 7.1%
Académica
Burocracia 3,7% 9,1% 4.,0%
ReIagAéo_campus X Unidade 27.3% 8.0% 7.1% 27 3%
Académica
Evasao 9,1% 4,0% 7,1% 9,1%
Distancia de Rio Grande 10,0% 4,0%

267




Comprometimento da

) SO 10,0% 14,3% 4,0%
comunidade académica
Falta de transporte institucional 14,3% 21,3%
Deslocamento entre unidades do

8,0%
campus
Secretaria Geral 8,0%
Relacédo entre campus X Pro- o o o
Reitorias em Rio Grande 8,0% 1% 18,2%
Informacéo 4,0%
Comunicacao 9,1%
Falta de energia elétrica 9,1%
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Anadlise da questdao n° 06 “Quais sdo as principais dificuldades para a
gestdo das atividades administrativas (manutencdo do campus, compras,
registros académicos, deslocamentos entre campus, interacdo com pro-
reitorias, etc.) do campus?”

Apenas seis entre 0os 46 respondentes ndo manifestaram opinido
(assinalaram “sem comentarios/ndo sei dizer’). Os discentes relataram
dificuldades causadas pelas deficiéncias de planejamento, correlacionadas a
falta de autonomia dos administradores, a falta de feedback de instancias
acima (Pré-Reitorias) para as demandas dos campi e para ac¢fes apontadas
como solucdo e falhas de previsdo em procedimentos administrativamente

corriqueiros.

As manifestagbes de falta de recursos orcamentarios e falta de
verba sdo majoritarias. Ha o registro do descontentamento pela percepcéo de
desvalorizacdo, de que os campi sdo providos com o estritamente necessario
as condicbes minimas, o que tem de ser aceito pelo fato de ndo ser Sede. O
impacto da falta de recursos € correlacionado, pelos respondentes, as
restricbes na oferta de servicos administrativos, tais como: manutencao,
aguisicdo de materiais e equipamentos, ampliacdo de infraestrutura, transporte

para saida de campo e eventos.

Sobre a infraestrutura, apontou-se como problema a gestdo das

Casas do Estudante Universitario e a falta de Restaurante Universitario.

As expressdes de sensacdo de dificuldade pela distancia entre os
campi sdo manifestadas quanto a gestdo de atividades administrativas, tais
como poucos horarios intermunicipais disponiveis, logistica, servicos de

manutencdao préprios da FURG, compras, reunifes de colegiados.

O desconforto com a sensacéao de falta de dialogo, de interacao, de
interesse por parte da administracéo superior da Universidade foi relatado por
varios participantes. Agregado a falta de comunicacdo (mas nédo com relagao
causa-efeito), os respondentes acusaram fortemente o problema da distancia
entre os campi. Ja a relacdo causal, aparece quanto a distancia e a falta de

integracédo entre os estudantes dos campi.
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A escassez de circulacdo de informacdes foi relatada como sendo
ndo so entre a sede e o campus, mas também entre setores que operam no
campus e as pessoas que dependem desse fluxo de informacdes. Outro ponto
relacionado ao problema da gestdo da informacéo para o campus é a demora

na resposta de demandas e solicitacdes de materiais e servicos.

As relacbes com outras instituicdes administrativas (prefeituras)
sdo apontadas como carentes de melhorias para a implementacdo de

infraestrutura (iluminac&o publica, transporte urbano e intermunicipal).

Apenas um, dentre os 30 respondentes dessa questdo, registrou que
nao sabia opinar. Os relatos evidenciam fortemente, como dificuldade, a falta
de recursos humanos na parte administrativa dos campi. Foi relatado o
ndo aumento do numero de servidores de secretaria e administradores
enquanto aumentam as atividades destes setores: abertura de novos cursos,
necessidade de resolucdo imediata e local de problemas. Muitas observacdes
foram no sentido de que algumas demandas que na Sede em Rio Grande
seriam atendidas diretamente pelas Pro-Reitorias, nos campi ficam a cargo dos

setores administrativos, o que reconhecidamente sobrecarrega essas pessoas.

Houve também mencéo a falta de acompanhamento e controle do
trabalho dos servidores que ndo s&do lotados nos campi, pelo

distanciamento das suas chefias imediatas.

A questdo da distancia geogréafica entre os campi e a Sede tem sido
notada como um transtorno, muito mais do que um fato naturalizado e que
caracteriza a multicampia da FURG. Vieram a tona menc¢des a dificuldades
logisticas (demora na chegada de materiais, no tramite de consertos de
equipamentos, gastos com compra local de materiais e insumos urgentes); a
falta de infraestrutura e preparo de equipe na Sede para reunides por
videoconferéncia, ja que os deslocamentos (ida e volta) demoram entre 4 e
10 horas, quando h& a possibilidade de viatura para a viagem; a insuficiéncia
de oferta de acdes de capacitacéo, cultura e saude fora da Sede.

De modo geral, a distancia também ¢é percebida pelos respondentes
quando reportam uma baixa interagdo com as ProO-Reitorias. Ha relatos de
que “As Pré-reitorias sdo praticamente inexistentes dentro dos campi”; de que
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em casos como o da PRAE as fun¢cbes acabam ficando a cargo de servidores
da parte administrativa (piorando o acumulo ja descrito acima); de que a
PROGEP nédo atende a saude e qualidade de vida do servidor dos campi.
Sugestbes foram dadas: de aumentar a frequéncia das visitas das Pro6-
Reitorias nos campi; no sentido de colocar alguém responsavel por essa
articulacdo com Pro-Reitorias (“servidor de referéncia”); de expandir e
padronizar o atendimento de procedimentos via sistemas.furg; de reforcar o

uso do Sistema de Emissao de Documentos - SEDOC.

A fragilidade financeira é percebida pelos técnicos dos campi, mas
apenas do ponto de vista das dificuldades causadas pelos crescentes cortes
orcamentarios (ndo houve reclamacdes quanto a distribuicdo ou gestdo do

orcamento pela Universidade).

Por fim, a falta de autonomia administrativa foi referida na pesquisa
como desconforto pela dependéncia do aval das estruturas da Sede para
tomada de decisdes. Nesse caso, se entendeu que poderiam ser locais, pela
demora na tramitagao desses procedimentos. Houve um relato de “sensacéo

de abandono por parte da administracao central da Universidade”.

Dentre os 52 docentes respondentes, houve o registro de 11 respostas
sem capacidade de opinar ou afirmando que ndo ha qualquer dificuldade para

a gestéo das atividades administrativas dos campi.

Assim como o0s técnicos, os docentes apontaram a falta de
comunicacao, contato e interacdo com a Sede e as Pro-Reitorias. Houve
afirmacdes de que isso se deve a distancia e restricbes de deslocamento.
Também houve registro de aumento dessa falta de contato com a Sede; de
demora na obtencdo de solucdes; de impossibilidade de transplantar as
estruturas consolidadas da Sede para as permanentes lacunas administrativas
dos campi; de falta de sensibilizacdo do pertencimento dos campi a FURG; de
sentimento de desvalorizacdo dos campi pela Sede; de receio quanto a
percepcdo da relevancia dos campi por administragbes vindouras da
Universidade. Essa dificuldade foi tratada como uma questdo cultural das
pessoas na Sede. H& ainda a mencgéo de que a dificuldade de solucdo de

problemas corriqueiros torna a atividade administrativa custosa, cansativa, e
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que ha falta de conhecimento de servidores da sede em como auxiliar os
campi. Houve ainda uma resposta que afirmou que a interacdo com as Pro-

Reitorias € muito boa.

A distancia entre os campi e a Sede foi mencionada ndo apenas
como influente na falta de interacdo com as Pro-Reitorias, mas também como
complicador de reunides (foi sugerido o uso mais intensivo de webconferéncia),
assim como de questbes administrativas dependentes da Sede (sugeriu-se a
informatizacdo de processos académicos como 0s estagios), dificultando
também o contato pessoal com gestores. Essa dificuldade foi intensamente
associada com a qualidade do contato e interacdo da Sede com os campi.
Ocorrem relatos frequentes sobre as dificuldades relativas ao transporte

publico intermunicipal (escasso em horarios para todos os campi).

A percepcgéo da falta de autonomia administrativa dos campi como
dificuldade € retratada como desequilibrio de representatividade politica;
dependéncia de aporte técnico e financeiro de Pro-Reitorias; falta de
compreensao pela Sede das especificidades locais e regionais de cada
campus; regimento de hierarquia simbdlica entre 6rgdos da Sede e similares
nos campi; centralizagcado/concentracéo de poderes na estrutura de Rio Grande;

falta de racionalizacdo na gestao.

A falta de pessoal administrativo também apareceu nas respostas,
embora com frequéncia menor e direcionada ao desejo de setores especificos

(Secretaria de P6s, Secretaria Académica).

A questdo orcamentaria ocorre nos relatos de dificuldades, com as
mesmas consequéncias dos relatos dos técnicos: falta de materiais,
impossibilidade de viagens. Relatam também mé distribuicdo de recursos e
descompasso entre Sede e campi.

A preocupacdo com problemas causados pela gestéo interna dos
campi surgiu em varios relatos docentes. Foram mencionadas questdes como:
falta de transparéncia da gestéo; conducéo indevida do Conselho do campus,
pela centralizacdo das decisOes e retencao de informacdes; assimetria nas

relacbes da Direcdo com os docentes; falta de um Regimento do campus.
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Tabela 53 - Principais dificuldades apontadas na questdo 6 — “Quais s@o as principais dificuldades para a gestdo das atividades administrativas (manutengdo do campus,
compras, registros académicos, deslocamentos entre campi, interagdo com pré-reitorias, etc) do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentdarios dos diferentes
segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacgéo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), Sdo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar

(SVP)
Discente | Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
DIFICULDADES SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Quantidade de respondentes 7 10 27 11 10 7 25 14 11
Sem comentarios / Ndo sabe 28,6% 30,0% 3,7% 9,1% 24,0%
Falta de Comunicagao 28,5% 7,4% 7,1%
D'Sta”‘gﬁtﬁeDf;rfgiame”to 14,3% 10,0 29,6% 27,3% | 30,0% | 57,1% 28,0% 42,9% 45,5%
Falta ou falha de distribuicdo
de recursos orgcamentarios / 14,3% 30,0% 29,6% 18,2% 20,0% 28,6% 16,0% 35,7% 18,2%
aquisicao de bens
Falta ou falha de infraestrutura
de servicos (Cépias /
manutencdo / Protocolo e 28,5% 11,1% 63,6% 30,0% 28,6% 8,0% 14,3% 36,4%
malote /rede e
videoconferéncia
Falta ou falha de interagéo
com as Pr6-Reitorias / 14,3% 29,6% 9,1% 30,0% 57,1% 16,0% 28,6% 9,1%
Administracdo Superior
Falta de planejamento / 20,0% 7,4% 4,0% 7,1% 9,1%
transparéncia
Falta de a“tdon‘.”["a/ poder de 10,0% 9.1% | 10,0% 12,0% 7.1% 18,2%
ecisao
Falta ou ma gestédo de
infraestrutura predial (RU / o 0 0 o o o o
CEU / Biblioteca/ Salas 10,0% 14,8% 9,1% 20,0% 14,2% 4.0% 7,1%
Adm. / obras
Falta de ref%'fés humanos 10,0% 36,4% | 10,0% | 28,4% 8,0% 7,1% 9,1%
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Transporte urbano 7,4% 16,0% 18,2%
Transporte intermunicipal 7,4% 14,2%
Falta de racionalizacéo
/padronizacéo de processos 9,1% 20,0% 18,2%
(insercdo no Sistemas.furg,
Nao ha dificuldades 12,0% 7,1% 9,1%
Tudo / todos os elencados no 3.7% 18,2%

enunciado
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Andlise das questoes n° 07 e 08 “Vocé acha que os servidores da FURG
devem estar lotados no campus ou nas Unidades Académicas ou
administrativas? Por qué?”.

Para maioria dos discentes de todos os campi, os servidores da FURG
devem estar lotados no campus (Figura 130). Os principais motivos
apresentados para essa resposta (Tabela 54) foram: facilitar a comunicacao
com o0s alunos e servidores; agilizar processos e desta forma fazer
“acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e ter maior grau de
pertencimento. Para os alunos que responderam que os servidores devem
estar lotados nas Unidades Académicas, o principal motivo apresentado

(Tabela 55) foi o maior suporte dado pelas unidades.

Para maioria dos técnico-administrativos em educacdo dos campi de
Santa Vitoria do Palmar e de S&o Lourenco do Sul, os servidores devem estar
lotados nas Unidades, enquanto para a maioria dos técnicos do campus de
Santo Antdnio da Patrulha os servidores devem estar lotados no campus
(Figura 130). Os motivos apresentados pelos TAEs para os servidores ficarem
lotados no campus (Tabela 54) foram: agilizar processos e desta forma
fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir autonomia e propiciar
maior integracdo. Enquanto os motivos para ficarem nas unidades (Tabela
55) foram: interacdo técnica e afinidade com as areas/unidades e maior

suporte dado pelas Unidades.

Para maioria dos docentes dos campi de Sao Louren¢co do Sul e de
Santo Antdnio da Patrulha que participaram da pesquisa de opinido, 0s
servidores devem ficar lotados nas unidades (Figura 130). Para a maioria dos
docentes de Santa Vitéria do Palmar, os servidores devem estar lotados no
campus. Os principais motivos apresentados pelos docentes que responderam
gue os servidores devem ficar lotados no campus (Tabela 54) foram: agilizar
processos e desta forma fazer “acontecer” dentro do campus; conseguir
autonomia; propiciar maior integracdo e controle das atividades dos

servidores. Para os docentes que responderam que o0s servidores devem

275



estar lotados nas unidades, o principal motivo foi a interacdo técnica e

afinidade com as areas/unidades.

Doc SVP A
Doc SLS -
Doc SAP A
TAESVP -
TAE SLS A
TAE SAP -
Disc SVP -
Disc SLS A
Disc SAP -

Q

Campus
Unid. Acad.

10

)
0
P
)
%
Z
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Figura 130 - Percentual das respostas dos segmentos da comunidade universitaria dos diferentes
campi para a questao “Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas
unidades académicas ou administrativas?”
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Tabela 54 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacéo e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, S&o Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que

responderam CAMPUS na Questdes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou has unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 5 8 21 7 2 2 6 3 7
Facilitar comunicacado c/alunos 20% 4,8%
e servidores
Agilizar processos/ fazer 20% 50% 4,8% 100% 66,7% 100% 85,7%
acontecer/ autonomia
Vinculo dos 20% 12,5% 4, 4,.8%% 14,3%
servidores/pertencimento
Evitar as particularidades das 4,8% 14,3%
unidades nos campi
Realidade dos campi x 4,8% 28,6%
realidade da sede
Integracao 9,6% 50% 50% 16,7% 33,3%
Chefias duplicadas 14,3%
Controle das atividades dos 33,3%
servidores
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Tabela 55 — Principais motivos apresentados e seus percentuais de aparecimento nas respostas dos segmentos da comunidade universitaria (Discentes, Técnico-
administrativos em educacé@o e Docentes) que estudam ou atuam nos diferentes campi (Santo Anténio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar) que

responderam UNIDADE na Questdes 7- Vocé acha que os servidores da FURG devem estar lotados no campus ou nas unidades académicas ou administrativas?

MOTIVOS Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 2 2 6 4 8 5 19 11 4
Ma_lior suporte dado pela 33.3% 12,5% 5,3% 9,1%
unidade
Interacdo técnica e afinidade 75,0% 50,0% 80,0% 42,1% 27,3% 100%
com as areas/unidades
Uniformizar procedimentos na 5,3%

FURG
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Andlise da questio 09 “Qual a sua opinido em relacido a
representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da
Universidade?”.

Para a maioria dos discentes, a representatividade de cada campus
nos Conselhos Superiores esta boa, mas ndo fizeram mais comentarios sobre
essa opinido. Varios alunos manifestaram que nao tinham condicdes de
opinar. Dentre os discentes que manifestaram alguma preocupacéao (Tabela
56) sobre a representatividade, elas foram sobre: baixa representatividade;

falta de interesse dos gestores e estudantes sem voz ativa.

Para varios TAEs, a representatividade € boa, mas ndo teceram mais
comentarios sobre o tema. Além disso, houve também aqueles que nao
souberam opinar. Dentre os que opinaram sobre a necessidade de melhorias, o
principal comentario foi sobre a baixa representatividade, salientando essa

situacao especialmente no CONSUN.

Dentre os docentes, a maioria ndo se sentia em condi¢des de opinar ou
acha que esta boa, mas nédo fez mais comentarios. Para 0s que comentaram
sobre alguma necessidade de mudanca, essas foram sobre baixa

representatividade e melhora da representatividade no CONSUN.
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Tabela 56 — Principais opinides apontadas na questédo 9 — “Qual a sua opinido em relagdo a representatividade de cada campus nos Conselhos Superiores da Universidade?”
e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educagéo e docentes) dos campi de Santo Ant6nio da

Patrulha (SAP), S&o Lourenc¢o do Sul (SLS) e Santa Vit6ria do Palmar (SVP)

OPINIOES Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP
Participantes 7 10 27 11 10 7 25 14 10
Sem condi¢cBes de opinar 14,3% 30,0% 25,9% 29,3 20,0% 14,3% 44,0% 35,7% 10,0%
Bom 54,1% 50,0% 40,07% 36,4 10,0% 28,6% 36,0% 35,7% 30,0%
Estudante sem voz ativa 14,3%
Falta interesse dos gestores 13,7%
Baixa representatividade 10,0% 27,4% 18,2% 20,0% 42,8% 8,0% 7,1% 40,0%
Melhorarégl)\zgssﬁtagao no 10% 4.0% 7.1% 20.0%
N&o conhece o representante 9,1%
Videoconferéncia mais efetiva 7,1% 10,0%
Representacdo permanente para 4.0%
0S segmentos
Falta retorno das decisdes
tomadas nos conselhos 4,0%
superiores
Estrutura de representacdo tem 7.1%
que melhorar
Deve ser assegurada 7,1%
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Andlise da questio 10 “Vocé tem alguma sugestdo em relacdo as
atribuicées e composicdo do Conselho do campus?”.

Em relacdo as atribuicdes e composi¢cado do Conselho do campus, 55%
dos discentes apontaram como principal sugestdo a necessidade de maior

representatividade no Conselho.

As principais sugestdes dos TAEs foram sobre a necessidade de

maior representatividade no Conselho e mais transparéncia.

Dentre os docentes, 40% nao fez sugestdo ou acha que a situacao
atual estd boa, alguns apenas comentaram que suas sugestfes estdo na
proposta de regimento do campus jA encaminhada ao CONSUN. Para os
demais, as principais sugestdes foram diretor e vice ndo devem ter direito a
dois votos; o Conselho ser mais consultivo e mais deliberativo e ter

representante da sociedade civil.
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Tabela 57 — Principais opinides apontadas na questdo 10 — “Vocé tem alguma sugestdo em relagdo as atribuicdes e composi¢cdo do Conselho do campus? e “seus
percentuais de ocorréncias nos comentérios dos diferentes segmentos (discentes, técnico- administrativos em educacgdo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha
(SAP), Séo Lourenco do Sul (SLS) e Santa Vitéria do Palmar (SVP)

OPINIOES

Discente
SAP

Discente
SLS

Discente
SVP

TAE
SAP

TAE
SLS

TAE
SVP

Docente
SAP

Docente
SLS

Docente
SVP

Participantes

7

10

27

11

10

7

25

14

11

Maior representatividade no
Conselho

28,6%

20,0%

18,5%

27,3%

Divulgacdo mais efetiva

14,3%

11,1%

Levar a sério os estudantes

14,3%

Mais agilidade na tomada de
decisdes

10,0%

Administrador e secretario geral
cadeira fixa

9,1%

Mais transparéncia

18,2%

10,0%

Composicao paritaria

10,0%

Diretor e vice nao devem ter
direito a dois votos

8,0%

14,3%

Representante da sociedade civil

7,1%

Ser mais consultivo e mais
deliberativo

9,1%
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Analise da Questio 11 “Com relacdao as atribuicoes da estrutura
organizacional, vocé tem alguma sugestdo em relacdo as atribuicoes da
Direcdo do campus?”.

De 44 discentes respondentes, 7 respostas nao tinham relacdo com as
atribuicdes de Direcdo de campus; outras 23 respostas abstiveram-se de dar
qualquer sugestao. A sugestao prevalecente entre os estudantes dos campi foi
de abertura de canais de comunicacdo da Direcdo com os discentes, seja
por meio de reunides direcionadas (com Diretérios Académicos), seja por
acOes de disseminagédo de informacdes em conjunto com Coordenacgdes; de
modo geral parece que o0s estudantes ndo se sentem ouvidos pelas Direcdes
dos campi. Também foi registrada a necessidade de vedacdo da atuacéo de

Direcdo em atividades académicas.

De 30 técnicos, registraram-se 17 respostas que ndo tém sugestoes;
uma delas textualmente “Acredito que as atribuicdes presentes na Resolugao
N° 014/2017 sao bastante pertinentes e abrangem a funcdo de uma direcao de
campus.” Quatro outras respostas nao guardavam relagcdo com o objeto da
guestdo. As demais respostas apontaram que a autonomia da direcao deve
necessariamente aumentar: voltada a resolucao de problemas referentes a
setores que atuam no campus; sobre os recursos; sobre a Casa do Estudante;
sobre a gestdo dos técnicos (que hoje estd nas Unidades) e em decisbes que
hoje séo atribuicbes do Conselho. Em contraponto, uma resposta expressa que
deva haver uma competéncia compartilhada com Diretores das unidades e Pr6-
Reitorias, para a gestao de pessoal (docentes e TAES) néo lotados no campus.

Dos 52 docentes respondentes, 27 nao apresentaram sugestoes,
afirmaram desconhecimento sobre o tema, concordaram com as atribuicbes
atuais, ou remeteram a proposta de Regimento do campus. Duas em especial
chamaram a atencéo: uma que entende, sem duvidas, que a Direcao ja resolve
até mesmo atribuicdes que nédo Ihe pertencem e a outra, textualmente, diz que
“Se a diregdo conseguir cumprir as atribuicdes atuais de maneira satisfatoria ja
seria uma grande coisa!”. Outras 4 respostas ndo guardam relagcdo com o

objeto da questao.
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A percepgdo mais latente entre os docentes em relacdo as atribuicdes
de Direcdo € quanto a centralizacdo dessas atribuicbes. O entendimento
generalizado entre os respondentes, excetuados os do paragrafo anterior, é de
que os Diretores devam ser gestores administrativos puros, sem se
imiscuirem em absoluto nas questdes tidas como académicas. A énfase nessa
dicotomia remete, nas respostas, a lotagdo docente que impede responder
diretamente as unidades em assuntos de pesquisa/ensino/extensdo. Ha duas
respostas sugerindo a troca para as denominacdes Prefeitura de campus e
Prefeito de campus, e uma outra sugerindo a divisdo em Direcdo de campus e

Diregc&do académica.

Sugestdes referentes a autonomia da Direcdo surgiram no sentido de
vincular técnico-administrativos (e o controle de suas atribuicGes e atividades)
ao campus, ou de repassar competéncias a Direcdo que hoje sdo das
Unidades (literalmente, assinatura de atos e documentos que precisam tramitar
na Sede). De outro lado, uma sugestdo foi pela supressdo da autonomia,

centralizando as decisdes na Sede.

Duas sugestdes, por fim, vieram no sentido de que haja um
afunilamento das atribuicbes da Direcdo que, hoje, sdo tdo amplas que
sobrecarregam os ocupantes dos cargos; uma delas ainda avanca propondo
grupos de trabalho tematicos para os quais algumas atribuicbes seriam

repassadas.
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Tabela 58 — Principais sugestdes apontadas na questdo 11 — “Com relagdo as atribuigdes da estrutura organizacional, vocé tem alguma sugestdo em relagéo as atribuigdes
da direcdo do campus?” e seus percentuais de ocorréncias nos comentarios dos diferentes segmentos (discentes, técnico-administrativos em educacéo e docentes) dos campi
de Santo Ant6nio da Patrulha (SAP), S&o Lourenc¢o do Sul (SLS) e Santa Vitoria do Palmar (SVP)

~ Discente | Discente | Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SUGESTOES SAP sLs SVP SAP sLS SVP SAP sLS SVP
Participantes 7 9 27 11 10 7 24 14 11
Sem sugestdo / Néo sabe 71,4% 55,6% 48,15 455% | 40,0% | 857% 37,5% 42,9% 54,5%
Melhoria na
interagéo/transparéncia / 28,6% 22,2% 25,9% 4,2%
comunicacdo com 0 segmento
Restringir as atividades
?dmlnlst(atlv?s em oposicéao as 11,1% 33.3% 21.4% 9.1%
académicas”/ Prefeitura de
campus
Fiscalizagéo sobre servigos o 0
(transporte, gestdo da CEU b R
Maior autonomia/poder sobre
servidores e setores que atuam 18,2% 10,0% 8,3%
no campus
Maior autonomia em relagéo ao
Conselho do campus e restante 20,0% 14,3% 4.2%
da Administracdo da FURG
AumeAnt(_) de es_trutura'(Dlr. 4.2%
Académica - Dir. Admin.)
Reducéo de autonomia frente a
Conselho e restante da 8,3% 7,1%
Administracdo da FURG
Concorda integralmente com as 0 0 o o 0
atribuicdes existentes na 14/2017 L L0 S 7,1% e
Sem correlagédo com o enunciado 33,3% 14,8% 18,2% 10,0% 14,3% 8,3% 14,2% 36,4%
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Analise da questao 12 “Nessa questio é importante que vocé faca uma
reflexdo sobre quais 0s pontos fortes e fracos 0 campus possSui para o
seu funcionamento adequado. INCLUIR EXEMPLOS”.

Em relagéo aos pontos fortes (Tabela 59), o aspecto mais destacado
por todos os segmentos, e em todos os campi, foram os Servidores, docentes
e técnico-administrativos em educacdo, com percentuais variando de 21,4 a
60% dos comentarios feitos. Nesse aspecto foram principalmente salientados
positivamente o comprometimento para trabalhar, a boa relacao de trabalho e a
qualificagéo.

Dois outros aspectos foram bem destacados: a atuacédo da Direcdo do
campus e a infraestrutura. A atuacao da Direcdo do campus foi salientada
por quase 30% dos TAE dos campi de Santo Antdnio da Patrulha e de Santa
Vitéria do Palmar. Com excecédo dos docentes de Sédo Lourenc¢o do Sul, todos
0S outros grupos fizeram a mesma menc¢ao, porém em menor percentual (entre
7,4% e 20%). A infraestrutura, em termos de salas de aula, foi bem avaliada
pelos estudantes e TAEs do campus de Santa Vitéria do Palmar com 29,6% e
42,9%, respectivamente. Com percentuais menores, a infraestrutura também
foi mencionada pelos docentes, sendo dessa forma o segundo ponto mais
destacado pela comunidade do campus de Santa Vitéria do Palmar. Nos outros
dois campi, a infraestrutura também apareceu nos comentarios dos pontos

fortes dos estudantes e docentes, porém com percentuais menores.

Outros 4 aspectos que tiveram percentual significativo nos comentarios
de algum dos segmentos da comunidade dos 3 campi foram: os cursos, a
relacdo com a cidade, a localizacao e a internet. Os cursos e a relagdo com
a cidade foram destacados em todos os segmentos do campus de S&o
Lourenco do Sul com percentuais variando 10 a 20%, mas também salientados
pelos TAEs e docentes de Santo Antbnio da Patrulha, demonstrando serem

aspectos importantes na visdo dessa comunidade.

Com referéncia aos cursos, 0os comentarios foram sobre os mesmos
atenderem estudantes socialmente vulneraveis, apresentarem turmas com

tamanhos reduzidos que permitem realizar varias atividades com o0s
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estudantes, terem o foco na preocupacao socioambiental e serem adequados a
realidade local.

Na relacdo com a cidade, os comentarios foram sobre o fato do
campus de S&o Lourenco do Sul estar inserido com suas atividades na
comunidade lourenciana e que essa ja luta para a permanéncia e a expansao
do campus. A localizacdo foi bem destacada pelos docentes dos campi de
Santo Antonio da Patrulha com 28% sob o aspecto do campus estar em uma
regido que tem um alto indice populacional e nédo ter outra Universidade
Federal proxima. A internet foi destacada por 28,6% dos docentes do campus
de S&o Lourenco do Sul sob o aspecto da disponibilidade de acesso no

campus.

Em relacdo aos pontos fracos, varios aspectos foram comentados na
pesquisa de opinido (Tabela 60), porém o mais destacado foi a infraestrutura.
Esse aspecto foi avaliado negativamente em todos os segmentos de todos os
campi. No campus de S&o Lourengo ocorreram 0S maiores percentuais,
atingindo 60% e 57,1% entre os TAEs e docentes, respectivamente, e valores
um pouco mais baixo, 30%, entre os estudantes. No campus de Santa Vitoria
do Palmar esse aspecto também atingiu percentuais altos entre os docentes e
estudantes, com 45,5% e 37%, respectivamente. No campus de Santo AntGnio
da Patrulha os percentuais ja foram menores, ficando entre 9% e 24%. Varios
pontos da infraestrutura foram salientados, em S&o Lourengo do Sul: a falta de
um espaco proprio, falta de viaturas para saidas de campo e para as atividades
de pesquisa e extensdo, a falta de espacos de convivéncia, os laboratérios,
estrutura para webconferéncia, dentre outros. Em Santa Vitéria do Palmar

foram destacadas as salas de permanéncia dos docentes e os laboratorios.

Dois outros aspectos também foram destacados como pontos fracos
dos campi: o deslocamento até o campus e os servidores. O deslocamento
até o campus foi destacado por todos os segmentos do campus de Santa
Vitéria do Palmar, atingindo percentuais de 29,6% entre os estudantes, 27,3%
entre os docentes, e 42,9% entre os TAEs. No campus de Santo Antbnio da
Patrulha todos os segmentos também manifestaram o deslocamento até o

campus como aspecto fraco, entretanto, os percentuais foram menores, ficando
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entre 14 e 18%. Nesse aspecto, os comentarios envolveram tanto a falta de
transporte publico, as condicbes de calgamento das vias bem como a
seguranca do entorno. Em relacdo aos servidores, este foi um aspecto
destacado negativamente por 4,9% dos TAEs e 36,4% dos docentes do
campus de Santa Vitéria do Palmar. Os estudantes também fizeram
comentarios negativos, porém com percentuais de 18,5%. Os comentérios
foram principalmente sobre os problemas de falta de professores e a alta
rotatividade dos servidores. No campus de Santo Antonio da Patrulha o tema
servidores foi comentado negativamente por 27,3% dos TAEs e entre 14% e
16% para estudantes e docentes. Os comentéarios foram sobre a falta de TAEs

e a desunido entre grupos de servidores.

Cabe destacar aqui que a falta de um Restaurante Universitario
apareceu nos comentarios de todos os segmentos de todos os campi. Nos
comentarios dos TAEs de Santa Vitoria do Palmar, atingiu um percentual de
28,6%, entretanto ndo atingiu percentuais altos dentre 0s comentarios

negativos dos demais grupos, variando entre 7% e 14%.

Mais 6 aspectos também merecem ser destacados, por apresentarem
um percentual alto em algum segmento, ou por ser destacado por todos
segmentos de um campus. Esses sdo os casos da direcdo do campus,
cursos, autonomia, alunos, servicos de saude e pouca atencdo da
administracao central. Em relacdo a direcdo do campus, esse aspecto foi
destacado negativamente com percentuais significativos, 42,9%, apenas entre
os estudantes do campus de Santo Antdnio da Patrulha. Os comentérios foram
sobre a desorganizacdo do campus e o controle das chaves das salas. O curso
foi destacado negativamente por todos os segmentos do campus de Santo
Antbénio da Patrulha, porém com percentuais baixos variando de 4% a 14%.
Nos outros dois campi também houve comentarios negativos por 2 segmentos,
mas com percentuais baixos. Os comentéarios foram sobre a necessidade de
haver mais cursos de graduacédo e pos-graduacao, nos campi, 0S cursos terem
poucas atividades de saidas de campo, opcdes de estagios e horarios de
funcionamento. O aspecto pouca atencdo da administracdo central foi
destacado por 30% dos estudantes do campus de Sdo Lourenco do Sul, sendo
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0S comentarios associados a falta de comprometimento da reitoria com o
campus. O aspecto servico de saude foi destacado negativamente por 42,9%
dos TAEs do campus de Santa Vitoria do Palmar. Os comentarios foram sobre
a falta de disponibilidade de assisténcia a saude tanto aos estudantes quanto
aos servidores. Os aspectos autonomia e alunos nao tiveram percentuais
altos em nenhum segmento de um campus especifico, porém a falta de
autonomia do campus nas suas acodes foi comentada por todos 0os segmentos
do campus de S&o Lourenco do Sul e o aspecto relativo aos alunos, em termos
de desunido e falta de responsabilidade, apareceu em todos os segmentos do

campus de Santo Anténio da Patrulha.

289



Tabela 59 — Pontos fortes dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentérios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacdo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), S&o Lourengo do Sul
(SLS) e Santa Vitoria do Palmar (SVP)

Pontos Fortes Discente Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11

Servidores 57,1% 60,0% 51,9% 45,5% 40,0% 57,1% 36,0% 21,4% 36,4%

Direcdo do campus 14,3% 10,0% 7,4% 27,3% 20,0% 28,6% 8,0% 18,2%

Infraestrutura 14,3% 10,0% 29,6% 42,9% 20,0% 7,1% 18,2%

ngggo com a 10,0% 9,1% 20,0% 16,0% 14,3%

Cursos 20,0% 3, 7% 9,1% 20,0% 14,3% 24,0% 14,3%

Biblioteca 3,7% 10,0%

Ambiente do

campus

Pesquisa 3,7% 9,1% 10,0% 14,3%

PRAE 7,4% 10,0% 9,1%

Area fisica 18,2%

Terceirizados 9,1% 20,0% 18,2%

Melhorla_da 9.1%

autonomia

Localizacéo 9,1% 14,3% 28,0% 7,1%

Internet 10,0% 28,6%

Extensédo 10,0% 14,3% 8,0% 7,1%

Deslocamento até 14.3%

0 campus

Conselho do 4.0% 7.1%

campus

Alunos 18,2%

Direcdo da

Unidade 9,1%

Académica
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Tabela 60 — Pontos fracos dos campi apontados na questdo 12 da Pesquisa de Opinido sobre a estrutura organizacional dos campi e seus percentuais de ocorréncias nos
comentérios dos diferentes segmentos (discentes, técnicos administrativos em educacdo e docentes) dos campi de Santo Antdnio da Patrulha (SAP), S&o Lourengo do Sul

(SLS) e Santa Vitoria do Palmar (SVP)

Pontos Fracos Discente | Discente Discente TAE TAE TAE Docente Docente Docente
SAP SLS SVP SAP SLS SVP SAP SLS SVP

Participantes 7 11 25 10 10 14 27 7 11

Infraestrutura 14,3% 30,0% 37,0% 9,1% 60,0% 14,3% 24,0% 57,1% 45,5%

Servidores 14,3% 18,5% 27,3% 10,0% 42.9% 16,0% 7,1% 36,4%

Eaerf]'gjgme”to ate o 14,3% 29,6% 18.2% 42,9% 16,0% 7.1% 27.3%

RU 14,3% 10,0% 7,4% 9,1% 10,0% 28,6% 8,0% 7,1% 9,1%

Direcao do campus 42.9% 20,0% 7,1%

Autonomia 10,0% 18,2% 10,0% 14,3% 4,0% 7,1% 18,2%

Servico de salde 42,9% 7,1% 9,1%

rpe?t‘f)‘igate”‘?ao da 30,0% 14,8% 18,2%

Cursos 14,3% 20,0% 3,7% 9,1% 10,0% 4,0% 9,1%

Alunos 14,3% 18,2% 10,0% 4,0% 7,1% 9,1%

Biblioteca 3, 7% 10,0% 14,3% 14,3%

nggj" com a 3,7% 10,0% 18,2%

Falta de verba 10,0% 7,4% 9,1%

Relacédo com Unid. 8.0% 7.1% 9.1%

Acad.

Marketing 16,0%

Internet 14,3% 3,7% 14,3%

Distancia de Rio 7 4% 4.0%

Grande ’ '

Relagao com Pro- 10,0% 4,0% 7,1%

Reitorias

Falta de regimento 14,3% 4,0% 7,1%

Secretaria do campus 8,0% 7,1%

Localizacéo 10,0% 14,3%

Evaséo 14,3% 7,1%
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3.5 Eixo 5- Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dados e informagdes oriundos da Autoavaliagdo Institucional
de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relagdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizacdo desses resultados eles estdo disponiveis no Volume lll, Anexo
Z. Para fins de comparacédo foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
guestbes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinido
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sdo agueles ndo foram contemplados nos instrumentos de autoavaliacdo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs
ou Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes estdo agrupadas em mais de

uma dimensao.

Dimenséao 7 : Infraestrutura Fisica

Em relacdo a Infraestrutura, a pesquisa de Autoavaliacao teve 34 questdes,
gue estdo descritas nas Tabelas 4, 38, 49, 125, 126, 128, 129, 130, 131, 132, 133,
134, 135, 136, 137, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154,
155, 156, 158, 159, 161 e 162 do Volume lll, Anexo Z. Essas questdes envolviam
aspectos ligados a Infraestrutura nas unidades, nos campus e na InstituicAo como
um todo. Nem todas as questdes estavam disponiveis para todos os segmentos da
comunidade. Os estudantes presenciais responderam 25 questdes, os estudantes
EAD responderam 5 questdes, os docentes responderam 25 questdes, os TAEs

responderam 23 questdes e os tutores 5 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figuras 131 e 132) dessa dimensao obteve uma média de 3,6, 0
gue significa, segundo a classificacao realizada, uma dimensao que é considerada

pela comunidade como um ponto de atengdo. A questao que teve uma menor média
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foi a que avaliava o Transporte municipal quanto a frequéncia e pontualidade (Figura
132) que ficou com uma média de 2,5, que é considerado um ponto fraco, segundo a
classificacdo realizada, no entanto, esta questdo foi respondida apenas pelos
estudantes presenciais. A questdo que teve uma melhor avaliagcdo foi sobre os
Recursos do AVA para atividades de ensino, que ficou com uma média de 4,6,
respondida apenas pelos tutores, seguida pela questdo sobre a Plataforma AVA
como um todo que obteve média de 4,3, respondida por todos 0s segmentos, exceto
TAEs.

Quando comparou-se as questdes de 2022 com as questdes semelhantes
de 2018, verificou-se que as questdes sobre Espacos de Alimentacdo, Espacos de
Convivéncia e Condicdes de seguranca obtiveram melhora significativa nos
segmentos estudante presencial, docentes, TAEs. Em termos gerais, a percepgcao

da comunidade universitaria sobre a Infraestrutura melhorou em relacéo a 2018.
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Infraestrutura
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Discente EAD Discente Presencial Docente TAE Tutores

Segmento

Escala Likert
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Figura 131 - Percepc¢éo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimensédo 7 — Infraestrutura. Os valores sdo a média das
respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padréo.
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Infraestrutura

Trasporte FURG condigéo de wiaturas
Transporte municipal (qualidade e seguranca) q
Transporte municipal (frequéncia/pontualidade) 1
Transporte interna (qualidade e sequranca) |
Transporte interna (frequéncia/pontualidade) 4
Transporte FURG preparo de motoristas 4
Sisemas informatizados

Senvigos CGTl A

Salas de permanéncia (nimera de ocupantes)
Salas de permanéncia (mabilidrio/ergonomia) 1
Salas de permanéncia (conforto térmico)
Salas de aula (mobilidrio/zrgonomia)

Salas de aula (infraestrutura)

Recursos AVA para atividades de ensino |
Plataforma AVA 1

Opeéies de mobilidade interna 4

Limpeza e conservagio 4

Internet

Assunto

Fotocdpias/impressdes

Espacos convivéncia

Espacos alimentagdo

Equipamento apoio diddtico-pedagdgico

EPI/EPC A

E-mail |

Condicdes de seguranca

Condiges de mobilidade interna para estudantes com necessidades especificas
Condigdes de materiais/equipamentos 1

Bibliotecas (senigos/recursos) 4

Auditdrios, mini auditdrios e anfiteatros (quanidade/dimens&o)
Auditérios, mini auditdrios e anfiteatros (limpeza/conservacéo) ]
Adequacéo laboratdrios de pesquisa (estrutura)

Adequacio laboratdrios de informatica (estrutura)

Adequacdo laboratdrios de ensino (estrutura)

Acessibilidade geral 1

=
_—
ra
L
=
tm

Escala Likert

Figura 132 - Percepcéo geral da comunidade universitaria para cada questéo associada & dimensao 7 — Infraestrutura. Os valores sdo a média das respostas dos diferentes
segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questdo associada a dimenséo. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padrao.
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3.5.2 Dados e informacdes oriundos da Avaliacao do Sistema de
Bibliotecas - SiB 2019

Dimenséo 7 : Infraestrutura Fisica

Os resultados que serdo apresentados a seguir, estdo dispostos por
biblioteca, de acordo com as sessdes RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E
SERVICOS e INFRAESTRUTURA, entendendo que estéo relacionados a biblioteca

escolhida para resposta.

O SiB possui em sua composicao, oito bibliotecas, e ainda que componham
uma unica unidade, cada uma dessas possui particularidades no que se refere aos
guesitos analisados nessa pesquisa (recursos humanos, infraestrutura, etc.). Por
conta disso, para essa analise, foi decidido subdividir os resultados por biblioteca,
independente do segmento — discente, docente e técnico-administrativo em

educacao.
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Tabela 61 — Distribuicdo dos respondentes por biblioteca avaliada

Respondentes
Biblioteca

Em n° Em %
Biblioteca Central - Campus Rio Grande 660 65,74
Biblioteca Sala Verde Judith Corteséo 4 0,4
Biblioteca Setorial da Pés-Graduacdo em Oceanografia 25 2,49
Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude 50 4,98
Biblioteca do Museu Oceanografico 3 0,3
Biblioteca do Campus de Sao Lourenco do Sul 63 6,27
Biblioteca do Campus de Santa Vitéria do Palmar 37 3,68
Biblioteca do Campus Santo Anténio da Patrulha 107 10,66
N&o escolheu a biblioteca para avaliacdo 55 5,48
TOTAL 1004 100%

Conforme observado na Tabela 61, grande parte dos respondentes, 65,74%
elegeram a Biblioteca Central para avaliacdo, o que ja era esperado, uma vez que a
maior parte dos cursos da universidade sdo ministrados, ou possuem disciplinas na
unidade Carreiros do campus Rio Grande e também, essa biblioteca é a que possui
a maior estrutura e acervo disponivel. Porém, as bibliotecas dos campi SAP, SLS e
SVP, obtiveram um bom indice de preenchimento, proporcional aos cursos
ofertados, assim como a setorial da Saude e da Pds-Graduacdo em Oceanografia.
Os indices das bibliotecas Sala Verde e Museu Oceanografico foram abaixo das
demais, uma vez que essas ndo se vinculam a um curso de graduacao, de certa

forma era esperada a baixa adesao. Destaca-se também os respondentes que néo

optaram por nenhuma biblioteca para avaliacéo, 5,48% do total.
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Biblioteca Central - Campus Rio Grande (SiB BC)

a) Perfil
Tabela 62 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB BC por segmento
Segmento Respondentes

Em n° Em %
Discente 486 73,64
Docente 94 14,24
Técnico-administrativo em Educacgéo 80 12,12
TOTAL 660 100%

Tabela 63 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BC por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 51 7,73
3 a 4 vezes por semana 85 12,88
1 a 2 vezes por semana 184 27,88
Esporadicamente 303 45,91
Nunca 37 5,60
TOTAL 660 100%

Quando a opcgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
respostas: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Dentre as alternativas, foram obtidos os seguintes retornos:

Tabela 64 — Distribuicdo dos respondentes da SiB BC que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 21

Prefiro estudar em outro local 4

Outro(s) motivo(s) 12
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Diversos foram os outros motivos, sendo com maior ocorréncia, discentes
que sdo vinculados a cursos EaD e a biblioteca presencial € distante ou ndo vé

necessidade de utilizacdo das bibliotecas do SiB.

Tabela 65 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BC por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 153 23,18
Tarde 390 59,09
Noite 100 15,15
N&o respondeu 17 2,58
TOTAL 660 100%

b) Recursos humanos

Tabela 66 - Conceito dado pelos dos respondentes da SiB BC em relagcdo aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU De NA | Pé Ru Re Bo MB | NR
Atendimento oferecido pelos 26 20 2 0 0 54 266 | 287 |5

servidores de portaria

Cortesia e educacgdo no atendimento | 25 11 0 0 6 61 248 [ 303 |5
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em | 29 12 0 0 4 42 277 [ 292 |4
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

NUmero de funcionarios/estagiarios 19 51 1 3 16 83 313 | 168 |6
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 67 - Comentarios dos respondentes da SiB BC em relagéo aos recursos humanos

Elogio
Atendimento e auxilio a busca (10 ocorréncias)

Criticas

Barulho por parte da equipe de atendimento (2 ocorréncias)
Falta de cordialidade no atendimento (2 ocorréncias)
Reducéo da equipe por conta dos cortes (2 ocorréncias)

Sugestao
Aumentar a equipe - servidores e estagiarios (3 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigos

Tabela 68 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo aos produtos e servicos

Conceito

Questao
NU | De NA | Pé Ru Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas 121 | 135 |11 3 12 67
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

201

104

Pesquisa no Argo (Sistema de 37 29 1 10 18 103
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

259

196

Servigos do “Meu espago” (sistemas 53 26 4 5 8 80
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

232

244

Acesso remoto as normas técnicas da | 158 | 252 | 10 2 7 56
ABNT

113

57

Servigcos de empréstimo (incluindo o 62 17 2 1 7 48
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

287

229

Servico de referéncia (auxilio na 78 a7 3 1 15 88
pesquisa, uso do sistema e
localizag&@o no acervo)

245

169

Meios utilizados para comunicagdo do | 73 99 1 5 15 109
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro
de avisos, televisbes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

240

109

Servigo de guarda-volumes 81 23 2 39 66 176

185

79
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Quantidade de exemplares 16 19 1 17 68 253 | 214 | 63 4
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis | 19 17 1 10 40 202 | 282 |80 4
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 26 61 2 4 18 81 257 | 201 |6
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 23 16 0 16 43 124 | 281 | 148 |9
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 11 10 2 16 43 140 | 184 | 74 6
pelo professor e a que vocé encontra
na bibliotecat

Sistema de insercéo de bibliografias 3 4 0 6 30 36 38 15 6
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 5 9 0 11 20 46 34 7 6
livros?2

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observaces: Questdo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento
docente

A pergunta “Em quais disciplinas vocé nado encontrou as bibliografias na
biblioteca?” era opcional e foi exclusiva ao segmento discente e tiveram como
retorno as respostas a seguir. Destaca-se as respostas com mais de uma

ocorréncia.

Tabela 69 - Disciplinas em que ndo foram encontradas as bibliografias na SiB BC

Disciplina Ocorréncias

Processo civil

Didatica

Direito processual civil

Embriologia

W W W W s

Quimica analitica
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Antropologia

Biogeografia Marinha

Calculo 1l

Calculo variacional

N (NN

Comportamento mecanico dos materiais

N

Criminologia

Direito penal

Fisica 2

Mecénica geral

Paleontologia

Psicologia social

Quimica organica

N (NN

Na pergunta “Quais os livros das bibliografias dessas disciplinas vocé néo
encontrou na biblioteca” era opcional e exclusivo ao segmento discente e como
resposta o unico titulo com mais de uma ocorréncia foi “Quimica analitica, de
Alexeev”, com duas ocorréncias. Destaca-se que essa obra néo foi localizada nos
principais fornecedores de livros, no entanto, desse mesmo autor um titulo muito
conhecido é “Analise qualitativa”, que no acervo do SiB possuem duas edicdes, de

1966 e 198-. Até o momento ndao ha nenhuma solicitagdo de compra para o SiB de

qualquer obra do autor.

Uma pergunta realizada exclusivamente aos docentes, foi “Qual o seu grau

de conhecimento do sistema de solicitacdo de compra de livros?” e as respostas

foram as seguintes:
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Tabela 70 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BC, sobre o sistema de solicitacdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 6 6.38
Pouco 12 12.77
Razoéavel 29 30.85
Bom 36 38.30
Muito Bom 7 7.45
N&o respondeu 4 4.25
TOTAL 94 100%

Na questdo “Dentre os servigos abaixo, qual o que vocé mais utiliza?”, as

respostas foram as seguintes:

Tabela 71 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB BC

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 414 62,73
Acesso a internet na biblioteca 41 6,21
Espacos para a leitura/estudos 152 23,03
Outro 33 5,00
N&o respondeu 20 3,03
TOTAL 660 100%

Dentre os 33 usuarios que responderam utilizar outro servi¢co, das respostas
validas, as de maior ocorréncia foram: utilizacdo da plataforma das normas da
ABNT, consulta as bibliografias pelo sistema ARGO e consulta ao ARGO, ambos

com duas ocorréncias cada.
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Tabela 72 — Comentarios dos respondentes da SiB BC em relacdo aos produtos e servigos

Criticas

Guarda-volumes: condi¢cbes de seguranca, manutencéo e espaco (13 ocorréncias)
Condig6es dos computadores para consulta - funcionamento e lentid&o (3 ocorréncias)
Estado de conservacao/higiene dos livros (2 ocorréncias)

SolicitagBes de compra de livros com pedidos pendentes (2 ocorréncias)

Sugestdes

Atualizacé@o do acervo/aquisicdo de livros mais recentes (3 ocorréncias)

Retomar o servigo de devolugédo rapida (2 ocorréncias)

Aviso de empréstimo vencendo - melhorar e ser emitido com maior antecedéncia (2 ocorréncias)
Poder entrar com pastas e outros materiais (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 73 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relacdo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB | NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 16 8 0 3 29 107 | 321 |157 |19
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 107 | 40 2 31 62 161 | 174 | 67 16
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 60 27 3 5 34 137 | 264 | 116 |14
disponiveis para os usuérios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 67 23 1 4 17 91 295 | 147 |15
Quantidade de salas de estudo 97 34 4 41 94 189 | 138 | 48 15
Climatizacao na biblioteca 34 29 0 6 10 73 305 | 188 |15
lluminacéo na biblioteca 28 18 0 3 4 51 306 | 237 |13
Ruido na biblioteca (proveniente de 32 35 10 31 57 187 | 213 |74 13
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutencéo da 23 38 2 6 12 127 | 315 |122 |15
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 19 20 1 3 10 40 282 | 270 |15
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circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 79 75 4 13 43 146 | 188 |97 15
Sinal wireless (internet sem fio) 82 50 3 6 18 107 | 215 |163 |16
Condicdes gerais de acessibilidade 33 39 7 9 11 85 296 | 159 |21

(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular,
Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 74 - Comentarios dos respondentes da SiB BC em relagdo a infraestrutura

Elogio

Ambiente da biblioteca - ampla, acolhedora, com acervo aberto (3 ocorréncias)
Geral (tudo 6timo, boa, muito boa) (3 ocorréncias)

Condig¢8es de limpeza (2 ocorréncias)

Criticas

Acessibilidade - porta de acesso ao saguéo, balcdo de atendimento alto, prateleiras apertadas,
corredor do guarda-volumes estreito, poucas mesas para cadeirante e acesso a exemplares em
prateleira alta (9 ocorréncias)

Computadores com mal funcionamento - ndo ligam, travam ou séo lentos (8 ocorréncias)
Barulho na biblioteca (incluindo sala de estudos) (5 ocorréncias)

Pouca quantidade de computadores (3 ocorréncias)

Pouca quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Condicdes de manutenc¢éo dos guarda-volumes (2 ocorréncias)

Sinal de internet wireless ruim/com pontos cegos (2 ocorréncias)

Sugestdes

Aumentar a quantidade de salas de estudo (8 ocorréncias);
Separar o espaco do acervo com o de estudos (3 ocorréncias);
Disponibilizar mais computadores (2 ocorréncias);

Disponibilizar mais pontos de energia (2 ocorréncias);

Ter espacos de estudo individuais (2 ocorréncias)

Salas de estudo com isolamento acustico (2 ocorréncias)

Realizar a manutencdo de computadores (2 ocorréncias)

Ter puni¢o para qguem usuarios gue fazem barulho (2 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca Sala Verde Judith Corteséao (SiB SV)

a) Perfil
Tabela 75 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SV por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 0 0
Técnico-administrativo em Educacédo 3 75
TOTAL 4 100%

Tabela 76 — Distribuicdo dos usudrios respondentes da SiB SV por frequéncia de utilizacéo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 25
3 a4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 3 75
Nunca 0 0
TOTAL 4 100%

Tabela 77 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SV por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 1 25
Tarde 3 75
Noite 0 0
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 78 - conceito dado pelos respondentes da SiB SV em rela¢@o aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU | De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 0 0 1 0 0 0 2 0 1
servidores de portaria
Cortesia e educacédo no atendimento | 0 0 0 0 0 0 2 2 0
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem | O 0 0 0 0 0 2 2 0
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)
Numero de funcionarios/estagiarios 0 0 0 0 0 1 2 1 0
para atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconhe¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -

Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

c) Produtos e servigos

Tabela 79 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

0

1

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcéo de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizac&o
no acervo)
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Meios utilizados para comunicacdo do 0 1 0 0 0 1 0 1 1
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes 0 0 0 0 0 2 0 1 1

Quantidade de exemplares disponiveis | 0 0 0 0 0 2 0 1 1
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis 0 0 0 0 0 0 2 1 1
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 0 0 0 0 0 1 1 1 1
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 0 0 0 0 0 0 2 1 1
retirados nas bibliotecas

Relacgéo entre a bibliografia indicada 0 0 0 0 0 1 0 0 0
pelo professor e a que vocé encontra na

biblioteca?

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 0 0 0 0 0 0 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observagdes: tQuestdo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

308




Tabela 80 - Servicos mais utilizados pelos usuérios da SiB SV

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 2 50
Acesso a internet na biblioteca 0 0
Espacos para a leitura/estudos 1 25
Outro 0 0
N&o respondeu 1 25
TOTAL 4 100%

d) Infraestrutura

Tabela 81 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SV em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB | NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 0 0 0 0 0 2 0 1 1
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 1 1 0 1
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 0 1 1
disponiveis para os usuérios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Quantidade de salas de estudo 1 1 0 0 0 0 0 1 1
Climatizacao na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
lluminacéo na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 0 0 0 1 0 1 1
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutencéo da 0 0 0 0 0 0 1 2 1

biblioteca (aberturas, equipamentos,
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moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 0 0 0 0 0 0 1 1
circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 0 1 0 0 0 0 1 1
Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 0 0 0 0 1 1
Condicdes gerais de acessibilidade 1 0 0 0 0 0 1 1

(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -
Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Biblioteca Setorial da Pés-Graduagcdo em Oceanografia (SiB Oceano)

a) Perfil
Tabela 82 — Distribui¢@o dos usudrios respondentes da SiB Oceano por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 11 44,00
Docente 9 36,00
Técnico Administrativo em Educagéo 5 20,00
TOTAL 25 100%

Tabela 83 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB Oceano por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 4,00
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 3 12,00
Esporadicamente 20 80,00
Nunca 1 4,00
TOTAL 25 100%
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Quando a opcgéo escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas houve o seguinte retorno: 1 - “No momento

nao estou estudando” (TAE).

Tabela 84 — Distribuicéo dos usudrios respondentes da SiB Oceano por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manh& 12 48,00
Tarde 12 48,00
Noite 0 0
N&o respondeu 1 4,00
TOTAL 25 100%

b) Recursos humanos

Tabela 85 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relagdo aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU |De |[NA |[Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 2 1 8 0 0 0 3 10 1

servidores de portaria

Cortesia e educacgédo no atendimento | 0 0 0 0 0 0 6 18 1
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levandoem |0 0 0 0 0 2 6 16 1
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funcionarios/estagiarios 0 2 0 0 2 5 9 6 1
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 86 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em rela¢éo aos recursos humanos

Critica

Ha somente um servidor (2 ocorréncias)

Obs.: Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigos

Tabela 87 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BC em relagdo aos produtos e servicos

Conceito
Questao

NU |De |NA |Pé Ru Re | Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas 6 5 3 0 0 0 6
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de 2 1 0 0 0 3 15
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servigos do “Meu espago” (sistemas 5 0 0 0 0 2 10
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da 8 10 0 0 0 1 3
ABNT

Servigos de empréstimo (incluindo o 2 0 0 0 0 0 9
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcédo de atendimento

13

Servico de referéncia (auxilio na 4 0 0 0 0 1 13
pesquisa, uso do sistema e localizagcéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicacdo do 4 4 0 0 1 2 9
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servico de guarda-volumes 10 2 1 0 2 1 5
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Quantidade de exemplares disponiveis | 0 0 0 0 0 7 14 3 1
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis 0 1 0 0 0 4 14 3 3
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 0 1 0 0 0 1 12 8 3
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 0 0 0 0 0 1 12 9 3
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 0 1 0 0 0 1 4 3 2
pelo professor e a que vocé encontra na

biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 0 2 0 5 1 1

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 1 0 0 0 4 1 2 1
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observagtes: 1Questdo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

Tabela 88 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB Oceano, sobre o sistema de solicitagdo de compra de
livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 2 22,22
Razoavel 2 22,22
Bom 2 22,22
Muito Bom 2 22,22
N&o respondeu 1 11,12
TOTAL 9 100%
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Tabela 89 - Servicos mais utilizados pelos usuérios da SiB Oceano

Ocorréncias

Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 17 68,00
Acesso a internet na biblioteca 0 0
Espacos para a leitura/estudos 2 8,00
Outro 3 12,00
N&o respondeu 3 12,00
TOTAL 25 100%

Dos que responderam “outros” nao houve nenhuma resposta além das opcdes ja apresentadas.

Tabela 90 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relagcdo aos produtos e servigos

Elogio

Atendimento (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 91 - Conceito dado pelos respondentes da SiB Oceano em relagéo a infraestrutura

Conceito

NU |De |NA |Pé Ru Re |Bo |MB |NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da 1 0 0 1 4 9 5 2 3
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 7 1 0 0 0 6 7 1 3
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 0 1 8 6 2 3
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 2 1 0 0 5 9 4 1 3
Quantidade de salas de estudo 1 4 3 2 2 7 3 0 3
Climatizacdo na biblioteca 1 5 0 0 1 1 11 4 3
lluminacéo na biblioteca 2 1 0 0 0 2 12 5 3
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Ruido na biblioteca (proveniente de 1 1 0 0 0 2 11 7
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)

Condicdes gerais de manutencéo da 1 1 0 0 1 7 9 4
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 1 0 0 0 2 13 5
circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 5 7 0 0 3 2 4 1
Sinal wireless (internet sem fio) 7 6 0 0 0 1 6 1
Condicdes gerais de acessibilidade 1 1 0 0 5 4 8 3

(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 92 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relagdo a infraestrutura

Critica

Espaco fisico da biblioteca - tamanho reduzido, acessibilidade (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca Setorial da Area Académica da Salde (SiB BS)

a) Perfil

Tabela 93 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BS por segmento

Discente 41 80,40
Docente 4 7.84

Técnico-administrativo em Educacgéo 6 11,76
TOTAL 51 100%

Tabela 94 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB BS por frequéncia de utilizacdo

Diariamente 9 17,65
3 a 4 vezes por semana 7 13,73
1 a 2 vezes por semana 12 23,53
Esporadicamente 18 35,29
Nunca 5 9,80

TOTAL 51 100%
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Quando a opcao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Dentre as alternativas, foram obtidos os seguintes retornos:

Tabela 95 — Distribuicdo dos respondentes da SiB BS que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 2
Prefiro estudar em outro local 1
Outro(s) motivo(s) 1
N&o respondeu 1

Obs.: O respondente que apontou “Outro(s) motivo(s)”, nao descreveu o motivo.

Tabela 96 — Distribuicdo dos usudrios respondentes da BS por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 13 25,49
Tarde 33 64,71
Noite 4 7,84
N&o respondeu 1 1,96
TOTAL 51 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 97 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em rela¢&@o aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU |[De |[NA |(Pé (Ru [(Re |[Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 2 1 0 2 0 0 18 28 0
servidores de portaria
Cortesia e educagéo no atendimento 1 0 0 0 0 1 15 34 0
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem |1 0 1 1 0 0 18 30 0
consideracgdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)
Numero de funcionarios/estagiarios 1 1 0 1 0 4 22 22 0

para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 98 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relacdo aos recursos humanos

Elogio

Equipe - atenciosa, cordial e eficiente (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 99 - Conceito dados pelos respondentes da BS em relacdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

10

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

20

15

Servicos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

27

11

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

18

14

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

21

19

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizagéo
no acervo)

12

19

12

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

15

14

Servigo de guarda-volumes

11

18

12

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

24

11

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservacgao etc.)

19

16

10

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

27

13
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Prazo de empréstimo dos itens 3 0 0 1 1 5 29 12 0
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 1 1 0 1 2 14 14 8 0
pelo professor e a que vocé encontra na

bibliotecat!

Sistema de inser¢do de bibliografias 0 0 0 0 0 3 1 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 1 0 0 0 2 1 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observagdes: *Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

Tabela 100 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB BS

Disciplina Ocorréncias
Anatomia

Patologia

Semiologia (1, Il e II) 5
Semiotécnica (I, Il e ) 5

Tabela 101 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BS, sobre o sistema de solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 1 25
Pouco 1 25
Razoavel 1 25
Bom 1 25
Muito Bom 0 0
N&o respondeu 0 0
TOTAL 4 100%

320




Tabela 102 - Servigcos mais utilizados pelos usuérios da SiB BS

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 29 56,86
Acesso a internet na biblioteca 1 1,96
Espacos para a leitura/estudos 18 35,3
Outro 2 3,92
N&o respondeu 1 1,96
TOTAL 51 100%

Dos que marcaram como resposta “outro”, o ponto destacado foi o servigo de referéncia.

Tabela 103 - Comentérios dos respondentes da SiB BS em relacéo aos produtos e servicos

Critica

Guarda-volumes: geral, politica de uso e estado de conservagéo (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 104 - Conceito dado pelos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU |De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo | 2 0 0 1 1 9 21 17 0
da entrada, saida, acervo, setores
etc.)
Quantidade de computadores para 8 0 1 1 6 17 10 8 0
autorrenovacdo e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 3 0 0 2 2 12 21 11 0

disponiveis para os usuarios
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Espaco fisico no saldo de 3 0 0 1 2 12 24 9 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 4 0 0 2 11 17 9 7 1
Climatizac¢do na biblioteca 2 1 0 4 5 7 23 8 1
lluminacéo na biblioteca 3 0 0 0 0 9 27 12 0

Ruido na biblioteca (proveniente de 2 0 1 6 4 17 16 5 0
conversas, de equipamentos, moveis
€ outros)

Condicdes gerais de manutengdo da | 2 1 0 2 3 14 21 8 0
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo 2 1 0 0 1 5 23 19 0
acervos, circulacdo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia | 3 5 0 0 2 20 14 7 0

Sinal wireless (internet sem fio) 4 1 0 1 2 13 17 13 0

Condigdes gerais de acessibilidade 2 0 0 2 0 12 26 9 0
(acesso, circulacgdo etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 105 - Comentérios dos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Elogio
Atendimento - geral, de exceléncia (2 ocorréncias)

Criticas
Computadores - lentos, ndo funcionam (2 ocorréncias)
Barulho por conta de conversas ou das aulas na videoteca (2 ocorréncias)

Sugestéo
Ampliar a quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Museu Oceanogréfico (SiB MO)

a) Perfil

Tabela 106 — Distribuigdo dos usuarios respondentes da SiB MO por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 2 75
Técnico-administrativo em Educacéo 0 0
TOTAL 3 100%

Tabela 107 — Distribui¢cdo dos usuarios respondentes da SiB MO por frequéncia de utilizagdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 0 0
3 a4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 2 66,67
Nunca 1 33,33
TOTAL 3 100%

Quando a opcao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas, foi obtido o seguinte retorno: Acesso 0S

materiais que preciso por outros meios (1 ocorréncia).
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Tabela 108- Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB MO por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
Manha 1
Tarde 0
Noite 2
N&o respondeu 0
TOTAL 3

b) Recursos humanos

Tabelal09 - Conceito dados pelos respondentes da SiB MO em relacdo aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU | De |NA |Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 1 0 0 0 0 0 1 1 0
servidores de portaria
Cortesia e educagéo no atendimento 1 0 0 0 0 0 1 1 0
por parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levandoem |1 0 0 0 0 0 1 1 0
consideragéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e recursos)
Ndmero de funcionérios/estagiarios 1 1 0 0 0 1 0 0 0
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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c) Produtos e servigos

Tabela 110 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relagdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

Servicos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

Servigo de guarda-volumes

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do conteldo, estado de
conservacgéao etc)

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar
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Prazo de empréstimo dos itens 0 2 0 0 0 0 1 0 0
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 0 1 0 0 0 0 0 0 0
pelo professor e a que vocé encontra na

bibliotecat!

Sistema de inser¢do de bibliografias 0 0 0 0 0 1 1 0 0

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 0 0 0 2 0 0 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observagdes: *Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

d) Infraestrutura

Tabela 111 - Conceito dado pelos respondentes da SiB MO em relagéo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU | De NA | Pé Ru Re Bo MB | NR

Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo | 0 1 0 0 0 2 0 0 0
da entrada, saida, acervo, setores
etc.)

Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 0 1 0 1
autorrenovagédo e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 1 0 0
disponiveis para os usuarios

Espaco fisico no saldo de 0 1 0 0 0 0 2 0 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 0 1 0 0 0 0 2 0 0
Climatizacdo na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
lluminacéo na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
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Ruido na biblioteca (proveniente de
conversas, de equipamentos, moveis
e outros)

Condicdes gerais de manutencéo da
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo
acervos, circulacdo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de energia

Sinal wireless (internet sem fio)

Condicdes gerais de acessibilidade
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Biblioteca do Campus de Sdo Lourenco do Sul (SiB SLS)

a) Perfil

Tabela 112 - Distribuigdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 30 66,67
Docente 10 22,22
Técnico Administrativo em Educacgao 5 11,11
TOTAL 45 100%
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Tabela 113 — Distribuicdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por frequéncia de utilizacdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 1 1,59
3 a4 vezes por semana 6 9,52
1 a 2 vezes por semana 24 38,09
Esporadicamente 27 42,86
Nunca 5 7,94
TOTAL 63 100%

Quando a opcgéo escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se
preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais
seria(m) esses. Dentre as alternativas foram obtidos os seguintes retornos: Acesso
0S materiais que preciso por outros meios (3 ocorréncias) e Outro(s) motivo(s): Nao
sabia que tinha biblioteca do SiB SLS (discente do polo de SLS).

Tabela 114 — Distribui¢cdo dos usuarios respondentes da SiB SLS por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 14 22,22
Tarde 27 42,86
Noite 20 31,75
N&o respondeu 2 3,17
TOTAL 63 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 115- Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em relagdo aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB NR
Atendimento oferecido pelos servidores de | 3 2 7 2 2 5 12 30 0
portaria
Cortesia e educacao no atendimento por 3 1 0 4 1 6 24 24 0

parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levando em 3 1 0 1 1 7 25 25 0
consideracdo o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos,
SEervicos e recursos)

Numero de funcionarios/estagiarios para 3 3 0 2 6 5 29 15 0
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re - Regular, Bo -
Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 116 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relagdo aos recursos humanos

Elogio
Atendimento - cortesia, cordialidade, disposicédo, eficiéncia e zelo pelo acervo (4 ocorréncias)

Critica
Atendimento - falta cordialidade, disposicdo e eficiéncia (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 117 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SLS em relacdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

9

6

21

17

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

31

12

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacgao,
reservas e multas

29

17

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

10

20

11

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcéo de atendimento

34

14

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

30

12

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisfes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

29

Servico de guarda-volumes

23

16

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

14

19

16

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservacgao etc.)

12

27

Quantidade de itens que podem ser
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

33

13
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Prazo de empréstimo dos itens 2 2 0 2 5 11 30 10 1
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 3 2 0 2 6 12 17 6 0
pelo professor e a que vocé encontra na
bibliotecat!

Sistema de inser¢do de bibliografias 0 0 0 1 1 3 5 0 0
das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 0 0 0 3 4 2 1 0 0
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observagdes: *Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 118 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SLS

Disciplina Ocorréncias

Controladoria

Politicas Publica

Desenvolvimento rural

Metodologia cientifica

Ecologia

Geologia

[HEN FRRNY U U FUNY RN e

Legislacéo

Tabela 119 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SLS, sobre o sistema de solicitacdo de compra de
livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 0 0
Razoavel 4 40,00
Bom 4 40,00
Muito Bom 2 20,00
N&o respondeu 0 0
TOTAL 12 100%
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Tabela 120 - Servigcos mais utilizados pelos usuérios da SiB SLS

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 46 73,01
Acesso a internet na biblioteca 4 6,35
Espacos para a leitura/estudos 6 9,52
Outro 5 7,94
N&o respondeu 2 3,18
TOTAL 63 100%

Dentre os outros motivos, foram destacados: Selecéo de bibliografias (2 ocorréncias) e Consulta local
(1 ocorréncia).

Tabela 121 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relacdo aos produtos e servigcos

Criticas
Atendimento (2 ocorréncias)

Biblioteca fechada em algumas oportunidades (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 122 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relagdo a infraestrutura

Conceito

Questao
NU [De |[NA |Pé |Ru |[Re |Bo |MB |[NR

Sinalizag&o da biblioteca (localizacdo da | 3 2 1 0 1 18 |27 11 |0
entrada, saida, acervo, setores etc.)

Quantidade de computadores para 6 2 0 5 13 16 18 |3 0
autorrenovagéo e pesquisa

Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 2 14 19 16 6 1
disponiveis para os usuarios
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Espaco fisico no saldo de 3 2 2 5 11 |19 |16 |5 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 3 6 6 8 14 16 8 1 1
Climatizacao na biblioteca 3 3 0 0 1 11 (34 |11 |0
lluminag&o na biblioteca 2 2 0 0 1 7 40 |11 | O
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 2 1 1 3 18 |26 |7 0
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

Condicdes gerais de manutenc¢éo da 4 3 0 0 2 9 35 10 |0

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo 3 3 0 0 1 1 33 22 0
acervos, circulagdo e espago de

estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 10 7 1 0 6 10 20 9 0
Sinal wireless (internet sem fio) 6 4 0 2 8 16 |21 |6 0
Condicdes gerais de acessibilidade 2 2 1 3 3 26 |20 |6 0

(acesso, circulacéo etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 123 - Comentérios dos respondentes da SiB SLS em relagdo a infraestrutura

Critica

Acessibilidade - espaco pequeno, falta rampa na entrada, espaco entre as estantes (5 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Campus de Santa Vitéria do Palmar (SiB SVP)

a) Perfil

Tabela 124 - Distribui¢do dos usuarios respondentes da SiB SVP por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 30 81,08
Docente 5 13,51
Técnico-administrativo em Educacgéo 2 5,41
TOTAL 37 100%

Tabela 125 - Distribuigdo dos usuarios respondentes da SiB SVP por frequéncia de utilizacdo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 2 5,71
3 a4 vezes por semana 5 14,29
1 a 2 vezes por semana 14 40,00
Esporadicamente 11 31,43
Nunca 3 8,57
TOTAL 35 100%

Quando a opgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de resposta: 1- se acessavam
0S materiais que precisam por outros meios, 2- se preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m)
outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses. Dentre esses, dois deles responderam que acessa 0s
materiais que precisa por outros meios e o outro deixou em branco a resposta.
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Tabela 126 — Distribuic8o do usuarios respondentes da SiB SVP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manha 4 10,81
Tarde 16 43,24
Noite 17 45,95
N&o respondeu 0 0
TOTAL 37 100%

b) Recursos humanos

Tabela 127 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em rela¢@o aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU De NA Pé Ru Re Bo MB NR
Atendimento oferecido pelos servidores de | 2 0 5 0 0 0 6 24 0
portaria
Cortesia e educacao no atendimento por 2 0 2 0 0 0 6 27 0
parte dos servidores/estagiarios
Eficacia no atendimento (levando em 0 0 0 0 0 0 5 29 1
consideracao o tempo de atendimento, o
conhecimento dos procedimentos,
Servigos e recursos)
Numero de funcionarios/estagiarios para 2 0 2 0 2 5 16 10 0
atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Tabela 128 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relagdo aos recursos humanos

Criticas

Poucos funcionarios (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigos

Tabela 129 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SVP em relagdo aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periédicos CAPES etc.)

16

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

23

Servicos do “Meu espacgo” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovagao,
reservas e multas

17

13

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

11

10

Servicos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcdo de atendimento

21

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizacéo
no acervo)

18

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisbes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

15

Servigo de guarda-volumes

14

14

Quantidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo

12

Qualidade de exemplares disponiveis
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizacdo do conteldo, estado de
conservacgao etc.)

13

Quantidade de itens que podem ser

19
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retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens retirados
nas bibliotecas

17 8 0

Relacéo entre a bibliografia indicada
pelo professor e a que vocé encontra na
biblioteca!

11

Sistema de insercéo de bibliografias das
disciplinas (nos planos de ensino, via
sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de
livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observagtes: tQuestdo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

Tabela 130 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SVP

Disciplina Ocorréncias
Administracao financeira e Orcamentaria 2
Economia ambiental 2
Métodos de andlise econdémica 2
Teoria geral do Estado 2

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Tabela 131 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SVP, sobre o sistema de solicitagdo de compra de

livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 1 20.00
Razoavel 2 40.00
Bom 2 40.00
Muito Bom 0 0
NAao resnondeu 0 0
TOTAL 5 100%
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Tabela 132 - Servigcos mais utilizados pelos usuérios da SiB SVP

Ocorréncias

Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 24 64,87
Acesso a internet na biblioteca 6 16,22
Espacos para a leitura/estudos 5 13,51
Outro 1 2,70
N&o respondeu 1 2,7
TOTAL 37 100%
Obs.: O usuario respondente que indicou utilizar outro servigo, ndo o especificou.
Tabela 133 - Comentérios dos respondentes da SiB SVP em relagdo aos produtos e servicos
Critica
Quantidade de livros (2 ocorréncias)
Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
d) Infraestrutura
Tabela 134 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relagéo a infraestrutura

Conceito
Questao
NU |[De |NA |Pé Ru Re |Bo |MB |NR

Sinaliza¢&o da biblioteca (localizacdo da 1 0 0 2 2 8 10 14 0
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 1 1 1 2 5 13 12 2 0
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 1 0 0 2 6 14 10 4 0
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 1 0 1 3 7 13 7 5 0
Quantidade de salas de estudo 1 0 6 11 4 7 4 4 0
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Climatizac¢do na biblioteca 2 0 3 3 2 6 9 12

lluminacéo na biblioteca 1 0 0 0 1 5 11 20
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 1 4 4 9 14 4
conversas, de equipamentos, moveis e

outros)

Condicdes gerais de manutencéo da 1 1 1 0 3 7 15 9

biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)

Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 1 0 0 0 0 0 12 23
circulacdo e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de energia 1 2 1 3 6 11 6 6
Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 1 11 7 12 4 1
Condicdes gerais de acessibilidade 2 1 0 0 4 10 13 7

(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Tabela 135 - Comentérios dos respondentes da SiB SVP em relagdo a infraestrutura

Criticas
Espaco da biblioteca pequeno (3 ocorréncias)

Quantidade de livros (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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Biblioteca do Campus Santo Antdnio da Patrulha (SiB SAP)

a) Perfil

Tabela 136 — Distribuicdo dos usuérios respondentes da SiB SAP por segmento

Respondentes
Segmento

Em n° Em %
Discente 87 81,31
Docente 13 12,15
Técnico-administrativo em Educacao 7 6,54
TOTAL 107 100%

Tabela 137 — Distribui¢cdo dos usuarios respondentes da SiB SAP por frequéncia de utilizacéo

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
Diariamente 13 12,15
3 a4 vezes por semana 20 18,69
1 a 2 vezes por semana 32 29,91
Esporadicamente 32 29,91
Nunca 10 9,34
TOTAL 107 100%

Quando a opcgao escolhida foi “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: 1- se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, 2- se

preferiam estudar em outro local ou 3- se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais

seria(m) esses. Foram obtidos os seguintes retornos:
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Tabela 138 — Distribuicdo dos usuarios da SiB SAP que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
Acesso 0s materiais que preciso por outros meios 4
Prefiro estudar em outro local 0
Outro(s) motivo(s) 5
N&o respondeu 1

N&o saber da existéncia da biblioteca (3 ocorréncias - discentes do polo EaD) foi destacado dentre os
outros motivos.

Tabela 139 - Distribuigdo dos usuarios respondentes da SiB SAP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno

Em n° Em %
Manh& 23 21,50
Tarde 47 43,92
Noite 33 30,84
N&o respondeu 4 3,74
TOTAL 107 100%

b) Recursos humanos

Tabela 140 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relag@o aos recursos humanos

Conceito
Questao

NU |De |[NA |[Pé Ru |Re |Bo |MB |NR
Atendimento oferecido pelos 3 7 8 0 0 2 25 60 2

servidores de portaria

Cortesia e educacgédo no atendimento | 3 4 0 0 0 3 22 74 1
por parte dos servidores/estagiarios

Eficacia no atendimento (levandoem | 3 4 0 0 0 1 24 74 1
consideracgéo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)

Numero de funcionarios/estagiarios 4 4 1 0 2 12 43 39 2
para atendimento

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 141 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relagdo aos recursos humanos

Elogio

Atendimento - cortesia, disponibilidade e atencéo (3 ocorréncias)

Criticas

As vezes, a biblioteca fica fechada (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigos

Tabela 142 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relagdo aos produtos e servicos

Questao

Conceito

NU

De

NA

peé

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do acervo,
regras da biblioteca, Portal de
Periddicos CAPES etc.)

17

11

11

34

27

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacéo de bibliotecas, usado para
pesquisa no catalogo online)

16

10

43

24

Servigos do “Meu espago” (sistemas
FURG), para pesquisa, renovacao,
reservas e multas

41

38

Acesso remoto as normas técnicas da
ABNT

20

24

10

31

18

Servigos de empréstimo (incluindo o
empréstimo entre bibliotecas),
renovacao e reserva de obras,
realizados no balcé@o de atendimento

29

53

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e localizac&o
no acervo)

12

10

37

36

Meios utilizados para comunicacdo do
Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas
via e-mail)

17

11

34

27

Servigo de guarda-volumes

15

19

29

31
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Quantidade de exemplares disponiveis | 3 5 0 6 15 40 23 13 2
no acervo, para consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares disponiveis 5 5 0 3 7 21 37 26 3
no acervo, para consulta/empréstimo
(atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc.)

Quantidade de itens que podem ser 3 11 0 0 2 20 42 25 4
retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 3 7 0 5 3 23 43 19 4
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia indicada 2 5 0 4 7 24 27 16 2
pelo professor e a que vocé encontra na

biblioteca!

Sistema de insercéo de bibliografias 0 0 0 2 4 3 3 0 1

das disciplinas (nos planos de ensino,
via sistemas FURG)?

Servigo de solicitacdo de compra de 1 1 0 0 3 4 3 1
livros?2

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconhec¢o, NA - N&o se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - Nao respondeu

Observagfes: *Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 143 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SAP

Disciplina Ocorréncias
Teoria organizacional 3
Fendmenos de Transporte Il 2
Filosofia 2
Operacdes industriais 2
Teorias da Administracdo 2

Ao perguntar aos usuarios da biblioteca SiB SAP, sobre Quais os livros das bibliografias dessas
disciplinas vocé ndo encontrou na biblioteca” a resposta com mais de uma ocorréncia foi
Microeconomia, de Robert S. Pindyck, Daniel L. Rubinfeld, com duas ocorréncias.
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Tabela 144 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SAP, sobre o sistema de solicitagcdo de compra de
livros

Ocorréncias
Conceito

Em n° Em %
Nenhum 0 0
Pouco 4 30,77
Razoével 3 23,08
Bom 4 30,77
Muito Bom 1 7,69
N&o respondeu 1 7,69
TOTAL 13 100%

Tabela 145 - Servigcos mais utilizados pelos usuérios da SiB SAP

Ocorréncias
Servico

Em n° Em %
Empréstimo domiciliar 61 57,01
Acesso a internet na biblioteca 10 9,34
Espacos para a leitura/estudos 26 24,30
Outro 4 3,74
N&o respondeu 6 5,61
TOTAL 107 100%

Tabela 146 - Comentarios dos respondentes da SiB SAP em relagdo aos produtos e servigos

Criticas

Sistema de insercéo de bibliografias - ndo permitir a exclusédo/alteracao (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 147 - Conceito dado pelos respondentes da SiB SAP em relagdo a infraestrutura

Conceito
Questao

NU |De |[NA [Pé |Ru |Re |[Bo [MB |NR
Sinalizag&o da biblioteca (localiza¢do da 2 6 1 1 2 20 |43 |31 |1
entrada, saida, acervo, setores etc.)
Quantidade de computadores para 10 |10 |O 7 19 (27 |23 |10 |1
autorrenovacao e pesquisa
Quantidade de mesas e cadeiras 6 5 0 1 6 27 |42 |19 |1
disponiveis para os usuarios
Espaco fisico no saldo de leitura/estudos 6 6 1 3 3 33 |39 |15 |1
Quantidade de salas de estudo 7 5 0 13 |25 |29 |17 |9 2
Climatizacdo na biblioteca 3 8 0 0 1 15 |49 (30 |1
lluminacéo na biblioteca 3 5 0 1 2 12 |45 |38 |1
Ruido na biblioteca (proveniente de 5 8 2 8 8 23 |29 |23 |0
conversas, de equipamentos, moveis e
outros)
Condicdes gerais de manutencgéo da 3 8 0 0 4 11 |49 |31 |1
biblioteca (aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc.)
Limpeza da biblioteca (incluindo acervos, 2 6 0 1 0 8 32 |57 |1
circulacdo e espaco de estudos)
Disponibilidade de pontos de energia 9 11 |0 3 9 28 |32 |14 |1
Sinal wireless (internet sem fio) 6 8 0 11 |15 |30 |23 |13 |1
Condicdes gerais de acessibilidade 5 5 0 4 6 19 |42 |23 |3
(acesso, circulacao etc.)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pe - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
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Tabela 148 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relagdo a infraestrutura

Criticas

Espaco fisico - principalmente entre as mesas (3 ocorréncias)
Internet: lenta, transmisséo de dados ruim (3 ocorréncias)
Quantidade de computadores para consulta (2 ocorréncias)
Quantidade de pontos de energia (2 ocorréncias)

Quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Sugestdes

Disponibilizar mais computadores para consulta (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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4 Analise dos Dados e das Informacdes

Nesta sec¢do, serdo apresentadas varias analises. No item 4.1, encontram-se
as consideracdes da CPA sobre o processo de autoavaliacdo 2018. No item 4.2,
apresenta-se as consideracdes sobre a Avaliagédo da estrutura dos campi fora de Rio
Grande realizada em 2019. No item 4.3, situa-se a andlise feita pela CIAP do SiB a
respeito da avaliacdo do Sistema de Bibliotecas, realizada em 2019. No item 4.4,
constam as consideracbes da PROGRAD e PROPESP referentes a analise feita
sobre a Avaliagdo Docente pelo Discente. No item 4.5, sdo apresentadas as
consideracdes feitas pela PROGRAD e PROPESP referentes a Avaliacdo do Ensino
nao Presencial em 2020. No item 4.6, esta a andlise feita pela PROGRAD com base
nas consideracoes elaboradas pelas coordenacdes de curso de graduacéo e NDEs
nos Relatdrios Gerenciais de 2022. No item 4.7, esta a analise da PROPESP com
base nas consideracdes elaboradas pelas coordenacdes de curso de pdés-graduacao
stricto sensu na avaliacdo da CAPES de 2022. No item 4.8, est4 a andlise feita pela
SECOM sobre os resultados da pesquisa sobre Canais de Comunicagéao, realizada
em 2022. No item 4.9, estdo os dados e consideragdes da SITC em seu Relato
Integrado de 2022. E no item 4.10, esta a avaliacdo do andamento do atual PDI,
com as acdes realizadas para amenizar as fragilidades apontadas na Autoavaliacao
de 2018.
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4.1. ConsideracOes CPA sobre o processo de Autoavaliagcéo 2018

A CPA, apos receber as consideracdes feitas pelas unidades académicas e
administrativas, analisou as informacoes e identificou para cada eixo do PDI 2015-
2018 os principais temas que foram apontados como sendo pontos fortes e fracos.
Foram destacados pela CPA os temas que foram identificados por no minimo 3
unidades académicas ou administrativas e por no minimo 2 campi. Cabe salientar
gue muitos temas foram destacados, simultaneamente, como ponto forte e fraco, o
que demonstra a necessidade, sempre que possivel, de se evitar generalizacdes
sobre a Universidade tendo em vista a sua complexidade de estrutura e
funcionamento nas suas diferentes areas de atuacdo. Na reunido que a CPA
realizou com as CIAPs, no dia 31 de outubro de 2018, discutiu-se a metodologia
empregada nesse processo e definiu-se os pontos que devem ser modificados ou
implantados, visando melhorar o processo de autoavaliagdo para o proximo periodo.
Os principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e as
consideracOes feitas para melhoria do processo sao apresentados a seguir. Os
temas mais probleméticos foram considerados como fragilidades da Universidade e
serdo pontos chaves para o acompanhamento do andamento do PDI 2019-2023

(Item 4.10 do presente relatorio).
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PRINCIPAIS TEMAS DESTACADOS A PARTIR DA AUTOAVALIACAO 2018

ENSINO DE GRADUAGAO

ATIVIDADE DIDATICA DO
DOCENTE

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
5 2
CURSOS unidades unidades

ATUACAO DO

ENTRE ESTUDANTES

COORDENADOR DE 2 campi

CURSO

QUALIFICACAO DOS 3

SERVIDORES unidades

RELACIONAMENTO .
2 campi

Neste eixo, o tema “Curso” foi o mais destacado pelas unidades, 13 ao total,

sendo que algumas unidades académicas e campi salientaram de forma positiva a

interacdo entre cursos de graduacédo e pos-graduacao, a divulgacdo dos cursos; as

atividades de integracdo curricular e a contribuicdo do curso para formacgao

profissional. As unidades que destacaram de forma negativa comentaram sobre as

taxas de evasdao e repeténcia, a necessidade de revisdo do QSL e dominio de inglés

pelos estudantes.

ENSINO DE POS-GRADUACAO

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
CURSOS 5
unidades
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Em relacdo a pés-graduagao, o unico tema destacado foi o “Cursos”, sendo
de forma positiva por 4 unidades académicas. Foi comentado o fato de os
Programas de Pdés-graduacdo ter bons conceitos na CAPES; essas unidades ja
terem cursos funcionando em campus fora da sede; o aumento de vagas nos

cursos; e o fomento concedido a colaboragéo institucional e incentivo a publicagéo.

PESQUISA
TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
3
PROJETOS .
unidades
MODOS DE ATUACAO

ACOES DE INCENTIVO

Na pesquisa, houve poucos temas que as unidades tenham destacado. De
forma positiva, foi o “Projeto”, especificamente, o bom quantitativo de projetos
associados a 6rgdos de fomento e empresas e a habilidade dos docentes em propor
projetos de pesquisa. De forma negativa, o tema mais destacado foi o “Modo de
Atuacao”, especificamente foram a baixa atuacéo dos docentes para captacédo de
fomento para acdes de pesquisa e a necessidade de consolidacdo dos grupos de
pesquisa para poder articular acdes interinstitucionais e interlocucéo entre os grupos

da unidade.

INOVACAO TECNOLOGICA

Nesse eixo nenhum tema foi destacado por mais de uma unidade, nem de

forma positiva e nem negativa.
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EXTENSAO

TEMA UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
PROJETOS . S
unidades

Na extensdo, o unico tema destacado, e de forma positiva, foi o “Projetos”.

Nesse tema, foi comentado pelas unidades académicas a qualidades dos seus

projetos.

CULTURA

Neste eixo, também ndo houve nenhum tema que tenha sido destacado por

mais de uma unidade, nem de forma positiva ou negativa.

ASSUNTOS ESTUDANTIS

TEMA

UNIDADES UNIDAADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pogto Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Assisténcia estudantil

Participacéo dos estudantes
nas atividades da unidade

Nesse eixo, dois temas tiveram destaques negativos, cada um com 4

unidades comentando. Especificamente os comentarios no tema “Assisténcia

Estudantil” foram sobre o atendimento a saulde fisica e mental; suporte para os

docentes, bem como a falta de estrutura para lidarem com alunos do PNE (Plano

Nacional de Educacgao). No tema “Participagdo dos estudantes nas atividades da

unidade”, os comentarios foram sobre a baixa representacéo estudantil. Ndo houve

destaque positivo.
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GESTAO DE PESSOAS

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Atuacéo da chefia .
unidades & G
Atuacéo dos servidores 4
unidades 2 Gl
Saude
Orgulho e satisfagdo no 4 4
trabalho . .
unidades unidades
Qualificacao e capacidade
dos servidores 4
unidades
Importancia de sua atividade
2 campi

Estagio probatorio

Nimero de TAEs em relagéo
a demanda

No eixo gestdo de pessoas, varios temas foram destacados, tanto de forma

positiva como negativa. O tema que foi muito destacado de forma positiva pelas

unidades foi o “orgulho e satisfacdo no trabalho”. Os temas que foram muito

destacados de forma negativa pelas unidades nesse eixo foram

“Saude’,

“Qualificacdo e capacitacdo dos servidores” e “Numero de TAEs em relagdo a

demanda”. No tema “Saude”, os comentarios foram sobre os aumentos dos

problemas relacionados a saude mental, a falta de ambulancia, a falta de

atendimento a saude fisica e opcdes de lazer e esportes. No tema “Qualificacao e

capacitacdo dos servidores”, os comentarios sao sobre a falta de capacitacdo para

situacdes de emergéncias e falta de incentivo a participagdo da pds-graduacao (PG).
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INFRAESTRUTURA

Espacgos externos

Salas de aula

Mobilidade/acessibilidade

Alimentacéo

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
Mobiliario e 3 campi
Equipamentos P
Transporte da 3 campi
FURG/motorista P
Espacos internos 3
unidades

Sala permanéncia

Auditoério

Seguranca patrimonial /
pessoal

Em relagéo a Infraestrutura, 10 temas foram destacados de forma positiva e

negativa. Os temas “Mobiliario e equipamentos”, “Transporte da FURG/Motoristas” e

“Espacos internos” forma igualmente destacados positivamente por 3 unidades

cada. Os comentarios para “Mobiliario e equipamentos” foram dos campi fora da

sede e estavam relacionados com a ergonometria. Os comentarios relacionados

com “Transporte da FURG/Motoristas” também foram todos dos campi e s&o sobre

as viaturas estarem em boas condicbes e 0s motoristas serem bons. O tema

“Espacos internos” recebeu destaques positivos das unidades administrativas, sendo

0s comentarios relacionados com unidades que receberam novos prédios como, por

exemplo; apos mudanca houve melhora no relacionamento e na iluminagéo natural.

Esse mesmo tema por sua vez, também foi destacado negativamente.
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Dez unidades (3 administrativas e 7 académicas) fizeram comentarios
especificos sobre problemas no dimensionamento dos seus espacos, falta de
espaco para os terceirizados, falta de planejamento de manutencao dos pavilhdes
de ensino, falta de espaco de estudo para os alunos e atuacdo dos monitores. Os
outros dois temas que também foram muito destacados pelas unidades foram “Salas
de aula” e “Mobilidade/Acessibilidade”. Os comentarios para “Salas de aula” dos
campi fora da sede foram sobre a necessidade de mais salas de aula de uso geral e
qualidade das existentes. Para as unidades académicas, os comentarios foram
sobre problemas especificos em algumas das suas salas de aula dentro dos seus
prédios. No tema “Mobilidade/Acessibilidade”, os comentarios vieram das unidades
académicas e sdo sobre a necessidade de aumentar a mobilidade e acessibilidade

em todos os campi.

GESTAO AMBIENTAL

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistema de gestao
ambiental

Acdes para qualidade
ambiental da FURG

Na gestdo ambiental, s6 houve temas destacados negativamente. Nos
campi fora da sede, o Unico destaque é no Tema “Sistema de gestado ambiental” com
comentarios associado a falta de conhecimento da comunidade sobre o
funcionamento do sistema. Nas unidades académicas, os comentarios para “A¢des
para qualidade ambiental da FURG” foram a necessidade de estimular de forma
mais efetiva a diminuicdo do consumo de papel nas impressdes e coépias e a

realizacdo de mais praticas sustentaveis adequadas.
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GESTAO DA INFORMACAO

TEMA

UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos

Sistemas informatizados
da universidade

Comunicacédo entre as
unidades

Internet

Neste eixo, s6 houve destaques negativos, sendo a “Comunicagao entre as

unidades” o tema que mais teve comentérios pelas unidades. Os comentarios

versaram sobre a necessidade de informar as unidades, a falta de visibilidade das

informacBes e atividades executadas, a necessidade de diminuir o tempo de

envio/recebimento de documentos entre os campi/Unidades, utilizando assinatura

digital, por exemplo.
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GESTAOQ INSTITUCIONAL

TEMA UNIDADES UNIDADES CAMPI
ADMINISTRATIVAS ACADEMICAS
Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos Pontos
Fortes Fracos Fortes Fracos Fortes Fracos
s . 5 g

Avaliagéo e Planejamento unidades 2 campi

Procedimentos de gestéo

Transporte Publico

Limpeza 3 campi

Atuacéo da secretaria 2 campi

Institucionalizacdo da EaD -

_Servu;o ge fotocopia e 3 campi

impressao

Em relagcdo a Gestdo Institucional, dois temas foram bastante destacados
pelas unidades. O tema “Avaliacdo e planejamento” foi bem destacado, tanto
positivamente como negativamente, e o tema “Transporte publico” so
negativamente. Os comentarios positivos para “Avaliagdo e planejamento” foram
sobre as acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG; o
conhecimento do planejamento (plano de acédo) da unidade e a valorizacdo do
trabalho desenvolvido, as mudancas de cultura em relacdo aos processos de
avaliacdo e planejamento dentro da Universidade e a melhoria no trabalho de
divulgacdo do PPI e PDI. Ja os comentarios negativos sobre este tema foram sobre
a necessidade de os gestores aceitar as criticas que sdo apontadas, necessidade de
maior acompanhamento e feedback do PDI, necessidade de melhorar as questdes
da Autoavaliagdo. Os comentarios negativos sobre o tema “Transporte publico”
foram sobre a percepcdo que os transportes publicos municipais e intermunicipais
gue atendem aos campi sédo pouco eficientes em termos de qualidade, frequéncia e

seguranga.
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ASPECTOS A SEREM MODIFICADOS NO PROXIMO PROCESSO
AVALIATIVO

- Rever alguns pontos do instrumento aplicado na Autoavaliagéo;

- Verificar a possibilidade de se fazer a aplicacdo do questionario em diferentes

momentos, devido a extensao do instrumento;

- Sugerir que o periodo de aplicacéo ocorra ao final do 3° ano do PDI e que 0 4° ano
de vigéncia do PDI seja destinado apenas para os trabalhos de andlise e realizacédo

dos seminérios das unidades;
- Construir ferramentas informatizadas para auxiliar o trabalho das CIAPS;
- Elaborar um calendario anual de atividades previstas;

- Criar um Férum das CIAPs.
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4.2 ConsideracOes sobre a Avaliacao da estrutura dos campi fora
de Rio Grande - 2019

A CPA, ao analisar os resultados e a participacdo da comunidade nessa
pesquisa de opinido, entende que, em primeiro lugar, € necessario que as reflexdes
resultantes desse relatério considerem que os resultados oriundos principalmente
dos estudantes ndo sejam muito representativos da comunidade estudantil em vista
do baixo numero de estudantes participantes, apenas 4%, sendo que
aproximadamente 30% desses participantes sdo de um Unico curso dentre os 15
atualmente em funcionamento nos campi fora de Rio Grande. Diferentemente, em
relacdo aos servidores, a percepcao recolhida dos respondentes foi de um
percentual bem superior ficando em torno de 35% entre os docentes e mais de 60%
entre os técnico-administrativos em educacgdo. De qualquer forma, a CPA também
entende que as manifestagcdes feitas pelos estudantes participantes ndo devem ser
desconsideradas e, portanto, foram contempladas junto as dos servidores nessas

consideracodes.

A maioria da comunidade dos campi entende que a estrutura organizacional
criada com a Resolucéao n° 14/2017 proporcionou uma melhoria na gestdo dos campi
que foi percebida principalmente nos servigos, no reconhecimento do trabalho dos
gestores, na disponibilizacdo de fala e votos para todas as categorias e na
infraestrutura. Entretanto, quando foi perguntado se 0s cursos que estédo
funcionando no campus devem passar a ficar vinculados ao campus ou continuar
vinculados a unidade académica, houve uma clara distincdo de visdo. Para os
estudantes participantes, os cursos devem ficar vinculados ao campus pois eles
entendem que dessa forma teriam uma maior autonomia, rapidez, eficiéncia e fluidez
que estariam refletidas, de forma geral, em menos burocracia na resolucdo dos
problemas, repasse de informacdes, retorno de documentos e tomadas de decisdes.
Segundo eles, a administracdo do campus tem uma melhor percep¢do das
necessidades dos cursos e maior capacidade de proporcionar integragdo entre

esses e mais desenvolvimento académico. Por outro lado, para a maioria dos
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servidores, tanto para os técnico-administrativos em educacdo como para 0S
docentes, foi apontado que o campus nédo tem estrutura para atender as demandas
dos cursos, dada a compreensao das especificidades de cada um, pois as direcdes
dos campi ndo conhecem as especificidades académicas dos cursos e teriam
dificuldades para realizar a gestdo. Nesse contexto, foram apontadas possibilidades
de atritos em funcdo das naturezas pedagogicas distintas.

A mesma distingdo de visdo entre os estudantes e os servidores pode ser
verificada na pergunta sobre se a lotacdo do servidor deveria ser no campus ou na
unidade académica ou administrativa. Para os estudantes, os servidores devem
estar lotados no campus pelos motivos similares aos jA comentados anteriormente,
de maior possibilidade de integracdo, comunicacdo e agilidade na busca de
solugdes de problemas. Por sua vez, novamente para a maioria dos docentes e
técnico-administrativos, os servidores devem continuar vinculados as unidades
académicas ou administrativas devido a maior possibilidade de interacao técnica e

afinidade com as areas/unidades.

Quando foi perguntado quais séo as principais dificuldades para a gestéo das
atividades académicas (aulas, pesquisa e extensdo) do campus, a percepcao foi
unissona em destacar a falta de uma infraestrutura adequada no que concerne a
falta de adequacdo e necessidade de expansdo de laboratérios, salas de
permanéncia de professores, estrutura para webconferéncias, auditérios e outros.
Quando a pergunta foi sobre as dificuldades para gestdo das atividades
administrativas do campus, a comunidade como um todo salientou principalmente a
falta ou falha de distribuicdo de recursos orcamentarios e aquisicdo de bens e falha
de interacdo com as Pro-Reitorias. Nessas questbes, problemas associados a
estrutura organizacional atual foram pouco comentados o0 que, novamente indica
uma concordancia com a Resolucdo n°® 14/2017, mas destacou-se a necessidade

das Pro-Reitorias estarem mais presentes dentro dos campi.

Quando as perguntas foram especificamente sobre alguma mudanca

promovida pela Resolug¢do n® 14/2017, como a representatividade de cada campus
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nos Conselhos Superiores da Universidade e as atribuicbes do conselho e da
direcdo de cada campus, a quantidade de comentarios foi bem menor do que nas
outras questbes. E possivel que essa situacéo reflita um desconhecimento de quais
sao hoje as atribuicOes e representatividade nos conselhos superiores ou também
uma concordancia com a situacao atual. Sobre a representatividade nos conselhos
superiores houve, novamente, uma diferenca na visdo entre estudantes e
servidores. Os estudantes, a maioria dos respondentes, entendem que a
representatividade estad boa ou satisfatéria, enquanto que os servidores entendem
que esta ruim seja por falta de representacédo especifica de estudantes ou técnicos
de cada campus, seja pela dificuldade em se ter um retorno dos assuntos discutidos
ou ainda por ndo se ter uma videoconferéncia mais efetiva. Nas atribuicbes do
conselho da unidade, os principais comentarios dos estudantes foram solicitacdes
de uma maior representacdo estudantil. Dos técnico-administrativos em educacao,
também foi sobre ter uma maior representagdo e uma maior transparéncia nas
acOes. Para os docentes, destaca-se a urgéncia em possuir um regimento interno e
o Diretor e Vice-Diretores ndo terem direito a voto, ao mesmo tempo. Nas
atribuicbes da Direcdo, para os estudantes, os comentarios foram para que
houvesse uma melhoria na interagédo, transparéncia e comunicacdo com eles; para
0s técnico-administrativos, a Direcdo precisaria possuir maior autonomia nas suas
acOes, e para os docentes, foi de restringir a atuacdo da Direcdo apenas as

guestBes administrativas.

Por fim, quando foi solicitado que identificassem os pontos fortes e os fracos
dos campi, as manifestagdes foram numerosas e variadas. Em relagédo aos pontos
fortes, a manifestacdo mais recorrente foi sobre os servidores em geral, técnico-
administrativos em educacao e docentes, no que se refere ao comprometimento
para trabalhar, a boa relagdo de trabalho e a suas qualificagbes. Nos pontos fracos,

0 ponto mais destacado foi a necessidade de melhoria da infraestrutura.

A CPA, mesmo entendendo que os resultados obtidos na presente pesquisa
de opinido fornecem um subsidio valioso para os gestores da Universidade definirem

as mudancas necessarias nas normativas da FURG, entende também que para
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alcancar uma estrutura organizacional que permita um melhor desenvolvimento dos
seus campi, € extremamente importante que a gestdo da Universidade promova
debates em cada campus a fim de esclarecer e debater os resultados dessa
pesquisa e as diferentes alternativas organizacionais possiveis a serem assumidas

pela FURG no seu funcionamento agora como uma Universidade multicampi.
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4.3 Consideracdes sobre a Avaliacdo do SiB - 2019

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB BC

No quesito perfil dos usuarios da Biblioteca Central, os respondentes, em sua
maioria foram discentes, com 73,64%, sendo a sua frequéncia de uso esporadico

dessa biblioteca (45,91%) e o turno que mais utilizam, é a tarde, com 59,09%.

Em relacdo aos recursos humanos da SiB BC, destaca-se entre as
potencialidades, os atendimentos por parte dos atendentes e do servico de portaria,
com mais de 500 respostas positivas em cada uma delas (bom e muito bom), com
destaque para o auxilio a busca, prestado pelo setor de referéncia da biblioteca.
Dentre as questdes a melhorar, pautam-se no ruido gerado pela equipe de
atendimento, e falta de cordialidade no atendimento, relatado por dois respondentes,
além da reducao da equipe por conta dos cortes orcamentarios, destacado em duas
oportunidades. Quanto a sugestdo, a de maior destague € a necessidade de
ampliacdo da equipe de servidores e estagiarios para atendimento, com trés

ocorréncias.

Nos produtos e servigos da Biblioteca Central, os servigos do “Meu espacgo”,
no ARGO, o servico de empréstimo e a quantidade de itens para empréstimo foram
destacados positivamente, porém os aspectos negativos nesse quesito foi o servigco
de guarda-volumes e o0 desconhecimento por parte dos usuarios quanto as normas
da ABNT e dos treinamentos. Das disciplinas informadas que nao foram
encontradas as bibliografias, a maior ocorréncia foi da disciplina de Processo civil,
do curso de Direito. Quanto a sugestdo, a de maior destaque é a solicitacdo da
retomada do servico de devolucédo rapida, com duas ocorréncias; Servico esse que

foi descontinuado por falta de pessoal.

Quanto a infraestrutura, os pontos positivos foram diversos, principalmente na
iluminacdo, climatizacdo, espaco fisico, sinalizacdo, manutencdo, limpeza e

acessibilidade, porém os pontos a melhorar sédo: acessibilidade (que surgiu como
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positivo e negativo), a qualidade dos computadores e o ruido na biblioteca. Uma das
sugestdes de maior ocorréncia foi a ampliacéo da quantidade das salas de estudos.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB Oceano

Quanto ao perfil do usuario da biblioteca SiB Oceano, dentre o0s
respondentes, em sua maior parte se constituiu do segmento discentes (44,00%),
sendo a frequéncia de utilizacdo esporadica (80,00%) e os turnos, entre manha e
tarde (48% cada). No que se refere aos recursos humanos dessa biblioteca, o
atendimento como um todo foi destacado positivamente, sendo considerado regular
0 numero de funcionarios e estagiarios; nos comentarios, dois usuarios destacaram
gue ha somente um servidor. No quesito produtos e servicos, houve destaque
positivo quanto aos servicos de empréstimo, a quantidade de itens que podem ser
emprestados, assim como o prazo de empréstimo; ficando como ponto a melhorar, a
divulgacdo do servico de normas da ABNT, sendo apontado por 10 usuarios
desconhecé-lo. Quanto a infraestrutura da biblioteca houveram diversos
apontamentos negativos, principalmente quanto ao espaco fisico, falta de
acessibilidade e quantidade de mesas e cadeiras, 0s destaques positivos foram

quanto a iluminacao, limpeza e auséncia de ruido.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB BS

Os usuarios da SiB BS que participaram da pesquisa de opinido constituiram-
se, em sua maioria, o publico discente (80,40%), sendo em sua maioria frequentador
esporadico da biblioteca (35,29%) e o turno mais utilizado € a tarde (64,71%). No
guesito recursos humanos, as respostas em sua maioria ficaram entre bom e muito
bom, sendo destacado o atendimento por parte da equipe de servidores e
estagiarios. Nos produtos e servi¢os, 0s destaques positivos foram os servigos do
“Meu espaco”, no ARGO, assim como o servigo de referéncia, a quantidade de itens

gue podem ser emprestados e 0 prazo de empréstimo. Porém, os treinamentos e 0
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acesso as normas da ABNT foram destacados como ndo sendo de conhecimento
por 10 usuarios. Quanto a infraestrutura, grande parte dos quesitos foram
destacados positivamente, tal como iluminacédo, climatizacdo, espaco fisico, etc..,
porém, houve quantidade consideravel de respondentes que colocaram os itens

quantidade de salas de estudos e ruido na biblioteca como pontos a melhorar.

Destagques positivos e pontos a melhorar na SiB MO

Ainda que tenham sido poucos respondentes que optaram por avaliar essa
biblioteca, alguns apontamentos quanto os pontos positivos e os a melhorar sao
véalidos: em recursos humanos, o atendimento no geral ficou entre Bom e Muito bom;
Nos itens de produtos e servigos, a sua maioria 0s respondentes indicaram de
forma positiva, no entanto em quantidade e qualidade de exemplares disponiveis,
dois respondentes consideraram regulares, e o servico de solicitacdo de compra de
livros, dois também consideraram ruim. Quanto a infraestrutura, a maior parta das
respostas ficou no conceito “Bom”, com excecdo do sinal wireless, considerado

regular por um dos respondentes.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SLS

Quanto ao perfil dos respondentes da biblioteca SiB SLS, a maioria foram
discentes (66,67%), com a frequéncia de utilizagdo esporadica (42,86%), seguida da
frequéncia de 1 a 2 vezes na semana (38,09%). Dos cinco respondentes que
relataram nunca utilizar a biblioteca, trés deles alegam utilizar os materiais em outro
local. Quanto ao turno que mais utilizam, o turno da tarde foi o que teve maior

ocorréncia, com 42,86%, seguido do turno da noite, com 31,75%.

No item recursos humanos, no atendimento a maior parte das respostas ficou

entre “bom” e “muito bom”, inclusive sendo destacada a cortesia, cordialidade,
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disposicao, eficiéncia e zelo pelo acervo, porém, houve trés ocorréncias de falta de
cordialidade, disposicéo e eficiéncia, relatado por dois usuarios.

Em produtos e servigos, a maioria dos itens foi avaliada entre “Bom” e “Muito
bom”, com destaque positivo para a pesquisa no Argo, servigo “Meu espacgo”, servico
de empréstimo, quantidade de itens que podem ser emprestados e prazo de
empréstimo. Quanto ao acesso remoto as normas da ABNT nove respondentes
alegaram ndo conhecer o servigo. Os pontos a melhorar nesse quesito foi 0 servigco

de solicitagcdo de compra, considerado pé€ssimo ou ruim por sete respondentes.

Em infraestrutura a maior parte dos itens ficou entre “Regular” e “Bom”, com
destaque positivo para climatizacdo, iluminacao e limpeza. Dos pontos a melhorar, a
acessibilidade foi apontada por cinco usuarios, no que se refere ao espaco, como a

falta de rampa na entrada e o0 espaco entre as estantes.

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB SVP

No perfil do usuario da biblioteca SiB SVP, o destaque maior € por parte do
segmento discente, com 81,08% dos respondentes. Quanto a utilizacdo, a de maior
ocorréncia foi de 1 a 2 vezes na semana (40%), seguido de esporadicamente
(31,43%). Os dois respondentes que alegaram nao utilizar a biblioteca, justificaram
gue usam os materiais em outro local. Quanto ao turno mais utilizado, foi equilibrado
entre noite (45,95%) e tarde (43,24%).

Nos itens relativos aos recursos humanos, o atendimento foi destacado como
ponto positivo, sendo considerado “Muito bom” pela maioria dos respondentes. No
entanto, a quantidade estagiarios e funcionarios foi destacada por parte dos

respondentes como um ponto a melhorar.

No que se referem aos produtos e servicos dessa biblioteca, grande parte dos
itens ficaram entre “bom” e "muito bom”, com destaque para os servicos do “meu
espaco”, do Argo e o servico de empréstimo, porém, a relagcdo entre a bibliografia

indicada pelo professor e o que era encontrado na biblioteca foi considerado
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péssimo para 9 respondentes, sendo que quatro disciplinas foram destacados por
dois respondentes em cada item. Outra critica realizada por parte dos usuarios foi o
fato de ter poucos livros, segundo dois respondentes. Quanto ao sistema de
solicitacdo de compra de livros, 60% dos docentes alegaram ter pouco ou razoavel
conhecimento sobre o procedimento. Outra questdo que requer atencdo é o
desconhecimento alegado por 11 usuarios quanto ao servico de acesso remoto as

normas da ABNT.

Quanto a infraestrutura da biblioteca SiB SVP, os usuarios destacaram
diversos pontos como “Bom” ou “Muito bom”, principalmente nos seguintes itens:
sinalizagdo, climatizacdo, iluminacdo, limpeza e acessibilidade. Porém, em
guantidade de salas de estudos e no sinal wireless, parte dos usuarios destacou
como pontos a melhorar. Nos comentarios, as criticas foram em relacdo ao espaco

pequeno da biblioteca (3 respondentes) e a quantidade de livros (2 ocorréncias).

Destagues positivos e pontos a melhorar na SiB SAP

No que se refere ao perfil dos usuarios que participaram da pesquisa de
opinido, avaliando a biblioteca SiB SAP, a maioria é constituida por discentes
(81,31%), que alternam a frequéncia de utilizagdo entre 1 a 2 vezes por semana e
esporadicamente (29,91% cada). Dos que relataram nunca utilizar a biblioteca, trés
deles sdo discentes do polo EaD, que manifestaram ndo saber da existéncia da
biblioteca. Quanto ao turno mais utilizado 43,92% dos respondentes colocaram a
tarde, seguindo pelo turno da noite, com 30,84%.

No gue se referem aos recursos humanos as respostas foram muito positivas,
sendo a maioria dos quesitos, ficando com a avaliagado “Muito bom”, destacando-se
a cortesia, a disponibilidade e a atencao por parte do atendimento. Dentre os pontos
a melhorar, foi destacado por dois usuarios que a biblioteca fica fechada em

algumas vezes, isso se explica ao fato da biblioteca estar funcionando
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concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e Bom Principio, sendo que
essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0 acervo estava localizado na
primeira. Isso foi solucionado no momento que a biblioteca foi unificada na unidade

Bom Principio, em janeiro de 2020.

Para os usuérios da SiB SAP, os produtos e servi¢os, em termos gerais foram
destacados positivamente, com realce para os servigos do “Meu espacgo”, no ARGO,
0 empréstimo de itens e servico de referéncia (auxilio a busca). O acesso as normas
da ABNT foi apontado por 24 usuarios como de desconhecimento da existéncia do
servico, além disso, 17 usuarios alegam desconhecer os meios de comunicacao do
SiB. Em especifico ao usuario docente, 7 deles (mais da metade dos respondentes
da questdo) alegam ter pouco ou razoavel conhecimento acerca do sistema de
solicitacdo de compra de livros. Dois docentes criticaram a limitacdo quanto a

exclusao ou alteracao de bibliografias no sistema.

A infraestrutura, em termos gerais foi bem avaliada, ficando as ocorréncias
entre “Bom” e “Muito bom”, com destaque positivo para os itens: sinalizacao,
climatizacdo, iluminacdo, condicbes de manutencdo e limpeza. No entanto, a
guantidade de salas de estudos foi apontada como um ponto a melhorar, tendo 38
ocorréncias entre “péssimo” e “ruim”. Nos comentarios, trés usuarios destacaram o
pouco espaco fisico, principalmente entre as mesas, além da internet ser lenta. A
qguestdo dos computadores também foi apontada como um ponto critico, sendo
considerada baixa a quantidade de computadores disponibilizados, por dois

usuarios.

Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SV

Ainda que tenham sido poucos respondentes, é possivel analisar 0s
seguintes pontos positivos e a melhorar no SiB SV: recursos humanos, a cortesia e
educacdo, bem como a eficacia foram destacados positivamente; Em produtos e
servicos, varios foram os destaques positivos, principalmente, os treinamentos, a

pesquisa no ARGO e servico de empréstimo; O acesso as normas da ABNT foi
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colocado por dois usuarios como desconhecido. No quesito infraestrutura, as
condicdes de manutencdo, iluminagdo e climatizagcdo foram destacados

positivamente.

Considerac0Oes gerais de avaliagcédo das bibliotecas do SiB

Analisando de forma conjunta entre as bibliotecas do SiB, € possivel perceber
destaques positivos, questdes a melhorar que sdo especificas daquela biblioteca e

outras que ocorrem em todas elas.

Em perfil do usuario, foi possivel entender melhor esse ponto que em sua
maioria € constituido pelo corpo discente, que utiliza esporadicamente as bibliotecas
— 0 que ja havia sido constatado ocorrer no periodo de provas, no final de cada
semestre. O turno da tarde também foi destacado como o mais utilizado, sendo
considerado um turno intermediario entre os usuarios discentes que fazem cursos
matutinos, vespertinos ou integrais e também aqueles do turno noturno, que utilizam

as bibliotecas logo antes das aulas.

Nos recursos humanos, em todas as bibliotecas, o servico de atendimento foi
destacado positivamente — isso € um reflexo do esforco que tem sido empenhado
nas selecdes mais criteriosas de pessoal para o setor, sendo que para as vagas de
estagio, as selecdes ocorrem sempre por edital e nas capacitacdes semestrais, com
toda a equipe de servidores e estagiarios. A baixa quantidade ou redugcédo na equipe
de atendimento foi apontada como um ponto a melhorar no item recursos humanos.
Dentre os pontos a melhorar, na biblioteca SiB SAP foi destacado por dois usuarios
gue a biblioteca fica fechada em algumas vezes, isso se explica ao fato da biblioteca
estar funcionando concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e Bom
Principio, sendo que essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0 acervo
estava localizado na primeira. Isso foi solucionado no momento que a biblioteca foi

unificada na unidade Bom Principio, em janeiro de 2020.
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Em produtos e servicos, diversos itens foram destacados positivamente em
todas as bibliotecas, dentre eles, o “Meu espaco”, do ARGO, o servi¢co de referéncia
— que se trata do auxilio a busca de itens, assim como 0 servico de empréstimo de
materiais e a quantidade de itens que podem ser emprestados e o prazo de
empréstimo. Dos pontos a melhorar, na biblioteca SiB BC foi a solicitacdo da volta
do servico de Devolucdo rapida — em que era possivel devolver os itens
emprestados, logo da entrada da biblioteca e que foi descontinuada pela reducéo de
estagiarios. Outro ponto destacado foi o desconhecimento por parte dos usuarios de
todas as bibliotecas, do servico de acesso remoto as normas da ABNT, o que
necessitard um esfor¢co ainda maior da equipe para divulgacédo desse servico. Outra
guestdo que necessitara atencdo € o desconhecimento por parte dos docentes, do
sistema de solicitagdo de compra de livros, sendo considerado por parte desses,
com pouco ou razoavel conhecimento sobre o sistema — isso requerera uma acao do

SiB, de modo a proporcionar formacdes nesse sentido.

No item infraestrutura, os quesitos em sua maioria foram positivos, em todas
as bibliotecas, com excecdo da biblioteca SiB Oceano, que na maior parte das
respostas foram negativas. A iluminacao, climatizacao, sinalizacéo, condi¢cdes gerais
de manutengéo e limpeza foram destacadas positivamente em todas as bibliotecas.
Outros apontamentos foram especificos por biblioteca, como o espaco fisico, que foi
destacado positivamente na biblioteca SiB BC e SiB BS, porém foi apontado como
uma questdo a melhorar nas bibliotecas SiB Oceano e SiB SAP, assim como a
acessibilidade que foi destacada positivamente nas bibliotecas SiB BC e SiB SVP,
porém apontada com necessidade de melhoria nas bibliotecas SiB BC, SiB Oceano.

Na SiB BC, foi destacada tanto positivamente quanto de forma negativa, essa
altima, em especifico nos itens: porta de acesso ao sagudo e alguns méveis da
biblioteca. Nos pontos a melhorar, foram destacados o0s seguintes itens: a
guantidade e a qualidade dos computadores disponibilizados aos usuarios — o que
era esperado uma vez que, pelo uso foram realizadas constantes baixas e por falta

de recursos, ndo estdo sendo repostos; A quantidade de salas de estudo foi
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apontada também como um ponto a melhorar, além do sinal de internet wireless,
nas bibliotecas SIB MO, SiB SVP e SiB SAP.

Quanto ao processo de autoavaliacdo, se estima que ele foi bastante exitoso,
sendo a sua concepcao e aprimoramento dos instrumentos, realizado de forma
criteriosa. Com a divulgacdo, a quantidade de publico atingida foi bastante
significativa, no entanto para algumas bibliotecas, como SiB SV e SiB MO, para a
préxima oportunidade, serd preciso desenvolver uma estratégia para atingir um

publico maior.

Estima-se que com os resultados aqui apresentados, juntamente com outros
instrumentos de gestdo do SiB, irdo subsidiar o planejamento da unidade para 2020.
Muitas das questdes ja estavam sendo discutidas pela equipe de gestdo e seréo
realizadas acdes de manutencdo dos apontamentos indicados como positivos e

melhoria das acfes indicadas como deficitarias.
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4.4 Consideragdes sobre a Avaliagcdo Docente pelo Discente

4.4.1 Analise PROGRAD

A avaliacdo, apesar de ser um processo complexo e que exige uma
compreensao muito especifica, tem carater formativo e visa ao aperfeicoamento dos
agentes da comunidade académica e da instituicAio como um todo. Embora a
avaliacdo ndo seja um processo simples, devemos nos remeter a concepc¢ao de que
ela é uma construcao coletiva e, portanto, que visa a qualificar os processos
pedagogicos que envolvem a relacdo entre docente e estudante, ndo em um sentido
punitivo, mas que aprimore a dimensado dessa relacdo, buscando diagnosticar as

praticas desenvolvidas a fim de ressignifica-las, quando necessario.

Para a andlise dos resultados que foram obtidos com base nas
consideracfes dos estudantes com relacdo aos docentes em cada disciplina
cursada de cada Unidade Académica, optou-se, na Diretoria Pedagbgica e com o
apoio das demais Diretorias da PROGRAD, proceder com a categorizacdo dos
dados. Em um segundo momento foram analisados os dados dos relatérios na
relacdo com as acdes empreendidas em 2021 e planejadas para 2022, no que
compete a PROGRAD.

De maneira geral, os textos sintese dos relatérios demonstram a importancia
da avaliacdo docente pelo discente, evidenciando reunides, seminarios das
coordenacdes de curso e um didlogo mais proximo com os diretorios académicos, a
fim de destacarem a necessidades de participarem da avaliagéo, suas implicagbes e
impactos para melhoria dos cursos e das praticas docentes. Porém alguns relatérios

assinalaram o decrescimento da participacao dos estudantes na avaliacao.

O texto que segue é resultado dessa analise e preocupa-se, sobretudo, em
evidenciar caminhos para que o trabalho da PROGRAD possa ser mais efetivo em
suas proposi¢cdes. A seguir, sdo apresentados 0s principais aspectos considerados
como potencialidades e fragilidades nos relatorios da Avaliacdo Docente pelo

Discente (ADD).
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A leitura dos relatérios da ADD ocorreu nos meses de janeiro e fevereiro de
2023. Foram analisados os relatérios das 13 Unidades Académicas e mais o da
Diretoria de Avaliacéo Institucional (DAI), e esses demonstraram inUmeros pontos
fortes e outros a qualificar. Com base nos dados levantados nos questionarios da
ADD, chegou-se a categorias que levaram em consideracdo o planejamento, a
organizacdo, a conducédo e os processos avaliativos das disciplinas, a relacéo e

interacdo entre docentes e estudantes, bem como as atividades extraclasse.

Em relacdo ao planejamento, organizacdo e conducdo das disciplinas,
percebeu-se que sao destacados por estudantes de diferentes cursos alguns pontos
positivos, tais como: qualidade e organizacdo do material disponibilizado nas
disciplinas durante o periodo remoto, sobretudo, contemplando as necessidades e
potencialidades de aprendizagem; interacdo com o campo de atuacdo desde o inicio
do curso; disponibilidade de docentes para resolver eventuais problemas e sanar
davidas nas disciplinas; rodas de conversa para minimizar lacunas na formacéao

tedrico e pratica em virtude do ensino remoto.

No PROFOCAP, os espacos de formacdo, embora tenham sido ampliados a
partir das demandas das Unidades Académicas, a Pedagogia Universitaria, as Rotas
Pedagdgicas, os Dialogos Plurais — Lives, o CFOP ltinerante e as Lives do Nucleo
de Estudos e Acdes Inclusivas (NEAI) conseguiram realizar acbes pedagdgicas
amplas, ndo contemplando tematicas especializadas no campo da atuacdo de
algumas areas de conhecimento, tais como, 0s processos ou métodos de avaliagao.
Todavia, as acOes realizadas tém como balizas, em seu planejamento e
desenvolvimento, os objetivos e estratégias constantes do PDI nos Eixos Ensino de
Graduacao e consideram a compreensdo do processo educativo redimensionada a
concepcao da Educacéo e da Universidade Publica e se materializa em sujeitos com
perspectivas profissionais, projetos de vida e responsabilidade social. Mesmo assim,
algumas Unidades Académicas expdem novamente a necessidade recorrente de se
disponibilizar formacgdes especificas para os docentes, levando em conta discussdes

a respeito de metodologias de ensino e a apropriacdo tecnolégica com fins
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pedagdgicos, inclusive sobre o AVA FURG, o que pode tornar as aulas mais

dindmicas e atraentes, contribuindo significativamente nas suas melhorias.

No que diz respeito a relacdo e interacdo entre docentes e estudantes
destaca-se o item como ponto positivo, uma vez que muitos docentes se preocupam
com o acolhimento, a atencdo as especificidades dos estudantes, e 0s incentivam a
participarem de outras atividades no ambito académico, tais como, projetos de
ensino, pesquisa, extensao e inovacao. Algumas situacdes pontuais de desacordo
na relacédo entre docentes e estudantes sdo constatadas, porém sao resolvidas por
meio de uma camara de mediacdo que muitas vezes envolve as coordenacgdes de
curso e as direcbes das Unidades Académicas, e as vezes, quando necessario a
participacdo da PROGRAD. Cabe salientar que algumas Unidades Académicas tém
criado uma dinamica de rodizio entre os docentes para atuarem em disciplinas
introdutédrias, a fim de colocarem aqueles mais identificados com a area do curso
e/ou que desenvolvem acdes de ensino, pesquisa e extensao voltados a contemplar

o déficit trazido pelos académicos do Ensino Bésico.

No tocante aos processos avaliativos nas disciplinas aparece a preocupac¢ao
demonstrada por muitos docentes em relagdo ao aprendizado dos discentes e sua
rotina de estudos. Algumas situa¢des foram expostas pelos estudantes na ADD e
sdo aspectos que tém maior incidéncia tanto nas questbes objetivas, quanto nos
comentarios, 0s quais evidenciamos na sequéncia: (i) avaliacbes em consonancia
com os conteudos trabalhados; (i) a proposicdo de diferentes avaliagbes nas
disciplinas e que sejam entendidas como processuais; (iii) retorno mais breve acerca
da avaliacéo realizada; (iv) clareza e transparéncia nos critérios estabelecidos nas

avaliacoes.

Com base nos aspectos expostos, certamente chama a atencdo, o quanto a
interacdo dos docentes com seus estudantes pode possibilitar um feedback para
que sejam detectadas situacOes dissonantes entre 0 que é ensinado e o0 que é
avaliado. Ainda assim, outro ponto destacado nas avaliagbes refere-se ao
estabelecimento de abordagens teoricas que suscitam relagbes com a pratica

profissional, visto que em alguns cursos percebe-se o empenho na diversificacéo
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dessas abordagens articuladas as praticas profissionais e que compfem o0s
processos de avaliacdo nas disciplinas eminentemente préaticas. Uma solugéo
apontada para qualificar as abordagens e a interacdo com o campo de atuacao diz
respeito a reforma curricular, em especial a curricularizacdo da extensao, prevendo
disciplinas com um carater mais articulador dos conteudos conceituais e

procedimentais com a comunidade externa a Universidade.

Outro tema que merece destaque estd relacionado as atividades
extraclasse, que foram sinalizadas nos relatérios como todas aquelas que dizem
respeito ao atendimento dos estudantes pelos professores fora do periodo de sala
de aula, assim como a participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos,
projetos de extensdo, pesquisa e inovagao, entre outros. Constata-se que uma
significativa parcela de docentes precisa ampliar o atendimento aos estudantes no
sentido de orienta-los nas atividades das disciplinas e sanarem duvidas dos
contetidos, assim como incentivar, considerar e valorizar a participacdo dos
estudantes em projetos, semanas académicas e outras atividades de natureza

académica, cientifica e culturais.

Apbs a leitura dos relatérios referentes a Avaliacdo Docente pelo Discente
(ADD), compreende-se que faz-se necessario apontar quais as demandas que se
apresentam para a PROGRAD. Avalia-se que os movimentos de discussdo com as
Coordenacbes de Cursos e Direcbes de Unidades Académicas foram e séo
importantes para desencadear agcbes comprometidas na melhoria dos cursos e na

relacdo entre docentes e estudantes.

Tendo em vista os processos de melhoria dos cursos advindos das acdes da
PROGRAD, cabe dar continuidade aos investimentos no campo da formacéo
permanente de professores. Pretende-se continuar promovendo espacgos de
aprendizagem no Comité de Graduacdo (COMGRAD), em reunides com as
Unidades Académicas suprindo as necessidades do coletivo docente, no Programa
de Formacdo Continuada na Area Pedagbgica (PROFOCAP) focalizando em

atividades especificas que contemplem as diversidades de assuntos e de sujeitos
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pelas areas de conhecimento, bem como no AVA Formacdo incluindo novas

tematicas para atender as demandas da comunidade docente da Universidade.

Por fim, acredita-se que o0s ajustes ja implantados nos ultimos anos,
somados aos esforgcos realizados até entdo, através do desenvolvimento de
diferentes agdes que envolvem, inclusive, inumeros projetos de Ensino, Pesquisa,
Extensao, Inovacédo e Cultura, tém permitido a qualificacdo constante da Avaliagéao

Docente pelo Discente.
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4.4.2 Analise PROPESP

Com base no Relatério 2021 — Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD), da
Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI/PROPLAD), o presente documento
apresenta uma andlise sobre os resultados obtidos para os cursos de pos-

graduacéo lato e stricto sensu nas modalidades presencial e a distancia.

Quanto a participacdao na ADD

E notavel a diferenca de participacdo entre discentes de pés-graduacéo lato
e stricto sensu. Enquanto 33% dos discentes de mestrado e doutorado participaram
da avaliacao e responderam em torno de 30% dos questionarios, a participacdo de
discentes de cursos de especializacdo foi muito menor, especialmente nos cursos a
distancia. Nestes ultimos, somente 8,9% dos discentes participaram e somente 5,3%
dos questionérios foram respondidos.

Estes resultados demonstram claramente a necessidade de somar esforcos
junto as coordenacdes dos cursos e, especialmente, junto aos discentes da pés-
graduacédo lato sensu sobre a importancia de participacdo na ADD. Esse esforco
deve focar na sensibilizacdo dos discentes sobre a importancia desta avaliacéo.
Acredita-se que a baixa adesdo possa estar relacionada a dois pontos principais: (i)
divulgacao insuficiente do processo entre discentes; (ii) desinteresse por parte dos
discentes como consequéncia do desconhecimento sobre como as informacdes
obtidas na ADD séo utilizadas institucionalmente para a melhoria do ensino. Assim,
para aumentar a participagdo na ADD, sugere-se a implementacdo das acdes a

sequir:
- Ampliagéo da divulgagéo, com foco nos diferentes segmentos discentes.

- Sensibilizacdo de docentes e coordenacfes de curso para abrir espacos durante
aulas e outras atividades dos cursos para que os discentes respondam aos

guestionarios.
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- Apresentacgéo, pelas coordenagdes de curso, dos resultados da ADD em reunides
com docentes, discentes e TAEs, permitindo discussdes sobre melhorias

necessarias e acoes que possam ser realizadas.

A DIPOSG/PROPESP tem como papel neste processo fomentar estas acdes
junto as coordenacgdes dos cursos de pos-graduacao. Destaca-se que, dentre as trés
acOes elencadas acima, a terceira é a que deve gerar melhores resultados, uma vez
que a participacdo efetiva de discentes depende, sobremaneira, da compreensao
sobre a importancia do processo e da percepc¢ao de que os resultados da ADD estao

sendo, de fato, utilizados institucionalmente para a melhoria do ensino.

Quanto as notas recebidas

No geral, tanto os cursos lato como stricto sensu receberam notas médias
acima de 9,0 nas diferentes questdes constantes na ADD. Esse resultado reflete a
constante melhora que tem sido observada nas ultimas trés avaliagbes, com notas
médias sempre acima de 9,0 nos cursos de especializacdo presenciais € nos cursos
stricto sensu. Por outro lado, os cursos de especializacdo a distancia voltaram a
alcancar nota média acima de 9,0 ap6s a obtencdo de notas proximas a 8,0 em
2018 e 2019. E fundamental fazer o acompanhamento nos proximos anos para
verificar se estas notas serdo mantidas com uma participacdo significativamente

maior dos discentes.

Apesar das médias altas em todas as questbes, pode-se perceber que a
organizacdo e a linguagem em aula, bem como o retorno dos resultados das
avaliacdes aplicadas pelo docente e o incentivo por parte do docente a participacao
de discentes nas aulas dos cursos de especializacdo a distancia estédo citados entre
0s aspectos que podem ser melhorados. Conforme sugerido acima, a apresentacao
dos resultados a comunidade do curso e promoc¢ao de um amplo debate sobre como
avancar nos pontos indicados pelos discentes deve fazer parte da estratégia para
auxiliar na melhoria destes aspectos. Outras a¢fes que podem auxiliar nesta

melhoria sao:
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- Inclusdo nos planos de ensino das disciplinas de atividades voltadas a discussao
das avaliacdes aplicadas. Tal atividade permitirhd que todo o grupo reflita e discuta
aspectos tedricos e praticos das disciplinas, assim como o0 proprio processo de

avaliacao.

- Levantamento, nos cursos, de quais disciplinas apresentam maiores problemas
tanto quanto a linguagem e organizagdo como quanto ao retorno das avaliacdes,
buscando posteriormente realizar reuniées com os docentes responsaveis em busca

de solucdes.

- Discussdo, junto as coordenacdes de curso, sobre estratégias conjuntas para a
utilizacdo ativa das informacgcOes resultantes da ADD nos processos de

autoavaliacao.
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4.5 Consideragdes sobre a Avaliagcao do Ensino n&o Presencial
2020

4.5.1 Analise PROGRAD

O calendario emergencial definiu datas importantes e eventos para o0
desenvolvimento das atividades académicas do ensino particularmente relativo a
graduacdo que iniciaram na metade de agosto de 2020. Foi definido um periodo
para readequacédo dos planos de ensino nos formatos pedagdgicos propostos pela
Deliberacédo 023/2020 COEPEA, que define as Diretrizes Académicas Gerais para 0
ensino de graduacdo durante o periodo emergencial, com modelos didaticos que
poderiam substituir as aulas presenciais tradicionais no momento de ensino remoto
ou on line. Cada coordenacéo de curso identificou as demandas curriculares e as
condicBes do corpo docente e discente, para compor e recompor o formato mais
adequado ao seu processo de retomada de trabalho académico. Em um trabalho
intensivo da PROGRAD em conjunto com o Comité de Graduacdo — COMGRAD,
foram realizadas diversas reunifes para auxilio as coordenacdes de curso, bem
como a criagcdo de um grupo no whatsapp para auxiliar a troca de experiéncias e
dinamizar a resolugcdo de problemas que surgiram em funcdo do periodo
emergencial com ensino ndo presencial. A Diretoria Pedagdgica DIPED/PROGRAD
lancou o edital de estudantes tutores para auxiliar as coordenacdes de curso dando
apoio nas atividades de ensino e na organizagdo da retomada de estudos da
graduacéo no periodo emergencial. Foi realizado um periodo de formacao docente e
discente no Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA FURG e um periodo de
orientacdo e ajuste de matriculas para os estudantes. Em 14 de setembro de 2020
teve inicio o periodo emergencial, retomando as atividades académicas de forma

remota do calendario suspenso em 16 de margo de 2020.

A CPA elaborou uma pesquisa de opinido (aplicada no periodo de 16 de
novembro a 6 de dezembro) com o intuito de compreender diversos aspectos da
experiéncia dos docentes e discentes sobre o0 ensino ndo presencial em

funcionamento na FURG durante o periodo emergencial em funcdo da pandemia do
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COVID-19. Foram avaliados aspectos desde a infraestrutura disponivel, passando
pelo apoio pedagogico da universidade, o uso das plataformas, entre outros
aspectos. O objetivo era que a pesquisa fornecesse indicadores para compreender o
que precisava ser melhorado para o segundo semestre do ano letivo 2020, também
ndo presencial. A CPA emitiu um Relatorio sobre a Avaliacdo do Ensino N&o
Presencial e para analise dos resultados quantitativos, foi feita a determinacéo do
percentual de respostas para cada questdo. Para as questdes qualitativas foram
feitas analises de conteudo, sendo para a definicdo das categorias iniciais usou-se

um minerador de palavras.

Considerac0Oes e Perspectivas da PROGRAD sobre o Relatério da Avaliacao do

Ensino Nao Presencial

A PROGRAD analisou o Relatério de Avaliacdo do Ensino N@o Presencial e
destacou alguns aspectos relativos aos resultados da pesquisa das atividades

académicas ndo presenciais durante a pandemia.

Foi destacado no relatorio que os docentes tiveram maior participacdo na
avaliacdo do ensino nao presencial durante a pandemia, dos 911 docentes aptos a
participar, 471 responderam o0 questionario representando um percentual de
51,7%.0 percentual de participagcdo dos estudantes de graduacdo foi um tanto
reduzido, sendo que dos 9.853 estudantes de graduacdo matriculados em 2020/1,

apenas 19,2% participaram da pesquisa (1891 estudantes).
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Quanto ao Retorno das atividades e funcionamento do curso:

Questionados quanto ao retorno das aulas, mais de 80% dos estudantes de
graduacdo concordam totalmente ou parcialmente com a afirmativa de que as
informacBes sobre o retorno das aulas, na modalidade ndo presencial, foram
repassadas de forma adequada, o percentual da soma dessas duas opcdes de
resposta cai para 70%, quando questionados sobre a percepcdo do Plano de
Contingéncia (acdes implementadas para enfrentamento da pandemia do Corona
virus) elaborado pela Universidade. A divulgacdo do retorno das atividades ocorreu
por ampla divulgacéo através da Secretaria de Divulgacdo da FURG, pela Reitoria e
pela PROGRAD em diversas midias, com realizacdo de lives explicativas,
transmitidas pelo canal da FURG no youtube e facebook e no FM Café FURG.
Houve participacdo em rodas de conversa e debate realizados entre a Comissao
Académica da PROGRAD (instituida com representantes das Unidades Académicas
e campi) e Reitoria com a APROFURG (secédo sindical) e Diretério Central dos
Estudantes - DCE. Também foi fortemente incentivada a divulgacdo e
esclarecimento sobre o retorno das atividades pelas Unidades Académicas e
Coordenacbes de Curso, através de um trabalho conjunto da PROGRAD e
COMGRAD.

O processo de matricula/ajustes durante o periodo de pandemia foi
considerado como muito bom ou bom por 75% dos estudantes da graduacdo. Em
funcdo do ensino remoto com as atividades académicas e administrativas suspensas
de forma presencial em grande maioria, 0 sistema académico necessitou de
significativas alteracdes para se adaptar ao periodo ndo presencial. O processo de
ajuste de matriculas sofreu alteragdes significativas, passando a ser realizado
diretamente no sistema, bem como a solicitacdo de matricula em disciplinas
complementares. Anterior ao periodo emergencial, todo procedimento era realizado
presencialmente junto as coordenagdes de curso, que utilizavam estratégias
diversas para proceder aos ajustes e atender as solicitagcbes e demandas de

disciplinas complementares. Este novo procedimento foi fundamental para o bom
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andamento das atividades administrativas dos cursos no momento emergencial,

facilitando o procedimento para os estudantes e coordenacdes de curso.

O Sistema Académico também foi adaptado para que os procedimentos de
aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas na FURG e fora da FURG,
solicitacdes de registros de atividades complementares e solicitagdes de segunda
chamada, fossem realizados sem a necessidade de abertura de processo fisico na
Divisdo de Protocolo. O estudante realiza essas solicitacdes no Sistema Académico,
anexando a documentacdo necessaria para cada requerimento (historico,
ementas/planos de ensino das disciplinas cursadas com aprovacéo, certificados,
atestados, comprovantes), que sdo encaminhadas para andlise da Coordenacédo de

Curso de forma remota.

Foi implementado no Sistema Académico o procedimento de solicitacdo de
Regime Emergencial de Atividades e Estudos — REAE, modalidade especial e
excepcional criada pela Del. 023/2020 - COEPEA, que no modelo de ensino nao
presencial implica em que os estudantes que nao tenham condi¢cdes de acessar 0s
meios digitais a partir de sua residéncia, tenham a substituicdo das atividades
pedagogicas previstas para o modo remoto (on line) operacionalizada na

modalidade de estudos dirigidos.

No que se refere as bibliotecas e seus servi¢os, no periodo de ensino nao
presencial (bases de dados, busca no ARGO, mdédulo “meu espago”, renovagao de
itens, orientacdes e esclarecimentos via e-mail, etc..), das opinides qualitativas, tanto
para docentes, quanto para discentes (graduacéo e pds-graduacéo), os retornos em
sua maioria, foram positivos (muito bom e bom). No entanto, a resposta “sem
condi¢cdes de opinar” foi a de maior ocorréncia entre todas as opcoes e todos 0s
segmentos, isso se deve, provavelmente, pela baixa adesdo na utilizagdo dos
servicos disponibilizados. Ainda que os canais de comunicacédo do SiB tenham sido
intensificados nesse periodo, a propor¢cdo entre 0S usuarios potenciais continua

sendo menor em relacéo aos usuarios que de fato utilizam os servigos do SiB.
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Quanto a Capacitacao e AVA FURG

Pouco mais da metade dos docentes (51,6%) consideraram que 0s cursos de
capacitacdo do AVA foram muito bons ou bons. Resultado significativo considerando
que o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA FURG, embora ja estivesse em
construcdo, foi implementado no periodo emergencial e estd sendo melhorado em
uma construgdo conjunta para atender a comunidade académica com informagdes
de problemas e ajustes alimentados pelos usuarios. Para auxiliar esse processo de
melhoria continua e otimizacdo do AVA FURG foi constituida uma comisséo, que

fazem parte a Secretaria de Ensino a Distancia (SEaD) e as pro-reitorias.

Foram apontadas algumas sugestdes de temas para formacgfes pedagdgicas,
sendo que a mais mencionada foi relativa ao funcionamento e operacionalidade de
cada ferramenta do AVA. Neste sentido a Diretoria Pedagdgica — DIPED/PROGRAD
disponibilizou um catélogo referente ao AVA Formacao e avalia acdes e cursos de
formacdes para docentes e discentes, junto a outras pro-reitorias, relativas as
demais sugestbes tais como avaliacdo, preparacdo de materiais assincronos
(videos), metodologias de ensino, manutencdo da motivacdo dos estudantes,
manutencdo da saude, organizacdo do tempo de trabalho, plataformas e apps de
midias sociais para comunicacao, ensino hibrido, conduta docente, aulas préticas de
forma remota, apoio para estudantes com deficiéncia e efetivacdo de estagio. E
importante a formacdo docente, atendendo as necessidades pedagdgicas neste
periodo de ensino remoto, através de a¢cfes do Programa de Formacao Continuada
na Area Pedagogica (PROFOCAP).

No que se refere as bibliotecas, quanto a tematicas consideradas importantes
nas futuras formagOes aos docentes, 0,2% dos respondentes evidenciaram a
importancia do acesso as bibliotecas digitais. O Sistema de Bibliotecas (SiB),
oferece dentre os seus servi¢os, a formacdo em bibliotecas digitais, atendimentos
individuais ou em grupo em relacéo as bases de dados. Além desses servicos, o SiB
elaborou uma série de tutoriais para que 0s usuarios pudessem acessar as mais

importantes fontes de informacgéo.
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Quanto a Preparacado do Material/Funcionamento das disciplinas

A maioria dos estudantes de graduacéo apontou estar matriculado em 5 e 6
disciplinas durante o primeiro semestre de 2020. Observa-se neste mesmo periodo
um percentual significativo de estudantes matriculados entre 7 e 9 disciplinas. Esse
namero expressivo de disciplinas cursadas pelos estudantes de graduacdo deve
estar relacionado ao fato, de que as Diretrizes Académicas Gerais para o0 ensino de
graduacdo durante o periodo emergencial (Del. 023/2020 COEPEA), regulamenta
gue somente as disciplinas de carater pratico ou tedrico pratico podem nao ser
ofertadas. Quase totalidade das disciplinas tetricas foram ofertadas e um ndmero
significativo de disciplinas teodrico-praticas e préaticas foram ofertadas com
adaptacdes no seu formato pedagdgico. A possibilidade de flexibilizacdo na oferta,
bem como quebras de pré-requisitos em situacées de nado ofertas onde o prejuizo
académico dos estudantes no curso fosse evidente, podem justificar a elevada
solicitacdo de disciplinas. Além do fato de ndo serem cobradas frequéncia em
encontros sincronos, o que possibilita que os estudantes consigam conciliar a nova
rotina decorrente do periodo de pandemia, dividindo equipamentos eletrbnicos para

acompanhar as atividades das disciplinas, por exemplo.

A maioria dos estudantes de graduacdo (78%) respondeu nédo ter trancado
nenhuma disciplina no primeiro semestre do periodo emergencial. Dos que
responderam que trancaram disciplinas os motivos mais alegados foram o “acumulo
de atividades académicas”, “Nao gostei do formato de funcionamento da disciplina” e
outros motivos como “acumulo de atividades pessoais”. Cerca de 20% dos
estudantes que responderam este questionario afirmaram ter realizado trancamento
em alguma disciplina e uma parcela pouco significativa realizou o trancamento total.
Os numeros apontados pelos relatorios de trancamentos totais indicam que 619
alunos solicitaram o trancamento total em 2020/1, comparando com 0 mesmo
periodo no ano letivo de 2019, o numero de registros cai paral35. Dentre as
solicitacdes de trancamento total, 42% se referem a solicitacbes de estudantes
ingressantes nos cursos da FURG. Durante o periodo emergencial, foram permitidos

trancamentos totais para ingressantes, trancamentos independentes de restricdes
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(além de dois trancamentos totais ou em disciplinas) e de sistema de matricula
(seriado ou por disciplina), além do periodo de trancamento ndo ser contabilizado
para jubilamento, procedimentos excepcionais regulamentados pela Del.
023/2020 COEPEA. Devem ser montadas estratégias PROGRAD e PRAE
juntamente com as Unidades Académicas e Coordenacdes de Curso para acolhida e
inser¢éo dos estudantes ingressantes se houver previsédo de inicio letivo 2021/1 nédo
presencial. E importante destacar que procedimento de solicitacio de trancamento
parcial (por disciplinas) ou total passou a ser realizado através de procedimento
realizado diretamente no Sistema Académico e ndo mais via abertura de processo
na Divisao de Protocolo, possibilitando que o procedimento fosse realizado de forma

remota.

Relativo aos desafios na elaboracdo do material digital dos docentes, 1,1%
dos respondentes destacaram como desafio o acesso a bibliografia por parte do
estudante. Nesse sentido, o SiB tem flexibilizado o servico de empréstimo de itens
(livros e outros materiais) aos docentes, sob agendamento, além disso, foi
disponibilizada uma listagem de bases de dados, de &areas especificas e
multidisciplinares, de acesso aberto, ou de acesso restrito a FURG e assinada a
plataforma de e-books multidisciplinares da Pearson, de forma a oferecer subsidios
ao corpo docente quanto as bibliografias. A DIPED/PROGRAD em conjunto com
outras Pro-Reitorias e a SEAD desenvolveram acfes e formacBes pedagdgicas,

conforme ja mencionado.

Mais da metade dos estudantes de graduacdo consideram a qualidade do
material disponibilizado pelos docentes € muito boa ou boa, porém estdo sendo
avaliadas a¢gbes da PROGRAD junto as Unidades Académicas e Coordenacgdes de
curso visando sensibilizar os docentes quanto a quantidade de material
disponibilizado que foi considerada por cerca de 50% dos estudantes como tendo
sido muito elevada. Importante também pensar em acdes para auxiliar os docentes

na organizacdo do material de forma a despertar o interesse pelas disciplinas.

O periodo emergencial implementado no ano letivo 2020, com formato de

ensino nao presencial, trouxe muitos desafios para os discentes, docentes e para 0s
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setores administrativos da Universidade, particularmente no que tange a
administragao, execucdo e andamentos dos cursos. O ano de 2021 surge com
evolucdo da pandemia, medidas mais severas de restricdo em funcdo da bandeira
preta no estado e de acordo com o Decreto n° 55.767(de 22 de fevereiro de 202), o
Ensino Superior, s6 pode funcionar de forma remota. As atividades praticas
essenciais para conclusdo de curso: pesquisa, estagio curricular obrigatério,
laboratorios e plantdo, podem funcionar de forma presencial seguindo protocolos e
liberacdo do Comité de Monitoramento do Corona virus da FURG, destaca-se esse

ponto como grande desafio para Pro-Reitoria de Graduacédo no ano letivo 2021.
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4.5.2 Analise PROPESP

Aproximadamente 30% dos discentes da PoOs-Graduacdo stricto sensu
participaram da avaliacdo, enquanto os discentes dos cursos lato sensu tiveram uma
participagao inferior a 10%. A diferenga pode estar relacionada a maior vinculagéo
dos discentes nos cursos de mestrado e doutorado, em decorréncia de todo sistema

avaliativo existente para tais PPGs.

Entre os diferentes cursos também houve grande variabilidade, de 6,6% a
100%, na participagdo dos discentes dos PPGs. Sendo necesséaria uma consulta as
coordenacdes dos PPGs onde a participacdo tenha sido inferior a média menos o
desvio padrdo entre os PPGs para procurar compreender as causas de uma

participacéo tao baixa.

O instrumento também indica que a maioria dos discentes e docentes
concordam com a forma como as atividades de retorno as aulas foram conduzidas
pela FURG e com o seu plano de contingéncia, o que é um aspecto positivo.
Também foi destacada a boa condicdo de infraestrutura, o que permitiu que a
maioria das atividades de orientacdo e pesquisa continuassem a ter seu
desenvolvimento totalmente ou parcialmente atendido, o que foi importante no
contexto vivido. O atendimento das secretarias dos PPGs e Unidades Académicas

também foi considerado satisfatério no ambito da Pés-Graduacao.

Quanto ao numero de disciplinas, a observacao referente aos motivos para
trancamento de disciplinas estar relacionado a horarios coincidentes entre
disciplinas € motivo de preocupacdo. Uma das causas raiz pode ser mudancgas por
parte dos PPGs em relacdo ao cronograma inicial do semestre. Contudo, as
coordenacdes dos PPGs serdo consultadas para buscar identificar as principais
causas. Sera agendada uma reunido do CPG com os coordenadores de PG com

objetivo de solucionar este problema.

De uma forma geral, ndo é esperado que os discentes de pds-graduagao nos

cursos stricto sensu tenham uma demanda tdo grande de disciplinas. Recomenda-
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se uma estratificacdo de disciplinas cursadas na pés-graduagdo entre 0S cursos
stricto sensu e lato sensu para tentar identificar as causas da grande variacdo de

disciplinas cursadas nos PPGs.

Quanto as ferramentas digitais utilizadas nas disciplinas, discentes e docentes
relataram dificuldades relacionadas ao tamanho dos arquivos para o carregamento
na plataforma, visto que gostariam de utlizar arquivos de maior tamanho.
Recomenda-se ao CGTI o desenvolvimento de tutoriais para que os docentes
possam disponibilizar videos das aulas em plataformas como youtube, permitindo a
economia de armazenamento no AVA FURG. Outra questdo importante € a
possibilidade de copia de contetdos entre diferentes turmas e disciplinas ser
possibilitado para minimizar o esforco em repetir a insercdo dos conteudos,

principalmente entre turmas.

Houve a percepc¢édo de que as ferramentas digitais oferecem oportunidades
para o0s Programas de Pés-Graduacdo realizarem oferta de disciplinas,
especialmente para discentes que estdo no mercado de trabalho e ndo podem
receber bolsas de estudos. Os resultados da pesquisa com a boa percepcdo dos
discentes sobre as disciplinas ndo presenciais € um indicativo de que parte das
ofertas dos PPGs poderiam contemplar tal modalidade com o intuito de captar mais
alunos. Além disso, também houve um levantamento adequado de ferramentas que
podem ser usadas quando ocorrer o retorno das atividades presenciais. Varias
dessas ferramentas podem ser usadas para melhorar as atividades da pOs-
graduacédo, incluindo a colaboragcdo com docentes de outras IES, nacionais e
internacionais, que poderiam ministrar disciplinas, participar de atividades de
pesquisa e orientacdes, melhorando a mobilidade de discentes e docentes na Poés-

graduacéo e promovendo a internacionalizagéo.

De uma forma geral, é possivel afirmar que, no ambito da pés-graduacéo, o
desenvolvimento das atividades de forma néo-presencial foi positiva, uma vez que
permitiu que varias (ndo todas) atividades tivessem sua continuidade em um
momento de grande dificuldade. Também houve grande desenvolvimento no uso de

ferramentas virtuais, para reunides, trocas de mensagens e documentos. Assim, 0s
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resultados permitem perceber que o uso das ferramentas, no ambito do ensino

presencial, pode ser positivo para as atividades da p6s-graduacao no futuro.
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4.6 Considerac0Oes sobre a avaliacdo dos cursos de graduacao -
2022

Os dois ultimos Relatérios Gerenciais (RG) apresentados pelos cursos de
graduacéo tiveram forte influéncia do periodo de educacdo remota por causa da
Pandemia de COVID-19.

A partir de 2022 a FURG, com a ampla vacinacao da populacéo, as atividades
académicas voltaram a ser presenciais, nos campi da universidade, desde o primeiro
semestre letivo, para a Fase 3 do Plano de retorno presencial gradual da FURG,

cujas Fases 1 e 2 foram executadas a partir de outubro de 2021.

Para 2022, o planejamento de todos os setores da universidade foi dedicado
a volta das atividades presenciais, o que se reflete nas analises dos relatérios
entregues pelas coordenacdes de cursos. A andlise dos RG de 2022 foi realizada
atentando aos dados relacionados ao ensino da graduacdo e as competéncias da
PROGRAD.

A partir das discussdes provocadas pelas analises e interpretac6es os dados
foram catalogados de forma que estivessem de acordo com as acdes da PROGRAD

executadas ao longo do ano de 2022.

A seguir, descrevem-se as consideracdes realizadas pelos coordenadores de
cursos de graduacao e delineia-se a atuacdo da PROGRAD que possibilitou o
suporte e, consequentemente, o avanco e desenvolvimento dos cursos de

graduacéo.

Finalmente, a partir das demandas e necessidades apontadas nos relatorios
gerenciais, pretende-se indicar algumas acdes que a Pré-Reitoria de Graduacéo
pretende executar no ano de 2023 para prosseguir com o0 avan¢o dos cursos de

graduacéo e da universidade.
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Consideracfes sobre os relatorios

A leitura dos 34 relat6rios gerenciais permite interpretar que as coordenacdes
de curso e os NDE (Nucleo Docente Estruturante) tiveram uma acéo protagonista
importante ao longo de 2020, que se manteve em 2021 e seguiu em 2022. As
questbes que permeiam a avaliacdo, acompanhamento e melhoria dos cursos
continuaram a ter espagco nas discussfes dos NDE: andlises sobre evasdo e
retencdo dos cursos, revisao e discussao sobre os Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPC) a partir das Diretrizes Nacionais Curriculares (DCN) das areas (houve uma
mudanca das DCN em vérias areas, que demandam alteracdes curriculares dos

cursos), com vistas a curricularizagdo da extensao.

Ainda que as acdes apontadas nos relatdrios sejam prioritariamente do ano
de 2021, muitos cursos ja apontaram acdes realizadas em 2022, dentre as quais, a
aprovacao das alteracdes curriculares que incluem a extensdo como componente
curricular obrigatério. Nesse sentido, hA em comum a perspectiva de que com a
extensdo como unidade curricular os estudantes terdo mais contato com a

comunidade externa a universidade e com o proprio exercicio profissional.

As melhorias do Sistema Académico continuam sendo destacadas pelos
cursos nos relatorios gerenciais. Os resultados dos estudos sobre a evaséo e
retencdo sdo importantes para que analises mais profundas possam ser realizadas
de forma a mitigar esse problema presente na FURG e outras universidades
publicas federais. Alguns textos tocam na Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD)
que tem recebido mais atencdo por parte dos cursos e ampliado as discussdes com
os docentes e os discentes, embora outros textos apontem que a ADD n&o tem

efeitos sobre as préaticas docentes.

Os cursos sublinham a importancia da Acolhida Cidada e outras formas de
acolhimento realizadas pelos cursos como a¢des muito importantes para 0 amparo e
a permanéncia dos estudantes na universidade, sobretudo na volta as atividades

presenciais.
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Ainda que se reconheca que houve muitos avangos no sistema académico e
na comunicacao institucional, foram recorrentes as indicacdes de que h& muito a ser
realizado, que a comunicacao da universidade ainda esta bastante aquém do que se
deseja em relacdo & comunicacgdo institucional, os servigos de Internet nos campi e

0 servico de e-mail ndo é considerado bom pela comunidade académica.

Um fator que tem sido indicado ha alguns anos e se mantém € a falta de
apoio para que estudantes e docentes participem de eventos e a baixa adesado e
falta de envolvimento dos estudantes na participacdo de projetos de ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo, e demais atividades promovidas por docentes de

seus cursos. Outra questdo que se mantém ao longo dos anos € a falta de

conhecimento em linguas estrangeiras.

E ressaltado o desejo dos docentes por formacfes continuadas que sejam
especificas para suas areas, com enfoque em questdes que sejam pertinentes a

cada curso e area do conhecimento.

Os relatérios gerenciais expressam a sobrecarga de trabalho das
coordenacdes de curso, apesar do apoio incansavel de alguns setores da

universidade, que tem dado suporte para a manutencéo das atividades académicas.

Ao final cabe destacar que na grande maioria dos textos ndo é possivel
identificar possiveis acdes que possam contribuir para a mitigacdo dos aspectos
negativos apontados nos relatérios gerenciais. Faltam proposi¢des e planejamentos

para contribuir no desenvolvimento dos cursos e da universidade.

Perspectivas da Pro-Reitoria de Graduacéo a partir dos Relatorios Gerenciais

A Pro-Reitoria de Graduacdo mantera em 2023 programas e projetos

iniciados em 2022 ou em anos anteriores, a fim de termina-los ou desenvolvé-los.

Em 2021, foi criada a Comissao do Programa de Inovacéo e Flexibilizacéo

Curricular, que apos estudos sobre curriculos, inovagéo e flexibilizacdo em 2021,
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comecou a discutir modelos que os cursos da universidade possam utilizar para que
seus curriculos sejam mais fluidos e inovadores. A comisséo tera um trabalho mais
intenso em 2023, para que os cursos venham as demandas dos discentes deste
milénio que recebemos na universidade e possa vir a contribuir com a diminuicéo

dos nossos indices de evasao e retencao.

As comissdes, programas e politicas iniciadas na gestdo anterior foram
continuados. A Comissao de enfrentamento a evaséo e retencéo, que tem recebido
o apoio primordial do diretor da DAI (Diretoria de Avaliacao Institucional), Prof. Luiz
Eduardo Nery, elaborou e aplicou um questionario respondido por estudantes
evadidos e formados de 2014 a 2019, em 2021, que foi analisado e interpretado pela
comissdo. Junto a Reitoria, os dados foram apresentados as treze unidades
académicas, aos discentes e aos campi de S&o Lourenco do Sul, Santa Vitoria do
Palmar e Santo Antbnio da Patrulha. Apds as apresentacbes os dados foram
encaminhados as Unidades Académicas para que realizassem estudos sobre seus
cursos e ha a previsdo de que ocorra em abril de 2023 o Seminéario de Evaséo e
Retencdo da FURG, para que a politica de enfrentamento a evasao e retencao tome

forma a partir das discussdes provenientes desse encontro.

A comissdo conjunta das Pré-reitorias de Graduacédo e Extensdo e Cultura,
que trata da institucionalizacdo da curricularizacdo da extensdo nos cursos de
graduacéo, aprovou a Resolucdo do COEPEA N° 29, de 25 de mar¢o de 2022 que
dispde sobre a Curricularizacdo da Extensdao nos Cursos de Graduagdo da
Universidade Federal do Rio Grande — FURG e a Instrugcdo Normativa Conjunta
Proexc/Prograd/Furg N° 1, de 8 de abril de 2022 que regulamenta o0 processo de
curricularizacao das acdes de extensao nos cursos de graduacao da FURG. A partir
dessas aprovacgOes, as coordenagOes de curso e NDEs se debrugcaram sobre as
alteracdes curriculares. Ao final do ano de 2022 a FURG aprovou 27 cursos com a
insercao da extensdo e tendo encaminhados para a aprovacédo em janeiro de 2023 a
alteracdo de 34 cursos de graduacao da universidade. Cabe grifar que muitos dos
cursos aprovados além da insercdo da extensdo como componente curricular,

atualizaram seus componentes de acordo com as novas Diretrizes Nacionais
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Curriculares (DCNSs) de suas areas e, ainda, os cursos de licenciatura abragaram os
pressupostos da Politica de Formacgédo Inicial e Continuada de Professores da
Educacdo Basica da FURG (Resolucdo do CONSUN N° 14, de 08 de outubro de

2021) no desenvolvimento de seus cursos.

Entende-se que para as demandas que se colocam é necessario fortalecer o
Comité de Graduagdo (COMGRAD) como formulador de politicas de gestédo
universitaria. Para além disso, a partir das experiéncias do PANGEA,
institucionalizar o G4E (Grupo de Estudos sobre Educacdo, Engenharias e Exatas)
que reune as coordenacdes de cursos das Engenharias e Exatas, assim como
docentes que nelas atuam, discutem e problematizam o curriculo nesta area do
ensino. A institucionalizacdo do G4E e o fortalecimento do COMGRAD, PANGEA,
Forum das Licenciaturas e o Forum das Engenharia, Exatas e Tecnologicas,
auxiliardo em outros programas a serem instituidos, como o de Enfrentamento a
Evasdo e Retencdo de estudantes da graduacédo, e a consolidacdo de uma Politica

de Acompanhamento de Egressos dos cursos de graduacéo e pés-graduacao.

Ha ainda o objetivo de fortalecer os Programas Institucionais de Ensino, como
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia - PIBID, Residéncia
Pedagdgica (RP) e Programa de Educacdo Tutorial (PET). Ademais, busca-se
ampliar os espacgos colaborativos de aprendizagem e aprimorar o sistema de

gerenciamento de estagios.

As acglOes relacionadas aos acervos (incluindo as bases de dados), estdo
sendo qualificadas por meio da Politica de Desenvolvimento de Colegbes
(PROGRAD Instru¢cdo Normativa n. 01/2019). Durante a pandemia, no intuito de dar
continuidade as demandas informacionais dos seus usuarios, o Sistema de
Bibliotecas da FURG (SIB/FURG), assinou e disponibilizou as plataformas de livros
eletrbnicos (e-books) multidisciplinares, em lingua portuguesa, inicialmente, a
plataforma escolhida foi a Biblioteca Virtual da Pearson e apds e até o momento, a
plataforma Minha Biblioteca. Atualmente, a Minha Biblioteca disponibiliza mais de 10

mil titulos em diversas areas do conhecimento e poderd ser acessado pelos
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discentes e servidores, em qualquer dispositivo, por meio do login e senha do
sistema da FURG, por meio do seguinte link:

https://servicos.furg.br/servicos/bibliotecas/minhabiblioteca.

Em 2022, foi restituida a comissao de avaliacdo dos acervos, composta por
bibliotecarios e representantes das unidades académicas da instituicdo, de modo a
otimizar os acervos das bibliotecas do SiB, além disso, mais servidores bibliotecérios
foram selecionados por meio de remocdo interna, para atuarem no setor de
aguisicdo e com isso, pretende-se qualificar ainda mais o setor. No que se refere as
capacitacdes relacionadas a utilizacdo de acervos, além dos treinamentos e tutoriais
disponibilizados, foi realizado junto aos docentes recém ingressantes, qualificacdo
especifica para busca, solicitacdo e utilizacdo dos acervos para as bibliografias dos

cursos de graduacao.

O ano de 2023 continuar4 a ser laborioso e de muitos desafios para a
PROGRAD, responsavel pelas questdes de ensino referentes aos cursos de
graduacdo, apos o retorno das atividades presenciais em 2022, com o0
acompanhamento das mudancas dos cursos, 0s processos de avaliacbes externas

gue devem ser concretizados.
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4.7 Consideracdes sobre a avaliacdo dos programas de poOs-
graduacéo Stricto Sensu — 2022

No ano de 2022, a FURG contou com o total de 34 Programas de POs-
graduacéo Stricto Sensu (PPG), sendo 29 cursos de mestrado académico, 5 cursos
de mestrado profissional e 14 cursos de doutorado académico. Com a divulgacéo
dos resultados da Avaliagdo Quadrienal (2017 - 2020) pela CAPES ao final de 2022,
a nota média da FURG aumentou de 3,85 na avaliacdo 2013-2016 para 4,24. Estes
resultados indicam um claro processo de consolidacdo dos Programas de Pés-
graduacédo da instituicdo. O principal destaque foi 0 aumento de 50% no numero de
PPGs com notas 5 a 7, considerados consolidados, e de 33% em Programas de
exceléncia (notas 6 e 7). Vale destacar ainda que seis PPGs passaram de nota 3
para nota 4 (Administracdo, Computacdo, Direito e Justica Social, Engenharia
Oceanica, Geografia, Ensino de Ciéncias Exatas). Estes PPGs que alcancaram nota
4 poderdo enviar propostas para abertura de doutorado. Os Programas de Pos-
graduacdo em Rede Nacional, que contam com a participacdo da FURG, também
apresentaram resultados positivos. O PPG profissional em Administracdo Publica
manteve a nota 3 e os Programas profissionais em Ensino de Matematica e em
Ensino de Fisica alcancaram nota 5. A Figura 133 apresenta a evolucdo das notas
dos PPGs com sede na FURG nas ultimas trés avaliacdes, enquanto a Figura 134
apresenta a distribuicdo das notas dos PPGs da FURG ap6s a finalizacdo do
processo de Avaliagdo Quadrienal 2017-2020. O PPG em Sistemas e Processos
Agroindustriais iniciou suas atividades em 2021 e ainda n&o possui nota, constando

como Aprovado.
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Figura 133- Evolucéo das notas dos Programas de Pés-graduacéo da FURG nas Ultimas trés Avaliagbes
CAPES. Somente os PPGs com sede na FURG. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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De modo geral, as notas dos PPGs da FURG refletem o processo de
consolidacdo necessério para alcancar a exceléncia. Ha uma tendéncia de relacédo
positiva entre a nota e o ano de inicio de funcionamento do Programa (coeficiente de
determinacdo R? = 0,497), com PPGs mais antigos apresentando maiores notas,

como pode ser observado na figura 135.
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Figura 135 - Relagdo entre a nota do Programa de Pés-graduacao e o ano de inicio do seu
funcionamento. Sao considerados somente os PPGs com sede na FURG. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)

Diante deste cenario, buscou-se fazer uma reanalise dos aspectos descritos
pelos PPGs como suas fortalezas e fragilidades quando da construcdo do
planejamento estratégico e da autoavaliacdo em 2021, agrupando os resultados a
partir das novas notas recebidas. As informac¢des foram obtidas em 2021-2022, na
plataforma Sucupira, a partir do preenchimento pelos PPGs para a Avaliacéo
Quadrienal 2017-2020. Ressalta-se que, devido a alteracdo de procedimentos gerais
de preenchimento da plataforma Sucupira pela CAPES, os resultados de
Autoavaliacdo passaram a ser inseridos somente ao final do quadriénio
(possivelmente 2024 ou 2025). Desta forma, faz-se necessario discutir e padronizar
a obtencdo de resultados a partir de mecanismos internos de Autoavaliagdo anual
dos PPGs.
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1 - PONTOS FORTES INDICADOS PELOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Dentre os pontos fortes indicados pelos PPGs, destacamos aqueles citados
por pelo menos cinco Programas, conforme apresentado na Figura 136. Os pontos
fortes mais citados sdo o aumento da producédo intelectual, a integracdo com a
graduacéo, a disponibilidade de infraestrutura e a qualidade do corpo docente. De
fato, a producdo cientifica da FURG tem aumentado em média 10% por ano,
alcancando, em 2022, em torno de 1000 artigos cientificos publicados (segundo
levantamento DIPESQ/PROPESP na base de dados Web of Science). Tal aumento
na producdo cientifica qualificada, produzida principalmente nos PPGs da FURG
tem relacdo direta com a excelente infraestrutura disponivel para pesquisa e com a
qualificacdo do corpo docente nos ultimos anos. A elevada integracdo dos PPGs
com a graduacdo ocorre através dos docentes de poOs-graduacdo que, em sua
maioria, atuam também na graduacdo, através dos estagios docéncia de pos-

graduandos e, principalmente, através de programas de iniciacao cientifica.

Os pontos fortes dos PPGs dependem do nivel de consolidacdo do
Programa. Assim, € fundamental verificar separadamente conforme a nota da
Avaliacdo Quadrienal 2017-2020, divulgada ao final de 2022, como representado
nas Figuras 137, 138, 139 e 140. Para os PPGs nota 3 (Figura 137), os pontos fortes
mais citados séao a qualidade na formacao de recursos humanos e a visibilidade dos
PPGs. Os PPGs também destacam o aumento da producéo intelectual, incluindo a

producdo com os discentes, a inser¢ao social e a integragdo com a graduacao.

De forma similar, os PPGs de nota 4 (Figura 138) também destacaram como
pontos fortes a insercao social, o aumento da producao intelectual e a integracao
com a graduacdo, além da visibilidade regional, qualidade do corpo docente e
aumento no numero de projetos financiados. Outros pontos fortes que foram citados
com frequéncia séao a infraestrutura disponivel, a interdisciplinaridade e o aumento

do processo de internacionalizagao.
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Para os PPGs nota 5 (Figura 139), os principais pontos fortes sao a
qualidade da producéo intelectual, sobretudo nos estratos superiores do Qualis, a
insercao social e a organizacao da gestdo dos PPGs. Por fim, os PPGs notas 6 e 7
(Figura 140) destacam, além da producdo qualificada, a internacionalizacdo, a
qualidade do corpo docente e o alinhamento com o PDI, missdo e vocacao da
FURG. Interessante notar que PPGs notas 5 a 7 citam ainda o alinhamento com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, organizada pela
Organizacao das Nacdes Unidas. A infraestrutura disponivel para pesquisa também

é citada como um ponto forte de destaque independentemente da nota do PPG.
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Integragéo com graduagao

Infraestrutura disponivel para a pesquisa
Qualidade do corpo docente
Internacionalizacao
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Aumento producao discente
Alinhamento com os ODS

Aumento producao qualificada
Alinhamento PDI, Missao e Vocagao/FURG
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Figura 136 - Pontos fortes indicados pelos Programas de Pds-graduacao da FURG. Sao apresentados somente
0s pontos fortes citados por pelo menos cinco PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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Figura 137 - Pontos fortes indicados por Programas de Po6s-graduagdo nota 3 na Avaliagdo Quadrienal 2017-
2020. Sdo apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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Figura 138 - Pontos fortes indicados por Programas de Pés-graduacao nota 4 na Avaliagdo Quadrienal 2017-
2020. Séo apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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Aumento da producgao qualificada
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Figura 139 - Pontos fortes indicados por Programas de Pés-graduacao nota 5 na Avaliacdo Quadrienal 2017-
2020. Sdo apresentados somente 0s pontos fortes citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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Figura 140 - Pontos fortes indicados por Programas de Pds-graduacéo notas 6 e 7 na Avaliagdo Quadrienal
2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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2 - FRAGILIDADES INDICADAS PELOS PROGRAMAS DE POS-GRADUA(}AO
(PPGs)

Em relacdo as fragilidades indicadas pelos PPGs (Figura 141), uma
preocupacdo comum € a pouca aproximacdo com a comunidade externa a
académica, sendo citadas a necessidade de melhoria da visibilidade, da divulgacao
e comunicagdo das pesquisas desenvolvidas. De fato, a insercdo social e a
comunicacdo externa a universidade sédo desafios importantes que a pos-graduacao
precisa enfrentar, seja através de acdes de divulgacao cientifica ou de projetos de
pesquisa e de extensdo que envolvam diretamente a comunidade. Outra fragilidade
citada por diversos PPGs inclui a producao discente. Buscando sanar esta questao,
0os PPGs e a PROPESP vém, nos ultimos anos, trabalhando intensamente em
estratégias que alavanquem a producdo. Como exemplos podemos citar o apoio a
revisdo de lingua estrangeira de manuscritos cientificos de discentes por parte da
PROPESP e dos PPGs através de recursos PROAP e a publicacdo de editais de
mobilidade discente que permitem a realizacdo de estagios em centros de pesquisa
nacionais e internacionais em areas vinculadas ao projeto de pesquisa do discente.
Além disso, muitos PPGs tém incluido disciplinas de redacéao cientifica na estrutura
curricular, além da possibilidade de obtencéo de créditos pela publicacédo de artigos.
Dois pontos que chamam atencéo sdo a indicacdo de assimetria na distribuicdo de
alunos e projetos entre orientadores e a estrutura curricular assimétrica em relagéo
as linhas de pesquisa. Diferentemente das fragilidades cuja solucdo depende de
aporte de recursos financeiros, estas podem ser solucionadas internamente a partir
de estratégias de gestdo a curto e médio prazo, incluindo, por exemplo,
reformulacéo da estrutura curricular e normas para abertura de vagas por docentes.
Por fim, cabe ressaltar a fragilidade institucional no acompanhamento dos egressos.
Apesar deste ponto ter sido mencionado por um numero reduzido de PPGs, é
fundamental avancarmos na busca por estratégias que permitam o0

acompanhamento da vida profissional dos egressos. Atualmente, tal
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acompanhamento € feito internamente por cada PPG atraves, principalmente, da
busca de informac6es no curriculo Lattes e de contatos nas redes sociais.

Assim como os pontos fortes, as fragilidades também foram analisadas
separadamente conforme a nota da Avaliagcdo Quadrienal 2017-2020, como indicado
nas Figuras 142, 143, 144 e 145. Para os PPGs nota 3 (Figura 142), o ponto fraco
mais citado é a baixa capacidade de captacdo de recursos e de cooperagdes,
seguido pela reduzida producédo cientifica em revistas de maior impacto e pela
assimetria na distribuicdo de discente e projetos entre docentes. Estas fragilidades
sdo comuns a PPGs emergentes, que contam comumente com um corpo docente
jovem e que ainda precisa maior consolidacao cientifica para ter competitividade na
captacdo de recursos. Neste cenario, é fundamental pensar em estratégias
institucionais que possam auxiliar no processo de consolidacdo da pesquisa em
PPGs emergentes, como algumas ac¢des que a PROPESP vem promovendo:
chamadas internas para manutencdo de equipamentos e para revisdo de lingua
estrangeira de manuscritos, bem como, em conjunto com a PROGEP,
disponibilizando vagas aos PPGs para a contratacdo de professor visitante com

experiéncia formal no exterior.

Para os PPGs nota 4 poucas fragilidades sdo comuns a muitos Programas
(Figura 143), indicando que estes PPGs tém demandas especificas, possivelmente
relacionadas com o nivel de consolidacdo e com a area. De qualquer forma, o ponto
fraco mais citado €& a pouca visibilidade, capacidade de divulgacdo e de
comunicacdo com a comunidade em geral, problema este que aparece como 0 mais
comumente citado entre todos os PPGs da FURG, incluindo os Programas nota 6 e

7 (ver a seguir).

Os PPGs nota 5 citaram trés principais fragilidades, todas relacionadas a
producéo intelectual discente ou docente (Figura 144). A producao discente também
é citada pelos PPGs 6 e 7 (Figura 145), sendo uma fragilidade que perpassa a pos-
graduacéo, independentemente da nota do Programa. Estes dados demonstram
claramente a importancia de manter acdes estratégicas institucionais como as

citadas anteriormente, além de fomentar nos PPGs a discusséo sobre o papel dos
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discentes na producao cientifica qualificada. Por fim, os PPGs notas 6 e 7 tém uma
clara preocupacdo ndo somente com a internacionalizacdo, mas também com a

insercao social.
Visibilidade, divulgagéo e comunicagéo _
com a comunidade extra-académica
Baixa producao discente |GG
Assimetria na distribuicdo de _
orientados/projetos
Limitadas acdes de internacionalizacdo _
Estrutura curricular assimétrica com as _
linhas de pesquisa
Baixa captagaoc de recursos e de _
cooperacdes

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Numero de citagdes

Figura 141 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pés-graduagdo da FURG. Sdo apresentados somente
as fragilidades citadas por pelo menos quatro PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)

Baixa captagéo de recursos e de cooperagées || ENEGTGTNGNGEEEEEEEEEEEEEEE
Producéo qualificada baixa || GKGTcNGGEEEGE
Assimetria na distribuicao orientados/projetos || EGTKGTcGE
Baixa dedicacao a pesquisa pelo corpo docente || NEGENNIEGNG
Corpo docente jovem/reduzido || EGEGTGTGNGEG
Acompanhamento limitado de egressos || GGz

0 1 2 3 4 5 6
Numero de citacdes

Figura 142 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pds-graduacdo nota 3 na Avaliagdo Quadrienal 2017-
2020. Sao apresentados somente o0s pontos fracos citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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Visibilidade, divulgagdo e comunicacao com a..
Assimetria na distribuicdo orientados/projetos
Baixa producéao técnica
Baixo numero de bolsas para estudantes
Tempo médio de titulagao

Estrutura curricular assimétrica com as linhas de..
Demanda de ingresso
Baixa captacdo de recursos e de cooperagdes
Desequilibrio carga horaria (G/PG)
Limitadas acoes de Internacionalizacao

Baixa produgdo discente

Baixa insercao social
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Figura 143 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pés-graduagdo nota 4 na Avaliagdo Quadrienal 2017-
2020. Sao apresentados somente o0s pontos fracos citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)

Assimetria da producéo intelectual
entre docentes

Producao intelectual (baixa ou
heterogénea)
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Figura 144 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pés-graduagdo nota 5 na Avaliagdo Quadrienal 2017-
2020. S&o apresentados somente o0s pontos fracos citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)
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Visibilidade, divulgagao e comunicagao
com a comunidade extra-académica

Baixa produgao discente

Limitadas acdes de Internacionalizagao _

Numero de citacoes

Figura 145 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pds-graduacdo notas 6 e 7 na Avaliacdo Quadrienal
2017-2020. Sdo apresentados somente os pontos fracos citados por pelo menos dois PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)

3 - ACOES INSTITUCIONAIS PARA FORTALECIMENTO DOS PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU

Com o objetivo de buscar a consolidacdo dos PPGs da FURG, diversas
acles institucionais tém sido realizadas pela PROPESP. Destaca-se a seguir

algumas acodes realizadas em 2022.

MOBILIDADE DISCENTE: Buscando estimular a mobilidade académica, a
PROPESP lancou em 2022 edital de mobilidade discente, contemplando 18
discentes para a realizagdo de missfes de estudo no Brasil e exterior. Além disso,
doutorandos e docentes de PPGs vinculados ao Projeto Institucional de
Internacionalizacdo — CAPES/Print— FURG receberam bolsas para a realizacdo de
atividades de pesquisa no exterior e um professor visitante veio ao Brasil para

estreitar parcerias cientificas com pesquisadores da FURG. Finalmente, 110
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discentes foram beneficiados com auxilio ao estudante a partir de recursos do
PROAP-CAPES para a participacdo em eventos e cursos e para saidas de campo.

FINANCIAMENTO PARA A REVISAO DE MANUSCRITOS CIENTIFICOS: Foi
financiada a revisdo do inglés de manuscritos de artigos cientificos com autoria de
discentes dos PPGs para serem submetidos as revistas de estratos superiores da
CAPES.

PROMOCAO DA INTERNACIONALIZACAO: A regulamentacdo das atividades
académicas remotas pelos PPGs stricto e lato sensu de modalidade presencial abriu
possibilidades de oferta de disciplinas com pesquisadores estrangeiros e em lingua
estrangeira. Tanto € que, em 2022, PPGs ofertaram disciplinas remotas que
contaram, por exemplo, com semindrios internacionais ministrados por
pesquisadores e poés-graduandos estrangeiros. Destaca-se ainda o estimulo a
apropriacdo de conhecimento a partir de acdes de mobilidade internacional, e
também nacional, de discentes. Especificamente, PPGs agora tém a possibilidade
de criar disciplinas de mobilidade que permitirdo a transferéncia de conhecimento e
o reconhecimento de créditos aos discentes, conforme Instrucdo Normativa
PROPESP 02/2022.

GESTAO DA POS-GRADUACAO: Foi adquirida uma ferramenta online para avaliar
e acompanhar a performance dos PPGs, com base em critérios utilizados nas
avaliacbes externas pela CAPES. A ferramenta foi disponibilizada aos

coordenadores e secretarias dos PPGs.
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4.8 Consideracfes sobre a Avaliacdo dos Canais de Comunicagao —
2022

A pesquisa dos canais de comunicacao, em linhas gerais, aponta, em funcéo
da maioria das respostas, para a qualidade do trabalho realizado pela Universidade
em relacdo aos seus canais de comunicacao. Quando ndo, apontam para problemas
ja diagnosticados no cotidiano de trabalho voltados a melhoria da experiéncia do
usuério, como necessidade de priorizar temas e definir publicos, integrar a
linguagem institucional nos canais e nos campi, divulgar mais os canais, facilitando o

acesso, © o que reforca e valida as préoprias demandas internas por melhoria.

Muito interessante, quanto a divulgacao, aparecer o papel do usuario como
alguém que deve ser ativo e responsavel no engajamento. Isso reforca que a
responsabilidade de se apropriar das acées da universidade é um compromisso de
todos e que depende, em parte, da comunicacdo. Se comunicacao € um caminho de
duas vias, o outro lado deve estar disposto a se apropriar das informacdes. Isso
reforca alguns aspectos que vém sendo discutido internamente pela comunicagéo
da FURG, como o papel dos stakeholders (Quem s&o os nossos? Os temos
mesmo? Por que nossos professores, nossos estudantes, nossos técnicos ndo o
sdo nas suas redes de relacionamento?) e a teoria da espiral do siléncio (Nossos
professores, estudantes e técnicos silenciam? Reverberam? Por qué? Podemos
contar com eles?). O que ndo estamos conseguindo externar ainda sobre o quanto o

processo de comunicacao institucional € colaborativo?

Um exemplo da possibilidade de papel ativo do usuério € o fato da FURG FM
estar desde o inicio da pandemia em formato online, algo que resolve a integragcao
entre os campi e os polos de Educacédo a Distancia, mas que parece ainda néo ter

sido devidamente apropriado pelos usuarios.

Por fim, cabe destacar que os resultados sdo uma grande demonstracdo da
experiéncia do usuario e devemos nos apropriar deles. Momentos de avaliacao
levam a pensar e repensar nossos processos, trazendo possibilidades de atuacéo e

melhoria. Conforme as inferéncias e interpretacées dos dados, os pontos de maior
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problematica parecem ser muito mais a Organizagdo e a Acessibilidade do que o
Conteudo dos canais em si. Temas que, portanto, merecem a atencao das equipes
da Secom para o estabelecimento de estratégias que visem a solucionar 0s

aspectos elencados pelos usuarios.
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4.9 Dados e Consideragdes SITC — 2022

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, que
abrange a Ouvidoria, foi criada por meio da Resolucdo n°® 02/2021, de 22 de janeiro
de 2021, do Conselho Universitario — CONSUN. A SITC constitui-se em um 6érgao
vinculado a Reitoria, tendo como finalidade a interlocucdo das questdes que
envolvem as instancias universitarias e as comunidades interna e externa, atuando
em carater colaborativo com a Reitoria e as Unidades Académicas e Administrativas
da FURG, na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das ac¢les de
integridade, bem como na promocao do acesso a informacédo e da participacéo
social, a fim de proporcionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela
Instituicdo. A SITC compreende a Ouvidoria; a Coordenacdo de Transparéncia e
Acesso a Informacéo; a Unidade de Gestao da Integridade; a Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS e o Comité de Gestdo da
Integridade - CGI.

Manifestagdes recebidas da comunidade universitaria e sociedade

A Ouvidoria e o Servico de Informacées ao Cidadao - SIC, em 2021, passam
a integrar a estrutura da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
— SITC. Assim, em 2022, a SITC recebeu 301 manifestacbes da comunidade
universitaria e sociedade por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a

Informacéo (Fala.BR).
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Manifestacoes recebidas em 2022
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Manifestag6es recebidas mensalmente

Em 2022, o tempo médio de resposta as manifestacdes foi de 16,65 dias,
notando-se uma diminuicdo ao longo dos anos. Ressalta-se que a SITC tem
envidado esforcos para a reducdo dos prazos, garantindo-se assim que o/a
usuario/a obtenha a resposta no menor prazo possivel, mantendo-se a qualidade na

resposta.
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Tempo Médio de respostas as manifestagées ao longo dos anos
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Ouvidoria

A Ouvidoria da FURG é o espaco destinado ao exercicio da cidadania, para
receber sugestbes, elogios, reclamacgdes, denuncias e solicitacdes, sendo um canal
de comunicacéo para contribuir com a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce
papel mediador nas relagBes envolvendo instancias universitarias e integrantes das
comunidades interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos
setores competentes, identificando melhorias, propondo mudancas, assim como,

apontando irregularidades.

TIPOS DE MANIFESTAC}@ES DE OUVIDORIA
Reclamacdo: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servi¢o publico;

Denudncia: comunicacdo de prética de irregularidade ou ato ilicito cuja solucéo

dependa da atuacao dos 6rgdos apuratorios competentes;

Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagdo sobre o servi¢o oferecido

ou atendimento recebido;

Sugestao: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento

de politicas e servigos prestados pela Administracéo Publica federal;

Solicitacdo de providéncias: pedido para adocao de providéncias por parte da

Administragao;

Comunicacdo de irreqularidade: S&o informacdes de origem andnima que

comunicam irregularidades com indicios minimos de relevancia, autoria e

materialidade.

Das manifestacdes recebidas pela SITC, 219 referem-se as manifestacdes de
Ouvidoria relativas ao Codigo de Defesa dos Usuarios dos Servigos Publicos - Lei n°
13.460/2017, sendo que 10 foram arquivadas seja por duplicidade ou por falta de
clareza/informacdes que impossibilitaram o devido tratamento. As manifestagcdes de

Ouvidoria tratadas, em 2022, estdo distribuidas em comunicacdes (27,4%),
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solicitagcbes (23,7%), reclamacdes (32,9%), denuncias (10,5%), elogios (0,9%) e
sugestbes (4,6%). Cabe destacar que, com relacdo a 2021, percebeu-se uma
reducdo no recebimento das manifestacdes do tipo "comunicacdo” (manifestacéao
andnima), o que pode significar um indice maior de confianca, no que se refere a

protecdo ao denunciante/manifestante.

Tipos de Manifestagoes de Ouvidoria

\

Comunicacdo = Solicitacdo = Reclamac¢do =Dendncia =Elogio =Sugestdo

Tipos das manifestagfes recebidas na Ouvidoria

Transparéncia e Acesso a Informacéao

Em 2022, foram recebidos e respondidos 82 pedidos de acesso a
informacdo. Esses pedidos sdo regidos pela Lei de Acesso a Informacéo
12.527/2011, e regulamentados, na FURG, pela Portaria 1.482/2018. Dessa forma,
cada Pro6-Reitoria e Unidade Académica possui um ponto focal para tratar da
interlocucéo entre o Servigo de Informacéo ao Cidadéao - SIC e a respectiva unidade.
Das solicitacOes recebidas, 60 foram atendidas integralmente, sendo que nenhum
pedido foi negado, 7 parcialmente concedidos e 2 ndo se tratavam de pedido de

acesso a informacao, sendo a maioria relativas a pesquisa de opinido.
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Tipos de Respostas aos Pedidos de Acesso a Informagao

Néao concedido

Informacéo Inexistente

Néo se trata de pedido de acessoainformacéo
respondidasno préximo ano

Acesso Parcialmente Concedido

Pergunta Duplicada/Repetida

Acesso Concedido

o

10 20 30 40 50 60 70

Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informagéo

Recursos recebidos de acesso a informacéo

A Lei de Acesso a Informacdo - LAl permite a possibilidade de interpor
recurso contra as negativas de acesso a informacéo, contra as respostas e contra as
omissOes da Instituicdo. Diante disso, os cidaddos possuem um prazo de 10 dias
para interpor recurso. No ano de 2022, foi recebido 1 recurso, em primeira instancia
(recurso ao superior hierarquico). Esse recurso apresentou a seguinte motivacao, de
acordo com o solicitante: informacao recebida ndo corresponde a solicitada, tendo
sido parcialmente deferido.

Pesquisa de Satisfacao (Fala.BR)

Na plataforma Fala.BR, os manifestantes s&o convidados a realizar uma
pesquisa de satisfacdo quando sua manifestacao € concluida. A pesquisa abrange
guestdes sobre a qualidade da resposta, 0s prazos e ao sistema, tendo um retorno
satisfatorio em relacdo a qualidade das respostas tanto em relagdo as
manifestacbes de ouvidoria, considerando 20 respostas, quanto de acesso a

informacao, considerando 10 respostas.
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Plano de Dados Abertos — PDA

A 12 edicéo do Plano de Dados Abertos - PDA, aprovado pela Resolugéo n.°
19/2019 do Conselho Universitario — CONSUN, resultou na abertura de 152

colecOes integradas junto ao Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Expanséo das cole¢cbes abertas no
Portal Brasileiro de Dados Abertos

—=N° acumulado de Colec¢des Abertas

140
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60
40
20

=

2019 2020 2021

Expanséo das cole¢8es abertas no Portal Brasileiro de Dados Abertos

Essas colecdes ou bases de dados referem-se aos dados de assisténcia
estudantil, projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura, cursos, alunos, editais e
concursos publicos da Instituicdo, bem como bolsas institucionais custeadas pela
FURG.

ColecOes abertas

[ve]
o

@

—

. I
= | =]

ASSISTENCIA PROJETOS DE CURSOS E CONCURSOS BOLSAS
ESTUDANTIL ENSINO, ALUNOS PUBLICOS
PESQUISA,
EXTENSAO E
CULTURA

Colecdes abertas na Plataforma Brasileira de Dados Abertos por assuntos
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Destaca-se que os dados abertos sdo atualizados de forma automética e
integrada aos sistemas FURG, ndo necessitando de atualizagdo manual, exigindo-se
apenas um trabalho prévio de andlise de eventuais restricbes de acesso a
informacéo. Nesse sentido, ressalta-se que todos os dados foram analisados pela
Comisséo Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos - CPADS, garantindo
a protecdo dos dados que possuem restricbes de acesso a informacgdo, em
consonancia com a Lei de Acesso a Informacdo - LAl e demais legislacbes e
normativas referentes ao tema. A CPADS atua em conjunto com servidores das
unidades responséaveis pelos dados envolvidos. Cabe destacar que, desde o inicio
da vigéncia da 12 edicdo PDA, foram analisados 2.243 dados pela Comisséo.

Continuando a execucao da Politica de Dados Abertos, foi instituido, pela
Portaria n°® 1506/2021, um Grupo de Trabalho (GT), coordenado pela Coordenacédo
de Transparéncia da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
(SITC), e composto, também, por servidores da Pré-Reitoria de Inovagédo e
Tecnologia da Informacéo (PROITI), Pré-Reitoria de Planejamento e Administracéo
(PROPLAD) e Instituto de Ciéncias Econbmicas, Administrativas e Contabeis
(ICEAC). O GT foi designado com as atribui¢cdes de revisar as cole¢des abertas na
execucao da 12 edicdo e de elaborar a proposta da nova edicdo do PDA. Nesse viés,
foi elaborada a proposta da 22 edicdo do PDA, que tera vigéncia de janeiro de 2023
a janeiro de 2025, encaminhada para analise do Comité de Governanca Digital
(CGDIG) e para a Controladoria Geral da Unido (CGU), com previsdo de aprovacao

para o primeiro trimestre de 2023.

Mais detalhes sobre o Plano de dados abertos da FURG podem ser

acessados em: https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html.
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Comisséo Permanente de Avaliagcdo de Documentos Sigilosos — CPADS

A Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos — CPADS,
coordenada pela SITC, instituida pela Portaria 0111/2019, composta pela
Coordenadora de Transparéncia e Acesso a Informacdo, duas representantes do
Arquivo Geral e um representante da Pro-Reitoria de Inovacdo e Tecnologia da
Informacao — PROITI, especificamente da area de seguranca da informacéo, emitiu
5 pareceres em 2022, sendo relativos as analises: 1) de planos e relatérios de

auditoria interna; e Il) de disponibilizacao de listas nominais de alunos.

Outrossim, no primeiro semestre de 2022, a CPADS deu inicio a construcao
da proposta da Politica de Classificacdo da Informacdo quanto a confidencialidade
da FURG. Essa politica foi finalizada e aprovada pelo Conselho Universitario
(CONSUN), por meio da Resolugcdo CONSUN/FURG n° 17, de 09 de dezembro de
2022, dispondo sobre as diretrizes e procedimentos gerais para classificacdo da
informacdo quanto ao acesso a informacéo e possiveis restricbes e hipdteses de

sigilo.

Transparéncia Ativa

Em relacdo aos itens de Transparéncia Ativa, sao 49 itens, os quais a
Controladoria Geral da Unido - CGU e o Tribunal de Contas da Unido - TCU
monitoram com base na legislacdo vigente. Em 2022, 47 dos 49 itens estao
cumpridos, conforme avaliagdo da CGU. Nesse sentido, de acordo com o painel de
Transparéncia a Instituicdo, atualmente, cumpre 95,92% dos itens exigidos pela
LAI. Além disso, a FURG esté envidando esfor¢os para que os itens faltantes sejam
publicados no formato adequado. Ressalta-se que, durante o exercicio de 2022, a
FURG implementou o e-agendas e cadastrou 6 dos 8 servicos, referentes a Carta de
Servigos no portal de servicos do governo federal, atendendo, assim, os 49 itens
obrigatérios, faltando apenas a validacdo da CGU para o cumprimento de 100% no

painel de transparéncia ativa.
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Unidade de Gestéo da Integridade - UGI

A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, como
Unidade de Gestdo da Integridade — UGI, conforme estabelecem a Portaria n°
0249/2021 e o Regimento Interno da SITC, aprovado pela Deliberacdo 022/2021 —
COEPEA, tem como objetivo coordenar a implementacdo do Programa de
Integridade, no ambito da FURG e exercer o seu monitoramento continuo, por meio
das acbes previstas no Plano de Integridade, visando o aperfeicoamento na
prevencdo, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos, tendo como
competéncia promover a sensibilizacdo, capacitacdo e outras acdes relacionadas a
gestédo da integridade na Instituicao.

Plano de Integridade

No decorrer de 2022, com apoio do Comité de Gestéo da Integridade — CGl,
a UGI elaborou, por meio de um Grupo de Trabalho, designado pela Portaria n®
1635/2021, a 22 edicdo do Plano de Integridade da FURG. Com as atribui¢cdes de
revisar o Plano de Integridade (2020-2021) e elaborar a 22 edicdo do documento, o
GT, ao longo do segundo semestre de 2021, trabalhou na construcdo do novo
Plano, finalizando a proposta no primeiro semestre de 2022. Assim, por meio da
Resolucdo 12/2022, de 7 de outubro de 2022, a 22 edicdo do Plano de Integridade
da FURG foi aprovada pelo Conselho Universitario — CONSUN.

A 22 edicédo do plano apresenta os resultados obtidos pela 12 edi¢do, assim
como ac¢les outras, baseadas em diagnosticos prévios, relatérios e pesquisas sobre
integridade, contextos e cenarios, identificacdo e avaliacdo de riscos, no sentido de
consolidar os principios éticos e de integridade em nossa Instituicdo, propor medidas
de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e ao
fortalecimento dos valores institucionais que guiam as ac¢Oes da Universidade,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo e subsidiando uma tomada de

decisdo com mais integridade.
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Cabe destacar, no que diz respeito ao resultado da 12 edicdo do Plano de
Integridade da FURG, o qual previu 23 ac¢Oes de integridade, que 11 foram
concluidas, 1 foi parcialmente concluida, 6 encontravam-se em andamento e 5 sdo

acOes continuas.

Resultado da 12 edicdo do Plano de Integridade

\

Ac0es concluidas Ac¢Bes em andamento

= AcBes continuas = acao parcialmente concluida

Resultado da 12 edi¢do do Plano de Integridade da FURG

No que se refere a 22 edicdo do Plano, que teve o inicio de sua vigéncia em
outubro de 2022, apresentamos algumas acdes de integridade que ja foram

concluidas:

. Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-agendas)
estd em funcionamento, considerando CD1 e CDs2, em consonancia com a

legislacao;

. A proposta da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais esta

em analise no Gabinete do Reitor;

. A Politica de classificacdo quanto a confidencialidade foi aprovada no
CONSUN;
. O Mdbdulo Triagem do Fala.BR para o tratamento de manifestacfes

recebidas na Ouvidoria estd em funcionamento, ja com todos/as os/as
Colaboradores/as cadastrados no sistema e termos de confidencialidade e

compromisso assinados;
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. Foi emitida a Portaria SITC/FURG n° 01/2022, de 19 de dezembro de 2022,
que dispde sobre as atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacdes

recebidas e o uso da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.

A 22 edicdo do Plano de Integridade da FURG esta disponivel no site da
Universidade (https://www.furg.br/gestao-da-integridade).

Avaliacdo dos Programas de Integridade

A Controladoria Geral da Unido (CGU) iniciou a avaliacdo dos Programas de
Integridade dos Org&os/Entidades que compdem o Sistema de Integridade Publica
do Poder Executivo Federal (SIPEF), conforme disposto nos incisos Ill e V do artigo
5° do Decreto n° 10.756/2021. A avaliacdo tem como objetivos centrais: consolidar e
integrar orientacfes e critérios; fomentar o amadurecimento conjunto e coordenado
de todo o SIPEF; e promover a articulacdo e cooperacao técnica entre as unidades
integrantes do SIPEF (CGU e Unidades Setoriais).

A avaliacdo consistiu num diagnéstico da Unidade Setorial, em que as
Unidades de Gestao de Integridade (UGIs) realizam um levantamento do Programa
de Integridade do Orgao/Entidade, além de fornecer informacbes e documentos
sobre o tema, por meio do questionario de avaliacao disponibilizado pela CGU, via
Lime Survey, pelo periodo de 29/8/2022 a 23/09/2022. Assim, em outubro de 2022,
a SITC, enquanto UGI realizou a avaliacdo, obtendo como diagndstico o
atendimento de 91,17% dos itens avaliados. A partir do diagnéstico foram realizadas
2 reunides com a UGI, Reitor e CGU para firmar compromisso e um plano de acao

para 2023, com referéncia aos itens nao atendidos.

422


https://www.furg.br/gestao-da-integridade

Comité de Gestao da Integridade — CGI

A Gestao da Integridade da FURG, conforme dispde o Regimento Interno da
SITC, conta ainda com o Comité de Gestdo da Integridade — CGI, de carater
consultivo, composto pelas Instancias de Integridade da Universidade, quais sejam:
a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social — SITC, que inclui a
Unidade de Gestdo de Integridade, a Coordenacdo de Transparéncia e Acesso a
Informacdo — CTAI e a Ouvidoria, a Comissdo de Etica da FURG, a Comisséo
Permanente de Processos Administrativos Disciplinares — CPPAD, a Auditoria
Interna, o Comité de Governanga, Riscos e Controle Interno, a Coordenacéo de
Acles Afirmativas, Inclusdo e Diversidades — CAID, a Pro-Reitoria de Planejamento
e Administracdo — PROPLAD e a Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas — PROGEP, conforme a ultima Portaria, n°® 1668/2022.

SITC

PROGEP Ouvidoria

PROPLAD CTAI

Instancias
de
I nteg I d ade Comisséo

CAID de Etica

Comité de
Governanga CPPAD

Auditoria
Interna

Instancias de Integridade da FURG
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Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD

A SITC participa como coordenadora adjunta do Comité Gestor de Protecao
de Dados Pessoais - CGPD. Em 2022, o referido Comité elaborou o relatorio
referente aos marcos de adequacdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendacdes iniciais de adequacao a referida Lei.
O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Prote¢cdo de Dados Pessoais e
Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do Gabinete do Reitor, com
a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para protecdo e privacidade
dos dados pessoais tratados pela Instituicdo, relacionados a promocao do ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo, conforme a legislacdo vigente e o diagndstico
encaminhado pelo Tribunal da Contas da Unido em 2021. No que consiste a
promocdo das capacitacdes/sensibilizacbes, foram divulgados cursos e lives
promovidos por outros 6rgdos relativas a LGPD e a Lei de Acesso a Informacgao,
assim como a oferta de uma oficina institucional na Mostra de Producgao

Universitaria (MPU) para a comunidade universitaria.

Outras participacOes da SITC

Com relacdo a presenca da SITC em Comissfes e Comités, destacam-se a
representacdo como convidada nas reunides realizadas pela Diretoria de Avaliagao
Institucional e pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, tendo em vista a Lei
13.460/2017 que dispbe sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servi¢os publicos da administracédo publica e as formas de participacao

do cidaddo na avaliacéo das politicas publicas e 0s servicos.

A SITC também é integrante do Comité de Governancga, Gestédo de Riscos e
Controles Internos; do Comité de Governanca Digital; do Comité de AcOes
Afirmativas, Inclusdo e Diversidades; da Comissdo Especial de Combate ao
Assédio; da Comissdo Tematica de Assuntos Indigenas; da Comissdo Tematica de
Género e Diversidade, além dos seguintes Grupos de Trabalho: GT para elaboracéo
da Politica de Privacidade; GT para elaboracdo da GT Politica de Seguranca da
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Informacdo; GT para elaboracdo da GT Carta de Servicos Digitais (Editores de
Servicos do Gov.BR) e GT para elaboragdo do Codigo de Etica e Conduta da FURG.

Capacitacbes

Cabe destacar que dentre as acdes previstas na 22 edicdao do Plano de
Integridade, previu-se capacitar os pontos focais e servidores (as), referentes as
normas sobre acesso a informacdo como uma acdo continua. Nesse sentido, no
segundo semestre de 2022, foram realizadas duas capacitacdes, referentes as
normas sobre acesso a informacédo, uma no Curso de Arquivologia e outra na Mostra

de Producéo Universitaria — MPU.

No Curso de Arquivologia, a atividade envolveu a apresentacdo da SITC e
seus Comités; a estrutura da SITC; Autoridade de Monitoramento da
LAl/Coordenacdo de Transparéncia/Comissdao de Avaliagdo de Documentos
Sigilosos; Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais; trabalhos SITC x Arquivo,

dentre outras atividades.

Na MPU, a SITC apresentou a Oficina “Conciliando conceitos de
transparéncia e restrigdbes de acesso a informacgao”, objetivando articular conceitos
sobre transparéncia e restricbes de acesso, em consonancia com normativas
vigentes, tais como a Lei de Acesso a Informacao — LAl e a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais - LGPD, buscando fomentar a cultura da transparéncia e a troca de
saberes, por meio do entendimento da complementaridade das legisla¢gdes, visando
gque a comunidade universitaria reconheca seus direitos tanto de acesso a

informacéo quanto de protecédo de seus dados pessoais.
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4.10 Avaliacdo do andamento do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2023)

O atual Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o ultimo dos trés
planos previstos para o ciclo do atual Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), que é o
planejamento estratégico da FURG. O atual PDI tinha a previsdo de terminar no final
de 2022, entretanto a Universidade resolveu, no primeiro semestre de 2021, em
funcdo da pandemia, prorrogar seu encerramento até o final de 2023, conforme
Resolucdo 013/2021 - CONSUN (Volume lll, Anexo G). Portanto, neste relatorio, o
PDI é referenciado como PDI 2019-2023. O ponto de partida de sua construcédo foi a
revisdo do PDI 2015-2018. Essa revisao iniciou-se com a realizacdo do Il Congresso
de Autoavaliacdo FURG 2017, organizado pela CPA, que ocorreu nos dias 21 e 22
de novembro de 2017 e recebeu cerca de 300 inscritos, reunindo representacdes da
comunidade interna e externa em um debate que auxiliou a elaboracdo do atual PDI.
Paralelo as acdes para realizacdo do Il Congresso de Autoavaliacdo, o Comité
Assessor de Planejamento (CAP), cuja principal atribuicAo é atuar em caréater
permanente no planejamento estratégico da Universidade, retomou suas atividades
em outubro de 2017 focado na elaboracdo da metodologia para construcdo do PDI
2019-2023. No Volume Ill, Anexo H deste relatério estdo essa composicédo de 2017,
bem como, a atual composicdo do Comité, que em 2022, visando vincular o CAP
com a gestdo superior da Universidade e a aproximacdo da execucdo do
planejamento foi elaborada a Portaria n® 2881/2022 - Gabinete do Reitor. A
metodologia definida pelo Comité, na época, contou com consultas aos
trabalhadores terceirizados (com participacdo de 231 trabalhadores), a comunidade
externa (com participacdo de 273 pessoas) e aos estudantes (com participacéo de
726 estudantes) para envio de sugestdes para o PDI, bem como com a realizagao
de Seminarios nas Unidades Académicas e Administrativas para analise dos
resultados da pesquisa de opinido da Autoavaliacdo 2018. Os Seminarios foram
conduzidos pelas Comissoes Internas de Avaliagéo e Planejamento (CIAPS).

De posse de todos os resultados mencionados, o CAP iniciou o trabalho de
andlise e sistematizacdo das informacdes em objetivos e estratégias. Para tal, o
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Comité foi dividido em grupos de trabalho durante os meses de agosto e setembro
de 2018, para o trabalho de anadlise das contribuigcbes e construcdo do PDI 2019-
2023 respeitando os Eixos Norteadores do PDI 2015-2018. Ao longo dos meses de
outubro e novembro de 2018, o CAP debateu os resultados dos trabalhos de cada
GT chegando a uma prévia do PDI 2019-2023, aprovada por todos os membros do

Comité.

No dia 29 de novembro de 2018, o CAP promoveu o Seminario de
Apresentacdo da Prévia do PDI 2019-2023. O seminario foi aberto a toda
comunidade interna e externa a FURG. Ao final do evento, a prévia do PDI 2019-
2023 foi disponibilizada na pagina da Universidade e foi estabelecido o dia
05/12/2018 como prazo final para que a comunidade pudesse enviar suas criticas e
contribuicbes ao documento antes de seu envio para apreciacdo do Conselho
Universitario (CONSUN). Ao final do prazo, foram recebidas 9 contribuicées que em
reunido especifica do Comité foram analisadas, debatidas e, conforme o caso,
incorporadas ao PDI. Todas as contribuicbes recebidas tiveram retorno sobre a
posicdo do CAP, reforcando o carater colaborativo do processo. Em reunido
realizada no dia 21/12/2018, o CONSUN (Conselho Universitario) aprovou o PDI
2019-2023, conforme Resolugéo 027/2018 (Volume IlI, Anexo F).

O PDI 2019-2023 é composto por 54 objetivos e 338 estratégias distribuidas
em 13 Eixos Norteadores: | — Ensino de Graduacéao, Il — Ensino de Pés-Graduacéo,
Il — Pesquisa, IV — Inovacao Tecnoldgica, V — Extenséo, VI — Cultura, VII — Assuntos
Estudantis, VIII — Gestéo de Pessoas, IX — Infraestrutura, X — Gestdo Ambiental, XI —
Gestao da Informacao, XIl — Comunicacao Institucional e XIll — Gestédo Institucional.
Em relagdo ao PDI 2015-2018, houve a criagdo de um novo eixo, o0 da Comunicacgéo
Institucional, desmembrado do eixo Gestdo da Informagdo. Houve também
modificacdes nos Programas definidos no PDI. A primeira delas foi a mudanga na
nomenclatura: os até entdo Programas Institucionais Transversais passaram a ser
denominados Programas do PDI. O nimero de Programas também mudou: os entdo
29 programas foram reduzidos para 22. Essa reducdo se deu em virtude do

agrupamento daqueles programas que apresentavam finalidades semelhantes ou
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complementares. Em cada Programa do PDI foi definida uma Unidade Responsavel
que é encarregada de concentrar e gerenciar os esforcos e eventuais recursos

alocados.

O PDI 2019-2023 é o primeiro a apresentar indicadores definidos para cada
um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a sua
evolugdo. No primeiro trimestre de 2019, o CAP, tomando por referéncia as
contribuicbes recebidas, apresentou as estratégias prioritarias dentro de cada

objetivo.

Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, a FURG
elabora, a cada exercicio, o Plano de Acdo Anual da Universidade, resultante das
propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras (Gabinete do Reitor e Pro-
Reitorias) e Unidades Académicas. As propostas das Unidades Gestoras por sua
vez consideraram os planos de acdo das Unidades Académicas, dos campi fora da

sede e dos 6rgaos vinculados a Reitoria.

Em relacdo ao esforco feito pela FURG para execucdo do seu PDI,
verificamos que no Plano de Acéo referente ao ano de 2019, primeiro ano do PDI
2019-2023, foram planejadas 974 metas. Dessas metas, mais de 80% foram
executadas ou parcialmente executadas. Para 2020, foram planejadas 1081 metas,
sendo que 64% foram executadas ou parcialmente executadas. Em 2020, o impacto
da pandemia no planejamento da Universidade foi bem grande. O aumento no
namero de metas observado nesse ano foi devido a Universidade, no meio do ano,
ter inserido 72 metas ndo planejadas inicialmente, para atender a situacdo de
pandemia, seja para ajuda a comunidade ou para adequacdo das atividades da
Universidade a nova situacdo de trabalho. Das metas inicialmente previstas, um
percentual alto de 31,5%, ndo pode ser realizado. Em 2021 foram planejadas 989
metas, sendo que 73% foram executadas ou parcialmente executadas (Tabela 149).
Nesse ano, o planejamento ja foi elaborado levando em conta a pandemia, o que
refletiu em um retorno nas execugdes das metas no mesmo nivel de 2019. Por sua

vez para 2022 foram planejadas 961 metas, sendo que o percentual de metas
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executadas e parcialmente executas se manteve alto como em 2021, ficando em
79,2%.

Tabela 149 - Quadro resumo das a¢des dos anos 2019, 2020, 2021 e 2022

QUADRO RESUMO DAS

METAS DO PLANO DE 2019 2020 2021 2022
ACAO

Metas Atendidas 521 53,5% 421 39,0% 470 47,5% 519 | 54,0%
Metas Parcialmente

. 292 30,0% 271 25,1% 251 25,4% 242 | 25,2%
Atendidas
Metas nado Atendidas 125 12,8% 341 31,5% 267 27,0% 200 | 20,8%
Metas nao Avaliadas 36 3,7% 48 4,4% 1 0,1% 0 0%
Total 974 100% 1081 100% 989 100% 961 | 100%

Na analise das metas atendidas ou parcialmente atendidas nesses 4 anos por
cada um dos eixos do PDI, verifica que o Eixo do Ensino de Graduacao foi o que
teve 0 maior nimero de metas atingidas, com aproximadamente 25% de todas as
metas no periodo (Figura 146). Na sequéncia aparecem, com percentuais entre 12 e
16,5%, os Eixos da Gestdo de Pessoas, Gestdo Institucional, Pds-graduacao e

Infraestrutura. Os demais Eixos ficaram com percentuais entre 4 e 10%.

Analise das Metas dos Planos de Agao 2019-2022
700
600
500
400
300
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Figura 146 — Nimero de metas atendidas e parcialmente atendidas em cada um dos eixos do PDI 2019-2023 ao
longo dos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022
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Quando analisado o percentual das metas atendidas ou parcialmente
atendidas em relacdo ao total de metas (Tabela 150), para cada um dos
objetivos do PDI, verificou-se que o objetivo que teve mais meta foi o de “Buscar
a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos de graduagdo, em
consonancia com seus projetos pedagogicos” do Eixo do Ensino de Graduacgéo,
que incluiu 14,6% de todas as metas atendidas ou parcialmente atendidas. O
segundo objetivo que mais tem metas, com 9,0%, é o objetivo de “Buscar a
exceléncia dos cursos de pés-graduacdo stricto sensu” do Eixo da Pods-
Graduacgao. O terceiro objetivo que merece destaque é o de “Qualificar a
estrutura académica e administrativa” do Eixo da Infraestrutura que teve 5,4%.
Esse resultado demonstra o esforco que a Universidade vem fazendo para

melhorar a qualidade do seu ensino, de graduacgao e pos-graduacao.

Tabela 150 - Percentual de metas atendidas e parcialmente atendidas ao longo dos anos de 2019, 2020, 2021
e 2022 durante o desenvolvimento do PDI 2019-2023. O percentual esta calculado em relagdo ao total de
metas atendidas e parcialmente atendidas no periodo.

Percentual em
relacéo ao total de
Eixo Objetivos metas atendidas ou

parcialmente
atendidas do PDI

1 - Buscar a qualificagdo continua nos processos 14,6%
educativos dos cursos de Graduagdo, em

| - Ensino de consonancia com seus Projetos Pedagogicos

Graduagdo 2 - Otimizar a ocupac&o de vagas 2,6%
3 - Qualificar os processos pedagdgicos 3,1%
1 - Buscar a exceléncia dos cursos de Pés- 9,0%
Graduacéo stricto sensu

Il - Ensino de 2 - Ampliar a oferta de cursos de Pés-Graduacao 1,1%

P6s-Graduacao stricto sensu
3 - Ampliar e qualificar os cursos de Po6s- 0,9%
Graduacéo lato sensu
1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do 2,9%
conhecimento

Il - Pesquisa 2 - Qualificar a Pesquisa 1,5%
3 - Qualificar a divulgacéo da producéo cientifica 1,5%
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1 - Promover a inovagéo tecnolégica 1,3%
2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a 0,6%
IV - Inovac&o protecdo da propriedade intelectual
Tecnologica 3 - Fortalecer o empreendedorismo e a incubacio 1,1%
de empresas
4 - Fortalecer a intera¢do Universidade-Empresa 1,2%
1 - Consolidar a Politica de Extensao Universitaria 4,3%
V - Extensao 2 - Ampliar a integracdo entre a Universidade e os 4,0%
demais setores da sociedade
1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura 0,1%
2 - Promover a formacdo, producdo e difusédo 2,9%
VI - Cultura artistica e cultural
3 - Preservar o0 patrimbnio cultural sob 0,2%
responsabilidade da Universidade
1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos 2,6%
estudantes
\E/”t- (,jAsstl_Jntos 2 - Promover a melhoria do desempenho 1,4%
studantis académico do estudante
3 - Promover a participacdo cidada do estudante 1,7%
1 - Promover o comportamento ético, considerando 0,8%
o respeito a diversidade, a equidade e a pluralidade
de ideias
2 - Fortalecer a preparagéo para a aposentadoria e 0,2%
a integracdo dos aposentados e pensionistas com
a Universidade
3 - Aprimorar a atengdo a saude de Servidores, 3,5%
. Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios
VIII - Gestéo de
Pessoas 4 - Ampliar a formacao continuada dos servidores 3,5%
5 - Promover a acolhida, a integracdo e a 1,4%
valorizagdo continua de Servidores, Trabalhadores
Terceirizados e Estagiarios
6 - Qualificar o processo de avaliagdo de 0,2%
desempenho dos servidores
7 - Promover a melhoria continua dos processos 1,9%

relacionados a gestao de pessoas
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1 - Qualificar a urbanizacdo da Universidade 0,9%
2 - Qualificar a infraestrutura académica e 5,4%
administrativa
IX - Infraestrutura 73" Ampliar e qualificar a infraestrutura de 1,6%
seguranca
4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e 0,4%
servicos
1 - Manter a regularidade das Licengas ambientais 0,4%
da Universidade
X - Gestio 2 - Implementar o Plano de Sustentabilidade da 2,8%
. Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P-
Ambiental
FURG)
3 - Incentivar a reflexdo sobre os temas da 0,8%
sustentabilidade
1 - Qualificar a Gestdo da Informagé&o 1,6%
2 - Qualificar o Acervo Bibliogréfico 1,4%
Xl - Gestdo da
Informagao 3 - Qualificar os acervos ndo bibliograficos e 0,3%
colecdes
4 - Qualificar a Tecnologia da Informagéo 0,5%
1 - Aprimorar a Politica de Comunicacédo da FURG 0,2%
Xl - L 2 - Consolidar a atuacdo da Secretaria de 0,5%
Comunicagao e ’
L Comunicacao (SECOM)
Institucional
3 - Fortalecer a identidade institucional 2,1%
1- Fortalecer o atendimento aos principios éticos e 0,2%
morais nas relagbes com a comunidade
universitaria e a sociedade
2 - Consolidar os canais de relacionamento com a 0,6%
comunidade universitaria e demais setores da
sociedade
3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade 0,7%
X1l - Gestao 4- Inserir a Universidade nas discussdes das 0,0%
Institucional politicas publicas de transporte, seguranca e
acessibilidade
5 - Ampliar a insercdo da Universidade no cenério 0,2%
Internacional
6 - Desenvolver agfes estratégicas de interesse 0,2%
regional e nacional
7 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a 2,2%

avaliacdo e ao planejamento institucional
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8 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao 4,0%
desenvolvimento institucional

9 - Qualificar a Gestédo Orgcamentaria 0,5%

10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora o
e . 0,7%

do municipio de Rio Grande

11 - Institucionalizar a Educagéo a Distancia 1,3%

12 - Assegurar a indissociabilidade entre Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Assisténcia no Hospital 0,1%
Universitario (HU)

Destaca-se a seguir, para melhor avaliacdo do andamento do PDI, na sua
capacidade de efetivamente solucionar ou amenizar os diferentes aspectos
apontados como fragilidades pela comunidade universitaria da FURG durante o
processo de Autoavaliacdo 2018, as acBes (com o0s respectivos objetivos e
estratégias a qual estdo vinculados) que constam nos relatos integrados de 2019,
2020, 2021 e 2022 das metas atingidas ou parcialmente atingidas da Universidade.
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4.10.1 Acbes do PDI 2019-2023 realizadas para amenizar as
fragilidades apontadas na Autoavaliacao de 2018

A partir do processo de Autoavaliagdo de 2018, foram identificadas pela CPA
32 fragilidades. A CPA, apds receber as consideracdes feitas pelas unidades
académicas e administrativas, analisou as informacdes e identificou para cada eixo
do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados como sendo pontos
fortes e fracos. Foram destacados pela CPA os temas que foram identificados por no
minimo 3 unidades académicas ou administrativas ou por no minimo 2 Campi. Os
principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e as consideracdes
feitas para melhoria do processo sdo apresentados abaixo. Os temas mais
probleméticos foram considerados como fragilidades da Universidade e sao,
portanto, pontos chaves para a avaliacdo da execucao do PDI 2019-2023.

Para essa avaliacdo, dois aspectos foram considerados, uma é a analise do
esforco institucional através dos planos de a¢Bes anuais do PDI. Na avaliacdo dos
relatorios dos planos de acéo 2019, 2020, 2021 e 2022, foram identificadas as a¢fes
que se relacionavam com essas fragilidades e identificados o objetivo e as
estratégias a que estas acfes estavam vinculadas. O segundo aspecto considerado
€ a percepcao das unidades académicas e administrativas sobre os resultados da
Autoavaliacdo 2022. Entretanto, a CPA ainda ndo tem nesse momento a analise das
unidades académicas e administrativas. As unidades irdo retornar as analises no
final de abril de 2023 para serem discutidas no Congresso Institucional de Avaliacéo
e Planejamento. Portanto, nesse relatério a CPA decidiu por analisar as respostas
das questdes que abordavam temas associados as fragilidades e verificar se em
algumas delas ainda a média da escala Lickert ficou abaixo de 3,1, indicando uma
fragilidade.

Com a analise das agles realizadas entre 2019 e 2022 foi possivel
identificar, de forma qualitativa, 3 grupos de fragilidades, a saber: 1 - as fragilidades
que tiveram ALTO nivel de esforco da FURG devido a ter realizado vérias e

significativas atividades para soluciona-las ou ameniza-las (Tabela 151); 2 - as
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fragilidades que tiveram MEDIO esforco em termos de atividades executadas
(Tabela 152); e 3 - as fragilidades que tiveram BAIXO ou nenhum esforgo
institucional nos anos de 2019, 2020, 2021 e 2022 (Tabela 153).

A CPA tem plena consciéncia que as fragilidades, como um todo ndo serao
solucionadas no atual PDI, apesar de ainda termos o ano de 2023 para tentar ainda
sanar essas fragilidades. Nesse ciclo de planejamento passamos por uma pandemia
qgue impediu varias acbes da Universidade serem realizadas para enfrentar essas
fragilidades, e ainda criou a necessidade de que a Universidade realizasse esforcos
para solucionar os problemas decorrentes da pandemia. Além disso, como
demonstrado no item 1.2 Dados da Instituicdo, a universidade passou nos ultimos
anos por uma restricdo orcamentaria que impediu que muitas acfes inicialmente
planejadas no inicio do PDI pudessem ser realizadas. Entretanto, com intuito de
colaborar com o desenvolvimento da FURG, a CPA também entende que é seu
papel alertar a gestdo da FURG para que em 2023 seja feito mais esfor¢co para
solucionar ou amenizar as fragilidades que foram, até esse momento, consideradas
como as que menos receberam esforco institucional para combaté-las ou que volte a

ser planejada para o proximo PDI.

Como pode ser verificado a seguir (Tabela 151), das 32 fragilidades
apontadas pela comunidade, 8 (25%) delas tiveram varias acfes executadas nesses
3 anos do PDI, o que indica um bom potencial para que, no final do PDI 2019-2023,
essas fragilidades sejam amenizadas. De fato, na pesquisa de opinido de
Autoavaliacdo 2022 nenhuma das questfes associadas a essas fragilidades ficou
com média na escala Lickert abaixo de 3,1. Dentre essas fragilidades, destacamos
algumas. Uma das fragilidades que mais teve acdes executadas nesse periodo foi a
“Necessidade de revisao dos QSLs dos cursos de graduagao”. Para atender essa
fragilidade todas as unidades académicas, em conjunto com a PROGRAD,
executaram acOes para revisdo do QSL dos seus cursos. Na pesquisa da
Autoavaliacdo de 2022 a questdo da percepcao sobre o PPC do curso teve uma
média geral de 4,18 (ver Volume | - Item 3.3.1 - Figura 10). Em relag&o a fragilidade

“‘Atendimento a saude fisica e mental dos estudantes”, o esforco institucional para
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amenizar foi considerado como alto esforco institucional, pois apesar em 2020 e
2021 o registro dessas atividades diminuiu bastante, em funcdo da pandemia, em
2019 e 2022 houve vérias atividades. Essa situacdo se mostrou muito aflitiva para a
comunidade universitaria na pesquisa de Autoavaliacdo de 2018, tendo recebido
uma das avaliacbes mais baixas, ficando com nota 2,9 (atendimento para saude
fisica) e 2,85 (atendimento para saude mental). Na pesquisa sobre 0 ensino nao
presencial, novamente essa preocupacdo apareceu. Agora na pesquisa da
Autoavaliacdo 2022, as questdes tiveram um aumento em meédia, ficando 3,41 para
saude fisica e 3,35 para saude mental (ver Volume | - Item 3.3.1 — Figura 14),
demonstrando que realmente a fragilidade foi amenizada. O terceiro destaque que
fazemos é em relacdo a fragilidade “Necessidade melhorar as questdes da
Autoavaliagdo”. A CPA, junto com a Diretoria de Avaliacdo institucional da
PROPLAD, realizou varios ajustes nas questbes dos instrumentos da pesquisa de
opinido da Autoavaliacdo 2022 em funcao das indicagbes apontadas pelos gestores
e pela comunidade universitaria, além de também enfatizar ao longo desse periodo
a importancia da utilizacdo dos seus resultados para a definicdo do planejamento
das unidades e da Universidade. A média da questdo sobre o processo
autoavaliativo entre os diferentes segmentos ficou alta, com valor de 4,2, variando
de 3,9 (entre os docentes) a 5,0 (entre os tutores) (ver Volume | - Iltem 3.1.1 — Figura

4), demonstrando também que esse aspecto ndo é mais uma fragilidade.

Treze fragilidades (40,5%) foram apontadas pela CPA como as que
receberam meédio esfor¢o institucional para serem solucionadas ou amenizadas.
Dentre elas destacamos a “Falta de espacgo para estudantes realizarem monitorias”,
essa fragilidade esta intimamente interligada a fragilidade que foi classificada como
de alto esforco institucional que é a “ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENCAO
NOS CURSOS DE GRADUACAO”, haja vista que, como ja pontuado no PDI da
Universidade, a atividade de monitoria € uma excelente forma de diminuir a retencéo
nas disciplinas. Esse problema da evasao e retencdo ndo € uma situagcdo que surgiu
a curto prazo. A universidade vem identificando o aumento da evasao ha quase dez
anos, o0 que nao se aplica de maneira exclusiva a FURG. Esse aumento vem sendo

detectado por todo sistema de ensino superior das Universidades Federais e varios
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estudos realizados no pais tém identificado diversas razdes para esse aumento, que
passam por problemas internos de ensino nas Universidades, problemas
educacionais brasileiros na educacdo basica e média e nas conjunturas
socioeconémicas que o Brasil vem atravessando nos ultimos anos. Entretanto, sem
davida, a criacdo de espacos de estudos colaborativos dentro dos prédios das
unidades académicas se mostra uma iniciativa com muito potencial para amenizar a
retencdo. Foi considerada como médio esforco pela CPA, pois somente algumas
unidades académicas e campi, com apoio da PROGRAD, adotaram essa estratégia.
Espera-se que em 2023 mais unidades académicas passem a utiliza-la. Alia-se a
essa estratégia o estudo que a Universidade comecou, com pesquisa junto aos
evadidos e egressos ja realizada, a desenvolver para identificar os varios motivos da
evasao nos seus diferentes cursos de graduacao e dessa forma tentar, nos proximos
anos, executar atividades especificas que sejam mais eficazes do que acdes
generalizadas que muitas vezes nao atacam os diferentes motivadores da evaséo
dos cursos da FURG. Destacamos também as atividades que a Universidade vem
fazendo para capacitar os seus docentes para atuarem com 0s estudantes com
deficiéncias ou necessidades educacionais especificas. J& se identifica em algumas
Unidades Académicas a busca de apoio para os seus docentes, seja na forma de
realizacdo de cursos especificos como Libras, seja na discussdo interna em rodas
de conversa com o apoio da PRAE sobre como lidar com as necessarias
adaptacdes pedagogicas. Essa fragilidade foi considerada como média, pois ainda
um numero pequeno de Unidades Académicas relatou essas iniciativas. Entretanto,
apesar de considerarmos de médio esforco em funcdo das acdes, a comunidade
universitaria na pesquisa de Autoavaliacdo de 2022 ainda coloca como uma
fragilidade pois os docentes deram em média uma nota 2,65 (ver item 3.4.1 Figura
125). Uma das mais baixas da pesquisa. Demonstrando que esse topico ainda
precisa de mais esfor¢o da Universidade. Em situacdo semelhante esta a fragilidade
“Capacitagcoes para emergéncias”. A Universidade relatou nesse periodo varias
acOes realizadas tanto pela PROGEP como por algumas unidades académicas e
campi. Entretanto, a comunidade universitaria na pesquisa da Autoavaliagdo 2022

continuou a apontar esse aspecto como uma fragilidade. A média geral dos
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segmentos para a questao sobre a capacitagdo para emergéncias ficou em 3,0 (ver
item 3.4.1 Figura 125). Em relacdo as demais fragilidades que foram classificadas
como meédio esforco, todas tiveram percepcdes da comunidade universitaria que
demonstram que ndo sdo mais fragilidades pois as médias das questdes entre 0s

segmentos ficaram acima de 3,5.

Das 32 fragilidades identificadas na pesquisa de opinido da Autoavaliacéo
2018, 11 (34,4%) delas a CPA aponta que ainda foram pouco ou nada combatidas
em 2019, 2020, 2021 e 2022, em funcao do baixo numero de acdes relatadas. Como
comentando anteriormente, a CPA entende que algumas delas estdo sendo
programadas para serem mais bem trabalhadas em 2023, e que, além disso,
algumas delas ja vem sendo tratadas, mas as unidades administrativas e
académicas da FURG néo colocaram nos seus planos de acéo por entenderem que
eram iniciativas rotineiramente realizadas e que mesmo que tenham sido
intensificadas, ndo foram relatadas. Salienta-se também, que muitas das fragilidades
classificadas nesse grupo requerem acdes que envolvem a obtencdo de recursos
financeiros especificos de capital, que diminuiu consideravelmente nos ultimos anos,
como ja salientado. Além disso, a pandemia da COVID-19 impds que grande parte
das atividades da Universidade fossem realizadas de forma remota, o que dificultou
muito a capacidade da FURG de realizar acdes para combater as fragilidades aqui
apontadas como de baixo esforco. Entretanto, existem outras fragilidades elencadas
nesse grupo que envolvem apenas a mudanca de postura comportamental por parte
dos gestores para que elas possam ser combatidas. Em relagcdo a pesquisa de
Autoavaliagdo de 2022, apenas as fragilidades “NECESSIDADE DE MAIS ESPACOS
PARA ALIMENTAGCAO” e “QUALIDADE, FREQUENCIA E SEGURANGA NOS SERVIGOS
PUBLICOS DE TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL QUE ATENDEM AOS CAMPI”
tiveram resultados que ainda as colocam como fragilidades pois suas médias
continuam abaixo de 3,1 (ver item 3.5.1 - Figura 132). Mesmo assim, a CPA decidiu
colocar todas essas fragilidades na categoria de baixo esforgo institucional, para
alertar a necessidade de que em 2023 a FURG intensifique esforgcos nos seus
enfrentamentos, objetivando maior seguranca para atingir o desenvolvimento que

sua comunidade almeja.
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Tabela 151 - Relagdo das agdes que foram executadas em 2019, 2020, 2021 e 2022, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2023 da FURG, que
se relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias para 2019,

2020, 2021 e 2022 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam ALTO
esforco institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro anos

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REVISAO DOS QSL DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Eixo | — Ensino de Graduacao

Objetivo do PDI Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduacdo, em consonancia com seus Projetos
Pedagdgicos.

Estratégias do PDI | - Avaliar continuamente o processo educativo

- Manter atualizado o Projeto Pedagdgico do Curso

- Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacdo dos cursos

- Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com itinerarios flexiveis e alternativos

- Desenvolver processos de aproximacédo entre os cursos de Graduagdo, os campos de atuacao profissional e as demandas da
sociedade

- A EQA estudou os indices dos estudantes dos cursos de Quimica Bacharelado e Quimica Licenciatura entre os anos 2016-
2018 e o relatério do ENADE 2017.

- Realizagdo do 1° Férum da Graduacéo da Escola de Engenharia.

- As coordenagbes dos cursos de graduacdo do IMEF promoveram reunifes com os estudantes e professores, a fim de
apresentar e analisar os relatorios gerenciais, tracando estratégias de enfrentamento dos problemas.

- Efetuou-se a flexibilizagéo através de mudanca de QSL dos cursos de Quimica bacharelado e de Quimica Licenciatura.
- Novo PPC do curso de Agroecologia foi aprovado na reunido do COEPEA em 16/08/2019.

Acbes 2019 ) ) ) ) _
- Foi realizada capacitacdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a regulacéo, supervisao e ENADE.

- Foi realizada reuniao com os alunos que participaram do ENADE 2019 orientando quanto a obrigatoriedade de resposta ao
guestionario do estudante e realizagéo das provas.

- Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes.
- Aplicacao de questionario para estudantes e egressos de Letras e Artes.

- Questbdes da prova ENADE de 2017 foram distribuidas entre os professores do curso do C3, conforme sua area de
especialidade. Os professores utilizaram as questdes em suas disciplinas, bem como ministraram um auldo na metade do més
de outubro para os alunos. As questbes anteriores do ENADE foram discutidas com formandos e prova disseminada entre
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professores.

- Consolidacdo do Laboratério de Praticas Pedagdégicas do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo que contém materiais
confeccionados pelos alunos sobre fisica (réplicas de elementos construtivos do campo, modelos que explicam as forcas da
fisica) e sobre a reproducao (aparelho reprodutor masculino e feminino confeccionado com massa de modelar).

- Os discentes da EQA foram contextualizados com relacdo ao exercicio da profissdo através de atividades com calouros e
egressos do curso (Profissionais da area). Foram realizados 5 cursos de extenséo, 10 eventos e 6 visitas técnicas a empresas.

- Na Escola de Engenharia, a disciplina de Modelos Fisicos Hidraulicos foi aprovada nos NDEs dos cursos pertinentes e a
disciplina de Projeto de InstalagBes de Protecdo contra Incéndios ja foi aprovada nos NDEs e implementada no curriculo dos
Cursos.

- Foram realizados eventos acerca de assuntos transversais da area de enfermagem, envolvendo o PET enfermagem, as ligas,
0s grupos de pesquisa e extensdo, a semana de enfermagem, a semana aberta, a acolhida cidada e a feira das profissdes.

- Foi feito levantamento dos egressos de Engenharia de Automacg&o com o uso da ferramenta Linkedin.

- Realizadas 4 visitas técnicas com estudantes do curso de Sistema de Informacdo para trazer novas propostas de TCCs e
estagios.

Acdes 2020

- Foi realizada a reformula¢éo do curriculo do curso de Engenharia de Automacéo.
- Foi realizada atualiza¢do do curriculo do curso de Sistemas de Informacg&o.

- Os projetos pedagoégicos dos cursos de graduacdo da escola de engenharia tém sido revisados frente as Novas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Engenharia. Essas discussoes tiveram diferente profundidade em cada um dos cursos da Unidade.

- Processo de Alteracéo curricular iniciou em 2019 e finalizou em marco de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
32 Camara). Esta foi elaborada pela Coordenagdo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nicleo Docente Estruturante (NDE) e visou a reducdo das taxas de evasdo e retengdo dos graduandos. A maioria das
mudancas esta relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais légico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criacdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
Resolucao n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteracao curricular, a atualizacéo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizagdo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estagio Obrigatorio e Nao Obrigatdrio; Infraestrutura
atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja esta disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Atualizacdo dos Projetos Pedagdgicos do Curso de Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias: Atualizacdo de PPC e o
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QSL (Deliberagdo 02/2020 - COEPEA/32 Camara Engenharias). O PPC foi atualizado atendendo as novas diretrizes para os
cursos de Engenharia. Além disso, também foram adicionadas normas em relacdo aos estagios obrigatérios e Projeto de
concluséo de curso.

- O PPC do curso de Quimica bacharelado encontra-se em fase de finalizacéo, ja foram aprovadas as regras para o TCC,
Estagios e Atividades complementares.

- O PPC do curso de Quimica Licenciatura ja foi aprovado em reunido de conselho.

- O curso de Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias fez reunides frequentes com o NDE. Até o momento, ja foram
realizadas 05 reunides, em que foram discutidas: as novas diretrizes de ensino dos cursos de engenharia; normas de estagio,
normas de projeto final, avaliacdo e atualizacdo de PPC, avaliagdo dos planos de trabalho das disciplinas, ofertas de disciplinas,
atualizacdes sobre COMGRAD.

- A adequacéo do PPC do curso de Direito as novas diretrizes curriculares nacionais estd em andamento e tem previsdo de
concluséo em 2021.

- Foi realizada a adequagdo do PPC do curso de RelagBes Internacionais as novas diretrizes curriculares nacionais e as
alterac6es foram aprovadas nas Instancias administrativas da Universidade (PROGRAD e COEPEA).

- Foram realizadas aproximadamente 15 reunies de NDE do curso de Licenciatura em Educacédo do Campo com a finalidade
de rever o PPC do curso e ajusta-lo de acordo com a Politica Institucional de Formag&o Inicial e Continuada de Professores da
Educacéo Basica que ainda esta por ser aprovado pela FURG.

- O PPC do curso de Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura foi revisado e sera enviado ao conselho da unidade para aprovagdo em
2021.

- Todas as coordenacdes de cursos do Instituto de Ciéncias Biolégicas realizaram um esforgco para avaliagdo constante dos
QSLs em func¢éo da pandemia para adaptagdo da oferta de disciplinas e das atividades académicas ao longo do ano.

- Alteracdo do PPC de Comércio Exterior foi realizada em 2020.

- Foi aprovada a revisdo do PPC contendo regulamento de horas complementares, estadgio ndo obrigatério, trabalho de
conclusdo, reorganizacao da ordem de disciplinas, pré-requisitos e equivaléncias, conforme ajustes necesséarios apontados em
reunides do NDE dos cursos do ICEAC.
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- Em relacdo aos Cursos de Artes Visuais - Bacharelado e Licenciatura, estdo sendo realizadas reunifes on line junto ao NDE e
Area de Artes para a elaboragio da reforma curricular dos cursos.

- Reunibes periddicas de avaliagdo dos PPCs realizadas. O curso de Matematica Aplicada realizou 7 reunides no NDE durante
0 ano de 2020 para alteracdo do PPC. Ao longo de 2020, o curso de Fisica Bacharelado realizou pequenas alteracGes
curriculares, como por exemplo, a duracao dos estagios de Fisica Médica e ajustes de pré-requisitos de algumas disciplinas. O
curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas organizou a reformulacdo curricular, pautando-se na resolucdo CNE/CP 02/2015 de
1° de julho de 2015, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formacédo pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para formacédo continuada,
que entram em vigor a contar do primeiro semestre de 2020. Nesta reforma, alterou-se a carga horaria dos cursos (énfase
Matematica: 3.215 h, énfase Fisica: 3.215 h, énfase Quimica: 3.230 h), ementas das disciplinas, pré-requisitos e normas de
Trabalho de Conclusdo de Curso. De modo geral, o curso esti organizado em torno de dois nucleos de disciplinas obrigatérias:
nacleo comum e o ndcleo especifico de cada énfase. Dentro de cada nucleo temos diferentes disciplinas, organizadas por suas
areas de conhecimento. No ndcleo comum, estdo incluidas as disciplinas comuns as trés énfases do Curso, totalizando 2.055h
de atividades de integracdo tedrico-praticas. O Curso de Matematica Licenciatura organizou diversas reuniées do NDE com o
objetivo de aprimorar as normas para os TCCs; discutindo constantemente a avaliagdo e melhorias no QSL. Além disso,
realizou reunifes do grupo Pangea e do NDE com o objetivo de estudar as novas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
de Licenciatura.

- Foram realizadas vérias reunides do NDE do curso com o corpo docente (dos sete Nucleos Académicos do Instituto) sobre a
reformulacdo do PPC. Estas discussfes abordaram a reformulacdo da legislacdo dos TCC 1 e 2, da legislagédo das Atividades
Formativas Complementares e dos procedimentos de Embarques obrigatérios. Também foram avaliadas propostas de
disciplinas optativas e de Tépicos Especiais, desenvolvimento de parte do contetdo das disciplinas de forma remota, além de
alterag6es do QSL do curso. O novo PPC devera ser apresentado ao Conselho no primeiro semestre de 2021.

- Foram aprovadas as normas de Criacdo de Curso de Graduacéo (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteracdo
Curricular (Deliberacdo 044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢cdes Normativas
correspondentes.

Ademais, durante o trabalho remoto, a DIADG realizou as seguintes atividades:
- Acompanhamento aos processos de alteracao curricular dos cursos de:

1) Licenciatura em Fisica EaD: Deliberacdo 003/2020 - Primeira Camara do COEPEA,;
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2) Licenciatura em Ciéncias EaD: Deliberacéo 005/2020 - Primeira Camara do COEPEA,
3) Direito: Deliberacdo 004/2020 - Quarta Camara do COEPEA,;

4) Educacéo Fisica: Deliberacéo 006/2020 - Quinta Camara do COEPEA;

5) Tecnologia em Gestdo Ambiental - SLS: Deliberacdo 007/2020 - Primeira Camara do COEPEA;
6) Biologia Licenciatura: Deliberagcdo 006/2020 - 22 Camara do COEPEA,;

7) Fisica Bacharelado: em tramitacéo;

8) Engenharia Mecanica Naval: Deliberagdo 004/2020 - Terceira Camara do COEPEA;
9) Histdria Licenciatura: Deliberagdo 009/2020 - Quinta Camara do COEPEA,;

10) Engenharia Mecénica: Deliberagcdo 005/2020 - Terceira Camara do COEPEA,;

11) Engenharia de Computacgéo: Deliberagcdo 007/2020 - Terceira Camara do COEPEA,;
12) Engenharia de Automag&o: em tramitacao;

13) Educagéo do Campo: em tramitacéo;

14) Sistemas de Informacéao: Deliberagdo 009/2020 - 12 Camara do COEPEA,;

15) Engenharia de Producéo: Deliberagcdo 012/2020 - 32 Camara do COEPEA,

16) Biologia Bacharelado: em tramitacéo;

17) Enfermagem: Deliberacéo 008/2020 da 22 Camara do COEPEA

18) Direito: em tramitacao;

19) Educacéo Fisica: em tramitacao;

20) Letras Portugués: em tramitacao;

21) Letras Linguas Estrangeira: em tramitacao.
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Acdes 2021

- Foram recebidos os processos dos cursos que precisam atender as novas DCNs. O curso de Ed. Fisica decidiu ndo realizar a
implementacéo das DCNs e o processo do Curso de Direito esta tramitando. O curso de Oceanologia ja estd com a nova
deliberacdo. Dos 21 processos de outros cursos de alteracdo curricular foram encaminhados os pareceres orientadores e
favoraveis, sendo que 17 deles ja foram aprovados e encerrados.

- No que diz respeito ao grupo de trabalho para pensarmos em uma politica para o ensino das Engenharias, Exatas e
Tecnolégicas a discusséo ja foi iniciada tendo representacdes das unidades académicas envolvidas, tais como: Escola de
Engenharia, Escola de Quimica e Alimentos, Centro de Ciéncias Computacionais e o Instituto de Matematica, Estatistica e
Fisica.

- Foi criada a Comisséo de Flexibilizacao e Inovagdo Curricular A Comisséo ja estd em andamento, mas com os trabalhos de
estudo ainda em fase embrionaria e recomeca seus trabalhos em janeiro de 2022.

Acgdes 2022

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e
executou a formacédo sobre alteracdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenacfes de
cursos, docentes, direces e secretarias de unidades.

- No curso de engenharia de automacao foi feito altera¢des curriculares. O foco foi a curricularizacao da extensao e atendimento
as novas DCNs, impactando no envolvimento de NDEs e docentes na questdo da modernizacao curricular.

- No curso de engenharia de computacado, durante o ano foram realizadas 5 reunides com o NDE. Foram propostas mudancas
no PPC e no QSL do curso, incluindo a curricularizagdo extenséo e que o curso ira seguir as DCNs da Compugéo.

- No curso de sistemas de informacao, foi realizada a mudanca do curriculo do curso, modificagdo do corpo docente buscando
pessoal mais alinhado com a nova proposta mais voltada para ciéncia de dados.

- Todos os cursos da Escola de Engenharia fizeram processos de alteragcfes curriculares, que foram protocolados no més de
agosto/2022. Os processos foram revisados pela DIADG/PROGRAD e os ajustes solicitados foram realizados. No més de
dezembro os processos forma aprovados.

- Foi aprovada no primeiro semestre de 2022, nas Instancias administrativas da Universidade (PROGRAD e COEPEA), a
atualizacao do Projeto Pedagdgico do Curso de Direito, PPC.
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- Os cursos de Ciéncias Biolégicas Licenciatura, Licenciatura em Educacdo no Campo, Tecnologia em Toxicologia Ambiental
foram revisados e estdo em fase de aprovacao. O curso de Ciéncias Biologicas Bacharelado e Agroecologia ja aprovaram as
suas reformulagdes.

- O PPC do Curso de Contabeis foi atualizado.

- Foram realizadas trés reunifes para discutir a reforma curricular dos cursos de Artes, sendo uma delas um seminario ampliado
com convite para a participacdo de TAES, Discentes e Docentes com forum de discussédo a respeito dos QSL e projetos
pedagdgicos dos cursos. Participaram efetivamente discentes e docentes.

- Os cursos do IMEF fizeram alteragdes curriculares.

- A reforma curricular acerca da curricularizagdo da extensédo foi amplamente debatida e concluida pelo NDE do curso de
Oceanologia, aprovada pelo conselho do |0 e devidamente encaminhada a PROGRAD.

FRAGILIDADE: ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUACAO

Eixo | — Ensino de Graduacéo

Objetivo do PDI

Otimizar a ocupacgéo de vagas

Estratégias do PDI

- Criar a politica de enfrentamento & evaséo e reten¢do nos cursos

Acdes 2019

- Iniciado os trabalhos do grupo de estudo sobre evaséo/retencao entre PROGRAD, PROPLAD, PRAE e NTI.

- Planejamento estratégico de oferta e reoferta de disciplinas dos cursos do campus de Santo Antdnio da Patrulha, visando a
diminuicdo da retencdo/evasao; e consolidacédo dos indicadores de retencéo e evasao, por curso do campus, com instrumentos
de acompanhamento e controle.

- Na semana de acolhida dos cursos de graduacdo do IMEF foi realizada a divulgacdo de todas as informacfes referentes aos
cursos, especialmente para o0s calouros e 0s ingressantes pelo PSVO. Os projetos de monitoria e apoio pedagdgico aos
estudantes tém sido muito acolhidos e com grande participagédo dos estudantes.
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- Criacdo de dois espacos de aprendizagem colaborativa no IMEF, com atuacdo de varios bolsistas de monitorias, com o
objetivo de diminuir os indices de retencao e evasao nas disciplinas basicas ofertadas pelo IMEF.

Ac¢des 2020

- Foram realizadas varias agfes. Dentre elas pode-se citar a criagdo de perfil no Instagram, a criagdo de grupos de turma
associado aos tutores, criacdo do c3Live; acdes de acompanhamento dos coordenadores junto aos estudantes. A FURG
também realizou atividades de webinar e lives para aproximacao com os estudantes.

- Criacdo dos Espacos Colaborativos em ambientes virtuais favoreceu a aproximacdo com os estudantes neste periodo de
pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo suas duvidas e
inquietacodes.

- Criacdo do Primario foi importante para a diminuicdo da evasdo no primeiro ano e integracdo do c¢3 com outras unidades.
Percebendo-se aumento nos percentuais de presenca e de aprovacdo dos alunos repetentes da 12 série.

- Foram contratados 5 monitores pela PROGRAD, visando atender as disciplinas de Mecanica Geral, Resisténcia dos Materiais,
Mecénica dos Sélidos, Fendmenos de Transporte, Termodindmica e Eletricidade e Magnetismo.

- Reunides com docentes e alunos (com estes ultimos na forma de lives) foram realizadas com intuito de dirimir ddvidas quanto
ao atual periodo emergencial de estudos.

- Os planos de ensino das disciplinas tiveram uma analise diferenciada pelas coordenacdes de curso, dado o carater inédito das
possibilidades pedagdgicas para o ensino online e hibrido.

- Foram implementadas tutorias (estudantes tutores) junto as coordenagfes de curso de graduacgdo visando prestar auxilio no
ensino on line para docentes e alunos.

- Uma pesquisa de avaliagdo do ensino on line, junto aos alunos de graduacao da Escola de Engenharia foi feita e os resultados
analisados e divulgados. A participacao foi significativa (433 respondentes) e os resultados importantes para o planejamento do
ensino on line nos proximos periodos letivos.

- Implantacdo de reunides pedagdgicas permanentes na graduacdo da Escola de Enfermagem. Em 2020, foram realizadas 13
reuni6es com NDE, 22 com os docentes e 20 com os estudantes.

- Processo de Alteracédo curricular iniciou em 2019 e finalizou em marco de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
32 Camara). Esta foi elaborada pela Coordenacdo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e visou a reducao das taxas de evasdo e retencdo dos graduandos. A maioria das
mudancas esta relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais logico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criacdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
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Resolucao n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteracéo curricular, a atualizacdo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizacdo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estagio Obrigatério e Nao obrigatério; Infraestrutura
atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja esta disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Redes Sociais: Considerando o contexto da Pandemia Covid-19, as coordenac8es de cursos, preocupadas com o afastamento
e a saude mental dos nossos estudantes, realizaram diversas atividades nas Redes Sociais, sendo estas realizadas no
Instagram, no Facebook, no Linkedin e no Linktr.ee. Destaca-se o Quadro AgroQuiz, realizado no Instagram, no qual eram
postadas perguntas elaboradas pelos docentes dos cursos, coordenacdes de curso, técnicos e projetos de extenséo e, depois
de 24 h, a justificativa da resposta era postada. Foram mais de 40 perguntas e respostas justificadas, realizadas de abril até
setembro, quando houve o retorno as aulas.

- Bate-papos com a coordenacgdo: Foram realizados diversos bate-papos com os estudantes e as coordenacdes de cursos, em
conjunto com o Diretério Académico das Engenharias Agroindustriais. As tematicas que nortearam essas conversas estavam
relacionadas ao retorno as aulas.

- Site: A fim de fortificar o fluxo de informac8es e estimular o sentimento de pertencimento dos discentes e docentes, foi criado o
site dos cursos Engenharia Agroindustrial Agroguimica e Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias com o dominio
agroindustrial.furg.br.

- Foi ampliada a participagdo de alunos da graduacéo nos nucleos de pesquisa vinculados ao PPGA (Administragao).
- Foi ampliado o n° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagégico do curso de Administracédo.

- Foram realizadas 3 reunifes on line com os estudantes do curso ADM-SAP para orientacBes/atualizacéo sobre o ensino em
periodo emergencial.

- Houve realizacdo de oficinas on line do TEMAT (Territério de Estudos de Matematica) abordando temas bésicos de
Matematica. O TEMAT manteve o atendimento on line com 3 bolsistas, divulgando os horarios de atendimento nas redes sociais
e no AVAFURG.

- A coordenacgédo do curso de Matematica Aplicada realizou 2 reunies com os estudantes do curso durante o ano. Os tutores
realizaram uma reunido com os alunos do curso.

- O curso de Fisica Bacharelado incentivou os estudantes a utilizarem as monitorias e os horarios de atendimento dos
professores. Incentivou também a participagdo dos estudantes em eventos integradores e MPU, além de acompanhar as
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estatisticas de evaséo e retencéo, mapeando os reais interesses dos ingressantes quando iniciam o curso.

- O Curso de Licenciatura em Ciéncias EaD em parceria com a SEaD retomou as formagfes de tutoria como forma de contribuir
nos processos de mediacdo do curso e poder com isso diminuir os indices de evasao no curso, por entender que a figura da
tutoria € essencial para a qualificacao da formacéo dos licenciandos em Ciéncias.

- O curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas incentivou aos professores do curso a participarem dos editais de monitoria e aos
estudantes a utilizarem as monitorias e os horarios de atendimento dos professores, através do espago de aconselhamento.
Incentivo aos estudantes participarem do espacgo de Aprendizagem Colaborativa do IMEF. Oferta das disciplinas em 2020/1 em
modulos durante o periodo emergencial; Consolidagdo dos programas PIBID e RP Ciéncias Exatas; Realizacdo de reunides
semestrais com estudantes e professores do curso; Avaliagdo semestral do curso através de formulario eletrénico; Realiza¢éo
do XVI Encontro sobre Investigacdo na Escola, que proporcionou aos estudantes da LCE socializarem suas producdes;
Consolidagdo da parceria com a secretaria municipal de educag¢éo de SAP através do PIBID, RP, MCCSAP e outros projetos
coordenados por professores do curso.

- Realizagdo de acompanhamento das estatisticas de evaséo e retengcdo que aparecem no Relatério Gerencial dos cursos do
IMEF.

- Em funcéo do periodo emergencial foi efetivado um Edital de monitoria e mantido o Edital de ensino, foi instituido o Edital de
Tutores de Coordenacéo e foi feito acompanhamento mensal das bolsas de monitoria, de ensino e de tutoria.

- Manutencéo da discussédo da evaséo e criacdo do formulario que sera aplicado aos estudantes que evadiram.

- Foram feitas reunides para a discussdo de retencdo e evasdo entre Direcdo do campus de Santo Antdnia da Patrulha,
Coordenacdes dos cinco Cursos de graduacgéo, Coordenacdo de Atencdo ao Estudante/PRAE, Administracdo e Secretaria.

- Foram feitas reofertas de disciplinas nas quais foram constatadas maiores taxas de reten¢des dos alunos, mas nao existe até
0 momento uma politica de reofertas consolidada, havendo discuss@o nos NDE a respeito.

- Foi aprovada no ambito da Prd-reitoria de Assuntos Estudantis a Instrucdo Normativa 03/2020, que dispde sobre os critérios
para a manutencao dos beneficios da Assisténcia Estudantil e das estratégias de acompanhamento e apoio pedagégico ao
estudante de graduacéo, durante o periodo emergencial e que orientara o trabalho do setor no préximo periodo. Os estudantes
foram acompanhados de forma remota, sendo chamados para atendimento com as profissionais através de e-mail e prontudrio
de atendimento. Além disso, foram realizados atendimentos a partir de demanda espontanea dos estudantes e encaminhados
pelas Unidades Académicas.
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- No ano de 2020 foi atualizado o Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagogico, o que foi feito de forma coletiva e
participativa com o setor pedagégico da PRAE. O documento define as linhas de atuacdo do apoio e acompanhamento
pedagdgico, sua finalidade, abordagem tedrico-metodolégica e acdes.

Acdes 2021

- Foram realizados 2 eventos que tinham como objetivo aproximar a Eng de Automac&o com o campo profissional. Um deles foi
a atividade com a empresa GreenNext junto a 4a série. O outro evento foram palestras realizadas durante a SAICC por
profissionais do mercado. Houve participacdo em reunido da ABENG.

- Foram promovidas atividades de integragcdo entre alunos de Eng Automacéo visando diminuir a retencdo.
- Aumento de monitores/tutores no curso de Eng da Computacéo para ajudar no combate a retencao.

- Visando melhorar o acompanhamento dos estudantes do C3, o acompanhamento das turmas foi iniciado com criacdo de
canais mais estreitos de comunicacdo com as turmas.

- Completar a infraestrutura da Sala de Aprendizagem Colaborativa da EE (mobiliario, pintura, rede elétrica) visando o retorno
das atividades presenciais: a sala recebeu mobiliario (mesas e cadeiras) a partir da PROGRAD, sendo atendida parcialmente a
demanda.

- Criagdo do espago de aprendizagem colaborativa da EE no ambiente Moodle: o espago foi criado pela SEAD a pedido da
PROGRAD.

- Os coordenadores dos cursos de graduacdo do NEAB vém atuando em conjunto com a direcdo da EQA e estudantes
representantes da graduagdo, em um grupo de trabalho com reunido quinzenal para discussdo dos nimeros dos cursos
(evasdo, retencao, taxa de sucesso) e estratégias para acdes futuras. O objetivo € a busca por melhorar os indices e a taxa de
sucesso dos cursos da EQA.

- O Ndcleo de Engenharia Quimica, através de seu NDE, tem discutido e aprovado quebras de pré-requisito pontuais de
disciplinas que ndo foram oferecidas no periodo da pandemia, a fim de que os estudantes ndo fiquem sem opcao de disciplinas
a cursar. A percepcao dos professores € de que sem a possibilidade de seguir adiante no curso, os estudantes podem se sentir
desmotivados em seguir seus estudos, resultando em mais uma causa de evaséao.

- O NEQ da EQA criou uma Comisséo, formada por professores e representante discente, que esta realizando um detalhado
levantamento das informac8es do curso nos Ultimos 10 anos, disponiveis no sistema, e que permitirdo um diagnéstico das
causas de evasao e retencédo e dos efeitos de diferentes fatores nas Taxas de Sucesso.

- As acdes vem sendo analisadas no NQ, conjuntamente com o GT das coordenacgfes de curso da EQA, a fim de definirmos
acOes futuras. Agbes que tentaram minimizar os indices de evasdao, retencao, como: quebra de pré-requisitos, avaliagfes dos
planos de ensino, reofertas, oferta de disciplinas experimentais, encontros frequentes com o DAQUI (Diretério Académico da
Quimica) e com os estudantes, acolhida virtual. Assim, se destaca o aumento da retengdo e diminuicdo da evasdo. Tem-se 3

449




projetos em desenvolvimento que visam qualificar as aprendizagens e minimizar os impactos da pandemia sobre as aulas no
periodo emergencial remoto.

- Na Engenharia agroindustrial Agroquimica e nas Industrias Alimenticias a evasdo, Apds levantamento semestral nas
disciplinas que apresentam maior indice de reprovagdo esta sendo realizada a reoferta das mesmas, visando uma diminui¢éo
na retencao.

- Foi instituido um Grupo de Trabalho (GT) na EQA com todos os coordenadores de cursos de graduacdo EQA e
representantes discentes, sob coordenacgdo da Direcao, a fim de estudarmos os nimeros dos cursos, assim como identificar os
"gargalos de formacao" que influenciam na taxa de sucesso dos cursos de graduacao, e tragarmos estratégias coletivamente
com os coordenadores de curso. Com isso também, promover constante formacdo em praticas pedagogicas. Todos 0s cursos
da EQA aumentaram suas taxas de retencdo (2019/2020) ao qual ressaltamos que é devido ao efeito pandemia. A direcéo
estabeleceu um protocolo padrdo para processar reclamacdes e comunicacdes vindas da Ouvidoria, de forma que as
reclamac6es levantadas sejam rapidamente apuradas, e todas as partes sejam ouvidas e consultadas. Dos 7 cursos da EQA
seis reduziram sua taxa de evaséo.

- Em 2020 a Escola contou com a criagdo do espaco de aprendizagem colaborativa, espaco fisico para atender aos estudantes
dos cursos de graduacao da EQA. No entanto, ainda devido a pandemia, no ano de 2021 a sala criada permaneceu ativa com
bolsistas atendendo aos estudantes em salas virtuais. As bolsas foram distribuidas entre disciplinas de maior dificuldade, pela
percepcdo dos estudantes e os bolsistas selecionados através de editais da unidade, os quais foram divulgados entre a
comunidade académica.

- Incentivar a participacao dos discentes do ICEAC nos projetos de ensino voltados para a reducédo da evasao e retencao;

- As monitorias online do Projeto dos Espacgos de Aprendizagem Colaborativa vinculado a PROGRAD estao ocorrendo durante
0 periodo emergencial. O Espaco de Aprendizagem Colaborativa (EAC) do IMEF ocorre como um ambiente virtual de
aprendizagem no Moodle SEaD. Este ambiente virtual de aprendizagem é um espaco de interacdo entre os monitores e 0s
estudantes, com a finalidade de incentivar a melhoria do processo ensino-aprendizagem. As interacdes ocorrem através de
féruns, chat e web conferéncias, a fim de proporcionar o esclarecimento das davidas dos estudantes nas disciplinas de Calculo,
Fisica, Algebra Linear, Geometria Analitica, Estatistica e Probabilidade.

- A coordenacao do curso de matematica entrou em contato com 0s alunos que nao realizaram matricula, tanto em 2021/1
quanto em 2021/2 solicitando a garantia de vaga aos estudantes interessados.

- Fisica Bacharelado: No que diz respeito ao curso Fisica Bacharelado, neste ano os tutores vinculados a Coordenacéo de
Curso realizaram forte divulgacdo do PRIMA e do Pré-Fisica junto aos estudantes. Outra acdo visando a reducao de evaséo e
retencédo foi a retomada da oferta, na modalidade remota, das disciplinas experimentais do curso.

- Para Incentivar a permanéncia dos estudantes nos cursos do IMEF, foi feita a divulgagdo dos editais da PRAE de auxilio aos
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estudantes através do site do IMEF e redes sociais

- A PROGRAD realizou um estudo sobre evaséo a partir dos dados da pesquisa realizada com estudantes de 2014 a 2019, em
parceria com a DAI, e também uma analise de informacgbes no sistema académico a respeito da retencdo. Constatamos a
necessidade de implantar imediatamente o Espago de Aprendizagem Colaborativa no ILA (as tratativas ja iniciaram) e na SEaD
com os trés cursos de graduagédo EAD para atender o plano Saneador da UAB. Por outro lado, ha necessidade ainda de ampliar
0 EAC para outras Unidades e os campi de SLS, SVP e SAP, sendo que este Ultimo ja conta com a sala ambiente. Hoje o0 EAC
esta implantado em seis Unidades Académicas: C3, EE, EQA, IMEF, EEnf e FaMed.

- A Comissao que esté estudando a evaséo e a retengdo nos Cursos de graduacao elaborou um questionario on line que foi
aplicado aos estudantes (nos meses de julho e agosto) que evadiram entre os anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os
principais motivos de terem se retirado da Universidade. A comisséo esta na fase de conclusdo da analise dos dados dos
respondentes, para posterior apresentacdo e discussdo com as Unidades Académicas, a fim de subsidiar a constru¢do da
politica.

Acgdes 2022

- Foi ampliado de 6 para 8 os espacos de aprendizagem colaborativa;

- A andlise dos dados da pesquisa sobre os motivos da evasdo e retencdo juntos aos estudantes evadidos e os que se
formaram foi finalizada pela Comissao de Evasédo e Reten¢do. Os dados com sua andlise foram apresentados as direcGes de
Unidades Académicas e em duas reunies do Comité de Graduacdo (COMGRAD). Foram realizadas 17 reunibes, sendo uma
com cada Unidade Académica, uma com cada campus fora de Rio Grande, e por fim, uma com os representantes dos
estudantes por meio do DCE, Diret6rios e Centros Académicos;

- No C3 foi promovido um maior envolvimento dos estudantes em atividades extra-classe (Projetos de Pesquisa, Extensao,
Inovacao Tecnoldgica);

- No ICB houve uma maior intensidade no processo de acompanhamento da integralizacdo do QSL dos estudantes nos cursos
de graduacao através do processo de aconselhamento na matricula

- No IMEF foi incentivado a participagéo dos estudantes no PRIMA, no Pré-Fisica, no TEMAT, no projeto Matematica Animada e
nos Espacos de Aprendizagem Colaborativa do IMEF.
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FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES

Eixo VIIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atengéo a saude
- Criar o programa de atengédo a salde mental

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencado, promocéo e vigilancia da saude

Acdes 2019

- Atividades realizadas para criacdo da Politica de Atencdo a Saude: 1 - Foram feitas reunifes para discussdo da politica; 2 -
Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

- Foi criado o grupo de trabalho institucional para criacdo de um programa permanente de salde mental envolvendo as
seguintes unidades: DAS, CENPRE, PRAE, CPOSS, HU e CAP. Foram realizados 2 encontros com representacdo de todas
as unidades.

- Visando desenvolver uma campanha sobre qualidade de vida para trabalhadores do HU foram realizadas reunides e
levantamento de dados para definir agbes internas no HU. Foi implementada uma unidade da DAS no CCmar para
atendimento aos servidores do HU, FAMED e EEnf.

- Para difundir a promocéo a salde mental e qualidade de vida da comunidade universitaria foram realizadas as seguintes
atividades 1- Foram divulgadas informacfes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS; 2 - Foi elaborado um
folder com informacdes preventivas em relacéo ao suicidio; 3 - Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como
reiki e yoga para a comunidade universitéria; 4 - Foi oferecido massoterapia para os servidores na DAS e no HU

- Foram realizadas visitas e reunido com os gestores do campus SVP e SLS para implementar um cronograma de visitas de
equipe da DAS nos campi fora de sede.

Acdes 2020

- Campus SVP: Houve diversas ac¢fes, até por parte da PROGEP, de atendimento psicol6gico em tempos de pandemia de
covid-19.

- Campus SLS: Foi organizada formacéo on line COVID-19: acdes de salude e seguranca no contexto da FURG. Nesse
sentido, foi acordado entre a Direcdo do campus e Secretaria Municipal de Salde a oferta gratuita de atendimento, presencial
ou online, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicélogo.

- PROGEP - Foram realizadas reunifes: Da equipe psicossocial da PROGEP para discutir a organizacéo do fluxo; da equipe
psicossocial com a administradora da DAS a fim de buscar auxilio para a organizagdo do fluxo; e reunido da equipe
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psicossocial da PROGEP com a equipe técnica da PRAE de Santa Vitéria do Palmar a fim de entender melhor a realidade do
campus e estabelecer um canal entre as profissionais dos campi e a equipe psicossocial da PROGEP.

- PROGEP - O projeto de capacitagdo: Salude mental em tempos de pandemia foi elaborado prevendo 4 webconferéncias até
o final do ano. O projeto teve inicio em agosto sendo realizadas as webs: Trabalho presencial e salde mental em tempos de
COVID-19; e Trabalho Remoto e produtividade: Como fica nossa salde mental? Ambas as webs foram realizadas em parceria
com a Coordenacao de Formacao Continuada na organizacéo dos eventos.

- A PROGEP realizou a pesquisa de salde mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. A pesquisa foi
elaborada e aplicada em junho. Logo, os resultados ja estdo sistematizados em forma de gréficos, mas ainda estdo sendo
analisados pela equipe psicossocial da PROGEP.

- Estabelecimento de um canal de acolhimento psicossocial on line para os servidores durante o periodo de
contingenciamento da FURG.

Acgdes 2021

- Estdo sendo criados e testados fluxos de atendimento de salide mental nos campi da universidade.
- Foram feitas a¢8es de formagédo online com objetivo de debater temas relacionados a satude mental.
- Foi realizada pesquisa de satde mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia.

- Foi estabelecido um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da
FURG.

- Foi criado um grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de satde mental.

- O IMEF motivou junto a PROGEP dois encontros mediados pela equipe Psicossocial da DAS. Estes encontros foram Rodas
de Conversa sobre salde mental a fim de avaliar as perdas que tivemos com a pandemia. Nestes espacos 0s servidores do
IMEF tiveram a oportunidade de conhecer as a¢8es de promocao da salde e bem-estar mental.

453




Acdes 2022

- Criacéo de grupo de estudos da equipe psicossocial para elaboracéo de fluxos de procedimentos de prevencao, intervencao
e pés-vencao a serem adotados nos casos graves de salide mental.

- Foram realizadas visitas nas unidades para conversar sobre salde mental acompanhando o calendario do ministério da
Saude.

- Foi lancada a segunda etapa da pesquisa sobre satude mental dos servidores da FURG.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REALIZACAO DE MAIOR NUMERO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS ADEQUADAS

Eixo X — Gestdo Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracdo Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade
- Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua)

- Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas Unidades

Acdes 2019

- As unidades da PROPLAD, como um todo, se conscientizaram da importancia da reducdo no uso de copos plasticos no dia-a-
dia. O percentual de reducao ultrapassou a meta tragada no inicio do ano.

- A DAl passou a utlizar canecas personalizadas e as demais unidades estdo, em sua maioria, utlizando
canecas/copos/garrafas reutilizaveis trazidos de casa.

- A DAFC néo solicitou copos plasticos no 2° semestre de 2019. Ainda sdo utilizados copos plasticos em reunides ou para
visitantes, porém em pouca quantidade, apenas o necessario. As unidades utilizam a luz natural enquanto a claridade do dia é
suficiente para realizar o trabalho sem prejuizo para o servidor (normalmente, as luzes sdo acesas somente apos as 16h).

- A PROPLAD fez uma campanha com adesivos colados nos interruptores de luz alertando para desligar as luzes ao sair da
sala. O ar condicionado é utilizado conscientemente.

- O sistema de circulagao de agua, do Laboratério de Quimica Organica Il da EQA foi construido de forma a economizar a agua
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utilizada durante as operacdes de destilacao e refluxo. Os condensadores do sistema do Laboratério de Quimica Orgénica Il
foram conectados a um sistema de bomba circulatéria (adquirido com patrocinio dos professores responsaveis do Lab), ao qual
permite o uso continuo de 5 litros de agua para todo o periodo de uso.

- No que compete a CGA/PROINFRA, as a¢Ges de pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio ambiente estao
sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do segundo semestre com o auxilio de 2 discentes do Curso de Gestdo Ambiental
(em estagio obrigatério) vinculados a SIGA, que exercem suas atividades junto a CGA. Além disso, a CGA dispbe de 2
discentes (estagio ndo-obrigatério) vinculados ao setor, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento
de residuos da institui¢&o.

- Foi intensificada a politica de gerenciamento de residuos dos laboratérios da EQA.

Acdes 2020

- Todos os laboratérios da EQA possuem as FISQPs para consulta de todos os reagentes que sédo utilizados nos mesmos.

- O sistema de aproveitamento de agua dos destiladores ja foi adquirido o material, aguardando o retorno das atividades
presenciais para as obras de colocacéo.

- Os sistemas de aproveitamento de &dgua nos sistemas de refrigeragcdo ja foram implantados. Os docentes dos laboratérios
didaticos de Quimica Organica e Fisico-Quimica destinaram recursos para a compra de bombas de agua para aquario e
montaram sistemas de circulagdo de agua para condensadores e reatores.

- A reducéo de plasticos nos ambientes do ILA foi plenamente alcangada, em fungdo das atividades estarem quase todas sendo
executadas de forma remota.

- Elaboracéo de projeto de prédio especifico para o armazenamento temporario de residuos, contemplando neste espago 0s
bens inserviveis, lampadas fluorescentes, entre outros. Foram realizadas reunides para tratar do assunto, e o projeto foi
desenvolvido pela Diretoria de Obras, em atendimento as especificagfes necessarias para 0 espaco.

- Em virtude do Plano de contingéncia da FURG para o enfrentamento da pandemia do Covid-19, decidiu-se por realizar a
destinacdo de residuos quimicos perigosos nos ultimos meses de 2020, considerando a possibilidade de queda no avanco da
Covid-19 e o deslocamento dos colaboradores da empresa contratada. Foi agendado para o periodo de 14/12/2020 a
18/12/2020 a realizacdo da destinacdo de residuos quimicos.

- O Sistema de emissédo de autorizacdo para aquisicao de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de
Licenciamento da FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Foram realizadas 4 viagens a outros municipios para realizacdo de Supervisdo Ambiental nos Campi SAP, SVP e SLS. No
entanto, contamos com o apoio de servidores sediados nos Campi para eventuais registros e informacdes.
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- Reducéo do consumo de copos plastico na PROPLAD (realizada uma campanha para que cada servidor use sua caneca).

- Reducao do consumo de agua e energia elétrica na PROPLAD (desligar a iluminacéo interna durante os dias claros; ligar os
condicionadores de ar somente quando a temperatura externa atingir X graus, etc).

- Revisédo dos processos de forma digital, evitando impressdes desnecessarias.

- Aquisicao de lampadas de LED para a Universidade.

- Aquisicdo de papel A4 branco com certificacdo de manejo florestal e de papel A4 reciclado para a Universidade.

- Aquisicao de pilhas de baterias para a Universidade que atendam as Resolu¢cdes CONAMA e exigéncia de logistica reversa.

- Aquisicdo de madeira bruta para Universidade para constru¢cdo com exigéncia de Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP) — IBAMA.

- Aquisicao de outros materiais de consumo para a Universidade que sejam passiveis de exigéncia de critérios de
sustentabilidade ambiental em sua composicao e, para os quais, existam codigo CATMAT especifico e/ou orcamento valido.

- A FURG recebeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Selo da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) em abril de 2021. Através do preenchimento do Relatério de Monitoramento SocioAmbiental (Ressoa)
com informagdes de 2020. O processo de coleta de informacdes foi coordenado pela Secretaria Integrada de Gestao Ambiental
(Siga), com o apoio das Pro-reitorias de Infraestrutura (Proinfra), Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (Progep) e
Planejamento e Administracao (Proplad).

Acdes 2021
- Foi realizada a Il Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade da FURG
- Adequou-se o quantitativo de contéineres e lixeiras para residuos comuns e reciclaveis no Campus Rio Grande - Carreiros.
- Foi realizado plantio de algumas mudas nativas no campus de SAP
- O plantio de mudas nativas e o paisagismo da Unidade Bom Principio no campus de SAP continua em execucao
AcBes 2022 - Na Unidade Cidade Alta (UCA) no campus de SAP foi implementado um sistema simplificado de coleta de agua, sendo

utilizada para limpeza externa e jardinagem. No Campus Rio Grande, unidade carreiros, 0 projeto ir4 se adaptar as reformas
solicitadas e a central de 4gua destilada ficar4 em outro local, dessa forma, a central ser4& montada no lugar definitivo

- Foi criado ponto de coleta de lixo eletrbnico na Secretaria do ILA e divulgado por e-mail para os servidores. A informacéo
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consta na pagina do ILA, Instagram, Cartazes e na propria caixa coletora
- No IMEF foi feita uma coleta de materiais reciclaveis de escrita: 1,9kg de lapis e canetas e 8,4 kg de canetas de quadro branco

- Foi mapeado e instalado novas lixeiras externas de poste para a segregacao de residuos comuns e reciclaveis. As lixeiras
externas foram instaladas em locais onde as mesmas estavam danificadas e em novos locais que necessitavam este tipo de
estrutura. Os contéineres de 1.000 L, para armazenamento temporario dos residuos comuns e reciclaveis, foram adquiridos
através do pedido n° 520/2022. Foi realizado o levantamento da necessidade de instalacdo de lixeiras nos novos prédios da
FURG, ja sendo disponibilizados alguns pares de lixeiras nestes locais para a segregacéo de residuos comuns e reciclaveis

- Em maio de 2022, ocorreu a destinacdo de, aproximadamente, 11 toneladas de residuos quimicos gerados na Universidade,
que encontravam-se armazenados de forma temporaria na Instituicdo. A destinacdo ocorreu através de empresa especializada
contratada, com emissédo de Certificado de Destina¢do Final - Contrato Administrativo n° 32/2018

- Foi revisado e atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) da Instituicao

- As acdes para viabilizar o atendimento das condicionantes dos processos de licenciamento ambiental dos Campi e Unidades
da Instituicdo tém ocorrido de forma satisfatéria, apesar do cenario orgamentario desfavoravel. Ao longo de 2022, as atividades
de supervisdo ambiental foram realizadas sob demandas especificas. A Universidade tem encaminhado a destinagéo
ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, sendo uma acdo continua da Instituicdo em atendimento as
condicionantes de suas licencas ambientais. A auditoria Ambiental Externa do Campus Carreiros ocorreu no més de
setembro/2022, em atendimento & condicionante 1.7 da LO n° 2350/2020-FEPAM.
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FRAGILIDADE: BAIXA MANUTENCAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar a conservagdo e a manutengao corretiva e preventiva de bens méveis e iméveis

Acdes 2019

- Adequacdo dos bancos de atendimento para o balcdo da biblioteca do Carreiros e da saude foi realizada, bem como a
substituicdo do armério da biblioteca do campus SLS.

- 73% das solicitacdes de manutencgéo foram atendidas pela PROINFRA.

- Foi realizado um inventario das condi¢gdes de equipamentos de 25% dos laboratérios da Escola de Engenharia, identificando:
condicdo de funcionamento, necessidade de manutencéo e de calibragéo, custos envolvidos e fornecedores dos servigos de
manutencao.

- Foram feitas manutencdes preventivas e corretivas nos equipamentos dos centros multiusuarios.

- Foi implementado o novo modelo de manutencao predial, alterando a coordenacéo da Prefeitura Universitaria para a Diretoria
de Obras.

- Alguns projetos dos docentes da Escola de Engenharia custearam algumas manutenc¢des, como por exemplo: equipamentos
Instron (POLICAB), bomba d"agua e placa compactadora (Laboratério de Geotecnia e Concreto) Parceria com o Laboratério de
Eletrénica do IFSul estd propiciando a manutencdo de equipamento de cisalhamento direto (Laboratério de Geotecnia e
Concreto). O Laboratério de Eletricidade e Eletrotécnica estd adquirindo componentes para manutencdo de inversor de
frequéncia.

- O piso da sala do Laboratério EMAJ (Prédio NPJ) da FaDir foi substituido.

Acdes 2020

- Compra de 32 computadores destinados ao laboratério da Expressao Gréfica e dos dois laboratérios de informética destinados
ao curso de Engenharia de Producédo em SAP.

- Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.

- Foram realizadas as construcdes de bancada pneumaética e do tlnel de vento no Laboratdrio de Sistemas Térmicos, e de uma
nova bancada para eletrotécnica pelo Nucleo de Eletricidade e Eletrotécnica.

- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliacdo estrutural do passadico do prédio de instalacdo de exaustores e capelas, instalacdo de equipamentos
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de ar condicionado disponiveis, portas de seguranca, melhoria em ferragens das portas.

- A ocupacgdo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacédo de trés
laboratérios tiveram efeito: Laboratorio de Interagéo Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratorio de Criatividade Empreendedora (LACE)
e Laboratério de Proto6tipos.

- A Universidade adquiriu os equipamentos solicitados pela Unidade EQA, a fim de consolidar o laboratério de Produgéo de
Materiais Didaticos - campus Santo Antdnio da Patrulha.

- Em 2020 foram executados servicos de manutencdo no ICP-OES do Instituto de Oceanografia e o ICP-MS foi transferido da
EQA e instalado no CIA-FURG. O BET também foi objeto de manutencdo. O RMN recebeu duas cargas de hélio liquido além
das cargas regulares de nitrogénio liquido. A bomba de vacuo do GC-MS/MS foi trocada dentro da garantia do equipamento.
Com recursos obtidos das analises de amostras foram adquiridos através da FAURG dois aparelhos de ar condicionado para
salas com equipamentos quebrados.

- No ano de 2020, foram adquiridos 07 computadores para o laboratdrio de informatica do ILA.

- As demandas de manutencéo predial e de equipamentos foram atendidas no ano de 2020. Foram atendidas 541 solicitacdes,
dentre os servicos de elaboracdo de projetos, manutencdo predial, elétrica, hidrossanitaria, manutencdo de rede de dados e
telefonia.

Acbes 2021

- Foi efetuado as devidas aquisicdes de moveis e equipamentos para a finalizacéo do laboratério de meios de hospedagem no
campus de SVP.

- Foram realizados encontros com a Prefeitura Municipal de S&o Lourenco do Sul que culminaram na cedéncia do prédio 5,
localizado na Rua Sepé Tiaraju, 827, onde serd alocada a INESSOL. O prédio 5 encontra-se em recuperagéo e algumas acoes
da reforma j& foram executadas.

- Os servicos/pedidos urgentes de manutencéo foram atendidos 100%.

- Foi realizada manutencdo do BET junto ao CIA, que voltou a funcionar; realizadas trocas de baterias de todos os nobreaks no
CEME, manutencdo do aterramento no CEME-SUL; visita técnica para manutencdo do Microscopio Confocal e dos
Microscépios Eletronicos de Transmissdo e de Varredura no CEME-SUL. A FURG teve proposta aprovada no edital SOS
Equipamentos da FINEP para manutencéo do ICP-MS instalado no CIA.

- Manutencédo predial no Prédio da Expressédo Grafica (telhado, esgoto, brises, rede elétrica e instalacdo de protegdo contra
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descargas): Segundo a DOB/PROINFRA, a equipe de manutencdo tem feito acBes para reparar infiltracées no prédio da
Expressdo Grafica. Foi realizado o desligamento de um reservatério que estava com problemas e, no momento, estao
planejando a substituicdo. Foram relatadas novas infiltracdes e a equipe de manutencdo da Diretoria tem trabalhado para
realizar os reparos.

- A limpeza de fungos das lentes do microscopio 6ptico, a revisdo geral e calibragdo dos microdurdmetros portateis e revisdo
geral dos fornos mufla foram realizados com a méo de obra proépria dos laboratérios da Escola de Engenharia.

- O elevador do Prédio do NPJ (Nucleo de Prética Juridica) foi consertado e esté funcionando perfeitamente
- Foram adquiridos 04 notebooks e 03 desktops para atualizar os equipamentos de informatica da FaDir

- O IE recebeu 6 computadores para as suas secretarias

Acdes 2022

- O 10 utilizou 66% do seu recurso disponivel para capital com a aquisicdo de mobilidrios novos para substituir mobiliarios
antigos e danificados por cupins. Foram adquiridos os mobiliarios para a substituicao parcial do mobiliario antigo.

- 54% das solicitagcdes de manutencéo predial das unidades foram atendidas pela PROINFRA.

FRAGILIDADE: FALTA DE VISIBILIDADE DAS INFORMACOES E ATIVIDADES EXECUTADAS

Eixo Xl — Comunicacéo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagdo da Secretaria de Comunicacgéo

Estratégias do PDI

- Qualificar servidores para a comunicac¢do interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acdes 2019 - Estao sendo desenvolvidos os protocolos de atendimento institucional (puablico interno e externo).

. - Ao longo deste ano, a SECOM dedicou-se a elaboragcao de guias e manuais de procedimentos, que estdo em fase de
Acbes 2020 finalizag&o, para divulgacéo das ages institucionais da FURG.
Acbes 2021
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Acbes 2022

Objetivo do PDI

Fortalecer a identidade institucional

Estratégias do PDI

- Ampliar a divulgacéo das a¢bes de ensino, pesquisa, inovacao, extensao, cultura e administracéo.

Acdes 2019

- A Direcdo do campus de SVP participou e apoiou a participacdo de docentes em eventos externos que ajudaram a divulgar o
campus SVP.

- Foi realizada a Semana Aberta nas escolas da regido de SLS para divulgacdo dos cursos de graduacgéo e atividades da
FURG.

- Foi atualizado o site dos cursos do nicleo de quimica da EQA.

- Foi realizado um esforgo de divulgagéo dos cursos de SLS em radios e jornais da regido. Nesse ano de 2019 foram veiculadas
25 noticias publicadas no jornal O Lourenciano, 8 noticias publicadas na pagina do Click Sao Lourenco, 18 noticias publicadas
na pagina do Sao Lourengo Reporter, 8 noticias publicadas na pagina do Portal Noticias Daqui e 20 noticias publicadas no site
da FURG.

- A Secom desenvolveu diversos materiais para divulgacdo das acdes institucionais da FURG, como por exemplo, Folder (com
0s cursos oferecidos nos campi e Educacédo a Distancia), Guia e Manual de Identidade Visual, cards para Facebook, impressos
diversos (cartazes e banners), Catalogo Institucional e teasers (Histéria do logo da FURG, Oceantec, MPU, Feira do Livro, Feira
de Inovagdo Tecnoldgica, Processos Seletivos Especificos, entre outros). A FURG FM 106,7 também criou spots para
divulgacdo dos servicos institucionais (Pro-reitorias, Biblioteca, Transporte e Restaurante Universitario), além de novos
programas como 'Conexao' e 'Trilhas da Extensao'. O conteddo de divulgacao cientifica comeg¢ou com as matérias publicadas
no portal: 1 - Pesquisa mostra presenca de plasticos na superficie oceanica da Antartica (16/05/2019) 2 - Pesquisadora da
FURG estuda vestigios de fosseis no Grand Canyon (31/05/2019) 3 - Filme que substitui plastico é produzido a partir de
sementes de chia em pesquisa da FURG (18/06/2019) 4 - Pesquisa desenvolvida na FURG inova no monitoramento de geleiras
(02/08/2019) 5 - Projeto de Letramento Estatistico da FURG é reconhecido como melhor do mundo (03/09/2019) 6 -
Coordenacao parte em busca de recursos para dar continuidade ao SiMCosta (05/09/2019).

- Foi revisado e atualizado o site do Curso de Turismo do campus de SVP.

Acdes 2020

- Foi criada uma conta no Instagram da DAl para auxiliar nas divulgacdes das acBes da DAl e CPA. Foram atualizadas as
informacdes na pagina da Autoavaliagdo, no site da FURG, essa acao foi feita periodicamente.

- Foram divulgados os cursos oferecidos no campus SVP, através de midias locais. Foram elaborados também folders e
cartazes para distribuicdo em locais de grande circulagéo na cidade e cidades proximas.

- Todos os profissionais da Secom dedicaram-se, no periodo de isolamento social, a divulgar para a comunidade as a¢fes da
universidade no enfrentamento a pandemia, através da producéo de naticias, videos, programas radiofénicos, bem como com a
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criacdo de novas linguagens para divulgar para publicos mais amplos as acdes da instituicdo. Também foi criado um espacgo
especifico no site para reunir todas as acoes.

- Foi criado perfil no Instagram do C3.

- As divulgacdes de todas as acBes da EQA estdo sendo realizadas por midias sociais; O Instagram do PPGQTA possui 174
seguidores entre docentes (11; 6,3%), estudantes (29; 16,7%), egressos (31; 17,8%), pés-doc (1; 0,6%), estudantes de
graduacéo em Quimica (15; 8,6%) e outros (87; 50%).

- Foram criadas péaginas relativas aos Cursos da FaDir. Porém, cabe destacar que a acao inicial de Integracdo de todas as
paginas eletrdnicas dos cursos em uma Unica plataforma foi alterada.

- Diversas ac¢Oes de divulgacéo incluindo palestras, eventos, artigos publicados foram realizadas pelas coordenagfes de curso
do ICB. Além disso, destaca-se também a divulgagdo de videos relacionados as teses do PPGCF. O numero de noticias e
interacdo com o publico foi superior ao previsto.

- Foi ampliado o nimero de registros de noticias do curso de Administracao SAP divulgadas no portal da Furg.
- Foi atualizado e mantido atualizado o site e a pagina do facebook do curso de Administragéo.
- Foi atualizado o site do ICEAC.

- O novo site do ILA ja esta no ar, com design muito mais atrativo e informagfes atualizadas.

Acdes 2021

- Foi feita a divulgagcdo do Campus de SAP nos veiculos de midia disponiveis nas regies Metropolitana de Porto Alegre, Litoral
Norte do RS, Vale do Paranhana, Vale dos Sinos.

- Foram realizadas agdes digitais com o envio de cards e videos produzidos no campus e pela SECOM da FURG para escolas
de S&o Lourenco do Sul, Turucu, Camaqud, Cristal e Cangucu. A acdo mais contundente foi realizada junto a inscricao do
ENEM. Ao longo do ano foram também enviadas matérias para jornais locais, visando promover a divulgacdo dos cursos do
campus.

Acbes 2022

- O Campus SAP participou de eventos regionais, destacando-se entre eles a FENACAN em agosto. A Direcdo do Campus
trabalha também em acgbes de divulgagdo, programas de radio, visitacdo a escolas da regido e celebracdo de parcerias
importantes como com o CLIMATEMPO e a Prefeitura de Santo Antdnio da Patrulha.

- Foi realizada a contratacdo de uma jornalista para atender o Campus SLS que tem potencializado as a¢6es de divulgacdo nas
diferentes midias.
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- O Grupo de Trabalho para manutencao e gestédo da informacédo do website e das redes sociais da EQA foi criado.
- Foi divulgado, nas redes sociais, trabalhos desenvolvidos nas areas de administracéo, extenséo, ensino e pesquisa do ICB.

- O Guia de producéo e gestao de contelido jornalistico foi desenvolvido em 2021 e disponibilizado para a equipe da SECOM
em janeiro de 2022.

- O Instagram da instituicdo foi lancado em 31 de maio de 2021 e, em dezembro de 2022 ja conta com 2350 publicacdes e 12,7
mil seguidores.

- Foi feita a contratacdo de profissional(is) de social media - Ampliacdo da equipe de criagdo grafica, com estagiarios -
Reorganizacdo das equipes para um trabalho estratégico em redes.

FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE FiSICA E MENTAL DOS ESTUDANTES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Criar politica institucional de promogéo da salde fisica e mental aos estudantes

- Intensificar a¢des preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade de vida

Acdes 2019

- A fim de se discutir o protocolo de salde integral dos estudantes foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP
e visitas a rede de salde do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns
estudantes.

- Foi criado o programa de tutoria na FAMED buscando melhorar a saude mental dos académicos de medicina.

- Buscando atender a meta de ampliar as a¢des preventivas relacionadas a salde mental dos estudantes, foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana
em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 42 feiras as 9 h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas
dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avalia¢c@o e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU
para qualificar a avaliacdo. 3. No campus Rio Grande, foram realizadas reunides com o Centro de Atencdo Psicossocial - CAP e
com o HU/FAMED/EBSERH. Além disso, foram desenvolvidas atividades de prevengdo na EQA e nos cursos de Graduagdo em
Biblioteconomia e de Pos-graduagdo em Aquicultura. Foram realizadas também visitas a rede municipal de saude para
conhecimento e encaminhamentos. 4. Em Santa Vitéria do Palmar, houve acdes de promogédo e apoio a realizacéo de palestras
sobre saude mental, bem como, a realizagdo de oficina sobre "Apresentacdo de trabalhos académicos" abordando aspectos
relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo de preparacao para apresentacdo dos Trabalhos de
conclusé@o de curso. 5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade”, abordando os
primeiros socorros psicolégicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 6.Houveram a¢cfes no més de setembro
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com o objetivo de promocdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de SVP. Foram
realizadas também palestras, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representacdo do DCE
no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar
0os moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 8. Com vistas a ampliacdo das acfes preventivas a
saude mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que
frequentam o servico, mantendo-se uma comunicacdo constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram
como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um dialogo constante com os profissionais que atuam
nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 9. O projeto "Atelié das
Emocdes", desenvolvido em SLS, possibilitou o atendimento de 220 estudantes, 19 servidores e 131 pessoas da comunidade.
10. Através do projeto Atelié das Emocdes foram realizadas reunibes com a APAE S&o Lourenco do Sul; Servigcos de Saude
Mental; CRAS e Lar de ldosos de S&o Lourenco do Sul. 11. No segundo semestre de 2019 foi implantado no campus Rio
Grande, o plantdo de atendimento psicoldgico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos
alternados. Com relagédo as acdes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢fes devido a este Projeto ser uma
parceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da
Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre o que interrompeu as a¢des do projeto.

- No final do primeiro semestre comecgou-se um projeto piloto entre o Centro de Estudos sobre Risco e Saude e o curso de
Engenharia de Computacdo. Em uma reunido no auditorio do C3 os alunos conversaram com 0 grupo, apresentando suas
demandas ligadas & saide mental dentro do curso.

Ac¢des 2020

- Integragéo dos estudantes da Enfermagem e FAMED através de uma Roda de Conversa e atividade pratica sobre Saude
Mental e Testagem Sorolégica: atividade busca integrar o estudante ao espaco universitario e 0s cursos, e orientar através de
uma Roda de Conversa sobre a satude mental, questdes de assédio e dependéncia quimica, por meio de conversas dinamicas
e criativas.

- A psiquiatra do HU desenvolveu o Projeto Me Covid para falar com os alunos do curso de Medicina para tratar as ansiedades
comuns aqueles que participaram das reunides.

- Campus SLS: Foi organizada formacédo on-line COVID-19: acfes de saude e seguranca no contexto da FURG. Nesse
sentido, foi acordada entre a Dire¢do do Campus e Secretaria Municipal de Salde a oferta gratuita de atendimento, presencial
ou on line, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicélogo.

Acbes 2021

- Foram realizados diversos encontros virtuais com a equipe de psicologia escolar de todos os campi da FURG. Dentre elas no
dia 16.08.2021 houve uma reunido virtual com a psicéloga Djeniffer Rodrigues, Coordenadora Regional das Politicas de
Equidade em Saude, para discusséo de possiveis alternativas para a ampliacdo e qualificacdo do atendimento aos estudantes
(definicdo de publico-alvo, mapeamento e encaminhamento a rede, incentivar a autonomia dos sujeitos, desinstitucionalizagao
das atividades da FURG, entre outros assuntos).
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Acgdes 2022

- Em 2022 foi reestruturado o acolhimento do servico de psicologia escolar DAE/PRAE para o inicio do ano letivo, porém como
a demanda (250 estudantes em 2 meses) foi muito superior a capacidade de atendimento, este modelo que baseava-se em
inscricdo via formulario na internet teve que ser suspenso e reavaliado. Ainda no primeiro semestre foram ofertados, em Rio
Grande, os seguintes grupos: "Descomplicando a Pés-Graduagdo" (Foram oferecidas 05 oficinas: 12) 24 inscritos e 14
concluintes, 22) 30 inscritos e 8 concluintes, 3%) 23 inscritos e 15 concluintes, 42) 32 inscritos e 6 concluintes, 5%) 23 inscritos e
15 concluintes ) e "Travessia" (projeto para estudantes ingressantes na FURG, tivemos 5 inscritos e 3 concluintes ). Em S&o
Lourenco do Sul o Atelié das Emogdes e em Santo Anténio da Patrulha o projeto Atelié das Emoc¢des. No 2° semestre 0 setor
de Psicologia Escolar da PRAE focou sua atuagdo nos processos de inclusdo e acessibilidade, no assessoramento de
servidores e na realizagéo de intervengdes coletivas no contexto universitario. Além dessas agfes, oferecemos aos estudantes
de graduacao e de pés-graduacéo servicos de escuta, espacos de expressdo e didlogo e acdes de prevencdo e promocgédo de
saude mental, especialmente relativas ao cotidiano universitario. No campus Rio Grande, apés ser discutido em equipe, foi
colocado em pratica o novo formato de atendimento da psicologia escolar. Os servicos estdo contemplados nas seguintes linhas
de atuacdo: (a) Rodas de conversa; (b) Grupos de promoc¢do de saude mental; e (c) Plantdo psicolégico, conforme pode ser
acessado em https://prae.furg.br/1017-servi%eC3%A70-de-psicologia-campus-rio-grande.html. Ocorreram 345 atendimentos
individuais mais os acolhimentos. No dia 27/09 teve inicio o grupo "Manejo da Ansiedade" (tivemos 23 inscritos e 1 concluinte).
Oportunizamos aos estudantes atendidos com Assisténcia estudantil, Yoga na modalidade hibrida, a fim de atender os
estudantes de todos os campi (30 vagas). No 2° semestre a equipe PRAE voltou a reunir o grupo de técnicos para estudo de
caso e encaminhamento multiprofissional com o intuito de ficarmos atentos aos sinais de adoecimento mental dos estudantes
da FURG. Houve o retorno do Plantdo multiprofissional nas Casas do Estudante Universitario - CEUs, no formato presencial.
Realizagcdo de cine debates com moradores das CEUs no periodo de férias letivas. Realizagdo de eventos pontuais no RU
Carreiros do CC para melhoria da sensacdo de bem estar num ambiente universitario, em especial aos moradores das CEUs, a
exemplo do churrasco no Dia do Gaucho (20/9) ou a Canjica Branca em alusao ao Novembro Negro. Foi promovida formacéo
aos servidores e colaboradores da PRAE a respeito de Dependéncia Quimica em 19/5 (e mostra no CC "Vozes em liberdade"
de autoria dos usuarios da CAPs Ad (https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/mostra-vozes-em-liberdade-explora-o-
tema-da-dependencia-quimica-2). Visita dos moradores das CEUs em Rio Grande na 48?2 Feira do Livro da FURG no balneério
Cassino (maio). Divulgacdo na pagina da FURG dos principais servicos de atendimento a salde mental
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-divulga-servicos-disponiveis-para-o-atendimento-a-saude-mental-na-

universidade-e-nos-municipios-em-que-esta-presente). Realizacdo da atividade intitulada "Setembro Amarelo: promovendo
salide mental na universidade através do movimento e da qualidade de vida" em parceria com as atléticas da FURG, e de
palestra "Fatores de risco e protetores do adoecimento psiquico” (https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/prae-e-cbvu-
realizam-atividades-para-promocao-da-saude-mental). Apresentacdo de palestra na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca
SIB - FURG 2022 com o titulo "Cuidados em Saude Mental: desafios da permanéncia apés o retorno presencial”
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb-sib-furg-2022). Participacdo com
0 curso de Psicologia do 4° Encontro de Salde mental e Direitos Humanos e 32 Mostra de Salde Coletiva
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(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/curso-de-psicologia-realiza-4-encontro-de-saude-mental-e-direitos-humanos-e-
3-mostra-de-saude-coletiva) Participacdo no | Simposio de Atencdo a saude do servidor promovido pela PROGEP/DAS, em
setembro, a fim de conhecer a rede e estabelecer procedimentos para atendimento.

- O Programa Saude Académica na FAMED perdeu, durante o ano de 2022, um de seus psic6logos e uma psiquiatra. Mesmo
assim o programa vem mantendo suporte a todos os alunos que eram atendidos pelas profissionais que sairam e, dentro das
disponibilidades, atendendo aos novos pacientes. Estdo sendo atendidos, no momento, certa de 100 alunos dos cursos da
Faculdade de Medicina e da Escola de Enfermagem, tanto da graduacdo quanto dos programas de pés-graduacao. Estamos
com uma lista de espera de cerca de 30 alunos mas no momento ndo estamos com horarios disponiveis para atendé-los. O
Programa conta com apoio do HU/EBSERH que disponibiliza um percentual da carga horaria de um psicélogo por semana para
atender aos alunos. Disponibilizava anteriormente dois profissionais, mas no momento aguardamos a contratagdo de um novo
profissional para recompor o quadro de profissionais. O mesmo acontece com o psiquiatra que é lotado na Famed, temos duas
vagas mas uma esta sem profissional desde a exoneracao do profissional e aguardamos a contratagdo de um novo.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MELHORAR AS QUESTOES DA AUTOAVALIACAO

Eixo XlIl — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a avaliagédo e ao planejamento institucional

Estratégias do PDI

- Qualificar o processo de avaliagdo institucional

- A CPA entrou em contato com as unidades responsaveis pela educa¢do a distancia e pds-graduacdo para assim a ADD

Acdes 2019 contemplar a graduacgéo presencial, graduagdo a distancia, pos lato e poés stricto, passando de um (nico instrumento para
quatro, conforme especificidades de ensino.
- Em relacdo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacdes sobre a¢Bes realizadas para melhoria
AcBes 2020 da atividade de docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades. Doze

unidades retornaram os relatérios conforme solicitado. A CPA decidiu que na proxima realizacdo da ADD os alunos infrequentes
nao serdo considerados na analise.
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- Foi criado o GT Autoavaliacdo que adotou como procedimento reuniGes com os gestores das unidades, foram 13 reunides,
nas quais foi feita a explicac@o do funcionamento da pesquisa de Autoavaliacdo. Aguardou-se entéo o retorno das contribuicdes

Acdes 2021 . ) . R . .
¢ das unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que
analisaram os diferentes materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
- Foram reformulados todos os instrumentos da pesquisa de Autoavaliacéo que foi aplicada em novembro de 2022.
Acdes 2022
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Tabela 152 - Relagdo das agles que foram executadas em 2019, 2020, 2021 e 2022, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2023 da
FURG, que se relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como
prioritarias para 2019, 2020, 2021 e 2022 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta tabela sdo as que foram identificadas

como as que receberam MEDIO esforgo institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro anos

FRAGILIDADE: BAIXA CAPTAGAO DE FOMENTOS PELOS DOCENTES PARA OS PROJETOS DE PESQUISA

Eixo Ill — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes &reas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Estimular a captacdo de recursos externos para pesquisa

Ac¢des 2019 - Foi estruturado o Escritério de Projetos no Centro de Ciéncias Computacionais (C3).
- Consolidar o Escritério de Gestéo de Projetos no C3, atividades feitas:
- Captar projetos de pesquisa, extensado e DT: aumentado o nimero de projetos gerenciados pelo EGP em 50 %.
- Divulgar EGP na Universidade: A divulgacdo do escritorio foi realizada de forma remota, por diversos meios, entre eles a
participacdo de uma live organizada pelo C3; também o EGP foi apresentado para a equipe responsavel por gerenciar a
unidade Itec-Embrapii em implantagcdo nesse ano; além disso, foi apresentado novamente ao C3 a fim de formalizar a estrutura
normativa do EGP com a aprovagéo de uma Ordem de Servico.
- Ampliar uso de sistemas informatizados para apoio a projetos: Realizados estudos para utilizacdo de ferramentas de gestéo,
Acdes 2020 como o MS Project. Foram estudadas as peculiaridades das diversas ferramentas de gestdo disponiveis no mercado, optando-

se pelo uso desse software. Também foram encaminhadas sugestdes de melhorias na utilizacdo do SISPROJ, Sistema de
Gestéo de Projetos mantido pela Universidade.

- Estreitar relacdo com a fundag&o de apoio visando mais efetividade na gestdo dos projetos: foram realizadas reunifes com a
Fundacéo de Apoio da Universidade, a fim de agilizarem os processos que envolvem execucéo financeira dos projetos.

- Foram estabelecidos um total de 4 convénios ao longo do ano pelos pesquisadores do ICB.
- Foram aprovados 3 projetos da administracdo com fomento externo.

- Varios professores do Instituto de Oceanografia se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados com
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recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.

- Foram realizadas divulgacdes frequentes no site da Instituicdo, criacdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram
para divulgacao de editais

- Foi apoiado docentes e TAEs da Escola de Engenharia na proposicdo de projetos de pesquisa através da ampliagdo da
prospeccdo de projetos que visem maior integracdo da Escola de Engenharia com a iniciativa privada, 6rgdos publicos e a

Acdes 2021 . . . A - . A
¢ comunidade, bem como, instruidos docentes e TAEs quanto a dindmica de proposi¢cdo de projetos no ambito da Escola de
Engenharia e pro-reitorias.
- Foi incentivado a participacdo dos pesquisadores da IMEF em projetos de pesquisa com pesquisadores estrangeiros, com
busca e divulgacao de possiveis parcerias para a comunidade académica da FURG.
s 2000 - Pesquisadores da Escola de Engenharia tém se empenhado e alcancado sucesso na prospecc¢do de pesquisa aplicada em
coes

parceria com empresas e 0rgdos publicos; * Novos projetos de pesquisa na area de tecnologia e inovagdo tém sido propostos,
inclusive através da unidade Embrapii da FURG; * Editais de fomento & pesquisa e a inovacdo que chegam na Unidade,
principalmente a partir da PROPESP e PROITI, sdo amplamente divulgados aos pesquisadores.

FRAGILIDADE: BAIXA DISPONIBILIDADE DE EPI E EPC

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar agdes voltadas a seguranga no trabalho

Ac¢des 2019 - Foi elaborada uma minuta estrutural pela PROGEP de uma Politica de Seguranc¢a do Trabalho.
- Foram efetuadas diversas acdes de protecdo coletiva ao Covid-19 no Campus SVP: compra de tapetes sanitizantes
AcBes 2020 (pedilavio), requisicao de alcool em gel, distribuicdo de totens de alcool gel, lixeira com pedal disponibilizada aos residentes da

CEU, distribuicdo de lixeiras com pedal e de dois termémetros de temperatura.

- Apoio a projetos desenvolvidos com a participacdo de docentes, TAEs e alunos da Unidade Académica da Escola de
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Engenharia voltados ao combate a pandemia de COVID-19. Houve iniciativas de docentes, TAES e alunos em projetos que
envolveram a criagdo, producdo e manutencdo de equipamentos de seguranca e hospitalares.

- Obtengdo de um Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios da EQA. O PPC esta em fase de analise pelo corpo de
bombeiros. Ja foram realizadas a troca de extintores e a colocacao de placas de sinalizagdo nas dependéncias da EQA.

- Elaboracgéo de Protocolo de Seguranca e Saude COVID-19.

- PROGEP avaliou solicitagbes referentes ao fornecimento de equipamentos de protecdo, orientando quanto ao uso do
equipamento adequado, de acordo com a atividade exercida, de forma a elidir o risco.

- Elaborada a Politica de Seguranc¢a do Trabalho.

- Aquisicdo pela PROPLAD de itens de protecéo individual e coletiva de combate ao COVID-19.

- As requisicbes de materiais de estoque de itens Covid foram atendidas. Os itens foram distribuidos as unidades
administrativas e académicas

Acdes 2021
- Estd em andamento as acdes relacionadas a implementacédo do plano de prevencdo ao combate de incéndios, para obtengéo
e instalacdo de mais equipamentos na EQA

AcBes 2022 - A FURG atendeu, via pedidos do Almoxarifado, todos os itens especificos & prote¢&o individual no combate ao Coronavirus

solicitados pelos servidores.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranca

Estratégias do PDI

- Qualificar a infraestrutura de prevencgéo contra incéndios

Acdes 2019

- A EQA adquiriu de parte dos materiais (extintores, iluminacéo e sinalizacdo de emergéncia) necessarios para as adequacdes
de medidas de seguranga do seu prédio (Memorando 68/2019) cujas adequacdes independem da aprovagdo do PPCI nos
Bombeiros.

- Cameras de seguranca foram instaladas no entorno dos prédios do CENTECO.
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- Solicitacdo pelo campus SLS da realizacdo da obra referente a adequacdo das instalacbes conforme descrito no PPCI
protocolado no Corpo de Bombeiros. Conforme informacgdes recebidas da Diretoria de Obras essa obra ja foi licitada pela
PROPLAD e esta em fase de contratacdo para posterior execucao.

- Na Escola de Engenharia foi requisitada a verificacdo dos sistemas de protecéo a incéndio e a instalagédo de alarmes. O prédio
da Expresséo Grafica foi contemplado com alarme.

- O Plano de Prevencéo e Combate a Incéndios da EQA estd em fase de andlise pelo corpo de bombeiros. J4 foram realizadas
a troca de extintores e a colocacédo de placas de sinalizacdo nas dependéncias da EQA.

- Treinamento do protocolo padrdo em primeiros socorros com a equipe de enfermagem da PROGEP/DAS e entregas das
caixas de primeiros socorros padronizadas.

- Aplicacao do riscometro e orientagdo para construcédo das acdes/protocolos especificos de cada ambiente da EQA.

Ac¢des 2020 « . . . ~ A .
¢ - No més de fevereiro, foi realizada manutencgéo nas cameras da EMA com recurso de projeto.

- Quanto a iluminacdo externa, foram trocadas algumas lampadas no inicio do ano pelo eletricista da EMA com as lampadas do
almoxarifado FURG.
- Distribuicdo pela PROINFRA dos materiais de sinalizacéo e higienizacéo para prevencgéo e protecédo a Covid.
- Todas as demandas referentes as necessidades de adequacéo dos campi aos procedimentos de prevencdo e protecdo a
COVID foram acolhidas, avaliadas e executadas dentro da disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de tempo.
- Atividades desenvolvidas pela PROINFRA em fun¢do da pandemia COVID visando respaldar a comissdo de Protecéo e
Cuidado no desenvolvimento de protocolos para possivel retomada de atividades presenciais.
Foram aprovados projetos e obtidos alvaras de PPCI (APPCI) dos alguns prédios da FURG, qualificando a infraestrutura de
prevencéo contra incéndio.
- Todos os pedidos de adesivos, alcool gel e totem de alcool gel foram distribuidos para as unidades demandantes de toda
Universidade.

Acdes 2021

- O estudo do mapeamento de pontos criticos de seguranca foi realizado, com apoio das unidades de fora da sede (SLS, SAP e
SVP).
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- Os Campi de SAP, SLS e SVP foram incluidos na elaboracdo do ETP e serdo considerados para fim de orcamento e
implementac&o do novo contrato. Provavel envio para licitagdo em janeiro de 2021.

- No campus de SLS, o projeto do Prédio 1 foi executado e protocolado no Corpo de Bombeiros de SLS. Atualmente as obras
de adequacao necessarias ao prédio estdo sendo novamente licitadas. O PPCI do prédio 3 foi executado e protocolado no
Corpo de Bombeiros de SLS e parte das obras ja foi executada, estando ainda pendentes parte das exigéncias previstas no
referido PPCI. O PPCI do prédio 2 ainda ndo foi executado e aguarda na fila para ser realizado pela PROINFRA. O PPCI do
prédio da area nova do campus ja foi realizado e enviado ao Corpo de Bombeiros.

- A solicitacdo da verificacdo dos sistemas por hidrantes e mangueiras nos prédios da Escola de Engenharia foi realizada ainda
em 2020 pelo memorando 358/2020.

Acdes 2022

FRAGILIDADE: CAPACITACAO E SUPORTE PARA OS DOCENTES LIDAREM COM OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS OU

NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as a¢des afirmativas
- Intensificar a¢des para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas

Acdes 2019

- Foram desenvolvidos projetos no IMEF com o objetivo de aproximar/incluir os estudantes com necessidades especificas.
Salienta-se que na semana académica dos cursos do IMEF ocorreu um momento de discussao sobre esta tematica de inclusédo
com a Prof.2 Carla de Fellipe e a Prof.2 Luciana Silva do Centro de Autismo de Pelotas. Na semana de acolhida, os cursos de
Matematica e Fisica promoveram ac¢des em parceria com a PRAE, o NEAI e o CAP.

- Foi realizada uma roda de conversa da PRAE com os professores do ICB para esclarecimento e auxilio do atendimento de
alguns alunos do curso.

- Foi realizada uma reunido com o NEAI e com os docentes do curso de toxicologia para discutir a questdo de alunos que
ingressam na FURG e s&o portadores de necessidades especiais, mas ndo entraram nas vagas destinadas a esses estudantes,
ficando fora do campo de visdo do NEAI. Houve uma série de sugestfes para solucionar o problema enfrentado pelas
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coordenacdes e ficou acertado que a coordenacao fara reunides periédicas com o NEAI para troca de informacdes.
- Foi ofertado pela PRAE, como acao de extensédo, o Curso de Formacao para intérpretes de Libras em Rio Grande.

- Foram realizadas palestras e oficinas relacionadas a tematica de Libras e da cultura surda em parceria com a professora de
Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitdria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizacéo de um ciclo de oficinas de Libras, cada uma delas voltada a um dos cursos de graduacdo do campus.

Acdes 2020

- Estabeleceu-se com a PRAE/SLS um planejamento para a solicitacdo de intérpretes para as atividades sincronas com a
professora de LIBRAS (Educa¢é@o do Campo).

- Foram capacitados docentes e técnicos do ICB para atuagéo junto aos estudantes com necessidades especiais.

- PROGEP: capacitagdo dos servidores em areas relacionadas a inclusdo. Meta atendida através de parcerias com outros
setores da universidade contemplando os temas da inclusdo em diversas formagfes ofertadas.

Acdes 2021

- Foram feitas reunides com algumas unidades académicas da FURG para qualificar o atendimento aos estudantes com
deficiéncia.
- Foram realizadas duas reunies com a comunidade do ICB : uma na Semana de Acolhida e outra no Nicleo Docente

Estruturante (NDE), e adicionalmente, foram realizadas duas outras reunides com os tutores alocados para o apoio de discentes
com deficiéncias.

- Ocorreu uma reunidao do IMEF com a PRAE, o NEAI e o CAP no dia 21/07/2021 para debater sobre metodologias de ensino
para estudantes com necessidades especificas. Além desta reunido, ocorreu no dia 26/08/2021 uma reunido geral do IMEF
para a avaliagdo do ensino remoto no primeiro semestre de 2021 e a partir desta reunido surgiram demandas relacionadas aos
estudantes com necessidades especificas que foram encaminhadas com a PRAE

- Foram contratados profissionais externos a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) para a realizacdo de palestras com o
corpo docente. Além disso, foram realizadas rodas de conversas em diversos momentos com a participacéo de professores e
de servidores da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e Nucleo de Estudos e Ac¢bes Inclusivas (NEAI), para troca de
experiéncias no que tange as atividades académicas dos estudantes Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas (PAENE).

Acgdes 2022

- Ocorreu no Centro de Convivéncia da FURG, junto a acdo da Acolhida Cidadad "PAENE na FURG" a exposi¢cdo "Somos",
desenvolvido em parceria PRAE/PROEXC, com estudantes com deficiéncia atendidos pelo PAENE (Programa de Apoio aos
estudantes com Necessidades especificas). A exposi¢cao € itinerante e percorreu os demais campi da Universidade.
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FRAGILIDADE: CAPACITACAO PARA SITUACOES DE EMERGENCIA

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formacao continuada dos servidores

Estratégias do PDI

- Revisar a politica de capacitacéo e qualificagcdo dos servidores técnico-administrativos em educacao

Acdes 2019
- Docentes da EQA participaram dos seguintes cursos: minicurso de Educagdo em Seguranca no Trabalho; Minicurso de
Programas de seguranga no trabalho; Curso de Seguranca em laboratérios de pesquisa: uma andlise multidisciplinar dos
desafios decorrentes da pandemia COVID-19; Curso de Avaliagdo dos Riscos Ergonémicos e Acidentes de Trabalho; Curso de

Acdes 2020 Avaliacdo dos Riscos fisicos, quimicos e biolégicos;
- Foi disponibilizada a formacgéo para os servidores terceirizados para prevencdo ao COVID-19 acdes de saude e seguranca no
contexto da FURG. Foram 90% dos servidores terceirizados capacitados. Ainda serdo realizadas mais duas turmas para atingir
100% dos terceirizados capacitados.

Acdes 2021

Acbes 2022 - Foram oferecidas 3 turmas do curso Treinamento de Prevengdo e Combate a Incéndio e 1 turma de Formagéo em primeiro

SOcCOIrros.

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencao a salde de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar agdes voltadas a seguranca no trabalho

- Foram qualificados servidores e discentes para seguranca em laboratorios quimicos da EQA através da Comissédo de
Seguranga da EQA.

Acdes 2019 ) _ N
- Foi elaborada a minuta estrutural da Politica de Seguranga do Trabalho.
- Houve um treinamento de prevencéo e combate de incéndios com 15 servidores do campus de SVP.
AcBes 2020 - Durante o periodo da pandemia foram realizados ajustes na organizacao do pessoal, limitando e regrando o acesso aos

prédios da instituicdo. A Direcao de SLS também atuou junto a Comissado de Prevencdo e Cuidado auxiliando na elaboracéo
das normas e regulacbes dos espacos da universidade. Além disso, atuou, juntamente com servidores no estudo das
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instalac6es, visando propor os ajustes necessarios para reduzir os riscos de contaminacao pelo Covid-19.

- Elaboragdo do Protocolo de Seguranca e Saude COVID-19. O protocolo foi finalizado pela equipe e divulgado na pagina da

Furg.

- 10 cursos para os servidores sobre saude e seguranca no trabalho foram realizados
Acdes 2021

- Houve a realizacao de curso de capacitacéo para primeiros socorros em laboratoérios da EQA

- O regimento da Comisséo Interna de Seguranca do Trabalho da Escola de Engenharia (COSEG-EE) foi elaborado e aprovado
Acbes 2022 pelo Conselho da EE em fevereiro do corrente ano; O trabalho de inspecao, diagnostico e reavaliacdo dos Mapas de Riscos nos

locais de trabalho da Escola de Engenharia esta sendo realizado pela COSEG-EE; A COSEG-EE apoiou as tomadas de
decisdes em medidas de seguran¢a tomadas na EE visando a retomada das atividades presenciais.

FRAGILIDADE: FALTA DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Eixo X — Gestdo Ambiental

Objetivo do
PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracdo Publica

Estratégias
do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relacdo aos temas da sustentabilidade

- Divulgar as acdes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental

Acdes 2019

- Foi realizada a | Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade O resultado da semana foi muito satisfatorio. Houve 72 atividades
propostas que foram desenvolvidas por servidores da FURG Carreiros, SVP e HU/FURG/EBSERH. O uso do espac¢o do CC foi
essencial para atingir o publico universitario. Houve participacdo no FM café; os alunos de Gestdo Ambiental/lO passaram em
todas as salas de aulas convidando para a semana, colaram cartazes nos prédios. A divulgacdo atingiu nivel nacional, saiu na
rede A3P através do encaminhamento da programacéo e foi divulgada para todos os membros da A3P no Brasil. A participacdo
nas atividades dos 50 anos da FURG, com alunos do CAIC na plantacdo das mudas foi bastante elogiada. Destacamos que o Il
Férum Ambiental ficou contextualizado ao fazer parte da SeMeiA onde mostrou os resultados da universidade na A3P.

- Foi apresentado aos conselhos das unidades académicas o0 SGA, particularmente suas atribui¢cdes e discutido com cada unidade
como podem auxiliar na sustentabilidade da Universidade.
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- Realizacdo de um seminario para a discussao sobre o projeto do novo campus de SLS, pautado na sustentabilidade, com o
envolvimento da comunidade académica e PROINFRA.

- Incentivar os Agentes de Gestdo Ambiental e demais servidores do IMEF a participarem dos cursos de formacdo promovidos

Acdes 2020 | pela SGA.
- Divulgacéo da campanha #RECICLAIMEF.
- Capacitacéo dos servidores em areas relacionadas a sustentabilidade.

Acles 2021 | - Foirealizada a Il Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade da FURG.
- Foram mapeadas e instaladas novas lixeiras externas de poste para a segregacao de residuos comuns e reciclaveis. As lixeiras
externas foram instaladas em locais onde as mesmas estavam danificadas e em novos locais que necessitavam este tipo de
estrutura.

. - Foi realizado “Junho Sustentavel” - Curso integrado & agenda da Mostra Ecofalante com a exibicdo de 2 filmes (pelas disciplinas
Acoes 2022 | 4e Gestdo Ambiental e de Relacdes Humanas no Trabalho)

- A conscientizagdo a respeito do descarte responsavel no ILA foi feita a partir de falas em todas as reunifes do ILA.

- No IMEF, foi realizada uma acdo de divulgacdo e conscientizacdo das questdes ambientais na Semana do Meio Ambiente do
municipio do Rio Grande.
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACO PARA OS ESTUDANTES ESTUDAREM E REALIZAREM MONITORIAS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI Qualificar a infraestrutura académica e administrativa
Estratégias do - Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis
PDI
Acbes 2019
Acdes 2020 - Foi criado o Espaco de Aprendizagem Colaborativa na Sala 1.207, do pavilhdo de salas de aula do campus SAP.
Acdes 2021
Acdes 2022

Eixo | — Ensino de Graduacéo

Objetivo do PDI Qualificar os processos pedagdgicos
Estratégias do - Ampliar o apoio pedagoégico as Unidades Académicas
PDI
Acdes 2019 - O projeto Sala de Aprendizagem Colaborativa da Escola de Engenharia € uma realidade na Unidade.

- Os Espagos Colaborativos em ambientes virtuais no C3 foram de suma importancia para a aproximagdo com os estudantes
neste periodo de pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo
Acdes 2020 suas ddvidas e inquietagfes. O programa tutoria/College ndo foi explicitamente implementado, devido ao distanciamento, mas
parte da sua proposta foi desenvolvida no ambito dos Espacos de Aprendizagem.

- O plano de trabalho da Sala (Espacgo) de Aprendizagem Colaborativa da EE foi encaminhado a PROGRAD no inicio do ano.
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- Constatamos a necessidade de implantar imediatamente o Espagco de Aprendizagem Colaborativa no ILA (as tratativas ja
iniciaram), e na SEaD com os trés cursos de graduacdo EAD para atender o plano Saneador da UAB. Por outro lado, ha

Acdes 2021 . . . . . L
¢ necessidade ainda de ampliar o EAC para outras Unidades e os campi de SLS, SVP e SAP, sendo que este Ultimo j4 conta com a
sala ambiente. Hoje o EAC esta implantado em seis Unidades Académicas: C3, EE, EQA, IMEF, EEnf e FaMed.
Acdes 2022 - A Sala de Aprendizagem Colaborativa da EE recebeu melhorias substanciais (novo mobiliario e pintura).

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do
PDI

- Ampliar a participacdo dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovacao tecnoldgica

Acdes 2019

- Criagdo das salas de aprendizagem colaborativas no IMEF.

Acbes 2020

- Em 2020, algumas ac¢6es de melhoria da sala 08 (como pintura) foram realizadas. Outras ndo tiveram efeito por conta da
reducdo de atividades em virtude da pandemia. Cinco monitores foram selecionados e contratados pela PROGRAD, vindo a
atender as disciplinas de Mecénica Geral, Resisténcia dos Materiais, Mecénica dos Sélidos, Fenbmenos de Transporte,
Termodinadmica e Eletricidade e Magnetismo. Com o ensino on line, o projeto recebeu a adequacgdo necesséria, passando a
incorporar o termo "espaco” no nome. Os monitores prestam apoio por meio virtual aos estudantes das disciplinas elencadas. A
discussao de diretrizes de funcionamento foi mais voltada ao formato no periodo emergencial.

Acdes 2021

- Foram ofertadas de oficinas pelo Programa de Acompanhamento e Apoio ao Estudante.

- Visando completar a infraestrutura da sala de Aprendizagem Colaborativa da EE (mobiliario, pintura, rede elétrica) para o retorno
das atividades presenciais, a sala recebeu mobiliario (mesas e cadeiras).

- Criacdo do espaco de aprendizagem colaborativa da EE no ambiente Moodle: o espaco foi criado pela SEAD a pedido da
PROGRAD.

- Foi incentivado a participacéo de alunos em projetos de ensino dos cursos de graduagéo aprovados pelo Conselho do ICEAC
que envolvam as atividades de monitoria e/ou tutoria.
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Acbes 2022

FRAGILIDADE: MELHORAR O DIMENSIONAMENTO FiSICO DAS UNIDADES

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacéo de novas tecnologias

Acbes 2019

- As obras no Prédio da Engenharia Mecanica foram requisitadas a PROINFRA. Os projetos foram concluidos, mas nenhuma das
obras teve execucéo iniciada.

- Entrega de prédios novos da Unidade Bom Principio do campus SAP.

Acdes 2020

- Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.

- Foram realizadas as constru¢des de bancada pneumatica e do tunel de vento no Laboratério de Sistemas Térmicos, e de uma
nova bancada para eletrotécnica pelo Nucleo de Eletricidade e Eletrotécnica.

- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliacdo estrutural do passadico do prédio de instalacdo de exaustores e capelas, instalagdo de equipamentos de
ar condicionado disponiveis, portas de seguranca, melhoria em ferragens das portas.

- A ocupacdo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacdo de trés
laboratérios tiveram efeito: Laboratério de Interacdo Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratério de Criatividade Empreendedora (LACE) e
Laboratorio de Prot6tipos.

- Foi finalizado o laboratorio de Alimentos e Bebidas no campus de Santa Vitéria do Palmar.
- Término da construgdo do pavilhdo de Salas de Aula e Biblioteca da Unidade de Bom Principio em Santo Anténio da Patrulha.

- Foi iniciado o uso no Ponto de Convivio, em SAP, com a exploragdo de servigo de lancheria para a comunidade universitaria,
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bem como espaco de convivio entre os usuarios e espago multiuso estudantil.

- Foi finalizada a construgéo do prédio do iTec.

- Ainfraestrutura planejada na ampliacdo dos espacos fisicos do IMEF foi contemplada e entregue pela Proinfra no ano de 2020.
- A obra de ampliacdo dos espacos novos do IMEF foi entregue em outubro de 2020.

- Foi construido em 2020 o prédio do laboratério de informatica do 10. Esse foi entregue com todos os mobiliarios e equipamentos.

Acdes 2021

- Neste ano ocorreu a entrega do prédio do Centro de Elaborag&o de Alimentos com Spirulina (CEAS).

- Em 2020 a Escola de Quimica e Alimentos contou com a criagdo do espaco de aprendizagem colaborativa, espaco fisico para
atender aos estudantes dos cursos de graduacdo da EQA. No entanto, ainda devido a pandemia, no ano de 2021 a sala criada
permaneceu ativa com bolsistas atendendo aos estudantes em salas virtuais.

Acbes 2022

- Novas éareas fisicas para laboratérios computacionais da Escola de Engenharia estdo sendo implementadas no prédio do
CENTECO.

- Foram concluidos 24 estudos preliminares: 2 Projetos de Oceantec para participagdo em Edital (no Campus Carreiros e em SAP),
Projeto Reforma na Area de Lavagem de Carros; Prédio para Auditorio de SVP; prédio para Laboratérios de SLS; Prédio para RUs
padrdo pros Campi de fora (em fase de Projeto executivo), Reforma para ocupacdo do CEMPRE na Area Académica da Saude;
Reforma do Auditério e Sala Multiuso do C3; Urbanizacdo de SAP (em fase de projeto executivo); Reforma do Prédio 5 de SLS,
Reforma do CEFOP para ocupacédo da FAURG; Reforma da Cozinha da Esantar, Reforma do Prédio do Arquivo Geral, Reforma
nas esquadrias do Prédio da Musica, Reforma nos Layouts internos da Biblioteca Central, Reformas em Salas do Prédio de SVP,
Bacia de Sedimentacdo das EMA, Captacdo de agua do mar na EMA; Reforma Gerenciamento Costeiro - 10; Abrigo do Gerador
da CBS; Feira do Livro 2023; Ampliacdo Alojamento EMA; Banheiros EMA; Sala Transmissor SECOM.

- Foram concluidos 12 Projetos Executivos de Arquitetura: Reforma do Prédio 5 de SLS, Reforma do CEFOP para ocupacédo da
FAURG; Reforma da Cozinha da Esantar, Reforma do Prédio do Arquivo Geral, Reforma nas esquadrias do Prédio da Musica,
Reforma nos Layouts internos da Biblioteca Central, Reformas em Salas do Prédio de SVP, Reforma Gerenciamento Costeiro - 10;
Bacia de Sedimentacdo das EMA, Captacdo de agua do mar na EMA; Abrigo do Gerador da CBS; Feira do Livro 2023; Ampliacdo
Alojamento EMA; Banheiros EMA; Sala Transmissor SECOM.
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- Foram concluidos trés Projetos Estruturais: Abrigo do Gerador da CBS; Escada de emergéncia do PPCI| da PROINFRA; Reforma
Gerenciamento Costeiro - 10.

- Espago EQA, espago de convivio para servidores, foi criado durante o primeiro semestre deste ano.

- Foi disponibilizado um container do tipo reefer para armazenamento das lampadas fluorescentes, garantindo, assim, maior
estanqueidade no local de armazenagem da PROINFRA.

- A obra da Casa do Estudante da Unidade Bom Principio do campus SAP foi concluida. A CEU foi entregue e o mobiliario
armazenado em outros locais foi transferido para a nova casa.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE AUMENTAR A MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE EM TODOS OS CAMPI

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da Universidade
- Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizac&o

- Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulagdo de pedestres

Acbes 2019

- Para projetar o acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Antdnio da Patrulha foi feito o levantamento topografico e o
projeto executivo esta 30% desenvolvido.

Acbes 2020

- Foi concluida a instalacdo de uma calcada que interliga o Ponto de Convivio ao Pavilhdo de Salas de Aula, proporcionando
acesso calgado a todos os prédios da UBP do campus SAP.

- Ocorreram avangos nas melhorias da estrutura interna da Unidade Bom Principio do campus SAP, como: a instalagdo de um
corriméo na escadaria que da acesso ao Prédio Administrativo; o aumento da area externa com a instalagcdo de uma cobertura no
Ponto de Convivio, proporcionando um espago maior para a colocacdo de mesas aos usuérios; instalacdo de suporte de mastros
para colocagcdo de bandeiras, marcando o local como instituicdo publica; instalacdo de uma plataforma elevatéria no prédio de
salas de aula; instalag@o dos equipamentos de internet na nova CEU e no Ponto de Convivio.

- A PROINFRA comecou a mapear o0s espacos com necessidade de a¢des para qualificacdo da mobilidade e acessibilidade.

- O projeto de acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Antbnio da Patrulha encontra-se em desenvolvimento,
estando 90% concluido, restando adequacdes finais para sua conclusao.

- Sinalizac&o das ruas e prédios do campus Rio Grande: as placas de sinalizacao das ruas e prédios foram implantadas conforme
projeto.

Acdes 2021

- Foram realizados levantamentos e projetos para adequacgdes de acessibilidade no Campus Santa Vitéria do Palmar.

- Foi adequado o Prédio do NPJ (Nucleo de Pratica Juridica) as normas de acessibilidade.

482




- Em 2022, foi concluido o levantamento do mapa-base do Campus para receber as intervencdes para sinalizacdo viaria dos
Campi (Carreiros, SLS, SVP e SAP).

Acbes 2022
- O mapeamento dos espacos com necessidade de agles para qualificagdo da mobilidade e acessibilidade esta concluido no

Campus de Santa Vitdria do Palmar e em desenvolvimento nos demais Campi. Foram Projetadas as instalacGes de Plataformas
Elevatérias para 12 prédios do Campus Rio Grande - Unidade Carreiros, faltando concluir apenas o Projeto Elétrico para duas
plataformas e incluir esta parte no orcamento que ja esta pronto.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE ESTIMULAR DE FORMA MAIS EFETIVA A DIMINUICAO DO CONSUMO DE PAPEL NAS IMPRESSOES E
COPIAS

Eixo X — Gestdo Ambiental

Objetivo do PDI Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administracéo Publica

Estratégias do PDI | - Sensibilizar a comunidade universitaria em relagdo aos temas da sustentabilidade

- Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e Administrativas

- As unidades da PROPLAD estao utilizando, sempre que possivel, a impresséao frente e verso.
- A DAM passou a ndo imprimir os orgamentos nos processos licitatorios.

- A DIPLAN optou por ndo produzir a versao impressa do anuario estatistico, economizando assim, papel e tinta da Grafica, mas
a Supervisdo de Convénios demanda impressédo de muitos documentos.

Acbes 2019 - Neste ano, houve iniUmeras solicitacbes de auditoria pela CGU e divulgacdo de Memorandos Circulares, sendo inevitavel a

impresséo de documentos pela Secretaria.

- A DAFC imprime o necessario, porém ha muita demanda em funcéo de prestagfes de contas com inclusdo de documentos de
Fundacdes de Apoio e diligéncias destas prestacbes, atendimento a solicitagdes da Ouvidoria e Auditoria Interna,
documentacdo de empresas, notificacbes da Prefeitura Municipal, procedimentos de ISS, solicitagbes de auditorias e
eventualmente demandas trabalhistas.
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- O Arquivo Geral opta por utilizar folhas A4 em material reciclado nos documentos ndao permanentes. Além disso, para evitar
impress@es desnecessarias, encaminha digitalmente ou fisico (original) a documentacgéo solicitada.

- O ICB esta utilizando folhas de papel em nimero bem reduzido, sendo a maioria delas, ja utilizadas anteriormente. As midias
eletrdnicas estdo sendo cada vez mais utilizadas, inclusive com a politica de ndo impresséao de teses e dissertacdes.

- De forma ainda inicial, antes da pandemia, alguns avisos sobre reciclagem e sobre reuso de papel foram colocados no Prédio
do ILA, por iniciativa da Comissao ILA +sustentavel.

Acdes 2020
- Reducéo do nimero de impressdes e do consumo de papel pela PROPLAD.
Acdes 2021
Acdes 2022 - Foram enviadas mensagens para servidores do ICB propagando e incentivando a politica de uso racional de recursos.
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FRAGILIDADE: POUCAS OPCOES DE LAZER E ESPORTE PARA OS SERVIDORES

Eixo VI — Cultura

Objetivo do PDI

Criar a Politica universitaria de Cultura

Estratégias do PDI

- Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participagdo da comunidade interna e externa

Acdes 2019

- Foi encaminhada pela PROEXC a Politica Universitaria de Cultura para aprovacdo do CONSUN.

Acdes 2020

Acdes 2021

Acdes 2022

Objetivo do PDI

Promover a formacgéo, producéo e difuséo artistica e cultural

Estratégias do PDI

- Ampliar a oferta de eventos culturais

- O Sarau Comemorativo aos 50 anos da Furg foi realizado.
- Foram realizados shows musicais e de espetaculos de dancga e teatro.

Acdes 2019 - Foi realizada a Feirinha do Livro.
- Foi realizado o Festival de Integracdo e Cultura.
- Foi realizada a Acéo Cultural Elas no Palco.
- Foi realizada a Feira do Livro.
- Foi organizada pela Dire¢cdo do campus SLS a participacdo no Festival Lourenciano de Inverno, organizado pela ACI.
- Foi organizada pela Direcdo do Campus a | Mostra Cultural de Fotos e Poesias em comemoracdo aos 10 anos do campus
Acdes 2020 SLS.
- A PROEXC buscou garantir uma agenda cultural inclusiva, plural e para todos. Assim, apesar da pandemia e dos protocolos
de seguranca foi possivel organizar uma agenda cultural virtual que contou com a realizacédo de 17 projetos.
AcBes 2021 - A criacdo do projeto "Leia Rio Grande" através da articulacdo com Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer do Rio

Grande, que vem contribuindo para a realizacdo de mapeamento de livros e escritores de Rio Grande e o ILA — Instituto de
Letras e Artes e o Conselho Municipal de Politica de Cultura e o apoio DAC nas transmissdes ao vivo em redes sociais com
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vistas a divulgacdo do livro produto do " Concurso Literario Carmen da Silva", por exemplo, sdo espacos que geram
informacdes subsidiam as a¢des de pesquisa em arte e cultura.

- Visando Garantir a realizacdo de uma agenda cultural diversa foram realizados os seguintes eventos: Show Elas no Palco de
forma virtual, integrando a agenda cultural; Show de abertura do ano letivo com o Grupo Musical Teatro Magico; Festival
#Somos Multicampi - em comemoracédo aos 52 anos da FURG, via contratacdo de musicos dos 4 municipios onde a FURG
estd; "Visibilizando Invisiveis", em apoio ao Projeto contemplado pela Edital Marco Polo - Lei Aldir Blanc RS nos 4 municipios;
Show Virtual de encerramento da MPU com o espetaculo Kako Xavier e a Tamborada, compondo a agenda cultural.

- A PROEXC, enquanto Diretoria de Arte e Cultura, em que pese o contexto da pandemia ocasionada pelo Coronavirus, vem
oportunizando, durante os anos de 2020 e 2021, a realizacéo de a¢des artisticas e culturais no ambito de suas redes sociais por
intermédio das transmissdes ao vivo , divulgacdo de acdes e projetos nossos e da nossa rede de parceiros. O método utilizado
para executar estas acdes (transmissdes online) garante o acesso publico as produ¢des culturais que esta diretoria realiza e
apoia, embora saibamos que nao existe a gratuidade do servigo de internet o que pode dificultar o0 acesso ao contetido pelo
nosso publico especialmente para as comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. De outro modo, a ampliacdo da
divulgacdo de atividades, projetos e acfes através das redes sociais nas quais estamos inseridos enquanto diretoria nos
possibilitou a difuséo artistica e cultural para um publico que ainda ndo conhecia a Diretoria de Arte e Cultura da FURG e os
seus fazeres.

Acbes 2022

- Visando articular possibilidades de integracdo do desenvolvimento da cultura, enquanto processo formativo, ao processo de
curricularizacdo da extensdo, foram realizadas duas articulacbes, sendo elas o dialogo com o curso de artes visuais para
curricularizacéo do campo das artes, via DIEX, e o encaminhamento dos Campi de SVP, SLS e SAP de ampliacdo de acdes de
arte e cultura, por meio de projetos de cultura e de desenvolvimento institucional como a Trilha Multicultural, que corroborem
com possibilidades de curricularizacéo.

- Foi ampliado e qualificado o projeto CIDEC Cultural, que tem por objetivo a realizacdo de uma atividade artistico cultural por
més, aberto & comunidade interna e externa.

- Acdes artistico-culturais realizadas nos campi e HU: Mostra Literaria Maritmas, no HU; Trilha Multicultural, nos 4 campi;
Exposicdo Recomecar - Wagner Passos, nos 4 campi; Exposicdo Percurso Africano, andangas culturais, nos 4 campi; Banca do
artista com o grupo Cooperarte, nos 4 campi; Hoje € Dia D no Campus Santa Vitria do Palmar; Exposicdo Somos em Santa
Vitéria do Palmar; Projeto Arte nos bancos em Santa Vitéria do Palmar; Exposi¢do Dos Orillas em Santa Vitdria do Palmar.

- 10 acdes artistico-culturais foram selecionadas via edital/chamada publica para garantir maior fluxo e redes de circulagcao das
propostas artistico-culturais, visando processos de itinerancia junto aos campi e Hospital Universitario (Apresentacao Musical
De Volta Ao Mar; Apresentac@o teatral Da Escrita a Cena; Musica e Libras para Criangas; Tamboradinha: Oficina de
composicao no ritmo dos tambores; Peca teatral Em busca da rainha; Capoeira arte e brincadeira; Roda de Conversa Maritimas
apresenta "do mar ao céu": o primeiro ano de uma revista literoartistica rio-grandina; Roda de conversa A cultura galcha é para
todes?; Magricoteca, e o0 ZUm da Zuna).
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- Foi fomentado a participacdes do CTG em eventos regionais: Participacdo no Tchéencontro da Juventude Galcha e reunido
de patrbes - 12 de marco de 2022, realizacdo gestdo de prendas da 62 regido -na sede do CTG Rodeio dos Palmares;
Participacdo no XXX Rodeio Crioulo Estadual no CTG Barreira do Norte, com a participacdo da campeira do CTG Farroupilha
FURG (com Premiacao de 2° lugar na modalidade de laco Vaca Parada para o piazito Gustavo Monte); Participacdo na 322
FECARS, que aconteceu em Pelotas, tendo premiacdo para prendinha Livia (2° lugar na modalidade prova de rédea); 6°
Encontro de Esportes Campeiros e 30° Aberto de Esportes do Movimento Tradicionalista Gaucho - 04, 05 e 06 de novembro em
Marau/RS; 13° Juvente no CTG Queréncia do Chui - 12 de novembro no Chui; 30° ENART - Tchencontro - 19 de novembro em
Santa Cruz do Sul

- O CTG promoveu os seguintes espetaculos: 12 Mateada do CTG Farroupilha na Feira do Livro da FURG; Roda de Conversa,
abordando o tema "Cultura Gaucha", com a presenca de Dulce Helena Mendonga e Cesar Tomazzine; Mateada pra 14 de
especial - com feira de artesanato, realizada em frente ao CTG Farroupilha, no dia 29 de maio; Apresentacdo do grupo de
danca de saldo Unidos pela tradicdo no evento no evento Chima- Chimarréo, no Shopping Partage; Cerimbnia de posse da
nova gestdo da Patronagem: 2023/2024, no dia 26/11/22, junto a titulagdo do Pedo e do Casal veterano desta entidade. (Pe&o
Farroupilha: Willian Munhoz S&; Prenda Veterana: Lilian Silveira Pereira; Pe8o Veterano: Oswaldo Coelho Pereira.); Noite do
carteado no CTG Farroupilhna FURG, no dia 03 de dezembro

- A Furg apoiou os seguintes eventos promovido pela comunidade: Encontro da Teia dos Povos em Luta da Regido Sul do RS,
Festival de Inverno Lourenciano.

- O ILA realizou trés exposicdes, uma de reinauguragéo da galeria espago Incomum, outra em parceria com o MAC RS e outra
do projeto de pesquisa da Professora Janice em parceria com Espanha.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizac¢do da Universidade

Estratégias do PDI

- Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura

- Os projetos complementares do Memorial dos 50 anos da FURG ficaram prontos e foram or¢cados e encaminhados para

Acdes 2019 oot
licitacao.
- O 10 solicitou a Diretoria de Obras um projeto paisagistico a fim de adequar espagos de convivéncia na Base Oceanografica.
Acdes 2020 Além disso, foram realizadas reunifes junto as Pré-Reitorias para tratar da conclusdo e funcionamento do centro de
convivéncia.
Acgdes 2021 - A implementacéo das quadras esportivas no campus de SAP iniciou em outubro de 2021.
Acgdes 2022
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Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Promover a acolhida, a integracéo e a valorizagdo continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Promover agdes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacos para realizacdo de acdes de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte

Acdes 2019

Acdes 2020

Acdes 2021

Acdes 2022

FRAGILIDADE: BAIXA REPRESENTACAO ESTUDANTIL NAS ATIVIDADES DAS UNIDADES

Eixo VIl = Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a participacdo cidada do estudante

Estratégias do PDI

- Estimular a participacdo permanente dos estudantes nos espacos consultivos e deliberativos
- Promover ac¢des que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com seus cursos e com a Universidade
- Quialificar os processos de indicagdo as instancias consultivas e deliberativas da Universidade

- Consolidar a atuagdo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE

Acdes 2019 - As divulgacbes das Reunibes dos Conselhos e Camaras da FADIR, estdo sendo publicadas no site e nos murais da
Unidade, viabilizando, dessa forma, uma maior publicidade para representagéo estudantil.

Acdes 2020

Acbes 2021 -Nas acolhidas cidadas da FURG, realizadas no inicio de cada semestre letivo para os estudantes ingressantes, contou com a

participagdo da Escola de Enfermagem. Na acolhida da Eenf houve a apresentacdo do Diretério Académico do curso de
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Enfermagem aos alunos ingressantes e também foram realizadas atividades com o DA.

-Na EQA o Nucleo de Engenharia Quimica NEQ criou uma Comissao, formada por professores e representante discente, que
esta realizando um detalhado levantamento das informacg6es do curso nos Gltimos 10 anos, disponiveis no sistema, e que
permitirdo um diagndstico das causas de evasao e retencdo e dos efeitos de diferentes fatores nas Taxas de Sucesso. Além
disso, houve a instituicho do Grupo de Trabalho (GT) com todos os coordenadores de cursos de graduacdo EQA e
representantes discentes, sob coordenacdo da Direcdo, buscando identificar os "gargalos de formacdo" que influenciam na
taxa de sucesso dos cursos de graduacdo visando tragar estratégias coletivas. Com isso também, promover constante
formagédo em praticas pedagdgicas.

-O ICB buscou incentivar a participacdo dos discentes nos espacgos representativos. Durante a semana de acolhida a
coordenacéo do curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura proporcionou momentos de esclarecimentos sobre a importancia da
participacdo dos discentes nos espacos representativos da Universidade.

-Visando estimular a participacdo de estudantes do curso em espacos consultivos e deliberativos, ha a participagdo de 01
estudante do ICEAC em cadeira discente do conselho do campus SAP.

-A acolhida cidada do curso de Administracdo SAP e Administracdo RG teve a parceria e participacdo do diretério académico
do curso.

-A acolhida cidad@ dos cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas foi realizada pelo diretério académico e pela
coordenacéo do curso.

-A acolhida cidada do curdo de Gestdo de Cooperativas contou com a participacéo do diretério académico do curso.

-O ICEAC teve como objetivo ocupar as vagas dos discentes no 6rgao colegiado da unidade. No ano de 2021 apenas uma
vaga dos discentes nédo foi preenchida.

Acgdes 2022

- O ICEAC realizou reunides para estimular a participacdo de estudantes do curso em Administracdo do campus SAP em
espagos consultivos e deliberativos.

- O ILA realizou a¢des para incentivar a participacdo estudantil em assuntos e politicas referentes as universidades. Foram
dois eventos e duas campanhas direcionadas ao corpo discente e comunidade do ILA: 1)Acolhida Cidadd de 2022; 2)
Campanha "Em que espelho ficou perdida tua face?" (ainda na modalidade de ensino a distancia); 3) Campanha "Setembro
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sem frio", no hall de entrada do ILA; 4) X Semana Académica de Letras: Linguagens que aproximam A participacéo ativa do
estudante nos espacos consultivos foi promovida por meio de: 1) Divulgacdo da avaliagdo do docente pelo discente; 2)
Divulgacdo do questionario de pesquisa referente a reforma curricular; 3) Divulgacdo e chamada para a participacdo dos
alunos nas reunides da reforma curricular e das assembleias gerais promovidas pelo DAL; 4) Representacao discente no
Conselho do ILA e no CIAP.

- No ICB, as atividades para incentivar a participacéo estudantil foram as seguintes: Para C. Bioldgicas licenciatura, durante a
Semana Aberta e a Assembleia Estudantil, foram feitas divulgacdo para envolvimento dos estudantes na representacdo
estudantil. Para o LEDOC foi durante a acolhida cidada e semana aberta do campus SLS. Para C. Biol6gicas bacharelado foi
recomendada a participacdo dos estudantes no Centro Académico do Curso. Para a Agroecologia, em reunido entre discentes
e docentes esse tema de necessidade de insercao de discentes nos espagos representativos foi abordado com énfase.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar infraestrutura as representacdes estudantis

- Visando implementar espago para os Diretorios Académicos no campus de Sao Lourencgo do Sul, foi disponibilizada sala no

Ac¢des 2019 Gltimo andar do prédio 3. Foi implementado o espaco, o material solicitado pelos estudantes foi adquirido. Foram doadas
redes para descanso pela PRAE.
Ac¢des 2020
Acdes 2021
- Visando a criagdo de Espaco Multiuso Estudantil (DAs, Atlética, etc), o espago entre a cafeteria e o sagudo do Ponto de
Acdes 2022 Convivio ja esta disponivel para uso dos alunos e conta com micro-ondas, geladeira e utensilios de cozinha e armario para a

Atlética.

490




ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE DIMINUIR O TEMPO DE ENVIO/RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS ENTRE OS CAMPI/UNIDADES

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as préticas de gestéo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Aprimorar os procedimentos de gestdo académica e administrativa
- Quialificar a utilizacéo do Sistema de Emisséo de Documentos (SEDOC/FURG)
- Implementar o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI)

- Qualificar os servicos das Secretarias Gerais

Acdes 2019

Acdes 2020

Acbes 2021

-Visando construir diretrizes para consolidar uma secretaria académica para os cursos do campus SLS, houve a discusséo sobre
as atribuicdes da secretaria realizada junto ao Regimento dos Campi da FURG, sendo elaborada uma comissdo do Campus SLS
gue trabalhou com a comissdo do Campus SVP e apresentou as propostas para os diretores das Unidades Académicas e Reitoria.
Em seguida a proposta foi apreciada e votada no conselho da unidade com a participagdo dos coordenadores de curso e demais
representantes, sendo aprovada.

-O C3 buscou implantar melhorias nos procedimentos de gestdo administrativa da Unidade: realizou uma compilacdo das normas
administrativas internas; diagnéstico das normas internas nas atas desde a origem da unidade e organizou a sistematica para
compilacdo de normas elaborando o documento final A primeira versdo do documento foi finalizada e incluida nos documentos
oficiais da unidade via SEDOC. Além disso, foi realizado um diagnéstico das normas da pés-graduacdo: foi feita uma varredura
nas atas/ elaborado documento diagnostico e enviado a coordenacgéo de curso.

-As melhorias no site da Escola de Engenharia levaram a uma melhor comunica¢do da Unidade com servidores, alunos e a
comunidade externa a FURG. Um drive de compartilhamento com os conselheiros foi criado e tem funcionado muito bem na
organizacao e disponibilizacdo de documentos que subsidiam as reunifes do Conselho da EE.

-O IMEF buscou promover reunides para discutir os procedimentos de gestdo académica e administrativa. No ano de 2021 foram
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realizadas diversas reunides do Gabinete de Gestdo Académica, que tem periodicidade bimestral.

-Houve o acompanhamento da estruturacdo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informacdes). Duas servidoras da PROPLAD
participaram das reunifes conforme disponibilidade e as demandas solicitadas foram cumpridas pela equipe com a maior
brevidade possivel.

Acdes 2022

- A FURG finalizou a implanta¢do do SEI que estara disponivel para utilizacdo de todos as unidades e servidores em janeiro de
2023.

FRAGILIDADE: SALAS DE AULA NOS CAMPI FORA DA SEDE

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacéo de novas tecnologias

- Pavilh&@o de Salas de Aula da Unidade de Bom Principio do campus de SAP ficou pronto e estara disponivel para utilizagdo no

Acdes 2019 o
¢ inicio de 2020.
Acdes 2020 - Instalagdo das lousas nas novas salas de aula do campus de SVP.
-Finalizacédo do laboratério de meios de hospedagem. Mesmo com a restricdo orcamentaria causada pela Pandemia, do virus
SARS-CoV-2 foram disponibilizados varios méveis e estdo em processo de aquisi¢do os equipamentos faltantes.
-No campus SAP buscando a adequacao da estrutura fisica da Unidade Cidade Alta, a Biblioteca ja foi transferida para a Unidade
Acdes 2021 Bom Principio. O remanejo das salas de permanéncia deve acontecer até o inicio de 2022 e consequentemente a adequacédo e

implementacdo dos outros espacos previstos.

-Visando a adequacao dos novos prédios da Unidade Bom Principio SAP, os projetos para a implementacao de novos prédios ja
estdo em fase final de elaboracdo. As garantias de obras para sanar as demandas de reparo nos prédios entregues ja foram
acionadas e estdo sendo atendidas aos poucos. Foram recebidos alguns computadores para os laboratérios e os pedidos de
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mobiliario estdo sendo atendidos aos poucos.

-No Campus SLS foram realizadas reunides com a Reitoria e Proinfra sobre a necessidade de novos espagos para abrigar 0s
laboratérios existentes e novos, porém foi informado que os esforgos serdo focados na nova area e construcéo dos prédios. Ainda
sobre isso, face ao ensino remoto néo se justificariam novos aluguéis para abrigar esses espagos. Foram realizados encontros
com a Prefeitura Municipal que culminaram na cedéncia do prédio 5, localizado na Rua Sepé Tiaraju, 827, onde sera alocada a
INESSOL. O prédio 5 encontra-se em recuperacdo e algumas acfes da reforma ja foram executadas.

Acdes 2022

- O espacgo dedicado para o PET FURG-SAP ja foi implementado. Para a EngerSolution Empresa Junior, foi disponibilizado um
espaco pela Prefeitura Municipal de Santo Anténio da Patrulha.

-O Pavilhdo 1 (novo prédio de Salas de Aula) da unidade Bom Principio do campus SAP esta em pleno funcionamento, com
internet instalada.

Eixo | — Ensino de Graduacao

Objetivo do PDI

Buscar a qualificagao continua nos processos educativos dos cursos de Graduagéo, em consonancia com seus Projetos
Pedagégicos

Estratégias do
PDI

- Criar e qualificar laboratérios de ensino

- Os moveis necessarios para finalizagao dos Laboratérios de Alimentos e Bebidas e de Meios de Hospedagem do campus de

Acoes 2019 SVP foram instalados.
Acdes 2020

-No Campus SLS visando 0 apoio para a captacdo de recursos para consolidacdo dos laboratdrios de ensino foram enviados
AcBes 2021 memorandos e e-mails para a PROINFRA buscando verificar o andamento do projeto e sua viabilizagdo. Também foram realizadas

reunides com a Reitoria, Prefeitura Municipal e com os vereadores locais, além de correspondéncias que foram enviadas para os
gabinetes de todos os deputados federais do RS, apresentando nossas demandas e projetos.
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Acdes 2022

- Os equipamentos para o Laboratério de Produgdo Mecéanica para atendimento do curso de Engenharia de producdo foram
adquiridos pela Universidade.

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio Grande

Estratégias do
PDI

- Consolidar a infraestrutura dos campi SVP, SAP e SLS

Acdes 2019

Acdes 2020
- No campus SAP buscando a adequacao da estrutura fisica da Unidade Cidade Alta, a Biblioteca j& foi transferida para a Unidade
Bom Principio. O remanejo das salas de permanéncia deve acontecer até o inicio de 2022 e consequentemente a adequacao e
implementac&o dos outros espacos previstos.

Acdes 2021 ; x - . L . . ~ g
-Visando a adequacédo dos novos prédios da Unidade Bom Principio SAP, os projetos para a implementacdo de novos prédios ja
estdo em fase final de elaboracdo. As garantias de obras para sanar as demandas de reparo nos prédios entregues ja foram
acionadas e estdo sendo atendidas aos poucos. Foram recebidos alguns computadores para os laboratérios e os pedidos de
mobiliario estdo sendo atendidos aos poucos.

Acbes 2022
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Tabela 153 - Relagdo das a¢des que foram executadas em 2019, 2020, 2021 e 2022, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI 2019-2023 da FURG,

gue se relacionam as fragilidades identificadas no processo de Autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo aquelas definidas como prioritarias

para 2019, 2020, 2021 e 2022 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta tabela sdo as que foram identificadas como as que

receberam BAIXO esforgo institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro anos.

FRAGILIDADE: FALTA DE AMBULANCIA PARA ATENDIMENTO A SAUDE FiISICA DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atencdo a salde de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atenc¢éo a saude

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencado, promocéo e vigilancia da saude

- Atividades realizadas para criagédo da Politica de Atencéo a Saude:

Acdes 2019 1 - Foram feitas reunifes para discusséo da politica;
2 - Foi elaborada a minuta estrutural da politica.
Acdes 2020
-No campus SLS foi realizada pesquisa interna com os usuérios visando buscar quais as maiores dificuldades em relacdo ao
uso do plano na cidade. Os resultados da pesquisa, juntamente com as solicitagBes, foram enviados ao fiscal de contrato e &
PROGEP para que fossem tomadas as providéncias possiveis.
Acdes 2021 -As acdes de combate a pandemia foram priorizadas pela unidade e a suspensdo das atividades presenciais ndo oportunizou
que as reunibes fossem feitas para a definicdo da estrutura formal da politica de atencao a saude.
- Visando ampliar a atencdo & saude para a comunidade universitaria, envolvendo cursos da area de salde, HU e PROGEP
foram realizadas a¢des com participacéo de docentes e discentes da Escola de Enfermagem.
- Nesse ano, a PROGEP ofertou, em parceria com a Coordenacdo de Formacdo Continuada e SAMU uma edi¢cdo da
Acdes 2022

capacitacdo em Primeiros Socorros, com boa procura e adeséo dos servidores.
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACOS PARA OS TERCEIRIZADOS NAS UNIDADES

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Promover a acolhida, a integracéo e a valorizagao continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do
PDI

- Promover a¢fes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacos para realizacdo de acdes de integracdo, humanizacao, lazer, cultura e esporte

Acdes 2019

Acbes 2020

Acdes 2021

Acdes 2022

FRAGILIDADE: FREQUENCIA DO MICRO-ONIBUS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizacdo da Universidade

Estratégias do
PDI

- Otimizar o transporte interno através da adequacdo dos horarios do micro-6nibus e da implementacéo de sistemas alternativos

Acdes 2019

Acdes 2020

Acbes 2021
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Acbes 2022

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE CONSOLIDAGAO DE GRUPOS DE PESQUISA PARA REALIZACAO DE INTERCAMBIOS

Eixo Ill — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Incentivar a¢des de pesquisa que reforcem a relacéo da Universidade com os demais setores da sociedade
- Criar condicfes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interacdo entre eles

- Incentivar a participacao dos grupos de pesquisa em projetos institucionais

Acdes 2019

- Foram realizadas reunides entre os docentes do campus de SAP com a comunidade local para apresentacdo das demandas
da regido.

- Foi feita prospec¢do de &reas prioritarias e potencialidades da FURG investigado através da ferramenta InCites-Web of
Science adquirida e utilizada baseada na producao cientifica indexada.

- Neste ano foram criados e formalizados no Conselho da EE os seguintes grupos de pesquisa: Engenharia de Superficies
(lider: prof.2 Henara Costa) e Engenharia de Estruturas (lider: prof. Mauro Real).

Acdes 2020

- Ampliacdo e desenvolvimento dos projetos de pesquisa da Escola de Enfermagem com universidades regionais, nacionais e
internacionais.

- Receber e acompanhar os estudantes do Convénio PAEC-GCUB-OEA. No Edital Bolsas Brasil, foram ofertadas 5 vagas de
mestrado, em virtude da reducdo das bolsas concedidas pela CAPES aos Programas. Uma das vagas nao foi preenchida em
virtude das dificuldades na obtencdo de visto decorrentes da pandemia COVID-19. Foram prorrogadas as bolsas dos
estudantes-convénio e concedidos auxilios para a permanéncia dos estudantes em virtude das dificuldades de retorno ao pais
por conta da COVID-19.

- As coordenag8es dos quatro programas de pos-graduagdo do Instituto de Oceanografia realizaram varias reunides com seus
docentes, para a avaliagcdo da producdo cientifica e incentivo da participacdo de alunos de graduagdo nas pesquisas e
publicacdes geradas delas. Varios professores do instituto se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados
com recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.

Acgdes 2021

- Quanto a prospeccao de projetos e de editais de pesquisa na area de tecnologia e inovacéo que visem maior integracao da
Escola de Engenharia com a iniciativa privada, érgaos publicos e a comunidade, assim como a prospecc¢ao de oportunidades de
prestacao de servigos para empresas, empregando-se da capacidade técnica instalada na Unidade, as iniciativas se deram de
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forma individual ou por grupos de servidores nucleados por laboratérios e/ou grupos de pesquisa, sempre como 0 apoio
institucional da Unidade Académica.

- O PPGAmb submeteu um projeto no Edital do CNPq Universal que contara com a participacao de pesquisadores externos a
FURG.

- Em relacédo ao PPG Fisica:

*0s pesquisadores do PPG Fisica mantém colaboracdo ativa com diversos pesquisadores e grupos de outras instituicdes e de
outros paises.

*0s pesquisadores e estudantes do PPG Fisica contam atualmente com recursos do projeto "Internacionalizagdo do Programa
de P6s-Graduagdo em Fisica da FURG" com financiamento da FAPERGS para custear missGes de pesquisa ao/do exterior
tanto para professores como para estudantes;

- Os integrantes do CEP tém realizado apresentacdes sobre os procedimentos e necessidade de avaliagdo dos projetos junto
ao Comité;

- Foram realizadas divulgacfes frequentes no site da Instituicdo, criacdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e
divulgacao de editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da instituicao.

- Servidores da DAC-PROEXC estdo atendendo a programas de pés-graduacéo na Argentina e Alemanha com vistas a
consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.

Acdes 2022

- No ICEAC, o registro do quantitativo de grupos de pesquisa no CNPqg estd sendo acompanhado, junto com docentes
diretamente atuantes em desenvolvimento de projetos e na pés-graduacao.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE INFORMAR AS UNIDADES SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Eixo XI — Gestédo da Informacéo

Objetivo do PDI

Qualificar a Gestao da Informacao

Estratégias do
PDI

- Criar a politica de Gestéo da Informagé&o

- Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestéo e acesso da informacao, atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia,
publicidade e comunicac¢@o com a sociedade

- Definir protocolos de Gestéo da Informacéo

Acbes 2019

Acbes 2020

Acdes 2021

-Foram criados canais de comunicacao de setores da EQA com a Direcdo/Administracao

Acdes 2022

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestéo voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Qualificar a utilizacéo do Sistema de Emiss@o de Documentos (SEDOC/FURG)

- Implementar o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI)

Acdes 2019

Acdes 2020

- Realizacdo de reunifes on line juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Algumas adequacfes estdo em fase
de implementacéo e outras na fase inicial ainda.

- Elaboracado de diretriz geral para os cursos em momentos de pandemia, juntamente com as pro-reitorias e coordenacdes de
cursos de graduacéo.

- Foi constituida comissdo composta por coordenadores dos cursos de péds-graduacao com a finalidade de propor o planejamento
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estratégico da poés-graduacdo da FURG e orientagdes para a elaboragdo do planejamento estratégico e autoavaliagdo dos
programas de pos-graduagdo. Planejamento estratégico disponivel no seguinte enderego:
https://propesp.furg.br/images/arquivos_propesp/pos_graduacao/2020/Documentos/PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO_FINAL.pdf
- Em marco a Ouvidoria foi instituida, por meio de portaria, como a Unidade de Gestdo da Integridade - UGI. A partir disso, foi
elaborado, em conjunto com as instancias de integridade, um Plano de Integridade da FURG, sendo, primeiramente, aprovado
pela Reitora e, apds, aprovado no Conselho Universitario. As acdes que visam o fortalecimento das areas de integridade da FURG
estdo em andamento e dentro do prazo estabelecido, considerando a natureza das ac¢des. Foi ainda instituido o Comité de Gestao
da Integridade que ir4 assessorar a UGI nas ac¢les previstas e na sensibilizacdo em relacdo aos temas de integridade. Uma das
acOes iniciais de estruturacdo da UGI foi a criacdo da identidade visual e uma pagina institucional, contendo as principais
informacdes do Plano de Integridade, bem como, a divulgacdo do referido Plano. Outra acdo como UGI, foi a divulgagcédo da
campanha "Valores do Servico Publico" da Controladoria-Geral da Unido - CGU que contou com a participacdo de servidores e
servidoras da FURG, culminando em 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para o servigco publico
federal, conforme divulgacdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Além disso, com a designacdo da
Ouvidoria como UGI, além de outras atribui¢des, o regimento foi revisto, reestruturando a Ouvidoria a fim de atender as demandas
da UGI e fortalecer as suas ac¢oes.

-Houve o acompanhamento da estruturacdo do SEI (Sistema Eletrdnico de Informacgdes). Duas servidoras da PROPLAD
participaram das reunibes conforme disponibilidade e as demandas solicitadas foram cumpridas pela equipe com a maior

AlpeEs 202 brevidade possivel.
-Comecaram a ser feitos os mapeamentos de processos da PROPLAD. A Coordenacao de Arquivo Geral realizou a contagem dos
processos da DAM, para auxiliar no levantamento das informagdes necessarias para implantacdo do SEl.

Acdes 2022 - A FURG implementou o SEI que estara disponivel para todas unidades e servidores em janeiro de 2023.

Eixo Xl — Comunicacéo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagéo da Secretaria de Comunicagao

Estratégias do
PDI

- Quallificar servidores para a comunicacéo interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acdes 2019

Acdes 2020

- Foram feitas divulgacfes semanais nas redes sociais para informacdes sobre procedimentos e esclarecimentos da PROGEP.

- Foram criados canais de atendimento da PROGEP, separados por cada Unidade, com ampla divulgacéo para todas as Unidades
Académicas e Administrativas da FURG.

- Foram produzidos materiais audiovisuais para atender as demandas de comunicag¢do institucional durante a pandemia.
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- O GT Canais de Comunicacéo da CPA continuou as reunides durante o ano com a Secretaria. O processo esta em andamento e
a aplicacao da pesquisa sera feita em 2022.
- Foram identificadas as necessidades de melhoria na interface do site da PROPLAD.

AP AVZ - Criacéo do perfil da FURG no Instagram.
- A Secretaria da PROGEP vem realizando postagens eventuais com informacdes e divulgacdo de assuntos de interesse geral
para os servidores como forma de testar o que funciona para comunicar e gera participacao de nossos servidores.
- Houve a reformulacéo do RH Informativo

Acdes 2022 - O Guia de producéo e gestdo de conteudo jornalistico foi desenvolvido em 2021 e disponibilizado para a equipe da SECOM em

janeiro de 2022.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIOR ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK DO PDI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as préticas de gestéo voltadas & avaliagcdo e ao planejamento institucional

Estratégias do
PDI

- Estimular a elaboracéo e o acompanhamento dos planos de acdo seguindo o PDI

Acbes 2019

- Foram realizadas capacitagdes com as CIAPs sobre o processo de elaboracdo dos Planos de Ac¢éo a partir do PDI 2019 - 2022.

- No ano de 2019, foram realizadas 04 reunides do CAP (duas para tratar das prioridades para o ano de 2019 e duas para tratar do
plano de acéo 2019/ capacitacdo das CIAPs). DIPLAN e DAI conversam periodicamente sobre assuntos ligados ao Comité e,
antes de cada reunido, a pauta é tratada entre as diretorias e o Pro-Reitor.

Acdes 2020

- Escolha de membros da CIAP para o biénio 2021-2022 (EE).
- Reunido, com o CAP, em que foi discutido o Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento e a IN 24/2020 da Secretaria de
Desburocratizagéo.

Acbes 2021

- O C3 buscou incentivar a participagcdo na CIAP dos seus servidores, assim como, capacitacdes e palestras sobre planejamento e
avaliacdo. A CPA ofereceu capacitacdo na qual os representantes do C3 puderam participar .

-A CIAP do IMEF agendou o Seminario para a organizagdo do Plano de Acao 2022 para dia 09/12/2021 e solicitou a avaliagao das
metas do Plano de Ac¢éo 2021 para as coordenag6es dos cursos da Unidade.

-O ICEAC iniciou em 2021 a formacado dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avaliacdo e planejamento estratégico do
ICEAC. Cada GT trabalha uma area especifica estudando a situagdo do Instituto e suas possibilidades futuras.Foram realizadas 03
reunifes com os GTs e diversas entre os proprios Gts.

-Foi criado o Gabinete de Gestdo Académica do IMEF, aprovado pelo Conselho da Unidade, Ata N° 01/2021. O Gabinete de
Gestdo Académica constitui-se em um nudcleo assessor no processo de execuc¢do do planejamento e da administracdo dos cursos
de graduacdo e pds-graduacdo vinculados ao IMEF, contribuindo no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo da Unidade, mediante a acfes integradas em consonancia com 0s objetivos e as estratégias
estabelecidos nos planos institucionais. Este nulcleo € constituido por: Diretor(a), Vice-Diretor(a), Administrador(a),
Coordenadores(as) de Curso de Graduacao e de Pés-Graduacgao.

-A CIAP da PROGRAD fez reunides internas para discusséo a respeito do Planejamento e as definicbes de cada meta referente a
sua Direcdo. Também a CIAP promoveu 2 Seminarios com a participagao de todos os servidores da PROGRAD, sendo um para
discutirmos o planejamento (realizado em 27/05/21) e o outro para a avaliacdo do planejamento (realizado em 19/11/21), com o
intuito de promover a participacdo de todos na formulacéo e avaliacdo das metas.

-IN 004/2021: dispbe sobre a finalidade, atribuicbes, composicdo e nomeacdo das Comissfes Internas de Avaliacdo e
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Planejamento (CIAPs) das Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

-No final de novembro foi recebida pelo Pré-Reitor a dltima formagdo do CAP com alteracdo de alguns membros e inclusdo de
representantes dos campi.

-Em marco de 2021 foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacédo e Planejamento.

Acbes 2022

- Foi feita capacitacdo dos gestores das Unidades Académicas e CIAPs Académicas e Administrativas sobre os processos de
autoavaliacdo e planejamento.
- Foi oferecida para os novos membros da CPA uma capacitagéo.

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIS ESPACOS PARA ALIMENTACAO

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbaniza¢do da Universidade

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentacéo

Acdes 2019 - Foram disponibilizados os espacgos para permissionérios do ramo de alimentacdo campus SVP.

Acdes 2020 - Foi iniciado o0 uso no Ponto de Convivio (SAP), com a exploracdo de servi¢co de lancheria para a comunidade universitaria
-No campus SVP com o recebimento de doagdo de vérios equipamentos da cozinha desativada do HU sera possivel, dessa forma,
finalizar o projeto com a nova licitacdo de permissdo de uso do espaco publico, para o fornecimento de refeicbes a precos
populares.

Acdes 2021
-Em relacéo a instalagcao de Restaurante Universitario em SLS foram realizadas reunides com o grupo de vereadores do municipio,
prefeito municipal e deputados federais e estaduais na busca de investimentos para o Campus. Foi enviado a todos um portfolio
com 0s projetos e necessidade de investimentos para viabilizacéo.

Acbes 2022
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DOS GESTORES ACEITAREM AS CRITICAS QUE SAO APONTADAS

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formacao continuada dos servidores

Estratégias do
PDI

- Desenvolver atividades de atualizacdo e capacitacéo de gestores

Acdes 2019

- Foi realizado pela PROPLAD e PROGRAD um curso de capacita¢édo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a
regulagéo, supervisdo e ENADE.

Acbes 2020

Acdes 2021

-A PROGEP buscou dar continuidade & implementacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, descentralizando o acesso ao
PDP de modo a promover o envolvimento de todas as unidades da Universidade e elaborando cronograma de a¢fes de formacéo
voltadas ao atendimento das necessidades de desenvolvimento identificadas;

-Servidoras da PROGEP estéo inseridas em grupos de trabalho que pensam questdes como: desenvolver processo formativo e de
comunicacao para o enfrentamento as violéncias e ampliacdo da inser¢cdo dos temas da comunicacdo ndo-violenta nas a¢bes de
formacéo continuada;

-A PROGEP buscou fortalecer a formagao continuada dos servidores da furg objetivando a valorizagdo dos servigos publico, a
promoc¢éo da igualdade racial, das a¢bes afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o
servidor como sujeito da acdo educativa comunidade universitaria. Houve a insercdo da equipe da DDP nos grupos de trabalho
gue atuam nos temas e insercdo dos temas nas a¢bes de formacao.

-A PROGEP Implementou a Formacgéo Continuada de gestores.

-Foram realizadas pela PROPLAD E PROGRAD duas reunifes de orientacdo com coordenadores de cursos que participaram do
ENADE em 2021.
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Acdes 2022

- Foi realizado encontros formativos com os gestores sobre Avaliacdo de Desempenho dos TAES da FURG e sobre o trabalho
remoto e o teletrabalho.

- A PROGRAD promoveu institucionalmente a capacitacdo para os coordenadores de curso a respeito do trabalho nas
Coordenacdes

FRAGILIDADE: POUCO DOMINIO DE INGLES PELOS ESTUDANTES DE GRADUACAO

Eixo VIl = Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do PDI

- Ampliar acdes e projetos de acompanhamento e apoio pedagdgico, articulados entre as unidades administrativas e
académicas

- A oferta de cursos de linguas estrangeiras para os alunos de graduacédo da FURG foi expandida através dos cursos do CELE

Ac¢des 2019 S
¢ do ILA no campus Santa Vitéria do Palmar.
Ac¢des 2020
-Buscando fomentar a internacionalizagdo no C3, alunos dos cursos de graduacéo em Engenharia de Automacgéo, Engenharia
de Computacéo e Sistemas de Informacao matriculados em disciplinas optativas de Inglés ofertadas pelo ILA.
-A Politica interna de internacionalizacdo ainda nao foi construida pelo IE. No entanto, é preciso registrar que o PPGEA tem
St 202 realizado o intercambio com universidades e pesquisadores estrangeiros, através da realizacdo de eventos, conferéncias
coes

internacionais e publicacbes em parceria com pesquisadores estrangeiros, o que se traduz em experiéncia para a construcdo da
referida politica, programada para ser formalizada em 2022.

-O ILA buscou consolidar e expandir a oferta de cursos do CELE. As acfes "aumento de oferta de cursos" e "aumento de
vagas" foram atingidas. Além da disponibilidade de orgamento para a abertura de novas turmas e, consequentemente, de novas
vagas, 0 ensino remoto também proporcionou a oferta de turmas na modalidade multicampi, permitindo estender todas as
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ofertas a todos os campi da universidade.

-O ILA também visou qualificar a formac&o inicial e continuada dos ministrantes do CELE. Ao longo do ano, houve reunides
regulares de formacdo pedagdgica com os ministrantes, conduzidas pelos respectivos coordenadores de area (espanhol,
francés, inglés e portugués).

-Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante
disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizacdo em casa que permitiu que estudantes cursem disciplinas
ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A opc¢éo encontrada no lugar da mobilidade
comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas e formas de pensar e aprender, sem alterar seu vinculo
com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos. Na contrapartida,
poucos estudantes estrangeiros procuraram a FURG como universidade de destino, algo que necessita de reflexdo para poder
atrair estudantes estrangeiros no futuro.

Acdes 2022

- A consolidacao, a expanséo dos cursos do CELE e o aumento de vagas ocorreram ao longo do primeiro semestre de 2022. No
segundo semestre de 2022, em razdo dos cortes e bloqueios orcamentéarios, apenas 3 turmas foram ofertadas: Curso de
Portugués como Lingua de Acolhimento, Curso Basico de Libras e Curso de Revisdo de Francés Basico.

FRAGILIDADE: POUCO USO DA BIBLIOTECA DO POLO PELOS ESTUDANTES EAD

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Institucionalizar a Educacao a Distancia

Estratégias do PDI

- Quialificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as a¢6es de Educacao a Distancia

Acdes 2019

Acdes 2020

Acbes 2021

Acgdes 2022
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FRAGILIDADE: QUALIDADE, FREQUENCIA E SEGURANGCA NOS SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL

QUE ATENDEM AOS CAMPI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias do
PDI

- Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgéos reguladores e as empresas, a melhoria da oferta do servico de transporte municipal e
intermunicipal

Acbes 2019

Acbes 2020

Acdes 2021

Acdes 2022
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5 Consideracdes Finais

Objetivou-se analisar os processos avaliativos da FURG realizados nos anos
2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 que fazem parte deste material e que compdem o atual
ciclo avaliativo (2018-2022). Como ja comentado inicialmente neste relatorio, em 2021
a Universidade decidiu prorrogar por mais um ano seu atual PDI e instituir o novo
Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento (PIAP), que passou a ser de 5
anos. A prorrogacao se efetivou devido ao impacto da pandemia na capacidade da
FURG em executar suas atividades. O retorno das aulas ocorreu somente em
setembro de 2020 e no formato ndo presencial. Essa situacao perdurou até o final do
ano letivo de 2021, que ocorreu em marco de 2022. O ano letivo de 2022, que iniciou
em 25 de abril de 2022 e com encerramento em marco de 2023, ja foi desenvolvido de

forma presencial.

Pretendeu-se abordar, nessas consideracdes, as principais percepcdes da
CPA sobre os avancos obtidos no processo de avaliacdo, as dificuldades encontradas
na sua execucdo, bem como analisar sua utilizacdo pela gestdo institucional para o
planejamento da FURG. Como salientado por Daniel Stufflebeam (1981 apud GREGO,
1997, p. 95), uma “[...] boa avaliagdo requer que o proprio processo de avaliagao seja

avaliado”.

Uma importante iniciativa da CPA, que merece destaque, foi realizar ajustes e
adequacdes no seu regimento, no final de 2018, com o objetivo de melhorar a
representatividade do processo avaliativo. Cabe relembrar que, em dezembro de 2016
e efetivado em abril de 2017, um novo regimento da CPA foi aprovado, por meio da
Resolucdo n° 027/2016 - CONSUN, apresentando uma nova configuracdo da
composicdo da comissdo, 0 que acarretou profunda melhoria em relacdo ao
funcionamento anterior. No regimento aprovado em 2016, a representacdo docente
contemplou as 13 Unidades Académicas da FURG. Além disso, passaram a fazer parte
da CPA, representantes dos campi Santa Vitoria do Palmar, S&o Lourenco do Sul e

Santo Antbnio da Patrulha e das Pro-Reitorias de Graduacdo, de Pesquisa e POs-
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Graduacao, e de Extensao e Cultura. Entretanto, durante os anos de 2017 e 2018, a
CPA entendeu que era necessario aumentar a representacdo da comunidade externa e

a dos TAEs, bem como aperfeicoar a forma de suas indicacdes.

No regimento aprovado em 2016, os representantes da comunidade externa,
em um total de dois, eram indicados pelo Conselho de Integracdo Universidade-
Sociedade. Esse Conselho, que contava apenas com representacao da sociedade do
municipio do Rio Grande, teve dificuldade em se reunir, acarretando a auséncia da
comunidade externa na composicao da CPA. Além disso, mesmo que houvesse essa
indicacgéo, ela seria representativa apenas do municipio do Rio Grande e ndo de todos
0S municipios nos quais a FURG possui campus atualmente. Dessa forma, a proposta
encaminhada pela CPA e aprovada pelo CONSUN, no final de 2018, previa a indicacao
de 4 representantes, sendo um de cada municipio em que a FURG possui campus. Tal
indicacao, é feita pelas respectivas prefeituras desses municipios. Essa alteracéo
assegurou gue todos os campi tivessem representatividade da comunidade externa nos
processos avaliativos desenvolvidos pela Instituicdo. Nessa mesma Resolucao, definiu-
se que o0 aumento da representacdo dos TAEs ocorreria por meio da inclusdo da
representacdo da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Assim, a partir de 2018,
todas as Pro-Reitorias que atuam diretamente com os estudantes estariam na CPA. E
necessario destacar que com esse novo formato de composicéo, tem-se conseguido
uma Comissdo cada vez mais atuante e participativa. Nesses Ultimos anos, mesmo
durante a pandemia, a CPA nédo deixou de cumprir 0 seu calendario de reunibes, que

ocorreram em formato virtual durante a pandemia e de forma hibrida em 2022.

Cabe salientar também, neste ciclo avaliativo, o processo de integracdo entre
as CPAs do Rio Grande do Sul com intuito de aumentar a colaboracgéo, a informacéo e
a troca de experiéncias entre as Instituicbes Federais de Ensino Superior no que tange
a realizacdo de suas avaliacdes. O sucesso dessa iniciativa de congregar todas as
CPAs gauchas pode ser verificado na continuidade dos encontros ja ocorridos. O 3°
encontro, que aconteceu em na UNIPAMPA — campus Santana do Livramento, no dia
13 de novembro de 2019, contou com a participacao de seis Instituicbes Federais de

Ensino, entre Universidades e Institutos Federais. Foram abordados os seguintes

509



temas: “A CPA e seu papel no processo de autoavaliacdo de cursos” e “Trabalho
estatistico e confiabilidade dos dados”. Dessas trocas de experiéncias surgiram
algumas sugestdes para qualificacdo dos processos avaliativos da FURG. Sao elas, a

saber:

- Estimular os estudantes a participarem das reunides de capacitagao/discussao dos

processos autoavaliativos por concesséao de créditos por atividade complementar;

- Criar uma avaliacdo mais rotineira (anual ou bianual) com as questdes sobre o curso
(retiradas do instrumento da pesquisa de opinido da Autoavaliagdo 2018) a serem
respondidos pelos discentes e docentes;

- Incluir os resultados das avaliagdes internacionais (rankings);
- Criar a “Semana de Avaliagao” dos cursos de graduacao;
- Colocar a opgao de “nao desejo responder” apenas ao final dos instrumentos.

Infelizmente, a pandemia tornou-se um fator impeditivo para que as
Universidades continuassem em processo integrativo em 2020 e 2021. Em 2022, em
funcdo dos calendarios das Universidades estarem desajustados uma em relacdo a
outra, também néo foi possivel realizar o0 4° encontro, que se espera possa ocorrer em
2023.

Em relacdo a realizacdo dos processos avaliativos, em 2018 e 2019, a CPA
conseguiu seguir o Programa de Avaliacdo Institucional (vigente na época), sendo
capaz de realizar em 2018 a pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional geral para
subsidiar a construcdo do atual PDI, e a ADD (Avaliacdo Docente pelo Discente). Em
2019, foi capaz de realizar dois processos avaliativos especificos e importantes para o
desenvolvimento da FURG: a Avaliacdo da estrutura organizacional dos campi de
Santa Vitéria do Palmar, S&do Lourenco do Sul e Santo Antdnio da Patrulha e a
pesquisa sobre o Sistema de Bibliotecas (SiB). Além disso, realizou a ADD e iniciou 0
processo de Avaliacdo das Turmas pelos Docentes. Por sua vez, em 2020 e 2021,
devido a pandemia, a realizacdo das pesquisas especificas sobre os Restaurantes
Universitarios, a Imagem da FURG e os Canais de Comunicacdo da FURG ficou

prejudicada, acarretando na decisdo da CPA de nao aplica-las.
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Da mesma forma, com o retorno das aulas em um formato de ensino nao
presencial, em setembro de 2020, a CPA decidiu ndo realizar a ADD e ndo continuar a
Avaliacdo das Turmas pelos Docentes no atipico ano de 2020. Diante desse cenario,
no lugar dessas duas avaliacOes, decidiu por realizar a Avaliagdo do Ensino nao
Presencial para que a Universidade pudesse, com base nos resultados, qualificar o
funcionamento dessa modalidade de ensino para a continuidade do periodo
académico. Os resultados foram rapidamente repassados as direcoes das Unidades
Académicas, coordenacdes de cursos e Pro-reitorias afins. Em janeiro e fevereiro de
2021, os resultados foram analisados e varias acdes de melhorias no funcionamento
dessa modalidade de ensino foram implementadas pela FURG, o que faz a CPA

considerar como uma acao exitosa sua decisdo de aplicar esse processo avaliativo.

Com a continuidade do ensino ndo presencial no ano letivo de 2021, a CPA
decidiu retornar com a ADD e a Avaliagdo das Turmas pelo Docente, porém com
ajustes nos seus questionarios. Isso demonstra o empenho da CPA, ao longo desse
ciclo avaliativo, em melhorar e ampliar sua contribuicdo para a gestdo da FURG. Em
2022, com o retorno da presencialidade nos cursos da FURG, a CPA mais uma vez
reajustou os questionarios da ADD e da Avaliacao das Turmas pelo Docente, e aplicou
a avaliacdo dos Canais de Comunicacao e o processo de Autoavaliagdo Institucional

geral para subsidiar a construcdo do novo PDI da Universidade.

Analisando especificamente a ADD, a CPA percebe que neste ciclo avaliativo
conseguiu melhorar esse processo. A participacdo dos estudantes, em 2018 e 2019,
aumentou bastante em relacdo ao ciclo anterior (2014-2017), atingindo 33% em 2019,
mas caindo um pouco em 2021 ficando com 27,5%, mas mesmo assim bem superior
ao periodo 2014-2017 que oscilava em torno de 16% de participacdo. Essa situacéo
demonstra que as campanhas de divulgacdo e estimulo a conscientizacdo acerca da
importancia da participacdo dos estudantes tém sido exitosas. Neste momento da
elaboracdo desse relatorio, ndo se tem o resultado da participagdo da ADD em 2022,
pois os resultados so6 estardo disponiveis em 30 de mar¢o de 2023. Certamente existe
a necessidade dessa participacdo continuar aumentando até que atinja valores

superiores a 50%. Cabe também destacar que a CPA conseguiu obter, em 2018, uma
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maior agilidade para realizagdo de ajustes na ADD, ao ter sua solicitacdo de
coordenacao plena do processo aprovada pelo CONSUN, por meio da Resolucdo n°
023/2018 (Volume IIl, Anexo E). Apds ser autorizada a coordenar totalmente o
processo da ADD, a CPA ja comecou a discutir, junto as Unidades Académicas,
alteracdes no instrumento de pesquisa da ADD e na periodicidade da sua aplicagao.
Assim, a partir de 2019, um novo instrumento passou a ser aplicado, com alteracdes no
conteudo e no numero de questbes e com aplicacdo duas vezes ao ano, uma ho
primeiro semestre e outra no segundo semestre. Durante o ano de 2021, a CPA
realizou mais uma adequacdo nas questdes desse processo avaliativo, devido a
necessidade de se ajustar ao ensino ndo presencial e depois novamente em 2022 para
voltar a reajustar para o retorno das atividades presenciais. Outra melhoria observada
nessa avaliacdo foi o aumento das discussbes geradas nas Unidades Académicas
acerca dos problemas apontados pelos estudantes nos processos pedagdgicos. Esse
fato ocorreu porque a CPA passou a solicitar de cada Unidade Académica, um relatorio
de avaliacdo dos resultados da ADD, que foram repassados a Pro-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD) e a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacdo (PROPESP).

Uma evolucao importante a ser citada, que ocorreu neste ciclo avaliativo, foi a
criagdo da Avaliagdo das Turmas pelos Docentes. Em 2018, atendendo uma solicitagdo
manifestada pelos docentes para avaliarem as turmas, foi desenvolvido pela CPA um
instrumento de avaliacdo composto por nove questbes (para as turmas de cursos
presenciais) e sete questbes (para as turmas de cursos EAD), que oportuniza ao
docente avaliar as turmas dos cursos de graduacdo quanto ao desempenho e
participacdo dos estudantes. Com isso, a coordenagao de curso pode montar um
panorama geral dos estudantes a partir da percepcdo dos seus docentes no
encerramento de cada periodo letivo. Por meio desse possivel didlogo entre ADD e
Avaliagcdo das Turmas, procura-se dar maior consisténcia a essa avaliacdo. A
importancia desse processo avaliativo pode ser verificada pela adesao voluntaria dos
docentes que avaliaram 81,5% das turmas de graduacé&o no final de 2019. Infelizmente,
como comentado anteriormente, em 2020 néo foi possivel aplicar essa avaliacdo. No
final de 2020, com a percepc¢éo que o ano letivo ainda continuaria em um formato nao

presencial, a CPA decidiu retomar essa avaliacdo para o ano letivo de 2021 e, para
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tanto, fez adequacdes nas suas questbes. Novamente em 2022, teve que readequar
para o retorno das atividades presenciais. Em 2021, a participacao ficou bem menor,
com apenas 47,5% das turmas avaliadas. Da mesma forma que na ADD, ndo temos o
resultado final da Avaliacdo das Turmas pelo Docente, pois 0 processo de avaliacédo do
ano letivo 2022 terminara no dia 30 de margo de 2023.

O esforco que a CPA vem fazendo para qualificar o processo autoavaliativo
dos cursos da Universidade pode ser percebido pelo retorno dos Relatorios Gerenciais
dos cursos de graduacao, elaborados e atualizados anualmente. Desde 2016, a CPA
instituiu o Relatorio Gerencial dos cursos de graduacdo no qual constam todos os
resultados dos processos avaliativos realizados junto as suas comunidades, sejam eles
promovidos pela CPA, pela propria coordenacao de curso ou pelo INEP/MEC com as
avaliacbes do ENADE ou avaliacGes in loc”. De posse desse relatério, os cursos
realizam sua autoavaliacao e retornam para a CPA suas consideracdes sobre o curso,
que repassa para a PROGRAD também fazer sua avaliacdo. Ano apds ano, tem-se
verificado um aumento do nimero de cursos que retornam com essas avaliacdes e,
cada vez mais, com analises aprofundadas sobre seus diagndsticos. Entretanto, ainda
€ necessario que esse processo se qualifique mais, pois ainda temos alguns cursos

que oscilam na sua participacao.

Um ponto que h& bastante tempo vem recebendo atencdo da CPA é a
construcdo do Portal do Egresso. Com o funcionamento do Portal, espera-se que a
FURG consiga incluir nos processos autoavaliativos dos seus cursos a opiniao dos
egressos e a informacdo sobre suas atividades atualmente. O Portal comecou a ser
elaborado ainda em 2013, sendo posteriormente encaminhado para desenvolvimento
ao Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI), hoje denominado Centro de Gestéo de
Tecnologia de Informacéo (CGTI). Apesar da cobranca da CPA frente a administracao
superior desde aquela época para que o0 processo de construcéo se agilizasse, o Portal
nao foi implementado. Entretanto, cabe salientar que a partir do final do primeiro
semestre de 2019, as discussdes do Portal do Egresso retornaram a ocupar espacgo de
destaque na discussdo dentro da agenda de atividades do CGTI, sendo considerado

como prioridade para o ano de 2022. A CPA entende também que outros fatores
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contribuiram para que o CGTI néo finalizasse o Portal. Em virtude da pandemia, nos
anos de 2020 e 2021, a demanda ao CGTI aumentou, uma vez que é responsavel pela
manutencdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que necessitou de ajustes
para atender aos estudantes com um espaco virtual capaz de contemplar suas
necessidades de forma satisfatéria para realizacdo das atividades durante o ensino ndo

presencial. Dessa forma, a perspectiva € que o Portal seja finalizado em 2023.

As pesquisas de opinido realizadas em 2018 e 2022 junto a todos os
segmentos da Universidade (estudantes de cursos presenciais e EaD, docentes,
técnico-administrativos em educacao e tutores), sobre praticamente todos os aspectos
de funcionamento e estrutura da FURG, é considerada a maior atividade de avaliacao
do atual ciclo avaliativo. A CPA entende que o processo tem sido exitoso quando
comparado aos ultimos (2010 e 2014), pois contou com uma participacdo maior da
comunidade e uma intensa analise dos seus resultados pelas Comissdes Internas de
Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) das unidades académicas e administrativas,
permitindo uma alta capilaridade da autoavaliacdo. Além disso, o trabalho de
elaboracdo do PDI, conduzido pelo Comité Assessor de Planejamento - CAP e
auxiliado também pelas CIAPs, é amplamente alicercado nos resultados da
Autoavaliacdo, permitindo que o processo de autoavaliacdo atinja seu objetivo maximo

de estruturar a atividade de gestédo da Universidade.

Como salientado na secédo de “Avaliagdo do andamento do PDI” (item 4.10
deste Relatério) foi observado que todas as fragilidades apontadas pela Comunidade
da FURG possuem objetivos e estratégias elencadas no PDI para tentar suprimi-las ou
ameniza-las. Entretanto, nesses trés anos de vigéncia do PDI, observa-se que uma
quantidade significativa (35%) dessas fragilidades ainda precisa de mais acobes
institucionais para que possam ser sanadas até o fim do periodo do atual PDI. A CPA
entende que, tanto a intensa restricdo orcamentaria ocorrida nos ultimos anos e a
pandemia séo fatores que fortemente contribuiram para essa situacdo. Além disso, a
CPA reconhece o grande envolvimento da Universidade junto a comunidade durante a
pandemia, produzindo produtos como &lcool em gel, méascaras face shields,

recuperando e desenvolvendo equipamentos hospitalares, entre outros, para combate
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a Pandemia da Covid-19, bem como ajustando suas atividades de ensino, pesquisa,
inovacado, extensdo, cultura e administracdo para esse novo momento. Essas acoes
foram de suma importancia no sentido de atenuar as dificuldades vivenciadas no
momento, mas também deslocaram o esfor¢o institucional do seu planejamento

tracado no final de 2018.

Outro ponto recorrente pautado pela CPA, nos seus relatorios anuais, € a
necessidade do aumento da equipe da DAI (Diretoria de Avaliacdo Institucional) que
fornece todo o apoio para suas atividades. Em meados da década de 1990 e inicio da
década de 2000, tinhamos em andamento dois processos avaliativos, a Autoavaliacdo
Institucional e a Avaliacdo Docente pelo Discente, esse Ultimo iniciado no ano de 2000,
guando a equipe contava com trés pessoas trabalhando com avaliacdo. A partir de
2004, com o surgimento do Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES) e posteriormente o seu Programa de Avaliacdo Institucional, a Universidade
passou a ter um total de dez processos avaliativos, um Congresso Institucional de
Autoavaliacdo e a elaboracao de relatorios anuais de autoavaliacdo para os cursos de
graduacéo e para o INEP. As demandas cresceram muito e 0 nimero de componentes
da equipe que desenvolve todas as atividades aumentou de trés para quatro pessoas
pertencentes ao quadro funcional da universidade. Por isso, neste momento, faz-se
necessario um namero maior de servidores para dar conta das atividades em tempo
gue atenda as necessidades da Instituicdo, salientando-se como necessidade mais
urgente recompor a vaga por aposentadoria de um servidor, que exercia suas
atividades diretamente com as demandas da avaliacdo interna, mas destaca-se
também o esforco da gestdo superior da Universidade em atender a demanda de
qualificar o corpo técnico da DAI com a incorporacdo em 2022 de mais um servidor na

area de estatistica junto a sua equipe.

Em relacdo aos desafios enfrentados pela CPA para aumentar a
conscientizacdo da comunidade universitaria sobre a importancia da avaliacdo e sua
utilizacao nas atividades de gestéo, destaca-se inicialmente que a autoavaliagao dentro
da Universidade publica € um processo bastante complexo, por considerar uma série

de vetores. Engloba muitas atividades e funcdes que envolvem inameros
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colaboradores, como gestores em diferentes niveis organizacionais (chefias de setores,
coordenacdes, direcdes, pro-reitorias e reitoria), docentes, técnico-administrativos em
educacdo e estudantes de diversas areas do conhecimento e niveis de ensino com
caracteristicas distintas. A recorrente renovacdo dos estudantes, devido ao ingresso e
concluséo de curso, é também um fator que gera dificuldade para o amadurecimento e
estabelecimento da cultura avaliadora. Essa situacdo requer um continuo esforco da
CPA e da DAl em rememorar 0S processos, capacitar, manter e mobilizar a
comunidade de forma a manté-la representada e participativa e, consequentemente,

engajada a contribuir com a avaliagéo, o planejamento e o desenvolvimento da FURG.

Apesar da ocorréncia de um maior engajamento de varios gestores (Pro-
Reitorias, Dire¢cbes e Coordenacdes de curso) nos processos avaliativos, a CPA
entende que mais esfor¢cos precisam ser realizados pela FURG para que todos os seus
gestores possuam um grande comprometimento com 0s processos de avaliacdo e
planejamento. Uma sugestao que a CPA faz é a realizacao de cursos de capacitacdo
para todos os servidores que assumem um cargo de gestdo na Universidade para que
possam compreender a importancia dessas atividades na realizacdo de uma gestéo
universitaria de qualidade. No sentido ainda de sugestdo para melhoria da gestdo
universitaria no futuro, a CPA entende que as CIAPs desempenham papel fundamental
de elo nas unidades, entre avaliacdo e planejamento, e que cada vez mais precisam
estar envolvidas, auxiliando aos gestores no acompanhamento das atividades das suas
unidades, bem como subsidiando a CPA com sugestdes e criticas sobre 0s processos
avaliativos, de tal forma que a autoavaliacdo da FURG possa ser mais descentralizada.

Neste relatério de encerramento de ciclo avaliativo, a CPA entende que a
FURG esta em um processo de melhoria continua, com mecanismo de autoavaliacdo e
de utilizacdo dos seus resultados para subsidiar a gestdo universitaria, mas entende
também que ainda precisa melhorar para se atingir o nivel de exceléncia de gestao

académica pretendida.
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6 Aprovacao do Relatorio

Em reunido realizada no dia 13 de marco de 2023, de forma presencial na sala
n® 15, da Secretaria de Educacao a Distancia - SEaD e também via webconferéncia, a
Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA aprovou, por unanimidade, o Relatério de
Autoavaliacao Institucional 2022, conforme a Ata n° 137/2023, que pode ser visualizada

no Volume lll, Anexo AA.
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