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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacao
do curso de Comércio Exterior, que funciona no campus de Santa Vitéria do Palmar, vinculado ao
Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC, em suas diferentes esferas
realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para analise de desempenho que

podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informacgdes gerais da FURG e do curso
de Comércio Exterior. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados da Avaliagdo
Docente pelo Discente, dos resultados da Avaliagdo das Turmas pelo Docente, dados sobre a evasado
do curso, informagdes referentes ao acompanhamento dos egressos e o histdrico das avaliagdes do

INEP.

Apods sdo apresentados os resultados da Autoavaliagcdo Institucional realizada no ano de
2022, discriminados por segmento, informagdes essas que compdem a base da avaliacdo no atual

ciclo avaliativo (2023/2027).

Na sua parte final, sdo apresentadas as metas atingidas ou parcialmente atingidas,
planejadas pelas unidades em 2024 e 2025, planejadas pelas unidades para mitigar as fragilidades
apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria do curso de Comércio Exterior na
Autoavaliacao Institucional de 2022, bem como as consideracdes finais por parte da Coordenagao do

Curso e NDE a respeito de todas as informagdes abordadas ao longo do relatorio.

No Anexo do relatdrio sao apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para o processo de

evasdo nos cursos da FURG.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histoérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da Faculdade
Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a ado¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenagdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacao de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n°® 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacao, favoravel a aprovacao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n° 325, O Ministro de

Educagdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacdo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo
Estatuto da Fundacao Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢do de Fundagao Publica, com seu funcionamento custeado

precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho



Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicao, a
Universidade assume como vocacao institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 ¢ reestruturada a administragdo superior, com a criagdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa ¢
P6s-Graduacao (PROPESP), de Administragdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteragdo estatutaria da FURG,
a qual ¢ posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n° 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundagao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n° 730, o Ministro da Educac¢ado Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucao n° 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n° 301 do Secretario de Educacao Superior do Ministério da Educagdo, em razao
do Relatéorio n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete)
Pro-Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administragdo). Em 22/01/2021, por meio da Resolugdo n° 001/2021 do CONSUN, o regimento

sofreu uma alteracao passando a Universidade a contar com 8 (oito) Pro-Reitorias.

2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administragao

Federal Indireta, destinada a promog¢do do ensino superior, da pesquisa ¢ da extensdo, dotada de
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autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as
seguintes finalidades:
L. gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
II.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da
populagdo a educacao;
III. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;
IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnologico, econdmico, social, artistico e
cultural;
V. educar para a conservacao ¢ a preservagao do meio-ambiente e do patrimdnio
historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justiga social;
VI. estimular o conhecimento e a busca de solucdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missao ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacio plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacio, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.” Dr.” Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG estd localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddao Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros € oceanicos, em seu processo de expansao a FURG assumiu o
compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Sao
Lourengo do Sul, Santo Antonio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.
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A partir de suas caracteristicas, tais municipios integram a zona costeira do Rio Grande do
Sul, o que impde especial atencdo quanto a sua ocupagdao e uso dos recursos naturais ja que a

Constituicao Federal reconheceu a zona costeira como Patrimonio Nacional (§4° do artigo 225).

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitéria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢ao média interna da planicie costeira. Estes trés municipios se localizam
totalmente na regido hidrografica do Litoral, integrando o Comité da Bacia Mirim-Sao Gongalo. Por
sua vez, Santo Antonio da Patrulha, que se encontra ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de
transi¢do do continente para um ambiente de influéncia marinha, pertence a regiao hidrografica do

Guaiba e do Litoral.

A macrorregido de presenga da FURG ¢ a planicie costeira (caracterizada por areas de
depositos arenosos e corddes de dunas, lagoas e lagunas com atividades agricolas de uso intensivo
de verdo e com culturas diversificadas). Nesse territorio, as principais atividades econdmicas sdo a
silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macigos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. Had também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e satide. Em Santo
Antdnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineragdo (saibreiras), responsavel
pela remoc¢do e destruicdo de areas naturais pela degradagdo e erosdo do solo. Tais atividades
assumem grande importdncia na matriz econOmica regional, mas também sdo responsaveis por
impactos ambientais igualmente importantes, os quais tém recebido a aten¢ao da FURG, que orienta

suas pesquisas para a preven¢ao e mitigacdo dos problemas.

A caracterizagdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,
demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos. Desta forma, a
caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da FURG ¢ apresentada
a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservagdo da biodiversidade; 2. Grau de
vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal —

IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).
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O mapeamento das areas prioritarias para conservagdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importdncia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sao Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estudrio (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitdria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
Area de Prote¢io Ambiental (APA) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integragdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnologico. De acordo com a avaliagdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco
tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao Lourengo
do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social ¢ muito
alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul e varia de baixo a
muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade ¢ de média a muito alta
em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitéria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul € em Santo

Antonio da Patrulha.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagao,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha
(0,717), Santa Vitéria do Palmar (0,712) e baixo para Sao Lourengo do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educacdo (0,637) e com Santo Antonio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educacdo (0,528). Dados de 2021
indicam que o PIB per capita ¢ maior em Rio Grande (R$ 62 mil) e Santa Vitoria do Palmar (R$ 60

mil) e menor em Santo Antonio da Patrulha e Sao Lourengo do Sul (ambos em torno de R$ 39 mil).

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas

atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparag¢do aos demais. No
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entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producdo, para

cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta caracterizagao.

Quadro 1 — Sintese da caracterizagdo socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Sao Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitoria do | Grande | Lourengco | Antonio da
Palmar do Sul Patrulha
L. Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importiancia Biolégica Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
Baixa — Muito Baixa —
Vulnerabilidade 1 alta — 3 Baixa
Média 1 Média
Média
Social Medio | MUt | nedip | Muito baixo—
alto Baixo
2. Vulnerabilidade Muito .
. . Baixo
(Macrodiagnostico alto (rural)
da Zona Costeira) Potencial Baixo — (urbana) Muito baixo —
. Natural 1 . .
de risco Médio Baixo — ‘3 Baixo
. Médio
Medio (urbana)
(rural)
, . y g Muito L -
Tecnologico Médio alto Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
SocioeconOmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacao 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (RS) 60 mil 62 mil 39 mil 39 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioeconomicos da regiao

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (Docente aposentado ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioeconOmicas € socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, neste inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territorios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformagdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, o maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.
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Nessa perspectiva, os capitais: humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formagdo de
ambientes intensivos em cooperagdo e compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdomico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.

O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organizagao da producao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagao, resultando em modernizacao economica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superagdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Anténio da Patrulha, Sao Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovagdo voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdomico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalagdo do Polo Naval e Offshore, no periodo 2006-2016, a Universidade
ampliou de forma significativa o nimero de cursos de graduagdo voltados a atender antigas e novas

demandas de qualificagdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES, conforme Figura 1, o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande
(sede da Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourenco do
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Sul; e 0 COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.
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Figura 1 - COREDE SUL - campi FURG: municipio do Rio Grande (campus sede FURG) + municipio de Santa Vitoria
do Palmar + municipio de Sdo Loureng¢o do Sul; ¢ COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI , municipio de
Santo Antdnio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios e area total de 34.813,3 km?
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 5, conforme a Fundagdo de Economia e
Estatistica - FEE, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participa¢ao na evolugao do PIB total do
Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85% em 2020 e proje¢ao de 7% em 2030. Observe-se que em
2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas concentravam 75% do PIB total ¢ 65% da populagao
total do COREDE SUL, traduzindo uma forte concentracao espacial socioprodutiva, particularmente
das atividades industriais, comerciais e de servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas
atividades socioeconomicas fortemente na agropecudria, particularmente na cultura do arroz
(rizicultura), como sdo os casos dos municipios de Santa Vitoria do Palmar e So Lourengo do Sul.

H4, no entanto, que considerar as recentes mudancas demograficas ocorridas no curto espago de
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tempo no COREDE SUL, identificadas a partir da liberacao pelo IBGE dos dados parciais do Censo
Demografico de 2022. A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugdo demografica dos municipios que

compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022.

Tabela 1 - Evolucdo demografica dos municipios que compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022

COREDE SUL - 22 MUNICIPIOS
MUNICIPIOS 2010 2022
Amaral Ferrador 6.353 5.268
Arroio do Padre 2.730 2.638
Arroio Grande 18.210 16.653 18.150 19.152 18.470 17.440
Cangucu 62.451 55.822 50.367 51.447 53.259 48.922
Capio do Ledo 18.894 23.718 24.298 27.071
Cerrito 6.925 6.402 5.847
Chui 5.167 5.917 6.438
Herval 7.169 8.487 6.753 6.380
Jaguario 27.755 30.093 27.931 26.583
Morro Redondo 6.070 5.998 6.227 5.568
Pedras Altas 2.212 2.213
Pedro Osoério 16.261 15.020 14.862 8.107 7.811 7.652
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Pinheiro Machado 14.260 14.359 15.396 14.594 12.780 11.380
Piratini 24.444 20.124 17.655 19.414 19.841 17.434
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
panta Vitéria do Palmar 23.458 27.172 34.462 33.304 30.990 30.953
Santana da Boa Vista 11.643 8.911 8.408 8.621 8.242 7.120
Sio José do Norte 18.824 21.751 22.071 23.796 25.503 25.491
Séio Lourenco do Sul 39.886 41.597 41.420 43.691 43.111 41.756
Tavares 5.075 5.342 5.351 5.554
Turucu 3.710 3.522 3.410
TOTAL DE
POPULACAOQ 584.119 658.069 757.193 827.008 843.206 820.863
TOTAL DE
MUNICIPIOS 13 13 17 20 22 22

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragio do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica.

Depreende-se, da mesma, que para o conjunto do COREDE SUL, houve perda liquida de
populagdo de 22.343 habitantes, entre os censos de 2022 (820.863) e de 2010 (843.206). Dos 22
municipios que compdem a regido, 18 tiveram perdas liquidas de populacdo e apenas 4 municipios

tiveram saldo positivo demografico.

Mas a perda real regional foi da ordem de 35 mil a 40 mil habitantes. Isto por que ndo basta
diminuir as populagdes totais entre dois censos demograficos para entender o tamanho dessas perdas
(relacdo entre emigracao e imigracao), pois ha que se considerar se houve ou ndo perdas em relagao
ao saldo liquido da taxa de crescimento vegetativo da populagdo (nimero de nascimentos x nimero
de Obitos) dessa regido. Ainda assim, o COREDE SUL se manteve como o 4° COREDE mais
populoso dentre os 28 COREDES existentes, como se depreende da Tabela 2.
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Tabela 2 - Populagdo Total Atual dos COREDES existentes

COREDES (N° de Municipios) POPULACAO MUNICIPIOS POPULACAO
TOTAL POLO TOTAL
Porto Al 1.404.269
Metropolitano Delta do Jacui (10) 2.441.669 S
Gravatai 279.205
C 339.133
Vale do Rio dos Sinos (14) 1.338.539 o
Novo Hamburgo 241.306
S 32) 994,029 Caxias do Sul 503.068
rra o
¢ Bento Gongalves 129.430
Pelotas 324.026
Sul (22) 820.863 -
Rio Grande 191.719
U i 115.100
Fronteira Oeste (13) 503.855 e
Alegrete 71.945
Vale do Rio Pardo (23) 421.043 Santa Cruz do Sul 133.136
1 T o
e do o Fardo Venancio Aires 68.420
Santa Mari 296.081
Central (19) 418.555 —
Tupanciretd 19.997
Produgdo (21) 182,198 Passo Fundo 217.240
T .
ocueao Carazinho 60.983
Capao da C 62.040
Litoral (21) 376.306 e
Tramandai 51.872
. Lajeado 97.432
Vale do T: 36 63.698
ale do Taquari (36) 363 Teutonia 32.776
Camaqua 61.598
Centro Sul (17) 243.891
Charqueadas 34.954
Santo Angel 76.768
Missdes (25) 240177 oo ARt
Sdo Luiz Gonzaga 34.690
Norte (32) 225.478 Erechim 105.428
ore . Getilio Vargas 18.111
Parobé 54.095
Paranhana-Encosta da Serra (10) 213.415 o
Taquara 53.164
Santa Rosa 77.519
Fronteira N te (20 210.157
ronteira Noroeste (20) Trés de Maio 25.006
Bagé 113.173
Campanha (7) 210.062 -
Dom Pedrito 36.559
Mont 66.878
Vale do Cai (19) 196.347 _— -
S&o Sebastido do Cai 26.300
Noroeste Colonial (11) 175.360 ljui 85.135
T n1 .
oroesie L-oloma Panambi 43.320
Canel 53.348
Horténcias (7) 165.939 aed
Gramado 44.643
Alto Jacui (14) 157.799 Cruz Alta 59.057
acul S/.
o et Thiruba 21.733
L. X Frederico Westfalen 32.284
Médio Alto Uruguai (22) 153.187 -
Nonoai 13.466
Trés P 25.467
Celeiro (21) 134.922 2 _ o908
Tenente Portela 14.494
Jacui-Centro (7) 133.550 Cachoeira do Sul 79.778
acui-Centro i
Sdo Sepé 21.189
L. Ve 1h 27.598
Nordeste (19) 132.641 agts T @
Tapejara 24.539
Rio da V4 20) 128.345 Palmeira das Missoes 32.873
1 a varzea o
° ¢ Sarandi 22.693
. Santiago 48.959
Vale do Jaguari (9) 111.297 - - -
Sao Francisco de Assis 17.634
Vacaria 64.033
de Cima d. 10 100.651
Campos de Cima da Serra (10) Bom Josus 10725
i Soledade 30.060
Alto da Serra do Botucarai (16) 98.900
Espumoso 15.118

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdao demografica
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Como se pode observar da Tabela 1, entre os censos demograficos de 1970 e 1980, houve
saldo liquido total de 73.950 novos habitantes para o conjunto do COREDE SUL, produto tanto de
saldo positivo quanto a taxa de crescimento vegetativo da populacdo, como de saldo positivo
migratorio, isto ¢, a imigracdo (pessoas que entraram na regido) foi superior a emigragdo (pessoas

que sairam da regido).

Entre 1980 e 1991, o saldo liquido positivo dessas duas variaveis demograficas (taxa de
crescimento vegetativo + migracdes) foi ainda maior, de 99.124 habitantes. Ja entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, verifica-se uma desaceleragdo no saldo positivo demografico
regional, com aumento liquido de 69.815 habitantes. Esta desaceleragdo se explica por dois
movimentos demograficos: a) reducdao na taxa de crescimento vegetativo regional, isto ¢, familias
com numero de filhos cada vez menor; e b) aumento na taxa de emigragao regional somado a uma
menor capacidade da regido em atrair novos imigrantes de outras regides. Entre os censos
demograficos de 2000 e 2010, ambos os movimentos negativos se intensificaram na regido, tendo a
mesma desacelerado ainda mais o seu saldo positivo demografico, com aumento liquido de apenas
16.198 habitantes. Essa tendéncia historica de desaceleragao verificada no periodo de 1990 a 2010
se intensificou sobremaneira entre os censos demograficos de 2010 e 2022, a ponto de reverter a
dindmica demografica regional, com perda liquida de 22.343 habitantes. Ou seja, 22.343 pessoas
emigraram da regido para outras regides do Estado, do Pais e mesmo para o exterior. Mas nao foi s6
este contingente que emigrou, pois ainda houve saldo demografico positivo referente a taxa de
crescimento vegetativo, ainda que este em redu¢do devido a mudanga comportamental das familias
mais jovens que diminuiram drasticamente o numero de filhos por casal. Onde foi parar o
contingente demografico “equivalente” a este saldo positivo na taxa de crescimento vegetativo

regional, ainda que a cada ano menor, mas ainda assim positivo? Também emigrou!

Portanto, para o conjunto do COREDE SUL, a perda total foi superior aos 22.343 habitantes,
tendo-se que somar a estes, pelo menos, mais 15 mil a 20 mil pessoas “equivalentes” ao saldo da
taxa de crescimento vegetativo regional. Ao invés do COREDE SUL atingir uma populacao total da
ordem de 860.000 a 870.000 habitantes, 0 mesmo viu sua populacao total regredir para pouco mais

de 820.000 habitantes.

A mesma andlise pode ser desdobrada para cada municipio do COREDE SUL. Para o
conjunto da Aglomerac¢do Urbana do Sul, instituida inicialmente pela Lei Complementar n® 9.184 de
26 de dezembro de 1990 e por esta denominada de Aglomeracao Urbana de Pelotas, formada apenas

pelos municipios de Pelotas e Capdo do Ledo, foi, posteriormente, ampliada pela Lei Complementar
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n® 11.876 de 26 de dezembro de 2002, passando a ser denominada Aglomeragao Urbana do Sul e
composta, a partir de entdo, pelos municipios de Pelotas, Rio Grande, Capao do Ledo, Sao José do
Norte e Arroio do Padre (Figura 2), com area total de 6.271,4 km?, o diagndstico geral reproduz a
regressao demografica verificada para a totalidade do COREDE SUL, como se pode observar na

Tabela 3.

Figura 2 - Aglomeragdo Urbana do Sul
Fonte - IBGE

Tabela 3 - Evolugdo Demografica da Aglomera¢dao Urbana do Sul

Evoluciao Demografica da Aglomeracao Urbana do Sul

Municipios 1970 1980 1991 2000 2010 2022
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Rio Grande | 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Capao do
( 18.894 23.718 24.298 27.071
Leao
840 José do 22.071 23.796 25.503 25.491

Norte

18.824 21.751

Arroio do
oo 2.730 2.638
Aglomeracdo 557.216 578.034 570.945

Urbana do Sul

Fonte - FEE — Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE — Censo Demografico 2022. Elaborac¢io do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica.
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Depreende-se da Tabela 3 que houve uma inflexdo demografica para o conjunto dos
municipios da Aglomeragdo Urbana do Sul no periodo de 2010 — 2022, com perda demografica
liquida de 7.089 habitantes. O Uinico municipio com crescimento demografico na aglomeragdo
urbana foi Capao do Ledo, fato que pode ser explicado somente pelo crescimento vegetativo da
populacao somado a op¢do de mudanga de domicilio de moradores de Pelotas se deslocando para
novas moradias no vizinho municipio. Ja para os dois maiores municipios da aglomeragdo urbana,
Pelotas e Rio Grande, constata-se perdas significativas, cuja explicagao reproduz o movimento geral
do COREDE SUL anteriormente detalhado. Ou seja, as perdas demograficas de ambos municipios
ndo se restringem a confrontar suas populacdes totais entre dois censos, totalizando perdas conjuntas
de 9.758 habitantes (Pelotas — 4.249 e Rio Grande — 5.509), explicadas apenas pela perda na relagao
imigra¢ao/emigracao. Deve a mesma considerar as perdas demograficas referentes ao “equivalente”

das taxas de crescimento vegetativo de ambos municipios.

Para o municipio de Pelotas, observa-se que entre os censos demograficos de 1970 e 1980, o
mesmo teve um aumento populacional consideravel, com 52.125 novos habitantes, da ordem de
25% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi bem menor, com 31.106 novos
habitantes, da ordem de 12%, fato que se explica pelas emancipacdes dos entdo distritos do Capao
do Ledo e Morro Redondo. Ja entre os censos demograficos de 1991 e 2000, o incremento
demografico foi pouco superior ao periodo anterior, com 32.058 novos habitantes, mas ainda assim
significativo, da ordem de 11% na década. No periodo entre os censos demograficos de 2000 e 2010,
o incremento demogréfico sofre significativa redugdo, apenas 5.117 novos habitantes, muito inferior
inclusive a taxa de crescimento vegetativo da populacdo, significando que ja a partir de 2010,
Pelotas comecou a perder a capacidade de atrair novos moradores, bem como de reter os seus
proprios habitantes. Apesar da emancipacao do distrito de Turugu, houve crescimento liquido, mas
muito aquém do que deveria ter sido, da ordem de apenas 2,5%. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 4.249 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento vegetativo
da populagao de Pelotas? Neste caso, algo entre 24 mil e 27 mil novos habitantes no periodo de 12

anos.

Para o municipio do Rio Grande, que ndo sofreu nenhuma emancipagao distrital no periodo
de 1970 a 2022, verifica-se a seguinte evolugao histérico-demografica: entre os censos demograficos
de 1970 e 1980, o mesmo teve um aumento populacional significativo, da ordem de 29.626
habitantes, ou cerca de 26% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demogréfico foi um pouco

menor, de 26.308 habitantes, ou cerca de 18% na década. J& entre os censos demograficos de 1991 e
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2000, o incremento demografico foi de 14.122 habitantes, ou cerca de 8%, traduzindo claramente
uma tendéncia de desaceleracdo demografica na cidade, a qual pode ser explicada pela auséncia de
novos projetos portuario-industriais, somado ao impacto da nova Lei dos Portos, que rompeu as
relagdes capital-trabalho na orla portudria a partir da privatizagdo de varias instalagdes portuarias e o
fim do DEPRC e criagdio da Superintendéncia do Porto do Rio Grande, que reduziu
significativamente, via plano de demissdo voluntaria, o nimero total de trabalhadores na nova
autarquia estadual responsavel pela gestdo do complexo portuario local. No periodo entre os censos
demograficos de 2000 e 2010, o incremento demografico se reduz ainda mais, com aumento de
10.684 habitantes, ou pouco superior a 5% na década. Esta tendéncia se aprofunda no periodo entre
2010 e 2022, com perda liquida de 5.509 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta: onde foi
parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento vegetativo da
populagao de Rio Grande? Neste caso, algo entre 15 mil e 17 mil novos habitantes no periodo de 12

anos.

Deduz-se que Pelotas e Rio Grande perderam conjuntamente entre 39 mil e 44 mil
habitantes, e esta perda significativa se deu principalmente entre os anos de 2015 e 2022, isto ¢, a
partir do colapso da industria naval instalada em Rio Grande, a qual estancou inimeros
investimentos tanto nesta industria, como nas atividades acessérias e de suporte ao seu

funcionamento.

Do exposto, depreende-se que, tanto o COREDE SUL como a Aglomeracao Urbana do Sul,
perderam novamente a capacidade tanto de atrairem novos migrantes, como passaram a perder a
capacidade de reter os seus proprios habitantes, tornando-se areas de exportacdo de populagdo para

outras regioes do Estado, do Pais e mesmo para o exterior.

Tal tendéncia de retragdo demografica e socioecondmica coloca novos desafios as
Instituicdes de Ensino Superior e Técnico presentes na regido, pois a mesma passa a apresentar
tendéncia de perda crescente de populacdo, o que se desdobrard negativamente nas suas atuais
atividades econdmicas. Menos populagdo, menor consumo e futuras reducdes nos fundos de
participacdo dos municipios em niveis federal e estadual. Eis o novo desafio para o COREDE SUL
em geral, e para a Aglomeragdao Urbana do Sul em particular, evitar que o atual processo de perda
demografica e socioecondmica se converta at¢ 2030 em um processo de estagnacdo e posterior
regressdao. O desafio regional ¢é, portanto, estancar e reverter esta nova tendéncia negativa quanto ao

futuro socioecondémico da regiao.

22



Neste contexto desafiador, Rio Grande, municipio com area de 2.682,8 km?, com populagio
reduzida para 191.719 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE
(2021): PIB de 13,2 bilhdes de reais, PIB per capita de 68,8 mil reais, expectativa de vida de 76
anos, taxa de analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,744; a Universidade Federal do
Rio Grande — FURG possui dezenas de cursos que visam potencializar a formacdo de quadros
qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da zona costeira do Rio
Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de atender os desafios
impostos pela consolidacdo das atividades portudrias-industriais tradicionais no municipio, como
fertilizantes, refino de petroleo, alimentos e pesca, bem como redinamizar as atividades ligadas ao
Polo Naval e Offshore, além das novas expectativas quanto a instalacao de parques edlicos offshore,
exploracao offshore de petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas, e futura produgdo e exportagao de
hidrogénio verde, promessa de importante nova fonte energética global. Tais desafios
cientifico-tecnolédgicos e de formagdo de futuros profissionais colocam a Universidade e o Parque
Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepgdo, baseada nas competéncias
cientifico-tecnologicas da regido, encontra-se estruturado em cinco eixos cientifico-tecnoldgicos
portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem prioritariamente instaladas no
mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Fixo em Energia e Minera¢do, Eixo
Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-Tecnoldgico Naval e Offshore foi o
motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criagao, os novos projetos portadores de futuro
para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira temporal entre 2025 e 2040, como a
mineragdo na Eleva¢do do Rio Grande, parques edlicos offshore e as futuras exploragdes de hidratos
de metano e petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias ndo somente
no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos, desencadeando
poderosas sinergias cientifico-tecnologicas para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia,
Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceanica, Naval, Costeira e Portuaria,
Automacgao, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e
consolidagdo do OCEANTEC impde a Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de
uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na consolidagao da

Incubadora Tecnologica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.206,9 km?, populacio estagnada em
30.953 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 54,9 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,712, a Universidade possui os seguintes

cursos de graduacdo: Turismo, Hotelaria, Relagdes Internacionais, Tecnologia em Eventos e
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Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as
atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relacdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecudrias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos onshore e offshore; futura exploracao
offshore de petrdleo e gas natural, turismo historico-cultural, gastrondmico, veraneio, esportivo,
rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros qualificados capazes de potencializé-los,
bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de desenvolvimento socioecondmico para essa

zona de fronteira binacional.

Em Sio Lourenco do Sul, municipio com area de 2.036,1 km? com popula¢io reduzida
para 41.756 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB
de 1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 40,7 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,687, a Universidade possui os seguintes cursos
de graduacao: Agroecologia, Tecnologia em Gestao Ambiental, Gestdo de Cooperativas, Educagao
do Campo, Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a
forma¢do de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a agricultura familiar,
marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual
se destaca a agroecologia. Observe-se que Sao Lourengo do Sul situa-se no extremo norte do
COREDE SUL, servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos

municipios com similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagcdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participagdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2.441.669 habitantes,
Porto Alegre possui 1.404.269 habitantes, correspondendo a cerca de 59% da populagdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antonio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Antonio da Patrulha, municipio com area de 1.049,5 km?, com populagio de

42.904 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB de
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1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 39,6 mil reais, expectativa de vida de 77 anos, taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,717, a Universidade possui os cursos de
graduacdo (Engenharia Agroindustrial Agroquimica, Engenharia Agroindustrial Industrias
Alimenticias, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo, Engenharia de Producgdo, Tecnologia
em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos) e de pds-graduagdo (Especializacdo em
Qualidade e Seguranga de Alimentos, Mestrado em Sistemas e Processos Agroindustriais e
Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam potencializar a formacao de
quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das pequenas e
médias industrias regionais de alimentos como carnes, cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras,
bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes, conservantes, defensivos agricolas, resinas,

biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando esses campi, atestam o seu
compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missao de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Comércio Exterior -
SVP

3.1. Nome do curso

COMERCIO EXTERIOR

3.2. Atos legais de criagaol/revisao do curso

Em setembro de 2013 foram iniciadas as discussdes internas no ICEAC que culminaram na
proposta de criagdo do curso de gradua¢do em Comércio Exterior para atuar no campus de Santa
Vitéria do Palmar. Muitos foram os argumentos levantados em discussdes internas no Instituto,
principalmente por professores da area de Ciéncias Economicas, trazendo a tona a necessidade de

ofertar, na regido, um curso de graduacao na area de comércio exterior.

Sendo assim, foi crescendo a proposicdo de construgdo desta proposta, ao longo do ano de
2013, e tomando forma mais concreta no ano de 2014, tendo sido formalizada por for¢a da Portaria
n°® 297/2014 - PROGRAD, com vistas a integra¢dao do projeto em constru¢cao com o projeto do curso
de Relacdes Internacionais, foi nomeada uma comissdo, composta pelos professores Anderson
Orestes Cavalcante Lobato, Eder Dion de Paula Costa e Carlos André Birnfeld, pela Faculdade de
Direito e Audrei Fernandes Cadaval, Patrizia Raggi Abdallah e Paulo Renato Lessa Pinto, pelo
ICEAC para ultimar a proposta, com vistas a implantacdo dos cursos na cidade de Santa Vitoria do

Palmar.
Autorizacdo através da Portaria n° 646 de 30/10/2014 e publicada no DOU de 03/11/2014.

Reconhecido pela Portaria n® 1415 de 01/12/2021 publicada no DOU de 03/12/2021.

A versdo provisoria deste foi encaminhada ao final do més de julho a PROGRAD para
revisdo final, tendo sido aprovado em julho do corrente ano pelo Conselho do Instituto de Ciéncias

Econdmicas Administrativas e Contabeis.
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3.3. Perfil do egresso

O profissional do Comércio Exterior devera:

a) Conviver com os processos de globalizagdo, compreendendo-os analiticamente, com
competéncias para gerenciar planos e estratégias para a internacionalizagdo das

organizagoes;

b) Atuar com competéncia, tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado, entendendo
seus ambientes, seja atuando na alta administracdo, seja no exercicio da chefia

intermediaria ou em fungdes técnico-administrativas, em nivel nacional ou internacional;

c¢) Situar-se de maneira objetiva no ambito das conjunturas estaduais (rural e urbana),

nacional (inclusive regional) e internacional;

d) Diagnosticar e formular problemas, assim como, propor solugdes no campo das relagoes

comerciais, da economia;

e) Perceber com elevado senso critico as rapidas transformagdes (na tecnologia, emprego e

negocios) pelas quais o ambiente econdmico e social vem passando;

f) Ter habilidades de comunica¢do e expressdo, oral e escrita, nas linguas Portuguesa,

Inglesa e Espanhola;

g) Possuir bom senso, percepgdo e participacdo na solu¢do dos problemas das empresas,
bem como do meio social em que vive, assumindo de maneira responsavel e ética sua a¢ao

na sociedade;

h) Ter capacidade abrangente de andlise, interpretacao e correlagdo, com visdo sist€émica
para interpretar adequadamente os cendrios sociais, as alteracdes politicas, econdmicas, o
ambiente de competicdo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos grupos e as

possibilidades de integragdo das economias contemporaneas;

i) Ter capacidade de elaborar plano de negbcios, plano de internacionalizacdo de uma

empresa,

J) Aplicar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a diversidade de conhecimentos
adquiridos no curso, necessarios ao seu desempenho profissional e, sobretudo, produzir

novos conhecimentos;
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k) Contemplar as competéncias e habilidades descritas anteriormente, em especial as
competéncias voltadas para a formagdo em economia e politica internacional, em gestao de
negocios internacionais, marketing e mercados internacionais, relevando as relagdes entre
comércio exterior, questdes ambientais e sustentabilidade, diante das relagdes de acordos de
negociacdes entre paises, blocos econdmicos, e demais arranjos comerciais no cenario

internacional.

3.4. Caracteristicas do curso (duragcao, carga horaria, turno, vagas)

Duracgio: Minimo 8 semestres; Maximo 14 semestres
Carga Horaria Total: 2.720 h
Turno: Noite

Vagas: 45

3.5. Coordenacgao de curso

Coordenador do Curso de Comércio Exterior — Prof. Dr. Rafael Mesquita Pereira

Coordenadora Adjunta do Curso de Comércio Exterior - Prof.? Dr.* Livia Madeira Triaca

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n° 1227/2026 da PROGRAD, o Nucleo Docente Estruturante do curso é

composto pelos professores:

Prof. Dr. Rafael Mesquita Pereira (Presidente)
Prof.® Dr.* Livia Madeira Triaca

Prof. Dr. Antonio Jos¢ Guimaraes Brito

Prof.® Dr.* Cintia Amaral Pinto Cezar

Prof. Dr. Fabio Luiz Vargas Machado

Prof. Dr. Jorge Alberto Orellana Aragon

Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio

Prof. Dr. Ricardo Aguirre Leal
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4 Histérico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario ¢ respondido de forma voluntdria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas at¢ 2018. Em

2019 o instrumento passou a ter 10 questoes.

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por ndo realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em marco de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicagdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado ao momento elaborado pela CPA.

Nos anos de 2022 a 2025 houve a aplicacio da ADD, retornando ao formato do

questionario aplicado antes do periodo pandémico (Quadro 2).

Nas questdes quantitativas, o discente atribuiu uma nota de 1 a 10 ao(s) docente(s) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as direcoes das Unidades Académicas, as coordenagdes de curso e para cada docente. Os

comentarios nao estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 4, sdo apresentados os percentuais de participacdo dos estudantes do
curso nos anos de 2023, 2024 e 2025 em comparacdo com os percentuais de participagdo dos

estudantes da Unidade Académica de vinculagao do seu curso ¢ dos demais estudantes da FURG.

Na Tabela 5, t€ém-se as notas médias atribuidas pelos discentes de Comércio Exterior em
comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de vinculagdo do seu curso
e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do questiondrio, nos anos de 2023,

2024 ¢ 2025.
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Tabela 4 - Participacdo dos estudantes na ADD em 2023, 2024 ¢ 2025 - Comércio Exterior

Comercio Ext.-SVP

2023 2024 2025
FURG Unidade Curso FURG Unidade Curso FURG Unidade Curso

Estudantes 9224 1450 91 8911 1312 70 18408 1247 50

Votantes 2667 352 28 | 2122 258 19 | 2220 325 21

% Participacdo | 289% 24,3% 30,8%|23,8% 197% 27,1%| 264% 26,1% 42,0%

Fonte: Sistemas FURG

Tabela 5 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente — 2023, 2024 e 2025 (média por tema) — Comércio Exterior

Comeércio Ext.-SVP

2023 2024 2025
Tema FURG Unid. Curso FURG Unid. Curso FURG Unid. Curso
TO1 - Implementacdo do plano de ensino da disciplina 91 9.1 9,3 9.1 9.2 94 9.2 9,1 96
T02 - Organizacdo das aulas 84 83 8,7 24 83 9,1 2,6 84 92
TO2 - Dominio sobre o contetdo 9,1 9,1 9,3 9,1 92 94 92 9,1 94
T04 - Incentiva o questionamento 8,8 8,7 9,0 28 88 94 29 8,8 95
TO5 - Estabelece interacdo entre a teoria e a pratica 8,8 85 8,9 28 87 91 29 8,7 94
TO6 - Incentiva a participagdo dos discentes em grupos de estudos | 8,3 81 8,3 8,2 8.0 9.0 g4 8,2 93
TO7 - Utiliza tratamento respeitoso 9,2 93 9.8 9,2 94 9,6 93 9.2 96
TOB - E acessivel/disponivel para atendimento extracurricular 88 87 89 8.7 88 92 88 8,7 93
TO9 - Elaboracdo das avaliacbes 9,0 8.0 9,4 8.0 91 94 91 9,1 95
T10 - A quantidade e formato das avaliagdes 8,7 8,6 9,2 8,7 86 91 89 8.8 94
T11 - Discussdo dos resultados da avaliacao 8,5 85 8,9 85 85 93 87 8,7 93

Fonte: Sistemas FURG

No Grafico 1 sdo apresentadas as notas médias dos docentes do curso também referente a
série histérica mencionada acima, em comparacao com as notas meédias dos docentes da Unidade

Académica de vinculagao do seu curso ¢ dos demais docentes da FURG.

Ainda em relagdo a ADD, a CPA iniciou em 2020 o processo de solicitagdo de anélise dos
resultados dessa avaliagdo por parte das unidades académicas, a partir do retorno das unidades, a

PROGRAD e PROPESP fazem suas consideracdes a respeito do processo.
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Tendo em vista que os resultados do ano de 2025 foram disponibilizados ao final do ano

letivo, as andlises mais recentes das Pro-reitorias, ou seja até o ano de 2024, estdo disponiveis em:

https://avaliacao.furg.br/add/hist-add-analises.

E o historico dos resultados, a partir do ano de 2012, estd disponivel em:

https://avaliacao.furg.br/add/hist-add-dash.

Grifico 1 - Notas médias gerais dos docentes - Comércio Exterior

Comércio Ext.-SVP

2024 2025
Ano

®FURG @Unidade @Curso

Fonte: Sistemas FURG

Entre 2023 e 2025, o curso de Comércio Exterior apresentou niveis de participagdo discente
na Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) superiores aos referenciais da Unidade Académica e da
FURG. Em 2023, conforme a Tabela 4, o percentual de participagdo do curso foi de 30,8%, acima
do registrado pela FURG (28,9%) e pelo ICEAC (24,3%). Esse resultado indica, em termos
relativos, boa adesdo dos estudantes do curso ao processo institucional de avaliacdo, sobretudo

quando comparado a média da Unidade Académica.
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Em 2024, observou-se reducdo da participagdo discente no curso, que passou de 30,8%
para 27,1%. Apesar da queda de 3,7 pontos percentuais, o curso permaneceu acima dos referenciais
de compara¢do: no mesmo ano, a participagcdo foi de 23,8% na FURG e de 19,7% no ICEAC.
Assim, mesmo em um contexto de retragdo da participagdo, a adesdo dos estudantes de Comércio

Exterior continuou relativamente superior a observada na Unidade Académica e na Universidade.

Em 2025, a tendéncia de queda ndo se manteve. Ao contrario, a participacdo do curso
aumentou para 42,0%, percentual expressivamente superior aos registrados pela FURG (26,4%) e
pelo ICEAC (26,1%). Esse resultado deve ser lido positivamente, pois sugere recuperagao
importante da participacao discente no processo avaliativo. Ao mesmo tempo, cabe registrar que o
curso possui numero absoluto reduzido de estudantes, de modo que pequenas variagdes no nimero
de votantes podem produzir alteragdes percentuais relevantes. Ainda assim, considerando a série
2023-2025, a participacdo do curso manteve-se, em todos os anos, acima dos referenciais
institucionais, o que constitui um indicador favoravel de engajamento estudantil com os processos

de avaliagao e aperfeigoamento da qualidade do ensino.

A Tabela 5 evidencia que a avaliagdo dos docentes do curso de Comércio Exterior pelos
estudantes manteve-se em patamares elevados ao longo de todo o periodo analisado. Em 2023, as
notas atribuidas ao curso ja eram superiores as médias da FURG e do ICEAC na maior parte dos
temas avaliados, com média geral de 9,1, conforme sintetizado no Grafico 1. Os resultados foram
especialmente elevados em aspectos como implementagdo do plano de ensino, dominio e
atualizagdo dos conteudos, tratamento respeitoso, elaboracdo das avaliagdes e adequagdo das
atividades avaliativas. Mesmo nos temas com notas relativamente menores, como incentivo a
participagdo em grupos de estudos e atividades extracurriculares, os resultados permaneceram em

nivel satisfatorio.

Entre 2023 e 2024, houve avanco na avaliacdo média dos docentes do curso, que passou de
9,1 para 9,3. A melhora foi acompanhada pela elevacdo das notas em praticamente todos os temas
avaliados, com destaque para organizagdo das aulas, incentivo a participa¢dao discente, interacao
entre teoria e pratica, disponibilidade para atendimento extraclasse e discussao dos resultados das
avaliagdes. Em 2024, todos os temas avaliados no curso alcangaram notas iguais ou superiores a 9,0,

indicando percepcdo discente amplamente favoravel em relag@o ao trabalho docente.

Em 2025, os resultados mantiveram trajetéria positiva, com média geral de 9,4 para o

curso, novamente acima das médias da FURG (8,9) e do ICEAC (8,8), conforme apresentado no
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Grafico 1. As notas do curso permaneceram elevadas em todos os temas, com destaque para
implementagdo do plano de ensino, tratamento respeitoso, incentivo a participacdo discente,
elaboragdo das avaliagdes e interacdo entre teoria € pratica. A concentragdo das notas em valores
superiores a 9,0 sugere a consolidacdo de uma percepcao positiva dos estudantes sobre a atuacao

docente no curso.

De forma geral, os resultados da ADD indicam que a qualidade da docéncia ndo aparece
como fragilidade central no periodo analisado. Ao contrério, a série 2023—-2025 mostra avaliagdes
consistentemente elevadas e superiores aos referenciais institucionais. O principal ponto de atengao
estda na manutencdo e ampliagdo da participacdo discente no processo avaliativo, de modo a
assegurar maior representatividade aos resultados e fortalecer o uso da ADD como instrumento de

acompanhamento, diagndstico e aprimoramento continuo do curso.
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2022 a 2025 — Graduagdo Presencial

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:
O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicagao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de
avaliacdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas de modo a torna-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualiza¢do dos contetdos da disciplina.

4. O docente incentiva as interacdes e a participacdo discente em aula.

5. O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagdo do
curso.

6. O docente incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9. O docente elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao

adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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5 Histérico da Avaliacao das Turmas pelos Docentes

A avaliacdo das turmas teve seu primeiro processo finalizado no final do ano letivo de
2021. Essa avaliagcdo objetiva recolher informacdes dos docentes sobre como foi a participacao
da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenacgao de curso poderd montar um panorama geral
dos estudantes pela percep¢ao dos seus docentes. O questionario fica a disposi¢do dos docentes
sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas disciplinas
em colegiado, cada docente pode fazer sua avaliacdo de forma independente do seu colega. Os
docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual 1 significa
“péssimo” e 5 “muito bom”. Além disso, no final do questionario podem colocar comentarios

gerais sobre a participacao da turma.

Aqui, no relatorio gerencial, para uma visualizagcdo geral dos resultados, foi elaborada a
Tabela 6, que apresenta a participacao dos docentes. A Tabela 7 mostra as médias dos resultados
de cada questdo agrupados pelo semestre do QSL da disciplina referente aos anos letivos de
2023, 2024 e 2025. No Grafico 2 sdo apresentadas as notas médias gerais dadas pelos docentes

para as turmas no periodo.

Ainda em relagdo a Avaliagdo das Turmas, a CPA solicita a analise dos resultados dessa
avaliagdo por parte das Pro-reitorias PROGRAD e PROPESP, que fazem suas consideragdes a
respeito do processo. Tendo em vista que os resultados do ano de 2025 foram disponibilizados ao
final do ano letivo, as andlises mais recentes das Pro-reitorias, ou seja, até o ano de 2024, estdo

disponiveis em: https://avaliacao.furg.br/turmas/hist-turmas-analises. E os resultados estdo

disponiveis para a coordenacdo de curso no sistemas.furg e publicados no link:
https://avaliacao.furg.br/turmas/hist-turmas-dash. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas em que os estudantes do curso analisado representavam a maioria dos estudantes

matriculados na turma.

A Tabela 6 evidencia variagdes importantes na participagao dos docentes no processo de
Avaliagdo das Turmas ao longo do periodo analisado. Em 2023, a participagdo foi elevada na
maior parte dos semestres, com percentuais entre 66,7% e 100,0%. Destacaram-se os 1°, 6°, 7° e
8° semestres, que registraram participacdo integral, indicando boa cobertura do processo

avaliativo naquele ano.
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Tabela 6 — Médias das respostas da “Avalia¢do das Turma pelo Docente” de 2023, 2024 ¢ 2025 do curso de Comércio Exterior.

Comercio Ext.-SVP

2023 2024 2025
SemestreQSL  N°de N°deT. N°deT. % Nede N°deT. NedeT. % N°de N°deT. N°deT. %

. Turmas Awvalidveis Awvaliadas Participagdo Turmas  Awvalidveis Avaliadas Participagdo Turmas Awalidveis Awvaliadas Participagio
10 5 5 5 100,0% | 5 5 3 60,0% | 5 5 1 20,0%
20 3 3 2 66.7% | 3 3 1 33.3% | 4 4 3 75.0%
30 4 4 3 75.0% 4 4 0 0,0% 4 4 1 25,0%
4o 5 5 4 80.0% | 5 5 3 60,0% | 4 4 3 75.0%
50 6 6 4 66,7% 5 4 3 50,0% 7 6 4 66,7%
6 5 5 5 100,0% | 5 4 4 100,0% | 5 4 4 75.0%
70 9 2 6 100,0% 9 0 5 - 11 1 3 0.0%
g° 10 4 8 1000% | 10 1 4 00%| 12 1 4 100,0%

Fonte: Sistemas FURG
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Tabela 7 - Médias dos resultados de cada questdo agrupados pelo semestre do QSL da disciplina referente aos anos letivos de 2023, 2024 e 2025 do curso de Comércio
Exterior.

Comeércio Ext.-SVP

2023 2024 2025

Semestredo Q5L Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q09 Q10 Q01 Q02 QO3 Q04 Q05 Q06 QO7 Q08 Q0% Q10 Q01 Q02 QO3 Q04 Q05 Q06 Q07 Q08 Q05 QI0
1° 40 32 32 30 32 22 26 30 48 30 |47 43 37 23 37 30 27 27 47 47|50 50 40 40 50 50 50 50 50 50
2° | 35 40 35 40 35 20 25 25 50 30|40 40 50 30 50 40 40 20 50 40|47 43 43 43 50 33 30 33 47 40
3° 40 47 40 40 40 40 37 33 50 47 50 50 50 50 50 50 50 50 50 40
4¢ | 44 41 38 36 37 33 30 33 48 36 |50 40 37 30 35 37 33 30 47 30|43 40 37 33 35 37 37 27 47 A0
5° 38 43 38 38 37 38 40 35 50 40 |45 50 50 35 40 45 35 30 50 45|48 45 45 40 50 43 43 23 50 40
B° | 42 40 42 34 38 38 38 34 46 42 |40 38 33 20 30 38 28 30 48 40|43 47 47 43 40 37 40 20 50 23
7° 50 40 40 45 45 40 35 25 50 50
&° | 35 40 30 33 38 43 30 3.0 45 35 40 40 50 40 40 50 50 50 50

Fonte: Sistemas FURG

Questoes :

Q01 - A pontualidade dos estudantes foi ...

Q02 - O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ...

QO3 - A participacdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da disciplina foi ...

Q04 - A utilizagdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ...

QOS5 - Caso sua disciplina utilize o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...
Q06 - O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contetidos trabalhados na disciplina foi ...

Q07 - A iniciativa dos estudantes para buscar informagdes e conhecimentos extracurriculares foi ...

Q08 - A quantidade de estudantes foi ...

Q09- A relagdo docente-estudante foi ...

Q10- A proporgao de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino proposto foi...
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Em 2024, observou-se queda expressiva da participacdo docente. A média de
participagdo recuou para cerca de 43,3%, considerando os semestres com percentual informado.
Alguns semestres apresentaram participacdo reduzida ou auséncia de registros, como o 3° e o §°
semestres, ambos com 0,0% de participagdo, além do 7° semestre, sem percentual informado.
Por outro lado, o 6° semestre manteve participacao integral, evidenciando que o engajamento

docente ocorreu de forma desigual entre as turmas avaliadas.

Em 2025, verificou-se recuperagdo parcial da participagdo, com média aproximada de
54,6%. Os maiores percentuais foram registrados no 8° semestre, com 100,0%, e nos 2°, 4° ¢ 6°
semestres, com 75,0%. Entretanto, persistiram diferencas relevantes entre os semestres,
destacando-se a baixa participa¢do no 1° e no 3° semestres ¢ a auséncia de participagdo no 7°
semestre. Assim, embora 2025 represente melhora em relacao a 2024, os dados ainda indicam

necessidade de fortalecimento da adesdo docente ao processo avaliativo.

Considerando toda a série, a participagcdo docente foi mais consistente em 2023, sofreu
retracdo em 2024 e apresentou recuperacdo apenas parcial em 2025. Essa oscilagdo precisa ser
considerada na interpretagdo dos resultados, pois a baixa participacdo em determinados
semestres pode reduzir a representatividade das médias e limitar a capacidade de diagndstico
institucional. Nesse sentido, recomenda-se reforcar junto ao corpo docente a importancia da
Avaliagdo das Turmas como instrumento de acompanhamento pedagdgico, planejamento

académico e melhoria continua do curso.

A Tabela 7 apresenta as médias das avaliacdes realizadas pelos docentes sobre as
turmas do curso de Comércio Exterior, considerando dez indicadores relacionados ao
comportamento, desempenho e envolvimento dos estudantes nas disciplinas. Os resultados
sugerem uma percep¢do predominantemente positiva dos docentes, mas devem ser analisados
em conjunto com os dados de participagdo apresentados na Tabela 6, especialmente nos anos e

semestres em que houve menor nimero de avaliagdes.

Em 2023, as avaliagdes apresentaram maior heterogeneidade entre semestres e
indicadores. Alguns resultados menos favordveis concentraram-se em questdes relacionadas ao
preparo prévio dos estudantes para acompanhar os contetidos da disciplina, a iniciativa na busca
de conhecimentos extracurriculares e a quantidade de estudantes nas turmas. Por outro lado,
indicadores como pontualidade, interesse pelas aulas, participacdo nas atividades e relacao

docente-estudante apresentaram resultados satisfatorios em varios semestres.
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Em 2024, os resultados permaneceram positivos em parte dos semestres avaliados, mas
a interpretagdo deve considerar a auséncia de dados para alguns periodos do curso. Entre os
semestres com registros, observam-se médias elevadas em indicadores como interesse dos
estudantes, participacdo nas atividades propostas, relacdo docente-estudante e propor¢do de
estudantes que atingiram os objetivos previstos no plano de ensino. Ainda assim, a existéncia de

semestres sem avaliacdo impede uma leitura uniforme do desempenho das turmas no ano.

Em 2025, os resultados foram, em geral, favoraveis nos semestres com dados
disponiveis. Diversos indicadores alcangaram valores proximos ou iguais a 5,0, especialmente
nos 1°, 3° e 8° semestres. Destacam-se as avaliagdes referentes a pontualidade dos estudantes, ao
interesse pelas aulas, a participacdo académica e a relagao docente-estudante. No entanto, como
alguns desses resultados decorrem de semestres com participacao reduzida, a leitura deve ser

feita com cautela, evitando generalizagcdes excessivas.

O Grafico 2 sintetiza as médias gerais da Avaliagao das Turmas pelos Docentes entre
2023 e 2025. Em 2023, as médias variaram de 2,8, no 1° semestre, a 4,5, no 7° semestre,
indicando diferengas relevantes entre as turmas avaliadas. Em 2024, houve melhora em alguns
semestres, como o 1° semestre, que passou de 2,8 para 4,3, e o 5° semestre, que alcangou média
de 4,5. Entretanto, também houve oscilagdes negativas, como no 4° semestre, cuja média caiu de

3,8 para 3,0, além da auséncia de dados para alguns semestres.
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Grafico 2 — Médias gerais das respostas da “Avaliagdo das Turmas pelo Docente” de 2023, 2024 ¢ 2025 do curso de Comércio Exterior.
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Em 2025, o Grafico 2 aponta resultados mais elevados em varios semestres. O 1°, 0 3°
e o 8° semestres atingiram média 5,0, enquanto o 2°, 0 4°, 0 5° e 0 6° semestres permaneceram
em patamares iguais ou superiores a 4,0. Comparando 2023 e 2025, observa-se crescimento
expressivo no 1°, no 3° e no 8° semestres. Por outro lado, o 6° semestre apresentou média
ligeiramente inferior a de 2023, e o 7° semestre ndo possui registro em 2025, o que recomenda

cautela na afirma¢do de uma melhora generalizada em todos os periodos do curso.

De forma geral, os resultados indicam uma percepcao favoravel dos docentes em
relacdo as turmas do curso de Comércio Exterior, especialmente nos anos mais recentes. A
presenga de médias elevadas sugere bons niveis de interesse, participacdo e desempenho
académico dos estudantes nos semestres avaliados. Contudo, a oscilagdo da participagdo docente
e a auséncia de dados em alguns semestres indicam que o principal desafio do processo
avaliativo estd na ampliagdo e regularizacdo da adesdo dos docentes, de modo a tornar os

resultados mais representativos e mais uteis para o planejamento pedagogico do curso.
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6 Histdrico da Evasao

Para melhor compreensdo da evolugdo da evasdo do curso, ¢ apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 3). Depois ¢ apresentado o perfil temporal de evasdao dos

estudantes por ano de permanéncia no curso (Figura 4).

No anexo deste relatorio estdo os resultados da pesquisa de opinido feita junto aos
estudantes que ingressaram no curso entre os anos de 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram.
A pesquisa teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de

evasdo nos cursos da FURG.

Comercio Ext.-SVP
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Figura 3 - Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso

Fonte: Sistemas FURG
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A Figura 3 evidencia que a evasdo tem sido um dos principais desafios historicos do curso
de Comércio Exterior. Considerando as turmas ingressantes entre 2015 e 2021, os percentuais de
evasao variaram entre 68% e 89%, alcancando seus niveis mais elevados nas coortes de 2015 (89%),
2017 (83%), 2021 (78%) e 2019 (77%). Mesmo nas turmas com menores percentuais de evasao
nesse intervalo, como as de 2016 e 2018, aproximadamente dois ter¢os dos estudantes abandonaram
o curso antes da conclusdo. Esses resultados demonstram que, ao longo de parte significativa da
série analisada, a evasdo afetou de forma expressiva a trajetoria académica dos estudantes,

constituindo um fator limitante para a consolidacao dos indicadores de permanéncia e diplomacgao.

Os percentuais de concluintes devem ser interpretados considerando o tempo transcorrido
desde o ingresso de cada turma. Entre as coortes mais antigas, ja4 com maior tempo de
integralizacdo, o melhor resultado foi observado na turma de 2016, com 28% de formados, seguida
pelas turmas de 2018 e 2020, ambas com 26%. Esses percentuais demonstram que o curso tem
conseguido formar parte dos estudantes ingressantes, mas em propor¢ao ainda reduzida diante dos
elevados niveis de evasdo observados. Nas coortes mais recentes, por sua vez, a baixa ou inexistente
taxa de conclusdo ndo deve ser interpretada como resultado definitivo, uma vez que parte dos

estudantes ainda se encontra dentro do periodo esperado de integralizagao curricular.

As turmas ingressantes em 2022, 2023, 2024 e 2025 apresentam percentuais de estudantes
ainda matriculados de 22%, 24%, 20% e 57%, respectivamente. Esses dados indicam que ha
contingentes de estudantes em curso, especialmente na coorte de 2025. No entanto, a leitura desses
resultados exige cautela, pois as turmas mais recentes tiveram menos tempo para concluir o curso e
também menos tempo de exposicdo ao risco de evasdo. Portanto, o0 menor percentual de evasdo
observado em 2025, de 43%, nao deve ser tomado, isoladamente, como evidéncia consolidada de
melhora da permanéncia. Ao contrario, por se tratar de uma coorte ainda muito recente, esse
percentual ja representa um sinal de atengdo e reforca a necessidade de acompanhamento

sistematico dos ingressantes.

De forma geral, a Figura 3 revela um histérico marcado por elevados niveis de evasdo e
por taxas de diplomagao relativamente modestas nas coortes com maior tempo de acompanhamento.
As informagdes das turmas mais recentes indicam que parte dos estudantes permanece vinculada ao
curso, mas ainda ndo permitem concluir, de forma segura, que houve uma inflexdo positiva na
permanéncia estudantil. Nesse contexto, torna-se fundamental acompanhar a evolug¢do dessas

coortes nos proximos anos, especialmente nos primeiros semestres, de modo a verificar se os
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estudantes atualmente matriculados avangam no percurso formativo e se convertem, futuramente,

em maior propor¢ao de concluintes.

A Figura 4 evidencia que a evasdo no curso de Comércio Exterior estd fortemente
concentrada nos primeiros anos da trajetoria académica. Os dados indicam que 21% das evasdes
ocorrem ainda no ano de ingresso, enquanto o maior percentual ¢ registrado apdés um ano de
permanéncia no curso, quando se concentram 38% dos abandonos. Em conjunto, esses dois grupos
representam 59% de todas as evasdes observadas, demonstrando que a maior parte dos
desligamentos ocorre na fase inicial de adaptacdo a vida universitaria. Esse padrdo sugere a
importancia de fatores como dificuldades de integracdo ao ambiente académico, desalinhamento
entre expectativas e caracteristicas do curso, problemas socioecondmicos, incompatibilidade entre

estudo e trabalho e processos de reorientagdo vocacional.

Comeércio Ext.-SVP
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Figura 4 — Perfil temporal do momento de evasio dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos em
funcdo no tempo de permanéncia no curso até evadir

Fonte: Indicadores de fluxo da Educagéo Superior (INEP - MEC)

Apds os dois primeiros anos, observa-se redugdo significativa da incidéncia de evasdo. O
percentual de estudantes que abandonam o curso ap6s dois anos de permanéncia corresponde a 16%,

enquanto os indices diminuem para 5% apos trés anos e 8% apds quatro anos. Embora ainda
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ocorram desligamentos nesta etapa intermedidria da graduacado, sua intensidade é substancialmente
inferior a observada no inicio do percurso formativo. Esse resultado reforca que as agdes de
permanéncia precisam se concentrar, prioritariamente, nos momentos de ingresso, adaptacdo e

consolidagdo do vinculo dos estudantes com o curso.

Nos periodos mais avancados da graduagdo, os percentuais de evasdo tornam-se residuais.
Apenas 6% das evasdes ocorrem apos cinco anos de permanéncia, outros 6% apods seis anos e 1%
apos sete anos. Esses resultados indicam que os estudantes que conseguem superar as etapas iniciais
e intermedidrias da formacdo tendem a permanecer vinculados ao curso por mais tempo,
aumentando suas chances de conclusdo. Assim, a retencdo dos ingressantes € o acompanhamento
dos estudantes nos primeiros semestres constituiem dimensdes centrais para a melhoria dos

indicadores académicos.

De forma geral, a Figura 4 revela um padrao de evasio concentrada nos primeiros anos da
graduacdo, o que torna estratégica a ado¢do de agdes preventivas. Politicas de acolhimento dos
ingressantes, acompanhamento pedagdgico, fortalecimento da assisténcia estudantil, orientacdo
académica e profissional, monitoramento de frequéncia e desempenho e identificagdo precoce de
estudantes em situagdo de risco podem produzir impactos relevantes na redugdo da evasdo. Dessa
forma, o enfrentamento desse problema exige agdes continuas e focalizadas, voltadas especialmente
a permanéncia nos primeiros semestres ¢ a consolidagdo do vinculo dos estudantes com o curso de

Comércio Exterior.
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7 Acompanhamento do Egresso

Entre os meses de dezembro de 2023 e fevereiro de 2024 foi realizada, por iniciativa da
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e da Diretoria de Avaliagdo Institucional
(DAI/PROPLAD), uma pesquisa que teve como objetivo coletar informagdes sobre as atividades
atuais dos egressos dos cursos de graduagdo presenciais, assim como, suas opinides sobre os cursos
concluidos. O publico alvo foram estudantes que finalizaram seus cursos entre os anos de 2013 a

2020.

O link para preenchimento da pesquisa foi enviado para o e-mail dos egressos cadastrados
no sistema da Universidade. Outra forma de abordagem foi a divulgacdo do e-mail da DAI
esquisasdai@furg.br nas redes oficiais da FURG para que o egresso entrasse em contato caso nao

tivesse recebido o questionario.

Na Tabela 8 sdo apresentados os dados do curso como: quantitativo de formados no
periodo de 2013 a 2020, numero de respondentes, sua respectiva porcentagem de participagdo € o
erro da pesquisa, que foi calculado a partir do objetivo central da pesquisa que ¢ estar trabalhando na

area de formacao do curso.

Tabela 8 - Dados do curso de Comércio Exterior referente a pesquisa dos egressos

Populacide Amostra % Parlicipacde  Emo

Um dos resultados apontados na pesquisa foi o percentual de proporcdo de formados
trabalhando na érea, o percentual que possui pds-graduagdo ou que esta cursando, e também aqueles
que sinalizaram que estdo sem trabalhar na drea do curso e ndo estdo cursando poés-graduacdo no

momento, como mostra o Grafico 3.

Em alinhamento as recomendag¢des do INEP para visitas externas, destacam-se os
indicadores de insercdo profissional e formagdo continuada dos egressos, que subsidiam as
‘Consideracdes Finais’ e o planejamento do curso. Mais informagdes sobre os resultados da pesquisa

podem ser acessados no site da Avaliacao Institucional: https://avaliacao.furg.br/

46


mailto:pesquisasdai@furg.br
https://avaliacao.furg.br/

Cabe registrar que os resultados apresentados nesta se¢do correspondem ao levantamento
especifico sintetizado na Tabela 8 ¢ no Grafico 3. Outros levantamentos institucionais sobre
egressos, eventualmente apresentados em anexo ou produzidos em periodos distintos, podem
apresentar universo, nimero de respondentes e resultados diferentes, em razdo de diferencas

metodoldgicas, temporais ou de abrangéncia da pesquisa.

A Tabela 8 demonstra que a pesquisa com os egressos do curso de Comércio Exterior foi
realizada com uma populagao de 20 formados, dos quais 4 responderam ao questionario, resultando
em taxa de participacdo de 20,0%. Em razdo do nimero reduzido de respondentes, a margem de erro
estimada alcangou 12,5%, o que limita a capacidade de generaliza¢ao dos resultados para o conjunto
dos egressos do curso. Assim, os dados devem ser interpretados como indicios sobre a trajetoria dos

participantes da pesquisa, € ndo como retrato conclusivo da totalidade dos formados.

Os resultados apresentados no Grafico 3 indicam que 75% dos respondentes declararam
ndo estar atuando na area de Comércio Exterior e também ndo estar cursando pds-graduagdo. Como
esse percentual corresponde a 3 dos 4 participantes da pesquisa, a interpretagdo exige cautela. Ainda
assim, o resultado sugere a necessidade de aprofundar o acompanhamento dos egressos,
especialmente para compreender se a ndo atuacdo direta na area decorre de dificuldades de inser¢ao
profissional, de caracteristicas do mercado de trabalho regional, da migracdo para ocupagdes

correlatas ou de escolhas individuais de trajetoria profissional.

Grifico 3 - Percentual de formados em funcdo da sua atividade atual

® Trabalhando na area do curso @ GCom pos-graduacdo ou cursando @ Sem trabalhar na drea do curse € sem estar cursando pos graduacdc

0,00%

Comercio Exterior - Santa Vitéria do Palmar [ NN - (0%
75.00%

Por outro lado, 25% dos respondentes informaram estar realizando ou ja ter concluido
curso de pos-graduacgdo. Esse resultado corresponde a 1 participante da pesquisa e indica que parte

dos egressos busca ampliar sua qualificagdo académica e profissional por meio da formagao
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continuada. Embora o dado ndo permita inferéncias amplas, ele aponta para a importancia de
acompanhar também as trajetorias de continuidade dos estudos, especialmente em areas relacionadas
ao Comércio Exterior, as Relagdes Internacionais, a gestdo, a logistica, ao comércio internacional e

ao desenvolvimento regional.

Outro aspecto relevante ¢ que nenhum dos respondentes declarou estar trabalhando
diretamente na area de Comércio Exterior no momento da pesquisa. Esse resultado deve ser lido
como sinal de atengdo, € ndo como evidéncia definitiva sobre a inser¢ao profissional dos egressos do
curso, devido ao tamanho reduzido da amostra. Ainda assim, o dado reforca a importancia de
investigar com maior detalhe as formas de inser¢do profissional dos formados, incluindo ocupagdes
em areas proximas, como logistica, gestdo de operagdes, atendimento corporativo, setor publico,
comércio, servicos, relagdes internacionais, empreendedorismo e atividades associadas a fronteira

Brasil-Uruguai.

De forma geral, a Tabela 8 ¢ o Grafico 3 indicam que o acompanhamento de egressos
constitui uma dimensdo estratégica para o planejamento do curso de Comércio Exterior. O baixo
numero de respostas limita a robustez dos resultados, mas os indicios levantados apontam para a
necessidade de ampliar os canais de comunicagdo com os formados, qualificar a coleta de
informagdes sobre suas trajetorias e fortalecer a articulagdo com o mundo do trabalho. Nesse
sentido, agdes voltadas a aproximagdo com empresas, 6rgaos publicos, instituicdes vinculadas ao
comércio  internacional, operadores logisticos, despachantes aduaneiros, organizagdes
transfronteiricas e programas de estagio e empregabilidade podem contribuir para ampliar as

oportunidades de inser¢ao profissional dos futuros egressos.

Além disso, espera-se que as proximas pesquisas com egressos aumentem a taxa de
resposta, para diferenciar com maior precisao as situagdes de atuacdo direta na area, atuagdo em
areas correlatas, continuidade dos estudos, empreendedorismo e insercao profissional fora da area de
formacao. Esse detalhamento permitiria produzir diagndsticos mais consistentes sobre os resultados
do curso apds a diplomagao e subsidiar agdes de aperfeicoamento curricular, orientagdo profissional,

estagios, extensdo universitaria e parcerias institucionais.
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8 Resultados das avaliacoes do INEP

Além dos resultados obtidos na pesquisa de opinido da Autoavaliagdo Institucional,
considera-se necessaria, para uma analise mais abrangente do curso, a avaliagdo das informagdes
provenientes das avaliagdes externas realizadas pelo INEP. Nesse contexto, os cursos de graduagado
podem ser avaliados tanto por meio de avaliagdo in loco quanto pelo Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE). Até o momento, esses processos de avaliagdo geram dois
indicadores de desempenho. O Conceito de Curso (CC) ¢ obtido a partir da avaliacdo in loco,
realizada por uma comissdo de avaliadores externos designada pelo INEP, que analisa aspectos
como organizac¢do didatico-pedagogica, corpo docente e infraestrutura. J4 o Conceito Preliminar de
Curso (CPC) ¢ calculado com base em diferentes componentes: o desempenho dos estudantes na
prova do ENADE; as respostas dos estudantes sobre a infraestrutura da instituigdo e o
funcionamento do curso, coletadas por meio do Questionario do Estudante do ENADE; o Indicador
da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), que compara o desempenho dos
estudantes no ENADE com seus resultados prévios no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM);
e, ainda, a propor¢ao de docentes do curso com titulacdo de mestrado ou doutorado. Na Tabela 9 ¢

disponibilizado o histérico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 9 - Conceitos obtidos pelo curso de Comércio Exterior, nas avaliagdes do INEP

Codigo | Modalidade Grau Curso | Municipio | Ano | CPC | ENADE | IDD | CC
. Santa
. 2025 - - - 4
1304826 | Presencial | Bacharelado Cé)rzerrizlro Vitoria
x do Palmar | 2020 - - - 4

Os concluintes de Comércio Exterior ainda ndo participaram do ENADE. A seguir, sdo
apresentadas as consideracdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da tltima Avaliacdo in

loco do curso realizada em 2025.

Na figura 5 sdo apresentados os resultados, de forma mais detalhada, da Gltima avaliacdo in
loco que o curso passou. Nessa avaliacdo, os avaliadores analisam o curso em 3 dimensdes:
Organizagao didatico pedagodgico; Infraestrutura; e Corpo docente. A partir da avaliagdo de cada

dimensao ¢ calculado o CC (conceito do curso).
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Detalhamento do Conceito de Curso (CC) - Notas nas Dimensées -
COMERCIO EXTERIOR - 2025

44

CC Continuo

4,31

(CC Faixa

4

Corpo Docente e Tutorial Infraestrutura Crganizagdo Didatico
Pedagogica

Figura 5 — Resultado da ultima avaliagdo in loco. O CC € o conceito do curso, que ¢ calculado inicialmente como CC
continuo a partir das notas de cada uma das dimensdes, sendo posteriormente convertido por arredondamento para CC

faixa.

8.1. Consideragdoes finais da comissdao de avaliadores externos -

Avaliacao in loco

Atraso no Envio da Agenda. No dia 6 de junho, tomei as providéncias para o envio da
proposta de agenda para avaliagdo da IES. Com o comunicado da coordenagdo de fluxo recebido no
dia 10, constatei que o email retornou sem ser entregue. Entrei em contato com a PI Rosaura,
acatando a sugestao de mudanca na entrevista com os discentes a proposta de agenda foi acatada e
confirmada na abertura dos trabalhos e pode ser cumprida na sua totalidade sem contratempos. A
comissdo formada pelos avaliadores Leonidas Lopes de Camargo (Ponto Focal) e Cristiano José
Martins De Oliveira, analisou as trés dimensdes (organiza¢do didatico pedagogica, corpo docente e
tutorial, e infraestrutura) como justificadas nos itens individualmente e explanadas na andlise
qualitativa sobre cada dimensdo. A referida visita, iniciou-se no horario estabelecido na agenda. Os
recursos necessarios e documentos solicitados por esta comissdo foram disponibilizados e

organizados em uma pasta virtual e seu link disponibilizado e informado no relatorio. Reitere-se que
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todos os indicadores foram apreciados, com as observacdes a partir dos atributos, da realidade
percebida, com a descricdo das evidéncias encontradas durante a analise documental virtual,
reunides virtuais e visita guiada virtual. Diante do exposto, esta comissao avaliadora cumpriu todas
as etapas previamente agendadas. A acessibilidade a portadores de necessidades visuais, auditiva e
mobilidade ¢ oferecida através de piso tatil, espacos adequados nas salas e equipamentos de
informatica adequados com Dos-Vox, Delibras e teclados ampliados. No curso, sdo consideradas
todas as questdes pertinentes as politicas de educagao ambiental, de educagao em direitos humanos e
de educacdo das relagdes étnico-raciais e para o ensino de histdria e cultura afro-brasileira, africana
e indigena, acessibilidade ao ensino, mobilidade para as PCD. No primeiro dia de avaliacdo,
conforme estabelecido na Agenda de Trabalho, recebemos a Geo Localizagao, a qual confirmo que o
endereco atual da visita € o constante nos documentos apresentados, Rua Glicério P. de Carvalho
Complemento: s/n Cep: 96230000 - Santa Vitéria do Palmar/RS. Foi realizada reunido entre os
avaliadores e os dirigentes da IES, com o intuito de fornecer as informagdes bdasicas sobre os
procedimentos de visita e ouvir a explanacao acerca da IES e do curso por parte da Equipe Gestora.
ApOs a supra apresentacdo a Comissao se reuniu com a Coordenador e o Sub-Coordenador do curso
e, posteriormente com a equipe multidisciplinar e na sequéncia com a CPA. Apos intervalo para o
almogo, a Comissdo, acompanhada do Coordenador do Curso, Pelo Diretor do Campus e um
técnico, realizou visita as instalagdes da IES, iniciando pelas salas e espagos ligados a administracdo
da IES, posteriormente as instalagdes destinadas ao curso. Em seguida foi visitada a biblioteca -
tanto o seu acervo fisico tombado como o virtual, a infraestrutura e o sistema informatizado
utilizado. Apoés a visita, a comissdo se reuniu com o NDE e na sequéncia, com o corpo docente, que
teve a participacao de 50% deles, onde relataram as disciplinas e atividades desenvolvidas. No
segundo dia, iniciaram-se os trabalhos internos de andlise documental para complementagao das
evidéncias, até antes da reunido com os discentes, iniciada as 19 horas, contando com a presenca de

16 (dezesseis) alunos.

Consideragdes finais da comissdo de avaliadores e conceito final : No Terceiro dia, houve a
continuidade da analise documental e preenchimento da avaliacdo dos indicadores, até a sua

conclusdo, na reunido de encerramento as 17 horas

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,31 4
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Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,31

1.1. Politicas institucionais no Ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4: As politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa estao
previstas no PDI, visando o desenvolvimento local regional e nacional, através da inser¢ao nas
demandas de seu entorno com a visdo de consolidar sua imagem nacional e internacional como
referéncia em educacdo, desenvolvimento tecnologico e estudo dos ecossistemas costeiros e
ocednicos Analisando o PPC e através das entrevistas com corpo docente e discente, evidencia-se
que as politicas institucionais no ambito do curso estdo implantadas. No Eixo “Ensino”, o Curso
mantém seu compromisso com a qualidade e a inovagao, alinhando-se aos objetivos de estimular e
viabilizar o desenvolvimento de praticas formativas que fomentem a inovacdo pedagodgica e a
flexibilizagdo curricular, com itinerdrios alternativos e propostas interdisciplinares, bem como de
manter atualizado o Projeto Pedagogico do Curso (PPC). No eixo da Pesquisa, ¢ estimulada pelos
docentes e notadamente pela atividade de TCC, ja apresentam diversas publicagdes. A extensao esta
curricularizada e suas atividades regulamentadas estdo aderentes ao perfil desejado dos egressos. O
Curso tem Nucleo de Pesquisas especificas do Curso, criado em 2020, que ja possui 7 artigos dos
discentes publicados e 2 ja aceitos para publicagdo, aguardando os tramites para a final publicagdo.
ApoOs a andlise das documentagdes apresentadas, esta comissao ndo encontrou relatorio ou relatos
pelas entrevistas, de que existam comprovacdes de praticas exitosas ou inovadoras para a sua

revisao.
1.2. Objetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4: O curso tem como objetivo a formacao de bacharéis, com
conhecimento de comércio internacional, capazes de compreender, identificar, criticar, aprimorar e
aplicar esse conhecimento com capacidade técnica, através de solida formagdo tedrica e
conhecimento aplicado da area, para atuar tanto no setor publico quanto no privado, com um
exercicio €tico e profissional do comércio exterior, em alinhamento com o PDI da IES Analisando o
PPC e confrontando com os relados nas entrevistas com NDE, CPA, docentes e alunos, constata-se
que os objetivos do curso constante no PPC estdo implementados como exige o perfil desejado e
mostrado através da estrutura curricular montada levando em consideracao as caracteristicas locais ¢

regionais. Nao foram apresentados registros na documentacdo ou relatos nas entrevistas que
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apresentassem evidéncias de praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado com o

curso.
1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5: O perfil profissional do egresso do curso de Bacharelado em
Comércio Exterior da FURG apresentado no PPC esta fundamentado nas competéncias gerais e
especificas que sdo desenvolvidas ao longo da formacao, articuladas aos objetivos do curso. Nao
esta de acordo com a DCN por ndo existir DCN para o curso de Comércio Exterior, mas a IES
aprovou as seguintes competéncias: Conviver com os processos de globaliza¢do, compreendendo-os
analiticamente, com competéncias para gerenciar planos e estratégias para a internacionalizagdo das
organizacdes; Atuar com competéncia, tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado, entendendo
seus ambientes, seja atuando na alta administragdo, seja no exercicio da chefia intermediaria ou em
fungdes técnico-administrativas, em nivel nacional ou internacional. Situar-se de maneira objetiva
no ambito das conjunturas estaduais (rural e urbana), nacional (inclusive regional) e internacional;
Diagnosticar e formular problemas, assim como, propor solugdes no campo das relagdes comerciais,
da economia; Perceber com elevado senso critico as rapidas transformagdes (na tecnologia, emprego
e negocios) pelas quais o ambiente econdmico e social vem passando; Ter habilidades de
comunicagdo e expressdo, oral e escrita, nas linguas Portuguesa, Inglesa e Espanhola; Possuir um
alto grau de bom senso, percepcao e participacdo na solugdo dos problemas das empresas, bem
como do meio social em que vive, assumindo de maneira responsavel e ética sua a¢ao na sociedade;
Ter capacidade abrangente de analise, interpretacdo e correlagdo, com visdo sistémica para
interpretar adequadamente os cenarios sociais, as alteragdes politicas, econdmicas, o ambiente de
competicdo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos grupos e as possibilidades de
integragdo das economias contemporaneas; Ter capacidade de elaborar plano de negdcios, plano de
internacionalizacdo de uma empresa; Aplicar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a
diversidade de conhecimentos adquiridos no curso, necessarios ao seu desempenho profissional e,
sobretudo, produzir novos conhecimentos. Essas competéncias, discutidas com docentes ¢ NDE
buscou, através de pesquisa com egressos e experiéncias vividas no decorrer do curso, articular com
as necessidades locais e regionais, que passa por constante avaliagdo, conforme demonstrado nas

entrevistas, para estar sempre atento as novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho.
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1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para

Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4

Justificativa para conceito 4: A estrutura curricular apresenta flexibilidade, resultando num curso
em regime semestral, distribuido ao longo de 8 semestres, com carga hordria minima de 2.720 horas.
sendo ¢ 2.220 horas (81,6%) referem-se a componentes curriculares obrigatérios, sendo 1.920 horas
(70,6%) em disciplinas obrigatérias e 300 horas (11%) compostas por disciplinas de extensao; ¢ 300
horas (11%) abrangem componentes curriculares optativos, que devem ser cursados pelo aluno em
conformidade com a orienta¢do que pretenda dar para seu foco profissional; * 200 horas (7,4%) sdo
destinadas a atividades complementares. O curso ndo Tem DCN e essa carga hordria levou em
consideragdo estudos realizados pela Universidade tendo também como referéncia, outras
universidades com destaque. A disciplina de Libras ¢ ofertada como um componente optativo
compondo o rol de disciplinas optativas. O curso oferece duas disciplinas de lingua Inglesa com 60
ha cada uma, nos terceiro e quarto semestres. Desta forma, a estrutura curricular apresentada no PPC
e confirmada nas entrevistas com os docentes € NDE, considera a flexibilidade necessaria para o
aluno, com atividades que promovem a interdisciplinaridade, com total acessibilidade metodologica,
com uma carga horaria bem distribuida, possibilitando a articulacdo da teoria e a pratica, pelas
atividades de extensdo, considerando que o curso ndo oferece Estagio Obrigatorio, apenas estagio
remunerado ndo obrigatério. Desde o inicio do curso, na recep¢ao dos alunos e em cada disciplina,
pelos professores, cada contetdo € explicitado a sua articulagdo entre os componentes curriculares
de todo o percurso de formagdo e também, com a vivéncia profissional. Nao foram apresentados nas
documentagdes disponibilizadas, qualquer elemento comprobatorio que pudesse mostrar para esta

comissao, algum elemento que pudesse ser considerado como inovador.
1.5. Contetidos curriculares. 5

Justificativa para conceito 5: Conforme apresentado pela IES no PPC e comprovado pelas
entrevistas realizadas, a matriz curricular do curso apresenta uma abordagem interdisciplinar que
contempla temas fundamentais como educacdo ambiental, educacdo em direitos humanos, relagdes
étnico-raciais e diversidade cultural. Embora nem sempre explicitados nas ementas das disciplinas,
esses temas sao trabalhados de maneira transversal em diversos componentes curriculares,
permitindo que os estudantes desenvolvam uma visdo critica e contextualizada sobre essas questdes.
Disciplinas como Direitos Humanos e Sistemas de Justica Internacional, Patrimdnios Ambientais e
Culturais da Humanidade, Economia Ambiental nas Rela¢des Internacionais e Cultura Politica
incorporam essas tematicas em suas discussdes, garantindo que a formacdo do bacharel em

Comércio Exterior inclua reflexdes sobre sustentabilidade, diversidade cultural, equidade social e
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respeito aos direitos fundamentais. Com base nas avaliagdes tanto da CPA como do proprio curso
com os egressos, em conjunto com o NDE, o curso passa por reformulagdes que acompanham as
novas necessidades e mercado. Por essas consideragdes, corroborada pelos docentes e discentes nas
entrevistas, ¢ possivel afirmar que os contetidos curriculares, constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando a atualizagdo da area, a
adequacdo das cargas horarias (em horas-reldgio), a adequagdo da bibliografia, a acessibilidade
metodologica, a abordagem de contetidos pertinentes as politicas de educa¢do ambiental, de
educacdo em direitos humanos e de educacao das relagdes étnico-raciais € o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena, diferenciam o curso dentro da area profissional e

induzem o contato com conhecimento recente e inovador.
1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4: No ensino, sdo desenvolvidas aulas tedricas e expositivas-dialogadas.
O estimulo a pesquisa ¢ desenvolvido principalmente através do TCC obrigatério. A extensdo esta
curricularizada, com agdes diversas que contribuem para a formagao do perfil desejado. Todas estas
abordagens constam do PPC e sdo complementadas com regulamento proprio no caso do TCC e
Atividades complementares. O curso ndo tem DCN, razdo pela qual ndo ¢ possivel afirmar o seu
acordo, porém, ¢ possivel afirmar que as metodologias adotadas atendem ao desenvolvimento de
conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a
acessibilidade metodologica e a autonomia do discente, e se coaduna com praticas pedagdgicas que
estimulam a a¢do discente em uma relagdo teoria-pratica. Nao foi apresentado nas documentacoes,
relatorios ou relatos nas entrevistas com os docentes que pudessem ser consideradas como agdes

inovadores embasadas em recursos que proporcionam aprendizagem diferenciadas dentro da area.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que nio contemplam estiagio no PPC (desde que nio esteja

previsto nas DCN). NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacido Basica.

Obrigatoério para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.9. Estagio curricular supervisionado — relacdo teoria e pratica. Obrigatorio para

licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
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1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem atividades
complementares. NSA para cursos que nio contemplam atividades complementares no PPC

(desde que nio esteja previsto nas DCN). 4

Justificativa para conceito 4: No curso, a atividade complementar ¢ obrigatdria, com um minimo
de 200 horas a serem cumpridas pelos alunos e esta regulamentada por um regimento proprio.
Conforme estabelecido no regimento que regulamenta as atividades complementares, as mesmas sao
aderentes ao perfil desejado dos egressos estabelecido pelo PPC, possibilitando diversidade de
atividades e formas de aproveitamento. Nao foram apresentadas na documentagdo disponibilizada,
as evidéncias de que existam mecanismos comprovadamente exitosos ou inovadores na sua

regulagdo, gestdo e aproveitamento.

1.11. Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem
TCC. NSA para cursos que nao contemplam TCC no PPC (desde que nido esteja previsto nas
DCN). 5 Justificativa para conceito 5: O Trabalho de Conclusdo de Curso - TCC no curso de
comércio exterior ¢ uma atividade curricular obrigatoria, orientada, com regulamento proprio,
composta com uma carga horaria de 120 horas no sétimo periodo e mais 120 horas no oitavo
periodo, tendo como resultado uma monografia, defendida perante uma banca avaliadora. Os
trabalhos com notas superiores a 8,50 sdo publicados digitalmente e sdo disponibilizados na

biblioteca.
1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5: A IES disponibiliza agdes de acolhimento e permanéncia, sendo que
o Curso disponibiliza a¢des de acolhimento, apresentando todas as atividades de auxilio, instancias e
normativas do Curso e da IES, também atuando com agdes de permanéncia com profissionais
especificos (psicologos, assistentes sociais etc) e professores do curso para questdes atinentes ao
curriculo e disciplinas. Quanto a acessibilidade metodoldgica e instrumental, a IES e o curso
apresentam trabalhos especificos que suplantam as necessidades dos discentes. A Monitoria existe
no curso, sendo que a maioria dos Professores de disciplinas do curso contam com Monitores, além
das Monitorias do Campus, com a possibilidade dos discentes monitores receberem bolsa auxilio da
IES. O Nivelamento ¢ oferecido com cursos de Portugués e Matematica, para retomar e otimizar
conteudos basicos e fundamentais atinentes a estas matérias, com ac¢des de Bolsas a alunos dos
ultimos anos de cursos de graduagdo, cujos alunos sdo selecionados pelos professores. Quanto ao
Estagio nao obrigatorio, o Curso possui intermediacdo e acompanhamento, apresentando uma
Comissao Executiva de Estagio, que ¢ exercida pelo Coordenador Adjunto. Sobre o Apoio

Psicopedagégico, a IES mantém trabalho ativo, com Assistente Social, Psicologo, com rodas de
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conversa, grupos especificos, acolhimentos individuais (com situacdes académicos e pessoais),
através do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades Especificas (PAENE). A IES
possui Centro Académico especifico do Curso de Comércio Exterior, com atuagao presente tanto no
ambito académico de classe como extraclasse. Intercambios nacionais e internacionais sdo possiveis,
com a mobilidade académica, onde os discentes fazem disciplinas em outras Institui¢des, sejam no
Brasil ou no Exterior. Ainda assim, promove outras acdes comprovadamente exitosas € inovadoras,
tendo em vista que promove debates e discussoes quanto a Diversidade, Machismo, Saude Mental,
Racismo etc. Também ha agdes especificas realizadas na Casa do Estudante, que fica sediada dentro
do proprio Campus, onde Estudantes da IES moram, para que haja uma boa convivéncia entre os
moradores, que sao no total de 30 (trinta) moradores, em que a selecdo, via edital, por questoes
socioecondmicas. Ressalte-se que esta Comissdao realizou reunido especifica com membros do

PRAE (Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis) e PAENE.
1.13. Gestao do curso e os processos de avaliacio interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5: A coordenag¢do do curso atua juntamente com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), buscando referendar decisdes de forma conjunta, além da discussao de temas
atinentes ao curso. Os resultados das avaliagdes externas e os resultados apresentados pela CPA sdo
avaliados periodicamente, com vistas a reformulagdes necessarias no curriculo para que atenda da
melhor forma possivel o perfil desejado dos egressos e as necessidades do mundo do trabalho. Além
dessas avaliagdes, o curso dispde de uma avaliagdo ADD, onde os discentes também avaliam os
docentes e essas avaliagdes contribuem para o processo de melhoria continua do curso. Todos esses
resultados sdo amplamente divulgados nos meios digitais para ampla apropriagdo pela comunidade

académica.

1.14. Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distincia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de

2016). NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. Exclusivo
para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia

(conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
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1.16. Tecnologias de Informacio e Comunicacdo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5
Justificativa para conceito 5: Para garantir o acesso continuo aos materiais, informagdes e recursos
didaticos, a qualquer hora e em qualquer lugar, os alunos podem utilizar plataformas digitais como o
AVA, a biblioteca ARGO e o Sistema Académico da FURG. A comunicacdo por e-mail tem um
papel relevante na interagdo entre estudantes e docentes, promovendo um ambiente digital
estruturado além das redes sociais. A coordenagdo do curso mantém listas de e-mails para garantir
que todos os alunos recebam informagdes académicas de forma eficiente. Todo o campus ¢é
integrado por redes cabeadas de internet mas também disponibiliza rede wifi, permitindo a total
integracdo de comunicacdo que contribuem para a perfeita execucdo do PPC, com total garantias de
acessibilidade digital, com DOS VOZ, E-LIBRAS e com acessos a qualquer momento e de qualquer
local, possibilitando total interatividade entre docentes e discentes. Outra importante ferramenta € o
MConf, uma plataforma utilizada pelo curso para possibilitar a realizagdo de eventos e palestras com
profissionais da area de Comércio Exterior de forma sincrona. Os alunos podem ter acesso a

equipamentos de informatica no laboratério, com 21 maquinas mais 3 disponibilizadas na biblioteca.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de

outubro de 2016). NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.18. Material didatico. NSA para cursos que nao contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacio dos processos de
ensino-aprendizagem. 5 Justificativa para conceito 5: A avaliacdo dos estudantes no curso de
Bacharelado em Comércio Exterior da FURG ¢ regulamentada pela Deliberagao n® 038/90 do
COEPEA As praticas avaliativas estdo alinhadas ao PPC e incluem instrumentos diversos, como
provas, semindrios, debates, trabalhos, resenhas e fichamentos, com o objetivo de promover o
desenvolvimento continuo e a autonomia dos estudantes. O aluno que alcancar média aritmética
simples igual a 7 (sete) nas duas notas parciais, fica dispensado de prestar exame final e ¢
considerado aprovado na disciplina. Todas as disciplinas, exceto TCC 1 e TCC II, se aplicam a esse
sistema. - Sistema II: ao término de cada periodo letivo ¢ atribuida apenas uma nota final, como
resultado de tarefa(s) realizada(s) durante o mesmo. E considerado aprovado o aluno que alcangar
nota final igual a 5 (cinco). As disciplinas do curso TCC I e TCC II se aplicam a esse sistema. A
avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem ocorre de maneira integrada e continua,

observando o desempenho individual dos alunos e da turma, identificando aprovagdes ou
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reprovagdes ¢ oferecendo orientacdes para melhorar o aproveitamento dos componentes
curriculares. Ja a coordenacdo do curso, em parceria com o Nucleo Docente Estruturante (NDE),
promove um didlogo constante com o corpo docente e discente, buscando coletivamente solugdes
para os desafios identificados e estratégias para aprimorar a qualidade do ensino e da aprendizagem,
atendendo as definigdes em PPC. Nas entrevistas realizadas, evidencia-se que existem
compromissos dos docentes no acompanhamento das necessidades particulares de do grupo,
buscando realizar agdes que buscam a melhoria do aprendizado com base nos resultados que sao

divulgados e acompanhados pelos proprios alunos.
1.20. Numero de vagas.

Justificativa para conceito 1: O Numero de vagas oferecidas anualmente para o curso sao 45
vagas, com ingressos no primeiro semestre de cada ano. Existem diversas modalidades de ingressos,
e as vagas nao preenchidas (ociosas) sdo oferecidas por diversos editais. Conforme apresentado pelo
quadro discente atual do curso, existem, atualmente, 111 vagas ociosas que ndo foram preenchidas
pelos diversos meios de ingressos. Embora se verifique que a IES dispde de um bom numero de
professores (21) e infraestrutura para atender o curso e suas respectivas vagas, ndo foram
apresentados os estudos quantitativos e qualitativos que fundamentam as vagas e que também

comprovem a adequacdo das vagas quanto ao corpo docente e infraestrutura.

1.21. Integraciao com as redes publicas de ensino. Obrigatorio para licenciaturas. NSA para os

cursos que niao contemplam integracio com as redes publicas de ensino no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.22. Integracio do curso com o sistema local e regional de saude (SUS). Obrigatorio para
cursos da area da saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracio com o sistema

local e regional de saude/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdorio para cursos da area da
saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracio com o sistema local e regional de

saude/SUS. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatorio para licenciaturas. NSA

para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
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Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,44
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5: O NDE Atual, nomeados pela PORTARIA N° 1841/2025 ¢ composto
pelos seguintes professores LIVIA MADEIRA TRIACA - Representante Docente (Presidente);
Coordenadora do Curso Doutora Tempo Integral RICARDO SARAIVA FRIO - Representante
Docente;Doutor tempo Integral RICARDO AGUIRRE LEAL - Representante Docente;Doutor
Tempo Integral JORGE ALBERTO ORELLANA ARAGON - Representante Docente; Doutor
Tempo Integral HEMERSON LUIZ PASE - Representante Docente; Doutor Tempo Integral PEDRO
HENRIQUE SOARES LEIVAS - Representante Docente. Doutor Tempo Integral 100% dos
docentes com tempo integral de dedicacdo com 100% dos membros com titulagdo stricto sensu e
tem a coordenadora do curso integrando o NDE. Conforme entrevistas realizadas, a coordenagao do
curso realiza estudos quantitativos através de pesquisa realizada junto aos egressos, para
acompanhar as necessidades de revisao e atualizacdo do PPC em conjunto com o NDE, procurando
atender as novas demandas surgidas. Conforme portarias anteriores, evidencia-se que grande parte

dos membros atuais fizeram parte na ltima avaliagao.

2.2. Equipe multidisciplinar. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distincia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de

2016). NSA
Justificativa para conceito NSA:N3do se aplica.
2.3. Atuacio do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: Coordenadora Profa. Livia Madeira Triaca, eleita conforme ATA DE
REUNIAO, DE 14 DE NOVEMBRO DE 2024, nomeada pela portaria 3095, de 29/11/94 para um
mandato de 2 anos, e atuava anteriormente como vice coordenadora do curso, o que possibilita
afirmar que possui experiéncia na gestdo do curso, alinhada com as necessidades definidas no PPC e
tem demonstrado capacidade de atender todas as demandas discentes e docentes relacionadas com o
curso e tem suas atribuigdes definidas pelo Regimento da FURG em seu artigo 46 ¢ também
orientada pelo Plano de Acdo 2025/2026. Através dos relatdrios parciais e integral realizados pela
CPA, verifica-se a existéncia de indicadores de seu desempenho, publicados com os demais
indicadores através dos canais virtuais da Instituicdo. Nas entrevistas realizadas com o NDE ¢

docentes, verifica-se que existe uma rotina de discussdo dos resultados das avaliagdes internas e de
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pesquisa realizada com os egressos, para integrar o corpo docente nas discussdes para as revisdes

necessarias no PPC buscando a melhoria continua do curso.
2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para conceito 5: Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, de tempo
integral e com Dedicacdo Exclusiva, que somado a sua experiéncia adquirida nessa atividade e
também respaldada pelas entrevistas realizadas com os docentes,e discentes, permite afirmar que o
atendimento de todas as demandas requeridas sdo atendidas para a gestdo do curso € o bom
relacionamento com os docentes e discentes do curso além das atribui¢des de representatividade em
conselhos superiores como estabelece o art. 46 do Regimento. Para o desempenho de suas
atividades, segue também o plano de agdo de 2025/2026 publicizado e compartilhado para orientar
suas acoes, utilizando-se dos indicadores que sao periddicamente avaliados em conjunto com a CPA,
além de pesquisa com os egressos, que orientam para a integracdo do corpo docente na busca das

revisdes necessarias para a melhoria continua do curso.
2.5. Corpo docente. 5

Justificativa para conceito 5: O Corpo docente que atua atualmente no curso ¢ composto por 17
doutores ¢ 4 mestres, sendo 100% com titulacdo stricto sensu, com uma média de 74 meses de
atuag¢do no curso, com experiéncia média no ensino superior de 9,5 anos. Um dos indicadores da
avaliacdo interna do curso se refere a apresentagdo do plano de ensino aos alunos, abordando os
componentes curriculares e suas interagdes com o mercado de trabalho e a participacdo de cada
disciplina para a formagdo do perfil desejado dos egressos. Nas entrevistas realizadas com os
docentes, evidencia-se a preocupagdo com a capacitacdo pratica para o desempenho da profissdo,
mas também a preocupagdo com o estimulo a pesquisa e a produgdo discentes através,
principalmente, do TCC, estimulando desta forma o raciocinio critico, buscando o aprofundamento
dos conceitos através de bibliografias que vdo além das Bdasicas e complementares do PPC,
aproveitando-se das bibliografias virtuais disponibilizadas pela Minha Biblioteca e de repositorios
dos proprios trabalhos desenvolvidos pelos discentes. Esse reflexo das producdes ¢ confirmado

quando se analisa na pasta dos docentes o quantitativo de producgdes.
2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Considerando que os 21 docentes do curso possuem um regime de
trabalho INTEGRAL e que a maioria possuem dedicagdo exclusiva, com uma experiéncia no ensino
superior de 9,5 anos em média, ¢ possivel afirmar, que todas as atividades didatico-pedagdgicas

podem ser totalmente realizadas, possibilitando o planejamento de suas atividades, preparacdo e
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correcao das avaliagdes e a participagdo no colegiado do curso. Através da entrevista realizada com
os docentes e confirmadas com a entrevista com os discentes, verificou-se que todas as demandas
sdo atendidas. Para possibilitar o planejamento e a gestdo de melhorias continuas no curso, esta
formalizado na IES a rotina que registra as atividades docentes e disponibiliza relatério de atividades

docentes

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia

superior. NSA para cursos de licenciatura. 3

Justificativa para conceito 3: Apesar das experiéncias profissionais anteriores de alguns
professores, atualmente como docentes de instituicdo publica, pelas caracteristicas especificas de
contratagdo e de dedicacdo exclusiva da maioria, fica impossibilitado apds contratados, o
desenvolvimento de atividades profissionais para além da docéncia, ficando desta forma,
prejudicada a possibilidade de trazer para a academia as necessidades praticas atualizadas que
poderiam estar vivenciando,e corroborando com essa questdo, o curso ndo oferece a disciplina de

Estagio Curricular Obrigatorio, o que poderia de alguma forma, complementar essa dificuldade.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo basica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacido Profissional, Cientifica e Tecnologica.

NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:Nao se aplica.
2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5

Justificativa para conceito 5: Baseando-se nas informagdes apresentadas nas pastas dos docentes,
constata-se uma experiéncia na docéncia superior com uma média de 9,5 anos, somando-se a isso, a
titulagdo apresentada de 81% doutores e os demais mestres, ¢ possivel afirmar, corroborado com as
entrevistas realizadas, que essa experiéncia e formagdo possibilita promover agdes que permitem
identificar as dificuldades dos discentes, expor o contetido em linguagem aderente as caracteristicas
da turma, apresentar exemplos contextualizados com os conteudos dos componentes curriculares, e
elaborar atividades especificas para a promog¢do da aprendizagem de discentes com dificuldades,
apoiados pela equipe multidisciplinar, utilizando-se de avaliagdes diagnodsticas, formativas e
somativas, € com esses resultados, redefinindo sua pratica docente no periodo, exerce lideranca e ¢
reconhecido pela sua producdo. Esse reconhecimento de producdes ¢ refletido pelos trabalhos
realizados e publicados pelos docentes e discentes, notadamente pelos discentes, os trabalhos de

TCC'’s disponibilizados no repositorio da biblioteca.
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2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacio a distincia. NSA para cursos

totalmente presenciais. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacio a distincia. NSA para cursos totalmente

presenciais. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
2.12. Atuacao do colegiado de curso ou equivalente. 2

Justificativa para conceito 2: O Curso ndo possui um colegiado especifico do curso, ficando essa
atribuicao Institucionalizadas e desempenhada pelo Conselho do Instituto de Ciéncias Economicas,
Administrativas e Contébeis (ICEAC), que ¢ o colegiado responsavel por validar as decisdes
gerenciais do curso de Comércio Exterior, unidade académica a qual o curso esta vinculado. A
Coordenacgdo do Curso de Bacharelado em Comércio Exterior participa ativamente do Conselho, e
os docentes do curso sdo convidados a acompanhar as discussdes. Levando em consideragdo essa
configuragdo colegiada, ndo especifica para o curso, apesar de institucionalizada, evidencia-se que
nao existe a participagdo no colegiado de todos os segmentos, notadamente dos discentes, sendo a

participagdo dos docentes de forma voluntéria a partir de convite.

2.13. Titulagdo e formacido do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente

presenciais. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacio a distincia. Exclusivo para cursos que
ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria

n° 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distincia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distincia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de

2016). NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

2.16. Producio cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 5
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Justificativa para conceito 5: 62% dos docentes do curso demonstraram em suas pastas, no
minimo 9 producdes nos ultimos 3 anos. Nas entrevistas com os docentes evidencia-se o
compromisso com o incentivo aos discentes para a pesquisa ¢ produgdo através dos trabalhos

realizados pelos TCC's.

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 4,14

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 3

Justificativa para conceito 3: A sala de trabalho para docentes em tempo integral ¢ a mesma da
coletiva de professores. E uma sala que possui 2 computadores com acesso cabeado de alta
velocidade a internet, com mesa e cadeira respectiva, além de mais 14 mesas com gaveteiros moveis
e cadeiras, para os professores so se sentarem ou utilizarem com seus devidos notebooks, j& que
possui sinal de internet wifi. A sala possui 23 escaninhos com chave para a guarda de equipamentos
e materiais dos docentes, 7 ventiladores de teto, janelas amplas para iluminagdo natural e com
cortinas adequadas. Assim, como no curso sdo 21 professores totais, mas a sala ¢ utilizada pelos
demais professores do Campi de outros cursos, ndo se demonstra apropriado para o quantitativo de
docentes, assim como, ndo ha recursos de tecnologias da informagdo e comunicagdo a nao ser os
dois computadores e o sinal wifi. A sala também ndo apresenta possibilidades de descanso e
atividades de lazer e integracdo. Como ¢ uma sala coletiva, sem separagdes, paredes ou o que o

valha, ndo garante privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos.
3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: A sala destinada a coordenagdo ¢ compartilhada com as demais
coordenacdes. E uma sala ampla, com ar condicionado, com janelas que possibilitam iluminagao
natural, equipada com computador para cada coordenacdo, com softwares adequados, conexao
cabeada para internet e sinal wifi, impressora multifuncional colorida, cadeiras, atendendo as
necessidades institucionais e permitindo o atendimento de individuos ou grupos, no entanto, sem a
devida privacidade. Para atendimento com privacidade a coordenagdo tem que se encaminhar para
uma sala de aula que ndo esteja sendo utilizada ou para uma sala de apoio que fica préxima, mas que
¢ utilizada também para reunides do NDE, reunides Docentes etc, ou seja, ¢ uma sala compartilhada,
com possibilidade para atendimento de até 10 (dez) pessoas. As duas salas, a da coordenacdo ¢ a
sala de apoio, principalmente a de apoio, permitem formas distintas de trabalho, j& que, na sala de

apoio, também hé equipamentos tecnoldgicos suficientes.
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3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para

todos os docentes do curso. 3

Justificativa para conceito 3: A sala coletiva de professores ¢ a mesma utilizada para os
professores em tempo integral e/ou dedicagio exclusiva. E uma sala que possui 2 computadores com
acesso cabeado de alta velocidade a internet, com mesa e cadeira respectiva, além de mais 14 mesas
com gaveteiros moveis e cadeiras, para os professores sO se sentarem ou utilizarem com seus
devidos notebooks, ja que possui sinal de internet wifi. A sala possui 23 escaninhos com chave para
a guarda de equipamentos e materiais dos docentes, 7 ventiladores de teto, janelas amplas para
iluminacao natural e com cortinas adequadas. Assim, como no curso sdo 21 professores, mas a sala ¢
utilizada pelos demais professores do Campus de outros cursos, ndo se demonstra apropriado para o
quantitativo de docentes, assim como, ha poucos recursos de tecnologias da informacao e
comunicagdo a ndo ser os dois computadores e o sinal wifi. A sala também ndo apresenta

possibilidades de descanso e atividades de lazer e integragao.
3.4. Salas de aula. 3

Justificativa para conceito 3: As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do curso,
possuindo cadeiras com brago/mesa, quadro branco, projetor fixo com tela de projecdo, carteiras
para pessoas com necessidades especiais, ndo had ar condicionado, mas had ventiladores, janelas
amplas com iluminagdo natural e cortinas adequadas. As salas também possuem conexao a internet
cabeada e wifi. Assim, as salas apresentam manutengdo periddica, conforto, disponibilidade de
recursos de tecnologias da informagdo e comunicacdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas. No entanto, como s6 ha tais cadeiras com brago com mesa acoplada, ndo ha
possibilidade de flexibilidade relacionada as configuragdes espaciais. Também ndo foi possivel

verificar outros recursos com utilizagdo comprovadamente exitosa.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 5

Justificativa para conceito 5: O laboratério de informatica possui 21 computadores, com ar
condicionado, com cadeiras estofadas, com conexdo cabeada de alta velocidade a internet, projetor
com tela, lousa tradicional com giz, rede sem fio wifi. Os computadores sao novos, com sistema
operacional Windows, Libre Office, SSD 512gb, placa de video 4gb ram, 8gb de memoria ram,
processador AMD. Como o curso de Comércio Exterior ndo possui turma com mais do que 21
alunos, o laboratdrio atende as necessidades institucionais e do curso em relagdo a disponibilidade
de equipamentos, ao conforto, a estabilidade e velocidade de acesso a internet, a rede sem fio e a

adequagdo do espago fisico. Como os computadores sao novos, pois foram adquiridos recentemente,
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possui hardware e software atualizados, sendo que passam por avaliagdo periddica de sua

adequacdo, qualidade e pertinéncia.
3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5: As bibliografias Bésicas e complementares apresentadas no PPC sdo,
notadamente, bibliografias Fisicas. Analisando o acervo fisico na visita, verifica-se que existe uma
grande quantidade de exemplares, bem conservados e organizados e tombados em nome da
Universidade, sendo todos informatizados, utilizando-se do Sistema de Biblioteca (SiB), que integra
7 bibliotecas e os trés campi, possibilitando diversos relatorios, que possibilita 0 acompanhamento
de uso e orienta novas aquisicdes e possibilita aos alunos requisitar livros que estdo armazenados
nessas outras unidades. Foi apresentado nas documentacdes, o relatorio de adequacdo bibliografica
realizado e referendado pelo NDE, justificando e avalizando a sua adequagdo as necessidades do
curso ¢ a cada Unidade Curricular, conforme sugerido no PPC. Apesar de definido no PPC as
bibliografias na forma Fisica, a Universidade tem contrato Administrativo 025/2021 de 60 meses
com Minha Biblioteca, que possibilita uma complementagdo bibliografica sempre atualizada, para
outras necessidades que podem ir para além das bibliografias basicas e complementares. O sistema
de bibliotecas utilizados e as Tecnologias disponibilizadas, possibilitam o atendimento de demandas
de forma ininterrupta via internet, com acessibilidades através dos soft’s de DOS VOX, VLIBRAS e
teclado ampliado. Foi apresentado na visita realizada, a existéncia de exemplares de periddicos que
suplementam as necessidades das UC’s Foram apresentados nas documentagdes os procedimentos
para a continua atualizagdo do acervo fundamentados nos relatorios emitidos pelo SiB, conforme

INSTRUCAO NORMATIVA PROGRAD/FURG N° 3, DE 15 DE ABRIL DE 2025.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos

(bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5: As bibliografias Basicas e complementares apresentadas no PPC sao,
notadamente, bibliografias Fisicas. Analisando o acervo fisico na visita, verifica-se que existe uma
grande quantidade de exemplares, bem conservados e organizados e tombados em nome da
Universidade, sendo todos informatizados, utilizando-se do Sistema de Biblioteca (SiB), que integra
7 bibliotecas e os trés campi, possibilitando diversos relatorios, que possibilita 0 acompanhamento
de uso e orienta novas aquisi¢cdes e possibilita aos alunos requisitar livros que estdo armazenados
nessas outras unidades. Foi apresentado nas documentagdes, o relatdrio de adequagao bibliografica
realizado e referendado pelo NDE, justificando e avalizando a sua adequacdo as necessidades do

curso ¢ a cada Unidade Curricular, conforme sugerido no PPC. Apesar de definido no PPC as

66



bibliografias na forma Fisica, a Universidade tem contrato Administrativo 025/2021 de 60 meses
com Minha Biblioteca, que possibilita uma complementagdo bibliografica sempre atualizada, para
outras necessidades que podem ir para além das bibliografias basicas e complementares. O sistema
de bibliotecas utilizados e as Tecnologias disponibilizadas, possibilitam o atendimento de demandas
de forma ininterrupta via internet, com acessibilidades através dos soft’s de DOS VOX, VLIBRAS e
teclado ampliado. Foi apresentado na visita realizada, a existéncia de exemplares de periddicos que
suplementam as necessidades das UC’s Foram apresentados nas documentagdes os procedimentos
para a continua atualizagdo do acervo fundamentados nos relatorios emitidos pelo SiB, conforme

INSTRUCAO NORMATIVA PROGRAD/FURG N° 3, DE 15 DE ABRIL DE 2025.

3.8. Laboratorios didaticos de formacdo basica. NSA para cursos que nido utilizam

laboratorios didaticos de formacao basica, conforme PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

3.9. Laboratorios didaticos de formaciao especifica. NSA para cursos que nio utilizam

laboratorios didaticos de formacao especifica, conforme PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de saude. Obrigatorio para os cursos da area de

saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:Nao se aplica.

3.11. Laboratérios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de saude, desde que

contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:Nao se aplica.

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatério para os cursos

da area de saude, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no PPC.

NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.

3.14. Processo de controle de producio ou distribuicio de material didatico (logistica). NSA

para cursos que nio contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
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3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacio, conciliacio,
mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatorio para Cursos de Direito, desde que

contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:N3do se aplica.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos os cursos que contemplem,

no PPC, a realizacio de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA
Justificativa para conceito NSA:Nao se aplica.

3.17. Comité de Etica na Utilizacio de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que

contemplem no PPC a utilizacdo de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA: Nao se aplica.
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9 Resultados da Autoavaliacao 2018 - Ciclo Avaliativo
(2018-2022)

Em 2022, a FURG executou nova pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, agora
contemplando o ciclo avaliativo 2023-2027. Como informado no Item 10 e 11 deste relatorio, as
pesquisas de opinido elaboradas pela CPA, em especial, neste capitulo, a Autoavaliagdo
Institucional, contemplam o PIAP — Programa Institucional de Avalia¢do e Planejamento, aprovado

pelo COEPEA, por meio da Deliberacdo n® 008/2021 — Gabinete do Reitor, que dispde sobre as

atividades avaliativas a serem realizadas durante o ciclo avaliativo vigente. Esse ciclo possui um
prazo de 5 anos, assim como o PDI, mas os mesmos possuem 1 ano de defasagem em relagdo ao
outro. O PDI inicia 1 ano apds o primeiro ano do ciclo avaliativo, justamente para que a partir da
pesquisa de opinido as unidades possam analisar seus resultados, fazerem seus semindrios de
avaliacdo e planejamento e participarem do Congresso Institucional de Avaliacao e Planejamento
para entdo o CAP — Comité Assessor de Planejamento obter subsidios e assim elaborar o proximo

PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliagao de 2022, a DAI e a CPA comegaram a discutir e elaborar

os questiondrios utilizados considerando os seguintes documentos:

e ALein®10.861, de 14 de abril de 2004;

e A Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n°® 1.382 e n° 1.383, de 31 de outubro

de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliacdao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de
organizacdo académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacdo para os atos de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento,
modalidade presencial e a distancia do SINAES;

e O Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n® 10.228, de 5 de
fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e
institui os Conselhos dos Usudrios dos servigos publicos no &mbito da administragdo publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal;

e O Guia de Avaliagao do Conselho dos Usuarios - CGU.
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Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.

Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES, os indicadores
da Avaliagdo Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do questionario do
estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avalia¢ao
aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliagdo
aplicados aos discentes (graduacao e pos-graduacao) presencial e a distancia de forma separada,
docentes, técnico-administrativos em educacao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir,
sempre que possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparagao entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e com os instrumentos

utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuacao dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a
elaboragdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, contetido e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da
CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom™),
sendo incluidas ainda as opgdes “sem condicdes de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espago aberto para comentarios.

O processo de participagdo da comunidade académica foi realizado de forma voluntaria,

por meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de

avaliacdo foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa, 1881
pessoas, sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores

de cursos EaD, 436 docentes ¢ 424 técnico-administrativos em educagao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagdo (CV), Frequéncia de respostas “Nao
Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condi¢des de Opinar” (FREQ SCO) para cada segmento
da comunidade universitdria e comparadas com as questoes equivalentes do questionario de 2018.

Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparagado dos resultados de cada questdo entre 2022 e
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2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por segmento (média das respostas das
questdes que foram agrupadas na dimensao por cada segmento) e uma média por questdo (média das
respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensdo a percepc¢ao geral por segmento, e a percepcao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensdo, para, entdo, obter a percep¢do geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identificacdo de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme
a seguinte escala: POTENCIALIDADE — valor da média acima de 3,89 E somatorio dos
percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condicdes de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO —
valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatoério dos percentuais das respostas
“Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média
abaixo ou igual a 3,09 E somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des
de opinar” abaixo de 50%. Essa categorizagdo s foi aplicavel quando o percentual de respostas NE

ou SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da analise de conteudo.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliacao
Institucional, repassados as dire¢des das unidades académicas e as CIAPs, para analise e
interpretagdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliagdes qualitativas, as quais compdem o
presente Relatorio Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentdrio remetesse a pessoas
especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa mencionada seria retirada e,
além disso, caso algum comentédrio se referisse a algum tipo de acusagdo ou denuncia, esse
comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta forma, ndo estaria exposto no
Relatério Gerencial. Ambas as agdes, de retirada da identificagdo ou envio a Ouvidoria, caso

ocorram no material em questdo, estarao sinalizadas nos comentarios, para conhecimento.
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9.1. Avaliagao dos Discentes - AA 2022

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdao apresentados os resultados da avaliagdo quantitativa dos questionarios
respondidos pelos discentes do curso de Comércio Exterior na Autoavalia¢do Institucional 2022. Os
dados sdo comparados com as respostas dos discentes dos cursos do Campus Santa Vitdria do
Palmar e com as médias gerais da FURG, permitindo identificar aproximagdes e diferencas entre a

percepcao dos estudantes do curso, do campus e da Universidade.

Na dimensdo “Quanto ao Curso”, os resultados indicam uma avaliagdo favoravel dos
estudantes de Comércio Exterior, especialmente no que se refere as relagdes interpessoais entre os
discentes. O item com melhor desempenho foi o relacionamento entre os colegas do curso (Item
21), cuja média atingiu 4,26, valor superior ao registrado no Campus Santa Vitéria do Palmar (4,06)
e na FURG (3,87). Além disso, o desvio-padrdo do curso (0,64) foi inferior ao observado no
campus (0,74) e na Universidade (0,93), indicando maior convergéncia das respostas. Esse
resultado sugere um ambiente académico marcado por boa convivéncia, integracdo € cooperacao

entre os estudantes.

No item referente a oferta de capacitagdo para aquisicdo de conhecimentos em lingua
estrangeira (Item 22), aspecto particularmente relevante para a formag¢do em Comércio Exterior, a
média do curso foi de 3,37, ligeiramente superior as médias da FURG (3,23) e do campus (3,33).
Embora esse desempenho coloque o curso em posicao relativamente favoravel na comparagao
institucional, o resultado ainda se situa em patamar intermedidrio, indicando que essa dimensdo
merece aten¢do. O desvio-padrdo de 1,18 também revela maior heterogeneidade nas percepcdes dos
estudantes, o que pode indicar diferengas no acesso, ao conhecimento ou na avaliagdo das

oportunidades de formacao linguistica disponiveis.

O incentivo a participacdo dos estudantes em movimentos estudantis e instancias de
representacdo universitaria (Item 23) apresentou médias muito préximas nos trés niveis de analise:
3,56 no curso, 3,55 no campus ¢ 3,53 na FURG. O resultado sugere que a percepg¢ao dos estudantes
de Comércio Exterior acompanha o padrao observado no campus e na Universidade, sem diferenga

substantiva em relacdo aos referenciais comparativos. O desvio-padrdao do curso (0,90), inferior ao
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registrado na FURG (1,12), indica razoavel convergéncia entre os respondentes, embora a média

também aponte para um aspecto que pode ser fortalecido.

Em sintese, os resultados da dimensdo “Quanto ao Curso” revelam como principal
potencialidade a qualidade das relagdes entre os estudantes, aspecto em que o curso apresenta
desempenho superior aos referenciais comparativos. Ja os itens relacionados a capacitacdo em
lingua estrangeira e ao incentivo a participagdo estudantil apresentam avaliacao intermediaria, ainda
que ligeiramente favoravel em relacdo as médias do campus e da FURG. Esses resultados indicam
que, além de preservar o ambiente de boa convivéncia entre os discentes, o curso pode avangar na
divulgacdo e ampliagdo das oportunidades de formacao linguistica e de participacdo estudantil,

dimensdes relevantes para a formagao académica e profissional em Comeércio Exterior.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢cdes de opinar", em
fun¢@o do numero de discentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext-SVP
Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 89
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 22.47%

Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe de Opinar

I - QUANTO AO CURSO

1 - O Projeio Pedagégico do Curso (PPC) ... 381 085 082 12,52 078 0,00 1765 388 090 000 15,00

2- Alniegragio entre as disciplinas oferiadas no curso é... 369 096 0,40 2,24 0,71 0,00 0,00 - 0,70 0,00 0,00

3 - Arelevandia dos conieldos abordados nas disciplinas é... - 081 000 0,53 091 000 0,00 366 091 0,00 0,00

4 - Aacessiblidade (como adapiaciio de espagos e de metndologias para 332 114 000 3152 110 0,00 2647 350 096 000 40,00

pessoas com necsssidades especiicas - LIBRAS, audiodescricae, legenda,
maerial imprezso, dentre outres) disponibiizada para os estudaniss &,

5 - A confribuiio do curso para a formagdo como cidaddo é... - 089 026 1,45 072 000 0,00 - 0,81 0,00 0,00
6 - Aformacdo profissional dada pelo curso para a afuagdo no mercado de 38 100 053 435 0483 0,00 2,04 363 087 0,00 5,00
frabalho é...

T - Aconfribuicio do curso para melhorar a capacidade de pensar 099 0,26 1,08 097 0,00 0,00 3,85 1,06 0,00 0,00
criscamenie, analisar e refiefir sobre solugfes para necessidades (problemas)

da socisdade &

8 - Aconfribuicio do curso para aquisicio de conhecimenio TEORICO na 078 013 0,40 0% 0,00 0,00 385 1M 0,00 0,00
areaé .

9 - A confribuicio do curso para aquisizio de conhecimenio PRATICO na 3,34 115 0,66 2,90 124 2,94 2,94 1.1 5,00 5,00
areaé .

10 - A coniribuicio do curso para a formagd0 na temasca do desenvolvimenio 3,56 100 3,29 9,62
sustentavel &,

086 294 2,94 0,83 5,00 5,00

11 - O apaio (como inscricio, transporte, alimentacdo e hospedagem) para 327 1A 71 22,00
paricipar de evenios (congressos, enconiros, seminarios e visias Bcnicas)
é.

119 588 2059 1,33 1000 1500

2 e w
[« EENE - B EEE

12 - Aoporunilade de paricipar em projeios de ENSINO do curso &.. 370 106 1,19 12,78 088 882 8,82 108 1000 500
13 - A cperiunidade de paricipar em projefos de PESQUISA do curso é... 368 107 082 120 347 109 588 5,88 1,10 500 5,00
14 - Aoporiunilade de paricipar em projefos de EXTENSAO do curso é... 358 111 000 1504 | 314 108 0,00 14,71 109 000 20,00

15 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de INOVAGAO TECNOLOGICA ~ 328 117 501 2477
do curso é...

084 1471 2059 089 1000 20,00

W o w
B & 3

16 - Aoporiunidade de paricipar em agbes e projelos ARTISTICO- 324 120 1041 27,14
CULTURAIS do curso é...

111 588 2050 313 102 500 2000

17 - A abordagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximagao com 33 1,14 4,61 10,80 303 1,07 5,88 284 37 1,07 10,00 0,00
© mercado de frabalho do curso é...

18 - A aluagdo da coordenacdo de curso para o aiendimenio/resolugo das 372 119 079 3,29 374 112 000 0,00 385 1M 0,00 0,00

demandas do estudanie &,
19 - O relacionamenio da coordenagdo de curse com os estudanies &, 384 116 079 2,50 382 115 000 0,00 - 1,02 0,00 0,00
20 - O servigo de secrefaria do curse/unidade/campus para o 3,80 1,04 0,13 922 3,85 0,70 0,00 2084 0,59 0,00 0,00

encaminhamento das demandas do esfudanis &
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext -SVP

Populagio = 8206 Populagao = 331 Populagio = 89
Participagao = 9,22% Participacdo = 10,27% Participagdo = 22, 47%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
I - QUANTO AQ CURSO
21 - O relacionamenio enire os colegas de curse é... 387 0% 053 132 - 0,74 254 0,00 - 064 500 0,00
22 - Adisponibiizacfio pela FURG de capaciagio para aquisicio de 323 116 42 1779 333 120 294 0,00 337 118 500 0,00
conhecimenio em lingua esfrangeira para os esiudanies do curso &...
23 - 0 inceniivo & paricpacio dos estudanies em movimentos estudanis e 353 112 224 10,54 355 084 588 2,94 356 090 500 5,00
oltras instAncias de represeniacdo (comids, comissdas & conselhos) na
FURGE..
11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
24 - As salas de aula, no que se refere a0 moblirio e & ergonomia (como 3,50 1,00 0,13 0,26 368 072 0,00 0,00 380 075 0,00 0,00

postura, conforio e bem-estar), sdo...

25 - As salas de aula, no que s2 refere a0 conforio rmico, & luminacdo e & 344 106 013 0,26 356 1,14 0,00 0,00 3,58 1,32 0,00 0,00
aclsica, s80...

26 - 0s equipamenios de apoio diddico-padaggicos disponiveis nas salasde 3,61 099 0,00 02 320 110 000 000 325 109 000 0,00
aula (como quadros, mulimidia, denire outros) sdo...

27 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros, no que se refere & 087 303 9,75 350 093 000 0,00 380 o075 000 0,00
quanidads e & dimensdo, sdo..

28 - As salas de aula, os audidrios, 0s miniaudiSrios e os anfieatros, no que 081 105 2,90 050 0,00 0,00 050 0,00 0,00
2 refere 3 impeza e 3 conservacio, 580,

29 - As bibliciecas, quanio a0s seus servigos e recursos (incuindo acervos 0,78 0,26 3,56 37 090 0,00 0,00 37 083 0,00 0,00
fisicos e digitais, espagos de estudos, denire outros), s30...

30 - Aadequacdo dos laboraidrios de ENSINO, com relagdo d esfruiura, acs 3,84 096 250 24,37 350 099 882 2647 362 100 500 30,00
equipamentos, 308 $ervigos e As normas de ssguranga, ...

31 - Aadequacdo dos laboratirics de FESQUISA, com relagdo 3 esirutura, 387 0% 250 35,18 338 106 176 2647 358 104 1000 30,00
808 equUIpamenios, 308 Servicos e as nomas de seguranga, ...

32 - Aadequagio dos laborabrios de INFORMATICA, com relagio 364 104 356 17 1,14 204 176 335 108 500 10,00
esirUiUra, 80 equipamenios, 80s Servicos e 3s normas de seguranga, &..

33 - Aufizacio de boas praficas ambientais nos diferentes locais da 377 092 171 10,41 372 087 588 0,00 091 10,00 0,00
Universidade (como salas, laboraidnios, centros de convivéncia e ambienies

exiemos) é...

0,94 0,00 294 0,00 0,00

34 - Os sistemas informaizados da FURG (acessados pelo "sisiemas. furg™) 0,81 0,00 1,06
disponiveis sd0...

113 0,00 10,00

36 - Aqualidade e disponibiidade da Infernet no campus sdo... 1,00 053 1,71 1,09 0,00 0,00 1,02 0,00 0,00

0,92 0,00 0,00 067 000 0,00

=)
S

35- 0 sistema de e-mail insitucional disponibiizado é... 370 104 026 14,49 - 098 0,00 8,82

318
37 - A plataforma on-ine AVA FURG ulizada nas alvidades académicas & - 086 013 0,40

38 - Os servigos prestados pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da 371 097 040 49,54 326 086 0,00 4412 345 078 0,00 45,00
Informagdo (CGTI) no alendimenio 4s demandas da Universidade sdo...

39 - Alimpeza e conservacdo das dependéncias do campus (como 081 0,13 1,19 0,64 0,00 0,00 0,66 0,00 0,00
laboratdrios, biblioleca, espacos de convivéncia e alimentacdo, denire outros)

40 - Os espagos de alimentacdo disponivels no campus sao... 386 105 567 4,74 243 118 4706 1,76 220 108 4000 10,00
41 - O espagos de convivéncia do campus sio... - 096 119 1,71 332 093 294 588 337 14 000 5,00
42 - As condipdes de seguranga do campus sdo... 344 113 026 1,05 0,79 0,00 0,00 - 0,71 0,00 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP

Populagdo = 8206 Populagdo = 331 Populagio = 89
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 22 47T%
Sem Sem Sem
Nio Condiges Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
1l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
43 - As opgies de mobiikdade inierna (como calcadas, passarelas, vias e 363 106 211 224 329 123 000 0,00 365 119 0,00 0,00
ciclovias) do campus sdo...
44 - As condigies de mobilidade no campus para pessoas com necessidades 1,12 1,32 39,39 1,10 0,00 14,71 113 0,00 20,00
especificas =0,
45 - O fransporie INTERNO, em termes de frequénda e poniualidade, & . 367 102 329 2793 - 059 1765 5,88 - 062 20,00 5,00
46 - O fransporie plblico MUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de 1,19 435 24,51 3,35 100 2353 882 3,50 118 1500 15,00
frequéncia e poniualidade, &...
47 - O fransporie plblico INTERMUNICIFAL que alende ac campus, em 315 119 4861 65,74 369 072 3236 2941 3 070 20,00 45,00
termos de frequéncia e poniualidads, é...
48 - O transporie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, &... 364 100 237 30,70 362 079 1765 20,59 - 086 2500 15,00
49 - O fransporie publicc MUNICIPAL que atende ao campus, em fermes de 1.7 3,95 24,51 329 088 2353 14,71 329 103 10,00 20,00
qualidade e seguranga, ...
50 - O transporie publico INTERMUNICIPAL que atende ac campus, em 3,20 1.7 4,87 65,39 373 062 3235 35,29 386 084 2000 45,00

ermos de qualidade e seguranga, &...

111 - QUANTO A FURG

51 - O planejamenio da FURG (Projefo Pedagagico InsBiucional - FPI, Flano 389 08y 013 31,88 386 0684 000 17,60 388 060 000 20,00
de Desenvolvimenio InsSucional - PDI e Planos de Agdo) &...

52 - A paricipagdo da comunidade universiaria na construgdo do 341 1,06 1,68 28,85 332 076 2,94 14,71 344 070 5,00 15,00
plangjamenio da FURG &...

53 - O alinhamenio das agdes insfuconais de ensing, pesquiza, exienzdo e 382 089 013 42,42 3,76 086 0,00 26,47 373 085 0,00 25,00
gesido, como FDIé...

54 - A gluacao da Comissdo Propria de Avaliacdc (CPA) na mehoria do 383 0838 026 44,53 357 101 0,00 32,35 362 108 0,00 35,00
processo avaliaivo insBucional é...

55 - O processo de Avaliacae Doceniz pelo Discenie (ADD) realzado pela 381 1,00 0,00 10,01 381 08 000 5,68 372 08 00 10,00
FURGE..

56 - O processo de Autoavaliacdo InsBucional da FURG é... - 0,81 0,00 1,33 - 08z 000 8,82 389 0% 00 10,00

BT - As agles e melhorias oriundas dos processos avaliafivos (como 364 109 1,08 2121 364 089 000 17,60 33 100 00 25,00
Avaliagio Docente pelo Discente, Avaliagio das Biblioecas, Aubavaliagio
InsSucional, Avaliacéo dos Canals de Comunicagdo, denfre outros) da FURG

58 - O= canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servigo de 084 000 19,63 0,84 0,00 17,66 1,02 0,00 25,00
Informagdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénda e Prestacdo de Conias &

Porial de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparénda das

informagdes da FURG sdo...

58 - A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de 3,71 106 053 43,08 3,60 1.1 2,94 38,24 410 070 5,00 45,00
manifestacies (como sugesides, elogios, soliciacies, redamagies e

denlncias) ...

80 - A Assisiéncia Basica a0 Esiudanie (auxilics e bolzas) oferecida pela 1,01 0,13 241 087 0,00 1,76 0,80 0,00 15,00
FURGE...
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FURG Santa Vitdria do Palmar Comércio Ext -SVP

Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 89
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 22 4T%
Sem Sem Sem
Nio Condigées Nio Condigées Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A FURG
51 - 0 acompanhamenio pedagogico oferecido pela FURG ... 379 099 040 3347 386 119 204 14,71 - 127 500 15,00
62 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQD da pesquisa é... 389 087 040 40,45 388 057 000 2841 - 075 0,00 25,00
63 - O suporie da FURG para DIVULGAGAO da pesquisa é... 364 101 053 35,97 350 101 000 2353 362 111 000 20,00
84 - A divulgagio sobre os cursos de graduacio da Universidade & 353 104 053 7.64 324 102 204 0,00 321 106 500 0,00

85 - As agdes de incenfivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas 3866 1,00 171 s 333 108 204 3529 364 0098 5,00 40,00
de base tecnokdgica sdo...

66 - O planejamento e as agdes da FURG para qualiicagio (criagio e 384 083 000 55,60 338 117 000 52,94 362 122 000 60,00
melhoria) da pds-graduacdo sio...

67 - As oporiunidades de pds-graduacio na 4rea do curso disponiblizadas 358 109 066 4018 325 115 176 4118 344 117 1500 4000
pela FURG sdo...

68 - As agdes afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para 082 0,00 2878 098 0,00 20,59 0,63 0,00 35,00
pessoas com defidénca, negros, indigenas, quiombolas e baixa rends;

reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas; denire ouiras)

desenvolvidas pela FURG sdo..

59 - As afividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pala FURG sdo.. 388 09 079 91 385 080 0,00 20,59 - 0,88 0,00 30,00
70 - As afividades de EXTENSAQ desenvolvidas pela FURG sdo... - 088 013 3202 387 080 0,00 3235 37 110 0,00 50,00

71 - Os ambienies arfsico-culurais da Universidade (Como museus, 382 o088 514 26,22 325 122 N76 2941 310 145 1000 40,00
expasipes, galeria, denire ouiros) sdo...

72 - A disponibilizacio da informagdo quanio as normas e aocs procedimenios 3,55 1,05 0,53 17,65 3,61 094 0,00 17,65 0.7 0,00 20,00
que regem o funcionamento da FURG &

73 - Adisponibiizac3o da informagio quanio 3s nomas e aos procedimentos 333 1,15 0,26 2161 350 104 000 2541 369 088 000 35,00
de ESTAGIOS OBRIGATORIOS &...

74 - O glendimento disponibiizado 3 salde FISICA no campus ... 331 12 580 3876 253 126 3528 2058 288 136 3500 2500
75 - O alendimento disponibiizado 4 salde MENTAL no campus é... 327 126 188 3689 - 135 176 1471 357 135 1000 20,00
76 - Aparicipacio da FURG em quesifes relacionadas ao desenvolvimeniz 378 087 079 3307 352 101 882 2941 078 500 40,00

susientavel na regido é...

77 - As oportunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e 370 1,04 053 40,05 344 110 000 20,59 350 127 000 20,00
extenzdo) enfre a FURG e insSuigdes NACIONAIS sdo...

78 - As oporiunidades de cooperago académica (ensino, pesquisa e 384 144 132 5033 376 090 000 2647 387 102 000 2500
exiensio) enire a FURG e insfiuipdes ESTRANGEIRAS sdo...

79 - As oportunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insfiuipdes 363 108 082 47,96 374 070 000 20,59 056 0,00 20,00
NACIONAIS sd0...

80 - As oportunidades de mobiidade académica enire a FURG e insfiuighes 354 115 1,32 54,02 078 0,00 23,53 073 000 25,00
ESTRANGEIRAS sdo..

81 - As informagdes e o apoio insiiucional para pariicipacio em agbes de 3bs6 1,06 1,32 51,38 340 089 204 2353 347 096 0,00 25,00
cooperacio NACIONAL sdo...

82 - As informagdes e o apoio insSucional para paricipacio em agdes de 344 114 158 56,65 358 076 294 26,47 373 077 000 25,00

cooperagao INTERNACIONAL =80...
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Na dimensao “Quanto a Infraestrutura”, observa-se uma percepcao favoravel dos
estudantes em relacdo a parte relevante dos espagos fisicos e dos servigos disponibilizados pela
Universidade. Os melhores resultados foram registrados na limpeza e conservagdo das instalagdes
(Item 28), com média de 4,50, superior a do campus (4,47) e a da FURG (4,30), além de baixo
desvio-padrao (0,50), indicando elevada convergéncia entre os respondentes. Também se destacam
positivamente os sistemas informatizados da FURG (Item 34), com média de 4,40, ¢ a plataforma
AVA FURG (Item 37), que alcangou média de 4,55, ambas superiores aos referenciais institucionais

e acompanhadas de baixos niveis de dispersdo das respostas.

Outros indicadores com avalia¢do favoravel foram o mobiliario e a ergonomia das salas de
aula (Item 24), cuja média atingiu 3,80, acima dos valores observados na FURG (3,50) e no campus
(3,68), bem como as condi¢des de seguranca do campus (Item 42), com média de 4,30, superior a
média institucional (3,44) e a do campus (4,03). A limpeza e conservacao das dependéncias do
campus (Item 39) também recebeu avaliacdo positiva, com média de 4,40. As boas praticas
ambientais (Item 33) apresentaram média de 3,94, acima da FURG e do campus, enquanto os
espacos de convivéncia (Item 41), embora tenham ficado acima da média do campus, apresentaram
resultado inferior a média institucional da FURG, indicando avaliagdo mais moderada nesse

aspecto.

Entretanto, persistem fragilidades relevantes. O principal ponto critico refere-se a
qualidade e disponibilidade da internet no campus (Item 36), que apresentou a menor média da
dimensao (2,45), abaixo da média do campus (2,53) e da FURG (3,18). Também se destacam
negativamente os espacos de alimentagdo disponiveis no campus (Item 40), com média de 2,20 ¢
elevado percentual de respostas “ndo existe” ou “sem condi¢des de opinar”’, o que reforca a
percepgao de insuficiéncia ou baixa disponibilidade desse servigo. Os laboratérios de informatica
(Item 32) obtiveram média de 3,35, abaixo da média institucional, embora acima do resultado do
campus, configurando ponto de atengdo. Além disso, os laboratérios de ensino e pesquisa (Itens 30
e 31) registraram percentuais relevantes de respostas “sem condi¢des de opinar”, sugerindo
utilizacdo limitada, desconhecimento ou baixa centralidade desses espacos na experiéncia de parte

dos estudantes.

No que se refere a mobilidade e ao transporte, os resultados sdo mistos. O transporte
interno em termos de frequéncia e pontualidade (Item 45) alcangou média de 4,13, superior a do
campus (3,96) e a da FURG (3,67), enquanto a qualidade e seguranca do transporte interno (Item

48) atingiu média de 3,92, também acima dos referenciais comparativos. Por outro lado, as
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condi¢cdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especificas (Item 44)
apresentaram meédia de apenas 2,81, revelando uma fragilidade importante em termos de
acessibilidade e inclusdo. Além disso, os itens relativos ao transporte publico municipal e
intermunicipal apresentaram resultados moderados e percentuais relevantes de respostas “ndo
existe” ou “sem condi¢des de opinar”’, indicando que essa dimensdo deve ser interpretada com

cautela.

De modo geral, a infraestrutura ¢ avaliada positivamente pelos estudantes nos aspectos
relacionados a conservacdo dos espagos, seguranca, sistemas digitais e transporte interno. Contudo,
desafios relacionados a conectividade, alimentagdo, acessibilidade, espacos de convivéncia e
recursos laboratoriais continuam demandando atencdo da gestdo institucional, especialmente por
afetarem diretamente as condigdes de permanéncia e a experiéncia académica dos estudantes no

campus.

Os resultados da dimensdo “Quanto a FURG” evidenciam uma percepgao
predominantemente positiva dos estudantes em relagdo a diferentes politicas institucionais e
servigos oferecidos pela Universidade. Destacam-se os canais de transparéncia e acesso a
informacao (Item 58), com média de 4,13, superior a do campus (4,07) e a da FURG (4,04), bem
como a Assisténcia Basica ao Estudante (Item 60), que obteve média de 4,06. Esses resultados
indicam reconhecimento dos estudantes quanto aos mecanismos de transparéncia institucional e as

politicas de apoio estudantil.

No ambito académico, o acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG (Item 61)
alcangou média de 4,12, superando tanto a média do campus (3,86) quanto a institucional (3,79). Da
mesma forma, o suporte a qualificagdao da pesquisa (Item 62) registrou média de 4,20, uma das mais
elevadas da dimensdo. As agdes afirmativas (Item 68) também receberam avaliagao bastante
favoravel, com média de 4,46 e baixo desvio-padrdo entre os respondentes que opinaram. Ainda
assim, esse item apresentou percentual expressivo de respostas “sem condi¢des de opinar”, o que

sugere a necessidade de manter e ampliar a divulgacao dessas politicas junto ao corpo discente.

A internacionalizagdo, dimensdo especialmente relevante para um curso de Comércio
Exterior, apresentou resultados relativamente favordveis. As oportunidades de mobilidade
académica internacional (Item 80) alcancaram média de 4,00, superior a média da FURG (3,54) e
préoxima a do campus (3,92). As oportunidades de mobilidade nacional (Item 79) registraram média
de 3,94, também acima dos referenciais comparativos. Além disso, as oportunidades de cooperacao

académica com instituicdes estrangeiras (Item 78) e as informagdes e apoio para acdes de
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cooperacao internacional (Item 82) foram avaliadas acima das médias da FURG e do campus.
Contudo, em varios desses itens, os percentuais de respostas “sem condigdes de opinar” indicam
que parte dos estudantes pode ndo conhecer suficientemente essas oportunidades ou ndo ter tido

contato direto com elas.

Por outro lado, alguns aspectos apresentaram avaliagdes mais moderadas ou criticas. O
atendimento a satde fisica no campus (Item 74) obteve média de 2,88, abaixo da média
institucional da FURG (3,31), além de apresentar percentual elevado de respostas “nao existe” e
“sem condi¢cdes de opinar”. Esse resultado sugere uma fragilidade relevante na percepcdo dos
estudantes quanto a disponibilidade ou ao acesso a esse tipo de atendimento. O atendimento a satde
mental (Item 75), embora tenha alcangado média superior aos referenciais institucionais, apresentou
elevada dispersdo das respostas, indicando experiéncias heterogéneas entre os estudantes. Também
merecem aten¢do a divulgacdo dos cursos de graduacdo da Universidade (Item 64), com média
inferior a da FURG e a do campus, e os ambientes artistico-culturais da Universidade (Item 71),

cuja média permaneceu abaixo dos referenciais comparativos.

Adicionalmente, diversos indicadores relacionados a pos-graduacao, extensdo, cooperagao
académica e apoio institucional apresentaram percentuais relevantes de respostas “sem condi¢des de
opinar”. Esse padrdo sugere que parte dos estudantes desconhece essas iniciativas ou nao percebe
claramente sua presenga no cotidiano do curso e do campus. Em sintese, os resultados indicam que
os estudantes de Comércio Exterior possuem percep¢do positiva da FURG em dimensdes como
acompanhamento pedagdgico, apoio estudantil, transparéncia, pesquisa, acdes afirmativas e
internacionalizagdo. Entretanto, persistem desafios associados a divulgacdo institucional, a
ampliacdo do acesso as oportunidades académicas, a maior integragdo dos estudantes as politicas
universitarias e ao fortalecimento dos servigos de apoio a saude, alimentacdo, acessibilidade e

permanéncia estudantil.
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9.1.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos discentes do curso de Comércio Exterior na

Autoavaliacao Institucional de 2022 sao apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultado da Avaliag@o Qualitativa dos Discentes do curso de Comércio Exterior - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
- Acredito que o curso tem uma lacuna de aplicacdo dos
. I- QUANTO conhecimentos tedricos no mercado de trabalho em si, fora que a
Discente AO CURSO grade ndo ¢ completamente satisfatoria pois € bastante voltada para
economia.
- Infelizmente nosso curso, com as alteragdes feitas em nosso QSL,
I- QUANTO fugiu muito de seu proposito. Esta se transformando em um Curso
AO CURSO de economia e ndo mais Comércio exterior.
- Na minha opinido, faltam mais livros (titulos) dentro da area de
II - QUANTO A Comércio Exterior. atualmente ndo contamos mais com uma
INFRAESTRUTURA cantina, que no meu ponto de vista, como aluna do turno noturno e
Discente trabalhadora em tempo integral, ¢ extremamente necessario.
- Realmente o Campus Furg ¢ maravilhoso, oferece todo conforto
possivel aos alunos. Todavia aos estudantes de outros polos ,
[l - QUANTO infelizmente, fico triste em saber que ndo temos acesso ao CIDEC,
. um prédio lindo e maravilhoso, que tive o prazer de conhecer, feito
A FURG para eventos ( como formatura dos estudantes) e ndo pode ser
utilizado por estudantes fora da sede principal, ¢ como se nos ndo
pertencéssemos a familia FURG. Triste fato!
11 - QUANTO A - Nesse momento estamos sem xerox e sem nenhum vendedor de
Discente INFRAESTRUTURA lanches na cantina do campus SVP.
- Falta incentivo a participacdo e desenvolvimento em pesquisas,
I- QUANTO projetos de extensdo, iniciagdo cientifica, por ser um curso com
Discente pouca oportunidade de atuagdo no mercado através de estagios
AO CURSO devido a localizagdo esta falha deveria ser compensada com
projetos, o que ndo acontece.
I- QUANTO - Falta de apoio ao pessoal que trabalha e tem familia...falta de
unido entre os alunos..so se falam entre os q vao pra balada fazem
AO CURSO academia ou tem um circulo fechado
I1 - QUANTO A - Inovacdo da sala de.infor.mética que m?lis parece u.m ferro velho
INFRAESTRUTURA de PCs, parada de onibus,liberar o estacionamento interno pra os
DR estudantes
- Falta coordenar o plano de Ensino com a disponibilidade de tempo
I - QUANTO com quem trabalha para estes ndo abandonarem a furg, pois a
. escolha é sempre sustentar a familia,e parece que o plano e todo o
A FURG

projeto de Ensino e pensado para quem estd sO para estudar
excluindo os/as pais/ maes de familia
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Discente

IT - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- A estrutura do campus de svp deixa muito a desejar, pois ndo tem
restaurante universitario nem cantina; a biblioteca poderia ser maior
e ter maior acervo e os equipamentos de projecdo das salas de aula
ndo funcionam. O laboratério de informatica ndo tem computadores
que funcionem, inviabilizando sua utilizagao.

I1I - QUANTO
A FURG

- A Furg n3o da a mesma atengdo e valor para todos os campus,
dado que svp estd a mercé das informacgdes e dos eventos que
acontecem no campus sede. Um exemplo ¢ a semana integrada que
ocorrera no inicio de dezembro e ndo havera transporte para que os
discentes de comércio exterior participem, mesmo que facam parte

do ICEAC.

Na dimensdo qualitativa da Autoavaliagdo Institucional 2022, os comentarios dos
discentes do curso de Comércio Exterior permitem identificar aspectos que complementam os
resultados quantitativos apresentados anteriormente. Por se tratar de manifestacdes abertas,
esses registros ndo devem ser interpretados como representativos da totalidade dos estudantes,
mas como indicag¢des relevantes sobre percepcdes, demandas e experiéncias vivenciadas por

parte dos respondentes.

Na dimensdo “Quanto ao Curso”, os comentarios apontam preocupagoes relacionadas a
identidade formativa do curso ¢ a articulacdo entre formacao académica e mercado de trabalho.
Parte dos estudantes manifesta a percep¢ao de que a estrutura curricular estaria excessivamente
voltada a 4area de economia, em detrimento de contetidos e experiéncias mais diretamente
vinculados ao Comércio Exterior. Também aparecem referéncias a necessidade de maior
aplicagcdo pratica dos conhecimentos, ampliagdo de oportunidades de estagio, projetos de
extensao, iniciacao cientifica e atividades que aproximem o curso das possibilidades concretas
de atuacdo profissional. Esses registros reforcam a importancia de manter o acompanhamento

do Projeto Pedagogico do Curso, avaliando a aderéncia entre perfil do egresso, matriz curricular,

demandas regionais e expectativas dos estudantes.

Na dimensao “Quanto a Infraestrutura”, os comentarios evidenciam fragilidades que
dialogam com os resultados quantitativos da avaliacdo. Foram mencionadas demandas
relacionadas a ampliacdo do acervo bibliografico especifico da drea de Comércio Exterior, a
auséncia ou insuficiéncia de servigos de alimenta¢do no campus, a falta de servico de copias, as
condi¢des da sala de informadtica, ao ponto de dnibus e ao uso do estacionamento interno. Esses

apontamentos indicam que a infraestrutura de apoio a permanéncia estudantil constitui tema
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sensivel, especialmente para estudantes do turno noturno e para aqueles que trabalham em

tempo integral.

Na dimensao “Quanto a FURG”, os comentarios trazem questdes associadas ao
pertencimento institucional, a integracdo entre os campi e as condi¢cdes de permanéncia dos
estudantes. Um dos registros ressalta a percep¢do de distancia entre os estudantes dos campi
fora da sede e determinadas estruturas institucionais localizadas em Rio Grande, como espagos
destinados a eventos académicos e solenidades. Também ha manifestacao sobre a necessidade
de maior compatibilizagdo entre organizacdo das atividades académicas e a realidade dos
estudantes trabalhadores, indicando que as condi¢cdes de tempo, deslocamento, trabalho e

familia podem influenciar diretamente a permanéncia no curso.
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9.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2022

9.2.1. Quantitativa

Conforme apresentado na Tabela 12, os resultados da avaliacdo quantitativa dos docentes
do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo Institucional 2022 permitem identificar
percepcdes diferenciadas sobre a Unidade Académica, o Campus Santa Vitéria do Palmar, a
infraestrutura e as politicas institucionais da FURG. A leitura desses resultados deve considerar o
nimero de docentes respondentes e, em alguns itens, a presenga de percentuais relevantes de
respostas “ndo existe” e “sem condi¢des de opinar”, o que recomenda cautela na generalizacao das

conclusoes.

Na dimensao “Quanto a Unidade Académica”, os docentes do curso de Comércio Exterior
apresentaram avaliagdo moderadamente positiva em relagdo ao ICEAC. Entre os indicadores mais
bem avaliados destacam-se o planejamento e as a¢des voltadas a qualificacdo e capacitacdo docente
(Item 10), com média de 4,00, resultado superior ao observado no Campus Santa Vitéria do Palmar
(3,58) e proximo a média geral da FURG (3,98). Também receberam avaliagdes favoraveis o
comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade (Item 4), com média de
3,60, e a execugdo do planejamento da unidade pelos docentes (Item 5), com média de 3,75. Esses
resultados indicam reconhecimento de aspectos positivos relacionados ao envolvimento docente e

as iniciativas de qualificacao profissional.

Por outro lado, alguns itens associados a gestdo académica e a comunicagao institucional
da Unidade Académica receberam avaliacdes mais moderadas. A atuagdo da direcdo do ICEAC
(Item 2) obteve média de 3,33, inferior as médias observadas para a FURG (4,33) e para o campus
(4,00). Situacao semelhante ocorreu no item referente a discussdo dos assuntos institucionais nos
conselhos superiores (Item 3), cuja média foi de 3,00, abaixo dos referenciais comparativos. Os
servicos prestados pela secretaria da unidade (Item 7) também apresentaram avaliacao inferior a
média institucional, com média de 3,33. Destaca-se, ainda, o item relativo as acdes e melhorias
implementadas pela unidade a partir dos processos avaliativos (Item 6), que registrou média de
3,00. Em conjunto, esses resultados sugerem oportunidades de aperfeicoamento nos processos de
gestdo, comunicacdo, atendimento administrativo e uso dos resultados avaliativos para

implementagdo de melhorias.

84



Na dimensao “Quanto ao Campus Santa Vitoria do Palmar”, observa-se uma avaliacao
bastante favoravel da atuagdo da gestao local. A atuagdo da direcdo do campus (Item 14) alcangou
média de 4,67, superior a média institucional da FURG (4,03) e proxima a média geral do campus
(4,70). A discussdo dos assuntos institucionais pela direcdo do campus (Item 15) também foi bem
avaliada, com média de 4,17, acima da média da FURG (4,04). Esses resultados indicam
reconhecimento, por parte dos docentes respondentes, da atuacdo da gestdo local e de sua

capacidade de conduzir e discutir temas institucionais relevantes.

Entretanto, os itens relacionados a operacionalizagdo das ag¢des institucionais no campus
apresentaram avaliacdes menos favoraveis. As acgdes e melhorias implementadas a partir dos
processos avaliativos (Item 18) registraram média de 2,60, abaixo da média da FURG (3,58) e
também inferior a média do campus (2,80). Os servicos da secretaria do campus (Item 19)
obtiveram média de 2,67, frente a 3,83 na FURG. Além disso, o comprometimento profissional dos
colegas com as necessidades do campus (Item 16) e a execu¢@o do planejamento institucional (Item
17) alcancaram médias de 3,17, inferiores aos referenciais institucionais correspondentes. Assim, 0s
dados revelam uma distingdo importante entre a avaliagdo positiva da lideran¢a do campus e uma
percepcao mais critica sobre a efetividade dos processos administrativos, operacionais e de

implementagdo das melhorias planejadas.

Ainda no ambito do campus, os docentes avaliaram positivamente o interesse dos
professores nas atividades de gestdo académica (Item 20), cuja média foi de 3,50, superior a média
do Campus Santa Vitoria do Palmar (2,94) e da FURG (3,23). Esse resultado sugere percepcao
relativamente favoravel sobre o envolvimento da comunidade académica nos processos de gestdo.
Por outro lado, o item referente a preocupacdo com boas praticas ambientais (Item 21) obteve média
de 3,33, inferior a média do campus (3,55) e da FURG (3,75). Embora o resultado ndo seja critico,
ele indica espaco para fortalecimento das acdes de sustentabilidade, conscientizagdo ambiental e

integragdo dessas praticas ao cotidiano académico.

Na dimensao “Quanto a Infraestrutura”, os resultados indicam uma percepc¢ao heterogénea
dos docentes, com coexisténcia de aspectos bem avaliados e fragilidades importantes. Entre os
indicadores positivos, destacam-se a plataforma AVA FURG (Item 41), com média de 4,33, superior
as médias da FURG e do campus, as condi¢des de seguranga do campus (Item 45), também com
média de 4,33, e o preparo dos motoristas do transporte institucional (Item 55), igualmente avaliado
com média de 4,33. Esses resultados indicam reconhecimento de servigos e recursos relevantes para

o funcionamento das atividades académicas.
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As fragilidades mais evidentes concentram-se na infraestrutura tecnologica e nos espagos
de apoio ao cotidiano académico. A qualidade e disponibilidade da internet (Item 40) apresentou
média de apenas 1,50, inferior & média da FURG (2,86) e a do campus (1,87), configurando um dos
principais pontos criticos identificados pelos docentes. Também receberam avaliagdes baixas os
equipamentos de apoio didatico-pedagdgico das salas de aula (Item 24), com média de 1,50, e os
laboratorios de informatica (Item 33), com média de 1,40. Os espacos de alimentagdo e convivéncia
(Itens 43 ¢ 44) também foram avaliados de forma insatisfatoria, com médias de 1,50 e 2,00,
respectivamente. Além disso, as condi¢gdes de mobilidade interna e de acessibilidade para pessoas
com necessidades especificas receberam avaliagdes inferiores aos referenciais institucionais. Em
conjunto, esses resultados indicam que conectividade, equipamentos pedagdgicos, laboratorios,
alimentagdo, convivéncia, mobilidade e acessibilidade constituem prioridades para melhoria da

infraestrutura do campus.

Na dimensdo “Quanto a FURG”, os docentes apresentaram avaliagdes favordveis em
alguns aspectos relacionados a organiza¢ao académica e as politicas de apoio estudantil. O Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) alcangou média de 4,33, superior a média do Campus Santa Vitéria do
Palmar (4,18) e a média geral da FURG (3,99), indicando percep¢do positiva sobre a estrutura
formativa do curso. A Assisténcia Basica ao Estudante também recebeu avaliagao favoravel, com
média de 4,25, acima dos referenciais comparativos. O processo de Autoavaliagdo Institucional
obteve média de 3,67, proxima a média do campus e ligeiramente inferior & média da FURG,

sugerindo reconhecimento moderado da importancia desse instrumento.

Por outro lado, os docentes apontaram fragilidades relevantes em dimensdes associadas a
integragdo institucional, a inser¢do regional e a formacdo continuada. A integracdo entre os campi
da FURG obteve média de apenas 1,50, uma das menores da dimensao, indicando percepg¢ao critica
sobre o funcionamento da estrutura multicampi. A participacio da FURG no atendimento as
necessidades regionais, tanto por meio de atividades de extensao quanto na formagao de recursos
humanos, alcangou médias de 2,50, inferiores aos referenciais institucionais. Também merecem
aten¢do as acdes de capacitagdo para atendimento de estudantes com necessidades especificas, cuja
média foi de 1,83, bem como a capacitagdo didatico-pedagogica oferecida pela Universidade, com
média de 2,67, e as agdes implementadas em decorréncia dos processos de avaliagdo institucional,

com média de 2,60.

Outros itens da dimensao “Quanto a FURG” revelam percep¢ao moderada ou critica em

relacdo a servigos e politicas institucionais. As atividades artistico-culturais e as iniciativas de
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bem-estar, lazer e esporte obtiveram médias de 3,25, indicando reconhecimento parcial dessas
acoes, embora abaixo dos referenciais comparativos. As a¢des de extensao universitaria alcangcaram
média de 2,83, também inferior as médias do campus e da FURG, sugerindo necessidade de ampliar
sua visibilidade e impacto junto ao corpo docente. Os atendimentos a saude fisica e a satide mental,
ambos com média de 1,75, configuram fragilidades importantes, especialmente quando comparados
as médias institucionais. Esses resultados indicam demanda por maior atencao aos servigos de apoio

a saude e ao bem-estar da comunidade académica.

As oportunidades de cooperagdo académica, internacionalizacdo e mobilidade também
foram avaliadas de forma modesta pelos docentes. As oportunidades de cooperagdo com
instituicdes nacionais e estrangeiras obtiveram média de 2,00, enquanto o apoio institucional para
participacdo em agdes de cooperacdo académica nacional e internacional alcangou média de 2,50.
As oportunidades de mobilidade académica apresentaram avaliagdo moderada, com média de 2,67
no ambito nacional ¢ 3,00 no ambito internacional. Considerando a natureza do curso de Comércio
Exterior, esses resultados indicam uma oportunidade estratégica de fortalecimento das agdes de

internacionalizagdo, cooperagao académica e articulagdo externa.

Nos itens finais da dimensao “Quanto a FURG”, a divulga¢do dos cursos de graduagao da
Universidade (Item 101) foi o indicador mais bem avaliado, com média de 3,17, superior a média
do campus (2,62) e proxima a média institucional (3,26). As agdes de incentivo a insercao dos
docentes em programas de pos-graduagdo (Item 102) obtiveram média de 3,00, ligeiramente
superior a média do campus, embora ainda inferior a média da FURG. Em contrapartida, os
menores resultados concentraram-se nas acdes relacionadas a pesquisa, a pds-graduagdo e a
extensdo. O suporte institucional para divulgacdo da pesquisa (Item 100) alcangou média de 2,33,
enquanto o planejamento e as ag¢des voltadas a qualificagdo da pds-graduagao (Item 103) obtiveram
média de 2,75, e as acdes de capacitagdo para atividades de extensdo (Item 104), média de 2,50.
Esses resultados indicam necessidade de ampliar a divulgagdo, o acesso e a efetividade das politicas

institucionais voltadas a pesquisa, pos-graduacdo e extensdo, especialmente no contexto do campus.

De forma geral, a avaliacdo quantitativa dos docentes revela um quadro de percepcoes
heterogéneas. Os aspectos mais favoraveis concentram-se na avaliagdo do PPC, da assisténcia
estudantil, da direcdo do campus, da plataforma AVA FURG, da seguranca ¢ de alguns elementos
do transporte institucional. Por outro lado, as principais fragilidades dizem respeito a conectividade,
aos equipamentos pedagogicos, aos laboratdrios, aos espagos de alimentacdo e convivéncia, a

acessibilidade, a integrag¢do entre campi, aos servigos de saude, as acdes de capacitagdo docente, a
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internacionalizagdo e ao fortalecimento das politicas de pesquisa, pds-graduagdo e extensao. Esses
resultados indicam que o aprimoramento das condi¢des institucionais do curso depende tanto de
acdes locais, no ambito do campus e da Unidade Académica, quanto de politicas institucionais mais
amplas da FURG, especialmente em areas estruturais para a permanéncia, a qualidade académica e

o desenvolvimento profissional docente.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2022. Os resultados
sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em funcao do
numero de docentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext.-SVP
Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 4537% Participagdo = 62,86% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

| - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

1- Na unidade, o apoio financeiro para paricipar de evenios e cursos de 116 13,72 18,13 076 109 2182 0,80 0,00 16,67

capaciaciolqualiicacio docenie &,
0,86 0,00 237

083 000 545 333 047 000 0,00

2 - A suacdo da diregio da unidade &,

3 - Adiscussio, por parte da direcfio, no Consalho da Unidade Académica, 085 127 13,33 096 0,00 18,18 071 0,00 3333
acerca dos assunios pautades nos conselhos supenores da FURG &...

4 - O compromemenio profissional dos colegas com as necessidades da 3,68 0,90 0,00 250 313 1,16 0,00 14,55 3,60 0,80 0,00 16,67
unidade &...

5 - Aexecugdo do plansjamenio da unidade pelos colegas ... 377 0584 1.21 733 3,24 093 3,64 21,82 375 083 1667 16,67
§ - As apdes e melhorias implemeniadas na unidade, oriundas dos processos 3,68 0,82 044 18,62 087 0,00 2909 0,63 0,00 16,67
avaliaivos da FURG, sdo..

7 - Os servicos da secretaria da unidade sfo. . - 085 022 1,10 380 101 0,00 1,82 333 1,11 0,00 0,00
8- O interesse dos docentes nas afvidades de gestio académica (como 108 022 231 124 0,00 727 333 094 0,00 0,00
direcdo, coordenacdo, MDE e represeniacdo em conselhos) 8.

9 - Ma unidade, a preocupacdo com quesides relacionadas a ulizacdo de 384 092 1,60 18,84 339 090 1,82 47,27 300 000 1667 66,67
boas pradcas ambientais &...

10 - Ma unidade, o plangjamenio e as agles para realizagdo de 0,95 204 926 358 097 364 18,18 1,10 1667 0,00
qualificacdo/capacitacio (pde-graduagio e pds-doutorade) dos docenies

11 - Na unidade, o planeiamento & as apes para a qualificacio dos cursos de 0,85 0,88 512 366 093 0,00 1273 333 11 0,00 0,00
GRADUAGAOD sdo...

12 - Na unidade, o planejamenio e as agdes para a qualificacdo dos curses 0,79 1,71 16,75 353 1,14 0,00 38,18 3,40 1,20 0,00 16,67
de POS-GRADUACAD sdo...

13 - As condipdes propiciadas pela unidade para execugdo dos projeios de 3,85 0,90 0,39 391 3,27 1,24 h4b 182 333 1,37 0,00 0,00
enzing, de pesquisa, de exiensdo, de inovagdo tecnoligica ou afvidades

arisico-cukurais s3o0...

Il - QUANTO AQ CAMPUS
14 - Aatuacio da diregio do campus é... - 103 242 17,80 046 0,00 727 - 047 0,00 0,00
15 - Adiscusso, por parte da direcio, no Conselho do Campus, acerca dos 097 1,87 21,10 064 0,00 10,91 . 069 0,00 0,00
assunios pautados nos conselhos superiores da FURG ...

16 - O compromeimenio profssional dos colegas com as necessidades do 348 1,08 1,76 15,10 1,16 0,00 727 ERrE 0,90 0,00 0,00
campus é...
17 - Aexecugdo do plansjamenio do campus pelos colegas &... 346 102 1,76 17,36 126 0,00 1091 1 A 0,00 0,00

18 - As agdes e melhorias implemeniadas no campus, oriundas dos processes 3,58 1,08 1,76 .60
avaliafvos da FURG, sdo...

120 000 1818 120 000 1667

19 - Ds servigos da secretaria do campus sdo... 383 105 204 15,76 095 0,00 0,00 094 000 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext -SVP

Populagio = 961 Populagio =35 Populagido =20
Participagio = 45,37% Participagio = 62,86% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigoes
Questdo Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
Il - QUANTO AD CAMPUS
20 - Dinteresse dos docenies nas aividades de gestdo (comoe direcéo e 323 108 1,76 13,66 1,19 0,00 909 350 076 0,00 0,00

represeniagdo em conselhos) é...

21 - No campus, a preccupacio com questies relacionadas a ullizacdo de 375 08 215 16,09 35 102 0,00 29,09 333 047 0,00 50,00
boas praicas ambieniais &...

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- As =alas de aula, no que se refere ac mobilianic e a ergonomia (como 340 095 0,00 0,00 353 1,02 0,00 0,00
posiura, conforio & bem-estar), sdo...

094 000 0,00

23 - Az salas de aula, no que se refere a0 conforio Ermico, 2 luminacdc e & 087 000 0,00 an 1,37 0,00 0,00

367
383
aciisica, s80...
0,63 0,00 0,00 . 050 0,00 0,00

0,90 0,00 0,00
24 - Os equipamenios de apoio didasco-pedagdgicos disponivels nas salasde 335 0% 000 022
aula {como quadros, mulimidia, denire oufras) so...

25 - Oz audidrios, os miniaudidrios & os anfizalros, no que se refere & ar4 091 347 281
QUANTIDADE e & DIMENSAQ, sdo...

126 000 0,00 1256 000 0,00

1M 0,00 0,00 383 0% 000 0,00

130 909 0,00 . 047 0,00 0,00

133 9,09 0,00 317 121 0,00 0,00

26 - As salas de aula, os audidrios, os miniaudidnios e os anfieafros, no que 075 066 0,11
se refere a LIMPEZAe & CONSERVAQﬁO, 580...

27 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere a0 nimero de 108 033 0,44
oCupanies, s80...

28 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere ao mobliarioe 343 1,14 044 0,77
4 ergonomia (como pesiura, conforio e bem-esiar), sdo...

29 - As salas de permanéndia para docenies, no que se refere ao conforio 325 1.1 044 0,66
t&rmico, & luminagac e & aclsica, =30,

9,09 0,00 333 1 0,00 0,00

%]
£
e

30 - As bibliclecas, quanio a0s Seus Services e recursos (incuinde acervos 3,86 0,83 0,88 10,85
fizsicos e digiais, espacos de estudos, denire oufros), =80,

1.4 000 10,91

093 000 0N . 01 0,00 33,33
1867

0,89 0,00 16,67
31 - A adequagdo dos laboratrios de ENSING, com relagdo 4 estrutura, acs 33 094 143 21,93
equipamenios, 808 32rvicos & A3 nomas de sequranca, &

32 - A adequacao dos laboratorios de PESQUISA, com relacao a esiruiura, 353 086 3586 2430
308 eqUIpaMENins, 308 S8MVICOS & 43 normas de sequranga, ...

09 1273 2384 047 16,67 33,33

33 - A adequacgio dos laboratrios de INFORMATICA, com relagio a 321 105 347 28,26
esiTULra, 308 eqUIPaMEN0s, 308 SErViCos & 45 Normas de sequranga, é...

048 000 10,91 049 000 16,67

3 - Adisponibiidade de Equipamenios de Profegdo Individual (EPI) & 318 108 661 42,09 214 03 727 52,73 300 000 0,00 66,67
Equipamenios de Proiegdo Colefva (EPC) para execugdo das afvidades &...

35 - Audizacdo de boas prafcas ambientais nos diferentes locais da 3,59 077 0,55 20,17 3,20 0,83 0,00 18,18 3,60 0,49 0,00 16,67
Universidade (como salas, laboratorios, ceniros de convivéncia e ambienies
extarnos) &,

36 - Os servigos de impressdo e folocdpias disponivets no local de trabalho 357 103 110 11,63 166 2364 364 179 000 16,67

37 - s sisiemas informaiizados da FURG (acessados pelo "sisiemas furg™) 366 091 000 039 344 0% 000 000 350 126 000 0,00
disponiveis sio. .

38 - O sisiema de e-mail insSucional dispenibiizado e... 324 1N 017 5,95 0,00 182 137 000 0,00

g
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FURG Santa Vitdria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62,86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nao Condigoes Nio Condigdes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

38 - Os servigos prestados pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da 324 108 000 9,04
Informagdo (CGTI) no atendimenic as demandas da Universidade s80...

123 000 3,64 112 000 0,00

40 - Aqualidade e disponiblidade da Iniernet no campus s&o... 106 0,00 on 0,63 0,00 0,00 050 000 0,00

41 - A plataforma on-fine AVA FURG ullizada nas afvidades académicas ... 079 0,00 0,28

080 000 0,00

075 000 0,00

-
pn
[

42 - Alimpeza e conservagdo das dependéncias do campus (como 079 0,00 132 0,94 0,00 0,00 367 094 0,00 0,00
laboratorios, bibliceca, espagos de convivéndia e alimeniagdo, dentre oufros)

43 - 0= espacgos de alimentacio disponiveis no campus $30... 332 103 50 9,09 049 5273 0,00 - 050 3333 0,00
44 - Os espagos de convivéncia do campus sdo... 354 1,00 287 5,90 1,04 209 909 - 0 16,67 16,67
45 - As condigdes de seguranca do campus s30... 348 086 0,00 353 3,81 0,88 0,00 5,45 - 075 000 0,00
46 - A3 opeles de mobilidade interna (como calgadas, passarelas, vias e 346 102 1M 287 0,94 545 0,00 07 000 0,00
ciclovias) do campus s30...

47 - As condigies de mobiidade no campus para pessoas com necessidades 1,00 1,10 38,46 084 1091 10,91 063 0,00 16,67
especificas sdo..

48 - O fransporie INTERNO, em termos de frequéncia e poniualidade, ... 302 097 402 67,55 285 072 345bh 18,18 233 047 3. 16,67

49 - O transpore plbice MUNICIPAL que atende a0 campus, em termes de 196 086 270 09,28
frequéncia e poniualidade, &...

047 3333 16,67

50 - O fransporie plblico INTERMUNICIFAL que atende ao campus, em 2mM 1,29 1,38 69,00
fermos de frequéncia e poniualidade, &...

120 1081 3455 166 000 3333

- e
it
[

=
b

51 - O fransporie INTERNO, em termos de qualidade e sequranga, é... 330 103 287 6617 246 087 2182 3455 233 047 1667 3333

52 - O transpore plbice MUNICIPAL que atende a0 campus, em termes de 224 0% 259 63,58 214 106 309 2909 16F 0% 3333 16,67
qualidade e saguranca, é...

53 - O fransporig plbico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 317 111 180 7207 253 13 1636 4909 233 125 000 50,00
termos de qualidade e seguranga, &..

54 - O fransporie oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades externas 322 098 154 51,67
ao campus, em fermos de CONDIGOES DAS VIATURAS, é...

55 - O franzponie oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades exiernas 386 092 0,99 or 47
a0 campus, em ermos de PREPARO DE MOTCRISTAS, é...

0,61 0,00 36,36 433 04T 000 50,00

IV - QUANTO A FURG

56 - O planejamanio da FURG (Projeto Pedagégico InsSucional - PPI, Plano 074 000 8,21 340 104 000 9,00 320 117 000 16,67
de Desenvolvimenio InsSucional - PDI e Planos de Agdo) ...

57 - A paricipacio da comunidade universiaria na construgdo do 343 0587 000 17,02
plangjamento da FURG &...

083 000 18,18 112 000 333

58 - O afinhamenio das apdes insitucionais de ensino, pesquisa, exiensfio e 385 077 017 14,71 345 074 000 2727 325 083 000 33,33
gesido como PDI&...

59 - Aatuagio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do 077 000 2259
processo avaliafvo insSucional ...

087 000 2545 350 112 000 3333

60 - O processo de Avaliagio Docenie pelo Discents (ADD) realizado pela 35 100 000 6,39 323 107 000 12,73 383 069 000 0,00
FURGE...
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP

Populagao = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62 86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
61 - O processo de Auipavaliagdo InsSucional da FURG é... - 075 000 9.3 367f 086 000 16,36 36f 0% 000 0,00
62 - Az agies e melhorias oriundas dos processos avaliadvos (como Avaliagio 3,53 0,96 017 20,50 1,20 5,45 20,00 1,02 0,00 16,67
Doceniz pelo Discents, Avaliagio das Biblioiecas, Autnavaliacio InsSucional,
Avaliacio dos Canails de Comunicagdo, denire oufros) da FURG sdo...
63 - O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em que vood mais alua é... - 069 000 5,67 - 061 000 0,00 - 075 0,00 0,00

64 - Os canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servigo de Informagdes 388 0,80 0,00 19,50 370 09 000 21,82 360 049 000 16,67
a0 Cidado, Pagina de Transparéndia e Presiacao de Conias e Porial de
Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparéncia das

informagdes da FURG sdo...

65 - A afuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de 39 058 0,00 55,26 315 065 0,00 63,64 3,00 082 0,00 50,00
manifestacies (como sugesides, elogios, soliciagdes, reclamagdes e

denincias) &...

66 - Az ages de incenivo (campanhas/divulgacdes e capaciagies) para 35 082 0565 30,74 087 000 32,73 300 082 000 50,00

promagdo de infegridade na FURG incluidas no seu Flano de Infegridade
(promogdo da éica e prevengdo de desvios de conduia) sdo...

67 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao alendimenio das
necessidades da sua regido, quanio 4 FORMAGAC DE RECURSOS
HUMANOS é...

087 000 10,30 115 0,00 0,00 126 0,00 0,00

68 - O grau de parficipagiio da FURG, no focanie ao atendimenio das 084 017 1,63 313 1M 545 000 094 000 0,00
necessidades da sua regifo, quanio 4 GERACGAC DE CONHECIMENTO E

NOVAS TECNOLOGIAS &...

68 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao alendimenio das 383 092 000 12,34 1.1 0,00 0,00 076 0,00 0,00

necessidades da sua regido, quanio s ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...

113 000 10,91 136 0,00 16,67

70 - O grau de paricipagdo da FURG em quesiies relacionadas ao 384 091 000 20,94
desenvelvimenio susieniavel na regidc é...

71 - Aliniegragdo enfre os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma 063 727 182
Universidade mulicampi, &...

102 044 25,40 076 0,00 0,00

T2 - A Assisiéncia Basica ao Estudanie (auxilios e bolsas) oferecida pela
FURG&...

087 000 19,45

097 000 16,36

083 000 333

w
3

092 017 22,87

112 545 16,36

090 000 0,00

w
&

73 - O acompanhamenio pedagégioo oferecido pela FURG é...

07 000 11,96

07 000 14,55

]
=

T4 - As ages afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para 1,50 0,00 33,33
pessoas com deficiéncia, negros, indigenas, quiombolas e baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas & quilombolas; denire ouiras)

desenvolvidas pela FURG sdo...

106 369 18,68 113 545 20,00

126 0,00 16,67

75 - As capaciacies para os docenies aenderem as agdes afirmaivas sdo.

76 - Acapacitacdo oferecida pela FURG para o docenis aiender discenies com
necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo
monocular, mobiidade fsica, necessidades inieleciuais, necessidades mifplas
& 8speciro auisia) é

110 534 2325 077 000 1273 0% 000 0,00

T7 - Acapacitago didasco-pedagdgica oferecida pela FURG é... 331 102 11 2072 110 000 1273 111 0,00 0,00

92



FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62 86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

T8 - As agles de capaciagdo para siuagdes de urgéndias e emergéncias 104 678 3912 1,13 000 2545 325 083 000 3333
(como incéndios, alagamentos, problema de salide, dentre outras) s30...

79 - A disponibiizagio pela FURG de capacitagio para gestio é... - 106 358 3620 - 112 000 2182 - 1,20 000 1667
80 - A disponibiizacio das informagfes sobre esiudanies com necessidades 106 474 13,66 111 727 7,27 102 000 16,67
especiicas nas wmas ...

81 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURGs#o.. 362 085 039 18,62 103 000 23,64 325 130 0,00 3333

82 - As afvidades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sdo... - 079 000 1245 356 0983 000 5,45 - 1,07 000 0,00
83 - Oz ambientes arfisico-cuurais da Universidade (como mussus, 349 099 143 14,38 316 110 1818 14,55 134 0,00 0,00
exposicdes, galeria, denire outros) 80...

84 - As agdes de desenvolvimenio do bem-estar, lazer e esporis (como 3,29 1,05 264 36,25
ginasica laboral, correndo pela FURG, mediacio, Yoga, Reiki, preparacio
para a aposentadoria, dentre outras) oferecidas pela Universidade s30...

147 2545 23,64 325 148 1667 16,67

85 - As agbes de educagdo a distincia da FURG sdo... - 088 017 36,58 317 116 b4db 40,00 325 130 000 3333

095 0,00 0,00 . 082 000 0,00

117 000 727 367 1N 0,00 0,00

86 - A disponibiizagio da informagfo, quanio 3 normas e acs procedimenios 347 057 0,00 419
que regem o funcionamenio da FURG, &...

X
5

87 - A gestdo de pessoas da Universidade ne a'endimento 3s necessidades 374 1,01 0,00 777
do(a) servidor(a) &...

88 - O alendimenio disponibilizade a salde FiSICAno Campus em que vocd 342 106 678 2094
auaé..

072 3636 10,91 083 1667 16,67

8% - O alendimenio dispenibilizade 2 salde MENTAL no campus em que vocé 3,
auaé..

28 117 287 37,80 083 2000 16,36 083 1667 16,67

90 - As acdes de capacitacdo abordando questies de boas prafcas 344 082 182 33,88
ambientais e desenvolvimenio susienfavel sdo...

1,12 9,09 29,09 267 125 1667 3333

91 - As oportunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e 367 0% 017 1526 1,26 000 1667

exiensdo) entre a FURG e insBiuicies NACIONAIS s3o...
92 - As oportunidades de cooperagdo académica (ensine, pesquisa e 351 099 044 23,58 0,00
exiensdo) entre 3 FURG e insSiuigiies ESTRANGEIRAS =d0...

=
2
=]
2
E
@
fnt

93 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuiges 3584 082 017 2716 354 0M 0,00 25,45 267 125 0,00 50,00
NACIONAIS sdo...

94 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuicdes 33f 089 017 346 344 113 0,00 25,45 163 0,00 50,00
ESTRANGEIRAS sdo...

95 - As informagdes e o apolo insSucional para paricipacio em agdes de 33 108 017 722 1,09 182 .82 050 0,00 3333
cooperagdo NACIONAL sdo...

96 - As informagdes e o apoio insSucional para paricipacio em agles de 3 1,82 21,82 050 000 33,33

cooperacdo INTERNACIONAL sdo...

]
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97 - As agBes de inceniivo A inovagdo ecnologica, A solickagio de 371 083 022 36,14 092 000 3455 1,30 0,00 3333
propriedade ineleciual e A ransferéncia de tecnologia propostas pela FURG

98 - As agles de incendvo a0 empreendedorismo e & incubacio de empresas 097 055 3642 316 092 545 T 320 117 000 16,67
de base tecnoldgica 2a0...

99 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQ da pasquisa &.. 354 087 0N 9,15 - 116 1,82 1,82 - 161 000 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagdo = 20
Participagio = 45,37% Participagio = 62 86% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigges Nio Condigdes Nio Condigges
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

100 - O suporie da FURG para DIVULGAQﬁO da pesquiza é... 330 0898 044 10,69 - 1,02 1,82 1,82 - 1,25 0,00 0,00
101 - Adivulgacdo sobre os curses de graduagdo da Universidade é... 3% 103 022 584 - 146 0,00 0,00 317 107 000 0,00
102 - As agfes de incenfivo para insercio dos docenies nos pregramas de 3,18 1,02 237 12,40 122 727 727 141 0,00 0,00
pos-graduacdo s30...

103 - O planejamenio e as agles da FURG para qualificacdo (criagio e 358 0 072 18,02 104 000 30,91 130 0,00 33,33
melhoria) da pos-graduacdo sdo...

104 - As agles de capaciacao para alvidades de exiensdo sdo... 32 0% 358 .82 - 087 7 18,18 - 1,12 0,00 3333
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9.2.2. Qualitativa

Nao houve comentérios relatados pelos docentes do curso de Comércio Exterior na

Autoavaliacao Institucional de 2022.
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9.3. Avaliagao dos Técnico-administrativos em Educacgao - AA 2022

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 13, s3o apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos
técnico-administrativos em educa¢do que atuam no Campus Santa Vitoria do Palmar e pelos
técnico-administrativos da FURG na Autoavaliagao Institucional 2022. Diferentemente das secoes
anteriores, os dados ndo se referem especificamente ao curso de Comércio Exterior, mas ao
conjunto dos TAEs do campus no qual o curso esta inserido. Ainda assim, esses resultados sdao
relevantes para a analise, pois expressam percepcoes sobre condigdes administrativas, institucionais
e de infraestrutura que afetam o funcionamento cotidiano do campus e, indiretamente, a experiéncia

académica do curso.

Na dimensdo “Quanto a Unidade”, os resultados evidenciam uma avaliagdo positiva dos
TAEs do Campus Santa Vitéria do Palmar, especialmente em aspectos relacionados ao
reconhecimento profissional, ao comprometimento dos servidores e ao planejamento institucional.
Destaca-se o reconhecimento da gestdo pelo trabalho desenvolvido pelos servidores (Item 6), que
alcangou média de 4,50, superior & média institucional da FURG (4,05), além de apresentar baixo
desvio-padrao, indicando elevada convergéncia entre os respondentes. Também receberam
avaliagdes favoraveis o comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade
(Item 9), com média de 4,29, a execugdo do planejamento da unidade pelos servidores (Item 10),
com média de 4,17, e o planejamento e as agdes voltadas a qualificacdo dos TAEs (Item 13),

também com média de 4,17.

Esses resultados sugerem que os servidores percebem um ambiente de trabalho marcado
por reconhecimento, cooperacdo e envolvimento com as demandas institucionais. Ao mesmo
tempo, alguns itens apresentaram avaliagdes mais moderadas. O repasse de informagdes no ambito
da unidade (Item 1) registrou média de 3,86, inferior a média institucional da FURG (4,20). O
conhecimento sobre as atividades desenvolvidas por outras unidades e campi da Universidade (Item
4) alcangou média de 3,29, abaixo da média institucional, e a discussdo dos assuntos pautados nos
Conselhos Superiores da FURG (Item 8) obteve média de 3,25. Em conjunto, esses resultados
indicam que, embora a avaliagdo da unidade seja predominantemente positiva, ha espaco para
aprimorar a comunicagdo interna, a circulagdo de informagdes e a integragdo com outras unidades

académicas e administrativas da Universidade.

96



Na dimensao “Quanto ao Campus”, observa-se uma percep¢do bastante favoravel dos
TAEs em relagdo a gestdio do Campus Santa Vitoria do Palmar. O indicador com melhor
desempenho refere-se as condig¢des para a tomada de decisdo na gestdo do campus (Item 14), cuja
média atingiu 4,29, superior @ média institucional da FURG (3,67). Também se destacam a
execu¢do do planejamento do campus pelos colegas (Item 17), com média de 4,14, ¢ o
comprometimento profissional dos servidores com as necessidades do campus (Item 16), com
média de 4,00. Esses resultados indicam reconhecimento da gestdo local e sugerem percepgdo

positiva sobre a colaboragdo e o envolvimento dos servidores nas atividades institucionais.

De forma geral, a avaliagdo dos TAEs evidencia pontos fortes relacionados a gestao local,
ao planejamento e ao comprometimento dos servidores com as atividades do campus. A
combinacdo de médias elevadas e baixos niveis de dispersdo em varios indicadores sugere um
ambiente organizacional relativamente coeso e alinhado aos objetivos institucionais. Esse resultado
constitui aspecto positivo para o funcionamento do Campus Santa Vitéria do Palmar e para a

prestagdo de servigos a comunidade universitaria.

Na dimensdo “Quanto a Infraestrutura”, os resultados revelam uma avaliagdo heterogénea.
Entre os aspectos mais bem avaliados, destacam-se a limpeza e conserva¢do dos auditorios,
miniauditérios e anfiteatros (Item 27), com média de 4,67, a limpeza e conservacao das
dependéncias do campus (Item 34), com média de 4,43, a biblioteca e seus servicos (Item 28), com
média de 4,14, e as condigdes de seguranca do campus (Item 37), também com média de 4,14.
Esses resultados indicam reconhecimento da qualidade da conservagdo dos espacos fisicos, da
organizacao dos ambientes e de servigos institucionais relevantes para o cotidiano académico e

administrativo.

Por outro lado, a mesma dimensdo aponta fragilidades importantes. O indicador mais
critico refere-se as condi¢des de mobilidade para pessoas com necessidades especificas (Item 39),
cuja média foi de apenas 1,75, substancialmente inferior & média institucional da FURG (3,02).
Também receberam avalia¢des reduzidas os espacos de alimentacao (Item 35), com média de 2,33,
a mobilidade interna do campus (Item 38), com média de 2,57, e os itens relacionados ao transporte
publico municipal e intermunicipal (Itens 41 e 42), ambos com média de 2,00. Esses resultados
revelam dificuldades associadas a acessibilidade, a mobilidade, a alimentagdo ¢ ao deslocamento

para o campus, dimensdes que afetam diretamente as condi¢des de trabalho e permanéncia.

A infraestrutura tecnoldgica também aparece como ponto de atengdo. A qualidade e

disponibilidade da internet (Item 33) obteve média de 2,71, enquanto os servigos prestados pelo
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Centro de Gestao de Tecnologia da Informacao — CGTI (Item 32) alcancaram média de 2,80.
Embora esses resultados ndo sejam os mais baixos da dimensao, indicam percepg¢ao moderada sobre
conectividade e suporte tecnoldgico. Nesse sentido, a melhoria da internet, a qualificagdo dos
servigos de tecnologia e a ampliagdo das condi¢des de acessibilidade, mobilidade e alimentacao

configuram areas prioritarias para o aprimoramento da infraestrutura do campus.

No conjunto dos itens finais da infraestrutura, o transporte disponibilizado pela FURG para
a realizag¢do de atividades externas foi avaliado positivamente. O preparo dos motoristas (Item 47)
alcangou média de 4,60, superior & média institucional, e as condi¢gdes das viaturas utilizadas pela
Universidade (Item 46) obtiveram média de 4,20. Esses resultados indicam satisfacdo dos
servidores em relacdo a qualidade e a seguranca do transporte institucional. Em contrapartida, os
itens relativos ao transporte publico municipal e intermunicipal permaneceram com avaliagdes
baixas, sugerindo que as limitacdes da oferta regional de transporte impactam a mobilidade dos

servidores e 0 acesso ao campus.

Na dimensdao “Quanto a FURG”, os TAEs avaliaram positivamente os mecanismos
institucionais de planejamento, avaliagdo, transparéncia e governanga. Destacam-se a atuacao da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) (Item 51), com média de 4,33, o processo de Autoavaliagdo
Institucional (Item 52), com média de 4,17, a avaliagdo da Ouvidoria da FURG (Item 55), que
alcangou média 5,00, e as acdes de incentivo a integridade institucional (Item 56), com média de
4,17. Esses resultados demonstram reconhecimento dos servidores em relagao aos instrumentos de

transparéncia, participacao, avaliagdo e fortalecimento da governanga universitaria.

Entretanto, alguns aspectos institucionais apresentaram avaliacdes mais moderadas ou
criticas. A integragdo entre os campi da FURG (Item 57) registrou média de 2,43, inferior a média
institucional, configurando um dos principais pontos de atencdo da dimensdo. A participacdo da
Universidade no atendimento as necessidades da regido, por meio de atividades de extensdo (Item
60), alcangou média de 2,83, enquanto as ag¢des voltadas ao desenvolvimento sustentavel regional
(Item 61) obtiveram média de 2,67. As agdes de capacitacao oferecidas pela Universidade (Item 62)
também receberam avaliacdo intermediaria, com média de 3,33, abaixo da média institucional.
Esses resultados indicam oportunidades de aprimoramento na integracdo multicampi, na inser¢ao

regional e na formagdo continuada dos servidores.

Ainda na dimensdo “Quanto & FURG”, os TAEs avaliaram favoravelmente algumas
politicas institucionais de qualificagdo, inclusdo e desenvolvimento académico. As acdes

afirmativas desenvolvidas pela Universidade (Item 67) alcancaram média de 4,50, superior a média
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institucional, enquanto o processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs (Item 66) obteve média
de 4,00. As acdes de educacdo a distancia (Item 75) também registraram média de 4,00, e as
atividades de extensdo (Item 72) e artistico-culturais (Item 71) apresentaram médias de 3,83. Esses
resultados sugerem percepcdo positiva quanto a politicas institucionais voltadas a inclusdo, a

qualificacdo e a participagdo da comunidade universitaria.

Por outro lado, os servigos de satide e bem-estar aparecem como fragilidades relevantes.
Os atendimentos a saude fisica (Item 77) e a saude mental (Item 78) obtiveram médias de 2,00 e
2,25, respectivamente, significativamente inferiores as médias da FURG. As acdes de
desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte (Item 74) também apresentaram avaliagdo moderada,
com média de 2,60. Esses resultados indicam a necessidade de fortalecer as politicas de cuidado,

saude e bem-estar voltadas aos servidores, especialmente no contexto dos campi fora da sede.

Os itens relacionados a cooperagdao académica, mobilidade nacional e internacional e
inovagdo tecnoldgica apresentaram avaliagdes entre moderadas e positivas, em alguns casos
préximas ou superiores as médias institucionais. Contudo, varios desses indicadores registraram
percentuais elevados de respostas “sem condigdes de opinar”, o que sugere que parte dos servidores
ndo participa diretamente dessas iniciativas ou possui conhecimento limitado sobre elas. Assim,
além da manutengdo e ampliagdo dessas politicas, torna-se importante melhorar sua divulgacao e

aproxima-las do cotidiano dos servidores do campus.

Nos itens finais da dimensdo “Quanto a FURG”, os TAEs apresentaram avalia¢do positiva
em relacdo as agdes institucionais voltadas a pesquisa, inovagdo e empreendedorismo. Destacam-se
as agoes de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnologica, com
média de 4,33, e o suporte a qualificacdo da pesquisa, com média de 4,25, ambos acima das médias
institucionais. Esses resultados indicam reconhecimento dos esfor¢os da Universidade no
fortalecimento da pesquisa, da inovacdo e do desenvolvimento de iniciativas empreendedoras. Por
outro lado, a divulgagdo dos cursos de graduacdo, com média de 3,60, ¢ as a¢des de capacitagdo
para atividades de extensdo, com meédia de 3,33, apresentaram resultados mais moderados,
sugerindo espago para aprimorar a comunicagdo institucional e ampliar as oportunidades de

formagao voltadas a extensao.

De forma geral, a avaliacdo quantitativa dos TAEs do Campus Santa Vitoria do Palmar
revela uma percepcdo predominantemente positiva sobre a gestdo local, o comprometimento dos
servidores, a conservacao dos espacos, a seguranca, o transporte institucional, os mecanismos de

avaliacdo, a transparéncia e algumas politicas de inclusdo, pesquisa e inovacdo. Ao mesmo tempo,
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os resultados apontam desafios importantes relacionados a acessibilidade, mobilidade, alimentacao,
transporte publico, conectividade, suporte tecnoldgico, integragcdo entre campi, inser¢ao regional,
capacitacdo, saude e bem-estar. Esses aspectos devem ser considerados como prioridades para o
planejamento institucional, pois afetam diretamente as condi¢des de trabalho dos servidores e o

funcionamento cotidiano do campus no qual o curso de Comércio Exterior esta inserido.
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Tabela 13 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo
2020. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem
condigdes de opinar”, em fung¢do do numero de TAEs respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar
Populagio = 1074 Populagdo = 11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%

Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar

I - QUANTO A UNIDADE
1- O repasse de informagdes, dentro da unidade, para a execugao das tarefas e alvidades desempenhadas é... . 080 024 0,71 386 035 000 0,00

2 - Arelago enfre a demanda de servigos & o numero de TAEs que execuiam as alvidades do selor em que vecé mais 3,41 108 024 1,65 320 103 000 0,00
uaé. .

3 - Acolaboragdo de outras unidades da FURG para o exercidio das alvidades da unidadz €. 372 08 0M 4725 371 070 000 0,00

4 - O nivel ds conhecimenio da unidade sobre os fazeres de oufras unidades/campi da FURG é... 364 094 024 590 326 070 0,00 0,00

076 000 0,00

apoio) sdo...

5 - As maniestapdes de reconhecimenio da gestdo da unidade pelo rabalho desenvolvido sdo... 091 094 1,65

5 - Mo ambiio da gestio da unidade, para resolugdo de confifos, as condigies para a tomada de decis3o (aufonomia & . 093 000 354
- 050 1429 0,00

T - As condigies propidiadas pela unidade para que os TAEs paricipem/gerenciem projetos de pesquisa, de exienzao, 376 107 519 13,68 380 0% 000 2857
de inovagAo fecnoldgica ou afvidades arfsico-culiurais sdo...
8 - Adiscussao, na unidade, acerca dos assunios pautados nos conselhos superiores da FURG €. 107 684 12,26 32 083 1429 28,57

9 - O compromefimento profissional dos colegas com as necessidades da unidade é... 087 047 2959 04 000 0,00

10 - Aexecugio do planejamento da unidade pelos colegas é.. 081 118 637 037 000 142

11 - As agles e melhorias implementadas na unilade, oriundas dos processos avaliafvos da FURG, sdo... 082 259 21,70 on 0,00 42,86

1,09 000 42,86

13 - Na unidade, o planejamenio e as agdes para realizagdo de qualiicacdo (ensino médio, graduacio e pds- 087 142 5,90 069 0,00 14,29

graduacao) dos TAEs sdo...

3,39
3,19
12 - Na unidade, a preocupacao com quesides relacionadas 3 ulizagdo de boas pradcas ambientais 8. - 090 165 590

I1- QUANTO AQ CAMPUS

14 - No ambiio da gesido do campus, para a resolugdo de confiios, as condipdes para fomada de decisdo (auionomiae 3,67 094 236 1,79
apoio) sdo...

045 000 0,00

15 - A discussdo, no campus, acerca dos assunios pautados nos conselhos superiores da FURG é... 358 0% 283 13,44 064 000 0,00

16 - O compromeimenio profissional dos colegas com as necessidades do campus &...

08 212 10,61 076 000 0,00

L )
£ ]

17 - Aexecugdo do planejamento do campus pelos colegas é... 389 0N 2,59 12,87 064 000 0,00
18 - As agdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliaivos da FURG, =do... 3,71 087 236 16,04 367 125 0,00 57,14
19 - No campus, a preccupagio com quesiies relacionadas 4 ulizagdo de boas praicas ambientals €. . 388 089 238 11,08 380 117 000 2857
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagdo = 11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

20 - © ambienie fisico em que vocd mais alua (como sala, laboraiorio, denire oufros), no que se refere ao mobilidrioed 357 108 024 0,71 357 073 000 0,00
ergonomia (postura, conforio e bem-estar), é...

21 - O ambisnie fisico em que vocé mais alua (como sala, laboraidnio, denire oufros), no que se refere ao conforio 3,49 1,21 0,24 047 3,71 0,88 0,00 0,00
iérmico, a luminagao e a aclsica, &...

22 - Az condipdes dos materiais & equipamanios para realizagdo do frabalho sdo. . 35f 08 000 047 314 064 0,00 0,00

23 - A adequagio dos laborattrios (de ensino, de pesquisa & de informasca) do campus, com relagdo &s normas & aos 363 087 307 42 69 0,71 0,00 42 86
equipamenios de seguranga, &...

24 - Adisponibiidade de Equipamenios de Protecio Individual (EPI) e Equipamentos de Proieglio Coleiva (EFC)para 383 085 778 27,83 360 049 000 2857
exeCUCcan das aividadses &

25 - Audizacao de boas pradcas ambientals nos diferentes locals da Universidads (como salas, laboraidnios, cenfros de 39 076 094 2284 340 102 0,00 28,57
convivéncia & ambienies exigrnos) &

26 - Os audidrios, os miniaudiarios & os anfieatros do campus, no que se refere 3 QUANTIDADE e & DIMENSAD, 075 283 17,45 0,58 0,00 14,29
27 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros do campus, no que se refere A LIMPEZA e 8 CONSERVAGAD, 076 259 18,63 047 0,00 14,29
28 - As biblicecas, quanio acs seus servicos e recursos (incluindo acerves fsicos e digiiais, espagos de estudos, denire 0,63 0,71 2783 0,35 0,00 0,00
outras), s80...

29 - Os servigos de impress3o e folocopias disponiveis no local de frabalho sdo... 3,86 0,96 283 10,61 - 0,71 14,28 28,57
30 - Os sisiemas informaizados da FURG (acessados pelo "sistemas furg”) disponivels sdo... 379 080 024 094 329 070 0,00 0,00
31 - O sisiema de e-mail insFucional disponibiizado &... 3,01 0,92 0,24 6,13 3,14 0,64 0,00 0,00

32 - Os servigos presiades pelo Ceniro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no aiendimenio as demandas 347 099 000 778
da Universidade sdo...

117 0,00 28,57

045 000 0,00

33 - Aqualidade e disponibiidade da Infernet no campus s80... 3,31 1,01 0,00 259

049 000 0,00

34 - Alimpeza e conservagao das dependéncias do campus (como laboratonios, bibliceca, espagos de convivénda e 385 0838 000 5,19
alimentagdo, denire oufros) sdo...

L w ra
= 2=

35 - Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus sdo... 357 089 212 12,03 047 4286 14,29
36 - Os espagos de convivéncia do campus sdo... 378 088 212 8,25 040 1429 14,29
37 - As condipies de seguranga do campus 530... 364 086 024 495 064 000 0,00
38 - As oppdes de mobilidade inerna (como cakadas, passarelas, vias e didovias) do campus sdo... 370 09 1,65 354 0,73 0,00 0,00
39 - As condipies de mobiidade no campus para pessoas com necessidades especificas sdo. . - 101 142 4151 043 1429 28,57
40 - O fransporie INTERNO, em fermos de frequéncia e poniualidade, &... 35 0% 542 57,08 000 2857 28,57
41 - O fransporie publico MUNICIPAL que atende ao campus, em iermes de frequéncia e pontualidade, & 2,50 1,08 3,30 62,03 200 000 4286 42 86
42 - O fransporie publice INTERMUNICIFAL que aende ao campus, em iermos de frequénda e ponfualidade, ... 323 1.2 1,65 70,99 200 000 2857 57,14
43 - O ransporie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, ... 367 086 519 58,25 333 125 2857 28,57
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio = 11
Participagio = 39,48% Participagio = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
44 - O transporie plblico MUNICIPAL que aiende ao campus, em termos de qualidade e seguranga, é... 257 1,03 3,54 62,03 2,00 000 5714 28,57
45 - Ofransporie publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de qualidade e seguranga, ... 345 1,03 1,65 72,88 200 000 2857 o714
45 - O transporie oferecido pela FURG para realizagdo de alvidades exiernas ao campus, em termos de CONDIQ{')ES 3,60 0,86 142 4599 0,75 0,00 28,57
DAS VIATURAS, &
47 - Otransporie oferecido pela FURG para realizagdo de afvidades exiernas ao campus, em termos de PREPARC 0,70 0,94 48 58 0,49 0,00 28,57
DOS MOTORISTAS, &...
IV - QUANTO A FURG

48 - O plansjamenic da FURG (Projeto Pedagdgico InsSucional - PPI, Plano de Desenvolvimenio InsSiucional - PDI e 069 024 20,75 383 03r 0,00 14,29
Flanos de Agdo) ...
49 - A paricipagdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da FURG &... 357 09 024 28,54 350 087 000 42 86
50 - O alinhamenio das agdes insSucionais de ensino, pesquisa, exiensdo e gestdo, como PDI&... 386 078 000 28,54 367 0% 000 57,14
51 - Aatuagdo da Comissdo Propra de Avaliagio (CPA) na melhoria do processo avaliaive insSucional &... - 0,71 047 32,78 - 047 0,00 14,29
52 - O processo de Auioavaliacio InsSucional da FURG é... - 077 024 10,61 - 0,69 0,00 14,29
53 - As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliaivos (como Avaliacac das Bibliciecas, Autoavaliagio 3,78 0,79 0,71 RIRE 3,67 0,94 0,00 14,29

Insucional, Avaliagio dos Canais de Comunicagdo, denire outros) da FURG sdo...

54 - 0= canais (como Pagina de Acesso 3 Informacio, Servico de Informagies ac Cidaddo, Pagina de Transparénda e 080 024 18,16 383 037 000 14,29
Prestacdo de Conias e Porial de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a transparéncia das informagies da

FURG sdo...

55 - A aluacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de maniiesiapdes (como sugesides, elogios, 085 024 48,35 500 000 000 71,43

soliciapdes, reclamagdes e dendncas) é...

56 - As agdes de incenfvo (campanhas/divulgapdes e capaciacdes) para promogdo de iniegridade na FURG induidas 383 084 0T 2594 037 0,00 14,28
no seu Plano de Iniegridade (promogdo da édca e prevencao de desvios de conduta) sdo...

57 - Aintegragdo enire os campi da FURG, quanio ac funcicnamenio de uma Universidade mulicampi, &... 3,21 0,93 047 2972 - 0,80 0,00 0,00

58 - O grau de paridpacdo da FURG, no focanis ao alendimenio das necessidades da sua regido, quanio &
FORMACAQ DE RECURSOS HUMANCS &...

089 047 19,81 329 070 000 0,00

59 - O grau de paricipaciio da FURG, no focanie ao alendimenio das necessidades da sua regido, quanio & GERACAQ
DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

047 21,70 340 045 000 28,57

60 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanie ao alendimento das necessidades da sua regido, quanio as
ATIVIDADES EXTEMSIONISTAS &...

084 047 25,24 069 0,00 14,29

61 - O grau de paridpacdo da FURG em quesides relacionadas ao desenvolvimenio susientavel na regido é... 078 071 26,65 267 047 000 57,14

§2 - As agdes de capaciacio (como curses de informdsca, linguas estrangeiras, gesitdo de pessoas, LIBRAS, denfre 082 142 11,32 333 111 1429 0,00

oliras) oferecidas pela Universidade sfo...

o
HE : NN
=
®
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio =11
Participagdo = 39,48% Participacdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigies
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
63 - O planejamenio e as agies da FURG para a qualiicagio dos cursos de GRADUAGAO sfo. - 071 047 36,79 367 047 000 14,29
64 - O planejamento e as agies da FURG para qualiicagio (criagio e melhoria) da POS-GRADUAGAD sdo. . - 064 094 38,44 367 047 000 57,14
B85 - Agestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a) &... 378 094 0,24 40 350 096 0,00 14,29
66 - O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG &... 364 092 024 519 - 063 000 28,57
B7 - As agies afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficéncia, negros, indigenas, 070 000 26,18 050 0,00 14,29
quilombolas & baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas & quilombolas; denire outras) desenvolvidas
pela FURG sdo...
68 - Az capaciagdes para os TAEs aienderem as apies afrmadvas sdo... 364 o097 212 29,95 325 109 0,00 42 86
69 - A disponibiizacio pela FURG de capaciaco para gestio é... 34 106 236 2854 333 047 000 57,14

70 - As ages de capaciacio para sfuagies de urgéncas e emergéncias (como incéndios, alagamenios, problema de 328 104 3H 24 360 049 000 28,57
salide, denire oufras) sdo...

71 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo... 3,84 0,86 212 21,83 3,83 0,69 0,00 14,29
72 - As afvidades de EXTENSAD desenvolvidas pela FURG sdo... - 0,76 047 2594 3,83 0,90 0,00 14,29
73 - Os ambienies arisico-culurais da Universidade (como museus, exposipdes, galerias, denire oufros) sdo... - 077 283 20,52 360 080 000 2857

T4 - Az agies de desenvelvimenic do bem-esiar, lazer e esporie (como ginasica laboral, correndo pela FURG, 376 091 3,77 2264 1,02 0,00 2857
mediagio, Yoga, Relld, preparacio para a aposeniadoria, denfre ouras) oferecidas pela Universidade sdo...
75 - As ages de educacio a distinda da FURG sdo... 400 064 071 53,77 400 082 000 57,14

76 - A disponibiizac3o da informagio quanio 4s normas e aos procedimentos que regem o funcionamenio da FURG ... 3,57 0% 0,24 7,78 357 073 000 0,00

77 - O alendimento disponibiizado 4 sadde FISICA no campus em que vocs atua é... 352 101 708 1267 - 110 2857 000
78 - O alendimento disponibiizado 3 saide MENTAL no campus em que vocé alua é.. 342 104 448 2854 - 130 1420 2857
79 - As agbes de capaciagio abordando questes de boas praficas ambientais e desenvolvimento susientavel sdo... 364 087 401 2807 300 082 1429 4286
80 - As oporiunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e exiensdo) enire a FURG e insliuigies 397 078 094 5802 350 050 000 7143
NACICNAIS sdo..

81 - As oporiunidades de cooperago académica (ensino, pesquisa e exiensio) enire a FURG e insRiuipies 387 080 071 6439 350 050 000 7143
ESTRANGEIRAS sdo..

82 - As oporunidades de mobiidade académica enre a FURG e insfuicies NACIONAIS sdo. . 382 082 071 6297 400 000 000 7143
83 - As oporiunidades de mobiidade académica entre a FURG e insfuicies ESTRANGEIRAS sdo.. 377 097 071 6533 400 000 000 7143
84 - Asinformagbes e o apoio insfiucional para paricipaco em agbes de cooperagio NACIONAL sdo.. 379 091 118 6675 400 000 000 7143
85 - As infrmagies e o apoio insiucional para parfcipagio em agbes de cooparacio INTERMACIONAL sdo.. 379 09 118 6840 350 050 000 7143
86 - As agbes de incenivo & inovacio tecnokgica, 4 solickacdo de propriedade inielectual e A transieréncia de 39 08 071 5212 450 050 000 7143
tecnologia propostas pela FURG sdo..
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagdo = 1074 Populagdo = 11
Participagio = 39.48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
87 - As agpdes de incendvo ao empreendedorismo & & incubagdo de emprasas de bass tecnoldgica sdo... - 076 024 46,23 433 047 000 57,14
88 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... - o078 071 3844 - 043 000 4286
89 - O suporie da FURG para DIVU LGACﬁO da pasquiza é.. 376 08T 1,18 35,14 375 083 0,00 42 86
90 - Adivuigacao sobre os cursos de graduacdo da Universidade &... 378 08 024 15,80 360 080 000 28,57
91 - As agles de capaciagio para alvidades de exiensdo s80.. 358 094 142 3703 333 084 000 57,14
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9.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educac¢ao que atuam no campus
de Santa Vitéria do Palmar, na Autoavaliacdo Institucional 2022 sdo apresentados a seguir, na

Tabela 14.

Tabela 14 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos TAEs de Santa Vitéria do Palmar - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
- Nao adianta fazer melhorias no sistema se estas ndo sdo avisadas aos
TAE lotado III - QUANTO A servidores. E conduta habitual e indesejavel por parte do CGTI a constante

campus SVP | INFRAESTRUTURA | troca de lugar das fungdes no sistema sem aviso prévio, o que atrapalha o
bom andamento dos servigos a serem executados utilizando o sistema.

- O campus SVP tem uma deficiéncia quanto ao incentivo de varias
atividades como: fisicas, de capacitacdo, de satide, de praticas ambientais e
etc...

TAE lotado IV - QUANTO A
campus SVP FURG
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10 Indicadores da evolucao e a percepc¢ao sobre o
curso

A coordenagdo do curso de Comércio Exterior, juntamente com os membros do seu Nucleo
Docente Estruturante, apresenta o Relatdrio Administrativo do curso no periodo de 2015 a 2026.
Em seu décimo segundo ano de vigéncia, o referido curso mostra algumas caracteristicas que

permitem diagndsticos importantes para a tomada de decisdes futuras no sentido de seu progresso.

A partir de dados coletados no Sistemas — FURG, sdo analisados os ingressos de alunos no
curso de Comércio Exterior entre 2015 e 2026. De acordo com a Figura 6, observa-se que, a cada
ano, ingressam menos trés alunos no curso, em média. O ingresso médio de locais (moradores de
Santa Vitoria do Palmar e Chui), entre 2015 e 2025, é de 59% e tem diminuido a uma taxa média de

3,39% ao ano no periodo analisado.

Figura 6 — Ingressos de alunos, locais e ndo locais, no curso

y=-0,0228x+0,7238
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Fonte: Sistema FURG
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Em termos de alunos ativos (Figura 7), nota-se, naturalmente, um aumento no periodo de
andlise, porém, destaca-se a redugcdo média de 0,13% ao ano na propor¢do de alunos locais
(moradores de Santa Vitéria do Palmar e Chui) ativos no curso entre 2015 e 2026. Na turma de
2023, a qual, em tese, deveria concluir o curso ao final de 2026 (padrao), analisando-se o percentual
de alunos locais ativos ponderados, observa-se que 89% desta coorte ¢ formada por alunos locais. Ja
nas turmas de 2024 e 2025, ¢ possivel observar que apenas 37% e 44% dos alunos ativos sdo locais

de Santa Vitoria do Palmar ou Chui, respectivamente.

Figura 7 — Alunos ativos, locais e ndo locais, no curso
9 120%
y = -0,0013x +0,4749
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80%
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’ R 40%
>
20%
1
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2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
m— 1T O3 0 2 3 3 1 0 1 8 5 5 &
m— .ocais ] 2 1 1 1 0 0 3 4 2 3
e %0 L OCAIS 0% 100% 33% 33% 100% 0% ) 38% 80% 40% 38%
s ;, [ ocais (P) 0% 100% 63% 31% 100% %% % 50% £9% 37% 449%
A o5 EEE [ ocais % Locais e 05 1,00ais (P) =+rvoeees Linear (Ativos) rreserees Linear (% Locais (P))

Fonte: Sistema FURG.

Em se tratando da ocupagdo de vagas anuais disponiveis, as estatisticas da Figura 8
mostram que, entre 2015 e 2025, a taxa média de ocupacdo das vagas do curso ao longo dos seus 11
anos de oferta ¢ de 48,33%. Além disso, os dados mostram que hd uma redu¢ao média de 7,47% ao
ano na ocupacao das mesmas, sendo que, nos anos apos o retorno as atividades presenciais (2022), a

taxa de ocupagao de vagas disponibilizadas para ingresso no curso foi de 48%, em média.
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Figura 8 — Ocupacao de vagas disponiveis no curso
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Fonte: Sistema FURG.
A taxa de abandono média do curso (evasdo) exibida na Figura 9, no periodo analisado
(2015-2025), ¢ de 72%, apresentando uma redugdo média de 2,39% ao ano. Em se tratando de

alunos locais, a taxa média de abandono ponderada pelo percentual total de abandono entre 2015 e

2025 ¢ de 72%, de modo que se observa uma redu¢do média de 2,09% desta taxa ao ano.
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Figura 9 — Taxa de abandono no curso
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Fonte: Sistema FURG.

Na Figura 10 s3o apresentados os dados referentes aos formados no curso até 0 momento
(turmas de 2015 a 2022). E possivel observar que a taxa média de formados em relagdo ao ingresso
entre os anos de 2015 e 2022 ¢ de 19%, apresentando uma reducao média de 0,66% ao ano na
propor¢dao de formados. Em termos de alunos locais, a taxa média de formados em relagdo ao
ingresso entre os anos de 2015 e 2022 ¢ de 6%, sendo que esta proporcao apresenta uma redugao
média de 13,71% ao ano. Cabe ressaltar que, nas ultimas duas turmas formadas no periodo correto
(padrdo), que correspondem as coortes 2021 e 2022, os percentuais ponderados[1] de alunos locais

formados foram de 3% e 0%, respectivamente.
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Figura 10 — Taxa de formados no curso
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Diante do cendrio de queda generalizada no ingresso de estudantes, a universidade

implementou algumas medidas com o objetivo de mitigar o problema. Entre elas, destaca-se o

Processo Seletivo Proprio (PSP), introduzido a partir de 2023 no Campus Santa Vitéria do Palmar,

com o propodsito de ampliar o ingresso e fortalecer a participacdo da comunidade local. As

estatisticas desta politica no curso sdo apresentadas nas Tabelas 15 e 16.

Tabela 15 — Quantidade e percentual de ingresso de alunos por sistema de ingresso na universidade

(SISU, PSP ou Outro)

Ano SISU PSP Outro % SISU % PSP % Outro
COMERCIO EXTERIOR

2023 5 5 11 23,8% 23,8% 52,4%

2024 6 7 2 40,0% 46,7% 13,3%

2025 6 3 5 42.9% 21,4% 35,7%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Sistemas — FURG.
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Tabela 16 — Percentual de abandono de alunos por sistema de ingresso na universidade (SISU, PSP

ou Outro)
Ano Nao locais Locais
% SISU % PSP % Outro % SISU % PSP % Outro
COMERCIO EXTERIOR
2023 80,0% 80,0% 63,6% 0,0% 80,0% 54,5%
2024 100,0% 57,1% 100,0% 33,3% 14,3% 100,0%
2025 0,0% 33,3% 60,0% 33,3% 33,3% 40,0%

Fonte: Elaboragdo propria a partir de dados do Sistemas — FURG.

As estatisticas da Tabela 16 mostram que 80% dos alunos locais (moradores de Santa
Vitéria do Palmar ou Chui) que ingressaram pelo PSP em 2023 j& abandonaram o curso. Ou seja,
dos cinco alunos ingressantes no curso por esta via (Tabela 15), apenas um permanece ativo no
curso. Em 2024, sete alunos ingressaram por este método e cinco destes ja evadiram. No ultimo
ingresso via PSP (2025), trés alunos ingressaram e dois permanecem ativos no curso, ou seja, um

ingressante em 2025 pelo PSP ja abandonou o curso.

[1] Percentual de alunos locais ponderados pelo percentual de formados.
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11 Metas atingidas de 2024 a 2028 vinculadas ao PDI
(2024-2028)

Conforme mencionado no capitulo 9 deste relatorio, na FURG, a avalia¢do e planejamento
sdo processos continuos, permanentes e indissocidveis, desse modo, seu Programa Institucional de
Avaliacdo e Planejamento (PIAP) se estrutura atualmente em um conjunto de atividades que sdo
realizadas dentro de um ciclo de 5 anos e, que possui uma defasagem temporal de 1 ano com o
inicio do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para que o processo de Autoavaliagdo

Institucional seja analisado, debatido pela Universidade e resulte na defini¢do de um novo PDI.

A partir de 2025, os Relatorios Gerenciais passaram a adotar uma nova metodologia,
alinhada ao PDI 2024-2028. Essa reformulacdo tem como base as fragilidades apontadas pela
comunidade académica do curso na Autoavaliagdo Institucional realizada em 2022. Neste
documento, que contempla as a¢des desenvolvidas ao longo de 2024, foram incluidos quadros com
as metas institucionais e do curso que foram atingidas ou parcialmente atingidas, voltadas a
mitigacdo dessas fragilidades, com base nas iniciativas executadas no primeiro ano de vigéncia do
PDI da FURG (2024-2028). Anualmente, as unidades académicas e administrativas elaboram seus
planos de acdo com base nas metas estabelecidas no PDI vigente. Ao final do periodo, ¢ feita uma
avaliagdo sobre o alcance dessas metas, identificando o que foi atingido, parcialmente atingido ou

ainda nao alcancado.

A Figura 11 mostra como ¢ organizado o processo: o Ciclo Avaliativo do PIAP
2023-2027, baseado na Autoavaliacdo Institucional de 2022, ¢ o que fundamenta o PDI
2024-2028. Em cada ano, o Relatoérios Gerencial do curso traz as metas institucionais ¢ dos cursos

vinculadas as agoes realizadas no ano anterior:
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Figura 11 - Relatorios Gerenciais - PDI 2024-2028

Como fragilidades foram consideradas (os):

As questdes que ficaram com a média proxima ou abaixo de 3 nas respostas dos discentes e
docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos em educacao da unidade,
desde que o somatorio dos percentuais de respostas “Nao existe” e “Sem condi¢des de
opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nao existe” acima de 50% foram
consideradas fragilidades.

As questdes que receberam respostas com meédia entre 3 € 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatoério dos percentuais de respostas “Nao existe”
e “Sem condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

Os pontos negativos indicados nas questdes abertas do questiondrio dos discentes, docentes

e técnico-administrativos em educacgao.

Para melhor associacao com as acdes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por temas.
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11.1 Metas atingidas ou parcialmente atingidas em 2024 e 2025 X
Fragilidades identificadas na Autoavaliacao Institucional 2022 -
COMERCIO EXTERIOR - SVP

Realizar a Avaliacao dos Egressos dos cursos de graduagdo presenciais

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024

Auxiliar a estruturagdo da Avaliagdo dos Egressos dos cursos de
p6s-graduagdo stricto sensu

Inovacgao: Consolidar iniciativas de Empreendedorismo & Inovacao

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024

Estruturar o processo de avalia¢do da curricularizagdo da extensdo
Elaborar a minuta de Politica de Ambientaliza¢do Curricular

Adequar o ambiente do Prédio TEIAS para as atividades extensionistas da
FADIR

Ampliar a insercdo de produto gerado pelos projetos e acdes da universidade
na comunidade de Santa Vitéria do Palmar, Chui e Chuy Chuy que tenham
como resultado o geracdo de produtos que auxiliem no desenvolvimento
local

Estimular o desenvolvimento e implementagdo de projetos de extensdo no
Campus SVP
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e Capacitar os servidores do ICEAC nos temas da sustentabilidade e para o

METAS entendimento do escopo dos projetos de extensado
ATINGIDAS OU e Monitorar e avaliar projetos de extensdo
PARCIALMENTE e Estruturar o processo de avaliagdo da curriculariza¢ao da extensio
ATIN(;{)IZ)?S EM e Articular para a elaboracdo da Politica de Ambientalizacdo Curricular e

aplicag@o da Proposta Metodologica de Ambientalizacdo Curricular (PMAC).

e Construir proposta de avaliagdo da Inser¢do Curricular da extensdo nos cursos
de graduagdo da FURG

e Construir uma proposta formativa sobre extensdo para a oferta regular de
cursos para a comunidade universitaria (docentes, técnicos administrativos em
educacdo e discentes)

e Articular politicas e agdes de bem estar e convivéncia universitaria para o
Campus SVP

e Melhorar a qualificagdo, internacionalizacdo e expansdo da pos-graduacgio
METAS stricto sensu da FURG, por meio do apoio a criacdo de novos cursos, da
ATINGIDAS OU promogdo de agdes de internacionalizagdo, da ampliagdo da mobilidade
PARCIALMENTE académica, do fortalecimento dos processos de autoavaliagdo e do
ATINGIDAS EM acompanhamento sistematico dos egresso
2024 e Incentivar a criacdo de cursos de Pos-Graduagdo em SVP
e Efetivar parcerias com outros programas de pds-graduagdo e instituigdes
METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

e Aprimorar as informagdes constantes na Ficha Funcional dos servidores com

deficiéncia (PcD)
METAS e Identificar melhorias a serem implementadas no uso do AVA FURG para
ATINGIDAS OU agOes transversais de EAD

PARCIALMENTE e Ampliar a oferta de oficinas com a equipe multiprofissional da PRAE e
ATINGIDAS EM busca de novas parcerias para Programa de Acompanhamento ¢ Apoio ao
2024 Estudante

e Seguir consolidando o Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico
do Estudante
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e Acompanhar o desenvolvimento de melhorias na infraestrutura fisica das

METAS bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)
ATINGIDAS OU e Ampliar as estratégias de acessibilidade, alcance e visibilidade nos materiais
PARCIALMENTE de comunicagio desenvolvidos pela SECOM/FURG.
ATINGIDAS EM e Aprimorar a Comunica¢do Institucional da FURG, com base no

2025 fortalecimento dos veiculos de comunicac¢do da Secom
e Implantar o Nucleo de Tradutores e Intérpretes de LIBRAS/Lingua
Portuguesa (TILSP)
e Reformulacdo dos programa de apoio e acompanhamento pedagdgico
(APEIQ ¢ PAENE)
METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM
2024
METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM
2025

e Criar grupo de trabalho multidisciplinar e institucional para atender as
necessidades de saude dos servidores

METAS e Ampliar as a¢des de bem estar fisico e mental dos estudantes

ATINGIDAS OU e Articular junto 8 PROGEP um programa de acompanhamento de docentes,

PARCIALMENTE TAEs e servidores terceirizados do Campus Santa Vitoria do Palmar com o
ATINGIDAS EM intuito de reduzir, identificar as formas mais recorrentes de adoecimento e
2024

estabelecer estratégias que evitem o adoecimento fisico e mental dos
servidores
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METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

Articular a qualificagdo e ampliagdo dos Recursos Humanos no Campus
SVP

e Promover a Ambientalizagdo Curricular nos cursos de graduagdo, por meio
da coordenagdo da Comissdo Permanente de Gestdo Ambiental ¢
Sustentabilidade da Agenda Ambiental Académica da FURG e da
METAS . o . N . L.
sistematizacdo de informacgdes para elaboragdo de relatdrios e documentos
ATINGIDAS OU e
Institucionais
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM e Ampliar a oferta de cursos relacionados a sustentabilidade, por meio da
2024 identificacdo de demandas das unidades académicas e administrativas, e da
articulacdo com a PROGEP e demais setores para a elaboragdo e
desenvolvimento de formagdes, incluindo o Curso de Formacdo Continuada
para apoio a elaboragdo do Plano de Logistica Sustentavel
e Aprimorar a estrutura de gerenciamento de residuos na Universidade.
e Articular para elaborar Plano Diretor de Logistica Sustentavel
e Capacitar os servidores do ICEAC nos temas da sustentabilidade e para o
entendimento do escopo dos projetos de extensado
T Aprimorar a estrutura de gerenciamento de residuos na Universidade
> Fortalecer o didlogo da FURG com a comunidade a partir da promog¢ao do
ATINGIDAS OU . . o . .
ingresso, da produgdo cientifica e da contribuicdo socioambiental permanente
PARCIALMENTE .
TR ETRAR TR da universidade.
T Organizar e ofertar curso(s) nos temas de sustentabilidade
Realizacdo dos eventos anuais SeMeiA- Semana do Meio Ambiente, Mostra
de Ciéncia e Sustentabilidade e Junho Sustentavel
e Promover e Articular agdes socioambientais no Campus SVP

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE

Ampliar a oferta de cursos nos temas de sustentabilidade
Articular para elaborar Plano Diretor de Logistica Sustentavel

Desenvolver acdes de atualizagdo e capacitagdo continuada de gestores, com
base nas demandas identificadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
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ATINGIDAS EM

(PDP), por meio de reunides de planejamento e realizacdo de encontros

2024 formativos
e Incluir, nas formagdes ofertadas, temas que fomentem e valorizem o respeito
as diferencas e a diversidade étnica, politica, cultural, de género, de orientacao
sexual e de crencas espirituais
e C(Capacitar os servidores do ICEAC nos temas da sustentabilidade e para o
METAS entendimento do escopo dos projetos de extensdo
ATINGIDAS OU Ministrar curso de gestdo de documentos das Unidades da FURG
PARCIALMENTE Melhorar o desempenho dos cursos de graduacdo nos processos de avaliagdo
ATINGIDAS EM in loco
2025 e (Capacitar os gestores para os processos da PROPLAD
e Construir o plano de agdo unico da FURG
e Iniciar a elaboracao da Politica de Transparéncia da FURG
e Organizar e ofertar curso(s) nos temas de sustentabilidade

e Ampliar a¢des de cuidado em satde fisica e mental, inclusdo e bem viver
universitario, promovendo estratégias continuadas de acolhimento,
autocuidado e pertencimento estudantil

METAS . N . o . ~
e Buscar junto as instancias superiores da Universidade a implementag@o no
ATINGIDAS OU Campus dos mesmos servicos de bem-estar e lazer oferecidos a comunidade
PARCIALMENTE académica do Campus SVP
ALHING LRl e Incentivar a ampliacdo e qualificagdo da oferta de atividades de bem-estar e
2024 lazer para os moradores da Casa do Estudante do Campus Santa Vitéria do
Palmar

e Incentivar o reconhecimento e aproximagdo da cultura popular no Campus
SVP

e Realizar a Acolhida Cidada em todos os cursos do ICEAC

METAS e Articular politicas e a¢des de bem estar e convivéncia universitiria no
ATINGIDAS OU Campus SVP
PARCIALMENTE e Promover e Articular agdes socioambientais no Campus SVP
ATINGIDAS EM
2025
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e Firmar convénio para viabilizar a execucdo dos recursos provenientes de
METAS inscrigdes em concursos publicos e processos seletivos realizados pela
ATINGIDAS OU PROGEP
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024
e Desenvolver programa piloto de captagdo de recursos para suporte aos
grupos artisticos institucionais
e Desenvolver parcerias e convénios com organizacgdes ou instituicdes publicas
METAS . .
e privadas da Regido no Campus SVP
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

e Criar grupo de trabalho multidisciplinar e institucional para atender as
METAS necessidades de saude dos servidores
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024
e Aprimorar a Comunica¢do Institucional da FURG, com base no
METAS fortalecimento dos veiculos de comunicagdo da Secom
ATINGIDAS OU e Demandar a qualificacdao dos espagos de ensino, pesquisa e extensdo (salas de
PARCIALMENTE aula, Laboratorios e salas de permanéncia) no Campus SVP
ATINGIDAS EM e Desenvolver parcerias ¢ convénios com organizagdes ou instituicdes publicas
2025 e privadas da Regido (Campus SVP)
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e  Melhorar o processo de autoavaliagdo dos cursos de graduacgdo através dos
relatérios gerenciais
e Consolidar o processo autoavaliativo dos cursos de pos-graduagdo através
dos relatorios gerenciais
BAIBILEE) e Realizar a Avaliagdo da Imagem da FURG
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE e Realizar a Avaliacdo dos Egressos dos cursos de graduacdo presenciais
ATINGIDAS EM e Auxiliar a estruturagdo da Avaliacdo dos Egressos dos cursos de
2024 pos-graduagdo stricto sensu
e Auxiliar o grupo de estudo sobre a evasdo/retengao
e Qualificagdo e expansdo dos cursos de Pds-Graduagdo Lato Sensu
e Qualificagdo, internacionalizagdo ¢ ampliagdo da Pds-Graduagdo Stricto
Sensu
e Finalizar a Avaliagdo da Imagem da FURG
METAS e Realizar a avaliac¢do de satisfagdo dos usuarios do SiB
ATINGIDAS OU e (Capacitar os gestores para os processos da PROPLAD
PARCIALMENTE e Aprimorar ferramentas institucionais de autoavaliagdo
ATINGIDAS EM e Qualificar o acesso, a permanéncia e o desenvolvimento pleno dos estudantes
2025 no ambiente universitario e promover a participagdo cidada do estudante

Contribuir para a aplicagdo da Lei Cultura Viva por meio de praticas
académicas de ensino, pesquisa, extensao, cultura ¢ inovagdo tecnoldogica

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024

Apoio de atividades voltadas a promocdo do respeito, da empatia ¢ da
valorizacdo das diferengas e diversidade cultural, sexual e de crengas
espirituais, politica, étnica, de género, de orientagdo

Apoiar e promover agdes e projetos culturais no Campus SVP

Incentivar a ampla participacdo da comunidade interna e externa nas
atividades artisticas e culturais no Campus SVP

Prospectar novas parcerias com institui¢des publicas ¢ privadas a fim de
fomento a cultura, ciéncia, tecnologia e pesquisa no Campus SVP
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e Qualificar o acesso, a permanéncia e¢ o desenvolvimento pleno dos
estudantes no ambiente universitario ¢ promover a participagdo cidada do

TTTAG estudante
e Acdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura no Sistema de Bibliotecas
ATINGIDAS OU (SiB)
PARCIALMENTE . . i ~
e Consolidar agdes tematicas como base para constru¢do de uma agenda
ATINGIDAS EM
TG cultural futura

e Integrar elementos da Politica Nacional de Cultura Viva nos processos de
fomento a Cultura oferecidos pela Diretoria de Arte e Cultura

e Incentivar o fortalecimento dos coletivos estudantis

e Promover e articular atividades de arte e cultura, no Campus SVP

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM
2024

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM
2025

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM
2024
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METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

e Articular a qualificacdo de eletronicos e de informatica do Campus SVP

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024

e Realizar a migracdo do servigo de e-mail institucional (@furg.br) para a
plataforma em nuvem Microsoft 365

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE -
ATINGIDAS EM

2024
e Acervos: organizar ¢ desenvolver os acervos fisicos e digitais do Sistema de

METAS Bibliotecas (SiB)
ATINGIDAS OU e Realizar a avaliacao de satisfagcdo dos usuarios do SiB
PARCIALMENTE e Infraestrutura: acompanhar o desenvolvimento de melhorias na infraestrutura
ATIN(;})IZ)?S EM fisica das bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)
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METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2024

Publicar o anuéario 2023 na plataforma PowerBI de forma interativa. O
documento ¢ uma ferramenta essencial para estudantes, pesquisadores, gestores
e toda a comunidade académica interessada em acompanhar dados atualizados

sobre o desempenho e os indicadores institucionais
Promover maior transparéncia referente a execucao do orcamento

Ampliar a divulgagdo das atividades e agdes da CPA e da DAI/PROPLAD ao
longo do ano em parceria com a SECOM e demais unidades envolvidas nos
processos

Promover a reflexdo e o fortalecimento da ambientalizacdo curricular na
universidade, por meio de agdes formativas e de articulagdo institucional

Ampliar a divulgacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI)
Ampliar a divulgacdo da ouvidoria

Atualizar a Instru¢cdo Normativa n° 004/2019, que dispde sobre os critérios para
pagamento da Gratifica¢do por Encargo de Curso ou Concurso

Atualizar os manuais de procedimentos da Folha de Pagamento disponiveis no
site da PROGEP, por meio da revisdo sistematica e atualizagdo dos documentos
que estiverem desatualizados

Atualizar, no ambito da PROGEP, o folder informativo sobre cadastro e
requerimentos para novos servidores, garantindo a inclusdo de informacgdes
atualizadas e recursos digitais, como QR Code, para facilitar o acesso ¢ a
distribuicdo junto a Coordenagao de Selegdo, Ingresso e Desligamento (CSID)

Qualificar e ampliar, no ambito da PROGRAD, os programas de concessao de
bolsas de ensino (Monitoria, EPEC-Ensino e EAC), por meio da manutengao
dos processos seletivos, da expansdo dos espagos colaborativos e multiusuarios
de aprendizagem para novas Unidades Académicas e campi, da organizacdo do
Seminario de Ensino no contexto da MPU e da elaboracdo de relatorio
consolidado das agoes realizadas

Capacitar a comunidade académica em temas relacionados a seguranca da
informagao, por meio de agdes de conscientizacdo e educacdo promovidas pelo
CGTI, com foco na adogdo de praticas seguras no uso das tecnologias da
informac¢do no cotidiano institucional

Colaborar com a implementagdo do Plano de Adequac¢dao a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)

Aprimorar e consolidar a infraestrutura fisica e virtual da PROPESP, com énfase
na comunicagdo institucional, modernizacdo de equipamentos e suporte as
atividades de pesquisa

Consolidacdo da ocupagdo das Vagas Ociosas - edital PSVO
Consolidar a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI)
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Criar perfil para PROGEP nas redes sociais com vistas a aproximacgdo da
comunidade

Qualificar a formagdo e a orientacdo pedagodgica no ambito da FURG, por meio
de acdes desenvolvidas pela PROGRAD, por intermédio do Centro de
Formacao e Orientagdo Pedagogica (CFOP)

Fortalecer a transparéncia das acdes realizadas no Centro de Atengao Integral a
Crianga ¢ ao Adolescente (CAIC), publicizando as ac¢des para a sociedade civil,
através das redes sociais e sites institucionais

Fortalecer o Programa de enfrentamento a evasédo e retengdo na graduagao
Melhorar a divulgagao dos livros editados pela Editora da FURG

Qualificar o programa acolhida cidada/solidaria

Ampliar as a¢des de bem estar fisico e mental dos estudantes

Construir o Acompanhamento Social e Pedagdgico aos Estudantes Estrangeiros

Organizar e participar de eventos institucionais, cientificos e de
internacionalizagdo no ambito da PROPESP

Promover maior transparéncia do demonstrativo de vagas ocupadas e
desocupadas do banco de professor equivalente (BPEq) e do quadro de
referéncia dos TAEs (QRTAE)

Qualificar o programa "Seja FURG" como estratégia de divulgagdo dos cursos
de graduacdo e das formas de ingresso na universidade

Melhorar a divulgacdo interna e externa da Unidade através do site da Escola de
Engenharia

Utilizar as redes sociais e os meios de comunicagao disponiveis, para divulgar e
fortalecer a marca FURG na regido de SAP

METAS
ATINGIDAS OU
PARCIALMENTE
ATINGIDAS EM
2025

Divulgar as ac¢des de extensdo nos cursos do ICEAC bem como promover
integragdo entre os cursos

Promover a integragao das atividades dos cursos de graduagdo do ICEAC
Promover e divulgar a pesquisa cientifica realizada no ICEAC

Realizar apoio técnico a oOrgdos publicos, entidades e organizagdes da
Sociedade Civil por meio de agdes de extensdo

Sistematizar o trabalho administrativo no ICEAC

Qualificar o "Painel do Orgamento"

Ampliar as estratégias de acessibilidade, alcance e visibilidade nos materiais

de comunicagdo desenvolvidos pela SECOM/FURG

Aprimorar a Comunicagao Institucional da FURG, com base no fortalecimento
dos veiculos de comunicacdo da Secom

Atualizar o servigo de paginas institucional

Fortalecer o didlogo da FURG com a comunidade a partir da promogao do
ingresso, da producao cientifica e da contribuicdo socioambiental permanente
da universidade

Melhorar a divulgacao dos livros editados pela Editora da FURG
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Realizagdo dos eventos anuais SeMeiA- Semana do Meio Ambiente, Mostra

de Ciéncia e Sustentabilidade e Junho Sustentavel

Realizar o II Férum de EaD na FURG

Reestruturar e revitalizar o programa de divulgagdo cientifica

Desenvolver parcerias e convénios com organizagdes ou institui¢cdes publicas e
privadas da Regido do Campus SVP

Mediar a¢Ges de comunicagdo e divulgac¢do dos cursos ofertados no Campus
SVP

Promover e Articular a¢des visando a ampliagdo de ingresso de estudantes, no
Campus SVP
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12 Consideracoes Finais

A analise do Relatorio Gerencial 2026 evidencia que o Curso de Comércio Exterior apresenta
trajetoria consistente de consolidagdo académica e institucional no Campus Santa Vitéria do Palmar,
contribuindo para a formacdo de profissionais em uma area estratégica para a regido de fronteira
Brasil-Uruguai. Os diferentes instrumentos avaliativos analisados indicam resultados positivos quanto
a qualidade da formagao oferecida, ao comprometimento do corpo docente, a atuagdo da Coordenagao
e do Nucleo Docente Estruturante (NDE), bem como a relevancia do curso para o desenvolvimento
regional, especialmente em temas associados ao comércio internacional, a logistica, a integragdo

regional, a economia de fronteira e as relagdes institucionais entre Brasil e Uruguai.

Os resultados da Avaliagdo Docente pelo Discente demonstram elevado grau de satisfacao
dos estudantes com a atuagdo do corpo docente, com médias superiores aos referenciais institucionais
nos anos analisados. Esse desempenho reforca a percepcdo de qualidade das praticas pedagdgicas
desenvolvidas no curso, especialmente em aspectos como organizacdo das aulas, dominio dos
conteudos, relacdo respeitosa com os estudantes, clareza dos processos avaliativos e disponibilidade
para atendimento académico. De forma complementar, a Avaliagdo das Turmas pelos Docentes aponta
percepcao favoravel quanto ao envolvimento, & participagdo e ao desempenho académico dos

estudantes nos semestres avaliados, indicando um ambiente formativo adequado ao desenvolvimento

das competéncias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso.

A avaliagdo externa realizada pelo INEP também constitui elemento relevante para a leitura
dos resultados do curso. O Conceito de Curso 4, obtido na avaliagdo in loco, expressa reconhecimento
externo das condi¢des de oferta, considerando dimensdes como organizacdao didatico-pedagdgica,
corpo docente e infraestrutura. Esse resultado confirma a existéncia de uma base académica solida, ao
mesmo tempo em que refor¢a a importancia de manter o acompanhamento continuo dos indicadores
observados nos processos de reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso, especialmente
aqueles relacionados a qualificacdo do corpo docente, a produgdo cientifica, artistica, cultural e

intelectual recente, a atuacdo do NDE, a atualizagao do PPC, as atividades de pesquisa e extensao, a

inser¢ao profissional dos egressos e as condigdes institucionais de apoio ao ensino.

Entre os pontos fortes do curso, destacam-se a qualificacdo e o comprometimento do corpo
docente, o acompanhamento permanente realizado pela Coordenacao e pelo NDE, a articulagdo entre
ensino, pesquisa e extensao e o alinhamento da formacao as demandas regionais e internacionais. As

atividades académicas desenvolvidas no &mbito do curso contribuem para aproximar os estudantes de
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temas aplicados ao comércio exterior, as relagdes econOmicas internacionais, a integracao
transfronteiriga, a logistica e ao desenvolvimento territorial. Nesse sentido, a continuidade do
incentivo a producgao cientifica, técnica e intelectual do corpo docente e discente constitui aspecto
estratégico, tanto para o fortalecimento académico do curso quanto para a consolidagdo de indicadores

valorizados nas avaliagdes externas.

O relatério também evidencia a importancia de fortalecer o acompanhamento dos egressos.
Embora os levantamentos disponiveis ofere¢am informagodes iniciais sobre a trajetoria dos formados, a
ampliacdo da taxa de resposta e o detalhamento das formas de inser¢do profissional permitirdo
compreender com maior precisdo a contribuicdo do curso para a atuacdo na area de formagdo e em
areas correlatas. Esse acompanhamento ¢ especialmente relevante porque o percentual de egressos
com atuacdo na area constitui informacao observada nos processos de avaliacdo de cursos, além de
subsidiar decisdes sobre atualiza¢do curricular, estidgios, parcerias institucionais, acdes de extensdo,

orientagdo profissional e aproximag¢do com o mundo do trabalho.

No que se refere aos aspectos institucionais e de infraestrutura, os dados indicam avangos
importantes e reconhecem positivamente diferentes dimensdes do funcionamento do campus e da
Universidade, como a atuacdo da gestdo local, a conservacdao dos espacos, a seguranga, os sistemas
digitais, a biblioteca, 0 AVA FURG e os mecanismos institucionais de avalia¢do, transparéncia e
governanga. Ao mesmo tempo, os resultados apontam oportunidades de aprimoramento em dimensoes
que afetam diretamente a experiéncia académica e as condi¢des de permanéncia, como conectividade
digital, acessibilidade, mobilidade, transporte publico, espacos de alimentagdo, recursos laboratoriais
e divulgacdo do curso. O encaminhamento dessas demandas requer atuacdo articulada entre
Coordenagdo, NDE, ICEAC, Campus Santa Vitéria do Palmar e Administragdo Superior da FURG,

respeitando as competéncias de cada instancia institucional.

Outro aspecto central diz respeito a permanéncia estudantil. O histérico de evasdo indica a
necessidade de manter acdes sistematicas de acolhimento, acompanhamento académico e integracao
dos estudantes, especialmente nos primeiros semestres do curso. Nesse campo, destacam-se como
estratégias relevantes o monitoramento da frequéncia e do desempenho académico, a orientacdo aos
ingressantes, o fortalecimento da assisténcia estudantil, a ampliagdo das atividades praticas e
extensionistas, a divulgacdo das possibilidades profissionais da 4rea e o estimulo a participa¢do dos
estudantes em projetos, eventos, estagios ¢ agdes de pesquisa. Essas iniciativas contribuem para

fortalecer o vinculo dos estudantes com o curso e ampliar as condi¢des de sucesso académico.

No dultimo periodo, a Coordenagdo do Curso de Comércio Exterior ¢ o NDE vém
desenvolvendo agdes voltadas ao aprimoramento da qualidade académica, incluindo o
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acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso, o didlogo com estudantes e docentes, o incentivo a
participacdo em atividades académicas, a valorizagdo da pesquisa e da extensdo, a busca por
oportunidades de estagio e parcerias institucionais € o encaminhamento de demandas relacionadas a
infraestrutura fisica e tecnologica do campus. Essas agdes estdo alinhadas as diretrizes institucionais

da FURG e ao compromisso permanente com a melhoria da formagao oferecida.

O curso pretende dar continuidade ao processo de qualificagdo académica e institucional,
com aten¢ao a consolidacdo das competéncias técnicas e profissionais dos estudantes, as
oportunidades de estdgio, pesquisa, extensdo e internacionaliza¢do, ao fortalecimento do
acompanhamento dos egressos € a ampliagdo da divulgacdo do curso junto a comunidade regional.
Também se mostra relevante sistematizar informacgdes sobre a produgdo cientifica, técnica, artistica e
intelectual recente do corpo docente, bem como sobre a participagdo de estudantes em projetos,
eventos, publicacdes, agdes extensionistas e experiéncias profissionais, de modo a fortalecer a

memoria institucional do curso e subsidiar futuras avaliagdes internas e externas.

Dessa forma, as consideragdes finais do Relatorio Gerencial 2026 apontam para um curso
academicamente relevante, socialmente necessario e institucionalmente comprometido com a
formacdo de profissionais qualificados para atuar em contextos regionais, nacionais e internacionais.
A continuidade das a¢des de planejamento, avaliacdo e aperfeigoamento, associada a atuacdo conjunta
da Coordenacao, do NDE, do ICEAC, do Campus Santa Vitoria do Palmar e da FURG, permitira
consolidar os avangos ja alcangados e fortalecer ainda mais a contribui¢do do Curso de Comércio

Exterior para a Universidade e para o desenvolvimento socioecondmico da regido.
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14 Anexo

Pesquisa sobre evasiao

A Comissao de Enfrentamento a Evasdao e Reteng¢do nos cursos de Graduagdao da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao e retencao nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comissdo realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 ¢ 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informagdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagdgico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situa¢des de violéncia no aspecto académico e do
bem-estar psicologico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a

margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianca de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sdo comparados com o0s

obtidos na Universidade em termos gerais e sdo apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 ¢ 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que assinalaram
a resposta especificada. "N" significa o niimero de respondentes e entre parénteses o percentual em rela¢do a populacio alvo

FURG EXTERIOR
Questdes Respostas Evadido Formado Evadido Formado
N=1.508 N=751 N=19 N=5
17,5%) (35,6%) (14,5%) (38,5%)

2014 22,8 32,6 5,3 0,0

2015 16,4 30,2 21,1 40,0

Qual foi 0 ano em que vocé 2016 18,0 21,8 26,3 40,0

ingressou nesse curso? 2017 15,3 12,9 21,1 20,0

2018 15,0 1,9 15,8 0,0

2019 12,5 0,5 10,5 0,0

2014 8,0 0,0 5,3 0,0

2015 10,4 0,1 0,0 0,0

2016 16,7 0,4 31,6 0,0

Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 75 15,8 0,0
evadiu/abandonou ou concluiu

esse curso? 2018 18,4 18,9 21,1 0,0

2019 19,0 32,6 21,1 20,0

2020 11,1 17,8 5,3 80,0

2021 - 22,6 - 0,0

Entre 16 € 21 anos 36,5 8,3 31,6 0,0

Qual sua faixa etdria no ano do Entre 22 e 27 anos 28,2 54,1 10,5 20,0

abandono/evasao ou conclusido Entre 28 € 33 anos 13,7 14,4 21,1 0,0

do curso? Entre 34 ¢ 40 anos 12,5 10,5 10,5 20,0

Acima de 40 9,0 12,8 26,3 60,0

Preto(a) 7,2 7,3 5,3 20,0

Pardo(a) 15,7 13,4 15,8 0,0

Como vocé se .autodelegra em B 02 0.0 0.0 0.0

termos étnico-raciais?

Branco(a) 75,8 78,7 78,9 80,0

Amarelo(a) 0,6 0,5 0,0 0,0

Feminino 55,9 64,2 474 40,0

Qual a sua identidade de Masculino 429 34,2 52,6 60,0

género? Nio gostaria de declarar 0,5 1,2 0,0 0,0

Outros 0,7 0,4 0,0 0,0
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Menos de 1 salario-minimo

(Equivalente hoje a R$ 18,0 13,6 26,3 0,0
1.100,00)
De 01 a 03 salarios-mini
Qual a renda mensal do seu (I§$ ) ? 00 OSS ; E%S;;l&l)rgg; 50,5 53,4 474 20,0
grupo familiar no ano do ~ -
abandono/evasio ou conclusdo | De 03 a 06 salarios-minimos
do curso? (soma do rendimento | (R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00) 40 g ol SO
de tod trib
cto Osrgl? g acf(;?n?h;(;m coma De 06 a 10 salarios-minimos
’ (R$ 6.600,00 a R$ 7,9 9,7 0,0 0,0
11.000,00)
Mais de 10 salarios-minimos
(Acima de R$ 11.000,00) 55 = = A4
Nio trabalhava e era
sustentado pela familia ou 46,4 44,7 42,1 20,0
por outras pessoas
Fiquei desempregado e era
responsavel pelo sustento da 4.8 2,8 10,5 0,0
familia
Fiquei desempregado e ndo
era responsavel pelo sustento 5,1 4,5 53 0,0
da familia
Qual sua participagdo na vida Trabalhava, mas recebia
econdmica do seu grupo ajuda financeira da familia 7,6 18,4 0,0 0,0
familiar no ano do ou de outras pessoas
abandono/evasio ou conclusdo Trabalh ool
do curso? rabalhava e era responsave
pelo meu proprio sustento,
além de contribuir 13,9 12,4 21,1 40,0
parcialmente para o sustento
da familia
Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu proprio 8,0 8,3 53 20,0
sustento
Trabalhava e era o principal
responsavel pelo sustento da 13,7 8,9 15,8 20,0
familia
Com os pais 30,5 38,1 15,8 0,0
Com companheiro(a) 15,7 13,6 15,8 60,0
Com filhos(as) 42 4.5 5,3 0,0
Com companheiro(a) e
filho(a)(s) 14,5 13,0 31,6 20,0
Durante a permanéncia no
curso, vocé residiu: Com parentes 34 2,5 0,0 0,0
Com amigos ou em 15,1 13,2 21,1 20,0
republica
Casa do estudante
universitario (CEU FURG) 34 >3 0.0 0.0
Sozinho(a) 13,1 9,7 10,5 0,0
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Somente em escola publica

estadual 48,3 51,4 63,2 40,0
Somente em F:s'cola publica 3.6 2.9 10,5 0.0
municipal
Malo’r parte em F:scola 0.8 0.5 0.0 20,0
publica técnica
Maior parte em escola
publica federal 0.7 0.9 >3 0.0
Onde vocé cursou o Ensino Maior parte em escola 6.4 4.0 10.5 0.0
Médio? publica estadual ’ ’ ’ ’
Malror parte em gscola 2.4 11 0.0 0.0
publica municipal
20,0
Somente.em escola 15.6 18,1 53
particular
Maior parte em escola 42 3.6 5.3 20,0
particular
Certificagdo por meio do
ENEM ou ENCCEJA 6.1 3,6 0.0 0.0
0 a 2 anos antes de entrar no 409 45,7 36.8 20,0
curso
3 a 5 anos antes de entrar no 17.4 19,7 21.1 0.0
Quando vocé concluiu o Ensino SHESY
Meédio?
6 a 10 anos antes de entrar 18,0 13,0 10,5 0.0
no curso
Mais 10 anos antes de entrar 234 21.6 31.6 80.0

no curso
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Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas;
Educag@o do Campo)

1,0

1,9

0,0

0,0

Por meio do PSVO
(Processo Seletivo de Vagas
Ociosas)

11,8

6,7

26,3

20,0

Por meio do SISU ampla
concorréncia

46,0

51,4

31,6

80,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

17,9

18,9

15,8

0,0

Qual foi a forma de ingresso na
FURG?

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham
cursado integralmente o
ensino médio em escolas
publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, II, Portaria
Normativa n°® 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

13,7

14,1

21,1

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da

renda (art. 14, II, Portaria

Normativa n°® 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

2,2

1,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0

Por meio do SISU, para

Candidatos com deficiéncia

0,4

0,4

0,0

0,0

136




autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas piblicas
(Lein® 12.711/2012)

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da

renda (art. 14, II, Portaria

Normativa n°® 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,9

0,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, II, Portaria
Normativa n°® 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAATS

0,6

0,1

0,0

0,0

Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa
de estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentacdo (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

474

100,0

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

5,5

26,3

0,0

NAO recebia todos os
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

32

5,3

0,0

Recebia no momento da
evasdo/Recebia

14,1

38,3

15,8

0,0

Recebia e perdeu em algum
momento antes

10,7

6,0

5,3

0,0

137




Por que vocé escolheu o curso
do qual evadiu? Marque
quantas opgdes vocé julgar
necessario!

Interesse na area em que se
insere O curso

66,1

78,2

52,6

60,0

Pelas oportunidades no
mercado de trabalho

32,8

26,2

68,4

40,0

Influéncia de familiares,
professores ou amigos

16,6

15,3

21,1

0,0

Por ter recebido
informagdes interessantes na
Semana Aberta da FURG

0,0

2,1

0,0

0,0

Por ter recebido informagoes
interessantes sobre o curso
pelos meios de comunicagdo
e ou palestras

9,4

6,0

52,6

0,0

Porque a pontuacdo atingida
no ENEM permitiu acesso a
esse curso, ainda que nao
fosse o curso desejado

24,9

12,1

15,8

0,0
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(Falta de) Identificagdo com

80,0

29,3 80,4 15,8
0 curso
(Baixo) Reconhecimento da 40,0
profissdo, do curso ou do 9,6 35,7 0,0
Ensino Superior
(In)Satisfacdo com as 80,0
perspectivas do mercado de 15,1 41,9 53
trabalho do curso
(Dificuldades de) Adaptacdo 60,0
a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 10,5
curso
. 80,0
Qualidade do curso 7,9 59,8 53
(Dificuldade em manter) 60,0
Desempenho satisfatorio no 31,9 53,7 21,1
curso
Qualeu quais fator(es) l'evou (Problemas) Relacionamento 80,0
vocé a abandonar/evadir ou com professores 13,0 44,3 5,3
permanecer no curso? Marque
quantas opgdes vocé julgar . 80,0
necessariol (Problemas) Relacionamento 8.5 521 0.0
com colegas
Situacdes de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 - 0,0 -
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 53 80,0
Paternidade ou maternidade 6,4 - 5,3 -
g LR 60,0
(Dificuldades) .Condlgoes 208 262 211
financeiras
Sobrecarga de atividades
fora da universidade
(trabalho; trabalho 31,0 - 31,6 -
doméstico; cuidados de
familiares)
Morava mqlto lqnge/perto da 13.1 20,6 15.8 40,0
Universidade
Doenga 7,4 - 10,5 -
Vocé estava satisfeito(a) com o Sim 57,5 ) 73,7 -
curso o qual
iu?
abandonou/evadiu? Nio 01 - 263 -
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Se ndo estava satisfeito(a),
quais aspectos geraram
insatisfagdo?

Estrutura do curso

32,1

10,5

Infraestrutura de ensino
deficiente

14,2

0,0

Falta de suporte académico e
pedagdgico

34,1

0,0

Os conteudos ministrados
ndo atenderam as minhas
expectativas

38,5

5,3

Dificuldade de adaptag@o ao
ritmo da Universidade

35,4

10,5

Municipio de funcionamento
do curso (condi¢des
climaticas, culturais ou
outras)

13,6

5.3

Localizagao do campus
dentro do municipio
(dificuldade de acesso)

12,6

5,3

Nao estava satisfeito(a) com
o meu rendimento
académico

60,2

21,1

Horario

1,1

0,0
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Durante a realizagdo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Abordagem dos contetudos
ministrados

22,8

20,0

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

1,7

40,0

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

40,0

Auséncia de espacos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

20,0

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

28,9

0,0

Infraestrutura - laboratoérios,
salas, bibliotecas, demais
espagos de ensino

23,8

40,0

Suporte académico e
pedagdgico insuficiente-
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

21,7

40,0

Incentivo a pesquisa,
extensao e ensino

272

20,0

Baixa oferta de estagios no
campo profissional

44,9

40,0

Pouca oferta de bolsas

40,1

40,0

Inexisténcia de grupos de
estudo

18,1

40,0
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Durante a realizag@o do curso,
quais aspectos positivos voce
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

53,9

40,0

Infra-estrutura - laboratérios,
salas, bibliotecas, demais
espagos de ensino

47,1

40,0

Suporte académico e
pedagdgico -
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

34,5

40,0

A abordagem dos conteudos
ministrados

46,7

80,0

Oportunidades de pesquisa,
extensao e ensino

42,1

20,0

Participacdo em coletivos -
movimento estudantil,
movimentos sociais,
CAs,DAs, DCE

23,8

60,0

Participacdo em atividades
esportivas - atléticas

12,1

40,0

Participacdo em eventos
Cientificos

423

40,0

Participacdo em eventos
sociais e culturais

30,1

60,0

Oportunidades de estagios

30,1

60,0

Oferta de bolsas

21,4

20,0

Oportunidade de visitas
técnicas, saidas de campo e
outras atividades
extracurriculares

26,5

60,0

Grupos de estudo

19,6

20,0

Atendimento individualizado
- monitorias

31,8

20,0
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Em relagao ao curso, como
vocé avalia as disciplinas
ofertadas?

As disciplinas permitem uma
interagdo com o campo de
atuacdo, desde o inicio do

curso

48,0

48,7

63,2

40,0

As disciplinas ndo permitem

uma interagdo com o campo

de atuagdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

0,0

40,0

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

36,8

80,0

As disciplinas nao
proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

0,0

0,0

A organizacao das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

47,4

60,0

A organizagdo das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6

19,4

5,3

0,0

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condi¢des de
organizagdo, de modo que
vocé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

242

23,6

31,6

20,0

A carga de atividades
demandadas pelas
disciplinas (trabalhos;
resenhas; provas; praticas;
experimentos; visitas
técnicas) colaboraram para
sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24,8

1,7

15,8

20,0

Vocé reprovou/desistiu mais de
uma vez em uma mesma
disciplina, durante o periodo
em que esteve matriculado(a)
no curso?

Nao

58,9

71,6

52,6

40,0

Sim, em uma disciplina

12,7

13,7

15,8

40,0

Sim, em mais de uma
disciplina

27,5

14,4

31,6

20,0

Vocé deseja continuar
respondendo

Sim

67,7

71,5

52,6

60,0

Nao

32,0

222

47,4

40,0

Qual era seu estado civil no ano
da evasao/conclusdo do curso?

Solteiro(a)

64,9

68,2

50,0

0,0

Casado(a) ou em unidao
estavel

30,6

27,7

50,0

100,0

Divorciado(a)

2,5

2,7

0,0

0,0

Viavo(a)

0,6

0,2

0,0

0,0
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Separado(a) 1,4 1,2 0,0 0,0
Vocé desenvolvia atividades
como responsavel pelo cuidado
(fisico, emocional, associado a Sim 36,2 32,4 40,0 333
questdo de satde ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irmdo,
avos, etc), no ano do Nao 63,8 67,6 60,0 66,7
abandono/evasao do curso?
© emizo ¢pe vou Sim 65.4 72,2 70,0 66,7
evadiu/concluiu foi a sua
primeira op¢ao de ingresso na
Universidade? Nao 34,6 27,8 30,0 33,3
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 66,7
pensou em abandonar/evadir do
curso? Nao - 421 - 333
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 50,0 33,3
Sim, conversei com amigos 60.2 447 50,0 66.7
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 23.6 273 30,0 66.7
R do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a evasdo? Marque Sim, conversei com 0
quantas opgdes vocé julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 10,0 0,0
necessario! professores do curso
Sim, conversei com 0
acompanhamento
pedagdgico/ PRAE/ 6,0 7,4 10,0 0,0
PROGRAD da FURG

[Psicologa(o); Pedagoga(o)]
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Ao apoio da familia - 73,8 - 66,7
Ao apoio dos amigos - 53,8 - 333
Ao apoio da instituigdo -
politicas de beneficios para a - 20,4 - 0,0
permanéncia
Ao apoio da institui¢do -
atendimentos pedagdgicos e - 9,8 - 0,0
psicologicos
Ao apoio dos professores - 31,6 - 0,0
Ao apoio dos colegas de i 50.6 _ 66.7
curso
A que/quem vocé atribui a sua As expectativas de 43.9 133
permanéncia e conclusdo no realizagdo na profissio ) ’ i ’
curso? Marque mais de uma -
alternativa, se necessario. Ao sentlmf:nto de pertenca
desenvolvidos no percurso - 35,3 - 0,0
académico
Ao envolvimento com
atividades extracurriculares - 26,2 - 0,0
(pesquisa, extensdo e ensino)
Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao - 18,8 - 0,0
curso
Expectativa de progressdo na
carreira - (vantagem
financeira, mudanga de - 34,4 - 33,3
status, efetivagdo, entre
outros)
Participei da acolhida cidada 46,3 52,4 70,0 66,7
Participei de atividades
promovidas pela 36,6 49,1 60,0 66,7
coordenacdo do curso
Como vocé foi ac;)[l?}i{dgf()a) 2 Participei de atividades
ingressar na 7 g
promovidas pelo 28,7 30,4 40,0 33,3
centro/diretorio académico
ou atléticas do curso
Nao participei de nenhuma
atividade de acolhida b 20 S &2
Vocé teve acesso as Sim 67.5 755 60.0 100
caracteristicas/competéncias ’ ’ ’
que o curso desejava no N
profissional a ser formado? Nao 32,5 24,5 40,0 0,0
Vocé vivenciou alguma ’s1'Fua(;a0 Sim 24,0 36.6 0,0 0,0
de violéncia ou assédio
moral/sexual no espago
UnfverstGia? Nao 76,0 63,4 100,0 100
Caso vocé tenha vivenciado (ou '
ndo) uma situagdo de violéncia Sim 28,0 55,8 0,0 0,0
ou assédio moral/sexual, vocé
presenciou algum(a) colega de _
curso vivencia-la? Nao 72,0 442 100,0 100
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Que tipo de situagao de
violéncia(s) e assédio(s) vocé
vivenciou na FURG? Marque

quantas op¢des julgar
necessario!

Violéncias de
género/orientagdo sexual,
como por exemplo, situacdes
de machismo, homofobia,
lesbofobia, transfobia,
bifobia dentre outros

16,3

33,1

0,0

0,0

Situag¢des de racismo
relacionadas a comunidade
negra, amarela e aos grupos

indigenas da Universidade

8,2

16,1

0,0

0,0

Situagdes de violéncia
decorrentes de preconceitos
contra pessoas com
deficiéncia ou com
demandas especificas de
saude

2,7

6,0

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em sua crenga religiosa

5,3

7,6

0,0

0,0

Situacbes de violéncia com
base em suas convicg¢des
politicas

12,9

19,0

0,0

0,0

Situa¢Ses de violéncia com
base em suas origens e/ou
nacionalidade

4,6

6,2

0,0

0,0

Situagdes de violéncia por
conta do seu processo de
aprendizagem

16,7

254

0,0

0,0

Situagoes de violéncia por
conta de seu desempenho
nas atividades académicas

15,5

24,6

0,0

0,0

Nao se aplica

65,0

44,0

100,0

100,0

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Niao

78,3

67,8

100,0

100,0

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,

incompativel com sua
situagdo no momento da
graduacao

43

7,0

0,0

0,0

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

252

0,0

0,0
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Nao 96,2 92,2 100,0 100,0
Sim, fui alvo de discursos
Vocé foi alvo de algum tipo de em que o ator do assédio
s 1 . . 1,8 4,2 0,0 0,0
assédio sexual ou mencionou meus atributos
constrangimento com o intuito fisicos e/ou sexuais
de obter vantagem ou : : : =
favorecimento sexual? Slm.’ fui alvo de violagdo
fisica e de meu espago 2.0 3.6 0.0 0.0
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo
Dlscurso§ de caluma ede 322 303 ) )
difamagéo
Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua 22,5 17,4 - -
identidade
Em relagfo a violéncia sofrida, -
qual foi a forma de Dlscursos queo
manifestagdo? Marque quantas desquahﬁcaram em relagdo a 68.2 701 _ _
opgdes julgar necessario! sua capacidade de
aprendizagem
Violabilidade fisica e de seu
~ espago pessoal com 10.9 134 ) )
investidas diretas contra seu
corpo
Professor 63,1 82,5 - -
. - e . Coordenagao de curso 8,1 13,6 - -
Essa situagdo de violéncia ou
assédio moral/sexual foi Funcionario / Técnico 51 47 ) )
perpetrada por: Marque quantas Administrativo ’ ’
Ses ul 4rio!
Opgoes Juigar necessarto Colegas de curso 53,2 34,6 - -
Outros agentes institucionais 4,4 4,7 - -
Nunca 11,5 8,7 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 49,9 40,0 66,7
vocé se sentia Muitas vezes 40,5 34,5 30,0 0,0
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 10,0 0,0
Nunca 13,1 13,1 10,0 333
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 48,2 58,2 50,0 333
VocE se sentia Muitas vezes 28,4 24.4 40,0 333
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 43 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusio
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 48,2 40,0 66,7
,vocé se sentia Muitas vezes 40,5 28,4 30,0 0,0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 10,0 0,0
Nunca 34 8,8 10,0 0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 26,1 46,6 50,0 100
Voce sc sentia Muitas vezes 51,3 36,9 40,0 0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 7,7 0,0 0
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. . Nunca 11,4 15,88 20,0 0
Antes da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia
voceé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 29,0 48,14 40,0 100
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 39,7 27,16 20,0 0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0
Nunca 5,0 10,0 20,0 33,3
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia
vocé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 25,7 47,6 60,0 66,7
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 54,2 37,6 10,0 0,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 15,1 4.8 10,0 0,0
Nunca 11,4 15,88 20,0 66,7
Antes da evas@o ou conclusio
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 29,0 48,14 40,0 33,3
vocé se apresentava problemas
com o sono (ex.: insdnia,
pesadelos ou dificuldades para Muitas vezes 39,7 27,16 20,0 0,0
se levantar e iniciar a rotina
diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusao Nunca 12,0 21,8 20,0 66,7
do curso, com que frequéncia
vocé se apresentava problemas otz ez 36,7 47,7 60,0 33,3
com 0 sono (ex.: insonia, Muitas vezes 41,0 24.9 10,0 0,0
pesadelos ou dificuldades para
se levantar e ipiciar a rotina Sempre 10,3 5.7 10,0 0,0
diaria)?
. . 20,0
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 66,7
] ] 80,0
Aprendizagens teoricas 69,0 81,4 66,7
Melhora na capacidade de
analisar ou refletir 411 69.1 20,0 100,0
Que pontos fortes ou aspectos | criticamente sobre diferentes ’ ’
positivos vocé destacaria da sua aspectos
vivéncia/experiéncia na FURG, -
no periodo em que esteve Melhora na capacidade de 30,0 66,7
vinculado ao curso? Marque assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0
quantas op¢des julgar responsabilidades
)
flecessarlo’ Melhora na capacidade de 20,0 100,0
- 27,6 50,0
organizagdo do tempo
Melhora na vca'Lp'am'dade de 297 48.8 10,0 66.7
tomar iniciativa
Melhora na flexibilidade (ou
seja, adaptacdo a novas 35,3 56,2 30,0 100,0

situagdes/mudangas)
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Melhora na forma de lidar
com frustracdes

23,7

422

10,0

66,7

Melhora na forma de lidar
com opinides ou pontos de
vista diferentes

46,0

70,9

50,0

66,7

Melhora na forma de se
comunicar

43,9

67,1

40,0

66,7

Melhora na forma de se
relacionar/interagir com
outras pessoas, dentro ¢ fora
da universidade

40,2

61,7

50,0

66,7

Participagdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

20,0

66,7

Participagdo em atividades
culturais

28,5

35,2

10,0

100,0

Participacdo em atividades
esportivas

12,4

13,6

0,0

66,7

Participagdo em atividades
extensionistas (relagdo com
a comunidade)

16,7

35,2

20,0

66,7

Reconhecimento e respeito
as questdes de diversidade e
diferencas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
satde)

45,5

55,0

80,0

100,0

Relagdes/interagdes com
colegas

67,9

82,1

80,0

66,7

Relagdes/interagdes com
professores/servidores

45,4

72,2

80,0

66,7
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Relatorio de acompanhamento do egresso do curso de Comércio Exterior de 2024
1 Sumario executivo

A coordenagdo do curso de Comércio Exterior apresenta o relatdorio de acompanhamento dos
egressos do curso. A pesquisa foi realizada no ano de 2024, durante o segundo semestre. A coleta se
deu por e-mail, com 4 envios em periodos distintos. Os itens do questiondrio foram elaborados com

base em Lima; Andriola (2018) e Silva et al. (2017).

As questdes permearam a empregabilidade dos alunos apos a formatura e a realizacdo de estagio
durante a graduacgdo, a realizacdo de cursos de curta duragdo e pds-graduagdo apos a formatura;
pontos fortes e fracos do curso de das habilidades pessoais dos alunos para ingresso no mercado ¢ a
satisfagdo com a carreira escolhida e a remuneragao recebida. No momento da coleta dos dados, o

curso contava com 43 egressos, sendo a amostra final composta por 12 respondentes.

Destaca-se que a principal fragilidade apontada no relatério € a falta de oportunidades de estagios, o
que, na interpretacdo dos respondentes, ¢ um fator limitante ao ingresso no mercado de trabalho.
Outro ponto enfatizado pelos respondentes ¢ a falta de aderéncia do curso a questdes mais praticas,

focando mais na teoria.

Como principais pontos fortes elencados, os egressos apontam que o corpo docente, a Universidade
publica e o escopo de disciplinas auxiliam no ingresso no mercado de trabalho. Destaca-se, ainda,

que os respondentes indicaram alta satisfagdo com a escolha do curso.
2 Empregabilidade e realizacio de estagios

Quanto a realizagdo de estagio, quatro alunos indicaram que realizaram estagio durante o periodo de
formagdo. Destaca-se que os locais de estagio foram realizados em instituicdes publicas (FURG,
ministério publico, promotoria de justica e receita federal). Esse fato evidencia uma dificuldade aos
académicos, pois essas instituicdes ndo apresentam a possibilidade de contratagdo ao final do
periodo de estagio. Ainda, a maioria dos respondentes indicou que ndo realizou estagio durante o
periodo, situagdo que vai ao encontro dos dados apresentados no relatério administrativo do curso,

que aponta 12 locais de estagios realizados pelos alunos, sendo apenas dois da area.

Com relagdo a empregabilidade apds a formatura, metade dos respondentes indicaram atuagdo na
area de formacao, ressalva-se que dos que ndo atuaram na drea, um aponta seguir estudando, um esta

empreendendo, um estd trabalhando como executivo de contas, um atua como supervisor de
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planejamento e um supervisor de customer experience. Observa-se que mesmo sem atuar
especificamente no comércio exterior, alguns egressos atuam em fungdes organizacionais que seriam
condizentes a formagdao no curso. Com relagdo aqueles que atuam na area, trés indicam atuacgao
como agentes de importacdo, um como gerente logistico internacional, um como analista de

comércio exterior € um como estudante.

Dos alunos atuando no mercado, trés indicaram estar atuando no mercado quando se formaram, dois
indicaram levar até trés meses apOs a formatura para comegar na area € um apontou levar até seis
meses para iniciar atuar na area apds a formatura. Ainda, metade dos respondentes indicou ter
trocado de emprego apods a formatura. Esses resultados demonstram o aquecimento do mercado para
profissionais da area (Beneti, 2023). Por fim, os egressos estdo atuando nas regides sudeste (trés),

sul (dois) e centro-oeste (um). Os resultados podem ser observados na tabela 1.

Tabela 1 — Avaliacdo descritiva empregabilidade e estagio

Realizou estigio durante a graduacio
Sim 8 (66.7%)
Nio 4 (33.7%)

Atuacio na area apos a formatura

Sim 6 (50%)
Nio 6 (50%)
Regiio de atuacao
Centro-oeste 3
Sudeste 1
Sul 2

3 Realizacdo de cursos apos a formatura

Com relagdo a realizacdo de cursos de curta duragdo, apenas dois respondentes apontaram a
realizacdo de tais cursos (logistica e preparagdo para concursos). Com relagdo a pos-graduacdo,
metade dos respondentes apontou a realizacdo de cursos, cinco informaram a realizagdo de MBA
(Gestdo de Agronegocio e Finangas, Executivo em Comércio Exterior, Logistica ¢ Marketing e
Negociagdo e Vendas) e um em mestrado académico (Economia). Evidencia-se o foco dos egressos

em cursos voltados para atuacdo no mercado. Os resultados sdo apresentados na tabela 2.
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Tabela 2 — Avaliacao descritiva realiza¢ao de curso apds a formatura

Realizou curso de curta duraciao apés a formatura
Sim 2 (16.7%)
Nio 10 (83.3%)

Realizou curso de pos-graduacio apos a formatura
Sim 6 (50%)
Nio 6 (50%)

4 Potencialidades e fragilidades pessoais e da formacao para ingresso no mercado de trabalho

Foi questionado aos egressos suas percepcdes sobre fatores e habilidades pessoais que
facilitaram/dificultaram o ingresso no mercado. Como principal fator limitante ao ingresso no
mercado, a falta de experiéncia e estdgio foi predominante (10 respondentes apontaram um ou
ambos). Outras respostas mencionadas foram a falta de conhecimento em lingua inglesa, pouco
conhecimento em programacdo (Excel, Python, etc.) e a idade. Essas respostas evidenciam uma
limitacdo de formagdo, que deverd focar em mais cursos de programa¢do e uma limitacdo de
oportunidades, visto a baixa oferta de estagios na regido, sobretudo, voltados para area do

conhecimento.

Com relacdo aos pontos fortes para ingresso no mercado, os respondentes destacaram a experiéncia,
seja anterior a formagdo ou na realizacdo de estdgios, € o conhecimento em idiomas como fatores
mais salientes. Outros fatores mencionados foram as disciplinas ofertadas no curso, caracteristicas
pessoais (comunicagdo, proatividade, resiliéncia, etc.) e a formacao em uma Universidade publica.
Nota-se que essas respostas reforcam o papel dos estdgios e da experiéncia para ingresso no

mercado de trabalho.

Com relagdo as fragilidades percebidas no curso para ingresso no mercado de trabalho, sete egressos
apontaram lacunas sobre a associagao do curso com as praticas de mercado, seja na formacao
docente, disciplinas ofertadas e realizagdo de projetos praticos ao mercado de trabalho. Um
respondente apontou o campus de oferta do curso e outros quatro mencionaram a falta de locais de
estagios. Identifica-se a necessidade de maior foco profissionalizante do curso, o que pode explicar a

busca dos académicos por cursos de MBA. Além disso, a falta de estagio ¢, novamente, mencionada.

Com relagdo as potencialidades do curso para ingresso no mercado de trabalho, os respondentes
apontaram o papel do diploma, da Universidade Publica, qualidade do corpo docente e a miriade de

areas que o curso forma e potencialidade para tornar o curso mais pratico.
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As respostas desta secdo evidenciam a limitacdo da oferta de estagios, o que possibilitaria maiores
experiéncias e oportunidades de emprego na area. Além disso, salienta-se a necessidade de gerar no

curso uma abordagem mais pratica, voltado a formagao no mercado.
5 Satisfacdo com a escolha do curso e a remuneracio atual

Nesse bloco de perguntas, optou-se por utilizar questdes fechadas, a partir de uma escala do tipo
Likert de sete pontos (variando de 1 para muito insatisfeito e 7 para muito satisfeito). Com relagao
ao grau de satisfagdo com a escola do curso, a média de resposta foi de 5,58, com desvio-padrao de
1,16 e valor minimo quatro. Os resultados evidenciam que a amostra apontou elevado grau de
satisfacdo com a escolha do curso. Complementando a se¢do anterior, apesar do apontamento de

fragilidades do curso, os respondentes aparentam ter valorizado a escolha e trajetoria no curso.

Com relagao a remuneragdo atual, a média das respostas foi de 4,58, desvio-padrao de 1,56 ¢ valor
minimo um. Os resultados apontam para uma menor satisfacdo com a remuneracdo. Entende-se que,
por tratar de um curso recente, os alunos recém ingressaram no mercado, havendo espago para

crescimento da remuneracao no futuro. Os resultados sdo apresentados na tabela 3.

Por fim, havia uma pergunta aberta, solicitando observacdes extras, caso o respondente achasse
pertinente, além de alguns agradecimentos, um respondente apontou que, em sua visdo, os docentes
fazem cobrancas mais brandas, em fun¢dao da média do nivel de educacdo da turma, o que, ainda na
visdo do respondente, limita a potencialidade de formacao dos estudantes. Ao fim, o respondente
apontou que o mercado de trabalho apresenta outra realidade, ndo havendo espera para que todos

estejam no mesmo ritmo.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas das questoes de satisfagao

Coeficiente de
Media Desvio Minimo Aaximo
variacio

Sansfacio coma

5.58 4.58 20.86 - 7
escolha do curso.
Satisfacio coma

1,16 1.56 34.13 1 7

remuneragao
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