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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagdo
do curso de Turismo, que funciona no campus Santa Vitéria do Palmar, vinculado ao Instituto de
Ciéncias Humanas e da Informacao - ICHI, em suas diferentes esferas realizadas nos ultimos anos,
resumindo aqui os principais itens de desempenho que podem colaborar, dentro de um contexto

institucional, com as futuras tomadas de decisao, visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG e do curso
de Turismo. Em seguida sdo apresentados os histéricos dos resultados da Avaliagao Docente pelo
Discente, os resultados da Avaliagao das Turmas pelo Docente 2023, os historicos da evasao do

curso, o acompanhamento dos egressos € o histérico das avaliagdes do INEP.

Ap6s sdo apresentados os resultados da Autoavaliagdo Institucional 2018, discriminados por
segmento e os resultados do Seminario Interno de Avaliagdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Humanas e da Informacao, e do campus Santa Vitoria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as agdes realizadas de 2019 a 2023 pela FURG que
estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria
do curso de Turismo na Autoavalia¢do Institucional de 2018, bem como as consideragdes finais por
parte da Coordenagdo do Curso e NDE a respeito de todas as informagdes abordadas ao longo do

relatorio.

Neste relatorio foram inseridos os resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional de
2022, para ciéncia, visto que, as agdes executadas no ano de 2023, ano base deste relatorio, ainda

tentaram mitigar as fragilidades identificadas em 2018.

No Anexo do relatério sao apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para o processo

de evasdo nos cursos da FURG.
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2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econémicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a ado¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacao didatico-pedagogica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educagao, favoravel a aprovacao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n® 325, O Ministro de

Educacao e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo

Estatuto da Fundagao Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢do de Fundacdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definicdo, pelo Conselho
Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicao, a
Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Em 1997 ¢ reestruturada a administragdo superior, com a criagdo das Pro-Reitorias de
Graduagdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e
P6s-Graduacao (PROPESP), de Administragio (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteragdo estatutaria da FURG, a
qual ¢ posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES) e
homologada em 1999, através da Portaria n° 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundag¢ao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de margo de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educagao Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolugdo n° 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual Estatuto
da FURG, apdés amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n° 301 do Secretario de Educacao Superior do Ministério da Educagdo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual Regimento
Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-Reitorias e
13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o CONSUN
(Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo).
Em 22/01/2021, por meio da Resolucdo n® 001/2021 do CONSUN, o regimento sofreu uma

alteragdo passando a Universidade a contar com 8 (oito) Pro-Reitorias.
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2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administra¢ao
Federal Indireta, destinada a promog¢ao do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:

L gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
II. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da

populagdo a educagao;

I11. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnologico, econdmico, social,
artistico e cultural;

V. educar para a conservagao ¢ a preservacao do meio-ambiente ¢ do patrimdnio
historico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VL estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missdao ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educagdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educac¢ao, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.
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2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.” Dr.” Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregido
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitéria do Palmar, Sao
Lourencgo do Sul, Santo Antonio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

A partir de suas caracteristicas, tais municipios integram a zona costeira do Rio Grande do
Sul, o que impde especial atengdo quanto a sua ocupacdo e uso dos recursos naturais ja que a

Constituicao Federal reconheceu a zona costeira como Patrimonio Nacional (§4° do artigo 225).

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar estd localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. Estes trés municipios se localizam
totalmente na regido hidrografica do Litoral, integrando o Comité da Bacia Mirim-Sao Gongalo. Por
sua vez, Santo Antonio da Patrulha, que se encontra ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de
transi¢do do continente para um ambiente de influéncia marinha, pertence a regido hidrografica do

Guaiba e do Litoral.

A macrorregido de presenca da FURG ¢ a planicie costeira (caracterizada por areas de
depositos arenosos e corddoes de dunas, lagoas e lagunas com atividades agricolas de uso intensivo
de verdo e com culturas diversificadas). Nesse territdrio, as principais atividades econdmicas sao a
silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies t€ém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. H4 também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em €pocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e satide. Em Santo
Antonio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineragdo (saibreiras), responsavel

pela remogdo e destruicdo de areas naturais pela degradagdo e erosdo do solo. Tais atividades
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assumem grande importincia na matriz econdmica regional, mas também sdo responsaveis por
impactos ambientais igualmente importantes, os quais tém recebido a atencao da FURG, que orienta

suas pesquisas para a prevencao e mitigacdo dos problemas.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,
demonstrando as restricdes e potencialidades da regido a partir desses aspectos. Desta forma, a
caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da FURG ¢ apresentada
a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacgdo da biodiversidade; 2. Grau de
vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de Desenvolvimento Humano Municipal —

IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservagdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde estd inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sao Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitéria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
Area de Protegdo Ambiental (APA) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integragao de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliagdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sdo
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Anténio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao
Lourengo do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social
¢ muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitéria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antdonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourenco do Sul e

em Santo Antdnio da Patrulha.

Quanto aos indicadores socioeconémicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagao,

traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha
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(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sao Lourenco do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educagdo (0,637) e com Santo Antonio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitdria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educacao (0,528). Dados de 2021
indicam que o PIB per capita é maior em Rio Grande (R$ 62 mil) e Santa Vitoria do Palmar (R$ 60

mil) e menor em Santo Antonio da Patrulha e Sdo Loureng¢o do Sul (ambos em torno de R$ 39 mil).

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparagao aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producao,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizacao.

Quadro 1 — Sintese da caracterizagdo socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Sao Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitoria do | Grande | Lourengco | Antonio da
Palmar do Sul Patrulha
L. Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importiancia Biolégica Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
Baixa — Muito Baixa —
Vulnerabilidade L alta — ‘g Baixa
Média L g Média
Média
Social Medio | Muite Médio | Muito baixo -
alto Baixo
2. Vulnerabilidade Muito .
] .. Baixo
(Macrodiagnostico alto (rural)
da Zona Costeira) Potencial Baixo — (urbana) Muito baixo —
. Natural ‘1 . .
de risco Médio Baixo — , 1 Baixo
L Médio
Medio (urbana)
(rural)
Tecnologico Médio N;:ltl(:o Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioeconémicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educagio 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (RS) 60 mil 62 mil 39 mil 39 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)
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2.4. Dados socioeconémicos da regiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (Docente aposentado ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioecondmicas € socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regidoes na escala global, neste inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.

Nessa perspectiva, os capitais: humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de produgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formagdo de
ambientes intensivos em cooperagdo e compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.

O assim denominado desenvolvimento enddgeno pressupde uma organizagao da producao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagao, resultando em moderniza¢ao economica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificagdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superagdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.
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Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, no periodo 2006-2016, a
Universidade ampliou de forma significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender

antigas e novas demandas de qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES, conforme Figura 1, o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande
(sede da Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourengo do
Sul; e 0 COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.
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Figura 1 - COREDE SUL - campi FURG: municipio do Rio Grande (campus sede FURG) + municipio de Santa
Vitoria do Palmar + municipio de Sdo Lourengo do Sul; ¢ COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI ,
municipio de Santo Antdnio da Patrulha.
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O COREDE SUL, composto por 22 municipios e éarea total de 34.813,3 km?
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica - FEE, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participagdo na evolucido do PIB total
do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85% em 2020 e projecdo de 7% em 2030. Observe-se que
em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas concentravam 75% do PIB total e 65% da
populagdo total do COREDE SUL, traduzindo uma forte concentragdo espacial socioprodutiva,
particularmente das atividades industriais, comerciais ¢ de servicos. Os demais 20 municipios
baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na agropecudria, particularmente na cultura do
arroz (rizicultura), como sdo os casos dos municipios de Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourenco do
Sul. H4, no entanto, que considerar as recentes mudangas demograficas ocorridas no curto espago
de tempo no COREDE SUL, identificadas a partir da liberacao pelo IBGE dos dados parciais do
Censo Demografico de 2022. A Tabela 1 a seguir apresenta a evolu¢do demografica dos municipios

que compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022.

Tabela 1 - Evolucdo demografica dos municipios que compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022

COREDE SUL - 22 MUNICIiPIOS
MUNICIPIOS 2010 2022
Amaral Ferrador 6.353 5.268
Arroio do Padre 2.730 2.638
Arroio Grande 19.152 18.470 17.440
Cangucu 51.447 53.259 48.922
Capio do Ledo 23.718 24.298 27.071
Cerrito 6.925 6.402 5.847
Chui 5.167 5.917 6.438
Herval 7.954 7.280 7.169 8.487 6.753 6.380
Jaguario 22.451 23.272 27.755 30.093 27.931 26.583
Morro Redondo 6.070 5.998 6.227 5.568
Pedras Altas 2.212 2.213
Pedro Osério 16.261 15.020 14.862 8.107 7.811 7.652
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Pinheiro Machado 14.260 14.359 15.396 14.594 12.780 11.380
Piratini 24.444 20.124 17.655 19.414 19.841 17.434
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Banta Vitoria do Palmar 23.458 27.172 34.462 33.304 30.990 30.953
Santana da Boa Vista 11.643 8.911 8.408 8.621 8.242 7.120
Sao José do Norte 18.824 21.751 22.071 23.796 25.503 25.491
Sio Lourengo do Sul 39.886 41.597 41.420 43.691 43.111 41.756
Tavares 5.075 5.342 5.351 5.554
Turucu 3.710 3.522 3.410
TOTAL DE
POPULACAO 584.119 658.069 757.193 827.008 843.206 820.863
TOTAL DE
MUNICIPIOS 13 13 17 20 22 22

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica.
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Depreende-se, da mesma, que para o conjunto do COREDE SUL, houve perda liquida de
populagdo de 22.343 habitantes, entre os censos de 2022 (820.863) e de 2010 (843.206). Dos 22
municipios que compdem a regido, 18 tiveram perdas liquidas de populacdo e apenas 4 municipios

tiveram saldo positivo demografico.

Mas a perda real regional foi da ordem de 35 mil a 40 mil habitantes. Isto por que ndo basta
diminuir as populagdes totais entre dois censos demograficos para entender o tamanho dessas
perdas (relagdo entre emigragdo e imigragao), pois ha que se considerar se houve ou nao perdas em
relagdo ao saldo liquido da taxa de crescimento vegetativo da populagdo (numero de nascimentos x
nimero de 6bitos) dessa regido. Ainda assim, o COREDE SUL se manteve como o 4° COREDE

mais populoso dentre os 28 COREDES existentes, como se depreende da Tabela 2.

Tabela 2 - Populagdo Total Atual dos COREDES existentes

COREDES (N° de Municipios) POPULACAO MUNICIPIOS POPULACAO
TOTAL POLO TOTAL
Porto Al 1.404.269
Metropolitano Delta do Jacui (10) 2.441.669 .
Gravatai 279.205
Vale do Rio dos Sinos (14) 1.338.539 Canoas 339133
1 1mn . B
ale do 1o dos Sinos Novo Hamburgo 241.306
Caxias do Sul 503.068
Serra (32) 994.029 L
Bento Gongalves 129.430
Pelotas 324.026
Sul (22) 820.863 _
Rio Grande 191.719
. Uruguaiana 115.100
Fronteira Oeste (13) 503.855
Alegrete 71.945
Santa Cruz do Sul 133.136
Vale do Rio Pardo (23) 421.043 e iz oS
Venancio Aires 68.420
Santa Maria 296.081
Central (19) 418.555 —
Tupancireta 19.997
N Passo Fundo 217.240
Produgido (21) 382.198 -
Carazinho 60.983
Capio da C 62.040
Litoral (21) 376.306 A e b
Tramandai 51.872
Vale do Taquari (36) 363.698 Lajeado 97.432
I1 o
ate do Taqua Teutonia 32.776
C a 61.598
Centro Sul (17) 243.891 Aweque
Charqueadas 34.954
. Santo Angelo 76.768
Missoes (25) 240.177 — -
Sdo Luiz Gonzaga 34.690
Erechim 105.428
Norte (32) 225.478 —
Getulio Vargas 18.111
Parobé 54.095
Paranhana-Encosta da Serra (10) 213.415 aroe
Taquara 53.164
Fronteira N e (20) 210.157 Santa Rosa 77.519
ronteira Noroeste 2
Trés de Maio 25.006
Bagé 113.173
Campanha (7) 210.062 -
Dom Pedrito 36.559
Vale do Cai (19) 196.347 Montenegro 66.878
1 B
aedota Sio Sebastiao do Cai 26.300
Tjui 85.135
Noroeste Colonial (11) 175360 =
Panambi 43.320
Canela 53.348
Horténci 165.9
orténcias (7) 65939 Gramado 44.643
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Alto Jacui (14) 157.799 Cruz Alta 59.057
1 .
o Jacy Tbiruba 21.733
Frederico Westfal 32.284
Meédio Alto Uruguai (22) 153.187 —_—
Nonoai 13.466
Celeiro (21 134.922 Trés Passos 25.467
11 .
eleiro Tenente Portela 14.494
., Cachoeira do Sul 79.778
Jacui-Centro (7) 133.550 — -
Sao Sepé 21.189
L Ve lh 27.598
Nordeste (19) 132.641 dgoe oo
Tapejara 24.539
Rio da Va 20) 128.345 Palmeira das Missdes 32.873
1 IZ .
o da varzea Sarandi 22.693
Santi 48.959
Vale do Jaguari (9) 111.297 0
S&o Francisco de Assis 17.634
. Vacaria 64.033
Campos de Cima da Serra (10) 100.651
Bom Jesus 10.725
Soledad 30.060
Alto da Serra do Botucarai (16) 98.900 oo
Espumoso 15.118

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragdo do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica

Como se pode observar da Tabela 1, entre os censos demograficos de 1970 e 1980, houve
saldo liquido total de 73.950 novos habitantes para o conjunto do COREDE SUL, produto tanto de
saldo positivo quanto a taxa de crescimento vegetativo da populacdo, como de saldo positivo
migratorio, isto ¢, a imigra¢do (pessoas que entraram na regido) foi superior a emigracao (pessoas

que sairam da regido).

Entre 1980 e 1991, o saldo liquido positivo dessas duas varidveis demograficas (taxa de
crescimento vegetativo + migracdes) foi ainda maior, de 99.124 habitantes. Ja entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, verifica-se uma desaceleracdo no saldo positivo demografico
regional, com aumento liquido de 69.815 habitantes. Esta desaceleragdo se explica por dois
movimentos demograficos: a) reducdo na taxa de crescimento vegetativo regional, isto ¢, familias
com numero de filhos cada vez menor; e b) aumento na taxa de emigragdo regional somado a uma
menor capacidade da regido em atrair novos imigrantes de outras regides. Entre os censos
demograficos de 2000 e 2010, ambos os movimentos negativos se intensificaram na regiao, tendo a
mesma desacelerado ainda mais o seu saldo positivo demografico, com aumento liquido de apenas
16.198 habitantes. Essa tendéncia historica de desaceleracao verificada no periodo de 1990 a 2010
se intensificou sobremaneira entre os censos demograficos de 2010 e 2022, a ponto de reverter a
dindmica demografica regional, com perda liquida de 22.343 habitantes. Ou seja, 22.343 pessoas
emigraram da regido para outras regides do Estado, do Pais e mesmo para o exterior. Mas nao foi s6
este contingente que emigrou, pois ainda houve saldo demografico positivo referente a taxa de

crescimento vegetativo, ainda que este em redu¢do devido a mudanca comportamental das familias
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mais jovens que diminuiram drasticamente o numero de filhos por casal. Onde foi parar o
contingente demografico “equivalente” a este saldo positivo na taxa de crescimento vegetativo

regional, ainda que a cada ano menor, mas ainda assim positivo? Também emigrou!

Portanto, para o conjunto do COREDE SUL, a perda total foi superior aos 22.343
habitantes, tendo-se que somar a estes, pelo menos, mais 15 mil a 20 mil pessoas “equivalentes” ao
saldo da taxa de crescimento vegetativo regional. Ao invés do COREDE SUL atingir uma
populagdo total da ordem de 860.000 a 870.000 habitantes, o mesmo viu sua populagdo total
regredir para pouco mais de 820.000 habitantes.

A mesma analise pode ser desdobrada para cada municipio do COREDE SUL. Para o
conjunto da Aglomeracdo Urbana do Sul, instituida inicialmente pela Lei Complementar n® 9.184
de 26 de dezembro de 1990 e por esta denominada de Aglomeragao Urbana de Pelotas, formada
apenas pelos municipios de Pelotas e Capao do Ledo, foi, posteriormente, ampliada pela Lei
Complementar n° 11.876 de 26 de dezembro de 2002, passando a ser denominada Aglomeragao
Urbana do Sul e composta, a partir de entdo, pelos municipios de Pelotas, Rio Grande, Capao do
Ledo, Sdo José do Norte ¢ Arroio do Padre (Figura 2), com area total de 6.271,4 km?, o diagnostico
geral reproduz a regressdo demografica verificada para a totalidade do COREDE SUL, como se

pode observar na Tabela 3.

Figura 2 - Aglomeragdo Urbana do Sul
Fonte - IBGE
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Tabela 3 - Evolugdo Demografica da Aglomeracdo Urbana do Sul

Evoluciao Demografica da Aglomeracao Urbana do Sul

Municipios 1970 1980 1991 2000 2010 2022
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Capdo do 18.894 23.718 24.298 27.071
Ledo
S0 Jos¢ do 22.071 23.796 25.503 25.491

Norte

18.824 21.751

Arroio do

2. 2,
Padre 0 o
Aglomeragao 557.216 578.034 570.945
Urbana do Sul . . .

Fonte - FEE — Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE — Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica.

Depreende-se da Tabela 3 que houve uma inflexdo demografica para o conjunto dos
municipios da Aglomeragdo Urbana do Sul no periodo de 2010 — 2022, com perda demografica
liquida de 7.089 habitantes. O Unico municipio com crescimento demografico na aglomeragao
urbana foi Capao do Ledo, fato que pode ser explicado somente pelo crescimento vegetativo da
populacdo somado a op¢do de mudanca de domicilio de moradores de Pelotas se deslocando para
novas moradias no vizinho municipio. Ja para os dois maiores municipios da aglomeracao urbana,
Pelotas e Rio Grande, constata-se perdas significativas, cuja explicacao reproduz o movimento geral
do COREDE SUL anteriormente detalhado. Ou seja, as perdas demograficas de ambos municipios
ndo se restringem a confrontar suas populagdes totais entre dois censos, totalizando perdas
conjuntas de 9.758 habitantes (Pelotas — 4.249 e Rio Grande — 5.509), explicadas apenas pela perda
na relacdo imigragdo/emigragdo. Deve a mesma considerar as perdas demograficas referentes ao

“equivalente” das taxas de crescimento vegetativo de ambos municipios.

Para o municipio de Pelotas, observa-se que entre os censos demograficos de 1970 e 1980, o
mesmo teve um aumento populacional consideravel, com 52.125 novos habitantes, da ordem de
25% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi bem menor, com 31.106 novos
habitantes, da ordem de 12%, fato que se explica pelas emancipagdes dos entdo distritos do Capao
do Ledo e Morro Redondo. J& entre os censos demograficos de 1991 e 2000, o incremento
demogréafico foi pouco superior ao periodo anterior, com 32.058 novos habitantes, mas ainda assim
significativo, da ordem de 11% na década. No periodo entre os censos demograficos de 2000 e

2010, o incremento demografico sofre significativa redugdo, apenas 5.117 novos habitantes, muito

23



inferior inclusive a taxa de crescimento vegetativo da populagdo, significando que ja a partir de
2010, Pelotas comegou a perder a capacidade de atrair novos moradores, bem como de reter os seus
proprios habitantes. Apesar da emancipagdo do distrito de Turugu, houve crescimento liquido, mas
muito aquém do que deveria ter sido, da ordem de apenas 2,5%. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 4.249 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populagdo de Pelotas? Neste caso, algo entre 24 mil e 27 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Para o municipio do Rio Grande, que ndo sofreu nenhuma emancipagao distrital no periodo
de 1970 a 2022, verifica-se a seguinte evolucdo historico-demografica: entre os censos
demograficos de 1970 e 1980, o mesmo teve um aumento populacional significativo, da ordem de
29.626 habitantes, ou cerca de 26% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi
um pouco menor, de 26.308 habitantes, ou cerca de 18% na década. Ja entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, o incremento demografico foi de 14.122 habitantes, ou cerca de 8%,
traduzindo claramente uma tendéncia de desaceleragdo demografica na cidade, a qual pode ser
explicada pela auséncia de novos projetos portudrio-industriais, somado ao impacto da nova Lei dos
Portos, que rompeu as relagdes capital-trabalho na orla portuaria a partir da privatizagao de varias
instalagdes portuarias ¢ o fim do DEPRC e criagdo da Superintendéncia do Porto do Rio Grande,
que reduziu significativamente, via plano de demissao voluntaria, o numero total de trabalhadores
na nova autarquia estadual responsavel pela gestdo do complexo portudrio local. No periodo entre
os censos demograficos de 2000 e 2010, o incremento demografico se reduz ainda mais, com
aumento de 10.684 habitantes, ou pouco superior a 5% na década. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 5.509 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populacdo de Rio Grande? Neste caso, algo entre 15 mil e 17 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Deduz-se que Pelotas e Rio Grande perderam conjuntamente entre 39 mil e 44 mil
habitantes, e esta perda significativa se deu principalmente entre os anos de 2015 e 2022, isto ¢, a
partir do colapso da industria naval instalada em Rio Grande, a qual estancou iniimeros
investimentos tanto nesta industria, como nas atividades acessorias e de suporte ao seu

funcionamento.
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Do exposto, depreende-se que, tanto o COREDE SUL como a Aglomeragao Urbana do Sul,
perderam novamente a capacidade tanto de atrairem novos migrantes, como passaram a perder a
capacidade de reter os seus proprios habitantes, tornando-se areas de exportacao de populagao para

outras regides do Estado, do Pais e mesmo para o exterior.

Tal tendéncia de retragdo demografica e socioeconomica coloca novos desafios as
Instituicdes de Ensino Superior e Técnico presentes na regido, pois a mesma passa a apresentar
tendéncia de perda crescente de populagdo, o que se desdobrara negativamente nas suas atuais
atividades econdmicas. Menos populagdo, menor consumo e futuras redugdes nos fundos de
participagdo dos municipios em niveis federal e estadual. Eis o novo desafio para o COREDE SUL
em geral, e para a Aglomeracao Urbana do Sul em particular, evitar que o atual processo de perda
demografica e socioecondmica se converta at¢ 2030 em um processo de estagnagdo e posterior
regressao. O desafio regional ¢, portanto, estancar e reverter esta nova tendéncia negativa quanto ao

futuro socioecondmico da regido.

Neste contexto desafiador, Rio Grande, municipio com érea de 2.682,8 km? com
populagdo reduzida para 191.719 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondomicos
segundo o IBGE (2021): PIB de 13,2 bilhdes de reais, PIB per capita de 68,8 mil reais, expectativa
de vida de 76 anos, taxa de analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,744; a
Universidade Federal do Rio Grande — FURG possui dezenas de cursos que visam potencializar a
formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da
zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de
atender os desafios impostos pela consolidagdo das atividades portuarias-industriais tradicionais no
municipio, como fertilizantes, refino de petrdleo, alimentos e pesca, bem como redinamizar as
atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, além das novas expectativas quanto a instalagao de
parques edlicos offshore, exploracdo offshore de petrdleo e gas natural na Bacia de Pelotas, e futura
produgdo e exportagdo de hidrogénio verde, promessa de importante nova fonte energética global.
Tais desafios cientifico-tecnolégicos e de formagdo de futuros profissionais colocam a Universidade
e o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepgao, baseada nas
competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em cinco eixos
cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e FEixo em Logistica. Se o Eixo
Cientifico-Tecnoldgico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua

criagdo, os novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados
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para a fronteira temporal entre 2025 e 2040, como a mineracdo na Elevagdo do Rio Grande, parques
eolicos offshore e as futuras exploragdes de hidratos de metano e petrdleo e géas natural na Bacia de
Pelotas demandardo novas tecnologias ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos
demais Eixos Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas
para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica,
Engenharias Oceanica, Naval, Costeira e Portudria, Automagdao, Computagdo, Fisica e Quimica,
dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidacio do OCEANTEC impde a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que

se traduz, no ambito da FURG, na consolidacdo da Incubadora Tecnologica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com érea de 5.206,9 km?, populagdo estagnada em
30.953 habitantes, com os seguintes indicadores socioeconomicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 54,9 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,712, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduacdo: Turismo, Hotelaria, Relacdes Internacionais, Tecnologia em Eventos e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as
atividades econOmicas ligadas ao desenvolvimento das relagdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econOmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos onshore e offshore; futura exploracao
offshore de petroleo e gas natural, turismo historico-cultural, gastronémico, veraneio, esportivo,
rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros qualificados capazes de potencializa-los,
bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de desenvolvimento socioecondmico para essa

zona de fronteira binacional.

Em Sio Louren¢o do Sul, municipio com area de 2.036,1 km? com populac¢do reduzida
para 41.756 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondomicos segundo o IBGE (2021):
PIB de 1,7 bilhao de reais, PIB per capita de 40,7 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,687, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduagdo: Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas,
Educacdo do Campo, Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a
agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da

sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourengo do Sul situa-se no
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extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para
dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho

COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2.441.669 habitantes,
Porto Alegre possui 1.404.269 habitantes, correspondendo a cerca de 59% da populagdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Anténio da Patrulha, municipio com area de 1.049,5 km?, com populagio de
42.904 habitantes, com os seguintes indicadores socioeconomicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 39,6 mil reais, expectativa de vida de 77 anos, taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,717, a Universidade possui os cursos de
graduacdo (Engenharia Agroindustrial Agroquimica, Engenharia Agroindustrial Industrias
Alimenticias, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administragcdo, Engenharia de Producao,
Tecnologia em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos) e de pds-graduagdo
(Especializagdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Mestrado em Sistemas e Processos
Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades economicas ligadas ao
desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes,
cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes,

conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando esses campi, atestam o seu
compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Bacharelado em
Turismo - SVP

3.1. Nome do curso

BACHARELADO EM TURISMO

3.2. Atos legais de criagao/revisao do curso

Criado por meio da Deliberagao COEPEA n° 063/2009 de 07/08/2009.
Reconhecido pela Portaria n® 112 de 14/02/2014 publicada no DOU em 17/02/2014.

Renovacao de Reconhecimento através da Portaria n® 272, de 03/04/2017 e publicada no
DOU em 04/04/2017.
Renovagao de Reconhecimento através da Portaria n® 211, de 25/06/2020 e publicada no

DOU de 07/07/2020.

3.3. Perfil do egresso

O futuro Bacharel em Turismo ¢ um profissional com qualifica¢do para atuar na gestdo e na
administracdo de empreendimentos, projetos e planos turisticos, desempenhando atividades de
pesquisa, planejamento, avaliagdo, coordenacdo, qualificacdo e promoc¢ao do turismo. O
profissional que se pretende formar no Curso de Bacharelado em Turismo devera ter a sua formagao

embasada nos seguintes fundamentos:

* Compreensdo do Turismo como uma atividade multidisciplinar em constante

transformag@o que exige uma recorrente atualiza¢do de conhecimentos.

 Capacidade de execucdo das mais variadas atividades de gestdo, planejamento e pesquisa

em torno do Turismo.
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* Reconhecimento da relevancia do patrimoénio histérico-ambiental como elementos

constitutivos fundamentais a vivéncia em sociedade.

» Compreensao das peculiaridades de uma regido e suas potencialidades para as praticas do

Turismo

3.4. Caracteristicas do curso (duragao, carga horaria, turno, vagas)

Durac¢ao: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos

Carga Horaria Total: 2.475h
Turno: Noite

Vagas: 30

3.5. Coordenacgao de curso

Coordenadora do curso de Bacharelado em Turismo — Prof.® Dr.* Bruna Morante Lacerda
Martins

Coordenador Adjunto do curso de Bacharelado em Turismo — Prof. Dr. Jaciel Gustavo Kunz

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n® 1239/2023 - PROGRAD, o atual NDE do curso é formado pelos

seguintes docentes:
Prof.* Doutora Bruna Morante Lacerda Martins (Presidente)
Prof. Doutor Jaciel Gustavo Kunz
Prof.? Doutora Ligia Dalchiavon
Prof.? Doutora Mayara Roberta Martins
Prof.* Doutora Renata Brauner Ferreira

Prof. Doutor Ricardo Saraiva Frio

29



4 Historico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questiondrio ¢ respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas até 2018. Em

2019 o instrumento passou a ter 10 questdes.

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por ndo realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em marc¢o de 2020, retornando em formato ndo presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicagdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado ao momento elaborado pela CPA (Quadro 2).

Nos anos de 2022 e 2023, houve a aplicagdo da ADD, retornando ao formato do

questionario aplicado antes do periodo pandémico (Quadro 3).

Nas questdes quantitativas o discente atribuiu uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as dire¢des das Unidades Académicas, as coordenacdes de curso e para cada docente. Os

comentarios nao estio inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 4, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de Turismo
em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de vinculagdo do seu
curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do questionario, nos anos de

2021, 2022 e 2023.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou em 2020 o processo de solicitacao de anélise dos
resultados dessa avaliagdo por parte das unidades académicas, a partir do retorno dessa analise, a
PROGRAD e PROPESP fizeram suas consideragdes a respeito do processo, o relatdrio mais recente

esta disponivel em: https://avaliacao.furg.br/add/hist-add-dash
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Tabela 4 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente — 2021, 2022 e 2023 (média por tema) — Bacharelado em
Turismo

2021 2022 2023

Respondentes Respondentes Respondentes

FURG = 29,19% FURG = 30,30% FURG = 28,91%

ICHI= 28,08% ICHI= 34,25% ICHI= 32,80%

Turismo - SVP=22,3T% Turismo - SVP= 36,36% Turismo - SVP= 36,36%
Turismo Turismo Turismo
Temas N° FURG ICHI -SVP Temas N° FURG ICHI -SVP Temas N° FURG ICHI -SVP
Implementacao do 1 9607 9156 8b4 1 609 908 8062 1 9614 904 897
plano de ensino da
disciplina
Organizagéo das 2 841 882 810 2 83 852 879 2 843 849 8711
aulas
Dominio sobre o 3 907 924 875 3 907 908 897 3 914 906 919
contetido
Incentiva ainteragdo 4 847 888 833 4 874 886 9,03 4 882 878 880
e participagdo
Estabelece interagago 5 860 891 834 5 870 877 889 5 877 8717 893
entre a teona, a
pratica
Qualidade 6 841 884 837 Incentivaa 6 815 846 883 6 825 841 857
quantidade de participacéo
material dos
disponibilizado discentes em
grupos de
estudos

Dispensa ao 7939 952 920 7927 928 940 7923 912 868
estudante
tratamento
respeitoso
E g 88 907 873 & 876 873 887 g8 875 873 868
acessivel/disponivel
para orentagéo
extraclasse
Avaliactes em 9 89 920 867 9 89 901 905 9 898 89 890
coeréncia com 0s
objetivos
A quantidade e 10 859 888 8646 10 865 872 8686 10 872 879 872
formato das
avaliagtes
Discussédo dos 1 817 861 782 11 846 864 893 11 852 865 886
resultados da
avaliagdo

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2021 - Graduagdo Presencial - ENP

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacao de aprendizagem.

2. O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina

4. O docente incentiva as interacdes e a participacao discente nas atividades do ensino nio
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagdo
do curso.

6. A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos

na disciplina.

9. O docente elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

I1. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagdo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagcdo Docente pelo Discente em 2022 ¢ 2023

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento
de avaliacdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas de modo a tornéa-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagao dos conteudos da disciplina.

4. O docente incentiva as interagdes € a participacao discente em aula.

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagado
do curso.

6. O docente incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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5 Resultados da Avaliacao das Turmas pelos Docentes
2023

A Avaliagdo das Turmas pelos docentes teve seu primeiro processo finalizado no final do
ano letivo de 2021. Essa avaliacdo objetiva recolher informagdes dos docentes sobre como foi a
participacdo da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenagdo de curso podera montar um
panorama geral dos estudantes pela percep¢ao dos seus docentes. O questionario fica a disposi¢ao
dos docentes sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas
disciplinas em colegiado, cada docente pode fazer sua avaliacdo de forma independente do seu
colega. Os docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual 1
significa “péssimo” e 5 “muito bom”. Além disso, no final do questiondrio poderiam colocar

comentarios gerais sobre a participacdo da turma.

Os resultados, na integra, desse processo avaliativo estdo disponiveis para a coordenagdo de
curso no sistemas.furg. Aqui, no relatorio gerencial, para uma visualizagdo geral dos resultados, foi
elaborada a Tabela 5 que mostra a médias dos resultados de cada questao agrupados pelo semestre
do QSL da disciplina referente ao ano letivo de 2023. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas em que os estudantes do curso analisado representavam a maioria dos estudantes

matriculados na turma.
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Tabela 5 — Médias das respostas da “Avalia¢do das Turma pelo Docente” de 2023 do curso de Turismo.
Turisme - Santa Vitéria do Palmar

Semestre

Temas 1 2 3 4 6 7 8
Total de Turmas do Semestre 4,00 600 2,00 6,00 200 4,00 7.00
U Avaliado 75,00 8333 100,00 6667 5000 100,00 423286
A pontualidade dos estudantes foi ... 4,00 400 450 367 400 375 3.67
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ... 400 360 500 400 400 375 4,00
A participacdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da disciplina foi ... 367 340 4,00 425 500 4,00 3.50
A utilizacdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ... 267 340 3,00 375 200 325 3.33

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos estudantes nas 350 340 3,50 4,00 400 4,00 3.00
atividades do AvA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contelddos relacionados ao plano de 300 300 3,00 375 300 375 3.67
ensino da disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informacges e conhecimentos extracurriculares foi ... 367 360 4,00 300 400 3,50 4,33
A quantidade de estudantes foi ... 200 300 4,00 4,00 500 3,00 4,00
Arelacdo docente-estudante foi ... 500 460 4,00 450 400 4,50 4,33
A proporgdo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino 433 320 3,50 450 400 450 4,00

proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi... 333 340 3,50 425 300 450 4,00
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6 Historico da Evasao

J4

Para melhor compreensdo da evolu¢do da evasdo do curso, ¢ apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 3). Depois ¢ apresentado o perfil temporal de evasao dos

estudantes por ano de permanéncia no curso (Figura 4).

No anexo deste relatdrio estio os resultados da pesquisa de opinido feita junto aos estudantes
que ingressaram no curso entre os anos de 2014 ¢ 2019 e que evadiram ou se formaram. A pesquisa
teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de evasao nos

cursos da FURG.

Turismo

100

75

MJLMLU |

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

%

%]

Ano de Ingresso

. % de Formados % de Evadidos . % de Matriculados

Figura 3- Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Distribuigdo do tempo de curso até a desisténcia
44

1 2 3 4 5 6 | 8 9 10

Tempo de curso (anos)

Figura 4 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em fun¢do no tempo de permanéncia no curso até evadir
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7 Acompanhamento do Egresso

Entre os meses de dezembro de 2023 e fevereiro de 2024 foi realizada, por iniciativa da
Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e da Diretoria de Avaliagdo Institucional
(DAI/PROPLAD), uma pesquisa que teve como objetivo coletar informagdes sobre as atividades
atuais dos egressos dos cursos de graduagdo presenciais, assim como, suas opinides sobre 0s cursos
concluidos. O publico alvo foram estudantes que finalizaram seus cursos entre os anos de 2013 a

2020.

O link para preenchimento da pesquisa foi enviado para o e-mail dos egressos cadastrados
no sistema da Universidade. Outra forma de abordagem foi a divulgacdo do e-mail da DAI
esquisasdai@furg.br nas redes oficiais da FURG para que o egresso entrasse em contato caso nao

tivesse recebido o questionario.

Na Tabela 6 sdo apresentados os dados do curso como: quantitativo de formados no
periodo de 2013 a 2020, numero de respondentes, sua respectiva porcentagem de participagdo e o
erro da pesquisa, que foi calculado a partir do objetivo central da pesquisa que ¢ estar trabalhando na

area de formacgao do curso.

Tabela 6 - Dados do curso de Turismo referente a pesquisa dos egressos

Populacde Amosira % Parlicipacac  Emo

Um dos resultados apontados na pesquisa foi o percentual de proporcdo de formados
trabalhando na érea, o percentual que possui pds-graduagdo ou que esta cursando, e também aqueles
que sinalizaram que estdo sem trabalhar na area do curso e ndo estdo cursando poés-graduagao no

momento, como mostra o Grafico 1.
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Grifico 1 - Percentual de formados em funcao da sua atividade atual

@ Trabalhande na area do curse @ Com pos-graduacdo ou cursando @ Sem trabalhar na area do curse e sem estar cursando pos graduacdo

I 13.04%
Turismo - Santa Vitéria do Paimar |, 4351
T 58.52%

As respostas do questionario serviram para a atualizagdo de informagdes a respeito da
continuidade da vida académica ou da inser¢do profissional e percepgdes sobre a preparacdo do
curso de graduagdo concluido para sua atividade profissional na area e/ou para realizacdo de
pos-graduacdo. Os dados foram estruturados em formato de painéis para melhor visualizagdao da
comunidade académica e para andlise dos gestores visando subsidiar a¢des de melhoria relacionadas
as demandas da sociedade e do mundo do trabalho. Mais informagdes sobre os resultados da

pesquisa podem ser acessados no site da Avaliagao Institucional: https://avaliacao.furg.br/
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8 Resultados das avaliagoes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliagdo Institucional, entende-se como necessaria para analise
do curso, a tomada de conhecimento das informacdes referentes as avaliagcOes externas realizadas
pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos resultados dos
estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepcao dos estudantes sobre a estrutura da
Universidade ¢ funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da diferenga
de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
- IDD) entre 0o ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) ¢ obtido através da realizagao de uma
Avaliagdao in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do INEP. Na Tabela 7 ¢

disponibilizado o histérico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Turismo, nas avalia¢cdes do INEP

Codigo | Modalidade Grau Curso Municipio | Ano | CPC | ENADE | IDD | CC
2022 3 2 -
2018 3 3 3 -

1112986 | Presencial Bacharelado TURISMO SVP 2015 3 3 - -
2013 - - - 4

A seguir, sdo apresentadas as percepcoes dos estudantes concluintes sobre a FURG e o curso,
obtidas no Questionario do Estudante do ENADE, no ano de 2022. Apds, sdo apresentadas as
consideragdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da ultima Avaliag¢do in loco do curso,

em 2013.

8.1. Resultados do Questionario do Estudante — ENADE 2022

Na edicdo do ENADE em 2022, os estudantes concluintes do curso responderam, além da
prova de conhecimento, a um questionario avaliativo com questdes que envolviam aspectos
estruturais e didaticos pedagdgicos de seu curso e da universidade e sobre as oportunidades de
ampliagdo da sua formagdo académica e profissional. Os resultados deste questiondrio foram
disponibilizados no site do INEP/MEC. Para fins de comparagdo, tabulou-se por meio de
representacdo grafica o percentual de discentes do curso de Turismo que responderam a cada uma
dessas perguntas, sendo esse representado na legenda como FURG. Ao lado de cada grafico sdo

determinadas também as legendas para os percentuais dos discentes do curso de Administragdo de
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outras IES do Rio Grande do Sul (RS); das IES do pais (Brasil) ¢ da mesma Categoria
Administrativa, isto €, Institui¢cdes Federais (IFES). As op¢des de resposta dessas questdes eram:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo

3 - Discordo Parcialmente

4 - Concordo Parcialmente

5 - Concordo

6 - Concordo Totalmente

"Nao se aplica"

"Nao sei responder”

Grifico 2 - Percepgdo dos estudantes de Turismo sobre o curso € a FURG- ENADE 2022

QE_I27 - As disciplinas cursadas contribuiram para sua formagéo
integral, como cidad&o e profissional.
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QE_I28 - Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram
sua atuacdo em estagios ou em atividades de iniciagio profissional.
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QE_I30 - O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras.
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QE_I31 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
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teve oportunidade de aprender a trabalhar em

QE_I32 - No curso vocé

equipe.
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QE_I34 - O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solu¢des para problemas
da sociedade.
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QE_I35 - O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de
comunicagéo nas formas oral e escrita.
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QE_I36 - O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade
de aprender e atualizar-se permanentemente.
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QE_I37 - As relagdes professor-aluno ao longo do curso estimularam
vocé a estudar e aprender.
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QE_I38 - Os planos de ensino apresentados pelos professores
contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para
seus estudos.
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QE_I39 - As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores
nos planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagens.
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QE_l40 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes superarem
problemas e dificuldades relacionados ao processo de formagao.

iIIILL

S

=

&
&
§

30-

%)

g

Percentual

g
[9)
£
g
5 Y ™
g
Q

«

=4

.
~

QE_l41 - A coordenacgédo do curso esteve disponivel para orientagéo
académica dos estudantes.
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QE_l42 - O curso exigiu de vocé organizacao e dedicacéo frequente
aos estudos.
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QE_l43 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de programas, projetos ou atividades de extensao
universitaria.
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QE_l44 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
participarem de projetos de iniciagao cientifica e de atividades que
estimularam a investigacdo académica.
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QE_l45 - O curso ofereceu condi¢des para os estudantes participarem
de eventos internos e/ou externos a instituigao.
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Percentual (%)

QE_l46 - A instituicdo ofereceu oportunidades para os estudantes
atuarem como representantes em 6rgéos colegiados.
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QE_l48 - As atividades praticas foram suficientes para relacionar os
conteudos do curso com a pratica, contribuindo para sua formagéo
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QE_I49 - O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou
contemporaneos em sua area de formagao.
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QE_|I50 - O estagio supervisionado proporcionou experiéncias
diversificadas para a sua formagéo.
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QE_I51 - As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo
de curso contribuiram para qualificar sua formagéo profissional.
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QE_I52 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercambios e/ou estagios no pais.
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QE_I53 - Foram oferecidas oportunidades para os estudantes
realizarem intercAmbios e/ou estagios fora do pais.
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QE_I54 - Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do
curso (disciplinas, atuagao dos professores, infraestrutura).
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QE_I55 - As avaliagdes de aprendizagem realizadas durante o curso
foram compativeis com os contetidos ou temas trabalhados pelos

professores.
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QE_I56 - Os professores apresentaram disponibilidade para atender os
estudantes fora do horario das aulas.
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QE_I57 - Os professores demonstraram dominio dos contetidos abordados
nas disciplinas.
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QE_I58 - Os professores utilizaram tecnologias da informagao e
comunicagao (TIC's) como estratégia de ensino (projetor, multimidia,
laboratdrio de informatica, ambiente virtual de aprendizagem).
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QE_I59 - Ainstituicdo dispds de quantidade suficiente de
funcionarios para o apoio administrativo e académico.
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Percentual (%)

QE_l62 - Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas
praticas foram adequados para a quantidade de estudantes.

QE_I63 - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas
foram adequados ao curso.

40-

w
o
1

Percentual (%)
N
o

0-

.-LIIIL-

g
<
£
kY
N N ™
g
Q

59



QE_l64 - A biblioteca dispds das referéncias bibliograficas que os
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QE_I65 - A instituicdo contou com biblioteca virtual ou conferiu
acesso a obras disponiveis em acervos virtuais.
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QE_l66 - As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da
sala de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a
diversidade.
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QE_I67 - A instituicdo promoveu atividades de cultura, de lazer, de
convivio e interagdo social.
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QE_I68 - A instituicdo dispds de refeitdrio, cantina e banheiros em

condi¢des adequadas que atenderam as necessidades dos seus usuarios.
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QE_I69 - Com o inicio da pandemia sua instituicdo passou rapidamente
a ofertar aulas ndo presenciais.

Percentual (%)
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QE_I70 - Sua instituicdo ofereceu suporte para os estudantes
superarem dificuldades tecnoldgicas de acesso as atividades nao

presenciais.
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QE_I71 - As referéncias bibliograficas (livros, artigos, textos)
necessarias as aulas continuaram acessiveis apos o inicio da pandemia.
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Percentual (%)

QE_I72 - As atividades de pesquisa e/ou extens@o que vocé
participava antes do inicio da pandemia continuaram sendo ofertadas.
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QE_I73 - As atividades de estagio supervisionado puderam ser
realizadas ao longo da pandemia

Percentual (%)
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QE_l74 - Os professores demonstraram dominio dos recursos
tecnoldgicos que passaram a ser utilizados nas aulas nido presenciais.
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QE_I75 - A didatica dos seus professores foi adequada para as aulas
nao presenciais.
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QE_I76 - Os recursos tecnoldgicos e o acesso a internet que vocé
possuia no inicio da pandemia eram adequados para acompanhar as aulas
nao presenciais.
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QE_I77 - Durante a pandemia, vocé desenvolveu a capacidade de
aprender por meio do ensino ndo presencial.
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QE_I78 - A implementagdo de aulas nio presenciais e uso de
tecnologias digitais decorrentes da pandemia prejudicaram seu processo
formativo.

30-
20-
X
= I Fure
=]
£ B rs
3 I Fes
[0}
o - Brasil
0_
" ! ! ! ! L ! !
< 5 &
£ £ 3 o
z g S £
8 & § 3
8 S & 8
& s & <
Q @] P4
©

'
~

QE_I79 - As dificuldades geradas pela pandemia para a continuidade
dos estudos levaram vocé a pensar em trancar ou desistir do curso.
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8.2. Consideracoes finais da comissao de avaliadores externos -

Avaliacao in loco

A Comissao de avaliadores externos tendo realizadas as consideragdes sobre cada uma das
trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, durante visita in loco no periodo de 12/06/2013

a 15/06/2013, atribuiu, em consequéncia, os seguintes conceitos por Dimensao:
DIMENSAO - CONCEITO
Dimensao 1 - CONCEITO 3.9

A organizagao didatica pedagogica do curso apresenta um nivel suficiente de articulagdo com
as Diretrizes Curriculares Nacionais da area e atende uma demanda reprimida de cursos superiores,
em especial oferecidos por IES publicas, na regido, o que inclui estudantes uruguaios. Entretanto,
verificou-se uma quantidade de horas excessivas de conteudos relacionados a historia e poucas
destinadas a contetidos profissionais. Tal situacdo fica evidente, por exemplo, na matriz curricular

assim como na bibliografia apresentada.
Dimensao 2 - CONCEITO 4.7

O corpo docente do curso apesar de muito comprometido, carece de mais docentes da area de

turismo, inclusive com experiéncia profissional na area.
Dimensao 3 - CONCEITO 3.5

O curso possui boas instalagdes fisicas de modo geral. Por outro lado, apesar de haver muitos
laboratérios que sdo utilizadas pelos docentes como ambiente de trabalho, ndo hé salas especificas
para professores de periodo integral. Em relacdo a biblioteca, a comissdao identificou a falta de
alguns titulos da bibliografia basica como descrito no 3.6. Em razdo do acima exposto e
considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislagdo vigente, nas diretrizes da
Comissao Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior - CONAES e neste instrumento de
avaliagcdo, o Curso de Bacharelado em Turismo Binacional apresenta um perfil de qualidade Muito

Bom (CONCEITO 4.0).

CONCEITO FINAL

68



9 Resultados da Autoavaliacao 2018 - Ciclo Avaliativo
(2018-2022)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliacdao Institucional,
tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo de 02 a 22 de abril de
2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade universitdria um questionario,

através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No total 3402 pessoas responderam

o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146 discentes da modalidade a distancia,
32 tutores de cursos EAD, 452 docentes ¢ 541 técnico-administrativos em educacdo. A Diretoria de
Avaliagao Institucional (DAI) e a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) elaboraram os questiondrios
tendo como base os instrumentos utilizados nas avalia¢des anteriores, as normativas do INEP para
avaliacdo institucional e as questoes solicitadas pelos diferentes gestores da FURG. O questionario
foi elaborado de forma especifica para cada segmento e continha em torno de 60 questdes (variou
conforme o segmento). As questdes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme os
aspectos relacionados em CURSO, INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO,
ATUACAO DOS TAEs E TUTORES, sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcdes de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Havia ainda a opgao para responder
“sem condigdes de opinar” e “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacao das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram PRORINOIOUNADANOIIEE. porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou abaixo de 70%, ou
quando _), atribuindo-se, respectivamente,
as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise. Ao final de cada dimensdao do
questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia um espaco aberto para que os
respondentes pudessem fazer comentdrios. Esses resultados qualitativos foram disponibilizados as

unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos seus semindrios internos de avaliacao.
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Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliagdo Institucional de 2018, havia
um espaco aberto para que os respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para anélise e organizagao dos
seus semindrios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliagdes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentario
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacao ou denuncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatério Gerencial. Ambas as agdes, de retirada da identificagdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

9.1. Avaliagcao dos Discentes - AA 2018

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos discentes
do curso de Bacharelado em Turismo de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes
dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos discentes da FURG, na

Autoavaliacao 2018 para destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio
Padrio, Percentual de respostas "nao existe" e "sem condi¢des de opinar”, em fun¢do do nimero de discentes respondentes

FURG
(Nimero de Matriculados = 11.656)

Campus SVP

(Numero de Matriculados = 444)

TURISMO
(Numero de Matriculados =81)

(Percentual de participacao = 19,1%) (Percentual de participaciao = 15,99%) (Percentual de participacio =22,2%)
Sem Nio Sem Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe condicoes de Média Desvio Existe condi¢des Média Desvio Nio Existe condi¢cdes
opinar de opinar de opinar

I1- QUANTO AO CURSO
1. O meu conhecimento do Projeto 3,48 1,61 4,53 13,00 3,54 0,98 423 7,04 3,38 1,37 5,56 5,56
Pedagogico do Curso (PPC) é...
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto | 3¢y | ¢ 0,54 0.49 387 | 100 | 0,00 000 | 350 | 101 0,00 0,00
a utilidade das disciplinas para o exercicio da minha
profissdo é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas 3,69 1,08 0,54 0,85 3,87 0,74 0,00 1,41 3,67 0,75 0,00 0,00
Nno meu curso é...
4. A relevancia dos conteudos abordados nas 0,96 0,27 0,85 0,90 0,00 0,00 3,78 0,92 0,00 0,00
disciplinas para o exercicio da minha profissdo é€...
5. A contribuicdo do meu curso para a minha 1,04 0,31 0,67 0,87 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
formacao como cidadio é€...
6. A contribuicdo do meu curso para a minha 0,86 0,18 0,67 0,75 0,00 0,00 0,66 0,00 0,00
formacao profissional é...
7. A contribui¢do do meu curso para aquisigdo 0,84 0,09 0,40 0,82 0,00 0,00 0,70 0,00 0,00
de conhecimento tedrico na area é€...
8. A contribuigdo do meu curso para aquisigdo 3,65 1,23 0,40 2,20 3,28 1,10 4,23 0,00 1,18 0,00 0,00
de conhecimento pratico na area é...
9. O apoio para participar de eventos | 5, 1,44 1,26 7,31 1,18 | 0,00 2,82 1,21 0,00 0,00
(congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas)
é...
10. A oportunidade de participar em projetos de 3,46 1,55 1,12 10,35 3,33 1,08 2,82 11,27 1,50 5,56 5,56
pesquisa dos professores do meu curso é...
11. A oportunidade de participar em projetos de 3,27 1,60 1,79 15,55 3,28 1,06 423 15,49 1,67 5,56 11,11
extensdo dos professores do meu curso é...
12. A atuacao do coordenador de curso para o 3,85 1,45 0,31 6,99 0,98 0,00 7,04 0,67 0,00 0,00
encaminhamento das demandas do estudante é...
13. O relacionamento do coordenador do meu 1,36 0,40 5,02 0,93 0,00 2,82 0,75 0,00 0,00

curso com os estudantes é...
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14. A atuag@o dos técnico-administrativos em
educagdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

15. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratdrios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

16. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratérios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

17. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratorios de informatica do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades
é...

3,80

1,56

0,63

10,89

3,76

1,04

4,23

12,68

3,82

1,46

0,00

5,56

1,90

4,71

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

3,50

1,52

11,11

0,00

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

3,61

1,06

0,00

0,00

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,44

1,01

0,00

0,00

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a
mobilidrio e a ergonomia sdo...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,50

0,90

0,00

0,00

19. As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura  (conforto  térmico, iluminacao,
acustica e etc.) sdo...

3,13

1,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,39

0,95

0,00

0,00

20. Os equipamentos de apoio
didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula
(quadros, multimidia e outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21. Os auditoérios, miniauditorios e anfiteatros
do campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade ¢ & dimensao sio...

22. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros
do campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagao sio...

23. A adequacdo dos laboratorios de ensino
com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servicos e as normas de seguranca é...

3,88

3,80

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

3,17

1,07

0,00

0,00

1,41

0,00

3,11

1,10

0,00

0,00

0,77

1,41

0,00

0,70

0,00

0,00

0,91

14,08

14,08

3,59

1,30

5,56

0,00

24, A adequagdo dos laboratorios de pesquisa
com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servicos € as normas de seguranca é...

3,79

1,80

2,60

21,69

3,58

0,89

16,90

19,72

3,61

0,95

0,00

0,00

25. A adequacdo dos laboratérios de
informatica com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servicos e as normas de
seguranca é...

3,73

1,85

4,62

23,08

3,56

0,89

1,41

9,86

3,39

121

0,00

0,00
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26. Os servicos de impressdo e fotocopias 3,27 1,56 6,54 8,16 1,23 7,04 7,04 3,13 1,31 0,00 11,11
oferecidos aos estudantes sdo...

27. Os sistemas informatizados da FURG 0,94 0,09 1,30 0,79 0,00 1,41 0,60 0,00 0,00
(sistemas.furg, ARGQO) disponiveis sdo...

28. O sistema de e-mail institucional 3,77 1,83 0,99 24,25 0,88 1,41 15,49 3,88 1,54 0,00 11,11
disponibilizado é...

29. A qualidade ¢ disponibilidade da Internet 3,61 1,16 0,09 0,90 1,10 0,00 0,00 1,16 0,00 0,00
no campus em que vocé estuda sdo...

30. O recursos do ambiente virtual utilizados | 5 59 1,39 1,48 7,53 098 | 0,00 141 | 361 | 101 0,00 0,00
pelos professores para apoiar as atividades de ensino

sdo...

31. A limpeza e conservagdo das dependéncias 0,88 0,27 0,13 0,70 1,41 1,41 0,75 0,00 0,00
do campus em que vocé estuda sdo...

32. Os espacos de alimentagdo disponiveis no 3,61 1,27 1,93 2,73 1,08 16,90 1,41 1,46 11,11 5,56
campus em que vocé estuda sao...

33. Os espacos de convivéncia no campus em 3,73 1,20 1,57 1,34 1,03 0,00 0,00 3,11 1,05 0,00 0,00
que vocé estuda sdo...

34. As condig¢des de seguranca do campus em 3,23 1,20 0,27 1,48 0,91 0,00 2,82 3,65 130 0,00 0,00
que vocé estuda sdo...

35.As opgdes de mobilidade interna (calgadas, | 5 59 1,20 2,29 1,08 1,03 | 7,04 1,41 1,12 5,56 0,00
passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé

estuda sdo...

36. A'SA cqndlgoes de acessibilidade a pessoas 1,58 1,43 19,18 0.99 12,68 1127 1,17 1111 0.00
com deficiéncia no campus em que vocé€ estuda

sdo...

37. O transporte interno, em termos de 1,79 6,81 22,90 3,43 0,96 49,30 11,27 3,56 1,93 38,89 11,11
frequéncia e pontualidade é...

38. O transporte publAlco municipal que atende 1.41 2.47 16,67

ao campus em que vocé estuda, em termos de

frequéncia e pontualidade é...

39. O transporte pubhc? intermunicipal que 1.63 3.50 60.47

atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

frequéncia e pontualidade é...

40. O transporte interno, em termos de 1,74 5,74 23,35

qualidade e seguranca é...

41. O transporte publico municipal que atende 133 2,69 16,85

ao campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca é...
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42. O transporte publico intermunicipal que
atende ao campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca é...

III - QUANTO AOS ESTUDANTES

1,63

3,81

60,74

43. O meu relacionamento com os colegas de
curso €...

44. A minha utilizagdo da biblioteca para
estudo e consulta é...

0,83

0,27

0,45

45. O meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresentagdo de demandas e sugestdes
é...

1,25

1,26

4,30

3,58

1,06

23,94

36,62

1,57

2222

22,22

0,78

0,00

0,00

0,87

0,00

5,63

0,69

0,00

0,00

3,63

1,31

0,00

5,56

3,60

46. O meu dominio de lingua estrangeira é...

1,57

0,99

15,91

3,44

47. A minha participacdo em projetos de
pesquisa é...

1,30

1,84

2,11

0,78

0,00

12,68

3,47

3,44

1,87

13,85

19,81

1,25

0,00

1,41

1,10

0,00

5,56

0,97

8,45

21,13

1,12

0,00

5,56

3,20

1,53

5,56

5,56

48. A minha participa¢do em projetos de ensino
é...

3,29

1,83

16,54

25,77

1,10

11,27

28,17

3,40

1,67

5,56

5,56

49. A minha participacdio em projetos de
extensdo é...

3,30

50. A minha participagdo em movimentos
estudantis e outras instancias de representagdo na
FURGé...

1,87

17,17

27,75

1,24

14,08

28,17

3,62

2,00

16,67

5,56

51. A representagdo estudantil nas Comissoes e
Conselhos da FURG é...

1,70

20,30

27,79

7,04

22,54

3,64

3,12

1,77

6,10

35,32

4,23

22,54

1,80

5,56

IV - QUANTO A FURG

52. O meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagoégico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios
norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo,
perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo,
planejamento e objetivos estratégicos) é...

53. O meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias
¢ programas) é...

1,63

8,43

24,11

1,65

16,67

54. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios
e bolsas) oferecida pela FURG é...

1,59

8,83

25,19

0,94

7,04

16,90

3,15

1,52

5,56

16,67

3,71

1,72

0,58

17,97

0,97

5,63

18,31

3,21

1,50

0,00

16,67

0,94

0,00

18,31

3,63

1,47

0,00

11,11
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55. O acompanhamento pedagdgico oferecido
pela FURGE...

3,55

1,86

0,76

29,54

56. As agdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...

3,38

1,66

0,63

18,60

0,88

0,00

21,13

3,71

1,26

0,00

5,56

3,34

0,99

1,41

15,49

3,25

1,41

0,00

11,11

57. As agdes de incentivo a inovagdo
tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual
e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG
s30...

3,43

1,85

0,90

35,01

3,24

58. As agoes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacdo de empresas de
base tecnolégica sdo...3,,301,90

3,44

1,88

1,79

45,36

0,83

2,82

33,80

3,18

59. As agdes de incentivo para a criagdo e
melhoria da pos-graduacdo da Universidade sdo...

3,53

1,91

1,39

41,15

1,01

9,86

4225

,1,68

0,00

38,89

60. As oportunidades de pos-graduagdo na area
do meu curso sdo...

3,55

1,79

2,96

19,63

1,01

11,27

42,25

1,57

5,56

33,33

3,20

61. As politicas de agdes afirmativas
desenvolvidas pela FURG sio...

3,75

1,95

0,36

37,61

1,30

25,35

23,94

1,75

0,00

38,89

3,64

0,85

1,41

32,39

1,64

16,67

22,22

3,58

1,77

0,00

27,78

62. As atividades culturais desenvolvidas pela
FURG sdo...

3,75

1,61

0,63

14,97

3,58

63. As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas
pela FURG sdo...

3,57

1,69

2,42

17,21

0,98

2,82

12,68

3,60

1,01

9,86

8,45

1,56

0,00

11,11

64. Os recursos (plataformas, instalagdes, ...) de
educagdo a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino sio...

3,63

1,93

0,94

46,80

3,47

0,91

2,82

36,62

1,49

11,11

11,11

3,62

1,80

0,00

27,78

65. A disponibilizagdo da informagdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como sobre
outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...

67. O atendimento a saude mental disponivel
no campus em que vocé estuda é...

68. O meu conhecimento sobre o Sistema de
Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ...

69. As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA-FURG) séo...

3,39

3,28

1,61

0,40

19,90

3,25

1,70

7,13

37,43

0,89

0,00

14,08

3,29

1,20

46,48

21,13

1,10

0,00

5,56

1,71

2,96

33,80

3,82

1,52

8,65

38,59

1,01

4,23

23,94

1,49

33,33

16,67

3,83

1,58

2,33

69,61

0,92

15,49

43,66

2,03

5,56

27,78

2,93

70. As oportunidades de cooperagdo académica
entre a FURG e institui¢cOes estrangeiras sio...

3,40

1,86

1,30

44,15

0,92

12,68

67,61

1,13

5,56

50,00

3,00

75

1,26

7,04

52,11

1,12

5,56

72,22

1,66

5,56

50,00




71. As informagdes e apoio institucional para
participagdo em acdes de cooperag@o internacional
sd0...

3,16

1,75

1,61

51,19

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo
Discente realizado pela FURG é€...

3,60

1,61

0,36

14,39

3,81

0,93

8,45

53,52

1,37

5,56

50,00

0,84

1,41

15,49

3,73

1,63

0,00

11,11

73. O processo de Autoavalia¢do Institucional
da FURG é...

3,82

1,47

0,04

11,47

3,88

0,79

0,00

21,13

3,67

1,58

0,00

16,67

74. As acbes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre
outros) da FURG sdo...

3,45

1,82

1,75

28,37

3,38

423

25,35

3,47

1,24

0,00

0,00
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9.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo 2018 s3o apresentados a seguir, na

Tabela 9.

Tabela 9- Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Bacharelado em Turismo - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
Discente 11 - QUANTO AOS Campus SVP temos pouca interagdo com os representantes dos conselhos.
ESTUDANTES

Em relacdo ao conhecimento da lingua estrangeira: ndo ha projetos de extensdao para os mesmos. Se

IIT - QUANTO AOS houvesse cursos em horas vagas para a lingua inglesa, espanhola e libras haveria com certeza uma
ESTUDANTES demanda bem grande!!! (NECESSITAMOS DO INGLES SEM FRONTEIRAS NO CAMPUS FURG
Discente SVP).
Em relacdo as atividades de lazer e culturais no Campus, em especial ao Campus FURG SVP sdo
IV — QUANTO A FURG muito poucas! Acredito que poderia haver mais atividades relacionadas ao lazer pois a Universidade

acaba se tornando massiva e consequentemente causando problemas mentais.

Nao tem inglés na grade do curso de turismo e as optativas da lingua sempre conflitam com as

Discente IIT — QUANTO AOS obricatrias
ESTUDANTES g :
Discent 11— QUANTO A Otcle}nmpus esta carente de espacos para estudo,é necessario coberturas, principalmente nas areas
seente INFRAESTRUTURA externas.
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9.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2018

9.2.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Turismo, de forma comparativa com os docentes que atuam no
campus de Santa Vitoria do Palmar e os docentes da FURG, na Autoavaliagao 2018, para destacar

as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Bacharelado em Turismo na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio
Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em fun¢ao do numero de docentes respondentes

FURG Campus Santa Vitoria do Turismo
(Numero de Docentes = 924) i Palmar (Nimero de Docentes =25)
(Percentual de participacio = 48,9%) (TR Docente~s =4 (Percentual de participacio =16%)
(Percentual de participacio =30.8%)
Sem Nio Sem Nio Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe | condigdes de Média Desvio . condi¢des Média Desvio . condi¢cdes
opinar L de opinar LB de opinar
I—- QUANTO A INFRAESTRUTURA

I As salas de aula, no que s refere a mobilidrioe | 5 4, 0,86 0,44 0,00 3,58 | 090 | 0,00 0,00 375 | 050 | 0,00 | 0,00
4 ergonomia so...
2. As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura, (conforto térmico, iluminacédo, actstica e 0,93 0,22 0,00 3,33 0,98 0,00 0,00 3,25 0,96 0,00 0,00
etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio
didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula 3,26 0,91 0,44 0,22 1,08 0,00 0,00 3,75 0,96 0,00 0,00
(quadros, multimidia e outros) sio...
4, Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade 3,60 0,97 9,29 3,32 0,63 0,00 8,33 0,50 0,00 0,00
e a dimensao, sdo...
5. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus em que vocé atua, no que se refere a limpeza e 0,76 9,29 3,10 0,67 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
conservacao sao...
6. As instalacdes administrativas da Diregdo e
Secretaria da sua Unidade Académica quanto ao espaco 0,89 0,44 3,98 3,44 1,13 8,33 16,67 0,96 0,00 0,00
s30...
7. As instalacdes administrativas da Dire¢do e
Secretarias do campus em que vocé€ atua, quanto ao 3,89 0,96 2,65 10,40 1,16 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00
espaco sao...
8. As S'fllas de permanéncia para docentes, no que 3.40 118 0.22 0.44 0.67 8.33 0,00 0,00 0,00 0,00
se refere ao numero de ocupantes sio...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que
se refere a iluminac¢do, ao conforto térmico e a 3,10 1,10 0,44 0,44 1,13 8,33 0,00 0,82 0,00 0,00
ergonomia sao...
10. A adequagdo dos laboratérios de ensino com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos ¢ as 3,21 0,96 442 15,49 1,10 33,33 25,00 0,00 25,00 25,00
normas de seguranca é...
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11. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com
relagdo & estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as
normas de seguranca é€...

3,25

0,96

19,69

12. A adequacdo dos laboratérios de informatica
com relacdo a estrutura, aos equipamentos, a0s servi¢os
¢ as normas de seguranca €...

3,20

13. As agdes de capacitacdo para situagdes de
emergéncias sio...

1,01

21,90

14. A disponibilidade de Equipamentos de
Protegdo Individual (EPI) e Equipamentos de Protegdo
Coletiva (EPC) para execucdo de minhas atividades ¢ ...

1,09

26,11

1,06

36,73

3,25

2,50

41,67

25,00

0,00

25,00

1,26

25,00

41,67

0,71

25,00

58,33

2,00

0,00

25,00

25,00

1,15

0,00

25,00

2,12

0,00

50,00

0,00

75,00

15. Os servicos de impressdo e fotocopias
disponiveis em seu local de trabalho sdo...

3,75

1,04

2,43

3,25

1,36

0,00

0,00

3,75

1,26

0,00

0,00

16. Os sistemas informatizados (sistemas.furg,
ARGO) disponibilizados aos docentes sao...

3,55

0,95

0,66

3,50

1,09

0,00

0,00

17. (@) sistema  de e-mail  institucional
disponibilizado é...

3,13

1,08

8,85

18. A qualidade e disponibilidade da Internet no
campus em que vocé atua €...

3,12

1,07

0,44

19. Os recursos (plataformas e instalacdes) de
educacdo a distdncia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino sao...

3,65

0,89

221

38,05

20. A limpeza e conservagdo das dependéncias do
campus em que vocé atua sdo...

3,78

21. Os espagos de alimentagdo disponiveis no
campus em que vocé atua sio...

0,00

0,22

22. Os espagos de convivéncia do campus em que
vocé atua sdo...

3,54

6,19

3,15

23. As condigdes de seguranca do campus em que
voceé atua sdo...

6,19

2,43

24, As opgdes de mobilidade interna (calcadas,
passarelas, vias e ciclovias) do campus em que vocé
atua sdo...

0,00

2,88

3,31

25. As condicdes de acessibilidade a pessoas com
deficiéncia do campus em que vocé atua sdo...

3,54

3,76

17,70

26. O transporte interno, em termos de frequéncia
¢ pontualidade é...

2,93

59,09
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3,50

0,58

0,00

0,00




27. O transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé atua , em termos de frequéncia e
pontualidade é...

28. O transporte publico intermunicipal que atende
ao campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e
pontualidade é...

29. O transporte interno, em termos de qualidade e
seguranca é€...

30. O transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranca, é...

31. O transporte publico intermunicipal que atende
ao campus em que vocé atua, em termos de qualidade e
seguranca ...

1,02

3,10

53,32

1,13

1,99

66,81

1,00

9,96

58,41

0,96

3,10

54,42

1,99

68,36

32. O transporte para realizacdo de atividades fora
do campus em que vocé atua, em termos de condigdo
das viaturas é...

3,34

0,91

32,52

33. O transporte para realizagdo de atividades fora
do campus em que vocé atua, em termos de preparo dos
motoristas é...

3,85

0,83

35,40

II - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34, O meu conhecimento a respeito do(s)
Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo €...

35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos
cursos em que atuo para o planejamento de disciplinas
¢

36. A apresentacdo, a discuss@o e a implementacdo
do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos
de ementa, contetido a ser desenvolvido, objetivos da
disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliacdo) sdo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e
torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os estudantes, é...

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

81

3,82

099 | 3333 0,00
0,90 | 25,00 16,67
0,58 | 50,00 25,00
093 | 16,67 16,67
1,40 | 25,00 16,67
0,50 0,00 25,00
0,71 0,00 33,33
0,79 0,00 0,00
0,87 0,00 8,33
0,58 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00

3,75

1,00 | 25,00 | 0,00
0,71 | 25,00 | 25,00

50,00
141 | 0,00 | 50,00
1,41 | 25,00 | 25,00
0,71 | 0,00 | 50,00
0,00 | 0,00 | 50,00
0,82 | 0,00 | 0,00
0,58 | 0,00 | 25,00
0,82 | 0,00 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00




38. A minha habilidade para tornar evidentes os
fundamentos teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu
dominio e atualizagdo do conhecimento, envolvimento e
entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
¢

39, A minha habilidade para estabelecer interagdo
entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40. A minha forma de tratar os estudantes, em
termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer
exigéncias na medida adequada, aceitar criticas,
opinides e sugestoes é...

41. Em termos de receptividade as necessidades
dos estudantes, de ajudar na solugdo de suas
dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a
minha atuacio é...

42. A minha habilidade para promover o interesse
dos estudantes pela disciplina, incentivando-os a
investigac@o teodrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares é...

43, A minha habilidade para promover o interesse
dos estudantes pela disciplina, incentivando-os para a
participagdo em grupos de estudo, encontros,
congressos ¢ outras atividades extraclasse é..

44, A minha habilidade em elaborar avaliagoes
compativeis (coerentes) com o conteido desenvolvido,
bem como a discussdo ¢ a analise dos resultados com os
estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de
educacdo a distdncia (Moodle, chat, foruns...) nas
minhas disciplinas é€...

3,44

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

0,63

0,22

0,66

1,10

10,84

11,28

3,64

0,45

0,00

0,00

0,62

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,39

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,51

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,78

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,75

0,45

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

1,03

0,00

8,33

0,50

0,00

0,00

3,67

46. A minha atuagdo em realizagdo de atividades
extensionista é...

47. A minha atuagdo para captacdo de fomento
para acoes de extensao €...

3,52

1,07

531

7,52

3,60

0,97

0,00

16,67

1,15

0,00

25,00

1,13

10,40

12,83

3,43

1,27

16,67

25,00

1,41

0,00

50,00

3,50

0,71

0,00

50,00
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48. A minha atuagdo para proposicio e
gerenciamento de projetos de pesquisa é€...

49. A minha atuagdo para captacdo de fomento
para acoes de pesquisa é...

50. A minha atuagdo na orientacdo de estudantes
de pos-graduacdo é...

51. A minha atuag@o para orientacdo de estudantes
de graduacdo é...

52. A minha atuag¢do em relacdo a atividades de
gestdo académica (pro-reitorias, direcdo, coordenagdo,
representacdo em conselhos) é...

53. A minha satisfacdo na realizagdo de gestdo
académica é...

3,40

0,86

3,32

5,53

0,00

0,00

3,75

1,07

5,53

10,18

0,70

19,25

13,94

0,63

2,88

4,20

0,76

5,09

9,51

0,99

3,10

9,96

25,00

16,67

0,50

0,00

0,00

33,33

41,67

0,71

0,00

50,00

8,33

8,33

25,00

75,00

0,82

0,00

16,67

0,50

0,00

0,00

1,00

0,00

0,00

0,58

0,00

25,00

54, O equilibrio de tempo destinado a atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e administracao, é...

55. A minha pré-atividade ou iniciativa em
auxiliar na resolugdo de problemas inerentes ao meu
cargo, €...

56. A minha disposicdo para auxiliar outros
colegas é...

III - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

0,98

0,44

221

0,65

0,22

2,88

0,56

0,22

0,22

3,25

1,14

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

3,25

0,79

0,00

0,00

1,50

0,00

0,00

0,81

8,33

0,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

57. O apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacdo/qualificacdo docente é...

58. A atuacdo da minha chefia é...

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no
Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG é€...

60. No desenvolvimento de minhas atividades,
minha contribuicdo para o cumprimento do
planejamento da minha unidade é...

61. As acbes ¢ melhorias por parte da chefia
imediata oriundas dos processos avaliativos da FURG
s30...

62. Os servigos da secretaria geral da Unidade
sdo0...

63. A atuacdo dos servidores
técnico-administrativos em educagdo que desempenham
suas atividades em secretaria € ...

1,07

2,88

7,96

3,22

0,83

8,33

16,67

3,67

0,93

0,44

2,43

0,87

0,44

17,48

0,65

0,88

3,10

0,91

0,66

1,62

0,00

0,00

1,15

0,00

25,00

1,39

0,00

25,00

0,82

0,00

0,00

3,50

0,47

8,33

8,33

0,71

0,00

50,00

3,57

0,98

8,33

33,33

0,00

0,00

0,00

3,67

1,15

0,00

25,00

0,80

0,00

0,81

0,44

83

3,89

0,60

0,00

25,00

3,67

0,58

0,00

25,00

0,76

0,00

33,33

3,67

0,58

0,00

25,00




64. A atuacao dos servidores
técnico-administrativos em educagido que desempenham
suas atividades em laboratorios de pesquisa e ensino é€...

0,96

3,32

24,34

3,83

0,75

0,00

50,00

65. O  comprometimento  profissional  dos
servidores com as necessidades da Unidade é...

0,83

0,00

4,65

3,67

0,71

0,00

25,00

3,67

0,00

0,00

50,00

0,58

0,00

25,00

66. O meu nivel de satisfagio em relagdo ao
ambiente em que trabalho é...

0,86

0,00

0,22

3,33

0,98

0,00

0,00

3,75

0,96

0,00

0,00

IV - QUANTO A FURG

67. O meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagogico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios
norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao, perfil
dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...

3,73

0,88

1,33

2,21

68. O meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...

0,90

3,10

0,63

0,00

8,33

3,82

0,60

0,00

8,33

69. O grau de participagdo da FURG, no tocante
ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
formacdo de recursos humanos é...

0,76

0,00

5,97

3,83

0,72

0,00

0,00

70. O grau de participagdo da FURG, no tocante
ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto a
geracdo de conhecimento e novas tecnologias é...

0,80

0,00

7,52

3,83

71. O grau de participagdo da FURG, no tocante
ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto
as atividades extensionista e de assisténcia é...

0,80

0,00

13,05

0,83

0,00

0,00

72. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

0,67

0,66

0,22

0,57

0,00

16,67

73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e
bolsas) oferecida pela FURG é...

0,88

0,22

14,60

0,87

0,00

0,00

74. O acompanhamento pedagogico oferecido pela
FURG ...

3,73

0,94

0,22

21,68

0,74

0,00

16,67

75. As  politicas de acgdes  afirmativas
desenvolvidas pela FURG sio...

0,78

0,44

21,90

1,15

0,00

16,67

76. As atividades culturais desenvolvidas pela
FURG sdo...

3,60

0,93

1,33

15,27

0,82

0,00

16,67

3,88

0,83

0,00

33,33

77. As opgoes de lazer e esporte desenvolvidas
pela FURG séo...

3,13

1,08

3,10

28,54

3,20

1,30

8,33

50,00

84

0,58

0,00

0,00

0,82

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

1,00

0,00

25,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,58

0,00

0,00

0,00

25,00

25,00




78. As agdes de desenvolvimento (por exemplo:
gindstica laboral, correndo pela FURG, preparacdo para
a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...

79. As acdes de educagdo a distancia da FURG,
s3o0...

1,07

2,21

42,04

3,50

0,58

8,33

58,33

3,50

0,71

25,00

25,00

0,79

0,44

50,44

3,71

0,49

0,00

41,67

3,75

0,50

0,00

0,00

80. A disponibilizagdo da informago, quanto as
normas ¢ procedimentos da FURG, bem como sobre
outros assuntos que me dizem respeito é...

3,47

3,98

0,72

0,00

0,00

3,50

81. O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé atua é...

3,38

21,24

82. O atendimento a satide mental disponivel no
campus em que vocé atua é...

3,13

&3. O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo
ambiental da FURG ¢ ...

39,38

1,00

41,67

33,33

84. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestao
Ambiental (SGA-FURG) sdo...

14,60

1,26

41,67

25,00

3,62

51,55

0,78

0,00

25,00

0,58

0,50

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,58

0,00

75,00

85. As oportunidades de cooperacdo académica
entre a FURG e instituicOes estrangeiras sio...

3,52

29,42

86. As informagdes e apoio institucional para
participagdo em acdes de cooperacdo internacional
s30...

3,28

31,19

1,33

0,00

50,00

87. As agoes de incentivo a inovagdo tecnoldgica,
a solicitacdo de propriedade intelectual e a transferéncia
de tecnologia propostas pela FURG sdo...

3,50

42,92

1,26

0,00

66,67

88. As agodes de incentivo a empreendedorismo e
incubacdo de empresas de base tecnologica sio...

3,72

44,03

1,41

0,00

66,67

3,50

0,00

75,00

2,12

0,00

50,00

1,41

0,00

50,00

0,71

0,00

50,00

89. As agdes de incentivo para sua inser¢do na
pesquisa, pela Universidade sdo...

3,36

5,97

0,58

0,00

75,00

3,50

0,71

0,00

50,00

90. As agdes de incentivo para sua inser¢do na
Pés-graduacdo, pela Universidade sdo...

3,42

8,19

1,06

0,00

0,00

3,50

0,58

0,00

0,00

91. As agdes de qualificagdo de pesquisa da
Universidade sdo...

3,46

16,37

14,38

0,00

0,00

3,75

0,96

0,00

0,00

0,89

0,00

33,33

3,50

0,71

0,00

50,00

92. As acdes de qualificagdo da P6s-Graduagdo da
Universidade sdo...

3,68

20,58

93. O processo de Avaliagdo do Docente pelo
Discente realizado pela FURG é...

3,10

5,75

0,90

0,00

41,67

3,50

94, O processo de Autoavalia¢do Institucional da
FURGé&...

3,68

0,83

5,75

121

0,00

8,33

0,50

0,00

8,33

3,75

0,71

0,00

50,00

0,82

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

85




95. As agdes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da Sl 0,93 0,66 25,00 St 0,92 0,00 33,33 O 0,58 0,00 25,00

FURG sdo...
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9.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Bacharelado em Turismo, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente,

na Autoavaliacdo 2018 sdo apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11- Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes de Bacharelado em Turismo

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
i As salas de aula s2o boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de
Docente I- QUANTO A aulas maiores no 1° piso.
ICEAC INFRAESTRUTURA Nao existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.

* campus Santa Vitoria do Palmar

E absolutamente lamentivel a estrutura de salas de permanéncia no Campus. Uma tinica sala com mesas
insuficientes para todos os professores. Além disso, ndo se alcanga, com essa estrutura de sala de permanéncia,
um ambiente saudavel e harmonioso para o trabalho intelectual, seja de pesquisa, estudo ou preparagdo de

I- QUANTO A aulas. Ademais, o campus sequer oferecer um espaco adequado para o atendimento de alunos em orientagao,
INFRAESTRUTURA as quais sdo geralmente feitas em sala coletiva, restringindo a conducdo de orientagdo individual. Em resumo:
o campus de Santa Vitéria do Palmar, em termos de estrutura para além da sala de aula, é um dos piores
ambientes para as atividades de estudo e pesquisa. Se o docente desejar planejar suas aulas e realizar suas
pesquisas, o melhor lugar é longe do Campus.

Docente ICHI
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9.3. Avaliagao dos Técnico-administrativos em Educacgao - AA 2018

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos
técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos
técnico-administrativos da FURG, na Autoavaliagdo 2018, para destacar as similaridades e

diferengas entre eles.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar, na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média,

Desvio Padrao, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em fungdo do nimero de TAEs respondentes

FURG
(Nimero de TAEs =1.191)
(Percentual de participacio = 45,4%)

Campus Santa Vitdria do
Palmar

(Nuimero de TAEs = 6)

(Percentual de participacao = 83,3%)

Sem Niio Sem
Perguntas Média Desvio Nio Existe condicoes de Média Desvio Existe condicdes
opinar de opinar
I- QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a - 0,79 0.00 1,85 0,45 0,00 0,00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ’
2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execugdo das minhas 3,79 0,90 0.00 3,51 0,45 0,00 0,00
atividades é.. ’
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 3,65 1,01 0.00 3,70 0,82 0,00 20,00
atividades é.. ’
4, A relacdo entre a demanda de servicos e o niimero de TAEs que executam as 3,54 1,02 0.00 1,11 0,71 0,00 0,00
atividades do setor em que atuo é... i
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a - 0,74 0.00 0,92 0,55 0,00 0,00
Universidade é... ’
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas 3,77 0,79 0.00 2,96 0,84 0,00 0,00
atividades é... i
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0,89 0.00 2,77 0,55 0,00 0,00
resolver problemas é... i
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 0.89 1,29 0.55 0.00 0.00
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que ’ 0,00 ’ ’ ’
executo é...
9. As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0,88 0,00 3,70 0,55 0,00 10,00
desenvolvido por mim s3o...
10. A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0,90 0,00 2,22 0,55 0,00 0,00
imediata) e seu discurso é...
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que 3,66 1,01 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00

se refere a mobiliario e a ergonomia é€...
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12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que 3,68 1,08 0,00 0,00 0,71 0,00 0,00
se refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacdo, acustica € etc.) € ...

13. As condi¢des dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu 3,84 0,87 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00
trabalho sdo...

14. A adequagdo dos laboratorios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 3,50 0,98 0,00 37,34 3,50 0,71 20,00 40,00
relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...

15. As acdes de capacitagdo para situagdes de emergéncia sdo... 1,12 0,00 33,64 0,71 40,00 20,00
16. Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 0,84 0,00 23,48 0,71 0,00 0,00
se refere a quantidade e a dimensio sdo...

17. Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 0,81 0,00 23,11 0,55 0,00 0,00
se refere a limpeza e a conservacio sio ...

18. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho séo... 0,87 0,00 5,18 0,84 0,00 0,00
19. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 3,60 0,78 0,00 3,33 3,80 0,45 0,00 0,00
desempenho das suas atividades sio...

20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ... 3,71 0,91 0,00 4,25 0,55 0,00 0,00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sao... 3,76 0,90 0,00 0,00 1,22 0,00 0,00
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua sao... 3,89 0,86 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00
23. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé atua sdo... 3,38 0,97 0,00 7,39 0,71 0,00 0,00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sdo ... 3,59 0,92 0,00 7,02 0,45 0,00 0,00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua sao... 3,25 0,91 0,00 2,59

26. As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no 3,63 0,87 0,00 3,70

campus em que vocé atua sao...

27. As condi¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que 3,12 0,90 0,00 19,41

vocé atua sdo...

28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 3,43 0,92 0,00 54,71

29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,08 0,00 46,95

termos de frequéncia e pontualidade é...

30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3,28 1,07 0,00 69,13

termos de frequéncia e pontualidade é...
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31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga ¢€... 3,47 0,80 0,00 53,60
32. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,05 0,00 45,10
termos de qualidade e seguranca é...
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3,35 0,96 0,00 69,50
termos de qualidade e seguranca é...
34. O transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em que vocé atua, em 3,72 0,81 0,00 36,78
termos de condicdo das viaturas € ...
35. O transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em que vocé atua, em 0,69 0,00 39,00
termos de preparo dos motoristas € ...

III - QUANTO A FURG
36. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 3,60 0,55 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e
objetivos estratégicos) é...
37. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG 3,34 0,99 0,00 6,65 3,80 0,45 0,00 0,00
—PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
38. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuigdo para o 0,63 0,00 19,59 0,55 0,00 0,00
cumprimento do planejamento da minha unidade é... -
39. A transparéncia da informagao sobre a utilizagdo dos recursos or¢amentarios da 3,33 1,06 0,00 14,42 3,67 0,58 0,00 40,00
FURGE...
40. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0,75 0,00 16,64 3,75 0,50 0,00 20,00
sociedade, quanto a formagdo de recursos humanos é...
41. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0,81 0,00 19,96 0,50 0,00 20,00
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é...
42. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 3,88 0,80 0,00 14,23 0,71 0,00 0,00
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia €...
43, O planejamento e as agdes para realizagdo de qualificacdo (ensino médio, 0,84 0,00 6,65 3,50 0,71 0,00 60,00
graduacao e pos-graduacio) na minha unidade so...
44, As acdes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, 3,82 0,84 0,00 14,23 0,84 0,00 0,00
gestao de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...
45. As agdes de desenvolvimento (por exemplo, gindstica laboral, correndo pela 3,74 0,96 0,00 26,62 1,00 0,00 40,00
FURG, preparacao para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sio...
46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 1,10 0,00 29,76 0,00 0,00 40,00
conselhos superiores da FURG é...
47. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade 0,89 0,00 2,59 0,50 0,00 20,00

em que trabalho é...
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48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,88 0,00 3,33

49, O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,68 0,00 0,55

50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0,85 0,00 44,36

51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0,79 0,00 51,94

52. As politicas de agdes afirmativas realizadas pela FURG séo... 0,76 0,00 41,40

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 0,73 0,00 21,26

54. As opgdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG sdo... 0,98 0,00 28,47

55. As agoes de educagdo a distancia da FURG sdo... 0,73 0,00 51,02

56. A disponibiliza¢do da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG, 3,46 0,88 0,00 7,58

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3,44 0,97 0,00 14,97

58. O atendimento a saide mental disponivel no campus em que vocé atua é... 3,13 1,08 0,00 35,30

59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG 1,11 0,00 23,66

(SGA-FURG) ¢ ...

60. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo... 3,56 0,84 0,00 54,90

61. As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes 3,75 0,77 0,00 63,40

estrangeiras sdo...

62. As informagdes e apoio institucional para participagdo em ag¢des de cooperagdo 3,55 0,86 0,00 65,43 3,00 - 0,00 80,00
internacional sdo...

63. As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade 3,78 0,84 0,00 59,52 4,00 - 0,00 80,00
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...

64. As acdes de incentivo ao empreendedorismo e & incubag@o de empresas de base 3,85 0,82 0,00 56,75 3,67 0,58 0,00 40,00
tecnoldgica sdo...

65. O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3,43 0,96 0,00 6,65 3,75 0,50 0,00 20,00
66. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é... 3,77 0,80 0,00 4,62 - 0,71 | 0,00 0,00
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67. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente,

SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sdo...

3,48

0,98

0,00

31,24

4,00

0,00

80,00
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9.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar sdo apresentados a

seguir, na Tabela 13.

Tabela 13 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
I- QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Pro-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e
EXECUCAO DAS quanto minhas dividas referentes a atividades ndo tao rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado ) - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
Svp I - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas agdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo
III - QUANTO A FURG | certo grau de insatisfagdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

- S6 sinto falta de maior comunicagdo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo,

I- QUANTO A isso ¢ muito importante.
EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado A - O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.
Svp IT- QUANTO A
INFRAESTRUTURA
- Acgdes de capacitagdo ¢ desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. Agdes
III - QUANTO A FURG | de salde, tanto fisica quanto mental, sdo muito necessarias, considerando que o plano de satde contratado
pela Universidade possui sérias limitagdes em Santa Vitoria do Palmar.
- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e diregdo defensiva para os motoristas que conduzem as
TAE lotado II - QUANTO A viaturas da Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
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TAE lotado
PRAE

II - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Ha muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribuicdo de
internet estdo localizados ao lado da sala onde estdo as estagdes de trabalho e ha um barulho alto e constante
em funcdo dessas maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, varias vezes o ar
condicionado tem que ficar ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico.
Sobre o sistemas.furg, creio que a ferramenta ¢ muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, ha
muitas funcionalidades interessantes e praticas, entretanto a informag&o sobre como utilizar o sistema e como
obter as informagdes de interesse ndo chega aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitagdo sobre as
funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil”". "

III - QUANTO A FURG

- No campus SVP a unica agdo de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado
no ano passado. A¢des de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG nio sdo realizadas.
Os assuntos discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os
atendimentos em relagio a satde fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os
campi fora de Rio Grande nesse sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como cria¢do de convénios,
parcerias, ou mesmo a realizacao de acdes de prevencdo aqui no campus.
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9.4. Resultados dos Seminarios Internos de Avaliagcao - 2018

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalagdes disponiveis nos prédios do Instituto foram consideradas adequadas,
com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno acesso a suas instalagdes; o nivel de satisfagao
em relagdo ao ambiente de trabalho foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a

Instituicao.
CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informagdes e trdmites dos processos e atividades desenvolvidas,

além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da Unidade.

- Publicizagdo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da Unidade, além de

disponibilizar condi¢des para aquisi¢ao de conhecimento pratico na sua area;
- Melhorar as condig¢des de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliagdo da oferta de disciplinas de linguas

estrangeiras;

- Ampliacdo do numero de cursos de Pos-Graduagdo oferecidos pelo Instituto, juntamente com a

estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitaria;

- Adequacdo dos laboratorios e ambientes de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos

servigos e as normas de seguranga;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet nas instalagdes

do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em relagdo a suas

atividades e com a Unidade Académica.
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- Ha uma indicag¢ao de melhoria das competéncias pedagogicas dos docentes.

UNIDADE: Campus Santa Vitéria do Palmar

Segmento TAEs

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram planejados; acdes e

melhorias oriundas das avaliagdes da FURG; comprometimento dos servidores com a unidade.

- Sobre a execugdo das proprias atividades: informagdes vindas da chefia; repasse institucional das
informacdes; relacao entre a demanda e o n° de TAEs; receptividade do gestor a criticas e sugestoes;
manifestagdes de reconhecimento por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre

as acdes e o discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservagdo das dependéncias e auditdrios; condigdes das
viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressdo; mobilidrio e ergonomia dos ambientes

fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e equipamentos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informagdes discutidas nos conselhos superiores; nivel de satisfagdo

no ambiente de trabalho.

- Sobre a execugdo das proprias atividades: amparo e orientagdo legal para embasamento das

atividades.

- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet; espago para
alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca do
transporte intermunicipal; transporte municipal; falta de capacita¢do para situagdes de emergéncia;
adequacdo dos laboratdrios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o Onibus); acessibilidade para deficientes e o transporte publico
municipal; demora na manuten¢do / troca / instalagdo de equipamentos; falta de cameras de

monitoramento ¢ luz de emergéncia na biblioteca.
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- Fomentar acdes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte bem como

ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.

Segmento Docente

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relacdo ao eixo praticas docentes, os professores acreditam que a suas praticas estdo de boas e

regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relagdo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas afirmativas da

FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as agdes oriundas dos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que hd muito o que ser melhorado em relagdo a infraestrutura da

universidade, considerando a maioria dos itens do questionario ruins e regulares.

- Em relacao as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas no Campus

Carreiros, os professores apontaram como regulares a maioria dos itens do questionario.

- Em relagdo a pratica docente, hd muitos itens apontados como regulares e bons, podendo ser

melhorados.

- Em relagdo a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos professores:
atendimento a satde fisica e mental, apoio para a¢des de cooperagdo interacional, processo de
avaliacdo do discente pelo docente, agdes de incentivo para a inser¢cao na pesquisa e agdes para a
inser¢ao na Pods-graduagdo. Os demais itens, em sua maioria, foram considerados regulares,

portanto, consideramos importante acoes da instituicao para que sejam melhorados.
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Segmento Discente
CONSIDERAC OES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso ¢ bom. Quanto ao curso, a maioria das respostas foram

“regular”.

- A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos

pautados nos conselhos superiores da FURG ¢ considerada ruim pelos estudantes.

- Em relacdo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer

exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes foi considerada muito boa.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliagcdo quanto a institui¢do percebe-se uma insatisfagao por parte dos estudantes que

responderam a autoavaliagao.

- O atendimento a satde fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua € ruim.

- As oportunidades de pos-graduacao na area do meu curso sao ruins.

- As opgoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG sao ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua € ruim.

- As agdes realizadas pelo Sistema de Gestao Ambiental (SGA-FURG) sdo ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras sdo ruins.

- As informagdes e apoio institucional para participagdo em acdes de cooperacao internacional sao

ruins.

- As agoes de qualificacdo da Pos-Graduagdo da Universidade pelos estudantes do campus SVP ¢é

ruim.
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- Quanto a infraestrutura os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda,
no que se refere a quantidade e a dimensdao ¢ ruim. Considerando que ha apenas um unico
miniauditério vinculado ao Laboratoério de Pesquisa em Turismo LATUR para atender a demanda de

todo o campus. Anfiteatros e auditorios ainda ndo sao realidade no campus SVP.
- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que voce estuda sdo ruins.

- Os espagos de alimentagao disponiveis no campus em que vocé estuda sao ruins. Considerando que

hé4 apenas uma Unica cantina no campus.

- Ainda, as opg¢des de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) bem como

acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sao consideradas ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o transporte publico intermunicipal que atende ao campus em termos de

qualidade e seguran¢a também ¢é ruim
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10 Acoes Realizadas de 2019 a 2023 vinculadas ao PDI
(2019-2023)

Na FURG a avaliagdo e planejamento sdo processos continuos, permanentes e
indissociaveis, desse modo, seu Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento (PIAP) se
estrutura atualmente em um conjunto de atividades que sdo realizadas dentro de um ciclo de 5 anos
e, que possui uma defasagem temporal de 1 ano com o inicio do PDI para que o processo de
Autoavaliacao Institucional seja analisado, debatido pela Universidade e culmine na definicdo de um

novo PDI.

Em 2018 com a execugdo da pesquisa de Autoavaliagdo com a comunidade académica
foram identificadas diversas fragilidades institucionais. Durante os anos de 2019 a 2023 a
Universidade realizou diferentes a¢des a fim de mitiga-las. Contudo, em 2020 e 2021, a realizagao

de ac¢des sofreu um grande impacto devido a pandemia da COVID-19.

Todos os anos as unidades académicas e administrativas elaboram seus planos de acdo e
devem, ao final do periodo, fazer a avaliacdo final frente as metas e acdes propostas: o que

realmente se conseguiu atingir € o que precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das agdes relatadas e de outras que a Coordenagdo do Curso e NDE identificaram,
destaca-se as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questao, durante a Autoavaliagdo Institucional de 2018.

A Figura 5, demonstra que neste Relatério Gerencial 2024, referente ao ano de 2023,

foram acrescentadas as agdes que envolvem o curso no ano de 2023 e que compreendem o PDI

2019-2023.
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Figura 5 - Relatérios Gerenciais - PDI 2019-2023

Como fragilidades foram consideradas (0s):

® As questdes que ficaram com a média proxima ou abaixo de 3 nas respostas dos discentes e
docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos em educac¢dao da unidade,
desde que o somatoério dos percentuais de respostas “Nao existe” e “Sem condi¢des de

opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

e As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nado existe” acima de 50% foram

consideradas fragilidades.

e As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatorio dos percentuais de respostas “Nao existe” e

“Sem condig¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

e Os pontos negativos indicados nas questdes abertas do questiondrio dos discentes, docentes e

técnico-administrativos em educagdo e no Seminario Interno de Avaliacao da unidade.

Para melhor associacao com as ac¢des realizadas, as fragilidades foram agrupadas por temas.
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10.1. AcoOes realizadas de 2019 a 2023 x Fragilidades identificadas na Autoavaliacao Institucional 2018 -
BACHARELADO EM TURISMO

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

) SEMINARIO DE
) ) ) SEMINARIO~DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdes 4 ¢ 8 Questdes 37 e 43 - - Revisar e atualizar os -
IDENTIFICADAS QSLs dos cursos visando a
NA : ampliagio da oferta de
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO disciplinas e linguas
NI (O INEL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA estrangeiras.
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
- Necessitamos do inglés - Ha uma indicagdo de
sem fronteiras no campus melhoria das competéncias
furg SVP. - - pedagdgicas dos docentes.
- Apoio da PRAE para a realiza¢ao do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robdtica.
- Apoio a realizagdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e¢ apoio a participagdo dos estudantes no
. Encontro Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.
ACOES
REALIZADAS - Organizou o II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas.
EM 2019

- Participag@o dos estudantes e equipe da PRAE no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de

outubro de 2019.

- Participag@o de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

103




- Apoio a participa¢do dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.

- No que diz respeito a participacdo dos estudantes em eventos esportivos, que reunem graduandos de varias Instituicdes, destaca-se as
Associacdes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Institui¢do para garantir que as
delegagdes pudessem se fazer presentes em competigdes que incluem Futebol, Handebol, Vélei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participagdo de estudantes indigenas e quilombolas nos espagos de representagdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Veso, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizacao da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 1* Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participacdo no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Apoio na mobilizacdo e logistica para participacdo dos estudantes indigenas da FURG Campus Sao Lourengo na reunido de escolha dos
cursos para o processo seletivo especifico indigena da FURG.

- Apoio na organizagdo do EREF - Encontro regional de Estudantes da FURG realizado no ano de 2019, no Campus S@o Lourengo do Sul.
- Apoio a realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.

- Processo de formagao dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e acompanhamento
pedagogico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Foram feitas Revisdes dos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduagdo de licenciaturas, a fim de verificar se a resolugdo 002/2015 do CNE
esta sendo cumprida;

- Foram feitas reunides com NDEs ou coordenadores dos cursos de graduacdo que fizeram alteragdes curriculares a fim de orientar a
necessidade de flexibilizag@o os curriculos com o objetivo de diminuir a retencdo e a evasao dos alunos; Em 2019 as principais alteragdes nos
Cursos foram: mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizagdo no semestre de disciplinas e criagdo
de disciplinas novas tanto obrigatorias quanto disciplinas optativas;

- Construg¢do de um Programa de Mediagdo para atendimento de situagdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes;
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- Realiza¢do do Férum das Engenharias, Exatas e Tecnoldgicas tendo como tema as discussdes sobre evasdo e retencdo e as novas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Engenharia;

- Implementacdo do Projeto Piloto - Espacos de Aprendizagem Colaborativa - que tem como objetivo subsidiar agdes de aprendizagem em
espagos de convivéncia no qual estudantes, monitores e professores trocam experiéncias. O Projeto envolve trés unidades académicas: C3,
IMEF e EE. Nesses espacos, os estudantes com dificuldades de aprendizagem podem encontrar apoio necessario para ressignificar
aprendizagens a partir de linguagens diferentes daquelas utilizadas em sala de aula. Os EACs, também tém se configurado em um potente
elemento motivador para a permanéncia nos cursos, estimulando a parceria entre estudantes e docentes na busca pela melhoria na qualidade do
ensino e da aprendizagem;

- Manuten¢do do Grupo Pangea através de encontros mensais nos quais as coordenacdes ¢ NDEs dos cursos de Licenciatura tem a possibilidade
de problematizar a formac&o inicial e continuada de professores da Educa¢do Basica;

- Com relagdo a Politica de bolsa, em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de
atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovagdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que
historicamente apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes;

- Com relag@o as solicitagdes de Onibus para as saidas de campo/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de
2019, tivemos muitas solicitagdes, mas devido as restrigdes orcamentarias nao conseguimos atender a todas as solicita¢cdes, mas estamos
atendendo até o momento ja 80% das solicitacdes;

- Foi realizado o curso de capacitacdo/formacdo para o uso de Conferéncia web (MConf): estrutura fisica e tecnoldgica, criagdo e
gerenciamento de salas virtuais e reunides online foi ofertado de 23 a 27/09 na SEaD, com adesdo de 20 unidades da FURG;

- Os estudantes EaD participaram da Mostra de Producdo Universitaria nos Polos, como Ouvintes e Organizadores das a¢des locais e, também
como bolsistas do PIBID no curso de Ciéncias EaD.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram aprovadas as normas de Criacdo de Curso de Graduagdo (Deliberagdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteragao Curricular (Deliberacao
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instrugdes Normativas correspondentes.

- Foi finalizado o processo de emissdo de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave
de autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclusdo de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaracdo de
Cancelamento de Matricula.

- Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenagao.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foi elaborado o Programa de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo de estudantes de graduag@o. A comissdo estudou a evasdo e a reten¢do nos
Cursos de graduagado e elaborou um questionario online que foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2021 aos estudantes que evadiram entre
os anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os principais motivos de sua saida da Universidade. A comissdo esta na fase de conclusdo da analise
dos dados dos respondentes, para posterior apresentacdo e discussdo com as Unidades Académicas, a fim de subsidiar a construcdo da politica.

- Foi ofertado pela PRAE Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo sendo disponibilizados para realizagdo no sistema 5
moédulos do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo. Todos os estudantes inscritos no curso foram atendidos. Foram
emitidos 225 certificados do curso e 463 estudantes ja acessaram a plataforma.

- Todos os estudantes ingressantes pelo Processo Seletivo Especifico Indigena e Quilombola tiveram acompanhamento pedagdgico de forma
sistematica e todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagoégico durante o periodo emergencial foram acompanhados de forma
remota e receberam atendimentos por meio de plataformas de interacdo on-line, sempre que necessario. Esta atividade é desenvolvida em
parceria da Coordenacdo de Apoio e Acompanhamento Pedagogico do Estudante - CAAPE e com a Coordenagdo de Bem Viver Universitario
que possui uma pedagoga que vem participando ativamente no acompanhamento dos estudantes, principalmente aos ingressantes na moradia
estudantil.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi aprovada no COEPEA a Resolugdo 79/2022, instituida no dia 23 de setembro de 2022, que dispde sobre a constitui¢do de Comissdo
Especial para coordenar o processo de Avaliacdo das Alteragdes Curriculares para a Curricularizagdo da Extensdo dos cursos de graduagdo da
FURG, que mudardo seus Projetos Pedagogicos para inserir a extensdo curricular como componente obrigatdrio, com no minimo 10% da sua
carga horaria total, bem como a INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA PROEXC/PROGRAD/FURG No 1, DE 8 DE ABRIL DE 2022.

- Foram realizadas reunides do PANGEA e nos NDEs dos cursos de licenciatura para orientar acerca da curriculariza¢do da extensdo e sobre as
alteragdes curriculares com base na Politica de Formacao da FURG. Realizou-se em junho de 2022 o Férum das Licenciaturas voltado ao tema
das politicas curriculares e o impacto na formagdo de professores. O site Profissdo Professor foi continuamente atualizado.

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formacdo sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenacdes de cursos, docentes, dire¢des e
secretarias de unidades.

- Apoio Pedagoégico aos Estudantes da EaD através do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo ¢ disponibilizado para
todos os estudantes (presencial e EAD) e divulgado junto a eles.

- Para a consolidagdo do Programa de Apoio ¢ Acompanhamento Pedagdgico do Estudante, seja de forma presencial ou através do Sistemas
FURG, todos os estudantes que recebem auxilios da assisténcia estudantil foram acompanhados do ponto de vista pedagdgico no ano de 2022,
sendo que os estudantes ingressantes na moradia estudantil recebem uma acolhida na unidade administrativa para familiarizacdo com a equipe
multiprofissional e sdo recebidos pela Pedagoga da CBVU que fara seu acompanhamento mais de perto e pela Pro-reitora de assuntos Estudantis
para as boas vindas.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Para investigar e sistematizar maneiras de possibilitar o destino de vagas para ingresso de uruguaios nos cursos em Santa Vitoria do Palmar,
debateu-se esta possibilidade no Consulado uruguaio, no comité de fronteira e na reunido da Rede Bioma Pampa.

-Os cursos do ICHI tem oferecido todas as vagas ociosas em pelo menos um dos dois editais que sdo publicados ao longo do ano.
Adicionalmente, ha um processo de aprendizagem na configuracéo dos critérios de seleg@o.

-Foi incentivado a utilizagdo de ferramentas e sistemas da informag@o ¢ da comunicagédo (TIC) para o desenvolvimento de atividades de ensino.
No periodo p6s pandemia ainda observa-se o uso do AVA e de outras plataformas digitais, principalmente como apoio ao ensino presencial.O
periodo pandémico foi de profunda aprendizagem, sendo que o uso das tecnologias foi um dos itens que comecamos a utilizar e mantivemos ao
longo do tempo. O AVA tem sido usado como ferramenta de apoio aos processos de aprendizagem presencial.

-Aprovou-se com éxito toda curricularizacdo da extensdo e estdo apoiando as iniciativas dos docentes e TAEs.Todos os cursos de graduacao do
ICHI reformularam seus curriculos a fim de abranger a extensdo universitaria e contemplar temas contemporaneos.

-O CFOP realizou 5 Lives voltadas para a formacdo docente no ensino superior com as seguintes tematicas que foram mapeadas através de
pesquisa com os docentes via formulario eletronico. 1- Evasdo e Retencdo. 2- Inteligéncia Artificial e os impactos no ensino superior 3- PAENE -
dialogando sobre autismo. 4- Encontro Pedagogico NEPE e GEALI 5- A pesca artesanal: um olhar das mulheres pescadoras. Todas as lives
tiveram uma média de 80 a 100 visualizagdes no canal do CFOP no youtube. Realizou-se ainda, um Encontro com os estudantes dos cursos de
licenciatura que estavam ingressando no estagio curricular obrigatorio para apresentar o LEPD como suporte nas atividades do estagio. Nesse
encontro houve uma média de 40 estudantes.O CFOP também desenvolveu seu primeiro Seminario, integrando o PIBID e RP, GEALI, NEPE e
CEAMECIM. Na ocasido houve a palestra sobre Pratica na Educac¢do Basica ¢ um Projeto da FURG que atua na educagdo basica. Além disso,
ocorreram os relatos de experiéncia na docéncia pelos académicos contando com a apresentagdo de 18 trabalhos . A publicagdo dos anais do
evento sera realizada no més de fevereiro de 2024.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARI
oS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACA
0 DO ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO DO
CAMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR

Questoes 55, 58, 63, 68,70 e

Questodes 13, 17,

Questdes 15, 40 e 45

19,20,79,85¢
71 26
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- As oportunidades de
p6s-graduacdo na area do
meu curso Sao ruins;

- As opgdes de lazer e
esporte desenvolvidas pela
FURG séo ruins.

- Demora na manutengao /
troca / instalagdo de
equipamentos.

- Seguranca: falta de
capacitacao para situagdes de
emergéncia; falta de cdmeras
de monitoramento e luz de
emergéncia na biblioteca.

- Melhorias nos Sistemas da
FURG e e-mail.
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- Campus SVP tem pouca - Salas de aulas | - Muitas acdes e iniciativas que

interacdo com 0s maiores no 1° ocorrem no Campus Carreiros

representantes dos piso; ndo chegam no campus de SVP,

conselhos; ocorrendo insatisfagdo ¢ ndo
pertencimento a FURG, por parte

- As atividades de lazer e dos TAE’s;

culturais no campus, em

especial ao Campus FURG - Agdes de capacitagdo e

SVP sdo muito poucas; desenvolvimento deveriam ser

bem mais frequentes nos campi
fora de sede.

- No campus SVP a tinica ac¢do
de capacitacdo voltada aos TAEs
tem sido o curso de Libras que
foi ofertado no ano passado;

- Agoes de desenvolvimento,
como ginastica laboral e
correndo pela FURG néo sio
realizadas;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Instalagdo, pela CGA/PROINFRA, de placas/cartazes informativos sobre "Coleta Seletiva Solidaria" proximo as lixeiras em todos os
campi, orientando sobre o correto descarte de residuos; A partir de iniciativa da FURG teve inicio a reciclagem de poliestireno (isopor)
gerado na Universidade, possibilitando ser estendida ao municipio do Rio Grande; Ndo tem sido evidenciado remanejamento de
motorista/caminhdo, sendo atendidas de maneira satisfatoria as demandas planejadas para a coleta de residuos reciclaveis. A manutengdo
das lixeiras e contentores foi realizada conforme avaliacdo e disponibilidade de equipe técnica. Foi realizado no segundo semestre de 2019
um Registro de Pregos para aquisicdo de novas lixeiras e contentores. Portanto, ja foi empenhado e estd aguardando a entrega por parte do
fornecedor. Nao houve aula inaugural na acolhida cidada, porém houve uma atividade em junho/2019 no Centro de Convivéncia, como
parte da programagdo da 1* Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SeMeiA), em parceria entre CGA/SIGA/IO (organizadores do
evento), que orientou a comunidade académica sobre a correta segregacdo dos residuos, enfatizando a importancia socioambiental
relacionada a Coleta Seletiva.

- As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relacdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
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vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos
da institui¢do. 3. Capacitagdo de servidores técnicos de laboratorio na segregagdo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos
Perigosos. 4. Remogao de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenca de Operacdo do Campus Rio
Grande. 5. Mapeamento das agdes de bosques. 6. Remogdo do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de
jardinagem. 7. Plantio de espécies nativas conforme projeto de arborizacdo. 8. Obras da destinacdo de efluentes do Campus Rio Grande,
unidade Carreiros foi iniciada em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a
empresa contratada para limpeza, com relacdo ao gerenciamento de residuo.

- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam
referéncia internacional nas areas de atuagdo dos programas de pos-graduagdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperagdo
internacional com institui¢des de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colombia, Italia, Espanha, Franga, Africa do Sul, Argentina,
Alemanha, Peru, Uruguai

- Apoio da PRAE para a realizag@o do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robotica.

- Apoio a realiza¢do do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participagdo dos estudantes no
Encontro Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.

- Participacdo dos estudantes e equipe da PRAE no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 ¢ 13 de
outubro de 2019.

- Participacdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1°
Encontro de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

- Apoio a participagdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.

- No que diz respeito a participagdo dos estudantes em eventos esportivos, que reinem graduandos de varias Institui¢des, destaca-se as
Associagdes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Institui¢do para garantir que
as delegagdes pudessem se fazer presentes em competigdes que incluem Futebol, Handebol Vélei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participag@o de estudantes indigenas e quilombolas nos espagos de representacdo a PRAE busca sempre dialogar e construir
junto aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao
municipio de Irai/RS, Aldeia Goj Veso, para escolha dos cursos pelas liderancas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussao
acerca das politicas afirmativas.
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- Apoio a realizacdo da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes
Indigenas.

- Apoio a ida das estudantes indigenas na 1* Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participagdo no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Processo de formagdo dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e
acompanhamento pedagodgico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribuigdes.

- Foi inaugurada a CEU IV no inicio de 2019 com toda infraestrutura fisica, mdveis e equipamentos.
- Foram desocupadas e entregues as CEU Indigena I e CEU Saude que eram alugadas.

- Possuimos atualmente em Rio Grande quatro CEUs proprias, mais uma parte do Hotel de Transito, além de 2 casas locadas.

- Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e da Moradia
(Casa do estudante.2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil"3. Durante o processo de
analise social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Bésica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de vulnerabilidade
do estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita

- Houve a contratagdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de
inclusdo dos estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB.5.

- Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do SAB, via Sistemas — FURG. 6. Foi realizado o Curso de
Formacao Pedagogica, que teve como foco padronizacdo dos pareceres e encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instru¢do Normativa
que versa sobre o processo de analise socioecondmica do SAB foi finalizada e publicada.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, ¢ importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria € 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovagdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa s@o aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

- Construgdo de um Programa de Mediagdo para atendimento de situagdes pedagdgicas e relacionais que impedem o ensino e a
aprendizagem. DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. Ha na
PROGRAD/DIPED um formuldrio que sdo descritas as situagdes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os
encaminhamentos variaram desde acompanhamento pedagogico junto aos docentes, reunides com grupos de professores em que foram
debatidas questdes relativas ao fazer pedagogico; reunidoes com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e
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ensinar; orientagdo junto a direcdo da unidade académica para viabilizar processo de apuracgio de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor
de saude da universidade. Em relacdo aos anos anteriores o numero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da
DIPED, com a PRAE e a PROGEDP, facilitou os encaminhamentos e deu respaldo para que acdes de retomada das relacdes pudessem ser
efetivadas.

- Em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de Irai/RS, Aldeia Goj
Veso, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussio acerca das politicas afirmativas.

- Os estudantes quilombolas participaram da reunido com as liderangas quilombolas para escolha dos cursos que fazem parte do Processo
Seletivo Especifico 2020.

- Ainda buscando fortalecer a participagdo estudantil foi realizada formagao para os bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas,
juntamente com os estudantes acompanhados.

- As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relacdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos
da instituicdo. 3. Capacitagdo de servidores técnicos de laboratério na segregacdo de residuo, Curso de Gerenciamento de Residuos
Perigosos. 4. Remogéo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenca de Operacdo do Campus Rio
Grande. 5. Mapeamento das agdes de bosques. 6. Remogdo do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de
jardinagem. 7. Plantio de espécies nativas conforme projeto de arborizagdo. 8. Obras da destinagdo de efluentes do Campus Rio Grande,
unidade Carreiros foi iniciada em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a
empresa contratada para limpeza, com relagdo ao gerenciamento de residuo.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado-em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a gerag@o de residuos dessa tipologia entre suas atribui¢des, com transmissdo via webconferéncia para o Polo Universitario de
Santo Antdnio da Patrulha.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, ¢ importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria € 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovag@o e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- A Ouvidoria, em 2020, participou de agdes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servigos e ampliar a divulgacdo desses.
Primeiramente, em relagdo aos relatorios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informagdes da Ouvidoria constam no Relatério
de Avaliagdo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatérios especificos de
transparéncia para o Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que
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contribuiu para a divulgacdo da Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em a¢des como a divulgac¢do da campanha
"Valores do Servigo Publico", coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés
valores considerados importantes para o servigo publico federal, conforme divulgagdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails
institucionais. Em relagdo a pagina da Ouvidoria, esta foi adequada a identidade visual da FURG.

- O Sistema de emissdo de autorizacdo para aquisi¢ao de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento
da FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Plano de Integridade da FURG foi aprovado

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Implementa¢do do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo e
Planejamento. Logo apos, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicagdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribui¢des
das unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os

diferentes materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
- Criagdo de perfil da FURG no Instagram.

- Buscou-se ampliar a participagdo de graduandos em mobilidade no exterior. Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram
tamanho impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionaliza¢ao
em casa que permitiu que estudantes cursem disciplinas ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A
opgdo encontrada no lugar da mobilidade comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas ¢ formas de pensar e

aprender, sem alterar seu vinculo com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos.

- Foram ofertadas pela PRAE as oficinas: Vem Acolher a Gente (2 ofertas), A¢des Afirmativas (no MPU), Gestdo do Tempo e
Planejamento de Estudos (5 ofertas) e “As plataformas digitais para reunides online como espagos de relagdes e interagdes cotidianas”

(EDEA e Acolhida Cidada) (2 ofertas). Além de 25 palestras de Inser¢do Universitaria na Acolhida Cidada.

- A PRAE buscou apoiar atividades voltadas a promocao do respeito, da empatia e da valorizagao das diferencas e da diversidade cultural,
sexual e de crengas espirituais, politica, étnica, de género, de orienta¢do. As agdes realizadas foram: apoio para os estudantes indigenas
participarem de duas atividades de: 1) Levante pela Terra, em 25 de agosto de 2021 em Brasilia-DF e 2) Segunda Marcha das Mulheres

Indigenas, no periodo de 07 a 12 de setembro de 2021, em Brasilia-DF. Apoio a estudantes quilombolas participarem das atividades: 1) Os
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Desafios do Acesso e Permanéncia Material e Simboélica dos Quilombolas no Ensino superior, em 15 de julho de 2021 em Brasilia-DF e 2)
1° Férum Nacional de Educacdo Superior Indigena e Quilombola- FNESIQ no periodo de 04 a 08 de outubro de 2021, em Brasilia-DF, em
parceria com as universidades da regido sul. Além disso, no que se refere ao respeito a diversidade cultural, foi proporcionado para os
moradores das CEUs atividades via RU. Primeiro o "Comida de mae" (dia das maes), com um concurso para celebrar a data. Os moradores
das CEUs podiam enviar receitas que lembrassem o aconchego de casa e¢ o prato escolhido em votagdo foi servido no Dia das Maes.
Posteriormente, em junho foi criado o "Correio no dia dos namorados" que culminou em um jantar especial, visando promover a interagdo
entre os estudantes, respeitando as diversidades sexuais, de género e de orientacdo sexual. Houve também a participa¢do na organizacdo do
Margo Lilas com diversas atividades, virtual, ao publico. A DAE promoveu a ida dos estudantes moradores da CEU na Capilha com
fornecimento de lanches para piquenique. Também foram promovidos o "Bem-vinda Primavera-RU" (com fornecimento de saladas de
frutas e mudas) e a Acolhida aos novos deferidos no Edital 25/2021 para na CEU, de forma virtual. Foi proposta a realizacdo da Trilha
Multicultura de forma virtual, mas devido a grande demanda do setor de arte e cultura ¢ também da Secretaria de Comunicacdo ndo

possivel executar. No ano de 2021 néo foi proposta atividade do HeForShe.

- No primeiro semestre de 2021 foi realizada a Acolhida Cidada - Edi¢8o Virtual - 1° semestre letivo de 2021. Foram homologados 46
projetos (dados do sinsc). Esses somaram mais de 300 agdes ao longo das duas primeiras semanais letivas do primeiro semestre de 2021.
No segundo semestre de 2021, a Acolhida Cidada contou com 9 projetos e mais de 30 agdes. O site da Acolhida Cidada foi atualizado com
novas informagoes, ¢ a programacgdo da Acolhida Cidada foi acessada pelos estudantes diretamente no site. Houve também a Publicagio

dos Anais da Acolhida Cidada 2019.

- A PRAE buscou qualificar as atividades de sensibilizagdo da comunidade universitaria sobre as agdes afirmativas. Todos os bolsistas,
tanto dos estudantes com necessidades especificas (do PAENE: SAP: 2 SVP: 3 SLS: 4 RG: 57), quanto de apoio pedagdgico indigena e
quilombola, participaram de formagdes periodicas. As formagdes nesse periodo de ensino remoto, aconteceram através de ambientes

virtuais de ensino aprendizagem e plataformas que permitem reunides sincronas.

- Buscou-se qualificar as agdes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas. Foi realizado no inicio de cada
semestre letivo, contato com todos os estudantes ingressantes nas vagas para pessoas com deficiéncia. Todos os estudantes que procuraram
o PAENE foram atendidos. Outra iniciativa para essa meta foi a programagdo de reunides mensais com o NEAI (Nucleo de Estudos e
Acdes Inclusivas), bem como com as Unidades Académicas sempre que necessario, com relagdo ao NEAI foram realizadas as reunides

planejadas.
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- Foi visado o fortalecimento da formacdo continuada dos servidores da FURG objetivando a valorizagdo do servigo publico, a promogao
da igualdade racial, das a¢des afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o servidor como sujeito da
acdo educativa comunidade universitaria. A equipe da DDP foi inserida nos grupos de trabalho que atuam nos temas e inser¢do dos temas

nas agoes de formagao.
- A PROGEP implementou a formag&o continuada de gestores.

- Executou-se no Campus SVP a implantacdo de assisténcia materna. Dando suporte a mie estudantil para que possa praticar as

necessidades, com o minimo de condi¢des ao recém-nascido.
- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
- Foi aprovado no CONSUN, do Campus SVP e encaminhado ao CONSUN-Reitoria para aprovar o novo regimento do Campus SVP.

- Criacdo de perfil do curso de TURISMO FURG no Instagram

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi elaborada a IN 3/2022 que trata sobre o Programa de Gestdo da FURG. Esta Instrucdo Normativa estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelas Unidades Administrativas e Académicas da FURG relativos a adesdo e implementagdo do
Programa de Gestao. Reunides com as unidades administrativas e académicas estdo sendo realizadas com objetivo de sanar as duvidas e
esclarecer demais questdes pertinentes ao Programa de Gestdo. A formacdo/ capacitacdo para o teletrabalho vem ocorrendo de maneira
informal, nas reunides realizadas com as Unidades, de acordo com o estabelecido na IN 3/2022 - PROGEP.

- A Instru¢do normativa de Auxilio Transporte foi criada e disponibilizada no inicio do ano de 2022 e na metade do ano a mesma foi
revisada e atualizada (CCR).

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formagao sobre alteracdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenacdes de cursos, docentes, dire¢des
e secretarias de unidades.

- Os resultados da Pesquisa de Evasdo e Retencdo realizada junto aos evadidos e os formados foram repassadas a todas as unidades
académicas. As reunides com as unidades para discussdo dos resultados ocorreram entre agosto e outubro.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) divulga, anualmente, o relatério gerencial que, entre outras agoes,
divulga os pontos mais recorrentes nas manifestacdes de Ouvidoria, assim como as providéncias adotadas pela gestdo para solucdo das
demandas, acdes e recomendagdes pertinente as atividades de Ouvidoria, além de dados estatisticos dos tipos, dos assuntos e da quantidade
de manifestacdes recebidas no ambito da Ouvidoria. Durante o ano de 2022, o relatério relativo ao ano anterior foi divulgado e
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encaminhado para a autoridade maxima, assim como os gestores das Pro-Reitorias e Unidades Académicas, enquanto que o relatdrio
gerencial relativo a 2022 foi iniciado, mas que requer o encerramento do exercicio para que seja finalizado e divulgado, com previsdo de
conclusdo para margo de 2023.

Ainda em relacdo a divulgacdo da Ouvidoria, em conjunto com a Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) foi criado um video
institucional de divulgac¢do dos canais, o qual foi divulgado em oficina institucional da Mostra de Producao Universitaria (MPU).

Em relacdo a divulgacao e a sensibilizacdo dos gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de denuncias,
foram realizadas reunides para tratar junto as outras instincias de integridade o fluxo de recebimento das dentincias, resultando em uma
acdo de integridade a reflex@o sobre esse fluxo.

Quanto ao fluxo dos processos de trabalho da Ouvidoria, estd em andamento a Portaria Normativa dos procedimentos da Ouvidoria, com
previsdo de conclusdo até o final de 2021, com vigéncia para janeiro de 2023.

Em relacdo ao fomento a participagdo dos manifestantes na pesquisa de avaliagdo dos servigos prestados pela Ouvidoria e pela unidade
responsavel pelo tratamento da manifestagdo, a Ouvidoria, ao encerrar as manifestacdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacgdo (Fala.BR), convida o manifestante a participar da pesquisa de satisfacao.

A taxa de participacdo na pesquisa foi de 10,11% até o encerramento desta avaliag@o.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia ¢ Controle Social (SITC) tem encaminhado e divulgado cursos de capacitagédo, oferecidos por
outros oOrgdos, referentes aos temas de transparéncia e protecdo de dados pessoais, como forma de divulgag@o aos pontos focais da Lei de
Acesso a Informagao (LAI) e da Lei Geral de Prote¢@o de Dados Pessoais (LGPD).

Ademais, foi realizada uma capacitagdo junto ao curso de Arquivologia da FURG para tratar da LAI e da LGPD, por meio de casos praticos
das demandas de acesso a informagao recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo (Fala.BR). A partir dessa
atividade, foi estruturada uma oficina realizada na 21a Mostra de Produg@o Universitaria (MPU) da FURG, disponibilizada para a toda
comunidade universitaria, sendo encaminhado convite direcionado aos pontos focais da LAl e LGPD.

Ainda, no que diz respeito a criagdo de materiais, foi criado, em conjunto com a Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM) video
institucional sobre a LAI

Em relacdo ao encaminhamento de legislacao e orienta¢des sobre a LAl ¢ LGPD, foram encaminhados para os gestores os relatorios da
SITC, que contempla agdes e recomendagdes no que se refere a transparéncia e o relatorio do Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais
(CGPD), contemplando os marcos de adequagdo a LGPD em andamento, assim como, recomendagdes iniciais de aderéncia a respectiva
Lei.
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- A Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), no primeiro semestre de 2022, deu inicio a construcao da
proposta da Politica de Classificagdo da Informagdo quanto a confidencialidade da FURG. Essa politica foi finalizada e aprovada pelo
Conselho Universitario (CONSUN), no segundo semestre de 2022, dispondo sobre as diretrizes e procedimentos gerais para classificacdo
da informag@o quanto ao acesso a informagao e possiveis restri¢cdes ¢ hipoteses de sigilo.

A partir dessa politica, ha necessidade de atualizar a normativa de funcionamento da CPADS e de proposi¢do de um fluxo para recebimento
de duvidas, solicitagdes de analises de documentos ¢ assessoria quanto a possiveis restrigoes de acesso a informacédo e de classifica¢do de
documentos em graus de sigilo (reservado e secreto), de acordo com a referida Politica.

Nesse viés, tendo em vista que a politica foi aprovada no més de dezembro, ndo houve tempo habil para a atualiza¢do da normativa atual da
CPADS, sendo necessario reajustar os prazos e efetivar a acdo em 2023. No que se refere a capacitagdo dos membros da CPADS, em 2022,
esses participaram de capacitacdes e lives relativas a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), a gestdo documental e a seguranga da informacao.

Em 2022, ainda, foram emitidos 3 (trés) pareceres quanto a possibilidade de divulgag@o de documentos e atendimentos de pedido de acesso
a informagao.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), na qualidade de Unidade de Gestdo da Integridade (UGI),
estabeleceu reunides no decorrer de 2022 e alterou a periodicidade das reunides do Comité de Gestdo da Integridade (CGI), definindo-se
que as reunides ordinarias serdo semestrais.

Em 2022, foram realizadas trés reunides do CGI. A primeira delas ocorreu em junho, com a seguinte pauta: consolidagdo das agdes de
fortalecimento da gestdo da integridade propostas pelas Instancias de Integridade, em conformidade com o Plano de Acéo, vinculado ao
PDI, de cada Unidade, as quais integrardo a proposta da 2a edi¢do do Plano de Integridade da FURG. A segunda reunido do Comité foi
realizada em julho, tratando da apreciagdo da proposta da segunda edicdo do Plano de Integridade para posterior encaminhamento ao
Gabinete do Reitor.

Em dezembro realizou-se a terceira reunido do CGI, tratando do andamento das agdes de integridade previstas na segunda edi¢do do Plano,
dentre outros assuntos, como a avaliagdo do Programa de Integridade, considerando os apontamentos da CGU; a 2a Reunido SIPEF; um
plano de midia para a integridade, tratado em reunido com a Secretaria de Comunicagdo - SECOM da FURG; e a importancia de agdes que
ndo estejam previstas no Plano, mas que se relacionem com a integridade (exemplo do Guia de Boas Praticas na Pesquisa e Integridade
Cientifica, da Politica de A¢des Afirmativas), cursos de formagao, serem vinculadas a integridade.

Além disso, o subsite da SITC foi criado, sendo necessario ainda ajustar o conteudo as agdes desenvolvidas pela Secretaria.

No que concerne os relatorios de integridade, em 2022 foi apresentado o relatdrio de 2021 e esta em fase de elaboragdo o relatdrio do ano
de 2022.

- No decorrer de 2022, a UGI, com apoio do Comité de Gestdo da Integridade - CGI, elaborou, por meio de um Grupo de Trabalho,
designado pela Portaria no 1635/2021, a 2a edi¢do do Plano de Integridade. Enquanto que a la edicdo do Plano de Integridade visou o
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fortalecimento das instancias de integridade, a segunda versdo apresenta os resultados obtidos, assim como agdes outras, baseadas em
diagnosticos prévios, relatorios e pesquisas sobre integridade, contextos e cenarios, identificacdo e avaliagdo de riscos, no sentido de
consolidar os principios éticos e de integridade em nossa Institui¢do, propor medidas de tratamento, com vistas a melhoria de processos e
sistemas internos e ao fortalecimento dos valores institucionais que guiam as agdes da Universidade, contribuindo para o aperfeigoamento
da gestdo e subsidiando uma tomada de decisdo com mais integridade. Assim, por meio da Resolugdo 12/2022, de 7 de outubro de 2022, a
2a edigdo do Plano de Integridade da FURG foi aprovada pelo Conselho Universitario.

- Em 2022, o Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatorio referente aos marcos de adequacdo a Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de adequagdo a referida Lei.

O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do
Gabinete do Reitor, com a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para protecao e privacidade dos dados pessoais tratados pela
Instituicdo, relacionados a promogdo do ensino, pesquisa, extensdo ¢ gestdo, conforme a legislagdo vigente e o diagndstico encaminhado
pelo Tribunal da Contas da Unido em 2021. Em 2022, o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatorio
referente aos marcos de adequagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de
adequacdo a referida Lei.

O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Prote¢ao de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do
Gabinete do Reitor, com a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para protecdo e privacidade dos dados pessoais tratados pela
Instituicdo, relacionados a promogdo do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, conforme a legislagdo vigente e o diagndstico encaminhado
pelo Tribunal da Contas da Unido em 2021.

- Continuando a execucdo da Politica de Dados Abertos, foi instituido, pela Portaria no 1506/2021, um Grupo de Trabalho (GT),
coordenado pela Coordenagdo de Transparéncia da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), e composto,
também, por servidores da Pro-Reitoria de Inovagédo e Tecnologia da Informagdo (PROITI), Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo
(PROPLAD) e Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC). O GT foi designado com as atribuicdes de revisar
as colecdes abertas na execucdo da la edi¢do e de elaborar a proposta da nova edigdo do PDA. Nesse viés, foi elaborada a proposta da 2a
edi¢do do PDA, encaminhado para analise da Comité de Governanca Digital (CGDIG) e para a Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Nesse sentido, o PDA passou por ajustes para atender as solicitagdo do referido 6rgdo de controle, sendo que a edigdo foi novamente
encaminhada para andlise da CGU e, posteriormente, aprovado pelo Comité de Governanca Digital e pelo Conselho Universitario
(CONSUN).

Em relacdo a execucdo da la edicdo do PDA, as colecdes foram abertas em sua integralidade. Ainda, foi realizado o levantamento das
colegdes abertas e das cole¢des que constavam no Painel de Monitoramento, sendo realizado um adendo a 1a edi¢ao do PDA.

- Todas as solicitacdes de acesso a informacdo sdo atendidas, respeitando-se as excecdes legais de sigilo, no menor prazo possivel e em
linguagem cidada, considerando que o monitoramento dos pedidos e das respostas sdo agdes continuas por parte da Gestdo do SIC e da
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autoridade de monitoramento da LAI. Esse monitoramento reflete-se no indicador de taxa de omissdes (falta de resposta no prazo legal) aos
pedidos de acesso a informagdo que foi atendido, ndo tendo havido nenhuma omissdo no ano de 2022. Ainda, percebe-se que 80,88% dos
pedidos foram respondidos sem pedido de prorrogagdo de prazo, minimizando a taxa de resposta aos pedidos de acesso a informagdo para
14,77 dias médios para resposta.

- A Ouvidoria busca sempre equacionar as questoes apresentadas pelos manifestantes, no menor prazo possivel e em linguagem adequada.
Assim, o prazo médio de resposta das manifestagdes de Ouvidoria foi de 17,26 dias, ou seja, menor do que o prazo legal estabelecido.

Em relagdo ao Modulo de Triagem e Tratamento de manifestacdo da Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR),
as unidades indicaram os colaboradores para receber e tramitar as manifestagdes pelo referido sistema, ndo sendo necessario a tramitagdo
via e-mail, a fim de cumprir requisitos de seguranca e rastreabilidade das informacdes e de mitigagdo de riscos para a salvaguarda dos
direitos dos manifestantes usuarios desse servico.

Para isso, ¢ necessario atualizar os fluxos de trabalho da Ouvidoria, sendo que a portaria de funcionamento da Ouvidoria estd em fase de
ajustes finais, com previsao de conclusdo até o término do ano de 2022, para vigéncia a partir de janeiro de 2023, adequando-se as novas
legislagdes e normativas internas e externas. Essa portaria prevé o termo de compromisso e confidencialidade dos colaboradores da
Ouvidoria, assim como, institui o procedimento interno de anélise dos resultados das pesquisas de satisfagdo, promovendo a devolutiva a
unidade responsavel pela resolucdo do fato gerador da manifestacao.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-A partir do GT da PROGEP sobre o estudo das movimentagdes de pessoal e com a publicagdo de novos atos normativos referentes a
redistribui¢do, os manuais e formularios foram revisados ¢ adequados, logo apds, foram implantados e divulgados, bem como,
disponibilizados no site da PROGEP em conformidade com a legislacdo vigente, desse modo, contribuindo para a gestdo da forga de
trabalho da Instituig3o.

-Apés a aprovacdo da Resolucdo que normatiza o concurso para o cargo de Professor do Magistério Superior pelo COEPEA, uma nova
Instrucdo Normativa (IN) quanto aos procedimentos de concurso para esse cargo foi elaborada, submetida a apreciagdo e publicada.
Entretanto, por conta das grandes mudancgas acarretadas por essa IN, ha a necessidade de realizagdo de formacdo para que as Unidades
Académicas possam dirimir suas duvidas e algumas mudangas na equipe. A Coordenacéo responsavel pela pelos concursos publicos para
TAEs e docentes e processos seletivos para contratagdo de professores substitutos ainda ndo conseguiu dar andamento aos estudos
referentes as INs para concurso TAE e processo seletivo para substitutos.

-Foi aprovada a Politica de Prevencédo e Enfrentamento do Assédio, Discriminagéo e outras formas de Violéncia.
-A Dire¢do do Campus SVP em parceria com a Secom, desenvolveu projetos de comunicagao e divulgagdo do Campus.
-Foi criado o Comité do Campus SVP para representar junto a Prefeitura Municipal de Santa Vitoria do Palmar.

-O Campus através de seu Conselho deliberou pela reorganizagdo dos espagos fisicos. Para atingir plenamente os objetivos desta agdo,
depende-se do atendimento, por parte da PROINFRA, da solicita¢do de instalacao de divisdrias, em tais salas.
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
N uestoes 59, 61, 62, 65 ¢ uestoes 18,43, 46,47 ¢ | - Aprimorar o fluxo e
t5es 9 ¢ 60 P ,
Questoes 9 ¢ 66 48 acesso das informagdes e | - Repasse das informagdes
_ _ _ trimites dos processos e discutidas nos conselhos
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO atividades desenvolvidas, | SUPeriores.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA em d )
DISCENTES DOCENTES TAEs alem de normatizar as

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos na mesma
sala;

- Lamentavel a estrutura de
salas de permanéncia no
Campus. Uma unica sala
com mesas insuficientes
para todos os professores;

- O campus sequer oferecer
um espaco adequado para
o atendimento de alunos
em orientacdo, as quais sdo
geralmente feitas em sala
coletiva, restringindo a
conducdo de orientagdo
individual.

- S6 sinto falta de maior
comunicagdo na hora de
trabalhar em equipe,
pois, num lugar onde
todos fazem tudo, isso €
muito importante.

rotinas e procedimentos
diarios na/da Unidade.

- Publicizacao das
atividades de  Ensino,
Pesquisa, Extensdo e

Cultura da Unidade, além
de disponibilizar condic¢des
para aquisi¢do de
conhecimento pratico na
sua area.

- Conscientizar 0s
servidores  quanto  ao
comprometimento €
envolvimento em relacdo a
suas atividades e com a

Unidade Académica.

- Nivel de satisfagdo no
ambiente de trabalho.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Visando melhorar a eficiéncia do trabalho e buscar recursos financeiros, a diregdo do ICHI propds a criacdo de Instrugdo Normativa para
quantificar a carga horaria das atividades dos docentes, estabelecer limiares de méximos e minimos e elaboragdo de tutoriais que descrevem
passo a passo os procedimentos administrativos, as fungdes dos diferentes cargos na instituicdo e indicacdo de boas praticas no uso dos
recursos institucionais. Houve em 2021 a criagdo das propostas das Instrugdes Normativas e criacdo dos tutoriais dos procedimentos
administrativos.

- A gestdo do ICHI buscou construir uma identidade institucional, com a diminuig¢@o dos conflitos e preservagdo da satde e infraestrutura
patrimonial levando em conta que todo servidor publico, estudante ou colaborador tem o dever ético de ndo praticar atos falhos ou crimes,
tornando inaceitavel assédio sexual, assédio moral, racismo e violéncia verbal e fisica, bem como, € necessario preservar o patrimonio, por
exemplo, os prédios, equipamentos, livros, etc., e garantir que todos desempenhem suas func¢des sociais sem comprometer sua saude fisica e
mental.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Atualizagdo do regimento do Instituto, algo que ja era solicitado pela comunidade do ICHI. Também atendemos todas as demandas vindas da
ouvidoria e de solicitacdes de verificagdo de fatos e ocorréncias, zelando pela urbanidade, ética e boa convivéncia universitaria entre os
membros da comunidade académica, garantindo a todas e todos o direito a manifestacao, defesa plena, contraposi¢des e contraditorio, como se
espera em uma sociedade que preze pelos valores democraticos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Visando desenvolver a politica institucional de enfrentamento ao assédio e violéncias no ambito do ICHI, todas denuncias sdo apuradas por
comissdes internas ou da competéncia da FURG.Falamos para toda a comunidade universitaria que ¢ fundamental o uso dos canais de
comunica¢do da FURG, em especial a ouvidoria, e todas a manifestacdes sdo apreciadas, encaminhadas e respondidas conforme normatizacao.

-A implementagdo do SEI foi um grande avango para a FURG e estamos trabalhando intensamente no treinamento dos RH, especialmente
daqueles que possuem mais dificuldades com os meios tecnoldgicos.No ano de 2023 a FURG migrou para as plataformas digitais ¢ os TAEs e
docentes mantiveram uma colaboragdo mutua para o processo de aprendizagem no uso do SEIL

-Em 2023 foi recomposta a CIAP e ela tem apoiado a direcdo em questdes importantes como, por exemplo, a andlise e encaminhamento da
avaliacdo do docente pelo discente.

-Manter a ética no servico publico ¢ dever de todos e os casos de comunicagdo ou denuncia foram tratados conforme os ritos
administrativos.O ICHI se manteve atento e ativo ao cumprimento dos regimentos, normas ¢ instru¢cdes da Institui¢do, promovendo a
divulgacdo de seus termos entre todas e todos da comunidade. Como meta, a Unidade adotou a postura de intolerancia aos atos de assédio, de
todos os tipos envolvendo membros da comunidade do ICHI. A Unidade promoveu a manutengao do didlogo entre todas as partes envolvidas
nas diferentes instancias institucionais e estd em vias de iniciar nova atualiza¢do de seu regimento interno.

121




TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

) SEMINARIO DE
; ) ) SEMINARIO~DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS
NA Questdo 32 Questdes 21 e 22 Questao 23 - - Falta espago para
AUTOAVALIAC AQO alimentagdo e espagos de
INSTITUCIONAL convivéncia.
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
ACOES - Instalagdo do novo Centro de Convivéncia.
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Abertura e encerramento da terceirizagdo da cantina.
REALIZADAS
EM 2021
ACOES - Sem alteragdes.
REALIZADAS
EM 2022
AC OES -Em relagdo a oferta de alimentag@o ocorreu avango na retomada dos servigos da Cantina. Juntamente, com a PROPLAD foram adquiridos
REALIZADAS equipamentos para a retomada dos servigos. Em parceria com a NUDESE captou-se interessadas em formar um grupo de economia solidaria,
EM 2023 para oferta de alimentagdo no Campus. Agora, para atingir plenamente o objetivo, aguarda-se a formagéo do grupo.

122




TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

) SEMINARIO DE
) ) ) SEMINARIO~DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS
NA Questoes 35 ¢ 36 Questdes 24 e 25 Questdes 26 € 27 - Melhorar as condigdes de | - Falta acessibilidade para
AUTOAVALI ACAO _ _ _ acessibilidade nos prédios | deficientes.
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO i
INSTIEIJIC;ONAL QUALITACTIVA QUALITACTIVA QUALITACTIVA do Instituto. - Mobilidade interna no
DISCENTES DOCENTES TAEs campus (falta de
- Sao necessarias | - Falta acessibilidade para passarelas e falta de
coberturas, principalmente | alunos que ndo podem - cobertura na passarela
nas areas externas. subir escadas. onde se espera o Onibus).
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Houve a oferta de capacitagdo aos docentes sobre acessibilidade. A formagdo foi langcada no AVA e est4 disponivel ao publico alvo.
REALIZADAS
EM 2021
ACOES - Sem alteragdes.
REALIZADAS
EM 2022
-Foi demandado junto a Proinfra: os projetos de urbanizagdo dos Campi Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitoria do Palmar foram elaborados,
ACOES estando em Qesenvolvimento 0s projetos .executivols de yias, calgadas, estgciongmentos e sinalizacdo viaria destes Campi. '
REALIZADAS —Ap(’{S ’planejado e ac.Ofdgdo com a Proinfra, a identificagdo dos prédios foi executada. No acesso do Campus, o entorno cabe a Prefeitura
EM 2023 Municipal de Santa Vitdria do Palmar.

-Foram realizados os projetos de adequagdo, relacionados a acessibilidade nos prédios de Santa Vitdéria do Palmar, com rampas e vaga no

estacionamento.




TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questoes 37 e 40 Questodes 26 e 29 Questdes 28 e 31
IDENTIFICADAS _ - =
i UALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
AUTOAVALIACAO O DISCENTES DOCENTES TAEs
INSTITUCIONAL - Sugeriria um
2018 treinamento de regras de - }
conduta e dire¢do
_ _ defensiva para 0s
motoristas que conduzem
as viaturas da FURG
campus santa vitoria do
Palmar;
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
AC()ES -O contrato de servico do transporte do Campus SVP esteve em processo de renovacao. Solicitou-se um aditivo que compreende dois novos
REALIZADAS horarios. Este pedido foi preliminarmente deferido pela PROPLAD. Aguarda-se a assinatura final deste aditivo.
EM 2023
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS
NA Questoes 39 e 42 Questoes 27, 28,30 e 31 Questdes 29, 30, 32 ¢ 33 - Frequéncia,
AUTOAVALIACAO pontualidade, qualidade e
INSTITUCIONAL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO seguranga do transporte
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - : -
2018 e O R AT 1nter?n}1n1c1pal e transporte
municipal.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES -Foram contratados servigos terceirizados para transporte ao Campus SVP. O contrato foi renovado e voltou a ativa com o reinicio das
REALIZADAS atividades administrativas em outubro de 2021.
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
ACOES
REALIZADAS
EM 2023
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TEMA: INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO
) SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
) Questoes 4, 6,7, 8,9, 10, Questio 16 - Adequagédo dos | - Adequagio dos
1Tel2 laboratorios e ambientes de | laboratérios.
= = = ensino com relacdo a
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA eStr}lt“ra’ aos
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs equipamentos, aos Servigos
IDENTIFICADAS - Ha muitas dificuldades de | e as normas de seguranga.
NA infraestrutura no prédio onde
AUTOAVALI ACAO trabalho. Os equipamentos de
INSTITUCIONAL distribuicdo de internet estio
2018 localizados ao lado da sala
onde estdo as estacdes de
trabalho e ha um barulho alto ¢
) ) constante em fungdo dessas
maquinas, o que dificulta o
atendimento aos estudantes.
Além disso, varias vezes o ar
condicionado tem que ficar
ligado para evitar 0
aquecimento das maquinas, o
que impede o conforto térmico.
AC OES - Moveis instalados no laboratdrio de alimentos e bebidas.
REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Houve a instalacao das lousas nas novas salas de aula.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Sem alteragdes.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-O Campus através de seu Conselho deliberou pela reorganizacdo dos espagos fisicos. Para atingir plenamente os objetivos desta acdo,
depende-se do atendimento, por parte da PROINFRA, da solicita¢ao de instalagdo de divisdrias nas salas.
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TEMA: BIBLIOTECA

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS Questiio 44 - -
NA
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs - -
- O campus esta carente
de espagos para estudo. ) }
- Foram feitos treinamento e capacitagdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos
cursos de graduagdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
- Foram feitas capacita¢des para utilizagdo das ferramentas de informacao, foram realizados os seguintes treinamentos:Utilizacdo do Portal de
periddicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB,visitagdo ao espago das bibliotecas, Utilizagdo
das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes; Esses foram oferecidos a discentes de graduag@o e pos graduagdo da FURG, nos
seus 4 campi.
ACOES : : . . . . . .
REALIZADAS - Visando a ampliagdo ¢ atualizacdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de 77.362 obras,
EM 2019 em 249.772 exemplares, ¢ at¢ a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses

materiais livros periddicos e outros materiais - o que se configura com um crescimento de 2,78% em obras ¢ 9,11% dos exemplares do acervo
total em relacdo ao ano de 2018.

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de codigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizagdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecarios do campus fora da sede.
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- No que se refere a ampliacdo do acervo, o SiB possui em 2020 um total de 82.308 obras (crescimento de 0,43% em obras), em 281.763

AC()ES exemplares (crescimento de 0,66% em exemplares). Ainda que tenha ocorrido o crescimento abaixo do esperado, como forma de
REALIZADAS compensagao ao acesso a informagdo, foi assinada a plataforma virtual de e-books, contendo mais de 9 mil obras, acessiveis a todos usudrios
EM 2020 (essa informagdo estd mais detalhada no Gltimo paragrafo dessa meta).
- Visando articular parceria entre agdes de extensdo universitaria com as demandas da sociedade foi renovado o termo de cooperagdo com a
Biblioteca Rio-grandense.
- Buscou-se desenvolver a¢des, visando o atendimento ao usuario das bibliotecas do SiB mantendo o atendimento agendado nas bibliotecas
do SiB, tendo em vista os protocolos de seguranca por conta da COVID-19. Conforme previsto, o servico de empréstimo de itens (livros e
outros materiais bibliograficos) foi disponibilizado pelas bibliotecas Central (Carreiros) e setoriais da saude, e dos campi de Sdo Lourengo do
Sul (SLS), Santa Vitoria do Palmar (SVP) e Santo Antonio da Patrulha (SAP), semanalmente, de fevereiro a dezembro.
- Houve a divulgagdo de servigos do SIB aos usudrios em formato de live (transmissdo em tempo real) no Youtube, na apresentacdo dos
servicos da PROGRAD aos estudantes recém-ingressantes e na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.
. - Realizou-se o servico de caixa de devolucdo de livros, implementado em fevereiro de 2021, o qual consiste em caixas para devolugdo de
ACOES itens que se encontram emprestados aos usudrios do SiB, sem que haja necessidade de agendamento para atendimento. Esse servigo estd
REALIZADAS sendo disponibilizado nas bibliotecas Central, e setoriais, da saude, e dos campi Sdo Lourengo do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo
EM 2021 Antdnio da Patrulha. Essa iniciativa agilizou o processo de devolugdo de itens e seguiu as diretrizes contidas nos protocolos de seguranga de
prevengdo a COVID-19.
- Consolidou-se e ampliou-se os acervos digitais por meio do levantamento de e-books de acesso aberto para inclusdo na biblioteca digital do
SiB além de estimular o depdsito no SiB de trabalhos académicos em meio digital (trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses),
produzidos na FURG.
- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administracdo de Bibliotecas).
- Foi atualizada a Instru¢do Normativa relativa a taxa de devolug@o em atraso (multas) foi publicada (IN PROPLAD 02/2021) e encontra-se
disponivel em: https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/proplad/2021/in-002-2021
- Houve a ampliagdo do acervo da biblioteca, como também, a instalacao da Biblioteca, no anexo a CEU, do Campus SVP.
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
- Foi feita a assinatura da plataforma de e-books.
ACOES
REALIZADAS
EM 2023
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https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/proplad/2021/in-002-2021

TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

SEMINARIO DE
, , ' SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO DO CAMPUS SANTA
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
IDENTIFICADAS PALMAR
NA -
AUTOAVALIAC AO Questdes 46 e 51 - -
INSTITUCIONAL — = =
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO } _
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
AC OES - Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
REALIZADAS
EM 2021
- Foi reestruturado o acolhimento do servigo de psicologia escolar DAE/PRAE para o inicio do ano letivo. Ainda no primeiro semestre foram
ofertados, em Rio Grande, os seguintes grupos: "Descomplicando a Pos-Graduago" e "Travessia" (projeto para estudantes ingressantes na
FURG). Em Sao Lourengo do Sul o Atelié das Emogdes e em Santo Antdnio da Patrulha o projeto Ateli€ das Emogdes. No 2° semestre o setor
~ de Psicologia Escolar da PRAE focou sua atuacdo nos processos de inclusio e acessibilidade, no assessoramento de servidores e na realizagdo
ACOES de intervengdes coletivas no contexto universitario. Além dessas a¢des, oferecemos aos estudantes de graduagdo e de pos-graduacao servicos
RESLIZSDAS de escuta, espacos de expressdo e didlogo e acdes de prevencdo e promocdo de saude mental, especialmente relativas ao cotidiano
EM 2022 o . . S . . » . . .
universitario. No campus Rio Grande, apos ser discutido em equipe, foi colocado em pratica o novo formato de atendimento da psicologia
escolar. Os servigos estdo contemplados nas seguintes linhas de atuagdo: (a) Rodas de conversa; (b) Grupos de promocao de satide mental; e
(c) Plantdo psicologico, conforme pode ser acessado em https://prae.furg.br/1017-servi%C3%A70-de-psicologia-campus-rio-grande.html.
Ocorreram 345 atendimentos individuais mais os acolhimentos. Teve inicio o grupo "Manejo da Ansiedade". Oportunizamos aos estudantes
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atendidos com Assisténcia estudantil, Yoga na modalidade hibrida, a fim de atender os estudantes de todos os campi (30 vagas).

- No 2° semestre a equipe PRAE voltou a reunir o grupo de técnicos para estudo de caso e encaminhamento multi-profissional com o intuito
de ficarmos atentos aos sinais de adoecimento mental dos estudantes da FURG.

- Houve o retorno do Plantdo multiprofissional nas Casas do Estudante Universitario - CEUs, no formato presencial. Realizacdo de cine
debates com moradores das CEUs no periodo de férias letivas. Realizagdo de eventos pontuais no RU Carreiros do CC para melhoria da
sensa¢do de bem estar num ambiente universitario, em especial aos moradores das CEUs, a exemplo do churrasco no Dia do Gaucho (20/9)
ou a Canjica Branca em alusdo ao Novembro Negro. Foi promovida formacdo aos servidores e colaboradores da PRAE a respeito de
Dependéncia Quimica em 19/5 (e mostra no CC "Vozes em liberdade" de autoria dos usudrios da CAPs Ad
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/mostra-vozes-em-liberdade-explora-o-tema-da-dependencia-quimica-2). Visita dos
moradores das CEUs em Rio Grande na 48a Feira do Livro da FURG no balneério Cassino (maio). Divulgagdo na pagina da FURG dos
principais servigos de atendimento a saude mental
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-divulga-servicos-disponiveis-para-o-atendimento-a-saude-mental-na-universidade-e-n
os-municipios-em-que-esta-presente).

Realizacdo da atividade intitulada "Setembro Amarelo: promovendo saide mental na universidade através do movimento e da qualidade de
vida" em parceria com as atléticas da FURG, e de palestra "Fatores de risco e protetores do adoecimento psiquico”
(https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/prae-e-cbvu-realizam-atividades-para-promocao-da-saude-mental). Apresentacdo de palestra na
Semana Nacional do Livro e da Bibliotéca SIB - FURG 2022 com o titulo "Cuidados em Saude Mental: desafios da permanéncia apos o
retorno presencial" (https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb-sib-furg-2022).
Participacdo com o curso de Psicologia do 40 Encontro de Satde mental e Direitos Humanos e 3a Mostra de Satude Coletiva
(https://www.furg.br/es/noticias/noticias-institucional/curso-de-psicologia-realiza-4-encontro-de-saude-mental-e-direitos-humanos-e-3-mostra
-de-saude-coletiva). Participagdo no I Simpdsio de Atencdo a saude do servidor promovido pela PROGEP/DAS, em setembro, a fim de
conhecer a rede e estabelecer procedimentos para atendimento.

- Todos os bolsistas, tanto do PAENE, quanto do APEIQ participam de atividades formativas.

- As formagdes ocorreram tanto de coletiva, quanto individual (através de reunido com o bolsista e o estudante atendido). No que diz respeito
as formacdes coletivas, aconteceram 4 formacdes do PAENE ao longo do ano de 2022 e 5 formagdes com os bolsistas APEIQ.

- A PRAE participou de reunides junto 8 PROGRAD, CAID e NEAI sempre que ha questdes relacionadas a acessibilidade dos estudantes que
integram o Programa, bem como para o planejamento de acdes.

- No dia 21/09/2022 ocorreu no Centro de Convivéncia da FURG, junto a agdo da Acolhida Cidadd "PAENE na FURG" a exposi¢ao
"Somos", desenvolvido em parceria PRAE/PROEXC, com estudantes com deficiéncia atendidos pelo PAENE (Programa de Apoio aos
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estudantes com Necessidades especificas). A exposi¢do ¢ itinerante e percorreu os demais campi da Universidade.

- No dia 14 de dezembro de 2022 realizamos reunido de avaliagdo e planejamento das atividades futuras com os bolsistas e estudantes
indigenas e quilombolas, no ambito do APEIQ.

- No dia 17 de dezembro de 2022 ocorreu a Confraternizagdo de Encerramento do ano das atividades do PAENE, reunindo a equipe, bolsistas
e estudantes atendidos.

- Todos os estudantes que procuraram o PAENE foram atendidos. No inicio do ano letivo de 2022 foi realizado contato através de e-mail com
todos os estudantes que ingressaram em vagas destinadas para pessoas com deficiéncia, para que estes tivessem acesso aos atendimentos. O
processo de licitagdo para TILSP estd em fase de elaboracao, aguardando célculos dos custos pela Pro-Reitoria de Infraestrutura. Todavia, até
o momento as contratagdes de TILSP estdo ocorrendo por RPA.

- Para o apoio de atividades voltadas a promogdo do respeito, da empatia e da valorizagdo das diferencas e da diversidade cultural, sexual e de
crengas espirituais, politica, étnica, de género, de orientagdo, a nova coordenacdo da CBVU tem demonstrado grande interesse pela
diversidade ¢ vem atuando muito proximo da CAAPE para a elaboragdo de agdes visando a promocdo do respeito, da empatia e da
valorizagdo das diferencas ¢ da diversidade cultural, sexual e de crengas espirituais, politicas, ética, de género, de orientacdo, inclusive
participando ativamente da Trilha Multicultural do 53° aniversario da FURG. No dia 26/09 foi ministrada palestra "Identidades negras ¢ o
aparentamento de quem somos". As diversas atividades do més de novembro, celebrado como més da consciéncia negra, foram idealizadas
pelo coletivo de negros e negras da FURG juntamente com o assistente social da CAATE e apoio da CBVU e realizadas no CC. Contou com
Mostra Cultural, palestra, apresentacao musical, batalha de rap e degustagdo de comida tipica
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-celebra-mes-da-consciencia-negra-com-serie-de-atividades).

- Para a ampliacdo das A¢des do Projeto Vida de Formando, as inscri¢des para participagdo nos projetos "Caminhos Universitarios ¢ Mercado
de Trabalho" (projeto oferecido a estudantes em condig@o de provaveis formandos) se deu através do sinsc. Tivemos uma grande procura ¢ o
éxito nesta realizagdo possibilitou a oferta de uma nova turma para o 2° semestre. Sendo que na la edig¢@o tivemos 28 inscritos e 10
concluintes, e na 2a edi¢do 10 inscritos € 5 concluintes.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Foi realizado o XIII Seminario da Acolhida, no auditério da SEaD/FURG, no qual contamos com a apresentacao de 17 trabalhos e com a
presenca de 129 inscritos, sendo 34 apresentadores e 95 ouvintes.

-Foram apoiadas ac¢des voltadas a participacdo dos estudantes em atividades relacionadas ao movimento estudantil: Apoio para a participagdo
do estudantes no ENCE (Encontro Nacional de Casa do Estudante)Apoio para a participacdo dos estudantes quilombolas no Encontro
Nacional de Estudantes Quilombolas Apoio para a participacdo dos estudantes indigenas no Encontro Nacional de Estudantes Indigenas
Apoio a participagdo de delegados e observadores no Encontro Nacional da UNE Participacdo da Comissdo que organizou a Trilha
Multicultural em comemoragdo ao 54° aniversario da FURG com retorno da agdo Dia da Berga em todos os campi. Em 2023 foi incrementada
a programagdo do Dia da Berga com a distribuigdo de Quentdo de Bergamota nos RU Lago e CC Mar. No RU CC foi oferecido bolo no dia do
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aniversario da FURG.A PRAE participou com o PAENE no dia 06/10/2023, no Centro de Convivéncia do Campus Carreiros do evento Hoje
¢ Dia D: Encontros e Informagao. O encontro aconteceu em alusdo ao Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia, celebrado em 21 de
setembro.

-Para incentivar a ocupacao e participacao dos discentes nos espagos de representacdo estudantil no ambito do ICHI, a gestdo do ICHI tem
mantido comunicac¢do com os discentes para que as representacdes dos alunos sejam ocupadas, mesmo com os desafios da sensibilizacgao.

-Cabe destacar que no conselho do ICHI tem sido mantido a representagdo dos discentes, bem como, todas comissdes de apuragdo de fatos e
outras comissdes ha a participag@o dos alunos.

-O Campus SVP conjuntamente com a PRAE tem procurado desenvolver atividades que fomentem o bem estar universitario através de
confraternizagdes. Com a dedetizacdo dos prédios do Campus SVP ocorrida no comeco do segundo semestre letivo de 2023, conseguiu-se que
os alunos da CEU-SVP assistissem o CINEFLIX (projeto Cine CEU da PRAE em parceria com o Cineflix Rio Grande).
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TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

) SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
toes 14, 15¢ 16 3 -
NA y Questoes 14, 15 ¢ Questdo 63 - Sobre a execucdo das
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO proprias atividades
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA o
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs - - Amparo e orientago
legal para embasamento
_ _ _ das atividades.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Realizacdo de Concurso Publico para vaga de Técnico do Laboratdrio em Turismo.
REALIZADAS
EM 2021
- Foi feita a oferta de 10 turmas de lingua estrangeira para os trabalhadores da FURG.
. - Foram ofertados as seguintes turmas de cursos com objetivo de priorizar o desenvolvimento institucional:
ACOES 1 turma: de Gestdo de Riscos;
REALIZADAS 1 turma: Revisdo e consolidagdo dos Atos Normativos inferiores a Decreto no 4mbito da FURG;
EM 2022 1 turma: CONVIVA;

3 turmas: Agente do PDP: encontros formativos.
- Foi realizada a capacitacdo/qualificacdo de muitos servidores da PROPLAD. Além disso, considera-se consolidada a equipe da Unidade.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-A partir de estudos realizados no GT de estudo das movimentagdes e com a disponibilizacdo de uma servidora da DDP para trabalhar com as
movimentagdes, os procedimentos de exercicio provisorio, colaboragdo técnica, requisicdo e cessdo foram absorvidos pela DDP ao longo do
primeiro semestre de 2023, sendo os manuais revisados e adequados as legislagdes vigentes e ao SEIL, entdo os novos procedimentos foram
implantados, bem como, os manuais e formuldrios foram disponibilizados no site da PROGEP.

- Foi construida uma proposta de altera¢ao do processo de avalia¢do anual de desempenho dos TAES, que foi dividida entre a¢des para os anos
de 2023 e 2024. Esta proposta partiu da sistematiza¢do dos dados do processo avaliativo de 2021/2022, a partir de sugestdes dos participantes.
A proposta foi divulgada no relatorio, parte das sugestdes foram acolhidas em 2023 e se iniciou no primeiro semestre, as agoes de 2024.
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO, INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS
NA Questao 10 Questoes 48 e 49 - - -
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Incentivar o aumento de projetos de pesquisa, que possua afinidade com o Campus e com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
- Promover atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
- Langado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliacdo concluida em todos os editais.
- Visando ampliar a divulgag@o das agdes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
- Extensao", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensao"
ACOES foi realizado em julho no programa FM Café.
REALIZADAS
EM 2019 - O "Encontro de Extens@o Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pro-Reitoria de

Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participa¢do no evento
ocorreu nas modalidades apresentag@o oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 18*
Mostra da Produc¢do Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentagdo de trabalhos e participagdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participagdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados com as bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgagdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.
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- A Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura apoiou sete agdes. Foram elas: "Margo Lilas", "Il AGROPANC", "Mé&s da protecao alusivo ao combate
da violéncia e exploragdo sexual contra criancas e adolescentes", "Langamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuarias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integracdo da Secretaria de Municipio da
Saude.

- A recomposicao da representagdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢@o para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboragdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitoria do Palmar ¢ Sdo Lourengo do Sul e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizagdo da extensao,
prevendo-se uma oficina em cada uma da 13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissao
de curricularizagdo fez-se necessario um maior numero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentagdo da minuta da
curricularizagdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduacao.

- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no
CIDEC-SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de
trabalho oral, ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados
na modalidade oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensao ocorreu durante
a 18* Mostra da Produ¢do Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Visando estimular a participa¢do da comunidade universitaria em agdes de extensdo, por meio do fomento e realizagdo de projetos de carater
extensionista junto ao CAIC (Centro de Atengdo Integral a Crianga e ao Adolescente), diversas atividades foram desenvolvidas no CAIC em
diferentes areas. Dentre as atividades, destaca-se: Apoio Pedagdgico de Matematica que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2018, onde
estudantes da Matematica e Fisica auxiliam as turmas, tanto durante o periodo normal de aula, quanto no contra turno para os estudantes que
possuem maior dificuldade na referida disciplina; Projeto Saude Mental, envolvendo estudantes do curso de psicologia e medicina, inicialmente
desenvolvendo processo formativo junto aos grupo de docentes da escola; Projeto Movimenta, desenvolvido por académicos do curso de
Educacdo Fisica com os estudantes da Educacdo Infantil; Projetos de musica, danga e capoeira que abrangem todos os niveis de ensino da
escola, desenvolvidos também por académicos da Educagdo Fisica; Oficina de Slime desenvolvida por académica do curso de Quimica;
Atuagdo da Biblioteca itinerante com participacdo de académicas do curso de Biblioteconomia; Projeto Tempo para as familias com a
participag@o de académica do curso de Psicologia.

- Creditagdo de Extensdo. Foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criagdo de curso e alteragdo curricular destaques para
a carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdao/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberacdo da Curricularizacdo
da Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discussdo do COMGRAD do més de novembro de 2019. Além disso, foram
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incluidas nas propostas de instru¢des normativas de Cria¢ao de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de extensdo nas
disciplinas dos Cursos de Graduagao.

- Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial-INPI e em outras instincias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG,
10 pedidos de patente depositados pela IES cotitular).

- Foram promovidas pela FURG 02 capacita¢cdes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPL

- Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.

- Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovagido Tecnoldgica em associagdes e instituicdes que promovem a inovagao tecnologica
¢ a protegdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.

- Foi especificado a inovagdo tecnoldgica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubagdo e
empresas incubadas. Versdo em desenvolvimento pelo NTI.

- A Vitrine Tecnologica esta sendo desenvolvida por bolsista voluntario e estd em processo de desenvolvimento.
- Foram realizados varios cursos de qualificacdo para empreendedores incubados e pré-incubados.

- 6 projetos de pré-incubagao da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS.

- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanga Empreendedora para promover a integragdo com entidades representativas de empresas,
assim como outras incubadoras e parques tecnoldgicos.

- A DIT tem participado de reunides da Rede Gaticha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovagao e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovagao
na Industria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit.

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubagao da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
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- Foi realizada a certificagdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

- O projeto Educa¢do Empreendedora entrou em vigor em agosto de 2019 e estd em execucao.

- Foram incluidas nas propostas de instrugdes normativas de Criagdo de Curso e de Alteragdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduagdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberacdo sobre a Curricularizacdo da Extensdo nos Curso de graduacdo, que encontra-se em andlise no Gabinete para posterior
encaminhamento ao COEPEA. A Deliberacdo terd como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas
de extensdo dos cursos de graduagdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagogicos dos Cursos

ACOES (PPCs) e nos demais documentos normativos proprios.
REALIZADAS ) ] ] ) ) )
EM 2020 - O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.
- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatdrios de projetos nesta plataforma.
- Foi ampliado o numero de a¢des de empreendedorismo nas Unidades Académicas.
- Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI.
- Foi executada a pré-incubacao integrada a Graduagio e Pos-Graduacao.
- Foram realizadas divulgagdes frequentes no site da Instituicdo, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e divulgacao de
editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da instituigao.
- A PROEXC estabeleceu diversas parcerias no ano de 2021, tanto no apoio para a execugao de eventos ou agdes de extensdo e cultura, como
para o desenvolvimento de suas proprias agdes. As parcerias foram: Prefeitura Municipal do Rio Grande e, mais especificamente, a Secretaria
de Municipio da Educag@o (SMEd), a Secretaria de Municipio da Cultura, Esporte e Lazer (SCEL) e a Secretaria de Municipio da Cidadania e
Assisténcia Social (SMCAS); Associagdo de Caridade Santa Casa do Rio Grande; Ala COVID Unimed; Associagdo de Costureiras Mulheres
ACOES Daqui; Ponto de Cultura ArtEstagdo; Associagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros ¢ Mulheres doe Rio Grande (ALGBT RG); IFSul
REALIZADAS - Campus Santana do Livramento. Também foi renovado, em fevereiro deste ano, o termo de cooperagdo com a Biblioteca Rio-grandense.
EM 2021

- A PROEXC divulgou quatro editais vinculados a extensdo: Edital Conjunto de Circulag@o Interna - PDE/EPEC, divulgado em 27 de maio,
para a concessdo de bolsas a estudantes de graduagdo da FURG. A inscri¢do das propostas ocorreu no sistema (SisBolsas). Para as a¢des de
extensdo poderiam ser proponentes os docentes e os técnicos administrativos em educagdo do quadro efetivo de servidores da FURG, com
proposta de extensdo contemplando uma de suas oito areas (Cultura, Comunicacdo, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente,
Saude, Tecnologia e Produgdo, Trabalho), cadastrada no sistema SisProj. Houve 82 propostas inscritas para as agdes de extensdo, as quais
passaram por processo de selecdo. 60 propostas foram contempladas com bolsas de Extensdo. Destas, 47 bolsas EPEC social e 13 bolsas para
EPEC ampla concorréncia.
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- A PROEXC buscou consolidar a Politica de Extensdo Universitaria da FURG ofertando editais de bolsa, de fomento para as acdes de
extensdo e de formagdo continuada, acompanhando o fluxo e divulgando as agdes de extensdo, organizando de eventos em Extensdo
Universitaria assim como, mantendo os bolsistas PDE (Programa de Desenvolvimento do Estudante) nos Campi Regionais.

- A comissdo de curricularizagdo da extensdo na FURG foi recomposta no ano de 2021 e teve suas atividades concentradas na finalizagdo do
texto da Deliberagdo que regulamenta as diretrizes para a curricularizagdo das atividades académicas de extensdo dos cursos de graduagao, na
forma de componentes curriculares. Com a finalizagdo do texto da Deliberacdo, a comissdo passou a trabalhar na constru¢do da Instrugdo
Normativa sobre a curricularizagdo da extensdo. A Instrugdo Normativa esta em fase final de construgdo pela comissdo de curricularizagdo,
com amplo debate com as Unidades Académicas da Universidade.

- Foi elaborada a IN para regulamentag@o dos pds-doutores da FURG.

- Buscou-se incentivar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo, bem como, a submissao de propostas de solicitagdo de recursos
financeiros aos 6rgdos financiadores e a solicitagdo de bolsas de iniciagdo cientifica. Além disso, supervisionar o cumprimento do regimento
estatutario de contratagdo de servidores para as demandas do tripé universitario (ensino, pesquisa e extensdo). O ICHI em 2021 obteve aumento
no numero de projetos, aumento das solicitagdes de bolsas (todas as bolsas disponiveis foram preenchidas com a inclusdo dos alunos) maior
inclus@o dos alunos nos grupos de pesquisa e projetos de pesquisa, ensino e extensao.

- Implementado o processo de curricularizagdo da extensdo universitaria nos cursos da FURG.

- Ofertados cursos abertos livres para empreendedorismo inovador: Em langamento curso Capacitagdo 4.0 junto com a Unidade Embrapii iTec -

AC()ES soft skills - online.

REALIZADAS ) ] o ) o o ]

EM 2022 - Projetos/agdes com a Prefeitura: participagdo em agdes junto ao Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao: reelaboragao da
Politica de Inovagao do municipio e do Fundo Municipal de Inovagao; articulacdo com demais institui¢cdes de educacao para articular acdes de
educagdo empreendedora.

- Com o objetivo de estimular o desenvolvimento ¢ implementagdo de projetos de extensdo foi executado atividades de articulagdo com o

Consulado Uruguaio no Chui. Criagdo de espagos fisicos.

- O Campus ofereceu todo o suporte possivel e disponivel para a organizagdo das semanas académicas e outros eventos cientificos organizados
pelos cursos do Campus.

ACOES -Visando qualificar a pesquisa foram feitas as seguintes agdes: 1. O CEP-FURG divulgou suas atividades ¢ informou sobre procedimentos em

REQI{;[I;;&Z];AS sua pagina da plataforma Instagram (@cepfurg); 2. Divulgacgdo e interagdo dos grupos de pesquisa cadastrados no DGP/CNPq foi realizada

como parte da MPU com avaliagdo dos participantes bastante positiva. Foram realizadas palestras e visitas as Unidades 10, EE, FAMED e
EEnf para discussao da infraestrutura de pesquisa compartilhada, politica e Centros Multiusuarios. 3. Clusterizacdo iniciada na tematica Edlicas
offshore com execugdo de projeto iniciada. 4. Projeto identificado e recurso para execugdo captado na area de edlicas offshore. 5. Clusterizagio
na area de saude unica articulada e pesquisas em andamento. 6. Ampliagdo sendo realizada, em especial no CBS com a compra de novos
equipamentos, instalacdo de gerador e projeto de climatizagdo elaborado com recursos de projetos individuais assegurados. Divulgagio para o
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ensino executado em nivel de graduacdo e externo junto a escolas publicas de ensino médio. Destaca-se a iniciativa Gurias na Ciéncia,
realizada junto ao CIA. 7. Atividade iniciada com a realizagdo de palestra dos técnicos do CEME e CIA no Instituto de Oceanografia. Agao
devera ser realizada em outras unidades em 2024. 8. O uso pleno estd sendo implementado junto ao CBS. Demais centros ja possuem esse
funcionamento. 9. A priorizagdo e atendimento sdo realizados regularmente nas reunides mensais dos CTCs. 10. Houve aumento no
quantitativo de bolsas de Iniciagdo promovido pelo CNPq. 11. Participacdo realizada no inicio de 2023. Ampliagdo ndo foi possivel devido a
baixa adesdo de estudantes e orientadores a chamada realizada pela PROPESP. Edicdo lancada no final de 2023 foi divulgada aos potenciais
estudantes e orientadores. O prazo menor para a inscri¢do na edigdo atual possivelmente levara a baixa adesdo. 12. Credenciamento tem
recebido suporte da PROPESP, por exemplo sobre materiais radioativos. Auxilio a propostas individuais realizado pelo Comité Carlos Chagas
com bons resultados (30% das propostas revisadas pelo Comité para bolsas PQ ¢ DT do CNPq foram aprovadas), o que levou a um aumento no
total de bolsas na FURG Orientagdes sobre editais CNPq foram realizadas, o que auxiliou a FURG a atingir a maior taxa de aprovacao de
projetos dentre todas as IFES com mais de 10 propostas submetidas, no edital Universal 2023.22. Acompanhamento realizado.

-A PROEXC fomentou agdes de extensdo e cultura de forma publica e transparente principalmente através de processos de selegdo. Em 2023
foram publicados doze editais para distribui¢@o de recursos e bolsas, e acesso a servigos oferecidos pela Pro-Reitoria. Na realizaciao de processo
de selecdo através de editais a principal dificuldade esta relacionada as etapas de avaliacdo e selecao das propostas, devido ao crescente nimero
de inscritos e reduzido nimero de avaliadores. Em 2023, as exigéncias da Nova Lei de Licitagdes dificultaram atingir a totalidade da execucao
dos recursos destinados ao Edital ProExtensdo no ano corrente e em outros servigos dependentes de compras, e ¢ necessario a busca de uma
nova estratégia da Pro-Reitoria para fomento de agdes de extensdo e cultura, compativel com sua realidade técnica e de recursos humanos. Nos
servigos oferecidos pela Pro-Reitoria foram disponibilizados servigos de produgdo grafica, impressdes, ¢ orientagdes em selegdes e concursos
culturais, e a qualificagdo do processo de confecgdo de capas e e-books superou o niimero previsto de produtos gerados pela PROEXC.

-Foi discutido no ICHI a demanda urgente de rompimento dos muros universitarios, especialmente pela extensao, bem como, os projetos de
extensdo devem abranger parte da comunidade que ndo tem vinculo direto com a FURG. Parte das discussdes sobre extensao universitaria
permeiam o conceito da Extensdo, que ¢ levar a exceléncia do conhecimento cientifico para além dos muros da universidade, neste contexto,
trabalhou-se para submeter ¢ aprovar projetos que envolvem a comunidade externa da FURG.

-Os projetos ndo analisados na Camara Tematica de Extensdo , aprovado no conselho do ICHI e muitos dos resultados sdo mostrados na MPU e
outros eventos.A Unidade Académica manteve sua politica de incentivo, registro ¢ acompanhamento das a¢des de extensdo. Destaca-se os
esforgos engendrados para a tramitacdo administrativo-académica da curricularizagdo das atividades de extensdo nos cursos sediados no ICHI.
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TEMA: SAUDE FISICA E MENTAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIO DE SEMINARIO DE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO AUEEA‘}‘II,@I&ISAENA&DO
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI :

VITORIA DO PALMAR
Questdo 66 Questdes 81 e 82 Questdes 57 e 58 - Ampliar o atendimento | - Fomentar a¢des de satde,
de psicologia a | saide mental e qualidade
- - _ comunidade universitaria. | de vida (pratica de esporte

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO b .
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA em como ergonomia) aos
DISCENTES DOCENTES TAEs servidores do  campus

- AgOes de saude, tanto
fisica quanto mental, sdo
muito necessarias,
considerando que o plano
de saude contratado pela
Universidade possui sérias
limitagdes em  Santa
Vitéria do Palmar.

- Assim como os exames
anuais de saude fisica,
acredito que a FURG
poderia promover reunides
anuais com as psicologas.
Muitos problemas ndo sao

revelados porque 0
servidor ndo  procura
auxilio, mas a FURG

poderia fazer esse papel

FURG-SVP.
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inicial de procurar o
servidor.

- Os atendimentos em
relacdo a saude fisica e
mental ndo existem. E
compreensivel a
dificuldade de atender os
campi fora de Rio Grande
nesse sentido, mas
poderiam ser buscadas
alternativas, como criagdo
de convénios, parcerias, ou
mesmo a realizacdo de
acdes de prevencdo aqui
no campus.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Buscando ampliar as agdes preventivas relacionadas a saude mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades, dentre elas
podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (2* feiras as 15h e 4* feiras as
9h); .2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avaliagdo
e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliacdo;

- Em Santa Vitéria do Palmar, houveram a¢des de promogdo e apoio a realizacdo de palestras sobre saide mental, bem como, a realizacdo de
oficina sobre "Apresentag¢do de trabalhos académicos" abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo
de preparagdo para apresentagdo dos Trabalhos de conclusdo de curso.5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de
ansiedade", abordando os primeiros socorros psicoldgicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade.

- Houve a¢des no més de setembro com o objetivo de promogdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de SVP.
Foram realizadas também palestras, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representagdo do DCE no Campus e
da Atlética do Campus de SVP.7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a participarem das
atividades desenvolvidas no Campus.8. Com vistas a ampliacdo das acdes preventivas a satide mental dos estudantes foi realizado, em SVP,
trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que frequentam o servico, mantendo-se uma comunicagdo constante com as
profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante
com os profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP.
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- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de saude mental;
- Foram divulgadas informacdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS;
- Foi elaborado um folder com informagdes preventivas em relagdo ao suicidio;

- Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como reiki ¢ yoga para a comunidade universitaria.

ACOES - Foi aprimorado o processo de contratagdo de prestadora de assisténcia a Saude suplementar.
REALIZADAS
EM 2020 - Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Saude.
- Foi realizada pela PROGEP capacitagdo dos servidores em saude e seguranca no trabalho, ao todo 10 cursos foram realizados.
- Foram criadas a¢des de formag@do online com objetivo de debater temas relacionados a satide mental. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Realizar pesquisa de saude mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Estabeleceu-se um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da FURG.
AC()ES - Projeto "Entre Elas": Reflexdes sobre os impactos do trabalho remoto na vida das mulheres da FURG. Foram realizados 2 encontros dos 5
REALIZADAS previstos, nos meses de abril e maio.
EM 2021 - Foi criado pela PROGEP grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de saide mental. A CPOSS participa do
comité de saide mental institucional.
- Buscou-se difundir a promoc¢ao a satide mental e qualidade de vida da comunidade universitaria. As a¢cdes de Satde mental foram voltadas para o
momento de pandemia e distanciamento social.
- Foi elaborado e implementado programa de acompanhamento aos servidores em licenca satde, no retorno ao trabalho, aposentadoria por
invalidez e acompanhamento de familiar enfermo. As a¢des foram direcionadas para o momento de pandemia.
- Foram adquiridos itens de protecdo individual e coletiva, para agdes de combate ao Coronavirus. Devido as orientagdes do Comité de
Monitoramento ndo foram recebidas novas demandas.
ACOES - Com a chegada de dois médicos de familia e comunidade na DAS o atendimento para além de enfermagem atendimento médico foi expandido.
REALIZADAS
EM 2022

- Em parceria com a Coordenagdo de Formacgdo Continuada e SAMU foi ofertada uma edi¢do da capacitacdo em Primeiros Socorros, com boa
procura e adesdo dos servidores.
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- Foram ofertadas as seguintes turmas de cursos com objetivo de desenvimento de saude e seguranca no trabalho:
7 turmas do curso Prevengdo e Combate ao Aedes Aegypti

3 turmas do curso Treinamento de Preven¢do e Combate a Incéndio

1 turma do I SIMPOSIO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR NA FURG

1 turma de Formagdo em primeiro socorros

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Foi organizada e realizada formacdo sobre satide mental (especialmente os casos mais agravados). Além disso, foi realizada uma pesquisa sobre a
satide mental dos servidores, sendo que os dados da pesquisa foram analisados e transformados em um relatorio.

-Visando organizar e disponibilizar a vacinagdo conforme Programa Nacional de Imunizag¢des (PNI) do Ministério da saide (MS), a PROGEP
promoveu a vacinagdo no Campus Carreiros. Nos outros campi foi realizada parceria com a SMS para realizag@o de vacinagdo em eventos como
na agdo Trilha Multicultural.

-Com o objetivo de atender a satide dos estudantes, varias a¢des foram realizadas, como por exemplo: Langamento do Manual Pratico de Manejo
da Ansiedade; 1? Feira de Satde no Centro de Convivéncia/Campus Carreiros como atividade do Setembro Amarelo; Participagdo de reunides com
os moradores das Casas do Estudante Universitario sobre temas do seu dia-a-dia, porém ndo aconteceram os plantdes multiprofissionais com
regularidade; Equipe de psicologos escolares acompanharam as entrevistas com os pedagogos e assistentes sociais, com os candidatos a vaga na
moradia estudantil no edital do 2° semestre; Acompanhamento na area de saude mental com estudantes dos coletivos Indigenas e quilombolas; Foi
iniciada a discussdo sobre a IN do servigo de psicologia escolar.

-Ocorreu significativo avango nos contatos entre o Campus ¢ a DAS/Progep. Neste sentido ocorreu no Campus, campanhas de vacinagao e
construgdo de agendas, visitas, da DAS. Exemplo disto puderam ser vistas durante a Reitoria itinerante na qual a Progep, atendeu servidores do
Campus. Outras a¢des foram programadas para o més de setembro de 2023.

-Visando a retomada do atendimento psicologico presencial no Campus Santa Vitdéria do Palmar, houve contratagdes temporarias que supriram a
demanda, no Campus.
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TEMA: INTERNET E SISTEMAS INFORMATIZADOS

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
Questoes 28 e 29 Questdo 18 Questdo 21 - Buscar junto ao setor | - Falta disponibilidade de
competente melhorar | internet.
qualidade e disponibilidade
= = = da Internet nas instalagdes
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO .
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA do Instituto.
DISCENTES DOCENTES TAEs

- O campus tem problemas
sérios com o Wi-Fi, que
funciona quando quer.

- Sobre o sistemas.furg,
creio que a ferramenta ¢
muito boa para quem
trabalha com a Assisténcia
Estudantil, ha
funcionalidades
interessantes e
entretanto  a

sobre como

muitas

praticas,
informagao
utilizar o
sistema e como obter as
informagdes de interesse
ndo chega aos servidores.
Sugiro que o NTI oferega
capacitacdo sobre as
funcionalidades dos perfis
da Assisténcia estudantil.
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- Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade do campus SVP.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019
- Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades,
foram contabilizadas 10 solicitagdes atendidas, sendo essas: Cria¢do da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status
de chamada em lote; Separacdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacdo das Planilhas: DGM DEM e Suporte;
_ Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10
ACOES obras por CPF cruzando os dados; Tornar as renovagdes infinitas; Utilizagdo da funcionalidade de renovagao de itens emprestados a partir de
REALIZADAS computadores externos 8 FURG, e Implantagdo da plataforma de e-books Pearson.
EM 2020
- Foi feito a integracdo do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando o AVA FURG.
- Foi realizado um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan
Belaus, também fez o seu levantamento. A ampliacdo e melhoria junto a Prolnfra vem ocorrendo com a participagdo da equipe de técnicos de
infraestrutura na realiza¢do destes servigos.
- Visando a atualizag@o e consolidacdo do sistema de matricula on-line para ingressantes foi constituido grupo de trabalho (GT) para melhoria
ACOES nos processos do SISU para os cursos de Graduacdo. Foram realizadas todas as reunides do GT para as tomadas de decisdo do previsto na
RE AEIZ ADAS meta e foram alcancados os objetivos, como a convocagdo de suplentes nos chamamentos e melhor organizacdo da documentagdo apresentada
EM 2021 pelos candidatos no momento das matriculas.
- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administragdo de Bibliotecas).
- Foram realizados os seguintes servigos pela Proiti/CGTI:
Ajustes referente a administrag¢@o de perfis de usuario pelas unidades;
Ajustes no sistema de Ordem de Servigo - Contrato de Terceirizados;
AC()ES Melhorias no Sistema de Avaliagdo Docente pelo Discente;
REgl{J/[If(?Z]Z)AS Processos seletivos especificos (ledoc, quilombolas, indigenas) realizados pelo chamamento;

Inserida etapa de recursos e de manifestacdo de habilitagdo do candidato no chamamento;
Melhorias nos procedimentos de tokens de autenticagao;

CENSO 2021;
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Criado novo tipo de solicitacdo para RED Especial;

Integragdo entre sisproj, sinsc e ava para criagdo/padronizagdo de cursos;

Melhorias e novos recursos no sistema de teletrabalho;

Ajustes no sistema para MPU 2022;

Abertura das cole¢des de bolsas;

Melhorias no sistemas de bolsas;

Melhorias no sistema de projetos;

Ajustes no sistema académico para suportar requisitos para versdes do diploma digital;
Otimizagao das consultas/consumo ao LDAP;

Ajustes referente a curricularizag@o da extensao;

Ajustes no sistema para MPU 2022;

Consumo de usuarios fora da Furg no restaurante universitario;

Ajustes e melhorias no sistemas de licitagdes;

Ajustes quanto a modernizagdo e melhoria no modo de desenvolvimento de tarefas/demandas do setor.

- Para acompanhar a estruturacdo do Sistema Eletronico de Informagdes, as unidades SECRETARIA, DAM, DIPLAN e DAFC foram
demandadas pela Comissdo de Implantag@o do SEI para preencherem as solicitagdes de Modelagem de Processos Eletronicos (SEI), indicando
os fluxos dos processos. A Unidade de Aquisi¢do Direta (DAM) participou do projeto-piloto estabelecido pela Comisséo realizando os testes e
demonstrando os resultados.

A Comissao enviou um Memorando Circular informando que o SEI sera implantado em janeiro de 2023, orientou que os servidores fizessem
o curso SEI! Usar e solicitar o nome dos servidores que fardo uso do sistema para disponibilizar login e senha. Praticamente toda a
Pré6-Reitoria fez o curso de capacitagao Sei! Usar na Escola Virtual do Governo Federal - EVG.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

- Para melhorar o acesso a internet foi realizada a manuten¢ao dos equipamentos utilizados no Campus SVP. Quanto a troca ou aquisi¢ao
continua a pendéncia devido a restri¢do or¢amentaria.
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TEMA: AVALIACAO

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
IDENTIFICADAS PALMAR
NA -
AUTOAVALIACAO - Questao 93 - - -
INSTITUCIONAL — = =
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- As avaliagdes dos cursos de graduacdo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho ¢é
inter-relacionado e, consequentemente, aperfeicoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na andlise de todas as avaliagdes, principalmente,
no que diz respeito ao preenchimento das informagdes no Sistema e-MEC e participagdo nas reunides de orientagdo dos Coordenadores e NDE.
- Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reunides para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participagao
responsavel no ENADE.
ACOES R - . o
REALIZADAS - Foi discutido com o ComGrad os relatdrios gerenciais € o processo autoavaliativo.
EM 2019 .. L
- Foi implementada a avaliag@o das turmas pelos docentes.
- Foi qualificada a Avaliagdo Docente pelo Discente com a realizagdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.
- Visando melhorar o processo das avaliagdes in loco do INEP nos cursos de Graduagio, foi reorganizar o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formularios eletronicos por parte dos coordenadores de curso.
ACOES - Em relagdo a defini¢do da forma de como obter das Unidades Académicas informacdes sobre agdes realizadas para melhoria da atividade de
REALIZADAS docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material
EM 2020 a CPA.
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- Implementacdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacdo e
Planejamento. Logo apos, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicagdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribui¢des das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os

ACOES diferentes materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
REALIZADAS
EM 2021 - Buscou- se aumentar a participagdo dos cursos de graduagdo no processo autoavaliativo. No ano de 2021, o percentual de entrega dos
relatorios gerenciais dos cursos de graduac@o foi de aproximadamente 70% , além disso, houve um aprimoramento das consideracdes finais e
das agdes realizadas pelas coordenagdes que devolveram os relatorios.
- Foi readequado o questionario da avaliacdo docente pelo discente para o periodo de ensino remoto emergencial.
AC()ES - Foram realizadas capacitacdes para gestores de Unidades Académicas e CIAPs Académicas sobre os processos de autoavaliacdo e
REALIZADAS planejamento no segundo semestre. Foram convidados para participar, também, as Dire¢des das Unidades Académicas.
EM 2022
-A estruturacdo dos relatorios gerenciais dos cursos de graduagao, pela Diretoria de Avaliagdo Institucional foi aprimorada com a utilizagao do
Google Drive para facilitar a formatacdo dos mesmos.
- Foi realizada a avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos Restaurantes Universitarios.
ACOES -Para concluir o processo de Autoavalia¢do Institucional, iniciado em 2022, os resultados foram enviados as Unidades para analise e posterior
REALIZADAS discussdo em seminarios internos. Também foram publicados na pagina da Avaliagdo Institucional. Foi elaborado o material da analise dos
EM 2023 resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional para apresentagdo na abertura do Congresso.

-Foi realizado o Congresso de Avaliacdo e Planejamento 2023.
- O seminario da evasdo foi realizado no dia 17 de outubro no Auditério do CIDEC (Campus Rio Grande) divulgando os resultados da
pesquisa que buscou entender as causas da evasdo nos cursos de graduacdo e debater alternativas institucionais para o seu enfrentamento.
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11 Resultados da Autoavaliacao 2022 - Ciclo Avaliativo
(2023-2027)

Como ja informado no Item 8 deste relatorio, as pesquisas de opinido realizadas pela CPA,
em especial, neste capitulo, a Autoavaliagdo Institucional, contempla o PIAP — Programa
Institucional de Avaliacdo e Planejamento, aprovado pelo COEPEA em , por meio da Deliberacao
n°® 008/2021 — Gabinete do Reitor, que dispde sobre as atividades avaliativas a serem realizadas pela
CPA durante o ciclo avaliativo vigente. Esse ciclo avaliativo tem um prazo de 5 anos, assim como o
PDI, mas os mesmos possuem 1 ano de defasagem em relagdo ao outro, o PDI inicia 1 ano apds o
primeiro ano do ciclo avaliativo, justamente para que a partir da pesquisa de opinido as unidades
possam analisar seus resultados, fazerem seus seminarios de avaliagdo e planejamento e
participarem do Congresso Institucional de Avaliacdo e Planejamento para entdo o CAP — Comité

Assessor de Planejamento obter subsidios e assim elaborar o proximo PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliacdo de 2022, a DAI e a CPA comecgaram a discutir e elaborar

os questionarios utilizados considerando os seguintes documentos:

3 A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004,
<> A Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n° 1.382 e n® 1.383, de 31 de
outubro de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliacdao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacdo de
organizacao académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduacao para
os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, modalidade presencial e a
distancia do SINAES;

<> O Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n® 10.228, de 5
de fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e
institui os Conselhos dos Usuarios dos servigos publicos no ambito da administragdo publica direta,

indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal,

* O Guia de Avaliagdo do Conselho dos Usuarios - CGU.

Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.
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Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES, os indicadores
da Avalia¢ao Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do questionario do
estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliagao
aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliagdo
aplicados aos discentes (graduacdo e pos-graduacdo) presencial e a distancia de forma separada,
docentes, técnico-administrativos em educagao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir,
sempre que possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparagdo entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e também com os

instrumentos utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuacdo dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a
elaboracdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, conteudo e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da
CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdoes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom™),
sendo incluidas ainda as opg¢des ‘“‘sem condi¢cdes de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participacao da comunidade académica foi realizado de forma voluntaria, por

meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de avaliagdo

foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa, 1881 pessoas,
sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores de

cursos EaD, 436 docentes ¢ 424 técnico-administrativos em educagao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagdo (CV), Frequéncia de respostas
“Nao Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condigdes de Opinar” (FREQ SCO) para cada
segmento da comunidade universitaria e comparadas com as questdes equivalentes do questionario
de 2018. Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparacdo dos resultados de cada questio

entre 2022 e 2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.
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Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por segmento (média das respostas das
questdes que foram agrupadas na dimensao por cada segmento) e uma média por questao (média
das respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensdo a percepcao geral por segmento, e a percepcao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensdo, para, entdo, obter a percepcao geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identifica¢do de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme
a seguinte escala: POTENCIALIDADE - valor da média acima de 3,89 E somatoério dos
percentuais das respostas “Néo existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO
— valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatdrio dos percentuais das respostas
“Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média
abaixo ou igual a 3,09 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes
de opinar” abaixo de 50%. Essa categorizacao s6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE

ou SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da andlise de contetdo.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliacdo
Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica e administrativa para analise e

interpretagao.

Neste Relatorio Gerencial, os resultados da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2022
foram disponibilizados apenas para ciéncia, pois a base desse material para analise sdo as acdes
realizadas em 2023, ainda referente as fragilidades identificadas na pesquisa de Autoavaliacio

2018.
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11.1. Avaliagao dos Discentes - AA 2022

11.1.1. Quantitativa

Na Tabela 14, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Turismo de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes dos cursos que
funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos discentes da FURG na Autoavaliacdo

Institucional 2022, para destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 14 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES de Turismo na Autoavaliagdo 2022. Os resultados
sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em
fun¢do do numero de discentes respondentes

11 - O apoio (como inscrigdo, fransporie, aimeniacdo e hospedagem) para 377 13 TN 22,00
paricipar de evenios (congressos, enconiros, seminarios e visias Bonicas)
.

1,19 588 20,59

w
g

050 0,00 0,00

FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP
Populagio = 8206 Populagdo = 331 Populagio = 49
Participacio = 9,22% Participacio = 10,27% Participacio = 4,08%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
I - QUANTO AO CURSO

1 - O Projeio Pedagdgico do Curso (PPC) é... 3,81 0,85 0,92 12,62 - 0,78 0,00 17,65 400 000 0,00 50,00
2 - Alinegracao enire as disciplinas oferiadas no curso ... 369 0% 040 224 - 071 000 0,00 350 050 000 0,00
3 - Arelevincia dos confelddos abordados nas disciplinas é... - 081 000 0,53 - 091 000 0,00 - 050 0,00 0,00
4 - A acessibiidade (como adapiagdo de espacos e de metodologias para 332 114 0,00 1,62 1,10 0,00 2647 0,00 0,00 0,00
pesz0as com necsssidades espaciicas - LIBRAS, audiodescricdo, legenda,
material impresso, denire oufros) disponibiizada para os estudanies & .
5 - A confribuicae do curso para a formagao como cidadao &... - 089 026 145 - 072 000 0,00 - 050 0,00 0,00
6 - Aformagdo profissional dada pelo curso para a aluacio no mercado de 386 100 053 435 382 083 000 204 350 050 000 0,00
frabalho & ..
7 - Aconiribuicdo do curso para melhorar a capacklade de pensar 099 0,26 1,06 097 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
criicamenie, analizar e refiedr sobre solugdes para necessidades (problemas)
da sooedads é...
8 - A coniribuicdo do curso para aquisicio de conhecimento TEORICO na 0,78 0,13 0,40 099 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
areaé..
9 - A confribuicio do curso para aquisicio de conhecmenio PRATICO na 334 116 0,66 290 124 254 254 1,00 0,00 0,00
areaé..
10 - A confribuicio do curso para a formagdo na femadca do desenvolvimenio 356 100 329 9,62 362 086 2% 294 . 000 000 0,00
susienfavel é...

12 - A coporunidade de paricipar em projeios d2 ENSING do curso ... aj0 106 119 1278 350 098 882 882 - 000 000 000
13 - A oporiunidade da paricipar em projetos de PESQUISA do curso &.. 369 107 082 120 347 108 588 588 - 050 000 000
14 - Aoporunidade de paricipar em projeios de EXTENSAO do curso é... 350 111 000 1594 314 109 000 1471 - 000 000 000
16 - A oporunidade de paricipar em projeios de INOVAGAO TECNOLOGICA 328 117 501 2477 084 1471 2059 300 000 5000 000

docursoé...

16 - Aoporiunidade de paricipar em agbes e projeios ARTISTICO- 324 120 1041 714
CULTURAIS do curso é...

1.1 5,88 20,59

w
g

050 0,00 0,00

17 - A abordagem de inovagdo e empreendedorizmo para aproximagao com ER 1,14 4,61 10,80 3,13 1,07 5,88 294 350 050 0,00 0,00
o mercado de frabalho do curso &

18 - Aaluacao da coordenacio de curso para o aendimenio/resclucio das a2z 119 079 329 34 112 000 0,00 350 050 000 0,00
demandas do esiudanie &

19 - O relacionamenio da coordenacio de curse com os estudanies €. 3s4 116 079 2,50 382 115 000 0,00 - 000 0,00 0,00

20 - O servico de secrefania do cursofunidade/campus para o 3,80 1,04 0,13 922 385 070 0,00 294 350 050 0,00 0,00
encaminhamenio das demandas do estudaniz &
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FURG Santa Vitéria do Palmar Turismo - SVP

Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 49
Participacio = 9,22% Participacdo = 10,27% Participagio = 4,08%

Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvic Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe de Opinar

I - QUANTO AQ CURSO
21 - O relacionamenin enfre os colegas de curso é... 387 093 053 132 - 074 294 0,00 - 0,00 000 0,00
22 - Adisporibiizacio pela FURG de capacitagiio para aquisicio de 323 116 4722 17,79 333 120 284 0,00 350 050 000 0,00

conhecimento em lingua estrangeira para os estudanies do curso &...

23 - O inceniivo 3 paridpacio dos esiudanies em movimenios estudanis e 353 112 224 10,54 355 084 588 204 050 000 0,00
oufras insincias de representacdo (comids, comissdes e conselhos) na
FURGE...

11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

o
3
=
3

24 - As salas de aula, no que se refare a0 mobiiario e A ergonomia (como 350 1,00 013 0,26 368 072 000 0,00 0,00 0,00

posiura, conforio & bem-estar), sdo...

25 - As salas de aula, no que se refers 20 conforio rmico, & luminacio e 3 344 106 013 0,26 356 1,14 0,00 0,00
acisica, sdo..

1,00 0,00 0,00

26 - Os equipamentos de apolo didasco-pedagogicos disponivels nas salasde 3,61 0,99 0,00 0,26 3,29 1,10 0,00 0,00
aula (como quadres, mulimidia, denire oufros) sdo...

000 000 0,00

27 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfiealros, no que se refere 3 0,87 3.03 975 350 098 0,00 0,00
quanidade e 3 dimensdo, sdo...

050 000 0,00

28 - As salas de aula, os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros, no que 0,81 1,056 290 0,50 0,00 0,00
se refere & impeza e & conservacdo, sdo..

000 000 0,00

29 - As bibliolecas, quanio aos Seus servigos e recursos (inchuindo acervos 0,78 0,26 3,56 79 0,90 0,00 0,00
fizsicos e digitais, espages de estudos, dentre outros), s80...

000 000 0,00

30 - A adequagio dos laboraidrios de ENSINO, com relacio 4 estrutura, aos 384 095 250 2437 350 099 882 2647
equipamenios, a0s 2rvicos & as normas de sequranca, &...

000 000 0,00

31 - Aadequacio dos laboratbrios de PESQUISA, com relacio 2 estruura, 387 096 250 35,18 338 105 11,76 2647
208 equipamenios, 80S Serviges e a5 normas de seguranga, ...

000 000 0,00

w
Z

32 - Aadequaco dos laboratrios de INFORMATICA, com relagio 4 364 104 356 30,17
esiruiura, acs equipamenios, 80S SErVios  as normas de seguranga, ...

114 294 1,76 350 050 000 0,00

33 - Auflizacio de boas praficas ambientais nos dilerentes locais da 377 092 171 10,41 372 0BT 588 0,00 350 050 000 0,00
Universidade (como salas, laboratdrios, cenfros de convivéncia e ambienies
extemos) é..

0,84 0,00 254 050 000 0,00

M - Os sisiemas informaizados da FURG (acessados pelo "sistemas furg™) 0,81 0,00 1,05
disponivels s30...

35 - O sisiema de e-mail insSucional disponibiizado &... 37 104 026 14,49 0,98 0,00 8,82

050 0,00 0,00

36 - Aqualidade e disponibiidade da Infernet no campus s30... 1,09 0,53 1,71 1,09 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00

0,92 0,00 0,00

0,50 0,00 0,00

318
37 - Aplataforma on-ine AWA FURG ulizada nas alvidades académicas & - 0,86 0,13 040

38 - Os servigos prestados pelo Ceniro de Gesido de Tecnologia da END| 097 040 45,54
Informagaoe (CGTI) no atendimenio as demandas da Universidade sdo...

39 - Alimpeza e conservacio das dependéncias do campus (como 0,81 0,13 1,19
laborairios, bibiofeca, espagos de convivéncia e alimeniacao, dentre ouiros)
sdo

3.86

096 000 4412 000 000 5000

s
=2

]
=

0,64 0,00 0,00 000 000 0,00

IS
&

40 - Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus s30... 1,06 bE6T 474 1,18 47,06 11,76 0,60 0,00 0,00

0,96 1,19 1,71

[

S

0,93 294 5,88

. . ! ! i 000 000 0,00

41 - Os espapos de convivéncia do campus sdo. ..

000 000 0,00

o
Z

42 - As condigies de seguranga do campus s30... 34 113 026 1,06 0,79 0,00 0,00
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FURGE...

FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP
Populagio = 8206 Populagdo = 331 Populagio = 49
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 4,08%
Sem Sem Sem
Ndo Condigoes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
43 - As opgdes de mobiidade inferna (como calcadas, passarelas, vias e 463 106 21N 2,24 3429 123 000 0,00 0,00 0,00 0,00
cickovias) do campus sdo...
44 - Az condigies de moblidade no campus para pessoas com necessidades 112 1,32 39,39 1,10 0,00 1411 0,00 0,00 0,00
especiicas 2d0...
45 - Dfransporie INTERNC, em termos de frequéncia e pontualidade, ... 36f 102 329 27193 - 059 1765 5,88 400 0,00 50,00 0,00
45 - O fransporie plblico MUNICIPAL que atende ac campus, em termos de 119 435 2451 335 109 2353 8,82 400 000 50,00 0,00
frequéncia e poniualidade, &...
47 - Dfransporie plblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 315 119 461 65,74 369 072 3235 2941 - - 100,00 0,00
termos de frequéncia e pontualidade, &...
48 - Ofransporie INTERNC, em termos de qualidade e seguranga, &... 364 1,01 237 30,70 362 079 1765 20,59 - 0,00 0,00 0,00
49 - Ofransporie plblico MUNICIPAL que alende ac campus, em termos de 1,1 3,95 24,51 329 088 235K 14,1 - - 100,00 0,00
qualidade e sequranga, ...
50 - Ofransporie plblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 3,20 1,1 4,87 65,35 373 062 3235 35,29 - - 100,00 0,00
termos de qualidade e seguranga, €.
11l - QUANTO A FURG
51 - O planejamenic da FURG (Projelo Pedagdgico InsBucional - PP, Planc 389 085 0,13 31,88 386 064 0,00 17,69 0,50 0,00 0,00
de Desenvolvimenio InsSucicnal - FDI & Plancs de Agdo) &...
52 - A parficipacdo da comunidade universitaria na construgdo do 3,41 1,06 1,68 28,85 332 076 2% 14171 350 050 0,00 0,00
plancjamento da FURG &...
53 - O alinhamenio das apdes insucionaks de ensing, pesquisa, exienzdo & 482 089 013 4242 376 086 000 26,47 0,50 0,00 0,00
gestdo, com o PDI &...
54 - A stuagdo da Comissao Prépria de Avaliagio (CPA) na melhona do 383 088 026 44,53 35 10 0,00 3235 400 0,00 0,00 50,00
processo avaliadvo insSucicnal €.
55 - O processo de Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD) realizado pela 3,81 1,00 0,00 10,01 381 08 000 5,88 0,50 0,00 0,00
FURGE...
56 - O precesso de Autpavaliacdo Insfucional da FURG é... - 0,81 0,00 1,33 - 0,82 0,00 8,82 - 0,50 0,00 0,00
57 - As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliaivos (como 364 1,00 1,05 el 364 089 0,00 17,65 0,00 0,00 0,00
Avaliacio Docente pelo Discente, Avaliacdo das Biblioecas, Auoavaliagdo
Insiucional, Avaliacdo dos Canais de Comunicagdo, denire outros) da
FURG sdo...
58 - Os canais (como Pagina de Acesso a Informagdo, Servico de 084 000 19,63 084 000 17,656 0,50 0,00 0,00
Informapdes ao Cidadao, Pagina de Transparéndia e Prestacdo de Contas e
Porial de Dados Aberios da FURG) disponibiizades para a fransparéncia
das informagdes da FURG sdo...
58 - A atuago do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de 3,1 106 053 43,08 3,60 1 294 38,24 0,00 0,00 0,00
manifestacies (como sugesties, elogios, soliciacdes, reclamacdes e
dentncias) é...
60 - A Assisencia Basica ao Esiudanie (a 1,01 0,13 41 087 000 1,76 . 0,00 0,00 0,00

uxilios e bolsas) oferecida pela .
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FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP

Populagdo = 8206 Populagdo = 331 Populagio = 49
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 4,08%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A FURG
61 - O acompanhamenio pedagogico oferecido pela FURG é... 379 09 040 33,47 386 119 294 14,11 - 0,00 0,00 0,00
62 - O suporie da FURG para QUALIFICACﬁO da pesquiza g 389 087 040 40,45 388 097 0,00 2941 - 0,00 0,00 0,00
63 - O suporia da FURG para DIVULGAGAD da pesquisa .. 364 101 053 35,97 350 101 000 23,53 350 050 000 0,00
64 - Adivulgacio scbre cs curses de graduagio da Universidade &... 358 104 053 7,64 324 102 2% 0,00 - 000 0,00 0,00

65 - As agdes de incendvo ao empreendedorismo & & incubagdo de empresas 366 1,08 1,71 ar a1 333 108 294 3529 300 000 000 50,00
de base tecnoldgica sdo...

66 - O planejamento e as agbes da FURG para qualiicagdo (criagio e 384 093 000 5560 338 117 000 5294 400 000 000 5000
melhoria) da pés-graduagdo sdo...

67 - As oporiunidades de pos-graduagio na rea do curso disponibiizadas 359 1,09 066 4018 325 115 1176 4118 400 000 000 50,00
pela FURG sdo..

68 - Az agdes afirmadvas (como reserva de vagas para ingresso para 0,82 0,00 2978 0,98 0,00 2059 350 050 0,00 0,00
pessoas com deficiénda, negros, indigenas, quicmbelas e baixa renda;

reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas; denire outras)

desenvolvidas pela FURG sdo...

69 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURGsdo.. 388 0% 079 49 38 080 000 20,58 000 0,00 0,00

70 - As afvidades de EXTENSAD desenvolvidas pela FURG so... - 089 013 32,02 387 080 000 32,35 000 000 0,00

71 - Os ambientes arfsico-culiurais da Universidade (como museus, 382 099 5,14 26,22 3,25 122 1,76 2041
exposipdes, galeria, denire ouiros) séo...

050 0,00 0,00

72 - Adisponibiizacdo da informagdo quanio 45 normas & acs procedimenios 355 105 053 17,65 361 094 000 17,65
que regem ¢ funcionamenio da FURG & ..

000 0,00 0,00

73 - Adizponibiizacio da informago quanio &s normas e aos procedimenios 333 115 026 .61 350 104 000 29 41
de ESTAGICS OBRIGATORIOS &...

050 0,00 0,00

w
R 88

74 - O atendimenio disponibiizado & saiide FiSICA no campus é... 3,31 121 5,80 36,76 253 126 3529 20,59 300 000 5000 0,00
75 - O aiendimenio disponibiizade a saide MENTAL no campus &... 327 126 198 36,89 - 135 11,76 14,11 350 050 000 0,00

76 - A paridipagdo da FURG em quesides relacionadas ao desenvolvimenio 378 097 079 33,07 352 101 8,82 29 41 350 050 000 0,00
susieniavel na regido é..

77 - As oporiunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e 3,70 1,04 0,53 40,05 344 1,10 0,00 20,69 0,00 0,00 0,00
exiensdo) enfre a FURG e insBuicies NACIONAIS sdo...

T8 - Az oporiunidades de cooperagio académica (ensing, pesquiza e 364 1,14 1,32 50,33 376 099 0,00 2647 400 000 0,00 50,00
exiensdc) enTe a FURG e insfuigtes ESTRANGEIRAS sdo...

79 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuigdes 363 109 092 4796 34 om 000 20,59 350 050 000 0,00
MACIONAIS s80...

80 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuigdes 3,54 1,16 1,32 54,02 0,78 0,00 2363 400 000 0,00 50,00
ESTRANGEIRAS sdo...

81 - As informapdes e o apoio insTucional para paricipacdo em agdes de 356 106 132 51,38 340 089 2% 2353 350 050 000 0,00
cooperagdo NACIOMAL sdo...

82 - Az informagdes e o apoio insSucional para paricipacdo em agies de 344 114 1,58 56,65 358 076 294 26,47 400 000 000 50,00

cooperagao INTERNACIONAL sdo...
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11.1.2. Qualitativa

Nao houve comentérios relatados pelos discentes do curso de Turismo na Autoavaliagdo

Institucional de 2022.
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11.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2022

11.2.1. Quantitativa

Na Tabela 15, sao apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Turismo de forma comparativa com os docentes que atuam no
campus Santa Vitoria do Palmar e os docentes da FURG, na Autoavaliag¢do Institucional 2022, para

destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 15 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES do Curso de Turismo na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de
opinar", em func¢do do niimero de docentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP
Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =19
Participagio = 45,37% Participaciio = 62,86% Participaciio = 57,89%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe de Opinar

1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

1- Na unidade, o apoio inanceiro para pariicipar de evenios e cursos de 1,15 13,72 18,13

capaciacac/qualificacdo docentis & .
0,86 0,00 237 - 083 0,00 5,45

0 109 2182 066 000 a2

2 - A gluacio da diregao da unidade é... 075 0,00 0,00

3 - Adiscussdo, por parie da diregdo, no Conselho da Unidade Académica, 08 127 13,33 0% 0,00 18,18
acerca dog assunios pautades nos censelhos superiores da FURG é..

084 000 9,09

4- O compromesimentn profssional dos colegas com as necessidades da 368 080 000 259 313 116 000 14,55 124 0,00 0,00
unidade ...
5- Aexecucio do planejamento da unidade pelos colegas é... 377 084 1,21 7,33 324 093 354 21,82 320 087 000 9,00

§ - Az agies e melhorias implemeniadas na unidade, oriundas dos processos 368 082 044 18,62 087 0,00 2509 312 078 0,00 2727
avaliaivos da FURG, sdo...

T - Os servicos da secretaria da unidade sac. . - 0,85 0,22 1,10 3,80 1,01 0,00 1,82 342 072 0,00 0,00
8 - Oinieresse dos docenies nas alvidades de gestdo académica (como 1,08 0,22 23 1,24 0,00 727 1,30 0,00 0,00
direcdo, coordenacio, NDE e representacdo em consshos) .

9 - Na unidade, a preocupacdo com quesides reladionadas a ulizacdo de 384 092 1,60 18,84 339 090 1,82 47,27 343 090 000 36,36
boas pradcas amblentais &

10 - Na unidade, o planejamenio e as agles para realizagdo de 0,95 2,04 9,26 358 097 364 18,18 375 066 000 727
qualiicaciolcapacitacdo (pos-graduacdo e pis-doutorado) dos docenies

11 - Na unidade, o plansjamento e as apies para a qualiicagdo dos cursos de 0,85 0,8 5,12 356 093 000 1273 054 0,00 9,00
GRADUAGAD sdo...

12 - Na unidade, o planejamenio e as agles para a qualificacdo dos cursos de 0,79 1,71 16,75 3,53 1,14 0,00 3818 386 083 0,00 36,36
POS-GRADUAGAD séo...

13 - As condigies propiciadas pela unidade para execuco dos projetos de 385 090 039 3,91 327 124 545 1,82 320 125 909 0,00
ensing, de pesquisa, de exiensde, de inovagao ecnologica cu alvidades

arisico-culurais sio...

11 - QUANTO AD CAMPUS
14 - A aluagio da diregio do campus é... - 103 242 17,80 046 0,00 7.27 048 000 0,00
15 - Adiscussdo, por parie da direcao, no Conselho do Campus, acerca dos 097 187 21,10 0,64 0,00 1091 066 0,00 909

assunios pautados nos conselhos superiores da FURG é...

16 - O compromedmenio profissional dos colegas com as necessidades do 348 1,05 1,76 1510 1,16 0,00 727 1,14 0,00 0,00
Campus é...
17 - Aexecucdo do plansjamento do campus pelos colegas & 346 1,02 1,76 17,36 1,26 0,00 10,91 1,17 0,00 9,09

18 - As apdes e melhorias implemeniadas no campus, oriundas dos processos 3,58 1,06 1,76 21,60
avaliafvos da FURG, sdo...

120 0,00 18,18 104 000 9,09

19 - Os servipos da secrefaria do campus sdo... 383 108 204 15,76 09 0,00 0,00 083 000 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =19
Participacdo = 45,37% Participagdo = 62 86% Participagdo = 57,80%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigbes Nio Condigoes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
Il - QUANTO AQ CAMPUS
20 - Dinteresse dos docenies nas aividades de gesdo (como diregdo & 323 1,08 1,76 13,66 1,19 0,00 9,09 0,99 0,00 0,00

representagdo em conselhos) é...

21 - No campus, a preccupacio com quesides relacionadas a ulizagao de 375 086 215 16,09 355 102 000 2009 367 082 000 18,18
boas prascas ambisnials 8.

1Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- As zalas de aula, no que se refere ao mobilianc e a ergonomia (como 340 095 0,00 0,00 3,53 1,02 0,00 0,00 3,73 075 0,00 0,00
postura, conforio e bem-estar), sdo...

23 - As salas de aula, no que se refere ao conforio Brmico, A luminacac & & 0,97 0,00 0,00 N 1,37 0,00 0,00 3,27 1,29 0,00 0,00
aclsica, s40...

24 - Os equipamenios de apoio didalco-pedagogicos disponivets nas salasde 3,35 099 000 022
aula (como quadros, mulimidia, denire oufros) s3o...

063 000 0,00 051 0,00 0,00

25 - Os audidrios, os miniaudionios e os anfieairos, no que se refere & 374 091 347 281
CQUANTIDADE & & DIMENSﬁO, s80...

126 000 0,00 124 0,00 0,00

26 - As salas de aula, os audidrios, os miniaudionios e os anfieatros, no que 075 066 0,11
se refere 3 LIMPEZA: 3 CDNSEH\-"ACﬁD, s80...

1,01 0,00 0,00 103 0,00 0,00

27 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere a0 nimero de 1,03 033 044
ocupanies, sd0. .

130 909 0,00 1.21 0,00 0,00

28 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere ao mobillarice . 343 1,14 044 0,77
4 ergonomia (como pesiura, conforio & bem-estar), séo...

133 909 0,00 124 0,00 0,00

w
b

o
r3

106 909 0,00

[
5

29 - As salas de permanéncia para docenies, no que s refere ao conforio 3,25 111 044 0,66 0,86 0,00 0,00

trmico, & luminacdo e A aclsica, sd0...

30 - As bibliclecas, quanio acs Seus Servigos e recursos (incluindo acervos 386 083 0,88 10,85
fisicos e digitals, espagos de esiudos, denire ouiros), so...

1,04 000 10,91 107 0,00 0,00

31 - A adequacdo dos laboratirios de ENSING, com relacdo a estrutura, acs 337 04 143 2193
equipamentios, 05 Servigos e 33 normas de seguranga, é...

093 000 30,9 0r 000 2727

32 - A adequacao dos laboratorios de PESQUISA, com relagdo & estruiura, 353 086 386 24,30
303 equipamenios, 308 S8rVios e &3 normas ds seguranga, ...

079 1273

B
2

w
&

067 000 18,18

33 - A adequaco dos laboratdrios de INFORMATICA, com relagdo a 3,21 100 347 28,
esiruiura, 808 eqUIpaMenios, 08 Servicos e as normas de sequranca, &...

]

048 000 10,91 049 000 909

3 - Adisponibiidade de Equipamenios de Protecdo Individual (EPI) e 318 108 661 42,09 214 03 727 5273
Equipamenics de Protegio Coleiva (EPC) para execucac das afvidades &

082 0,00 4545

35 - A udiizagdo de boas praicas ambieniais nos diferenies locals da 3,50 0,77 0,65 2017 3,20 0,83 0,00 18,18
Universidade (como salas, laboraionics, ceniros de convivénca e ambienies
exiernos) é...

082 000 18,18

36 - Os senvicos de impressdo e foloodpias disponivels no local de trabalho 38f 103 1,10 11,63 160 2364 3,64 198 2727 0,00

37 - Os sistemas informaizados da FURG (acessados pelo "sisiemas furg™) 366 091 000 039 34 099 000 0,00
disponiveis sio..

088 0,00 0,00

38 - O sisiema de e-mai insStucional disponibiizado &... 324 111 047 5,95 121 000 1,82 123 0,00 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =19
Participagio = 45,37% Participagio = 62,86% Participagio = 57,89%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe de Opinar

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

39 - Os servicos prestades pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da 324 1,08 0,00 904
Informagdo (CGTI) no slendimenio s demandas da Universidade sdo...

1,23 000 364 125 000 9,09

106 000 01

0,63 0,00 0,00

0,567 0,00 0,00

40 - Aqualidade e disponiblidade da Infernet no campus sdo..

41 - Aplaiaforma on-fine AVA FURG ulizada nas afvidades académicas &... 0re 000 028 080 000 0,00 085 0,00 0,00

__.
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42 - Alimpeza e conservagdo das dependéncias do campus (como 0,79 0,00 132 0,94 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00
Iaboratdrios, biblioteca, espagos de convivéncia e alimeniacdo, denire outros)

43 - Os espacos de alimeniacio disponivels no campus s8o... 332 103 501 909 049 5273 0,00 050 6364 0,00
44 - Os espagos de convivéncia do campus so... ik 100 247 590 1,04 09 9,09 0,94 9,09 9,09
45 - As condigies de seguranca do campus sdo.. 348 086 000 353 3,81 088 000 5,45 360 066 0,00 9,00
45 - Az opgdes de moblidade interna (como cakadas, passarelas, vias e 346 1,02 1,54 287 0,94 545 0,00 0,88 909 0,00

ciclovias) do campus s30...

47 - As condicies de mobiidade NO CAMPUS para pessoas com necessidades 100 1,10 38,46 084 1091 10,91 099 1818 18,18
espedificas s30...
48 - Ofransporte INTERNO, em termos de frequéncia e pontualidade, &... 302 097 402 67,55 285 072 3455 1818 300 063 3636 1818

49 - O fransperie plblico MUNICIPAL que aende ac campus, em f2rmos de 196 086 270 59,28 212 106 30W 2182 09 1818 2z

frequéncia e poniualidade, &...

50 - O fransperie plblico INTERMUNICIPAL que aiende ac campus, em 271 1,28 1,38 69,09
termos de frequéncia e ponfualidade, ...

1,20 1091 34,55 094 1818 2

ra
&

51 - O transpore INTERMO, em termos de qualidade e seguranca, é... 330 103 2487 66,17 087 2182 .59 23 0M I 4545
52 - Ofransporte piblico MUNICIFAL que atende ao campus, em iermos de 224 094 259 53,58 214 106 3091 29,09 250 087 1818 4545
qualidade e saguranca, é..

53 - O transporie plblico INTERMUNICIPAL que alende ac campus, em 3T 1.1 1,60 72,07 283 1A 16,36 49,09 267 128 om 45,45

termos de qualidade e ssguranga, &

54 - Oiranspore oferecide pela FURG para realizaco de advidades exiernas 322 099 1,54 51,57
a0 campus, em termos de CONDIGOES DAS VIATURAS, &

1,00 000 T 312 105 000 2

55 - O transpore oferecido pela FURG para realzagio de afvidades exiernas 386 092 0,99 b7 AT
a0 campus, em fermos de PREPARO DE MOTORISTAS, &...

0,61 0,00 36,36 0,53 0,00 36,36

IV - QUANTO A FURG

56 - O plangjamento da FURG (Projeto Pedagégico InsSucional - PPI, Flano 074 0,00 821 340 104 000 9,00 345 089 000 0,00
da Desenvolvimenio InsSudional - PDI e Planos de Ago) é..

57 - A paricipacdo da comunidade universiiaria na construgio do 343 08T 0,00 17.02
planejamenio da FURG é...

093 000 18,18 087 0,00 909

58 - O glinhamento das agdes insfucdionals de ensino, pesquiza, exiensdo e aas  o7T 017 14,71
gesido como PDI &...

074 000 1z 360 066 000 909

59 - Aatuagio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do 077 0,00 2259
processo avaliafivo insSucional &...

087 000 2545 063 0,00 9,09

w
&

60 - O processo de Avaliagio Docenie pelo Discenie (ADD) realizado pela 359 100 000 6,39 323 107 000 1273 3N 089 000 18,18
FURG ...
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FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP

Populagido = 961 Populagdo = 35 Populagdo = 19
Participagio = 45,37% Participagio = 62,86% Participagio = 57,89%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Ndo Condigoes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
61 - O processe de Autoavaliagio InsSiucional da FURG é.. . 075 0,00 93 367 086 000 16,36 360 080 000 9,09
62 - As apdes e melhorias oriundas dos processos avaliafves (como Avaliacie 353 096 017 20,50 1,20 545 20,00 117 809 18,18
Docenie pelo Discente, Avaliagao das Biblioecas, Autoavaliagio Insucional,
Avaliacio dos Canais de Comunicacic, denire oufres) da FURG sdo...
63 - O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em que vocé mais alua é... - 069 0,00 5,67 - 061 0,00 0,00 - 060 000 0,00

64 - Os canais (como Pagina de Acesso a Informagdo, Servico de Informagies 388 080 0,00 19,50 370 09 000 21,82 35 107fr 000 18,18
a0 Ciladdo, Pagina de Transparéncia e Prestacic de Conias e Portal de
Dados Aberios da FURG) disponibiizades para a transparéncia das

informagdes da FURG sdo...

85 - A atuagdo de canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de 39 088 000 5b,26 315 068 000 63,64 326 043 000 63,64
maniiestapdes (como sugesiies, elogios, soliciacles, reclamagies e

denincias) é...

66 - Az aples de incenive (campanhas/divulgacies e capaciagies) para 3rm 082 055 30,74 087 0,00 32,73 o 000 9,09

promocao de insgridade na FURG inclukdas no seu Flano de Iniegridade
(promegdo da é8ca e prevengdo de desvios de condwia) sdo...

67 - O grau de paricipacdo da FURG, no focanie ao alendimenio das
necessidades da sua regido, quanio 4 FORMAGCAD DE RECURSOS
HUMANCS é...

087 000 10,80 1,15 0,00 0,00 09 000 0,00

68 - O grau de paricipacio da FURG, no focanie ao alendimenio das
necessidades da sua regido, quanio 4 GERACAD DE CONHECIMENTO E
NOVAS TECNOLOGIAS &...

084 047 11,63 313 111 546 0,00

w
8

110 909 0,00

59 - O grau de paricipacdo da FURG, no focanie ao atendimenio das 383 092 0,00 1234
necessidades da sua regido, quanio as ATIVIDADES EXTENSICNISTAS €...

1.1 000 0,00 108 000 0,00

70 - O grau de paricipacic da FURG em quesifes relacionadas ao 384 0:m 000 20,94
desenvolvimenio susieniavel na regido &,

113 0,00 10,91 114 000 9,09

71 - Alinfegragdo enire os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma
Universidade mulicampl, &...

102 044 2540 063 7127 1,82 067 909 0,00

w
a

T2 - A Assiziencia Basica a0 Esiudanie (auxilios e bolsas) oferecida pela
FURGE...

087 000 19,45 097 0,00 16,36 050 000 18,18

73 - O acompanhamenio pedagdgico ofereckdo pela FURG é... 092 017 2287 112 545 16,36 0 909 18,18

X
w3

[
&

07 000 11,96

07 000 14,55

74 - Az aples afirmativas (como reserva de vagas para ingresso para 060 000 9,09
pessoas com deficiénda, negros, indigenas, quiombolas e baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quiombolas; denire oufras)
desenvolvidas pela FURG sdo...

T5 - As capaciapdes para oz docenies aenderem as agdes afrmatvas so...

3,69 18,68 113 546 20,00

76 - Acapaciacio oferecida pela FURG para o docenie aiender discenies com 1,10 b 2325 0,77 0,00 12,73 072 0,00 0,00
necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo
monocular, mobiidade fisica, necessidades infelectuais, necessidades miliplas

& especino audsia) &,

e

77 - A capaciacio didaico-pedagdgica oferecida pela FURG &.. 331 102 111 2072 110 0,00 12,73 096 000 0,00

o
&
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FURG Santa Vitoria do Palmar Turismo - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =19
Participagio = 45, 37% Participacio = 62,86% Participaciio = 57.89%
Sem Sem Sem
MNio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

78 - As agies de capaciagdo para sfuagies de urgéncias e emergéncias 104 678 39,12 1,13 0,00 25,45 1,05 0,00 18,18
(como incéndios, alagamenios, problema de salde, denire oufras) sdo...

79 - A disponibiizagio pela FURG de capacitacio para gestdo 8... - 106 353 36,20 - 1,12 0,00 21,82 - 104 0,00 9,09
80 - A disponibiizagio das informagdes sobre esiudanies com necessidades 1,06 474 13,66 11 727 727 1,07 0,00 0,00
especificas nas urmas &. .

81 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo.. 362 095 0,39 18,62 - 1,03 0,00 2364 - 1,00 0,00 9,09
82 - As aividades de EXTENSAQ desenvolvidas pela FURG sfo... - 079 000 12,45 356 093 000 5,45 360 049 000 0,00
83 - Os ambientss arfisico-cukurais da Universikdade (como museus, 349 089 143 14,38 316 1,10 1818 1455 371 045 2727 9,00

exposipies, galeria, denfre oufros) sd0...

84 - Az acdes de desenvolvimenio do bem-esiar, lazer & esporie (como 329 108 264 36,25 147 2545 2364 138 27247 18,18
ginasica laboral, correndo pela FURG, medragio, Yoga, Rell, preparacio

para a apeseniadoria, dentre outras) oferecidas pela Universidade sdo...

85 - As agfies de educagio a distindia da FURG s8o. .. - 088 017 35,58 317 1,16 545 40,00 350 112 909 36,36
86 - A disponibilizacdo da informacgdo, quanio as normas e aos procedimenios 347 097 0,00 419 0,95 0,00 0,00 0,85 0,00 0,00
que regem o funcicnamenio da FURG, é...

87 - Agestio de pessoas da Universidade no aendimenio 3s necessidades 374 10 0,00 7T 117 0,00 727 318 103 0,00 0,00

do(a) servidor(a) &...

88 - O alendimento disponibiizado 4 saide FiSICAno campus emque vocd 342 106 678 20,94 072 3636 1081 075 3636 9,00

auaé..

89 - O atendimenio disponibiizado a saide MENTAL no campus emque vocd 3,28 1,17 287 37,80 083 2000 1636 083 909 18,18
auae..

90 - As acdes de capaciacdo abordando quesides de boas praicas 344 092 182 33,88

ambientais e desenvolvimento susieniavel sdo._ .

1,18 0,00 1091 1,04 0,00 9,09

91 - As oporiunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e 367 096 017 15,26
extensdo) enire a FURG e insSuigdes NACIONAIS sdo...

92 - Az oporunidades de cooperacio académica (ensing, pesquisa & 35 099 044 23,58
exiensdo) enrre a FURG e insSuipies ESTRANGEIRAS sio...

106 0,00 18,18

w
=

112 909 29,00 . 094 909 9,00

93 - As oporunidades de mobiidade académica entre a FURG einsiuigies 354 082 017 2716 354 084 000 2545 | 367 047 000 18,18
NACIONAIS sdo...

94 - As oportunidades de mobiidade académica entre a FURG einsiuighes 3,37 099 017 46 344 113 000 2545 | 333 082 000 18,18
ESTRANGEIRAS sio...

95 - As informagdes e o apolo insSucional para paricipagio em apdes de ERY 108 017 722 1,09 1,82 21,82 1,13 0,00 18,18
cooperagio NACIONAL sdo...
96 - As informages e o apoio insSucional para paricipacdo em agies de 326 110 017 28,98 1,01 1,82 21 0,00 18,18

cooperagao INTERMACIONAL sdo...

E
E

97 - As agiies de incenivo a inovagio tecnologica, 3 soliciagio de 371 083 022 36,14 092 000 34,55 071 000 27,27
propriedade intgleciual e a fransferénda de tecnologia propostas pela FURG

98 - Az acdes de incendvo ac empreendedonismo e & incubagdo de empresas 097 055 36,42 316 092 545 2727 312 060 209 18,18
de base tecnoldgica sdo...

99 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... 3asd 087 011 9,15 - 116 182 1,82 - 103 000 0,00
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CQuestdo

IV - QUANTO A FURG

FURG

Populagio = 961
Participagio = 45,37%

Nio Condigdes
Média Desvio Existe de Opinar

Sem

Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 35

Participagdo = 62,86%

Nio Condigoes
Média Desvio Existe de Opinar

Sem

Turismo - SVP
Populagio = 19

Participagio = 57.89%

Sem

Nio Condigdes
Média Desvio Existe de Opinar

100 - O suporie da FURG para DIVULGAQﬁDda pesquisa é..
101 - Adivulgagio sobre os cursos de graduacac da Universidade é...

102 - As agdes de incendvo para insergdo dos docenies nos programas de
pis-graduagdo sdo...

103 - O planejamenio e as apies da FURG para qualificagde (criagio e
melhoria) da pos-graduagdo sdo...

104 - As agdes de capaciagdo para alvidades de exiensdo sdo...

3,30

3,26

3,18

3,58

3,26

0,98

103

102

091

0,96

044
022

237

072

358

166

10,69

5,84

12,40

18,02

2182

1,02

1,46

1,22

1,04

0497

182

0,00

27

0,00

727

0,00

727

30,91

18,18

0,99

135

0,96

0,63

0,79

0,00

0,00

909

0,00

9,09

0,00

0,00

909

18,18

9,09



11.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Turismo na Autoavaliagdao

Institucional de 2022, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente, sdo

apresentados a seguir, na Tabela 16.

Tabela 16 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes do curso de Turismo - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
. - Eu sou do campus de Santa Vitoria e a dire¢do do ICHI fica localizada
I1- QUANTO A no Carreiros. Isso dificulta muito a comunicacdo e o estabelecimento de
UNIDAADE condi¢des boas para que possamos exercer nossas fungades.
ACADEMICA
DOCENTE
ICHI - A direcdo do campus se esforga muito para conseguir que o campus
I - QUANTO AO funcione, mas ha questdes técnicas e administrativas que fogem da
CAMPUS alcada da direg@o.
- Ha a necessidade de uma maior presenga da direcdo da Unidade com
I- QUANTO A cursos em Campus fora do Rio Grande. Bem como um olhar mais
UNIDADE acolhedor e integrativo dos demais cursos, corpo docente, TAES e
ACADEMICA conselho da Unidade quanto as necessidades, caracteristicas e demandas
dos cursos fora do Carreiros.
- A participagdo do corpo docente e técnico com as demandas do
Campus ¢ Cursos reflete uma apatia ¢ um ndo comprometimento,
principalmente, pela desculpa de ndo residir na cidade sede do Campus
ou por ndo ser os dias de estar no Campus, visto todos os docentes com
40h DE. Bem como ha uma sobrecarga de atividades de representacdo
tanto institucional, quanto de representacdo da Instituigdo com a
comunidade e suas demandas. Somente a dire¢do de campus e alguns
IT - QUANTO AO docentes ndo conseguem dar conta de administrar, gerir campus e
CAMPUS cursos, sem a participagdo de todos os lotados as fragilidades se
acentuam. Reitoria, PROGEP, dire¢oes de Unidades deveriam realizar
DOCENTE um monitoramento ¢ um controle (infelizmente se faz necessario usar
ICHI este termo t3o horrendo) na presenga e assiduidade dos lotados nos

Campi. Estar as 40h DE no campus néo ¢ sinal de produtividade, nem de
comprometimento com o campus, mas ha a necessidade de se estar no
Campus quanto este, seus cursos e seus alunos necessitam do
professor/técnico presente.

III - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Acessibilidade ¢ uma demanda fundamental e urgente. A quantidade,
qualidade de equipamentos e servigos de informatica estdo em precarias
condigdes. O suporte do NTI ¢é historicamente precario na FURG. Apods
um periodo de atividades remotas, o investimento em equipamentos de
comunicagdo, transmissdo e reproducdo de aulas, midias, reunides e
acesso a internet e informatica precisa ganhar investimentos e
qualificagdo de pessoal urgentemente.

IV - QUANTO A
FURG

- Ap6s 12 anos de multicampia a FURG ainda ndo sabe o que isso
significa. Ainda, existem professores e TAES lotados no Carreiros que
nao sabem da existéncia dos cursos fora de Rio Grande; atuantes e
gestores nas pro-reitorias também ndo. A maioria das a¢des previstas
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pela FURG contemplam o campus Carreiros, a propria Semana de
Acolhida ndo consegui até hoje enviar o material em tempo para que
seja usado na semana de acolhida. A Universidade cresceu e isso ¢
positivo, mas continua olhando somente para o proprio umbigo (Campus
Carreiros) quando trata-se de agdes e campanhas de pesquisa, extensao,
ensino e inovagdo. Outro ponto importante, refere-se a divulgacdo
institucional de cursos, ag¢des e projetos. Somos muito timidos,
precisamos melhorar! Os indices de evasdo e retencdo estdo gritando
para que novas praticas aconte¢am. Um dos pontos negativos de outrora
na avalia¢do institucional que recaiu na Comunicagdo, embora tenha
sido criada uma Secretaria de Comunicagdo, a qual a atuacdo ¢
mediocre, principalmente com relagdo as necessidades e demandas dos
Campis, bem como no controle autoritario do profissional de
comunicagio que atua no Campus. E necessirio, que as agdes de
comunicagdo estejam em sintonia com as demandas e com as
caracteristicas das regides de abrangéncia da FURG, ou continuardo sem
éxito e sem comunicar nada. Ambientes artistico-culturais, de saude,
esporte e lazer s6 acontecem e existem no carreiros, no Campus que atuo
ainda ndo chegaram tais espacos ou agdes, infelizmente.alguns projetos
quando trazem suas a¢des sdo sempre com muito empenho dos seus
coordenadores e com recursos de transporte e estadia das agdes muito
reduzidos.

DOCENTE
ICHI

IV - QUANTO A
FURG

- A FURG mostra muitas fragilidades em questdes referente a
comunicagdo e isso reflete em toda cadeia institucional, pois mesmo que
tenha projetos, parcerias, extensdo... se a comunidade interna e externa
ndo tiver conhecimento sobre tais feitos de pouco vale o esforgo.

DOCENTE
ICHI

I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- A unidade académica recente ¢ muito prestativa e preocupada com a
organizagdo dos cursos, procedimentos e bem estar dos docentes. No
entanto, ainda hd muito a ser feito principalmente no que se refere a
implantacdo de uma regulamentag@o da carga horaria docente. Também
reforgo a necessidade de facilitagdio dos tramites internos para
solicitagdes de transporte, compra de equipamentos e custeio para
eventos, principalmente para o campus como Santa Vitoria do Palmar.

II - QUANTO AO
CAMPUS

- Quanto ao Campus também refor¢o a preocupacdo da atual gestdo com
o bom funcionamento da unidade, assim como melhorias no ambito da
participagdo de docentes e discentes nas instancias atendidas. Porém,
para reforcar a atuacdo da dire¢do do Campus, a Reitoria precisa destinar
mais investimentos para a assisténcia estudantil, transporte, espagos
individuais ou compartilhados para os docentes, alimenta¢do de baixo
custeio, compra de equipamentos mais sustentaveis, infraestrutura para
melhores condi¢des de nossa biblioteca ¢ moradia estudantil, assim
como de melhores equipamentos para informatica e salas de estudos
para graduag@o e pos graduagao.

I - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Esse ¢ o item que mais preocupa na estruturagdo do campus de Santa
Vitéria do Palmar. Necessitamos de maior amparo nesse item, sobretudo,
para o acolhimento dos discentes e docentes.

IV - QUANTO A
FURG

- A FURG precisa melhorar mais a sua capacidade de divulgacgdo e
comunicagdo de suas a¢des. Dar mais visibilidade as agdes de ensino,
pesquisa ¢ extensdo e incentivar o trabalho em redes de cooperagdo
técnica entre universidades brasileiras e internacionais. Estar mais atenta
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as possibilidades de ingresso de seus docentes na pos-graduacdo e no
fomento a pesquisa. Além disso, possibilitar mais infraestrutura e
melhores condi¢des de satude fisica e mental para os docentes e discentes
que estdo longe do Campus Carreiros. Analisar melhor os custos na
manutencdo da multicampia, apds o impacto do COVID-19, caso a caso.

DOCENTE
ICHI

II - QUANTO AO
CAMPUS

- Bastante incentivo a extensdo, € menor comprometimento com
pesquisa strictu sensu.
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11.3. Avaliacao dos Técnico-administrativos em Educacao - AA 2022

11.3.1. Quantitativa

Na Tabela 17, sdo apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos
técnico-administrativos em educa¢do que atuam no campus Santa Vitdria do Palmar e pelos
técnico-administrativos em educacdo da FURG na Autoavaliacdo Institucional 2022 para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 17 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo
2022. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padréo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de
opinar", em fun¢do do niimero de TAEs respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar
Populagdo = 1074 Populagdo = 11
Participagio = 39,48% Participagio = 63,64%

Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

1 - QUANTO A UNIDADE
1 - O repasse de informagdes, deniro da unidade, para a execucao das tarefas e alvidades desempenhadas ... - 080 024 0,71 386 035 000 0,00

2 - Arelacdo enfre a demanda de servigos e o nimero de TAES que executam as afvidades do sefor em que vocd mals 341 109 024 1,65 320 103 000 0,00
e .

3 - Acolaboracio de ouras unidades da FURG para o exercicio das afvidades da unidade &... 372 086 0,71 425 3,71 0,70 0,00 0,00
4 - 0 nivel de conhecimenio da unidade sobre os fazeres de ouiras unidades/campi da FURG é...

084 024 590 07 000 0,00

5 - No ambio da gestdo da unidade, para resolucdo de confios, as condicdes para a fomada de decisdo (aufonomia e
apoio) s80...

093 000 3,564 076 000 0,00

6 - As manfiestagies de reconhecimento da gestao da unidads pelo frabalho desenvolvido sdo. . 091 0% 1,65

050 1429 0,00

L
w
b=t

T - As condigdes propiciadas pela unidade para que os TAES paricipem/gerenciem projeios de pesquisa, de exiensao, 3 10F 519 13,68 380 098 0,00 28,67
de inovacio fecnoldgica ou afvidades arfsfico-cuurais sdo...
8 - Adiscussao, na unidade, acerca dos assunics pautados nos conselhos supericres da FURG é... 3,39 1,07 6,84 12,26 325 083 1429 2857

087 047 259

045 000 0,00

9 - O compromefimenio profissional dos colegas com as necessidades da unidade &

10 - Aexecugio do planejamento da unilade pelos colegas é.. 081 118 637 037 000 1420

082 259 21,70 0,71 0,00 4288

11 - As agles e melhorias implemeniadas na unidade, oriundas dos processos avaliaivos da FURG, sdo...

090 165 590

109 000 42 86

3]
—j
o

12 - Na unidade, a preocupagio com quesides relacionadas a ulizagdo de boas praicas ambieniaiz ..

087 142 590

069 000 14,28

13 - Na unilade, o plansjamento e as agdes para realizacdo de qualficaco (ensine médio, graduacao e pds-
graduacio) dos TAEs sdo0...

L
-y
w

11 - QUANTO AQ CAMPUS

14 - No ambiio da gesigo do campus, para a resolugao de confiios, as condigles para fomada de decisdo (auibnomiae 367 084 236 1,79 045 0,00 0,00

apoio) sd0...
15 - Adiscussdo, no campus, acerca dos assunios pautados nos conselhos superiores da FURG é... 358 08 283 1344 0,64 0,00 0,00

085 212 10,61 076 000 0,00

16 - O compromeimenio profissional dos colegas com as necessidades do campus é...

w
EE: I B

17 - Aexecugao do plansjamenio do campus pelos colegas &... 389 071 259 1297 064 000 0,00
18 - Az agles e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliaives da FURG, sfo... ENA 087 2,36 16,04 3,67 1,25 0,00 b7 14
19 - No campus, a preocupagao com questdes reladionadas & ulizacio de boas praicas ambientais €. 388 089 236 11,08 380 117 000 2857
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagdo = 1074 Populagio =11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questiao Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

20 - O ambiene fisico em que vocd mais aiua (como sala, laboratorio, denire ouiros), no que se refere ao mobiliario e & 357 108 024 0,71 3s5f 073 000 0,00
ergonomia (posiura, conforio e bem-esiar), &...

21 - O ambienie fisico em que vocd mais alua (como sala, laboratorio, denire oufros), no que se refere ao conforio 348 121 0,24 047 371 0,88 0,00 0,00
rmico, & luminacio e 4 aclsica, ...
22 - As condipdes dos materiais & equipamenios para realizacio do frabalho sdo... 357 09 000 047 314 064 000 0,00

0,M 0,00 42 86

23 - A adequagao dos laboratrios (de ensino, de pesquiEa & de informaica) do campus, com relagdo as normas e acs 363 087 307 42 69
equipamenios ds seguranga, ...

24 - A disponibiidade de Equipamentos de Protegio Individual (EPI) e Equipamentos de Protecio Colefiva (EPC) para 383 085 778 2783 360 0498 000 2857
execugio das alvidades &...

25 - Audizacio de boas prascas amblentals nos diferentes locals da Universidade (como salas, laboratorios, cenfros de 3N 076 094 2264 340 102 0,00 28,57
convivéncia & ambieniss exiernos) &

26 - Os audiorios, os miniaudidrios e os anfieatros do campus, no que s refere 4 QUANTIDADE e 3 DIMENSAO, 075 283 17,45

058 0,00 14,28

27 - Os awd#drios, 0s miniaudidrios e os anfieatros do campus, no que se refere a LIMPEZA e 8 CONSERVAGAD, 076 259 18,63 . 047 0,00 14,29

28 - As bibliotecas, quanio 308 S2US Servigos e recursos (incluindo acervos fsicos e digitaks, espagos de esiudos, denire 0,63 0,71 2783 0,35 0,00 0,00
outros), sao...

28 - Os servigos de mpressdo e folocopias disponiveis no local de frabalho séo... 386 096 283 10,61 0,11 14,29 28,57
30 - Os sisiemas informaizades da FURG (acessados pelo "sisiemas furg™) disponiveis sdo... 379 080 024 0,94 329 070 0,00 0,00
31 - O sisiema de e-mall insSucional disponibilizado &... 3,51 082 024 6,13 314 064 0,00 0,00

32 - Os servigos prestados pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no afendimenio A5 demandas 347 099 0,00 7,78
da Universidade sdo...

117 000 28,67

045 0,00 0,00

33 - Aqualidade e disponiblidade da Infernet no campus sdo... 331 1,01 0,00 259

049 0,00 0,00

34 - Alimpeza e conservagao das dependéncias do campus (come laboraiorios, biblicieca, espagos de convivéncia e 385 088 000 518
alimentagdo, denire oufres) sdo...

35 - Os espagos de alimeniagdo disponivels no campus s30... 35f 089 212 12,03 233 047 4288 14,29
36 - Os espagos de convivéncia do campus 580... 378 088 212 8,26 320 040 1429 14,29
37 - As condigies de seguranga do campus sao... 364 086 024 495 - 064 0,00 0,00
38 - As opgies de mobiidade interna (como cakadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus s80... 37 091 1,65 3,54 - 073 0,00 0,00
39 - As condigies de mobiidads no campus para pessoas com necessidades especiicas sdo... - 1,01 1,42 41,51 - 043 1420 28,57
40 - Ofransporie INTERNO, em termos de frequéncia e poniualidade, é... 359 09 542 57,08 300 000 2857 28,67
41 - D fransporie publico MUNICIPAL que aiende ao campus, em fermos de frequénda e poniualidade, é... 250 108 330 62,03 200 000 4286 42 86
42 - Diransporie publico INTERMUNICIPAL que aende ao campus, em iermos de frequéncia e pontualidade, é... 323 1.2 1,65 70,99 200 000 2857 57,14
43 - Dfransporie INTERNO, em termos de qualidade & seguranga, & 367 086 5,19 58,25 333 1,26 28,57 2857
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagido =11
Participagdo = 39,48% Participacdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questdo Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
44 - O fransporie publico MUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de qualidade e seguranga, &... 267 1,03 3,64 62,03 2,00 000 5714 2867
45 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que a®=nde ao campus, em fermos de qualidade e seguranga, é... 3,45 1,03 1,65 7288 2,00 000 2857 b7 14
4§ - O fransporie oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades exiernas ao campus, em fermos de CONDIQGES 360 0486 142 4599 0,75 0,00 28,57
DAS VIATURAS, &
47 - O fransporis oferecido pela FURG para realizag3o de afvidades exiernas ao campus, em fermos de PREPARD 0,70 0,94 43 58 049 0,00 2857
DOS MOTORISTAS, é...
IV - QUANTO A FURG
48 - O planejamenio da FURG (Projeto Pedagdgico InsSucional - PPI, Plano de Desenvolvimenio InsSucional - PDl e 069 024 20,75 383 037 0,00 14,29
Planos de Acac) é...
49 - A paricipagdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da FURG &... 35f 09 024 28,54 350 087 0,00 42 86
50 - O alinhamenio das agdes insTucionais de ensino, pesquisa, exiensdo e gesido, com o PDI &... 386 078 000 28,04 367 0% 000 57,14
51 - Aguacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) na methoria do processo avaliaivo insSucional 8. - 071 047 32,78 - 047 0,00 14,28
52 - O processo de Aubavaliagio InsSucional da FURG é... - 077 024 10,61 - 0,69 0,00 1429
53 - As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliaivos (como Avaliagdo das Biblioecas, Auoavaliacio 378 079 0,71 31,13 3,67 0,94 0,00 14,29

InsSucional, Avaliacio dos Canais de Comunicagde, denfre ouiros) da FURG sdo...

54 - Os canais (como Pagina de Acesso & Informacdo, Servico de Informapdes ao Cidadao, Pagina de Transparéndia e 080 024 18,16 383 037 000 14,29
Prestacdo de Contas e Portal de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a fransparénca das informagdes da

FURG sd0...

55 - A aluagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de maniesiapdes (como sugesides, elogios, 085 024 4835 500 000 000 7143

soliciagdes, reclamagies e deningas) &...

56 - As agdes de incenfvo (campanhas/divulgacdes e capaciagdes) para promogio de infegridade na FURG incluidas 383 084 071 2504 037 0,00 14,29
no seu Planc de Iniegridade (promogso da éica e prevencio de desvios de conduia) sdo.

57 - Alintegragio enfre os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma Universidade mulicampi, é... 3,21 0,93 047 2572 - 0,90 0,00 0,00

58 - O grau de paricipacdo da FURG, no focanie ao atendimenio das necessidades da sua regido, quanio &
FOHMAQﬁO DE RECURSOS HUMANOS é...

089 047 19,681 329 070 000 0,00

59 - O grau de paricipacio da FURG, no focanie ao alendimenio das necessidades da sua regidio, quanio a GERAGAD
DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

047 21,70 340 049 000 28,57

I=]
®

60 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanie ao atendimenio das necessidades da sua regido, quanio as 389 084 047 25,24 0,69 0,00 14,29
ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...

51 - O grau de paricipagdo da FURG em quesies relacionadas ac desenvolvimenio susieniavel na regidc &... 078 071 26,65 267 047 0,00 57,14

62 - As agdes de capaciiagao (Como curses de informaica, linguas esfrangeiras, gesido de pessoas, LIBRAS, denire 082 142 11,32 333 111 1420 0,00

oufras) oferecidas pela Universidads sdo.
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagdo = 11
Participacgdo = 39 48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
63 - O planejamenio e as apdes da FURG para a qualiicagio dos cursos de GRADUACAD so... - 071 047 36,79 367 047 000 14,29
64 - O planejamento e as agbes da FURG para qualiicacio (criagio e melhoria) da POS-GRADUACAO sdo.. - 064 004 3844 36T 047 000 5714
55 - A gesido de pessoas da Universidade no aiendimento as necessidades do(a) servidor(a) &... 3,78 0,94 0,24 401 3,50 0,96 0,00 14,29
86 - O processo de Avaliagio de Desempenho dos TAES realizado pela FURG é... 3,64 0,92 0,24 5,19 - 0,63 0,00 28,57
87 - As agdes afirmaivas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com defidénda, negros, indigenas, 070 000 26,18 050 000 14,29
quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas; denire outras) desenvolvidas
pela FURG sdo...
58 - As capaciaces para oz TAE: aenderem as acdes afrmatvas sdo... 364 097 212 20,95 325 1,09 000 42,86
69 - Adisponibiizagio pala FURG de capacitagio para gestio &... 341 105 236 2854 333 047 000 5714

70 - As agies de capaciagao para siuagdes de urgéncias & emergencias (como incéndics, alagamenios, problema de 328 104 3H 241 360 049 000 28,57
salide, denfe ouTras) sao. ..

71 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvelvidas pela FURG sdo. . 086 212 2193 383 069 0,00 14,29
72 - As afvidades de EXTENSAD desenvolvidas pela FURG sdo... 076 047 20,94 383 090 0,00 14,29

73 - Oz ambienies arisfco-culiurais da Universidade (como museus, exposicdes, galerias, denire ouiros) sdo... 077 283 20,52 360 080 000 28,57

w
| K

T4 - As agles de desenvolvimenio do bem-estar, lazer e esporie (como ginasica laboral, correndo pela FURG, 37 091 EXTi 2264 1,02 0,00 28,57
mediagao, Yoga, Relk, preparagdo para a aposeniadonia, dentre outras) oferecidas pela Universidades sdo...

75 - As agdes de educacao a distinda da FURG sdo... 409 084 0N 83,77 400 082 0,00 57,14
76 - Adisponibiizagdo da informagdo quanio ds normas e acs procedimentos que regem o funcicnamento da FURG .. 357 081 024 778 357 073 000 0,00
77 - O atendimenio disponibiizado a salde FfSICArH}canpl.lsElnquevﬂ{:éallaé... 352 101 7,08 12,97 - 1,10 2857 0,00
78 - O atendimenio disponibiizado & salde MENTAL no campus em que vocé alua é.. 342 104 448 2854 - 130 1429 28,57
79 - As agdes de capaciacio abordando quesiies de boas pradcas ambieniais e desenvolvimento susientavel sdo... 364 087 4N 28,07 300 082 1429 42,88
80 - As oporiunilades de cooperagfio académica (ensino, pesquisa e exiensdo) entre a FURG e insBuicbes 397 078 084 5802 350 050 000 7143
NACIONAIS sdo...

81 - As oporiunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e exiensio) enire a FURG e insiuiches 387 080 07 6430 350 050 000 7143
ESTRANGEIRAS sd0...

82 - As oportunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insBuigies NACIONAIS sdo... 382 092 0N 62,97 400 0,00 0,00 71,43
83 - As oportunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insBuigies ESTRANGEIRAS sdo... 3 087 0on 65,33 400 0,00 0,00 71,43
84 - As informagdes e o apoio insfiucional para paricipacio em agdes de cooperagio NACIONAL sfo... 379 091 118 6675 400 000 000 7143
85 - As informagdes e o apolo insfucional para paritpacdo em agdes de cooperacio INTERNACIONAL so... 379 0% 118 6840 350 050 000 7143
86 - As agdes de inceniivo 4 inovago fecnologica, 4 soliciagio de propriedade inisleciual e 4 transieréncia de 396 083 071 5212 450 050 000 7143
tecnologia propostas pela FURG sdo...
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagdo =11
Participagdo = 30 48% Participacdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questdo Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
87 - As agles de incenfivo ac empreendedonsme e & incubacac de empresas de base lecnoligica sfo... - 076 024 46,23 433 047 000 57,14
88 - O supore da FURG para QUALIFICAGAO da pesquisa é... - 078 071 3844 - 043 000 4286
89 - O suporte da FURG para DIVULGAQﬁO da pesquiza &... 3,76 087 1,18 3514 375 083 0,00 42 86
90 - Adivulgagio scbre os curses de graduacio da Universidade é.. 378 08 024 15,80 360 080 000 28,57
91 - As apies de capaciacio para afvidades de extensdo sdo... 358 094 142 3703 333 0 000 57,14
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11.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educacao que atuam no campus
de Santa Vitéria do Palmar, na Autoavaliagdo Institucional 2022 sdo apresentados a seguir, na

Tabela 18.

Tabela 18 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos TAEs de Santa Vitdria do Palmar - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
- Nao adianta fazer melhorias no sistema se estas ndo sdo avisadas aos
TAE lotado III - QUANTO A servidores. E conduta habitual e indesejavel por parte do CGTI a constante

campus SVP | INFRAESTRUTURA | troca de lugar das fungdes no sistema sem aviso prévio, o que atrapalha o
bom andamento dos servigos a serem executados utilizando o sistema.

TAE lotado IV - QUANTO A - O campus SVP tem uma deficiéncia quanto ao incentivo de varias

atividades como: fisicas, de capacitagdo, de satde, de praticas ambientais e
campus SVP FURG etc...
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12 Consideracoes Finais

Nesta secdo, apresenta-se uma analise geral das informacdes contidas no Relatorio Gerencial,
complementada por dados adicionais fornecidos pela coordenagdo e pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) do Curso de Turismo. A seguir, destacam-se as acdes realizadas em 2023 nas

areas de gestao publica, pesquisa, ensino e extensao:

*Em relacdo ao Projeto Pedagogico do curso, este sofreu alteragcdes com a reforma curricular
para inclusdo da carga horaria de extensdo no curriculo em 2022. No ano de 2023, o curso solicitou
ajustes no QSL186123, que prevé a realocacdo de disciplinas obrigatorias, a exclusao de

pré-requisitos e atribui equivaléncias. A seguir:

A) Alteracdo da localizacao da disciplina Producao Textual (06496), localizada no 3° periodo
para o 1° periodo. O motivo para tal alteracdo pautou-se na necessidade da introducdo de
conhecimentos sobre a andlise e a interpretacdo de estruturas referente a leitura e producao do texto
oral e escrito, visando a preparacdo do académico diante de um novo contexto universitario.

Resultado: A unidade académica e a area ILA ndo aceitaram o pedido.

B) Pensando no desenvolvimento do perfil do estudante com enfoque no conhecimento
cientifico e metodologico durante o curso solicitou-se a alteracdo de localizacdo da disciplina de
Metodologia da Pesquisa I (10990), situada no 1° semestre para o 3° periodo, e, a disciplina de
Metodologia da Pesquisa II (101055) localizada no 3° semestre para o 6° semestre, ja que nos

proximos semestres os estudantes cursaram as disciplinas de TCC I e II;

C) Solicitou-se alteracdo de localizacdo da disciplina de Viagem e Alteridade (10633) que
esta no 6° periodo para o 3° periodo com intuito de inserir uma abordagem cultural nos componentes

curriculares do terceiro semestre.

D) Diante do cendrio descrito, solicitou-se as seguintes exclusdes de pré-requisito da
disciplina de Estagio Curricular Supervisionado em Turismo (101047): Viagem e Alteridade (10633)
e Comunicacdo Turismo e Produgdo de Sentido (101044). Ao mesmo tempo, requer a inclusdo da
disciplina de Metodologia da Pesquisa II (101055) como pré-requisito da disciplina 101047, que
apresentara os seguintes pré-requisitos: Metodologia da Pesquisa I1 (101055), Espanhol Instrumental

para Hospitalidades II, Gestao Financeira e Territdrios Turisticos.
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E) Registro das equivaléncias: da recém-criada disciplina (Cod. 10988) - Fundamentos
Teoricos do Turismo para 10600 — Fundamentos Tedricos do Turismo e da Hospitalidade do QSL
186120; a recém-criada disciplina (Cod. 10989) Historia do Turismo e Desafios Social Brasileiro

equivalente a disciplina (C6d.10601) Historia do Turismo e da Hospitalidade do QSL 186120;

*Em relagdo a gestdo publica, a coordenacdo do curso, juntamente com seu NDE, apresentou
o Relatorio Administrativo do Curso de Turismo, que cobre os anos de 2014 a 2024. Esse relatorio
foi elaborado em parceria com o Curso de Comércio Exterior, que tem por cultura institucional do
curso, a andlise com base no Sistema Furg de acesso das coordenagdes os dados sobre o numero de
egressos, alunos ativos, ocupacgdo de vagas disponiveis, taxa de abandono e numero de formandos.
Com a preocupagdo da coordenacao e do NDE com o baixo nimero de ingresso no curso, apesar dos
processos seletivos abertos pela universidade, o Curso de Turismo adotou o presente estudo, e
apresentou como alerta a Unidade Académica, bem como, todas as demais instancias, através do
relatorio gerencial, alertando para a necessidade de politicas e praticas efetivas para o aumento do
ingresso no curso. A seguir, a partir de dados coletados no Sistemas — FURG, sdo analisados os
ingressos de alunos no curso de Turismo entre 2010 e 2024. De acordo com o grafico da segao,
observa-se que, a cada ano, ingressam quase menos dois alunos no curso, em média. O ingresso
médio de locais (moradores de Santa Vitdria do Palmar e Chui), entre 2010 e 2024, é de 55% e tem
diminuido a uma taxa média de 1,16% ao ano no periodo analisado. Em termos de alunos ativos
(capitulo 3), nota-se, naturalmente, um aumento no periodo de analise, porém, destaca-se um
aumento de 3,79% ao ano na propor¢do de alunos locais (moradores de Santa Vitéria do Palmar e
Chui) ativos no curso entre 2010 e 2024. Em se tratando da ocupa¢do de vagas anuais disponiveis
no curso (capitulo 4), observa-se que, entre 2010 e 2024, a taxa média ¢ de 79%. Além disso, os
dados mostram que ha uma reducdo média de 6,48% ao ano na ocupacdo das mesmas, sendo que,
nos anos apds o retorno as atividades presenciais (2022), a taxa de ocupagdo de vagas
disponibilizadas para ingresso no curso foi de 36%, em média. A taxa de abandono (capitulo 5)
média do curso (evasdo), no periodo analisado (2010-2023), é de 62%, apresentando uma
diminuicao média de 0,29% ao ano. Em se tratando de alunos locais, a taxa média de abandono entre
2010 e 2023 ¢ de 36%, de modo que se observa uma redu¢do média de 0,58% desta taxa ao ano. No
capitulo 6 sdo apresentados os dados referentes aos formandos no curso at¢ o momento (2010 a
2020). E possivel observar que a taxa média de formandos em relagio ao ingresso entre os anos de
2010 e 2020 ¢ de 32%, apresentando uma redugdo média de 5,41% ao ano na propor¢do de

formandos. Em termos de alunos locais, a taxa média de formandos em relag¢do ao ingresso entre os
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anos de 2010 e 2020 ¢ de 18%, sendo que esta proporcao apresenta uma redu¢do média de 7,58% ao

ano.

2 INGRESSOS
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3 ALUNOS ATIVOS
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4 OCUPACAO DE VAGAS DISPONIVEIS
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6 TAXA DE FORMADOS
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A seguir seguem as atividades de pesquisa, ensino e extensdo realizadas nos semestres 1° e 2

de 2023:

*Semana de Acolhida 1.23 de forma integrada entre os cursos do campus de Santa Vitoria do
Palmar. Realizou-se o City Tour pelo Campus e City Tour pelo Centro Historico sob
responsabilidade do PET Turismo. Foi realizada uma palestra que se trata sobre plagio académico,
pois este tipo de pratica se torna cada vez mais frequente na universidade, sendo necessaria e
urgente a discussdo. Foi apresentado a Direcdo de Campus, das coordenagdes de curso e dos

laboratorios, bem como a insercao de uma palestra sobre a Biblioteca do Campus e sobre a PRAE.

*Sobre a Colagdo de Grau dos cursos de Turismo e Hotelaria que ocorreu no dia 05 de abril,
as 18h em 2023, no Clube Comercial de Santa Vitoria do Palmar, diante deste evento, destaca-se os
entraves com a organizagdo da colacdo de grau do curso de Turismo, pois tem recebido reclamagdes
dos alunos sobre a necessidade de eles precisarem buscar documentagdes do local do evento e entre

outras questoes.
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*Realizacdo da Revisdao do Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico de Santa Vitoria
do Palmar pela Equipe de trabalho designada pela Portaria n°784/2023, representando a FURG no

Acordo de Cooperacao entre a Universidade e a Prefeitura do Municipio de Santa Vitéria do Palmar.

*A realizag¢do da visita técnica para o evento 2° Simpdsio de Trilhas em Sdo Francisco de

Paula.
*A realizacdo da visita técnica para Porto Alegre abrangendo a cadeia produtiva do Turismo.

*Realizacdo do projeto “Olhares sobre Santa Vitéria do Palmar: comunidade e universidade”
contemplado no PROEXC — com valor de custeio de R$2.000,00. Esse projeto visa realizar agdes
de sensibilizagdo turistica para os estudantes do Ensino Médio, da Educa¢do de Jovens e Adultos
(EJA) e Curso Técnico subsequente do municipio de Santa Vitoria do Palmar - RS. A justificativa
para tal abordagem, baseia-se na importancia da educagdo turistica para disseminagao do
conhecimento sobre o Turismo enquanto fendmeno socioespacial promovendo-a preservacao do
patrimonio cultural e ambiental do municipio. Para tanto, propde-se a organizar encontros como
palestras, oficinas e debates nas escolas participantes, tendo como suporte o material de apoio

elaborado em conjunto com discentes dos cursos de Turismo, Hotelaria e Tecnologia em Eventos.
*Organizagdo da Semana Académica Integrada, entre os trés cursos.

*Semana de Defesas de TCC dos Cursos de Turismo, de Hotelaria e de Eventos 2023 01

(ENS 2366), de responsabilidade da professora Renata Brauner Ferreira.
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14 Anexo

Pesquisa sobre evasao

A Comissao de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo nos cursos de Graduagdo da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao e retencao nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comissdo realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informacdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagdgico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situagdes de violéncia no aspecto académico e do
bem-estar psicologico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a

margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianga de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sao comparados com os

obtidos na Universidade em termos gerais e sdo apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 ¢ 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que assinalaram
a resposta especificada. "N" significa o nimero de respondentes € entre parénteses o percentual em rela¢do a populacio alvo

FURG Turismo
Evadido Formado Evadido Formado
Questoes Respostas
N=1.508 N=751 N=9 N=9
(17,5%) (35,6%) (11,1%) (50,0%)
2014 22,8 32,6 22,2 44,4
2015 16,4 30,2 33,3 222
Qual foi 0 ano em que vocé 2016 18,0 21,8 11,1 11,1
ingressou nesse curso? 2017 15,3 12,9 0,0 222
2018 15,0 1,9 222 0,0
2019 12,5 0,5 11,1 0,0
2014 8,0 0,0 11,1 0,0
2015 10,4 0,1 11,1 0,0
2016 16,7 0,4 11,1 0,0
Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 7.5 222 11,1
evadiu/abandonou ou concluiu
esse curso? 2018 18,4 18,9 333 333
2019 19,0 32,6 11,1 11,1
2020 11,1 17,8 0,0 33,3
2021 - 22,6 - 11,1
Entre 16 € 21 anos 36,5 8,3 22,2 22,2
. L. Entre 22 ¢ 27 anos 28,2 54,1 11,1 44.4
Qual sua faixa etaria no ano do
abandono/evasiao ou conclusdo | Entre 28 e 33 anos 13,7 14,4 22,2 0,0
d ?
O curso Entre 34 ¢ 40 anos 12,5 10,5 11,1 11,1
Acima de 40 9,0 12,8 333 222
Preto(a) 7,2 7,3 11,1 22,2
Pardo(a) 15,7 13,4 22,2 22,2
Como vocé ’se .autode.clgra em - Ten 02 0.0 0.0 0.0
termos étnico-raciais?
Branco(a) 75,8 78,7 55,6 55,6
Amarelo(a) 0,6 0,5 11,1 0,0
Feminino 55,9 64,2 66,7 77,8
Qual a sua identidade de Masculino 429 34,2 22,2 22,2
género? Nio gostaria de declarar 0,5 1,2 0,0 0,0
Outros 0,7 0,4 0,0 0,0
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Menos de 1 salario minimo

(Equivalente hoje a R$ 18,0 13,6 22,2 44,4
1.100,00)
De 01 a 03 salari ini
Qual a renda mensal do seu (I§$ 1 la 00 OS(? : E%Z%ggg%; 50,5 53,4 44.4 44.4
grupo familiar no ano do - -
abandono/evasdo ou conclusdo | De 03 a 06 salarios minimos 19.0 17.4 229 1.1
do curso? (soma do rendimento | (R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00) ’ ’ ’ ’
de tod trib
eto Osr;? ;ac;)a?nrilh;‘;m coma De 06 a 10 salarios minimos
’ (R$ 6.600,00 a R$ 7,9 9,7 0,0 0,0
11.000,00)
Mais de 10 salarios minimos
(Acima de RS 11.000,00) 43 = 1.1 Oy
Nao trabalhava e era
sustentado pela familia ou 46,4 44,7 11,1 22,2
por outras pessoas
Fiquei desempregado e era
responsavel pelo sustento da 4.8 2,8 0,0 11,1
familia
Fiquei desempregado e ndo
era responsavel pelo sustento 5,1 4,5 0,0 11,1
da familia
Qual sua participacdo na vida | Trabalhava, mas recebia
econdmica do seu grupo ajuda financeira da familia 7,6 18,4 11,1 33,3
familiar no ano do ou de outras pessoas
abandono/evasdo ou conclusdo Trabalh —
do curso? rabalhava e era responsave
pelo meu proprio sustento,
além de contribuir 13,9 12,4 333 11,1
parcialmente para o sustento
da familia
Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu proprio 8,0 8,3 33,3 0,0
sustento
Trabalhava e era o principal
responsavel pelo sustento da 13,7 8,9 11,1 11,1
familia
Com os pais 30,5 38,1 11,1 22,2
Com companheiro(a) 15,7 13,6 11,1 0,0
Com filhos(as) 42 4,5 0,0 11,1
f(}ﬁlm companheiro(a) e 14,5 13.0 333 1.1
Durante a permanéncia no ilho(a)(s)
curso, vocé residiu: Com parentes 3.4 2,5 0,0 0,0
Com amigos ou em republica 15,1 13,2 11,1 44,4
Casa do estudante
universitario (CEU FURG) 34 >3 1Ll 0.0
Sozinho(a) 13,1 9,7 22,2 11,1
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Somente em escola publica

estadual 48,3 51,4 33,3 33,3
Som;r}te em escola publica 3.6 2.9 1.1 0.0
municipal
Srom'ente em escola publica 0.0 7.7 0.0 1.1
técnica
Maior parte em escola 0,8 0,5 0,0 0,0
publica técnica
Maior parte em escola
Onde vocé cursou o Ensino publica federal 0.7 0.9 111 111
Médio? -
Malqr parte em escola 6.4 40 0.0 1.1
publica estadual
Malqr parte em escola 2.4 L1 1.1
publica municipal
Somente em escola particular 15,6 18,1 0,0 0,0
Malpr parte em escola 42 3.6 0.0 1.1
particular
Certificagdo por meio do
ENEM ou ENCCEJA 6.1 3,6 333 222
0 a 2 anos antes de entrar no 40.9 457 1.1 333
curso
3 a 5 anos antes de entrar no 17.4 19,7 222 333
Quando vocé concluiu o Ensino | €UISO
Meédio?
6 a 10 anos antes de entrar 18,0 13.0 1.1 1.1
no curso
Mais 10 anos antes de entrar 234 216 55.6 2.2
no curso
Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas; 1,0 1,9 11,1 11,1
Educagio do Campo)
Por meio do PSVO (Processo
Seletivo de Vagas Ociosas) 11,8 6,7 22,2 0.0
. . Por meio dg SISU ampla 46,0 514 333 55.6
Qual foi a forma de ingresso na | concorrencia
FURG? Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario 17.9 18.9 1.1 1.1

minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)
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Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham
cursado integralmente o
ensino médio em escolas
publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, II, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

13,7

14,1

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da
renda (art. 14, II, Portaria
Normativa n°® 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

2,2

1,5

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,4

0,0

0,0
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Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da
renda (art. 14, 11, Portaria
Normativa n°® 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,9

0,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, II, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAAT

0,6

0,1

0,0

0,0

Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa de
estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentacéo (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

33,3

0,0

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

5,5

222

0,0

NAO recebia todos os
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

3.2

0,0

222

Recebia e perdi no ano da
€vasio

7,1

Recebi e perdi em algum
momento do curso, que nio o
ultimo ano

3,7

6,0

0,0

Recebia no momento da
evasio/Recebia

14,1

38,3

77,8
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Interesse na area em que se

. 66,1 78,2 44,4 55,6
insere o curso
Pelas oportunidades no
mercado de trabalho 32,8 26,2 33,3 33,3
Influéncia de faml'llares, 16,6 153 333 222
professores ou amigos
Por ter recebido informagdes

Por que vocé escolhel o curso interessantes na Semana 0,0 2,1 0,0 0,0

d . Aberta da FURG
do qual evadiu? Marque quantas

opgdes vocé julgar necesséario! | Por ter recebido informagdes
interessantes sobre o curso 9.4 6.0 444 0.0
pelos meios de comunicagio
e ou palestras
Porque a pontuagdo atingida
no ENEM pe.rmltlu acesso a 24,9 12.1 55.6 44.4
esse curso, ainda que ndo
fosse o curso desejado
Outros 2,9 3,1 0,0 11,1
(Falta de) Identificagdo com 203 80.4 2.2 333
0 curso
(Baixo) Reconhecimento da
profissdo, do curso ou do 9,6 35,7 33,3 0,0
Ensino Superior
(In)Satisfacdo com as
perspectivas do mercado de 15,1 41,9 22,2 66,7
trabalho do curso
(Dificuldades de) Adaptacao
a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 22,2 55,6
curso

Qual ou quaiS fator(es) leVOU Qualidade dO curso 7,9 59,8 22,2 77,8

vocé a abandonar/evadir ou (Dificuldade em manter)
permanecer no curso? Marque Desempenho satisfatorio no 31,9 53,7 22,2 55,6
quantas op¢des vocé julgar curso
necessario! .

(Problemas) Relacionamento 13.0 443 222 55.6
com professores
(Problemas) Relacionamento 8.5 521 1.1 55.6
com colegas
Situacdes de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 0,0 11,1 0,0
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 22,2 66,7
Paternidade ou maternidade 6,4 0 33,3 0,0
(Dificuldades) Condigoes 20.8 26.2 333 444

financeiras
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Sobrecarga de atividades fora
da universidade (trabalho;
trabalho doméstico; cuidados
de familiares)

31,0

0,0

0,0

Morava muito longe/perto da
Universidade

13,1

20,6

33,3

Doenca

7,4

0,0

0,0

Outros

3,5

2,7

11,1

Vocé estava satisfeito(a) com o
curso o qual abandonou/evadiu?

Sim

57,5

77,8

4,1

222

Se ndo estava satisfeito(a), quais
aspectos geraram insatisfacao?

Estrutura do curso

32,1

Infraestrutura de ensino
deficiente

14,2

Falta de suporte académico e
pedagdgico

34,1

Os conteudos ministrados
ndo atenderam as minhas
expectativas

38,5

333

Dificuldade de adaptacao ao
ritmo da Universidade

35,4

22,2

Municipio de funcionamento
do curso (condi¢des
climaticas, culturais ou
outras)

13,6

Localizagdo do campus
dentro do municipio
(dificuldade de acesso)

12,6

Nao estava satisfeito(a) com
o0 meu rendimento académico

60,2

22,2

Horario

1,1

0,0

Durante a realizagdo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Abordagem dos contetudos
ministrados

22,8

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

1,7

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

Auséncia de espacos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

222
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Estrutura do curso - grade

curricular, quadro docente 289 333
Infraestrutura - laboratoérios,
salas, bibliotecas, demais 23,8 55,6
espagos de ensino
Suporte académico e
pedagogico insuficiente-
accr)nselhamel.lfo de 217 222
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem
Incentw? a pesquisa, 272 0.0
extensdo e ensino
Baixa oferta de es‘Fagms no 44,9 444
campo profissional
Pouca oferta de bolsas 40,1 11,1
Inexisténcia de grupos de 18,1 55.6
estudo
Estrgtura do curso - grade 53.9 556
curricular, quadro docente
Infraestrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais 47,1 33,3
espagos de ensino
Suporte académico e
pedagodgico -
acon,selhament(lde 345 222
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem
A'al.aordagem dos conteudos 46,7 444
) ministrados
Durante a realizag@o do curso,
quais aspectos positivos vocé | Oportunidades de pesquisa, 41 778
destacaria? Marque quantas extensdo e ensino ’ ’
~ A sy
opg¢des vocé julgar necessario! e g o
mov%mento estu@aptﬂ, 23.8 33,3
movimentos sociais,
CAs,DAs, DCE
Partlcl.pac;ao em gt1V1dades 12,1 222
esportivas - atléticas
Pz.irtlcrlpagao em eventos 03 88.9
Cientificos
Par@qlpa(;ao em eventos 30,1 778
sociais e culturais
Oportunidades de estagios 30,1 77,8
Oferta de bolsas 21,4 44,4
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Oportunidade de visitas
técnicas, saidas de campo e
outras atividades
extracurriculares

26,5

55,6

Grupos de estudo

19,6

22,2

Atendimento individualizado
- monitorias

31,8

22,2

Em relag@o ao curso, como vocé
avalia as disciplinas ofertadas?

As disciplinas permitem uma
interagdo com o campo de
atuacdo, desde o inicio do
curso

48,0

48,7

222

44.4

As disciplinas ndo permitem
uma interagdo com o campo
de atuagdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

44.4

22,2

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

33,3

44.4

As disciplinas ndo
proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

33,3

33,3

A organizacdo das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

33,3

33,3

A organizagdo das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6

19,4

222

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
adequado para sua
organizagio;

48,5

66,7

O niimero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condicdes de
organizagdo, de modo que
vocé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

24,2

23,6

A carga de atividades
demandadas pelas disciplinas
(trabalhos; resenhas; provas;
praticas; experimentos;
visitas técnicas) colaboraram
para sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24,8

7,7

222
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Vocé reprovou/desistiu mais de | Nao 58,9 71,6 333 44,4
_ Uma vez em uma mesma Sim, em uma disciplina 12,7 13,7 222 222
disciplina, durante o periodo em
que esteve matri?)ulado(a) no S.im3 em mais de uma 275 14.4 333 333
curso? disciplina
Vocé deseja continuar Sim 67,7 77,5 333 88,9
respondendo Néo 32,0 222 66,7 11,1
Solteiro(a) 64,9 68,2 33,3 75,0
Ca§ado(a) ou em uniao 30,6 277 66.7 15,5
. . estavel
Qual era seu estado civil no ano
do evasdo/conclusdo do curso? | Divorciado(a) 2,5 2,7 0,0 12,5
Viuvo(a) 0,6 0,2 0,0 0,0
Separado(a) 1,4 1,2 0,0 0,0
Vocé desenvolvia atividades
como responsavel pelo cuidado
(fisico, emocional, associado a | Sim 36,2 32,4 0,0 50,0
questdo de satde ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irmao,
avos, etc), no ano do Nio 63,8 67,6 100,0 50,0
abandono/evasdo do curso?
O curso que voce Sim 65,4 72,2 66,7 75,0
evadiu/concluiu foi a sua
primeira op¢ao de ingresso na
\Uithraie Nao 34,6 27,8 33,3 25,0
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 87,5
pensou em abandonar/evadir do
curso? Nao - 421 - 12,5
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 100,0 12,5
Sim, conversei com amigos 60.2 447 0.0 62.5
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 236 273 0.0 50,0
N do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a evasdo? Marque | Sim, conversei com o
quantas op¢des vocé julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 0,0 0,0
necessario! professores do curso
Sim, conversei com o
acompanhamento
pedagogico/ PRAE/ 6,0 7.4 0,0 12,5
PROGRAD da FURG

[Psicologa(o); Pedagoga(o)]

196




Ao apoio da familia - 73,8 - 87,5
Ao apoio dos amigos - 53,8 - 25,0
Ao apoio da instituigdo -
politicas de beneficios para a - 20,4 - 25,0
permanéncia
Ao apoio da institui¢do -
atendimentos pedagogicos e - 9,8 - 12,5
psicologicos
Ao apoio dos professores - 31,6 - 50,0
Ao apoio dos colegas de i 50.6 _ 37,5
curso
A que/quem vocé atribui asua | As expectativas de realizagio 43.9 25.0
permanéncia e conclusdo no | na profissdo ) ’ i ’
curso? Marque mais de uma -
alternativa, se necessario. Ao Sentlmgnto de pertenca
desenvolvidos no percurso - 35,3 - 37,5
académico
Ao envolvimento com
atividades extracurriculares - 26,2 - 50,0
(pesquisa, extensdo e ensino)
Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao - 18,8 - 0,0
curso
Expectativa de progressdo na
carreira - (vantagem
financeira, mudanga de - 34,4 - 50,0
status, efetivacdo, entre
outros)
Participei da acolhida cidada 46,3 52,4 100,0 100,0
Participei de atividades
promovidas pela 36,6 49,1 66,7 100,0
coordenacdo do curso
Como voceé foi acolhido(a) ao Participei de atividades
ingressar na FURG? g
promovidaspelo 28,7 30,4 333 50,0
centro/diretorio académico
ou atléticas do curso
Nao participei de nenhuma
atividade de acolhida e e 05 05
Vocé teve acesso as Sim 67.5 755 100.0 75.0
caracteristicas/competéncias ’ ’ ’ ’
que o curso desejava no Nio
profissional a ser formado? 32,5 24,5 0,0 25,0
Vocé vivenciou alguma situagdo | Sim 24.0 36.6 333 375
de violéncia ou assédio ’ ’ ’ ’
moral/sexual no espago Na
Universitario? a0 76,0 63,4 66,7 62,5
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Caso vocé tenha vivenciado (ou
ndo) uma situagdo de violéncia
ou assédio moral/sexual, vocé
presenciou algum(a) colega de

curso vivencia-la?

Sim

28,0

55,8

33,3

37,5

Nao

72,0

442

33,3

37,5

Que tipo de situacao de
violéncia(s) e assédio(s) vocé
vivenciou na FURG? Marque

quantas op¢des julgar
necessario!

Violéncias de
género/orientagao sexual,
como por exemplo, situagoes
de machismo, homofobia,
lesbofobia, transfobia,
bifobia dentre outros

16,3

33,1

33,3

25,0

Situagdes de racismo
relacionadas a comunidade
negra, amarela e aos grupos
indigenas da Universidade

8,2

16,1

0,0

12,5

Situacdes de violéncia
decorrentes de preconceitos
contra pessoas com
deficiéncia ou com
demandas especificas de
saude

2,7

6,0

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em sua crenca religiosa

5,3

7,6

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em suas convicgdes
politicas

12,9

19,0

0,0

50,0

Situagdes de violéncia com
base em suas origens e/ou
nacionalidade

4,6

6,2

0,0

12,5

Situagdes de violéncia por
conta do seu processo de
aprendizagem

16,7

25,4

0,0

12,5

Situacdes de violéncia por
conta de seu desempenho nas
atividades académicas

15,5

24,6

0,0

12,5

Nao se aplica

65,0

44,0

33,3

12,5

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Nao

78,3

67,8

66,7

50,0

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,
incompativel com sua
situagdo no momento da
graduacdo

4,3

7,0

0,0

12,5

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

252

0,0

12,5
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Vocé foi alvo de algum tipo de Nao 96,2 92,2 66,7 87,5
assédio sexual ou : : -
constrangimento com o intuito Sim, fui alx(zio de (}iis'cursos em
de obter vantagem ou que o ator do assedio 1,8 4,2 0,0 0,0
favorecimento sexual? mencionou meus atributos
fisicos e/ou sexuais
Sim, fui alvo de violagdo
fisica e de meu espago 2.0 3.6 0.0 0.0
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo
Dlscurso~s de calunia e de 322 303 0.0 12,5
difamagéo
Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua 22,5 17,4 0,0 0,0
identidade
Em relagfo a violéncia sofrida, -
qual foi a forma de Dlscursgs que o .
manifestagﬁo? Marque qu'antas desquallﬁ.caram em relagéo a 68.2 701 0.0 25,0
opgdes julgar necessario! sua capacidade de
aprendizagem
Violabilidade fisica ¢ de seu
espaco pessoal com 10.9 13.4 333 0.0
investidas diretas contra seu ’ ’ ’ ’
corpo
Essa situagdo de violéncia ou Professor 63,1 82,5 0,0 25,0
assédio moral/sexual foi —
perpetrada por: Marque quantas Coordenagao de curso 8,1 13,6 0,0 12,5
opgoes julgar necessario! ionari seni
peoes julg Funqoparlo’/ Técnico 5.1 47 0,0 0,0
Administrativo
Colegas de curso 53,2 34,6 33,3 25,0
Outros agentes institucionais 4.4 4,7 0,0 0,0
Nunca 11,5 8,7 0,0 0,0
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 49,9 0,0 25,0
vocé se sentia Muitas vezes 40,5 34,5 66,7 62,5
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 33,3 12,5
Nunca 13,1 13,1 0,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 48,2 58,2 333 75,0
voce s sentia Muitas vezes 28,4 24,4 66,7 25,0
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 43 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 0,0 0,0
Antes da evasdo ou conclusio
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 48,2 0,0 12,5
) voce se sentia Muitas vezes 40,5 28,4 66,7 50,0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 33,3 37,5
Nunca 3,4 8,8 0,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 26,1 46,6 33,3 50,0
) voce se sentia Muitas vezes 51,3 36,9 66,7 37,5
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 7,7 0,0 12,5
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Nunca

~ N 11,4 15,88 0,0 0,0
Antes da evasdo ou conclusio
do curso, com que frequéncia P
N . oucas vezes
vocé se sentia estressado(a) ou 29,0 48,14 33,3 25,0
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou Mo
dificuldades para se levantar e uitas vezes 39,7 27,16 66,7 50,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 0,0 25,0
I 5.0 10,0 0.0 0.0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia | Poucas vezes
voce se sentia estressado(a) ou 25,7 47,6 33,3 75,0
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou | Muitas vezes
dificuldades para se levantar e 54,2 37,6 66,7 25,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 15,1 4.8 0,0 0,0
Nunca 11,4 15,88 0,0 0,0
Antes da evas@o ou conclusio
énci Poucas vezes
do curso, com que frequéncia 29,0 48,14 333 12.5
vocé se apresentava problemas
com o sono (ex.: insdnia,
i Muitas vezes
pesadelos ou d}ﬁcgldades para 39,7 27.16 66.7 75.0
se levantar e iniciar a rotina
diaria)?
Sempre 19,8 8,82 0,0 12,5
Depois da evasdo ou conclusdo | Nunca 12,0 21,8 0,0 0,0
do curso, com que frequéncia
vocé se apresentava problemas sy e 36,7 47,7 33,3 37,5
com 0 sono (ex.: insonia, Muitas vezes 41,0 24,9 66,7 62,5
pesadelos ou dificuldades para 3
ArRel 3 empre
se levantar ¢ iniciar a rotina p 103 5.7 0,0 0,0
diaria)?
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 333 37,5
Aprendizagens teoricas 69,0 81,4 33,3 62,5
Melhora na capacidade de
analisar ou refletir
criticamente sobre diferentes 411 69,1 33,3 750
aspectos
Que pontos t:ortes ou aspectos | Melhora na capacidade de
positivos vocé destacaria da sua | assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0 0,0 50,0
vivéncia/experiéncia na FURG, responsabilidades
no periodo em que esteve -
vinculado ao curso? Marque MethYa na capacidade de 276 50.0 333 25.0
quantas opcdes julgar organizagdo do tempo
necessario! -
Melho'ra.ng gapamdade de 29.7 48.8 0.0 75.0
tomar iniciativa
Melhora na flexibilidade (ou
seja, adaptacdo a novas 35,3 56,2 0,0 75,0
situacdes/mudancas)
Melhora na forma de lidar 237 402 0.0 50,0

com frustragdes
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Melhora na forma de lidar
com opinides ou pontos de
vista diferentes

46,0

70,9

33,3

75,0

Melhora na forma de se
comunicar

43,9

67,1

66,7

100,0

Melhora na forma de se
relacionar/interagir com
outras pessoas, dentro e fora
da universidade

40,2

61,7

33,3

87,5

Participagdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

33,3

50,0

Participagdo em atividades
culturais

28,5

35,2

66,7

62,5

Participagdo em atividades
esportivas

12,4

13,6

0,0

12,5

Participagdo em atividades
extensionistas (relagdo com
comunidade)

o

16,7

352

33,3

37,5

Reconhecimento e respeito
as questoes de diversidade e
diferencas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
saude)

45,5

55,0

66,7

50,0

Relagdes/interagdes com
colegas

67,9

82,1

66,7

75,0

Relagdes/interagdes com
professores/servidores

45,4

72,2

33,3

50,0
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