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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacao
do curso de Biblioteconomia EAD, vinculado ao Instituto de Ciéncias Humanas ¢ da Informagao -
ICHI, em suas diferentes esferas realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens
para controle de desempenho que podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o

desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatdrio, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG, da
Educagao a Distancia na FURG e do curso de Biblioteconomia EaD. Em seguida sao apresentados
os resultados da Avaliacdo Docente pelo Discente, os resultados da Avaliagdo das Turmas pelo

Docente 2023, os historicos da evasao do curso ¢ o historico das avaliagdes do INEP.

Neste relatério foram inseridos os resultados da pesquisa de Autoavaliagcdo Institucional de
2022, para ciéncia, visto que, as acdes executadas no ano de 2023, ano base deste relatorio, ainda

tentaram mitigar as fragilidades identificadas em 2018.

Na tultima parte, sdo apresentadas as consideracdes finais por parte da Coordenagdo do

Curso e NDE a respeito de todas as informacdes abordadas ao longo do relatorio.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histoérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduagdo, a adog¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenagdo didatico-pedagogica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacgdo, favoravel a aprovacao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n° 325, O Ministro de

Educagdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redagdo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo

Estatuto da Fundacao Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢ao de Fundagao Publica, com seu funcionamento custeado

precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho
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Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicdo, a
Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientard as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 € reestruturada a administragdo superior, com a criagdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitirios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e
Pos-Graduagao (PROPESP), de Administracido (PROAD) e de Planejamento ¢ Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteragdo estatutaria da FURG, a
qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n° 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES) e
homologada em 1999, através da Portaria n° 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacdo Tarso Genro
aprova alteracio no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos € Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolugao n° 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual Estatuto
da FURG, apdés amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n° 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educagdo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual Regimento
Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-Reitorias e
13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o CONSUN
(Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragao).
Em 22/01/2021, por meio da Resolucdo n° 001/2021 do CONSUN, o regimento sofreu uma

alteracdo passando a Universidade a contar com 8 (oito) Pro-Reitorias.

2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracao

Federal Indireta, destinada a promocdo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
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autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:

L. gerar, transmitir ¢ disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de
qualidade e equidade;
I1. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o

acesso da populacao a educacao;

III.  valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnolégico, econdmico, social,
artistico e cultural,

V. educar para a conservagdo e a preservacao do meio-ambiente e do patrimdnio
histérico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missdao ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacio plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacio, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.” Dr.? Dione Kitzmann (I0-FURG)
A Universidade Federal do Rio Grande - FURG estd localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litordneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros € oceanicos, em seu processo de expansdao a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitéria do Palmar, Sao
Lourengo do Sul, Santo Antonio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense,

no qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.
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A partir de suas caracteristicas, tais municipios integram a zona costeira do Rio Grande do
Sul, o que impde especial atencdo quanto a sua ocupagao e uso dos recursos naturais ja que a

Constitui¢ao Federal reconheceu a zona costeira como Patrimdnio Nacional (§4° do artigo 225).

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢ao média interna da planicie costeira. Estes trés municipios se localizam
totalmente na regido hidrografica do Litoral, integrando o Comité da Bacia Mirim-Sao Gongalo. Por
sua vez, Santo Antonio da Patrulha, que se encontra ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de
transi¢ao do continente para um ambiente de influéncia marinha, pertence a regiao hidrografica do

Guaiba e do Litoral.

A macrorregido de presenga da FURG ¢ a planicie costeira (caracterizada por areas de
depositos arenosos e corddes de dunas, lagoas e lagunas com atividades agricolas de uso intensivo
de verdo e com culturas diversificadas). Nesse territorio, as principais atividades econdmicas sdo a
silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macigos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. Had também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e S3o Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e saude. Em Santo
Antonio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel
pela remocdo e destruicdo de areas naturais pela degradacdo e erosdo do solo. Tais atividades
assumem grande importadncia na matriz economica regional, mas também sdo responsaveis por
impactos ambientais igualmente importantes, os quais tém recebido a atencdo da FURG, que orienta

suas pesquisas para a prevencao e mitigacdo dos problemas.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integragdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,
demonstrando as restricdes e potencialidades da regido a partir desses aspectos. Desta forma, a
caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da FURG ¢ apresentada
a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservagdo da biodiversidade; 2. Grau de
vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal —

IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).
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O mapeamento das areas prioritarias para conservagdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregidao onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sao Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitoria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
Area de Protegio Ambiental (APA) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antdnio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integragdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagndstico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao
Lourengo do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao
Lourenco do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social
¢ muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul e

em Santo Antonio da Patrulha.

Quanto aos indicadores socioeconémicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagao,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Anténio da Patrulha
(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourengo do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educacdo (0,637) e com Santo Anténio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estio com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educagdo (0,528). Dados de 2021
indicam que o PIB per capita ¢ maior em Rio Grande (R$ 62 mil) e Santa Vitoria do Palmar (R$ 60

mil) e menor em Santo Antonio da Patrulha e Sao Lourengo do Sul (ambos em torno de R$ 39 mil).

A caracterizagao socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparacao aos demais. No

entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de produgao,
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para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizagao.

Quadro 1 — Sintese da caracterizag@o socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Sao Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitoria do | Grande | Lourengco | Antonio da
Palmar do Sul Patrulha
L. Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importiancia Bioldgica Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
Baixa — Muito Baixa —
Vulnerabilidade . alta — .. Baixa
Média \ 1 Média
Média
Sher Medio | Muito Médio | Muito baixo -
alto Baixo
2. Vulnerabilidade Muito .
. . Baixo
(Macrodiagnostico alto (rural)
da Zona Costeira) Potencial Baixo — (urbana) Muito baixo —
. Natural ‘1 . .
de risco Médio Baixo — L g Baixo
. Médio
Meédio (urbana)
(rural)
Tecnologico Médio N;;ltl(:() Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioeconémicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacio 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (RS) 60 mil 62 mil 39 mil 39 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioecondmicos da regiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (Docente aposentado ICHI-FURG)

As diferentes dinamicas socioecondmicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regioes na escala global, neste inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformagdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, o0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.
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Nessa perspectiva, os capitais: humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de produgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formagdo de
ambientes intensivos em cooperagdo e compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnolégico, econdmico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regioes.

O assim denominado desenvolvimento enddgeno pressupde uma organizagao da produgao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagao, resultando em modernizacao econdmica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superagdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Anténio da Patrulha, S3o Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovagdo voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, no periodo 2006-2016, a
Universidade ampliou de forma significativa o nimero de cursos de graduagdo voltados a atender

antigas e novas demandas de qualificagdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES, conforme Figura 1, o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande
(sede da Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do
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Sul; e 0 COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.
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Fonte: Decreto 54.572/2019 - Sisterna Legis AL do RS o 50 100 150 Km
Elaboragdo: SEPLAG/DEPLAN 06/2020 T a1

Figura 1 - COREDE SUL - campi FURG: municipio do Rio Grande (campus sede FURG) + municipio de Santa
Vitoria do Palmar + municipio de Sdo Lourengo do Sul; ¢ COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUT ,
municipio de Santo Antdnio da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios e érea total de 34.813,3 km?
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica - FEE, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participa¢cdo na evolucao do PIB total
do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85% em 2020 e proje¢ao de 7% em 2030. Observe-se que
em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas concentravam 75% do PIB total e 65% da
populagdo total do COREDE SUL, traduzindo uma forte concentracdo espacial socioprodutiva,
particularmente das atividades industriais, comerciais e de servi¢os. Os demais 20 municipios
baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na agropecudria, particularmente na cultura do
arroz (rizicultura), como s3o os casos dos municipios de Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourengo do

Sul. Ha, no entanto, que considerar as recentes mudangas demograficas ocorridas no curto espago
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de tempo no COREDE SUL, identificadas a partir da liberacdo pelo IBGE dos dados parciais do
Censo Demografico de 2022. A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugao demografica dos municipios

que compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022.

Tabela 1 - Evolugdo demografica dos municipios que compoem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022

COREDE SUL - 22 MUNICIPIOS
MUNICIPIOS 2010 2022
Amaral Ferrador
6.353 5.268
Arroio do Padre
2.730 2.638
Arroio Grande
18.470 17.440
Cangucu
53.259 48.922
Capao do Ledo
24.298 27.071
Cerrito
6.402 5.847
Chui
5.917 6.438
Herval
6.753 6.380
Jaguario
27.931 26.583
Morro Redondo
6.227 5.568
Pedras Altas
2.212 2.213
Pedro Osorio 16.261 15.020
14.862 8.107 7.811 7.652
Pelotas 207.869 259.994
291.100 323.158 328.275 324.026
Pinheiro Machado 14.260 14.359
15.396 14.594 12.780 11.380
Piratini 24.444 20.124
17.655 19.414 19.841 17.434
Rio Grande 116.488 146.114
172.422 186.544 197.228 191.719
panta Vitéria do Palmar 23.458 27.172
34.462 33.304 30.990 30.953
Santana da Boa Vista 11.643 8.911
8.408 8.621 8.242 7.120
Séo José do Norte 18.824 21.751
22.071 23.796 25.503 25.491
Sao Lourenco do Sul 39.886 41.597
41.420 43.691 43.111 41.756
Tavares
5.075 5.342 5.351 5.554
Turucu
3.710 3.522 3.410
TOTAL DE
. 584.119 658.069
POPULACAO 757.193 827.008 843.206 820.863
TOTAL DE 13 3
MUNICIPIOS 17 20 22 22

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressao demografica.
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Depreende-se, da mesma, que para o conjunto do COREDE SUL, houve perda liquida de
populacdo de 22.343 habitantes, entre os censos de 2022 (820.863) e de 2010 (843.206). Dos 22
municipios que compdem a regido, 18 tiveram perdas liquidas de populagdo e apenas 4 municipios

tiveram saldo positivo demografico.

Mas a perda real regional foi da ordem de 35 mil a 40 mil habitantes. Isto por que ndo basta
diminuir as populacdes totais entre dois censos demograficos para entender o tamanho dessas
perdas (relagdo entre emigracao e imigragdo), pois hd que se considerar se houve ou nao perdas em
relacdo ao saldo liquido da taxa de crescimento vegetativo da populagdo (nimero de nascimentos x
numero de o6bitos) dessa regido. Ainda assim, o COREDE SUL se manteve como o 4° COREDE

mais populoso dentre os 28 COREDES existentes, como se depreende da Tabela 2.

Tabela 2 - Populacdo Total Atual dos COREDES existentes

COREDES (N° de Municipios) POPULACAO | MUNICIPIOS POPULACAO
TOTAL POLO TOTAL
. B Porto Alegre 1.404.269
Metropolitano Delta do Jacui (10) 2.441.669
Gravatai 279.205
Vale do Rio dos Sinos (14) 1.338.539 Canoas 339.133
i in .338.
e €o 1o €os Sinos Novo Hamburgo 241.306
Caxias do Sul 503.068
Serra (32) 994.029 e
Bento Gongalves 129.430
Pelotas 324.026
Sul (22) 820.863 -
Rio Grande 191.719
. Uruguaiana 115.100
Fronteira Oeste (13) 503.855
Alegrete 71.945
Santa Cruz do Sul 133.136
Vale do Rio Pardo (23) 421.043 ae ey
Venancio Aires 68.420
Santa Maria 296.081
Central (19) 418.555 e
Tupancireta 19.997
P Fund 217.240
Produgdo (21) 382.198 = e
Carazinho 60.983
Litoral 21) 176306 Capao da Canoa 62.040
itor: b
ord Tramandai 51.872
. Lajeado 97.432
Vale do Taquari (36) 363.698 —
Teutonia 32.776
Camaqua 61.598
Centro Sul (17 243.891
entro Sul (17) Charqueadas 34.954
Missdes (25) 240177 Santo Angelo 76.768
i .
s5068 Sdo Luiz Gonzaga 34.690
Erechi 105.428
Norte (32) 225.478 —
Getulio Vargas 18.111
Parobé 54.095
Paranhana-Encosta da Serra (10) 213.415
Taquara 53.164
Santa R 77.519
Fronteira Noroeste (20) 210.157 ama “osa
Trés de Maio 25.006
Bagé 113.173
Campanha (7) 210.062 -
Dom Pedrito 36.559
Vale do Cai (19) 196.347 Montenegro 66.878
i b
pedona Sio Sebastido do Cai 26.300
. Tjui 85.135
Noroeste Colonial (11) 175.360 -
Panambi 43.320
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Horténcias (7) 165.939 Canela 53.348
nci g
oriencias Gramado 44.643
, Cruz Alta 59.057
Alto Jacui (14) 157.799 —
Ibiruba 21.733
Médio Alto U i 22) 153.187 Frederico Westfalen 32.284
i ai 6
R Nonoai 13.466
. Trés Passos 25.467
Celeiro (21) 134.922
Tenente Portela 14.494
i Cachoeira do Sul 79.778
Jacui-Centro (7) 133.550 = =
Sdo Sepé 21.189
Lagoa Vermelha 27.598
Nordeste (19) 132.641 -
Tapejara 24.539
Palmeira das Misso 32.873
Rio da Varzea (20) 128.345 ATHcTd qas ieees
Sarandi 22.693
Vale do J i 9) 111.297 Santiago 48.959
ri .
ale do Jagua Sao Francisco de Assis 17.634
. Vacaria 64.033
Campos de Cima da Serra (10) 100.651
Bom Jesus 10.725
Soledad 30.060
Alto da Serra do Botucarai (16) 98.900 occace
Espumoso 15.118

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica

Como se pode observar da Tabela 1, entre os censos demograficos de 1970 e 1980, houve
saldo liquido total de 73.950 novos habitantes para o conjunto do COREDE SUL, produto tanto de
saldo positivo quanto a taxa de crescimento vegetativo da populacdo, como de saldo positivo
migratorio, isto €, a imigragdo (pessoas que entraram na regido) foi superior a emigracao (pessoas

que sairam da regiao).

Entre 1980 e 1991, o saldo liquido positivo dessas duas varidveis demograficas (taxa de
crescimento vegetativo + migragdes) foi ainda maior, de 99.124 habitantes. J4 entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, verifica-se uma desaceleracdo no saldo positivo demografico
regional, com aumento liquido de 69.815 habitantes. Esta desaceleracdo se explica por dois
movimentos demogréficos: a) reducdo na taxa de crescimento vegetativo regional, isto ¢, familias
com numero de filhos cada vez menor; e b) aumento na taxa de emigragao regional somado a uma
menor capacidade da regido em atrair novos imigrantes de outras regides. Entre os censos
demograficos de 2000 e 2010, ambos 0os movimentos negativos se intensificaram na regido, tendo a
mesma desacelerado ainda mais o seu saldo positivo demografico, com aumento liquido de apenas
16.198 habitantes. Essa tendéncia historica de desaceleragdo verificada no periodo de 1990 a 2010
se intensificou sobremaneira entre os censos demograficos de 2010 e 2022, a ponto de reverter a
dinamica demografica regional, com perda liquida de 22.343 habitantes. Ou seja, 22.343 pessoas
emigraram da regido para outras regidoes do Estado, do Pais € mesmo para o exterior. Mas ndo foi s6

este contingente que emigrou, pois ainda houve saldo demografico positivo referente a taxa de
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crescimento vegetativo, ainda que este em redu¢do devido a mudanca comportamental das familias
mais jovens que diminuiram drasticamente o numero de filhos por casal. Onde foi parar o
contingente demografico “equivalente” a este saldo positivo na taxa de crescimento vegetativo

regional, ainda que a cada ano menor, mas ainda assim positivo? Também emigrou!

Portanto, para o conjunto do COREDE SUL, a perda total foi superior aos 22.343
habitantes, tendo-se que somar a estes, pelo menos, mais 15 mil a 20 mil pessoas “equivalentes” ao
saldo da taxa de crescimento vegetativo regional. Ao invés do COREDE SUL atingir uma
populacdo total da ordem de 860.000 a §70.000 habitantes, o mesmo viu sua populagdo total
regredir para pouco mais de 820.000 habitantes.

A mesma analise pode ser desdobrada para cada municipio do COREDE SUL. Para o
conjunto da Aglomeragdo Urbana do Sul, instituida inicialmente pela Lei Complementar n°® 9.184
de 26 de dezembro de 1990 e por esta denominada de Aglomeragdo Urbana de Pelotas, formada
apenas pelos municipios de Pelotas e Capao do Ledo, foi, posteriormente, ampliada pela Lei
Complementar n® 11.876 de 26 de dezembro de 2002, passando a ser denominada Aglomeragao
Urbana do Sul e composta, a partir de entdo, pelos municipios de Pelotas, Rio Grande, Capao do
Ledo, Sdo José do Norte e Arroio do Padre (Figura 2), com area total de 6.271,4 km?, o diagnostico
geral reproduz a regressdo demografica verificada para a totalidade do COREDE SUL, como se

pode observar na Tabela 3.

Figura 2 - Aglomeragido Urbana do Sul
Fonte - IBGE
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Tabela 3 - Evolugdo Demografica da Aglomeracao Urbana do Sul

Evoluciao Demografica da Aglomeraciao Urbana do Sul
Municipios 1970 1980 1991 2000 2010 2022
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Ledo
S0 José do 18.824 21.751 22.071 23.796 25.503 25.491
Norte
Arroio do
2. 2.
Padre 730 638
Aglomeragao 557.216 578.034 570.945
Urbana do Sul ) ) )

Fonte - FEE — Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE — Censo Demografico 2022. Elaboragdo do autor.

Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica.

Depreende-se da Tabela 3 que houve uma inflexdo demografica para o conjunto dos
municipios da Aglomeragdo Urbana do Sul no periodo de 2010 — 2022, com perda demografica
liquida de 7.089 habitantes. O Uinico municipio com crescimento demografico na aglomeragao
urbana foi Capao do Ledo, fato que pode ser explicado somente pelo crescimento vegetativo da
populagdo somado a op¢do de mudanga de domicilio de moradores de Pelotas se deslocando para
novas moradias no vizinho municipio. Ja para os dois maiores municipios da aglomeragdo urbana,
Pelotas e Rio Grande, constata-se perdas significativas, cuja explicacdo reproduz o movimento
geral do COREDE SUL anteriormente detalhado. Ou seja, as perdas demograficas de ambos
municipios ndo se restringem a confrontar suas populagdes totais entre dois censos, totalizando
perdas conjuntas de 9.758 habitantes (Pelotas — 4.249 e Rio Grande — 5.509), explicadas apenas
pela perda na relacdo imigracdo/emigracdo. Deve a mesma considerar as perdas demograficas

referentes ao “equivalente” das taxas de crescimento vegetativo de ambos municipios.

Para o municipio de Pelotas, observa-se que entre os censos demograficos de 1970 e 1980, o
mesmo teve um aumento populacional consideravel, com 52.125 novos habitantes, da ordem de
25% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi bem menor, com 31.106 novos
habitantes, da ordem de 12%, fato que se explica pelas emancipagdes dos entdo distritos do Capao
do Ledo e Morro Redondo. J4 entre os censos demograficos de 1991 e 2000, o incremento

demografico foi pouco superior ao periodo anterior, com 32.058 novos habitantes, mas ainda assim
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significativo, da ordem de 11% na década. No periodo entre os censos demograficos de 2000 e
2010, o incremento demografico sofre significativa redugdo, apenas 5.117 novos habitantes, muito
inferior inclusive a taxa de crescimento vegetativo da populacdo, significando que ja a partir de
2010, Pelotas comegou a perder a capacidade de atrair novos moradores, bem como de reter os seus
proprios habitantes. Apesar da emancipacgao do distrito de Turugu, houve crescimento liquido, mas
muito aquém do que deveria ter sido, da ordem de apenas 2,5%. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 4.249 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populacdo de Pelotas? Neste caso, algo entre 24 mil e 27 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Para o municipio do Rio Grande, que ndo sofreu nenhuma emancipagao distrital no periodo
de 1970 a 2022, verifica-se a seguinte evolu¢do historico-demografica: entre os censos
demograficos de 1970 e 1980, o mesmo teve um aumento populacional significativo, da ordem de
29.626 habitantes, ou cerca de 26% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi
um pouco menor, de 26.308 habitantes, ou cerca de 18% na década. J& entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, o incremento demografico foi de 14.122 habitantes, ou cerca de 8%,
traduzindo claramente uma tendéncia de desaceleracdo demografica na cidade, a qual pode ser
explicada pela auséncia de novos projetos portuario-industriais, somado ao impacto da nova Lei dos
Portos, que rompeu as relagdes capital-trabalho na orla portuaria a partir da privatizacao de varias
instalagdes portudrias e o fim do DEPRC e criagdo da Superintendéncia do Porto do Rio Grande,
que reduziu significativamente, via plano de demissdo voluntaria, o nimero total de trabalhadores
na nova autarquia estadual responsavel pela gestdo do complexo portudrio local. No periodo entre
os censos demograficos de 2000 e 2010, o incremento demografico se reduz ainda mais, com
aumento de 10.684 habitantes, ou pouco superior a 5% na década. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 5.509 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populacdo de Rio Grande? Neste caso, algo entre 15 mil e 17 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Deduz-se que Pelotas e Rio Grande perderam conjuntamente entre 39 mil e 44 mil
habitantes, e esta perda significativa se deu principalmente entre os anos de 2015 e 2022, isto ¢, a
partir do colapso da indistria naval instalada em Rio Grande, a qual estancou inumeros
investimentos tanto nesta induastria, como nas atividades acessorias e de suporte ao seu

funcionamento.
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Do exposto, depreende-se que, tanto o COREDE SUL como a Aglomerac¢ao Urbana do Sul,
perderam novamente a capacidade tanto de atrairem novos migrantes, como passaram a perder a
capacidade de reter os seus proprios habitantes, tornando-se areas de exportagcdo de populagao para

outras regides do Estado, do Pais e mesmo para o exterior.

Tal tendéncia de retragdo demografica e socioecondmica coloca novos desafios as
Instituigdes de Ensino Superior e Técnico presentes na regido, pois a mesma passa a apresentar
tendéncia de perda crescente de populacdo, o que se desdobrard negativamente nas suas atuais
atividades econdmicas. Menos populagdo, menor consumo e futuras redugdes nos fundos de
participagdo dos municipios em niveis federal e estadual. Eis o novo desafio para o COREDE SUL
em geral, e para a Aglomeracao Urbana do Sul em particular, evitar que o atual processo de perda
demografica e socioecondmica se converta at¢ 2030 em um processo de estagnagdo e posterior
regressdo. O desafio regional €, portanto, estancar e reverter esta nova tendéncia negativa quanto ao

futuro socioecondmico da regido.

Neste contexto desafiador, Rio Grande, municipio com éarea de 2.682,8 km? com
populacdo reduzida para 191.719 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos
segundo o IBGE (2021): PIB de 13,2 bilhdes de reais, PIB per capita de 68,8 mil reais, expectativa
de vida de 76 anos, taxa de analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais) ¢ IDHM de 0,744; a
Universidade Federal do Rio Grande — FURG possui dezenas de cursos que visam potencializar a
formacao de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da
zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de
atender os desafios impostos pela consolidacao das atividades portudrias-industriais tradicionais no
municipio, como fertilizantes, refino de petroleo, alimentos e pesca, bem como redinamizar as
atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, além das novas expectativas quanto a instalacdo de
parques eolicos offshore, exploracdo offshore de petrdleo e gas natural na Bacia de Pelotas, e futura
producdo e exportacdo de hidrogénio verde, promessa de importante nova fonte energética global.
Tais desafios cientifico-tecnologicos e de formagdo de futuros profissionais colocam a Universidade
e o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepgdo, baseada nas
competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em cinco eixos
cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineragcdo, Eixo Costeiro e Oceanico e FEixo em Logistica. Se o Eixo
Cientifico-Tecnolégico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua

criagdo, os novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados
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para a fronteira temporal entre 2025 e 2040, como a mineragdo na Elevacdo do Rio Grande, parques
edlicos offshore e as futuras exploragdes de hidratos de metano e petréleo e gas natural na Bacia de
Pelotas demandardao novas tecnologias ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos
demais Eixos Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas
para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica,
Engenharias Oceanica, Naval, Costeira e Portuaria, Automagdo, Computacdo, Fisica e Quimica,
dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidagio do OCEANTEC impde a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que

se traduz, no ambito da FURG, na consolidagdo da Incubadora Tecnologica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com érea de 5.206,9 km?, populagdo estagnada em
30.953 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 54,9 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,712, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduacdo: Turismo, Hotelaria, Relacdes Internacionais, Tecnologia em Eventos e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as
atividades economicas ligadas ao desenvolvimento das relagdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracao; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques edlicos onshore e offshore; futura exploragao
offshore de petrdleo e gas natural, turismo historico-cultural, gastrondmico, veraneio, esportivo,
rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros qualificados capazes de potencializa-los,
bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de desenvolvimento socioecondmico para essa

zona de fronteira binacional.

Em Sio Lourenco do Sul, municipio com érea de 2.036,1 km? com populagdo reduzida
para 41.756 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021):
PIB de 1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 40,7 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,687, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduacdo: Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas,
Educacdo do Campo, Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a
agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da

sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que Sao Lourengo do Sul situa-se
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no extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para
dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho

COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2.441.669 habitantes,
Porto Alegre possui 1.404.269 habitantes, correspondendo a cerca de 59% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antonio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Anténio da Patrulha, municipio com érea de 1.049,5 km?, com populagio de
42.904 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 39,6 mil reais, expectativa de vida de 77 anos, taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,717, a Universidade possui os cursos de
graduacdo (Engenharia Agroindustrial Agroquimica, Engenharia Agroindustrial Industrias
Alimenticias, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo, Engenharia de Producao,
Tecnologia em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos) e de pds-graduagao
(Especializagdo em Qualidade e Seguranga de Alimentos, Mestrado em Sistemas e Processos
Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao
desenvolvimento das pequenas e médias induastrias regionais de alimentos como carnes,
cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes,

conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 A Educacao a Distancia na FURG

Prof.” Dr.” Ivete Martins Pinto (SEaD-FURG)
Prof. Dr. Valmir Heckler (SEaD-FURG)
Prof.? Dr.? Zélia Seibt do Couto (SEaD-FURG)

3.1. Agoes em Educacao a Distancia

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG teve as primeiras agdes efetivas para a
ampliacdo da Educagdo a Distancia a partir de 1993, com a participacdo no Consorcio
Interuniversitario de Educacao Continuada e a Distancia (Brasilead). Tal consorcio visava aumentar
a diversificagdo e oferta de oportunidades educacionais em um esfor¢o conjunto das universidades

publicas e dos governos para instituir o Sistema Nacional de Educacao a Distancia.

Apoés a criagdo do Brasilead, a FURG e as demais 53 instituigdes publicas de ensino
superior passaram a ser representadas por meio dos diretores das Faculdades de Educagdo. Apesar
dos acordos firmados, muito pouco foi realizado das inten¢des iniciais que priorizavam a
capacitacdo técnica dos professores das universidades. Somente em 1996, com a institucionalizagao
da EaD, prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei 9.394, promulgada em 20
de dezembro de 1996) e com a criagdo da Secretaria da Educagdo a Distancia junto ao Ministério da
Educagdo (MEC), que houve iniciativas governamentais no sentido de formular uma Politica
Nacional de Educacao Continuada e a Distancia. Foi nesse periodo, em dezembro de 1999, que o
Brasilead foi extinto dando origem a um novo consoércio: a Universidade Virtual Publica do Brasil

(UniRede).

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG — vem, desde o ano de dois mil (2000),
incentivando e apoiando a comunidade académica na implantagdo dos cursos e Programas de
Educacdo a Distancia. A primeira iniciativa da administracao superior foi designar um representante
da FURG, junto ao Consorcio — Rede Universidade Virtual Publica do Brasil - UNIREDE (Portaria
N° 311/2000). Em dois mil e um (2001), nomeou uma comissao para definir as diretrizes e embasar

as agdes (portaria N° 907/2001).

Nos anos seguintes o esfor¢o institucional continuou evidenciando-se pela apresentagdo
simultanea, em diversas frentes, como a participacdo em dois programas de formacdo de
professores: o Programa Midias na Educagdo, que tinha por objetivo a capacitacdo dos professores

das escolas publicas para o uso pedagdgico das diferentes midias (TV e video, informatica, radio e
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material impresso) e o Programa Prd-Licenciatura junto a Rede Gatcha de Ensino Superior a
Distancia (REGESD), para oferta dos cursos de Licenciatura em Matemadtica e Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, além de projetos junto a Secretaria de Educacdo Continuada, Diversidade e
Inclusdo (SECADI) de diversos cursos de especializacdo, tais como Especializacdo em Educacgdo de
Jovens e Adultos — EJA, Especializacdo em Educa¢do em Direitos Humanos, Aperfeicoamento em
Educagao Ambiental, Aperfeigoamento em Género e Sexualidade na Escola e Aperfeicoamento em

Formagao de Professores Mediadores de Leitura.

Com a adesdo ao Edital 01/2005 do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) no
Ministério da Educacdo, a FURG expande suas a¢des na modalidade a distancia ofertando os cursos
de Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Administragdo, bem como Especializacdo em
Aplicagdes para Web, Especializacdo em Educacdo Ambiental, Especializacao em Tecnologias da

Informac¢ao e Comunicacao na Educagao.

Com o objetivo de definir e implementar politicas de EaD na FURG, coordenar as
atividades de EaD na instituicdo, incentivar e auxiliar a criagdo de novas agoes, visando a expansao
das agdes de EaD, a FURG conta com uma Secretaria Geral de Educacao a Distancia (SEaD),
criada pelo Conselho Universitirio (CONSUN), através da Resolu¢do n° 034/2007, de 07 de
dezembro de 2007. A SEaD tem por atribui¢cdo a gestdo administrativa e pedagogica das agdes de
EaD na Institui¢do, promovendo as condigdes necessarias a implementacdo de programas e projetos

da area.

Ampliando ainda mais suas agdes em EaD, a partir de 2009 passou a oferecer mais dois
cursos de especializagdo no ambito da UAB: Especializa¢do para Professores de Matematica e
Po6s-Graduagao Lato Sensu Rio Grande do Sul: Sociedade, Politica e Cultura. Em 2013/2014 aprova
junto a Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da CAPES a articulagdo de mais cinco cursos
novos: Especializagdo em Gestdo Publica Municipal, no Programa Nacional de Formacdo em
Administragdo Publica (PNAP), Especializacdo em Ensino de Sociologia no Ensino Médio e as

Licenciaturas em Ciéncias, Historia e Letras Portugués-Espanhol.

As experiéncias relatadas acima, aliadas a institucionalizacdo da EaD na FURG, tém
impulsionado o crescimento da atuagdo da Institui¢do nesta modalidade de ensino, com um
aumento significativo de cursos e vagas nos Ultimos anos, além de varias colagdes de grau,
cumprindo nosso papel social e institucional e motivando cada vez mais esforgos na elaboragdo
projetos com vistas a atender as mudangas que a sociedade estd exigindo e integrando-se num
esforco da Universidade para a constituicdo de uma competéncia diversificada em Educacao a

Distéancia.
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Em 2018, a FURG aderiu a chamada para articulagdo de cursos superiores na modalidade
EaD no ambito do programa UAB, edital 5/2018, encaminhando proposta de oferta de cursos de
graduacdo em Ciéncias, Fisica e Biblioteconomia e os cursos de pds-graduagdo em Atendimento
Educacional Especializado, Educa¢do em Direitos Humanos, Lingua, Literatura e Ensino: teoria e

préatica, para inicio em 2019 e 2020.

No ano de 2019, aconteceu o processo de recredenciamento da EaD da FURG junto ao
MEC, com avaliagdo de nota maxima (cinco). Na avaliacdo de recredenciamento, foram
consideradas todas as areas da universidade e questdes especificas da modalidade a distdncia. A
Comissao do MEC acompanhou presencialmente os processos da Universidade: verificou a sua
infraestrutura, a qualificagdo de seu corpo de professores e técnico-administrativos, sua proposta
pedagogica, planejamento e instrumentos de avaliacdo institucional e politicas académicas e de
gestdo. O resultado do processo de avaliagdo com nota méxima representa o reconhecimento do
trabalho qualificado desenvolvido desde 2007 pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Atividades desenvolvidas no referido periodo em 24 polos de apoio presencial no interior do

Estado, com a oferta de 20 cursos, entre aperfeicoamento, graduagao e pds-graduagao.

No ano de 2020, por conta da pandemia de Covid-19, a Educagdo a Distincia da
instituicao contribuiu com o processo de implementagdo do ensino remoto na FURG, promovendo
acoes de integracdo, formagdo e atendimento online, para o uso das tecnologias digitais e das
ferramentas do Moodle. A plataforma foi atualizada para a versao 3.8, com integracdo de novos
recursos, possibilitando o acesso por meio de dispositivos moveis, com recursos basicos de
acessibilidade. Tiveram inicio os cursos de graduagdo e pds-graduacdo aprovados no edital 5/2018,
os cursos de especializacdo Ciéncia ¢ Dez da CAPES; Ciéncia de Dados em parceria com o
Sindireceita e o de Educagao para a Sexualidade: dos Curriculos Escolares aos Espacos Educativos

ofertado através do Grupo de Pesquisa Sexualidade e Escola, da instituigao.

Em 2021, a SEaD da FURG tem desenvolvido a¢des para a revisdo e a atualizacdo das
normas e procedimentos internos, no sentido de melhorar a organizagdo e a oferta dos servigos;
além de propor agdes de mobilizagdo institucional para a adesao ao novo edital UAB/CAPES e para
o inicio das discussdes e agdes para a construgdo da Politica Institucional de EaD, da insercdo de
carga horaria a distdncia nos cursos presenciais € da constru¢do de modelos de mediacao

pedagbgica por tecnologias.

Em 2022, foi realizado o Processo Seletivo Especifico EAD, com provas presenciais nos

Polos de apoio que ofertaram o curso de Pedagogia EAD, no primeiro semestre de 2023,
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constituindo um avangco no atendimento a necessidade das comunidades atendidas pelos

municipios-sede dos Polos UAB.

Em 2023, a SEaD visitou os Polos parceiros que receberam os cursos da FURG, ouvindo e
planejando agdes de articulagdo junto & Coordenagao Pedagogica em EAD da SEAD e Coordenacao
UAB, para melhorar os processos de informacdo e comunicagdo das suas agdes e estreitar o
relacionamento com os mesmos. Foi realizada a pesquisa de demanda e algumas reunides
integradas para sabermos dos interesses ¢ demandas dos municipios pelos cursos EaD da FURG;
recebemos inimeros contatos e visitas de Coordenadores de Polos e de autoridades dos municipios,
demonstrando interesse em adesdo e parcerias para ofertas futuras. Foram aprovadas no EDITAL N°
25/2023 CAPES/UAB as ofertas dos cursos de Graduacao em Biblioteconomia; Administragdao
Publica; Letras-inglés; Letras-portugués; Traducao e Interpretacdo da Libras-Portugués; e as ofertas
das Especializacdes em Alfabetizacdo; Educacdo Infantil; Gestdo Escolar; Gestdo Publica
Municipal; Turismo e Desenvolvimento Regional; Empreendedorismo e Inovacdo em negocios e
Cultura oceanica e sustentabilidade na Educacdo Bésica. E as reofertas dos cursos de Pedagogia;
Fisica Licenciatura; Atendimento Educacional Especializado e Ciéncia ¢ Dez. Além dos cursos
ligados a UAB, em 2023 estdo sendo ofertados os cursos EAD institucionais em Arquivos
Permanentes; Ciéncia de Dados; Qualidade e Seguranca de Alimentos; Educagdo para a
Sexualidade: dos curriculos escolares aos espagos educativos; Ensino de Matematica e Robotica e
Inteligéncia Artificial. As ofertas e reofertas acontecem entre 2024 e 2026, ¢ somam mais de 2000

vagas.

Em 2024, em busca da consolidacdo de uma Politica Institucional de EAD, realizou-se
uma consulta sobre a EAD na FURG, com todos os segmentos: estudantes, professores, tutores,
coordenadores de curso e de polos com o objetivo de coletar a opinido da comunidade académica e
subsidiar as discussdes do Forum de EAD, estratégia formalizada no Regimento Interno para
promover a avaliagdo e as discussdes institucionais sobre a educacdo a distancia. Também foram
entregues equipamentos de informatica nas unidades académicas que ofertam cursos EAD pelo
Sistema  Universidade @~ Aberta do Brasii e em  alguns polos  parceiros

<https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/sead-e-uab-entregam-equipamentos-de-informat

1ca-nos-polos-parceiros-e-nas-unidades-academicas-gue-ofertam-cursos-ead>. Em busca da

consolidacdo de uma Politica Institucional de EAD, realizou-se uma pesquisa sobre a EAD na
FURG, com todos os segmentos: estudantes, professores, tutores, coordenadores de curso e polos
com o objetivo de coletar a opinido da comunidade académica e subsidiar as discussdes do Forum
de EAD, estratégia formalizada no Regimento Interno para promover a avaliacdo e as discussoes

institucionais sobre a educacao a distancia.
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3.2. A Secretaria de Educacgao a Distancia e a equipe multidisciplinar

A Secretaria de Educacao a Distancia — SEaD tem como missdo promover politicas
integradoras de inovagdo de metodologias e de cultura tecnoldgica digital para a oferta de cursos,
projetos e acdes; e como valores, a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo na convergéncia

das diferentes modalidades de educacao.

Constituem a equipe multidisciplinar da SEaD técnicos administrativos em educacao,
lotados na unidade, docentes de diferentes arecas do conhecimento, lotados nas unidades
académicas, com carga horéaria compartilhada, colaboradores estagiarios, bolsistas e terceirizados,
que atuam na gestdo administrativa, de tecnologia e/ou pedagodgica da EaD. Em processos
colaborativos, a equipe desenvolve atividades como: orientar a implementacdo de cursos na
modalidade a distancia nas diversas areas do conhecimento; disponibilizar suporte administrativo,
pedagbgico e técnico as agdes de Educagdo a Distancia (EaD); coordenar as agdes de formagao
continuada e de capacitacdo de professores/as e tutores/as para a EaD; coordenar projetos de EaD e
auxiliar na interagao entre a FURG e os municipios/polos; manter as normas internas de EaD
atualizadas em consonancia com as disposi¢des legais e adotar medidas para as adequagdes que se
fizerem necessarias; orientar a producdo de material pedagogico em diversas midias utilizando
tecnologias digitais no processo educacional; auxiliar na elaboragdo e execucao de cursos e projetos
de ensino, pesquisa e extensdao relacionados a EaD e as TDIC(s); pesquisar metodologias e
tecnologias inovadoras em EaD; participar dos editais de selecao de profissionais para atuar na EaD
e promover agdes coletivas e articuladas como as capacitagcdes de professores, tutores, estudantes,

coordenadores de polo e assistentes a docéncia.

Com o objetivo de atender as diversas demandas referentes as suas atribuicdes, a SEaD
além do/da Secretario/a de Educagao a Distancia, conta na sua estrutura com o Comité de Gestao; o
Comité de Representantes institucionais de Programas e Coordenagdes de Cursos EaD; a Secretaria
Administrativa e com as Coordenagdes e Areas. A Coordenagio Pedagdgica em EaD que regula as
areas de Formagao e de Material Educacional Digital; a Coordenagao de Projetos e Programas em
EaD que regula a area de projetos e programas e a qual estd vinculado o Polo associado UAB Rio
Grande-FURG, e a Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo (TI) e Inovagdo na EaD que regula
as areas de Tecnologia da Informagdo e de Pesquisa e Desenvolvimento para Inovacao na EaD. De
carater consultivo, os comités se constituem como espagos de formagao permanente, nos quais se

discutem as atividades desenvolvidas na unidade, nos cursos, nos programas, nos projetos € nas
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areas tematicas. As Coordenagdes t€ém como fungdo assessorar a diregdo, articulando a execugao
das agdes, projetos e programas de ensino, pesquisa ¢ extensao da unidade. As areas t€ém como
finalidade atender e implementar as a¢cdes em EaD na FURG elencadas no planejamento estratégico

em EaD na universidade, com as seguintes atribuigdes:

- Area de Formacdo: orientar e promover a formagdo continuada de docentes, técnicos,
tutores/as, discentes e demais atores, nas agdes em EaD no que diz respeito ao uso das tecnologias
digitais na educagao e ao debate quanto as diretrizes da educagdo a distancia assumidas no ambito

da FURG.

- Area de Material Educacional Digital (MED): gerenciar o processo de criagio e

desenvolvimento de materiais educacionais digitais dos cursos EaD e da SEaD.

- Area de Projetos e Programas: gerenciar os projetos e programas, atendendo as exigéncias
dos orgaos de fomento (quando houver) e/ou as normativas da FURG, respondendo ao coordenador

de projetos e programas.

- Area de Tecnologia da Informagio: propor, acompanhar e executar as agdes de Tecnologia
da Informacao que apoiem a SEaD no desenvolvimento de projetos e programas ligados a EaD, de
acordo com as recomendacdes estabelecidas pelo 6rgdo gestor de TI da FURG e com as agdes

especificas para essa area.

- Area de Pesquisa e Desenvolvimento para Inovacdo na EaD: realizar pesquisas de inovacao

tecnologica na educagao a distancia.

Preocupada com a qualidade de suas agdes, a Secretaria tem buscado abordagens que
promovam a formagdo profissional, a construcdo e a diversificagdo de saberes. Assim, tem
propiciado a todos os participantes dos projetos institucionais no ambito do Sistema Universidade
Aberta do Brasil-UAB ag¢des de formacao continuada e apropriagdo digital, valorizando a atuacgao, a
autonomia compartilhada, instigando o (re)pensar das suas praticas de forma a contribuir

efetivamente no processo formativo dos agentes da EaD Publica.

As acdes em EaD apoiadas pela SEaD vém consolidando a base de saberes integrados que
contribuem com o0s processos de institucionalizacao das praticas de educagdo a distancia e uso das
tecnologias digitais na FURG, impulsionando sua expansado e consolida¢do, com vistas a atender as
demandas exigidas pela sociedade contemporanea, em especial no escopo da inovagdo e das
tecnologias digitais da informagdo e comunicagdao nos processos de aprendizagem. No processo de

construcao de uma Politica de EAD da institui¢do, foi publicado em junho de 2023 o Regimento
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Interno da SEAD: PDF 23116.007547/2023-39 (furg.br), o qual prevé a realizagdo do Forum anual

de EAD, que subsidiar as discussdes, avaliagdes e melhorias para o campo da EAD da universidade.

3.3. Os polos parceiros

O polo ¢ uma estrutura académica de apoio pedagdgico, tecnoldgico e administrativo as
atividades de ensino-aprendizagem dos cursos e programas de Educacdo a Distancia. Sendo uma
Universidade voltada para o ecossistema costeiro, a FURG voltou-se, em suas agdes iniciais em
EaD, para as necessidades dos municipios do Corddo Litoraneo Sul-Riograndense. Nesse contexto
iniciou suas atuagdo no ambito do Sistema UAB abrangendo o denominado Corddo, firmando
parceria com os municipios de Santa Vitéria do Palmar (cujo polo seria implementado em parceria
com o municipio do Chui), Sdo Lourenco do Sul (que poderia atender também a demanda de
Turugu, Cristal e outros municipios da regido), Sdo José do Norte, Mostardas (abrangendo também
a demanda dos municipios de Bojuru e Tavares), além de Santo Antonio da Patrulha (atendendo a

regido do Vale do Paranhana e do Vale dos Sinos), como polos parceiros.

Posteriormente, integrando o Projeto de Expansdo do Ensino Superior do Governo Federal,
que visou ampliar a oferta de vagas, a FURG expandiu sua atuagdo, abrangendo ndo somente estas
regides, mas promovendo a interiorizagdo de acesso ao ensino superior em outros municipios do
estado. Atualmente, a Universidade conta com vinte e nove polos parceiros, expansao que
aconteceu progressivamente, desde 2007, buscando atender as demandas apresentadas pelos

municipios. O mapa a seguir apresenta a distribuicao dos polos parceiros no estado do RS.
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A FURG leva a EAD até vocé!

Confira os Polos parceiros da UAB no RS
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8. Herval 23. Santo Anténio da Patrulha
9. Hulha Negra 24. S3o Sepé
10. Jacuizinho 25. Sapiranga
11. Jaguarao 26. Sapucaia do sul
12. Mostardas 27. Sarandi
13. Novo Hamburgo 28. Sobradinho
14. Picada Café 29. Trés de Maio

15. Pinheiro Machado
16. Restinga Séca
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CAPES AOTRTADD RS ~a>. DO RIO GRANDE.

Figura 3- Distribui¢do dos polos parceiros no estado do RS

Fonte - SEaD, 2023. Consultas em https://sead.furg.br/ead-furg/polos

A FURG ¢ Polo associado UAB desde 2018 e integra a Coordenag¢do de Projetos e
Programas. A participagdio da FURG como polo permite a oferta de cursos de graduacgdo e
pos-graduacdo a distancia da FURG e de outras instituicdes integrantes do Sistema UAB na

estrutura da propria Universidade.
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3.4. Estratégias de institucionalizagcao da EAD na FURG

Para o processo de institucionalizagdo, a FURG tem adotado estratégias coordenadas pela
Secretaria de Educacgdo a Distancia - SEaD. A intencdo € construir a Politica Institucional de EaD,

conforme consta no PDI e Plano de agdao da SEaD.

A primeira estratégia para a constru¢ao da Politica foi a aprovacdo no COEPEA do
Regimento da SEaD, onde esta proposto a realizagdo de um Forum permanente em EaD. De acordo
com o Regimento, o Forum em EaD “tem carater consultivo e serd composto pela estrutura de
gestdo da SEaD e pela comunidade académica atuante em EaD da FURG, docentes e
técnicos-administrativos em educagdo, tutores e estudantes, bem como pelas Coordenagdes de
Curso e Direcdes das Unidades Académicas que atuam em EaD”. A programac¢do do Férum estd em
processo de construgdo e estd previsto para o final de 2024, com um GT - Grupo de Trabalho
especifico sobre a temdtica da Institucionalizacdo da EaD para que os participantes possam

contribuir para esse importante debate.

A segunda estratégia foi a realizacdo de uma consulta institucional sobre as concepgdes de
EaD e as perspectivas sobre para a atuacdo da SEaD. A pesquisa foi disponibilizada no
consultas.furg.br para toda a comunidade universitaria: estudantes, professores, tutores, gestores da
universidade e pelo google forms para os tutores e coordenadores de Polo, cujos dados coletados

servirao de subsidio de discussdo nas mesas do Forum.

A terceira estratégia ¢ a constituicdo de comissdo para a formulagdo do documento da

Politica Institucional, que sera disponibilizada para sugestdes e debates no ano de 2025.

PARA SABER MAIS:

Site da SEaD: https://sead.furg.br/
PDI da FURG: https://pdi.furg.br/pdi-geral

Plano de A¢do 2023 SEAD: https://bit.lv/planoACAO

Relato integrado da FURG 2023 - pagina 79 - transparéncia-prestacdo-contas-relato-integrado-2023-v3.pdf
Regimento interno da SEAD: https://bit.ly/RegimentoSEAD

Forum de EAD da FURG: https://bit.ly/ForumEAD

Video institucional SEAD: https://bit.ly/videoSEAD

Radioweb eXperimental: https://salapodcast.furg.br/experimental
Repositorio de Materiais Digitais: https://bit.ly/saberCOM
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Publica¢des - Cadernos Pedagdgicos da EaD: https://sead.furg.br/cadernos-pedagogicos
Polo Associado UAB FURG Rio Grande: https://polouab.furg.br/
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4 Contextualizacao do curso de Biblioteconomia — EaD

4.1. Nome do curso
BIBLIOTECONOMIA - EaD

4.2. Atos legais de criagaol/revisao do curso

Autorizacdo de funcionamento de acordo com a Deliberagdo n® 035/2018 - COEPEA, de
22/06/2018.

O curso passou por visita in loco virtual no més de maio de 2024 e aguarda a emissao de

Portaria de Reconhecimento por parte do MEC/INEP.

4.3. Perfil do egresso

As Diretrizes Curriculares, aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagdao (CNE) para
cada curso, deverdo ser uma referéncia, mas os cursos poderdao fazer adaptagdes as demandas da
sociedade e do mercado da regido e da realidade local. Na conclusdo deste Curso, espera-se ter

formado um profissional bibliotecario que seja:

a) autonomo e apto para o desempenho das atividades do ciclo informacional (produgao,

organizacao, gestdo, mediagdo, acesso, uso e apropriacdo da informacao);

b) autdonomo e apto para desenvolver na sociedade a competéncia em informagdo e

propiciar a democratizagdo da informagdo em suas multiplas dimensoes;

¢) capaz de atuar nos processos de construcdo e reconstrugdo da realidade social de modo

critico e reflexivo;

d) capaz de agir com proficiéncia, criatividade e ética no enfrentamento dos problemas em

suas praticas profissionais;
e) capaz de empenhar-se no processo continuo de seu aprimoramento profissional;

f) capaz de comprometer-se com o desenvolvimento cientifico e tecnologico de seu campo

de atuagao.
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4.4. Caracteristicas do curso (duragao, carga horaria, vagas)

Duracao: 8 semestres
Carga Horaria Total: 2895 h
Vagas: 150 (conforme edital)

Organizacao Curricular: Os conteudos curriculares foram organizados em oito eixos: Eixo
0: Modulo Basico; Eixo 1: Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao;
Eixo 2: Organizag¢do e Representacdo da Informagdo; Eixo 3: Recursos e Servigos de Informacgao;
Eixo 4: Politicas e Gestdo de Ambientes de Informagdo; Eixo 5: Tecnologias de Informagao e
Comunicac¢ao; Eixo 6: Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo; Eixo 7: Estagios e

Atividades Complementares.

Quadro 2 — Polos e quantidade de vagas ofertadas

POLO VAGAS
Polo Cachoeira do Sul 30
Polo Cangugu 30
Polo Jaguarao 30
Polo Santa Vitoria do Palmar 30
Polo Santana do Livramento 30

4.5. Coordenacgao de curso

Coordenadora do curso de Biblioteconomia - EaD — Prof.* Dr.* Angélica Concei¢ao Dias

Miranda

Coordenador Adjunto do curso de Biblioteconomia - EaD — Prof. Dr Jarbas Greque Acosta
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4.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n° 3307/2023 - PROGRAD, o atual NDE do curso ¢ composto pelos

seguintes docentes:
Prof.* Doutora Angélica Conceicdo Dias Miranda (Presidente)
Prof.* Doutora Alana das Neves Pedruzzi
Prof. Doutor Jarbas Greque Acosta
Prof. Doutor Guilherme Lerch Lunardi
Prof.* Doutora Maria Helena Machado De Moraes
Prof.* Doutora Marcia Carvalho Rodrigues

Prof.? Doutora Rita De Cassia Grecco Do Santos
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5 Histérico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questiondrio ¢ respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas até 2018. Em

2019 o instrumento passou a ter 10 questdes.

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por nao realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em marco de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicagdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado ao momento elaborado pela CPA (Quadro 3).

No ano de 2022 e 2023, houve a aplicagdo da ADD, retornando ao formato do questionario

aplicado antes do periodo pandémico (Quadro 4).

Nas questdes quantitativas, o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professor(es) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as Direcdes das Unidades Académicas, as coordenagdes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 4, 5 ¢ 6 sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de
Biblioteconomia EaD em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica
de vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do

questionario, nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou em 2020 o processo de solicitacao de analise dos
resultados dessa avaliagdo por parte das unidades académicas, a partir do retorno dessa analise, a
PROGRAD e PROPESP fizeram suas consideragdes a respeito do processo, o relatorio mais recente

estd disponivel em: https://avaliacao.furg.br/add/hist-add-dash
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Tabela 4 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente —2021 (média por tema) — Biblioteconomia EaD

2021
POLOS
TEMAS AVALIADOS N'da | bURG | Cachoeira _ | Santa | o tana do
questio Cangucu | Jaguario | Vitériado| .
do Sul Livramento
Palmar
Implementagdo do plano de ensino da disciplina. 1 8,96 9,55 8,39 8,41 9,65 8,21
Organizagio das aulas. 2 8,67 8,97 7,69 8,05 9,20 7,79
Dominio sobre o contetdo. 3 8,88 9,03 8,39 8,29 9,70 8,22
Incentiva as interagdes e participag@o nas atividades virtuais 4 8,72 8,93 7,77 7,88 9,20 8,04
Estabelece intera¢do entre a teoria e a pratica. 5 8,77 9,03 8,27 7,95 9,10 7,81
Participacdo em eventos e atividades extraclasse 6 - - - - - -
Dispensa ao aluno tratamento respeitoso. 7 9,01 9,55 8,32 8,95 9,80 8,46
Prompve intera¢Ges ou atendimentos coletivos ou individuais no AVA 3 8.67 8.62 7.98 7.98 8.65 7.91
coletivos
Avaliagdo coerente com objetivo da disciplina 9 8,89 9,24 8,17 8,17 9,55 8,30
A quantidade e o formato das atividades avaliativas 10 8,69 8,93 7,63 7,63 9,20 8,00
Discussdo dos resultados da avaliag@o da disciplina. 11 8,56 8,90 7,17 7,17 8,70 7,70
MEDIA GERAL 8,78 9,08 8,10 8,05 9,28 8,04
ALUNOS RESPONDENTES (%) 16,00% 9,10% 22,70% | 19,00% 8,30% 28,00%

Fonte: Sistemas FURG
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Tabela 5 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente —2022 (média por tema) — Biblioteconomia EaD

2022
POLOS
TEMAS AVALIADOS N° da t
N FURG |Cachoeira do . .S,ar? 4 Santana do
questao Cangucu | Jaguarido | Vitéria do .
Sul Livramento
Palmar

Implementacdo do plano de ensino da disciplina. 1 8,85 9,71 5,67 9,04 9,15 9,61
Organizacdo das aulas. 2 8,07 9,14 5,14 7,20 8,46 9,61
Dominio sobre o conteudo. 3 8,79 9,57 5,65 8,42 9,15 9,65
Incentiva as interagdes e participagdo nas atividades virtuais 4 8,28 9,71 5,00 7,37 8,62 9,48
Estabelece interacdo entre a teoria e a pratica. 5 8,28 9,43 4,96 7,63 8,62 9,52
Participacdo em eventos e atividades extraclasse 6 7,91 9,29 3,27 6,18 7,08 9,17
Dispensa ao aluno tratamento respeitoso. 7 8,82 9,86 5,49 8,6 8,31 9,61
Promove interagdes ou atendimentos coletivos ou individuais no AVA coletivos 8 8,36 9,29 4,71 7,63 8,00 9,30
Avaliagao coerente com objetivo da disciplina 9 8,68 9,86 5,41 7,26 9,38 9,52
A quantidade e o formato das atividades avaliativas 10 8,26 9,86 5,22 6,95 8,23 8,91
Discussao dos resultados da avaliacdo da disciplina. 11 8,11 9,71 5,67 9,04 9,15 9,61
MEDIA GERAL

8,40 9,49 497 7,42 8,45 9,37
ALUNOS RESPONDENTES (%)

23,03% 6,67% 26,32% 15,00% 8,70% 19,05%

Fonte: Sistemas FURG
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Tabela 6- Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente —2023 (média por tema) — Biblioteconomia EaD

2023
POLOS
TEMAS AVALIADOS N° da t
N FURG |Cachoeira do . .S,ar? 4 Santana do
questao Cangucu | Jaguarido | Vitéria do .
Sul Livramento
Palmar

Implementacdo do plano de ensino da disciplina. 1 8,60 4,67 5,35 8,72 9,60 8,23
Organizacdo das aulas. 2 8,24 3,50 5,15 8,38 9,21 7,94
Dominio sobre o conteudo. 3 8,57 4,00 5,46 8,38 9,46 8,00
Incentiva as interagdes e participagdo nas atividades virtuais 4 8,21 3,67 5,35 8,41 9,17 8,00
Estabelece interacdo entre a teoria e a pratica. 5 8,33 3,00 5,46 8,28 9,17 7,97
Participacdo em eventos e atividades extraclasse 6 7,74 1,67 4,73 7,09 9,53 7,69
Dispensa ao aluno tratamento respeitoso. 7 8,87 6,33 5,79 9,10 9,96 8,34
Promove interagdes ou atendimentos coletivos ou individuais no AVA coletivos 8 7,92 2,50 5,00 8,26 9,42 8,06
Avaliagao coerente com objetivo da disciplina 9 8,60 5,33 5,50 9,00 9,46 8,06
A quantidade e o formato das atividades avaliativas 10 8,41 3,50 5,48 8,87 9,42 8,00
Discussao dos resultados da avaliacdo da disciplina. 11 7,58 1,00 4,75 6,56 9,29 7,91
MEDIA GERAL

8,28 3,56 5,27 8,28 9,43 8,02
ALUNOS RESPONDENTES (%)

20,01% 11,11% 36,36% 16,67% 22,22% 25,00%

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2021 - ENP

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
torna-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes e a participacdo discente nas atividades virtuais.

5. O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagdo
do curso.

6.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais € nas interagdes no

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8. O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

9. O docente elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagdo realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 4 - Questdes da Avaliagcdo Docente pelo Discente em 2022 e 2023

Questoes Avaliadas

1.

Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
tornd-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os
discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagao dos contetidos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes € a participacao discente nas atividades virtuais.

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacdo
do curso.

6.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais € nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8. O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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6 Resultados da Avaliacao das Turmas pelo Docente
2023

A avaliagdo das turmas teve seu primeiro processo finalizado no final do ano letivo de 2021.
Essa avaliacdo objetiva recolher informagdes dos docentes sobre como foi a participacdo da turma
nas disciplinas. Dessa forma, a coordenagdo de curso podera montar um panorama geral dos
estudantes pela percepgao dos seus docentes. O questionario fica a disposi¢ao dos docentes sempre
no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas disciplinas em
colegiado, cada docente pode fazer sua avaliacdo de forma independente do seu colega. Os docentes
para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual 1 significa “péssimo” e
5 “muito bom”. Além disso, no final do questionario poderiam colocar comentarios gerais sobre a

participacao da turma.

Os resultados na integra desse processo avaliativo estdo disponiveis para a coordenagdo de
curso no sistemas.furg. Aqui, no relatério gerencial, para uma visualiza¢ao geral dos resultados, foi
elaborada a Tabela 7 que mostra a médias dos resultados de cada questdo agrupados pelo semestre
do QSL da disciplina referente ao ano letivo de 2023. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas em que os estudantes do curso analisado representavam a maioria dos estudantes

matriculados na turma.
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Tabela 7 — Médias das respostas da “Avaliacao das Turma pelo Docente” de 2023 do curso de Biblioteconomia EAD
Biblioteconomia - EAD

Semestre
Temas 5 6 7
Total de Turmas do Semestre 22,00 36,00 20,00
U6 Avaliado 68,18 27.78 100,00
O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG foi ... 3.73 3.60 4,00
O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteldos trabalhados na disciplina foi ... 3.80 3.70 3.90
Ainiciativa dos estudantes em buscar informacdes e conhecimentos para além do AVA FURG foi ... 3.40 3.10 4,33
A quantidade de estudantes por tutor foi ... 4,27 4,00 3.60
As interacdes entre docente e estudantes foram... 4,07 3.90 3.90
As interacdes entre docente e tutor foram ... 4,33 4,50 4,62
A proporcdo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino proposto foi... 3.87 3.40 4,40
De modo geral, o desempenho da turma foi... 3.3 3.30 4,35
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7 Historico da Evasao

Para melhor compreensdo da evolucdo da evasdo do curso, ¢ apresentado o percentual de
estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes formados e
matriculados (Figura 4). Depois ¢ apresentado o perfil temporal de evasdo dos estudantes por ano

de permanéncia no curso (Figura 5).

Biblioteconomia EaD
Turma que ingressou em 2020

100

75

50

%

25

% de Formados % de Evadidos % de Matriculados

. Cachoeira do Sul

. Cangucu . Jaguardo Santa Vitdria do Palmar

. Santana do Livramento

Figura 4 - Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Figura 5§ — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em fungdo no tempo de permanéncia no curso até evadir
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8 Resultados das avaliagoes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entende-se como necessaria para
analise do curso a tomada de conhecimento das informacdes referentes as avaliagcdes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepcao dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenga de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre o ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) € obtido através da
realizagdo de uma Avaliagdo in loco feita por uma comissao de avaliadores externos do INEP. Na

Tabela 8 ¢ disponibilizado o historico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 8 - Conceitos obtidos pelo curso de Biblioteconomia EaD, nas avaliagdes do INEP

Codigo | Modalidade Grau Curso Municipio | Ano | CPC | ENADE | IDD| CC
1539195 | A Distancia | Bacharelado | Biblioteconomia VE'lrI’OS. 2024 = = = 4
municipios

Os concluintes do curso de Biblioteconomia - EaD ainda ndo realizaram o ENADE. No item
8.1, apresentamos as consideracdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da ultima
Avaliagdo in loco do curso.

O parecer dos avaliadores foi impugnado pela Secretaria de Regulagdo e Supervisao da
Educacao Superior (SERES). A FURG optou em manifestar a contrarrazao sobre impugnacao do
parecer INEP o qual passou por andlise da Comissdo Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo

(CTAA). O parecer dessa Comissao consta no item 8.2 deste documento.

8.1. Consideragoes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliacao in loco

A comissdo de avaliacdo em sua carta de apresentacdo no dia 05/04/2024, informou a IES da
visita, apresentou proposta de agenda para a avaliagdo, solicitou o preenchimento de planilha
individual e destacou a importancia da disponibilizagdo do PPC na base EMEC até 10 dias antes da
avaliagdo, conforme orienta 0 MEC. No dia 09/04/2024, a IES entrou em contato através do email e

sugeriu algumas alteragdes na agenda proposta pela comissdo, o que foi imediatamente aceito. A
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comissdo solicitou a coordenacgdo do curso que criasse um canal de comunicagao pelo whatsapp no
sentido de agilizar a comunicagdo entre as partes. Esta comissdo teve acesso a toda a documentacao
solicitada durante a avaliacao através do Googledrive disponibilizado pela IES, além disso todos os
recursos humanos e tecnoldgicos foram oferecidos no sentido de promover o andamento das
atividades. No percurso avaliativo, a coordenacdo do curso informou que poderiam haver problemas
relacionados a comunicac¢do tendo em vista as dificuldades por que passa o Estado do Rio Grande do
Sul com as fortes chuvas. Esta comissao se solidariza com todos os cidadaos do Rio Grande do Sul e
informa que, apesar de todas as dificuldades da regido, a avaliagdo ocorreu sem maiores problemas

entre os dias 06 a 08/05/2024.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA
4,33 4
Dimens3o 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,06
1.1. Paliticas institucionais no ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4:A comiss3o evidenciou através de entrevistas com os docentes e discentes gue a pratica
do ensino e pesguisa estdo institucionalizadas. Foram apresentados também documentagdo que comprova a realizaco
de eventos formativos que abordam as tematicas do ensino, pesquisa e extensdo entre os alunos do EAD. Além de
atividades de avaliagdo, os professores também ministram aulas e oficinas nos polos de ensine. Esta comissdo nao
identificou a oferta de atividades de extenso compondo no minimo 10% da carga hordria do curso. Encontramos indicios
apds a entrevistas com docentes e discentes, que ha ainda uma pratica timida de incentivo a participagdo em pesquisa,
atividades de extensao e producao de conhecimento. Quanto a curricularizacdo da extensdo, esta comissao entende que
o NDE pode discutir e propor agdes aos docentes no sentide de cumprir esta exigéncia do MEC.

1.2. Objetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4:De acordo com o PPC (p. 7), 0 "Curso tem a finalidade de fomentar e expandir a
formacdo de profissionals bibliotecdrios no Pais, bem como de garantir um padrdo nacional de qualidade & sua formagdo,
assegurando, a0 mesmo tempo, sua exceléncia quanto ao dominio dos fundamentos & conhecimentos da Biblioteconomia
e & articulagio destes aos de outros dominios do conhecimento para o bom desenvolvimento do trabalho com a
informacao”. Nas entrevistas com a coordenagdo do curso e docentes, evidenclamos que houve a preccupagdo em levar o
curso de Biblisteconomia para os municipios mais distantes do estado. Destaca-se que os polos foram estabelecidos em
Iocais estratégicos no sul do Rio Grande do Sul, tendo em vista gue a regido norte & coberta por outra instituicao,
conforme relatos dos professores. Desta forma, a IES possul os seguintes polos: Santa Vitdria do Palmar, municipio gue
faz fronteira com o Urugual; Jaguar@o, Santana do Livramento, Cachoeira do Sul e Cangucu, dreas onde ndo ha formacio

profissional em Biblioteconomia, Embora esta comissdo reconheca que o corpo docente possua experiéncia na drea e
tenha condiches de articular atividades tedricas e praticas com vistas ao mercado de trabalho, a documentacdo analisada
bern como as entrevistas com os docentes e discentes evidenciam que as atividades de extensio e pesguisa ainda sdo
pouco estimuladas no &mbito do curso.

1,3, Perfil profissional do egresse, 4

Justificativa para conceito 4:0 perfl| profissional do egresso estd devidamente indicado no PPC (p. 68-89) e expressa
as habilidades e competéncias técnico-cientificas, gerenciais, sociais e politicas a serem desenvolvidas pelo discente,
entre as quais destacamos: "desenvolver e aplicar conhecimentos humanisticos, cientificos, técnicos e instrumentais no
campo da Biblioteconomia®; "Planejar, implementar, acompanhar e avaliar plataformas, redes, sistemas, unidades e
recursos (produtos e servicos) de informacdo”; “identificar, analisar e traduzir necessidades informacionais em contextos
sociais especifices”; além de propor a criatividade, flexibilidade e o senso investigative em suas acbes, Na entrevista com
os docentes e discentes do curse, percebemos gue hé ainda uma atuacBo timida de atividades de extensio e pesquisa,
que favorecam uma visio mais ampla do mercado de trabalho, Em conformidade com isso, os alunos destacaram em
entrevista que, até no estagio supervisionado obrigatdrio enfrentaram problemas pontuais que dificultaram o exercicio
pleno da pritica profissional.

1.4, Estrutura curricular, Disciplina de LIBRAS obrigatdria para licenciaturas e para Fonoaudiologia, e optativa
para os demais cursos {Decreto n? 5,626/2005).

Justificativa para conceito 5:A partir da andlise do PPC, evidenciamos que a estrutura curricular contempla os
aspectos de flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade metodoldgica e possibilita o aluno a transitar em outras
dreas de conhecimento, A estrutura curricular apresenta um total geral de 2,715 horas contemplando disciplinas
obrigatdrias e eletivas distribuidas por 7 eixos, hd a oferta da disciplina Introducio & Educacio a Distincia (obrigatdria) e
a disciplina de Libras & optativa {30 horas). Além disso, a estrutura curricular apresenta disciplinas gue estdo em
conformidade com as necessidades atuais do mercado de trabalho, entre elas podemos destacar; Organizacdo, Sistemas
e Métodos Aplicados a Ambientes de Informacdo (60 horas/obrigatdria); Peliticas de Informagdo (30 horas/obrigatdria);
IntrodugSo s Tecnclogias de Informacio e de Comurdesco (60 horas/obrigatéria); Planejamento e Elaboracho de Bases
de Dades (30 horasfobrigatdria); Informatizagio de Ambientes de Informac3o (45 horas/obrigatdria) e Economia da
Infarmacdo (30 horas/optativa).



1.5. Conteldas curriculares. 5

Justificativa para conceito 5:Apos andlise do PPC & da entrevista com docentes e discentes, esta comiss3o evidenciou
que o5 conteddos curriculares promevemn o efetive desenvalvimento do perfil do egresso, abordam questiies pertinentes
&s politicas de educacio ambiental, de educagiio em direitos humanos & de educacBo das relactes étnico-raciais ou o
ensine de histéria e cultura afro-brasileira, africana e Indlgena nas disciplinas: Cultura e Memaria Social (30h, optativa);
Bibliotecario: formacao e campeo de atwagdo profissional (60 h, ebrigatdria); Introducdo a filosofia (30 h, obrigatéria),
Quando gquestionados sobre auséncia de publicacies na drea de Biblisteconomia e sobre a composicio das bibliegrafias
basicas e complementares os professores destacaram que hd uma orientacio da coordenacio do curso para utilizar
ebooks disponiveis em acesso aberto bern como artigos disponiveis em revistas cientificas ¢ bases de dados na érea de
Bibliotecanomia. O curse utiliza como biblisgrafica basica o material confeccionads pela UAE, havendo um repasitdria
com todos es livros didaticos das disciplinas, Esta comissdo entende que, a Indicagio de fontes de Informagdo de acesso
aberto nas bibliografias basicas e complementares, contribui efetivamente para o acesso e aproximacdo dos alunos com
a producio atualizada do conhecimento na area de Biblisteconomia.

1.5, Metodologia, 3

Justificativa para concelto 3:Apds andlise do PPC e entrevista com docentes e discentes, 3 comissdo constatou que a
metodologia utilizada atende a0 desenvolvimento dos conteldos, a acessibilidade metedolégica, as estratéglas de
aprendizagem e a autonomia do discente, Em todo o curso hd apenas um tutor para todas as disciplinas e ndo ha tutor
para atendimento presencial nos polos. Em consequéncia disso, ha entre os discentes uma clara insatisfacio quanto ao
acompanhamento de atividades no espaco virtual, de tutoria, feedback das avaliagtes & atividades priticas o que, no
entendimento desta comissBo, pode comprometer o didlogo entre teoria & pratica,

1.7. Estégio curricular supervisionado. Obrigatdrio para cursos cujas DCN preveem o estdgio supervisionado. NSA
para cursos que nio contemplam estigio no PPC (desde que ndio esteja previsto nas DCN).

Justificativa para concelto 4:0 estigio curricular supervisionado estd devidamente institucionalizade e contermplado
na PPC (p. 71) do Curso com total de 240 horas “preferencialmente distribuidas em: a) bibliotecas piblicas - 60 horas;
b} binliotecas escolares — 60 horas; c) bibliotecas universitdrias — 60 horas; d) bibliotecas especalizadas - 60 horas”. Na
entrevista com os discentes, evidenciamos todas as etapas do estaglo ebrigatério conforme consta do PPC, elaboragio de
trabalho escrito, orientagdo pelo professor curso, entre outros, Esta comissao evidenciou apds conversas com estudantes
do curse que, ha muitas falhas de comunicacdo entre coordenacio e discentes, principalmente no que se refere a
concepcio do estdgio. Entendemeos que uma intedocucio maior pode ser feita no sentido de esclarecer & informar sobre
as especificidades do estdgio. Alguns alunes sinalizaram que esto em vias de término do curso mas que apresentam
dificuldades para realizar o estdglo. Esta comiss3o entende que esta questdo deve ser levada ao MDE para que haja um
aprofundamento e proposicdo de solugles, o gue pode contribuir para ampliar as possibilidades de esta3gio.

1.8, Estagio curricular supervisionado — relacho com a rede de escolas da Educaclo Basica, Obrigatdrio para NSA
licenciaturas, NSA para os demails cursos,

Justificativa para conceito NSA:NSA.
1.9. Estégio curricular supervisionado - relacio teoria e pritica. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os

demais cursos. NSA
Justificativa para concelto NSA:NSA.
i.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades complementares. NSA 5

para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN).

Justificativa para conceito 5:As atividades complementares estdo devidamente contempladas no PPC {p. 73),
especificam a carga hordria para integralizacio {120h), descrevem os procedimentos a serem realizados para valldagio e
apresentam um quadro cem carga hordria com pontuagio da atividade em horas e limite no semestre/curse. H3 uma
diversidade de alividades que podem contribuir diretamente para a formagdo geral do aluno, entre elas, participaco em
grupo de estudos e pesguisa, monitorla, cursos de aperfelgoaments, cursos na drea de informatica, semindrios, eventos
académicos, estagio extracurricular, resumas expandidos, palestras, entre outros,

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCM preveem TCC. NSA para cursos
que ndo contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN).

Justificativa para conceito 5:0 Trabalho de Conclusio de Curso estd devidamente Institucionalizado e regulamentado
na PPC (p- 72}, hd a exigéncla de cursar previamente as disclplinas Metodologla da Pesquisa Clentifica I (60h],
Metodologia da Pesquisa Clentifica II (60h), Métodos Quantitatives, Qualitativos e Mistos de Pesquisa (60h) que habilitam

5

para as disciplinas de estigio: TCC I (60 h) e TCC II {60 h}. Ao analisar o ambiente virtual de aprendizagem das
disciplinas TCC I e TCC II, evidenciamos que hd manual atualizade de apoio a preducio dos trabalhos. Da mesma forma,
em visita ao espago fisico da biblioteca fomos apresentados aoc repositdrio institucional da IES acessivel via internet
(Sisterna ARGO) que abriga também os TCCs dos cursos de graduacdo,

1,12, Apoio ao discente, 4

lustificativa para conceito 4:A partir da documentacic apresentada a esta comissdo, evidenciamos que ha agles de
apoio ao discente, permanéncia, acolhimenta, acessibilidade metodoldgica e instrumental, acompanhamento de estdgios,
intermediacdo e apoio psicopedagdgico para o aluno, entre elas, Acolhida Cidadd, Programa de Apoio Pedagdgico ao
Estudante, Programa de Apoio ao Estudante com Mecessidades Especificas, Coordenacio do Bem Viver Universitario,
entre outros, Esta comissdo identificou nas redes sociais Centro Académico destinado aos cursos de Biblioteconomia
presencial e a distdncia, mas ndo identificamos a existéncia de intercdmbios nacionais e internacionais,
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1,13, Gestéo do curso & 05 processos de avaliacio interna & externa, 3

Justificativa para conceito 3:A Comissio observou que a gestio do curse considera a autoavaliagdo institucional cemeo
instrumento para & melhoria continua do curse, Apds analisar as atas de NDE, evidenciamos gue hd um efetive didlogo
que permite avancar nestas questBes. No entanto, na entrevista com os discentes encentramos indlclos de que
efetivamente algumas questies necessitam ser aprimoradas, entre elas, comunicagao entre coordenacdo € corpo
discents, retormo das atividades realizadas no AVA, auments do nomero de tutores, entre outros. Apesar de haver uma
sistemdtica dos processos de avaliagio, os alunes foram categdricos em afirmar que isto no foi perceptivel ao longe do
CUrso.

1.14. Atividades de tutoria. 1

Justificativa para conceito 1:0 Curso de Graduagdo em Biblioteconomia da FURG apresantou a esta comissdo um
tutor que, de acordo com a coordenagao, fica responsavel per todas as disdplinas do curso. Fol informado também que,
logo no inicio da graduacio (1a turrmna), havia outros tutores que davam suporte as atividades relacionadas bs disciplinas.
Informacdo essa confirmada em antrevista com o8 discentes do curso que, varias vezes, destacaram que 2 atividade de
tutoria como se encontra hoje ndo atende as demandas des alunos. Ouvimos diversas reclamacgies relacionadas ao
retomo sobre as atividades desenvolvidas no Ambiente Virtual de Aprendizagem, calenddrio das atividades avaliativas,
correcdo de avaliagbes e até mesmo sobre as duvidas pontuais de cada disciplina. De acordo com esses relatos, a
comunicagie e interaglo entre tutor & aluno & dificultada em funglo do guantitative reduzido de tutores. Evidenciamos
também que, néo hé possibilidade de atendimento presencial nos polos de ensino tendo em vista que, de acordo com &
coordenacdo do curso, ndo fol previsto no ditime edital de selecdo tutor presencial para os polos, Tendo em vista este
cenario, a comissde entende que no ha tutores suficientes para atender a demanda pedagdgica do curso e que, deve-se
repensar o guantitativo para o proximo processo seletivo, levando essa discussdo para o NDE do curso.

1,15, Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarlas as atividades de tutoria, 2

Justificativa para conceito 2:Apds andlise da documentagdo e entrevista, esta comissdo evidenciou que hd apenas um
tutor para o curso de Biblisteconomia EAD FURG e que atende a todas as disciplinas. Embora o tutor tenha formagio na
drea e doutorado em educacio, nfo ha uma equipe de tubores que dé suporte a todas as atividades relacionadas as
disciplinas o gue, em nosso entendimento, dificulta o atendimento pleno e eficaz da proposta do curso. Em entrevista
cofm os discentes, encontramos diversos depaimentos que vio de encontro com essa percepclo da comisslo. Os alunos
relataram gue, na maioria das vezes sdo onentades pelo tutor a fazer o questionameants diretaments ao professor da
disciplina, ndo ha retorno das atividades e pouca prientacdo sobre questfes pontuals. Esta comissdo entende que estas
questdes dewem ser levadas para discussdo no Colegiado e NDE do curso,

1,16, Tecnologlas de Informacdo e Comunicagio (TIC) no processo ensing-aprendizagem, L]

Justificativa para conceito 5:Essa Comissdo constateu in loco por meio visita aos espagos fisicos e entrevistas com o
corpo docente e discante, que os recurses de tecnologla de Informacdo e comunicacdo, atendem as necessldades do
curso, As Tecnolegias implantadas no processo de ensino-aprendizagem permitemn a execucdo do Projeto Pedagdgico e
garantem acessibilidade. Ha diferentes alternativas tanto no espaco virtual quanto no espaco fisico que efetivamente
facilitarm o processo de ansino aprendizagem de todos os estudantes. Na entrevista com a equipe multidiscplinar,
evidenciamaos que hd a possibilidade de fazer ajustes em todo o material diddtico eferecido pelo curso para atender
alunos com necessidades especificas, entre elas, balxa visdo e com necessidade de Intérprete de libras. Evidenclamaos
tambem que ha esbidio de gravacdo para as aulas, revisores de textos e profissionals que podem contribuir com a
construcio de materiais diditicos acessiveis a todos os publicos, O Ambients Virtual de Aprendizagem (AVA) & de facil
interacio, disponibiliza videoaulas, textos, materiais interatives diversos e favorece a comunicaglo com os professores.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem [AVA). 5

Justificativa para conceito 5:Esta comiss3o solicitou login e senha de wsudrio para navegar pelo Amblente Virtual de
Aprendizagem das disdplinas do Curso de Biblioteconomia EAD da FURG. Evidenciamos que trata-se de um ambiente
amigavel, de facil navegacio, com muitas possibilidades de comunicagio. No AVA s8o disponibilizados planos de ensine,
videoaulas, slides, artigos, materiais complementares, entre outros, As avaliagies do curso niio podem ser realizadas no
AVA, de Bcordo com & CPA, ha um sistema onde os alunos do ead e presencial fazem as avaliagbes periddicas da IES,
Infarmacéo essa conflrmada pelos alunos em entrevista.

1.18. Material didatico. 5

Justificativa para conceito 5:Ressalta-se gue a FURG & uma instituiclo piblica de ensing superior (IPES) integrante do
sisterna da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e, por ter aderide 2o Plano Pedagdgico Nacional para o curso de
Bibliotzconomia EAD, cbrigatoriaments wtiliza material didatico produzidos pela CAPES para este programa. Todas as
apostilas das disciplinas seguem as diretrizes educacionais estabelecidas pela CAPES, O material fol construido a partir
dos principios norteadores deste programa. Apesar disso, evidenciamos através de visita ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem das discdplinas gue os professores produzem materiais adicionais para compor o amblente, antre ales,
videoaulas, aulas sincronas, textos complementares, féruns de discusslo, entre outros.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagio dos processos de ensino-aprendizagem. 4

Justificativa para conceito 4:Apos entrevistas com os docentes, discentes, andlise de atas do Colegiado, NDE &
conversas com a coordenagdo do curso, evidenciamos gue hd o acompanhamento dos processos de ensino-
aprendizagem, como tambem dos processos administrativos que emvolvemn a comunidade escolar conforme definido no
PPC. Na entrevista com o8 discentes, identificamas virias pontos de insatisfaclo que envalvem a gest3o do cursa,
acompanhamento das disclplinas peles professores, atuaglo dos tutores, atividades de estaglo, comunicacio com os
alunos, calendério académico do curso, entre outros, Esta comissao ndo evidenciou, de maneira satisfatoria, agies
concretas para a melhoria da aprendizagem am funcdo das avaliagGes realizadas.

1,20, NOomero de vagas, 5

Justificativa para concelto 5:0 PPC (p. 13-20) apresenta um panarama guantitative e estatistico da Blblioteconomia
na Brasil e faz um levantamento da oferta de vagas, ingressantes e concluintes dos cursos presenciais e aponta a

necessidade de promover alternativas para a formacio do Bibliotecdrio de modo a atender a demanda no Brasil. & partir
desta analise, evidencia-se a necessldade de formagde de bibliotecarios em locals ende o ensino da Biblisteconomia n3o
alcanga. Da mesma forma, a FURG posicionou seus polos estrategicamente na regifo sul do Rio Grande do Sul, tendo em
vista que a regiSo norte & coberta por outra instituicio, conforme relatos dos professores. Desta forma, a IES possui os
seguintes pelos: Santa Vitdria do Palmar, municipio que faz fronteira com o Uruguai; Jaguario, Santana do Livramente,
Cachoeira do Sul & Cpoangucy, dreas onde ndo ha formacdo profissional em Biblioleconomia, Apas visita as instalagiies,
CONVErsas com o corpo docente e discente, estd comiss3o evidenciou que o nimero de vagas esta fundamentado e
adequdo a dimens3o do corpo docente, as condicBies de infraestrutura fisica e tecnoldgica para o ensine e a pesquisa,
Contudo, esta comiss3o ressalta mais uma vez gue, o nimero de tutores disponiveis para atendimento aos alunos deve
ser discutide junto so Colegiade @ NDE do Cursa,
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1.21. Integracdo com as redes pablicas de ensine. Obrigatdrio para licendiaturas, NSA para os cursos que nao NS
contemplam integracio com as redes plblicas de ensine no PPC.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

1,22, Integracdo do curso com o sistema local e regional de sadde (SUS). Obrigatdrio para cursos da drea da NSA
salde gue contemplam, nas DCN efou no PPC, a integragio com o sistema local e regional de salde/SUS.

Justificativa para concelito NSA:NSA,

1,23, Atlvidades priticas de ensino para dreas da salide. Obrigatdrio para cursos da drea da salde que NEA
contemplam, nas DCN efou no PPC, a integracio com o sistema local e regional de sadde/SUS,

Justificativa para conceito NSA:NSA,

1.24. Atividades priticas de ensino para licenciaturas, Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os demais NSA
CUFSOS,
Justificativa para concelto NSA:NSA.

Dimensfo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,13
2.1. Nicleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5:Conforme estabelecido pela Portaria n® 3307/2023, de 5 de dezembro de 2023, emitida
pela Pré-Reitoria de Graduacio da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, o Nicles Docente Estruturante (NDE) do
Curso de Biblioteconomia EaD, vinculade ao Instituto de Ciéncias Humanas e da InformagBo, fol instituido pela Portaria
n® 063172021, de 24 de margo de 2021, Este NDE & composto por 7 docentes, incluindo & coordenadora do curso,
Professora Angélica Conceic3o Dias Miranda, que também assume a presidéncia do NDE, A composico do MDE & a
seguinte: - ANGELICA CONCEICAD DIAS MIRAMDA - Representante Docente [Presidente) Coordenador do Curso [/
DEDICAGAD EXCLUSIVA, portaria n®781/2024 / DOUTORADO - JARBAS GREQUE ACOSTA - Representante Docente /
DEDICACAD EXCLUSIVA, portaria n? 9432023 / MESTRADO - GUILHERME LERCH LUMARDI - Representante Docente [
DEDICAW EXCLUSIVA, portaria n® 2695/2023 / DOUTORADO - RITA DE CASSIA GRECCO DO SANTOS - Representante
Docente / DEDICACAD EXCLUSIVA, portaria n®550/2024 / DOUTORADOD - MARIA HELENA MACHADO DE MORAES -
Representante Docente / DEDI EXCLUSIVA, portaria n®118/2024 / DOUTORADO - MARCIA CARVALHO
RODRIGUES - Representante Docente / DEDICA EXCLUSIVA, portaria n® 76%/2014 / DOUTORADO - ALANA DAS
MEVES PEDRUZZI - Representante Docente / DEDICACAD EXCLUSIVA, portaria n®795/2024 f DOUTORADD Com base
nas certidies de registro de nomeagdo da FURG (ndmeros: 7B1,/2024, 943/2023, 2605/2023, 550/2024, 118/2024,
T89/2014, TO5/2024), constata-se gue o5 membros do Mideo Docente Estruturante (NDE) atuam em regime de 40
horas semanais e dedicacao exclusiva (DE). Todos os docentes possuem titulagdo Stricto Sensu, sendo & doutores e 1
mestre, totalizando 100%. As atas dos dlimos 3 anos forneceram um histdrico de trabalhe do NDE. Destaca-se que,
conforme as atas 00172022 e 022024, que o curso ¢ uma proposta nacional com curricule dnico, e os materiais
didaticos basices sio produzidos pela CAPES/UAR, com todas as bibliografias disponiveis nos links:
https:/feducapes.capes.gov.br/handle/capes/ 715757 e hitp://www.repositorio,blbead,ufrj.br/, todos em acesso aberto.
As atas subsequentes, como 002/2021, 003/2021, 004,/2021, 001/2022, 00272022, 02/2023, 03/2023, 0472023,
demonstram ajustes de conteddo e bibliografia, assim como alteractes na sequéncia das disciplinas, evidenciando o
constante estudo dos docentes para garantir a adequagdo do conteddo & formagio do estudante, conforme o DCN e o
perfil do egresso. Conforrme as Porterias 1647/2020, 631/2021 e 3307/2023, indicam & atualizacho dos membros do NDE
a cada dols anos ou guande necessario. Ma composiclo atual, estabeleclaa pela Portarla 330772023, parte dos membros
fiol mantida desde o Gltimo ato regulatdrio, assegurando a continuidade do processo reflexivo de acompanhamento,
consolidacdo e atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

2,2, Equipe multidisciplinan, 5

Justificativa para concelto 5:4 Secretaria de EducagBo a Disténcla (Seal) é regida pelo seu Regimento Interna,
conforme estabelecido na Resolugde COEPEA/FURG N® 63, DE 05 DE MAIOQ DE 2023, Este documento delineia as
rincipais atribuicdes, estrutura de gestdo e das dreas que compiem suas coordenacbes, a saber: Area de Formagdo;
E.rea de Material Educacional Digital, Area de Projetos e Programas; Area de Tecnologia da Informacio e Area de
pesquisa e desenvolvimento para inovacio na EAD. Conforme descrito no PPC (p. 37), @ SEaD tem a responsabilidade
especifica de gerir tanto administrativamente quanto pedagogicamente as atividedes de EaD na Instituigde, fomecenda o
suparte necessario para a implementacio das agfes da FURG em programas e projetos da érea, Suas funcBes incluem
coordenar as atividades de EaD na FURG, criar um ambiente propicio para a discussdo e o desenvolvimento de agies
relacionadas & EaD pelos professores, oferecer suporte administrative, pedagdgico e técnico e implemeantar politicas de
EaD na instituigio. Conforme descrito no relatdrio intitulade "A SEaD/FURG e as contribuigtes da Equipe Multidisciplinar™
(p.9), & equipe da SEaD & composta por 23 profissionais de diferentes dreas do conhecimento, a saber: Z&lia Seibt do
Coute - Secretdria Geral de EAD da FURG « Marisa Musa Hamlid - Coordenadora de Projetos & do Polo UAB FURG »
Cristiane Quintana - Coordenadora de Tl e Inovacdo na Educacio » Daniele Barros Jardim - Coordenadora Pedagdgica e
da Area de Materiais Educacionais Digitais = MED & Marjara Mendes Garcia - Coordenadora UAB/FURG » Fabiano Ezequiel
Barbosa - Coordenacao de TI & Inovacio na Educacdo (Téonico de TI) « leferson Oliveira - Coordenacao de TI & Inovacao
na Educaclo (Técnico de TI) » Mariana de Oliveira Garcia - (Secretaria Administrativa) » Fernando Scholl de Amaral -
{Secretaria Administrativa) » Isabela Santos da Silva (Area de MED - Audiovisual) « Carolina Tavares - Pedagdgico (Area
de MED - Audiovisual e Radioweb) » Jenanthan Ryan Vieira Rodrigues de Oliveira (Area de MED - Audiovisual e
Radioweb} = Caroline Azevedo - Pedagégico (Area de MED - Design e Diagramacdo) « Eder Muniz - Pedagdgico (
MED = Design e Diagramacdo) » Isadora Sena - Pedagogico (Area de MED - Revisdo Linguistica) « Luisa Mello -
Pedagdgico (Area de MED - Revisio Linguistica) » [sabela Toledo - MED - Redes Sodais « Sandra Helena Azevedo
(Coordenacdo Pedagdgica — Formacia) » Juliana Emmendoerfer - Coordenacio de Projetos (Logistica & Financeira) =
Guilherme Machado - Coprdenacdo de TI e Inovacdo na Educaclo (Auxiliar de TI) » Marcos Gustavo Fernandes Martins
Salomao Coordenacio de TI e InovacSo na Educagio (Auxiliar de TI) » Leonardo Lamas - CoordenacSo de TI e InovagSo
na Educacdo (Auxiliar de TI) « Stefany Danielly Martins Pedrotti - Secretaria Administrativa {Auxiliar) O plano de agio e
as processos de trabalho detalhados podem ser encontrados no relatdrio mencionado, abrangendo as paginas 3 a 7.
Aldm disso, 2 SEaD disponibiliza uma série de recursos adicionais online para apoio & formagdeo, incluinde materiais
educacionals digitals acessivels através do site oficlal (https:/fsead.furg.bryformacao/material-educacional-digital), um

canal de videos produzides (https://www.youtube.com/user/seadfurg) e podcasts da radioweb
(https://salapedcast.furg, brfexperimentzl). Az normativas referentes aos processos & protocolos de fluxo de trabalho
também estio acessiveis na pagina da SEaD (https://sead-furg.br/institucional/normatizacoes), onde s3o
disponibilizadas instrucies normativas (n® 01/2014 e n® 02/2014) e ordens de servigo {n® 0372015; n® 04/2015; n®
05/2015; n? 01/2017; & n® 02/2017). Esses recursos fornecem diretrizes claras ¢ sogssiveis para a mmunldade
académica & colaboradores da SEal.
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2,3, Atuacdo do coordenador, 4

Justificativa para conceito 4:A coordenacdo do Curse de Bacharelade em Biblioteconomia EaD ¢ exercida pela
Professora Angélica Conceicdo Dias Miranda, tendo como Coordenador Adjunto o Professor Jarbas Greque Acosta,
conforme estabelecido pela Portaria n®1489/2023, resultante do processo seletivo simplificade n® 01/2023. As
responsabilidades do coordenador sdo delineadas pela resolucdo n?30/2008 do Conselho Universitdrio da FURG. Segundao
o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC, p. 56), a gestdo seque as diretrizes do Regimento Geral da Universidade, alinhada
aos objetivos estabelecidos pela gestdo académica, visando a concretizagdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI FURG 2015-2018). A atuagdo do coordenador, como descrito no PPC (p. 34-35), abrange o planejamento do curso,
apoio na produsdo de materiais didaticos e o suporte téonico aos discentes. A comunicagdo entre os docentes, equipe
multidisciplinar, tutores e alunos € facilitada através de um canal préprio no WhatsApp, agilizande o contato e a resolugio
de guesties (relatado em reunido ocorrida em 06 de maio de 2024). Quanto a tutoria e a sua gestdo, o5 alunos
apontaram que a comunicagdo e interagdo com o tutor s30 prejudicadas devido & escassez de tutores, esta Comiss3o
entende que deve-se repensar o quantitativo, levando essa discuss3o para o NDE do curso. Segundo o "Registro de
consultas e comunicagdo com os alunos do curso de Biblioteconomia EAD”, a Coordenacdo utiliza uma lista via Google
Groups para enviar materiais, agendar hordrios de reunifes sincronas, discutir temas relacionados a estagio, TCC,
trabalhos e outros assuntos pertinentes. Essa plataforma serve como ponto central para divulgar informagoes e
coordenar as atividades do curso. Entretanto, héd relatos de discentes indicando falhas na comunicagdo, resultando em
informacdes desencontradas ou incompletas sobre temas como TCC, calendério académico, estagios e extensdo. Para
aprimorar essa interagio, esta Comissdo entende que se deve fortalecer os mecanismos de comunicacdo, utilizando
recursos como videoconferéncias e chats online. A coordenagdo mantém representatividade nos colegiados superiores,
participando do Comité Assessor do Curso de Biblioteconomia Presencial; Comiss@o Propria de Avaliagdo — CPA; Comité
Gestor do Repositério Institucional; Comissao Interna de Avaliagio; Comissdo de Graduagdo - COMGRAD; Comité
Cientifico da Editora da FURG; Comité de Pareceristas da Conferéncia Lusdfona de Ciéncia Aberta - CONFOA; Comité
Cientifico do Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitdrias; Comité Clentifico do Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo — CBBD; Coordenadora da Rede Sul de Repositérios; Comité da Rede Brasileira de
Repositérios Digitais — RBRD (relatado em reunido e disponivel no E-MEC e planilha de professores e comissdes). O plano
de agdo da Coordenacio & o mesmo utilizado pelo Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagio — ICHI. Fol elaborado
conforme o PDI, conta com 27 metas detalhadas, incluindo descrigio, unidade responsavel, estratégias, fragilidades,
indicadores/resultados e avaliagdo. Os indicadores de desempenho s3o0 avaliados no dmbito do Programa de Avaliagdo
Institucional (PAI) pela CPA. As avaliacies estdo disponivels em: https://avaliacao.furg.br/, Facebook:
https:///fb.me/DAIFURG, Instagram: https://www.instagram.com/dai_furg/ A formagio multidisciplinar do corpo docente
¢é alinhada aos objetives das disciplinas e ao perfil almejado para os egressos, o que, por sua vez, eleva a qualidade do
curso. Essa abordagem ndo apenas administra, mas também otimiza a potencialidade do corpo docente, promovendo a
integragdo entre diferentes dreas de conhecimento e fomentando uma cultura de melhoria continua.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 5

Justificativa para concelto 5:A coordenacdo do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia EaD é atribuida & Professora
Angélica Conceicdo Dias Miranda, conforme estabelecido pela portaria n® 1489/2023. De acordo com a certiddo n®
781/2024, sua carga horaria é de Dedicacdo Excusiva, o que possibilita o atendimento integral das demandas
relacionadas & coordenacdo do curso EaD, Além disso, os certificados apresentados evidenciam que a referida
coordenadora possui uma ampla producio didatico-pedagdagica, experiéneia em projetos artistico-culturais e gestio, O
seu tempo de vincule ininterrupto com o curso & de 41 meses, O Coordenador Adjunto & o Professor Jarbas Greque
Acosta conforme estabelecido pela portaria n® 1489/2023, De acordo com a certiddo n® 943/2024, sua carga hordria é
de DedicacBo Exclusiva, O seu tempo de vinculo ininterrupto com o curso ¢ de 41 meses,

2,5, Corpo docente, 4

lustificativa para conceito 4:0 corpo docente & composto por 24 professores, distribuidos da seguinte forma: 16
doutores, 7 mestres e 1 graduado, conforme registrade na planilha de decentas por titulagdo e curriculos documentados.
De acorda com o relatdrio "Docentes do curso de Biblioteconomia EAD e seus projetos”, os professores estio engajados
em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, oferecendo oportunidades para os discentes participarem ativaments
dessas iniciativas, Em resposta as demandas dos alunos, os professores tém autonomia para organizar aulas
complementares, grupos de estudo & minicursos, muitas vezes realizados aos finais de semana, levando em consideragdo
o perfil desses estudantes. Além disse, 0s alunos da modalidade EaD tém acesso & Mostra de Produgdo Universitaria
(MPU), organizada pela FURG. Um desafio significativo & a quest3o da presencialidade, dada a realidade dos estudantes
que ja estdo inseridos no mercado de trabalho e tém horarios restrites, conforme relatado em reunido com os docentes.
Quanto & bibliografia adotada, ela & atual e alinhada aos objetivos das disciplinas e do curso. Na ata 02 de 2024, o
Micleo Docente Estruturante (NDE) referendou tanto a bibliografia quanto os materiais de acesso aberto produzidos pela
CAPES/UAB. Em reunido com os docentes, destacou-se que a formago multidisciplinar e interprofissional do corpo
docente resulta em vantagens significativas para a formagdo profissional e académica dos estudantes. Quanto ao
incentivo @ produgdo de conhecdmento por meio de grupo de estudo ou pesquisa, esta Comissdo verificou na entrevista
com os alunos que isso € pouco incentivado entre eles, de acordo com a "Planilha com guantitativo anual do corpo
docente”, os ndmero indicam uma participacgio timida dos alunos nessas atividades,

2.6, Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Com base nas planilhas de atributos docentes e nas portarias de nomeagdo, constata-se
que 75% do corpo docente opera em regime de dedicagdo exclusiva, cumprindo 40 horas semanais de trabalho. Essa
modalidade de contrato permite que os professores se dediquem integralmente ao exercicio da docéncia. Além disso, ao
analisar a "Planilha de professores e comissdes”, observa-se o envolvimento dos docentes em diversos comités
cientificos, colegiados, grupos de trabalho e comissdes. Essas atividades demonstram o compromisso dos professores
com a pesquisa e a gestdo, visando a continua melhoria das atividades académicas.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Ewcluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior. NSA para 5
cursos de licenciatura.

Justificativa para conceito S:Ao0 analisar os curriculos decumentados, torna-se evidente que o corpo docente possul
uma sdlida experiéncia profissional, do mercado de trabalho, e que os capacita a estabelecer uma conexBo eficaz entre a
teoria e a pratica. Vale ressaltar que o curso de Biblioteconomia conta com uma “Biblicteca Laboratdrio” (constatado em
visita a Infraestrutura) que proporciona um amblente proplicio para o desenvolvimento de habilidades técnicas e a
simulacdo de cenérios reais. Conforme descrito no Projeto Pedagdgice do Curso (PPC), p. 69, as competéncias a serem
desenvolvidas ao longo do curso incluem competéncias técnico-cientificas, gerencials, soclais e politicas. Nesse sentido, a
variedade de competéncias e a diversidade de experiéncias trazidas oferecem uma perspectiva enriquecedora para o
cursa de Biblioteconomia EaD,

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacio bisica. Obrigatdrio para cursos de licenciatura e para
CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, NSA para os demais cUrsos,

Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.

NSA
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2.9, Experiéncia no exercicio da docéncia superion 5

Justificativa para conceito 5:De acordo com informacio preenchida no E-MEC, a maioria do corpo docente do curso de
Biblioteconomia EaD trabalha em regime de dedicacio exclusiva, possuindo uma variedade de formacGes pedagdgicas e
experiéncias na docéncia, com uma média de 15 anos de experiéncia, Além disso, os professoras também estio
engajadas em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, conforme evidenciado por outros indicadores. No Quadro VII
da "Planilha de informagbes do Curso®, & destacado gue todos os docentes possuern capadtacdo, formacdo ou
experiéncia pedagoéagica, Quanto & avaliagio da atividade docente, esta & conduzida por meio de instrumentos aplicados
pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA), permitindo que os docentas acessem as médias de cada questdo em todas as
disciplinas ministradas, bem como os comentarios fornecidos pelos estudantes em suas fichas de avaliagdo. Tais
informagies est3o disponiveis em: https:/favaliacao.furg.br/add/ultimo-resultado-add Em relagdo as atividades
formativas, a Secretaria de Educacdo a Distdncia (SEAD) oferece materiais formativos e informatives produzidos pela
drea de Material Educacional Digital (MED/SEaD]), acessiveis em: hitps://sead.furg.br/formacao/material-educacional-
digital. Além disso, a8 Resolugdo n® 20/2006 do Conselhe Universitario instituiv o Programa de Formagdo Continuada na
Area Pedagdgica para os docentes. De acordo com o art. 3, os docentes que receberem meédia inferior 2 6,0 na segunda
avaliagdo consecutiva serdo orientados no Departamento e encaminhados 3 PROGRAD, a fim de participarem de
atividades no ambito do PROFOCAP, reforgando a importancia da redefinigdo da pratica docente por meio das avaliagoes.

2.10. Experiéncia no exercicio da doc&ncia na educagdo a distancia. 5

Justificativa para conceito 5:Com base nas informagoes da "Planilha de informagtes do Curso” e do E-MEC, constata-
58 gue 0 tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso & de 18,5 meses, Na Ata n® 05/2023 do Conselho
Assessor, equivalente ao Colegiado de Curso, foi registrada uma pesquisa conduzida pela coordenadora, na gqual ela
apresentou os resultados de um levantamento realizado com os discentes do Curso de Biblioteconomia EAD. A pesquisa
indagava: "sobre a ida ao POLO e se os discentes optariam por avaliagbes unificadas ou separadas. A maloria optou por
uma prova, com palestra e semindrio, a exemplo do que houve no semestre corrente”. Isso evidencia a pratica dos
docentes em fornecer aulas complementares de acordo com as necessidades da turma, conforme também destacado em
reunides tanto com os docentes quanto com os discentes. Sobre as formagies continuadas do corpo docente, a
Secretaria de Educacdo a Distdncia (SEaD), oferece formagbes organizadas por meio de oficinas, palestras e relatos de
experiéncias. Essas formaches s3o direcionadas aos professores envolvidos e interessados nos processos de ensino e
aprendizagem na EaD, assim como no uso das tecnolegias na Educacdo Superior. O catdlogo de oficinas esta disponivel
em: https://sead. furg.br/formacaoc/formacao-continuada. As avallagbes diagndsticas e formativas s3o conduzidas pelo
Programa de Formacg3o Continuada na Area Pedagdgica (PROFOCAP) da FURG.

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacio a disténcia. 3

Justificativa para conceito 3:0 curso conta com apenas uma tutora, gue possul doutorado e trabalha em regime
parclal. Ela tem um vinculo de 41 meses com o curso e possul formagde pedagdgica em Biblioteconomla e Letras
{Portugués e Espanhal}, Além disso, a tutora tem uma producdo académica significativa, incluindo publicaces de artigos,
capitulos de livros, entre outros, Destaca-se que hd apenas uma tutora para o curso, responsivel por todas as
disciplinas, o que é considerado por essa comiss3o insuficlente para atender 4s demandas dos estudantes, conforme
reiterado pelos discentes em reunido. Eles expressaram que hd pouca mediacio pedagdgica com a tutoria, evidenciando
a necessidade de ampliagio desse suporte para promover uma melhor experiéncia de aprendizagem,

2,12, Atuacho do colegiado de curso ou equivalente, 4

Justificativa para conceito 4:Conforme memorando n® 06, datado de 09 de maio de 2024, enviado pela coordenadora
do curso de EAD em Biblioteconomia, Profa, Angelica Conceiclo Dias Miranda, escdarece-se que a atuacio do Colegiado
do Curso é equivalente & atuacio do Comité Assessor, Conforme previsto no Regimento Geral da Universidade Federal do
Rio Grande = FURG, a estrutura universitaria tratada no capitulo 11, esclarece que: "II1. Unidades Educacionais -
responsdveis pelas atividades-fins, integradas por uma Direglio, por uma ou mais Coordenaciies de Cursos e por um
Conselho Deliberativo”, Assim, o Instituto de Ciéncias Humanas e da Informaciio - ICHI & considerado uma Unidade
Educacional, de acordo com seu regimento interno, na seclo IV, que trata *Dos Comités Assessores”, Art, 26,, prevé: “0s
Cursos e Areas sdo organizados em Comités Assessores, que sdo instincias consultivas do ICHL (Redacdo alterada pela
Resoluclo n® 6 do CONSUN, de 2022)% Segundo explica a coordenadora no memorando, "0 Comité Assessor € formado
por todos os docentes que ministram aulas para o Curso. Esse comité & deliberativo, visto que suas decisdes sdo
encaminhadas ao Conselho do ICHI (como exemplo, referenda as decisdes do NDE e as encaminha ao Conselho do
ICHI)"% De acordo com o regimento interna do ICHT (art, 28), ainda podem participar: *1. Representantes dos estudantes,
na proporgdo de um (a) discente por Comité, § 19 Os(As) docentes afastados(as) podem participar da reunido na
condicdo de convidados{as), sem direito a voto. § 2° Os{As) docentes de outras Unidades Académicas que ministram
aulas nos respectivos Cursos, podem participar das reunifes dos Comités Assessores, na condigdo de convidados{as),
sem direito a voto, no sentido de promover a transdisciplinaridade®. Suas atribuigbes incluem: Art. 29: 1. Analisar as
atividades e os resultados dos concursos plblicos para selegdo de docentes efetivos; TI. Analisar as atividades e os
resultados dos processos seletivos para selecdo de docentes temporérios; I11. Eleger o representante docente do Comité
para o Conselho; IV, Indicar os membros dos corpos/conselhos editoriais das publicaghes cientificas concernentes
especificamente ao respective Comité; V. Indicar a coordenagdo de nicleos, centros e laboratdrios concernentes
especificamente ao respectivo Comité; VI. Analisar a liberacdo de docente para realizacdo de pos-graduacdo; VIL
Analisar a participagdo dos docentes nos cursos de graduagdo e pds- graduagdo; VIIL Instruir o representante no que
tange aos assuntos debatidos no Conselho; IX. Elaborar normas de organizagdo do trabalho no curso ou drea. (Redacdo
alterada pela Resolugio n® & do CONSUN, de 2022) As atas do Comité Assessor estdo devidamente registradas e
disponiveis desde 2021, refletindo o histdrico de decistes da coordenagdo em conjunto com os docentes e demonstrando
um fluxo de encaminhamento das gquestdes do curso. Mo entanto, ainda ndo esta claro se o colegiado realiza uma
avaliagdo periddica de seu desempenho para implementacdo ou ajuste de praticas de gestao.

2.13. Titulagdo e formacao do corpo de tutores do curso. 2

Justificativa para conceito 2:0 curso de Biblioteconomia EAD conta com 1 tutora, 8 Simone Machado Firme &
graduada em Biblioteconomia pela Universidade Federal do Rio Grande (2013) e em Letras - Portugués e Espanhol pela
mesma instituigdo (1998). Possul mestrado e doutorade pelo Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo em Cléncias
{PPGEC) da FURG (2017). Atua como tutora do curse de Bibliotecenomia EAD e trabalha em regime parcial na
Universidade Federal do Rio Grande - FURG. Seu curriculo Lattes esta disponivel em:
https://flattes.cnpg.brf6150122853579888. Seu vincule ininterrupto com o curso tem duracdo de 41 meses. Dada a
diversidade de disciplinas e dreas ndo técnicas, esta comissdo considera que a presenca de apenas um tutor para todas
as disciplinas & insuficiente. Além disso, o curso conta com 24 alunos aptos a se formarem, o que aumenta a necessidade
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2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacio a distdncia. 3

Justificativa para concelto 3:0 Curso de Graduacio em Biblioteconamia da FURG apresantou a esta comissdo um
tutor designado para todas as disciplinas do curso, cujo vinculo ininterrupto alcanca 41 meses, No entanto, segundo
relatos dos discentes, a atual dindmica da tutoria ndo consegue suprir as necessidades dos alunos, Eles apontam gue a
comunicacdo e interacio com o tutor sio prejudicadas devido & escassez de tutores, Diante dessas consideracies, esta
comissdo entende que tais guesties devemn ser discutidas no dmbito do Colegiado e Nicdeo Docente Estruturante (NDE)
da curso,

2.15, Interaclo entre tutores (presenciais - quando for o caso - e a distincia), docentes e coordenadores de
curso a distdncia,

Justificativa para conceito 4:De acordo com o Projeto Pedagdgico do Cursa (PPC) de Biblioteconomia EaD, presente
na pagina 54, estdo descritas as estratégias @ os mecanismos de interacdo entre os diversos agentes envolvidos no
processo educacional, incluindo discentes, tutores, docentes e coordenadores, Essas estratégias abrangem modalidades
comunicacionais variadas, como videoconferéncias, chats, entre gutras. Em reunido com a coordenacdo, docentes e
tutores, foi relatado gue os professores responsdveis pelas disciplinas no curso mantém contato direto com a tutora.
Além disso, a Coordenagdo de Curso mantém uma comunicacdo frequente com a tutora e mantém um grupo de
WhatsApp que facilita o contato entre todos os envalvidos no curso,

2,16, Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 3

Justificativa para conceito 3:Dados retirados da plataforma E-MEC: Ao analisar os dados da producio académica dos
23 docentes do curso nos dltimos 3 anos, observa-se uma variedade significativa no nimero de artigos cientificos
publicados. A maioria dos docentes, cerca de 50%, apresenta uma producdo consistente, com pelo menos 4 ou 5
publicactes nesse periodo.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA 4,86

3.1, Espago de trabalho para docentes em tempo integral. 5

Justificativa para conceito 5:Apds a realizagio da visita virtual in loco &s instalagfes, a comissdo constatou que o
corpo docente utiliza salas compartilhadas entre os colegas. Além disso, foram identificados outros espacos disponiveis
que podem ser reservados para diversas atividades, come reunides presenciais, webconferéncias, utilizagdo de
auditérios, laboratdrio de infarmética, entre outros recursos. As salas estdo equipadas com aparelhos de ar condicionado,
algumas possuem computadores, anquanto outras permitem que os professores utilizern seus praprios notebooks,
Também foi observado que ha rede wifi disponivel em todas as dreas utilizadas pelo corpo docente, discente e técnico
administrativo, além de um mobilidrio adequado para as atividades desenvolvidas, A coordenadora do curse informou
que nos polos de ensing também estio disponiveis salas destinadas as aulas.

3.2. Espage de trabalho para o coordenadon 3

lustificativa para conceito 5:Apds a realizacdo da visita virtual in loco as instalagtes, a comissdo constatou que
existem salas e espagos adequados para a coordenagdo do curso, capazes de atender a todas as demandas relacionadas
a ela, Além disso, foi observado que ha a possibilidade de reserva de outros espagos dentro da prépria SEaD, o que
oferece flexibilidade adicional para a realizacdo de diversas atividades relacionadas ao curso.

4

3.3. Sala coletiva de professores. MNSA para IES que possui espago de trabalho individual para todos os docentes NSA
do curso.

Justificativa para conceito NSA:N&o se Aplica,

3.4, Salas de aula. NSA para cursos que ndo preveem atividades presenciais na sede. NSA
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.
3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informética. 5

Justificativa para conceito 5:Apds a realizagdo da visita virtual in loco as instalagbes, a comissao constatou gue os
discentes do curso de Bacharelado em Biblioteconomia EaD tém acesso & infraestrutura fisica oferecida pela Secretaria
da Educagdo a Distdncia - SEaD. Isso incdui 0 uso de espagos como laboratdrio de informatica, biblioteca setorial,
auditdrio e salas de reunides. A comissdo recebeu o "Regulamento de uso dos laboratdrios de informatica da SEaD”, que
estabelece as normas para o funcionamento e utilizagdo desses laboratdrios, visando garantir seu correto uso. Durante a
reunido com os docentes € a coordenacdo, foi destacado que o5 polos atendidos pelo curso também dispoem de salas de
informadtica dedicadas ao desenvolvimento das atividades académicas e institucionais. Essas salas sao utilizadas tanto
durante os hordrios das aulas pI"ESEI'I'CIaIS quanto em momentos determinados pelos estudantes para a realizacao de
tarefas solicitadas pelo curso. Cada sala é equipada com computadores adequados para acesso a internet, e esses
equipamentos s&0 regularmente atualizados conforme os avancos dos sistemas operacionais e dos softwares utilizados.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:0 curso é uma proposta nacional com um curriculo unificado, onde os materizis didéticos
basicos s80 desenvolvidos pela CAPES/UAB, estando todas as bibliografias disponiveis em acesso aberto nos seguintes
links: https://feducapes.capes.gov.br/handle/capes/715757 e http://www.repositorio.bibead.ufrj.br/. Destaca-se que a
coordenagdo do curso orienta o uso dos materiais produzides pela CAPES/UAB, além de incentivar a utilizagdo de ebooks
disponiveis em acesso aberto, bem como de artigos provenientes de revistas cientificas e bases de dados especializadas
em Biblicteconomia. A comissio reconhece que a indicagdo de fontes de informagdo de acesso aberto nas bibliografias
basicas e complementares contribui significativamente para o acesso & a integracio dos alunos com a producio
atualizada do conhecimento na érea de Biblioteconomia. O Nicleo Docente Estruturante (NDE) do curso de
Biblioteconomia EAD ratificou, na ata 02/2014, que a bibliografia basica & complementar estéd em conformidade com a
proposta das disciplinas do curso, sendo a relagio aprovada.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliegrafia complementar 5
para o primeire ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos (bacharelados/licenciaturas).

Justificativa para concelto 5:Para as bibliografias complementares, sio utllizadas bases de referéncia nacional na drea
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Os docentes ressaltaram que hd uma diretriz da coordenacdo do curso para
o uso de ebooks disponivels em acesso aberto, assim como artigos provenientes de revistas cientificas e bases de dados
na érea de Biblicteconomia. Além disso, a FURG disp@e de um acervo de Bibliotecas virtuais com assinaturas vigentes,
acessivel em: https://servicos.furg.br/servicos/bibliotecas/. Durante a visita ao espaco fisico da biblioteca, fol
apresentado o repositério institucional da IES, acessivel via internet pelo Sisterna ARGO, disponivel em:
https://argo.furg.br, que também abriga os Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCCs) dos cursos de graduacio. O NDE do
curso de Biblioteconomia EAD considerou, na ata 02/2014, que a bibliografia bésica e complementar estdo alinhadas com
a proposta das disciplinas do curso, sendo a relacdo aprovada.
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3,8, Laboratérios didaticos de formacdo basica, NSA para cursos que ndo utilizam laboratdrios didaticos de
formacio basica, confarme PPC, Verificar os laboratdrios especializados da sede e dos polos {cujas informaches NSA
devem estar disponiveis na sede da instituic3o).

Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica,

3.9, Laboratdrios didaticos de formacdo especifica, NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios didaticos de
formacdo especifica, conforme PPC, Verificar os laboratdrios especializados da sede & dos polos (cujas NSA
informacBes devem estar disponivels na sede da instituico).

Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.
3,10, Laboratérios de ensino para a drea de salde, Obrigatdrio para os cursos da drea de salde, desde que

contemplade no PPC e DCN,. NSA para os demais cursos, NSA
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.

3.11. Laboratdrios de habilidades. Obrigatério para os cursos da drea de sadde, desde que contemplado no PPC. NSA
NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.

3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatdrio para os cursos da drea de saldde, NSA

desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.

3.13. Biotérios. Obrigatério para os cursos da drea de salde, desde que contemplado no PPC. NSA para os NSA
demais cursos,

Justificativa para conceito NSA:N3o se aplica.
3.14. Processo de controle de produgso ou distribuigdo de material didético (logistica). 5

Justificativa para conceito 5:0 curso adota coma bibliografia basica o material elaborado pela UAB, o gual estd
disponivel em um repositdrio gue abrange todos os livros didaticos das disciplinas. Todas as apostilas seguem as
diretrizes educacionais estabelecidas pela CAPES e foram desenvolvidas com base nos principios orientadores desse
programa. Apesar disso, durante a visita ao Ambiente Virtual de Aprendizagem das disciplinas, observamos que os
professores também criam materiais adicionals para enriquecer o amblente, como videoaulas, aulas sincronas, textos
complementares e foruns de discussSo. Esses recursos sio produzidos pela drea de Material Educacional Digital
(MED/SEaD) em colaboracio com diversos colaboradores, e estd disponivel em: https:/fsead.furg.br/formacao/material-
educacional-digitaL

3.15. Micleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociacdo, conciliagio, mediacio e
atividades jurfdicas reals. Obrigatdrio para Cursos de Direito, desde que contemplado no PPC. NSA para os NSA
demals cursos.

Justificativa para concelto NSA:N3o se aplica.
3.16. Comlté de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatério para todos os cursos que contemplem, no PPC, a

realizagio de pesquisa envolvendo seres humanos, A
Justificativa para concaito NSA:N3o se aplica,
3,17, Comltd de Etica na Utllizac3o de Animals (CEUA), Obrigatirio para todos os cursos que contemplem no NSA

PPC a utllizacdio de animais em suas pesquisas,
Tnetifirativa nara Fancaitn NSANEA ca anlica

3,18, Ambientes profissionais vinculados ao curso, Exclusivo para cursos com previsdo no PPC de utilizacdo de 4
ambientes profissionais.

Justificativa para conceito 4:A coordenacdio do curso esclareceu que o estagio curricular & formalizado por meio de
um acordo de cooperaglo, com o cadastro sendo realizado na Prd-Reitoria de Assuntos Estudantis, O estdgio curricular
supervisionado estd devidamente estabelecido e descrito no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), conforme mencionado
na pagina 71 do documento, Foi disponibilizada a esta comissiio uma relagio de instituigbes que mantém parceria com a
FURG para a realizacio dos estdgios. Essas instituighes estdo situadas nas cidades onde se encontram os polos ou em
dreas proximas, Durante a reunido com os discentes, os alunos enfatizaram os desafios regionais enfrentados durante o
estigio, o que acabou dificultando a plena vivéncia da prdtica profissional.
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Dimensdo 4: Consideragdes finais.
4.1, [nformar o nome dos membros da comissao de gvalisdores,
Daianny Seoni de Oliveira e Andre Gomes Dantas.
4.2. [nformar o nimero do processo & da avaliacio,
Cédigo da avaliagao: 214769, Nomero do processo: 202330954,

4.3. Informar o nome da [ES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divereéncial,
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG; Endereco: Avenida Itélia Complemento: Km 8 M: /N Cep: 96203900 - Rio
Grande/R5.

4.4, [nformar o ato autorizativo.

Deliberacde no. 035/2018 do Conselhe de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo em 22 de Junho de 2018 - criagdc do
curso de Bacharelade em Biblioteconomia na modalidade & distancia.

4.5, Informar o nome do curso. o grau, 3 modalidade & o nimers de vagas atuals,
Graduagdo em Biblicteconomia, modalidade & distdncla, 150 vagas.

4.6. Ex 3 : 3 Ase DArA 3 AvE
inf. - — elatr =

B#9E79; Curriculo Lattes;

#9679, Fotoctpla do Documento de Identidade e CPF;

#9679, Fotocdpla da CTPS de cada docente, nas partes que permitem identificar a experiéncla ne maglistérie em outras
Iinstituicdes, experiéncia em outras atividades fora do magistério e o vinculo empregaticic com a IES;

#9679, Documentos individuais docentes, assinados, gue atestem distribulgde de carga horaria e regime de trabalho;

#9679, Fotocdplas dos Diplomas e Certificados de Cursos de Graduacdo (frente e verso de modo a poder werificar o registro ou
averbacio) e Pds-Graduacdo (frente e verse de modo & permitic verificar disciplinas, caraa horéria, docentes e titulacda). Para os

cursos recém-concluidos apresentar documentos comprobatérios (Declaracdo, Ata ete.);

B#9679; Fotoctpia das producies intelectuais, publicacies em periddicos cientificos, anais de congressos etc.;

B#9679; Experiéncia profissional do docente, excluida do exercicio da docéncia superior;

B#9679; Experiéncia no exercicio da docéncia superior, na educacdo a distdncia e na tutoria na educacio a distincia;
B#95679; Experidénecia do corpo de tutores em educacio a distincia.

B#9679, Estatuto e regimento geral da 1ES;

#9679, Projeto Pedagdgico Institucional (PPIL);

#9679, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

B#9679; Projeto Pedagdgico do Curso (PPC);

#9679, Relatdrios da CPA;

B#9679,; Relatdrios de Alividades Complementares;

#9679, Plano de carreira e de capacitacdo do corpo docente e administrativa;

B#9679; Regimento e plano de atualizaclo e manutencio do acervo da biblioteca;

#9679, Regimento e plano de atualizacio e manutencio da infraestrutura fisica (sobretudo labaratérios especificos);
#9679, Planos de Acles diversos,

Regulamentos efou regimentos do curse efou da IES guanto ao Colegiado, NDE, Estdgio Supervisionada, Atividades
Complementares etc,;

#9679, Regulamentos dos cursos/colegiades, histdricos escolares dos formandas, pastas das atividades complementares atc,;
B#9679; Calenddrio académico da [ES para o ano de 2022 e editais de processos seletivas/vestibulares dos dltimos dois anos;
#9679, Documnentas sobre o credenciamento efow Gltime recredenciamento da IES;

B#9679; Outros documentos (Portarias de Momeacio e Atas de NDE, CPA, Colegiado de Curso ete.).

B#9679; Devern ser disponibilizadas senha e login para o acesso dos avaliadores ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

4.7, Redigic uma breve andlise gualitativa sobre cada dimensdo.

Dimensiio 1: ORGANIZAGAO DIDATICO PEDAGOGICA

As politicas institucionais de ensino estdo devidamente instituidas no Ambito do curso de Biblioteconomia e alinhadas ao PDI da
FURG, Esta comissdo entende gue os processos de avaliagdo e gestdo do curso necessitam de aprimoramento, principalmentea no
que diz respeito ao acompanhamento das atividades pedagogicas desenvolvidas no Ambiente Virteal de Aprendizagem, os
processos avaliativos, a comunicagdo com os alunos e atividades de tutoria, Ha uma necessidade clara de implementagdo de
projetos de extensdo & pesquisa gue efetivamente envolvam os alunos em guesties do mundo do trabalho, O NDE e Colegiado
padem contribuir aprofundando discussdes gue promovam agdes efetivas para ampliar a articulagdo da teoria com a pratica. Da
mesma farma, o estagio curricular obrigatario pode ser ajustado 3 luz das necessidades regionais e dificuldades encontradas
pelos alunos, Apesar do curso seguir a matriz curricular estabelecida pelo Plano Pedagogico Macional (PPM) para os cursos de
Biblioteconomia, esta comissdo entende que o NDE e Colegiado tem autonomia para propor alternativas e solugbes para as
atividades curriculares de extensdo, pesquisa e ensino.
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Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL: No gue tange 3 atuagdo do NDE e do Colegiado do Curso, a Comissdo avaliou gue
ambas as instancias discuten de forma satisfatoria as guesties pedagdgicas e especificas do curso, Apos analise das atas do
Colegiado & NDE do Curso de Biblioteconomia EAD, identificou—-se um histdrica de decisdes da coordenagdo em conjunto com os
docentes, evidenciando um fluxo de encaminhamento das questies do curso. As atas do NDE revelam ajustes no conteddo e
saquéncia das disciplinas, alinhando-se s diretrizes curriculares & ao perfil do egresso. No entanto, ndo estd claro se ha
avaliagies periodicas do desempenho do colegiado. A coordenacdo do curso tem carga horaria de Dedicagdo Exclusiva, o gue
permite o atendimento integral das demandas relacionadas a modalidade EaD. Embora haja esforgos para aprimarar a
comunicagio entre docentes, eguipe multidisciplingr, tutores e alunos, esta comissdo sugere a necessidade de fortalecer essa
interacdo e aprimorar 05 mecanismos de comunicagio. O corpo docente, composto por 24 professores, participa de diversas
instancias, refletindo seu compromisso com a pesquisa € gestdo. Na tutoria a distdncia, a presenga de apenas um tutor para
todas as disciplinas & considerada insuficiente, dada a diversidade de areas abordadas. Entrevistas com discentes revelaram
pontos de insatisfacdo, como gestdo do curso, acompanhamento das disciplinas, atuacdo dos tutores e atividades de estagio.
Esta comissdo entende gque o NDE e o Colegiado tém autonomia para propor alternativas que melhorem a comunicagio com os
discentes, esclarecendo temas pertinentes ao curso, & para adeguar o nimero de tutores disponiveis para atendimento aos
alunos.

Dimensdo 3: INFRAESTRUTURA; As instalagies para os docentes atendem aos requisitos de limpeza, iluminacdo, acistica,
ventilagdo, conservagao e seguranca. Os docentes contam com salas e outros espacos compartilhados, possuem computadores
conectados a internet & mobiliario adequado. O curso tem acesso a infraestrutura fisica oferecida pela Secretaria da Educacdo a
Distancia - SEaD, que inclui lzaboratdrio de informatica, biblioteca setorial, auditdrio e salas de reunides. Os polos atendidos pelo
curso tambem dispdem de salas de informatice dedicadas ao desenvolvimento das atividades académicas e institucionais. A
Biblioteca possui um ambiente dindmico e funcional gue contribui para a realizagdo de atividades individuais ow em grupo. Toda a
estrutura possui acessibilidade, placas indicativas em Braille, rampas de acesso, banheiros para portadores de deficiéncia e
computadores preparados para incluir pessoas com necessidades especificas.

Consideracdes finais da comiss3o de avaliadores e conceito final :
CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissdo de avaliacdo em sua carta de apresentacdo no dia 05/04/2024, informou a IES da visita, apresentou proposta de agenda
para & avaliacdo, solicitou o preenchimento de planilha individual e destacou a importancia da disponibilizagdoe do PPC na base EMEC ate
10 dias antes da avaliacdo, conforme orienta o MEC. No dia 09/04/2024, a IES entrou em contato através do email & sugeriu algumas
alteragdes na agenda proposta pela comissao, o que fol imediatamente aceito. & comissao solicitou a coordenagdo do curso que criasse
um canal de comunicacao pele whatsapp no sentido de agilizar a comunicacao entre as partes. Esta comissao teve acesso a toda
documentacdo solicitada durante a avaliagdo através do googledrive disponibilizado pela IES, além disso todos os recursos humanos e
tecnoldgicos foram oferecidos no sentido de promover o andamento das atividades. Mo percurso avaliativo, 8 coordenacdo do curso
informou que poderiam hawver problemas relacionados a comunicagdo tendo em wista as dificuldades por que passa o Estado do Rio
Grande do Sul com as fortes chuvas. Esta comissao se solidariza com todos os cidaddos do Rio Grande do Sul e informa que, apesar de
todas as dificuldades da regido, a avaliagdo ocorreuw sem maiores problemas entre os dias 06 a 08/05/2024.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

[e]
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8.2. Analise da Comissao Técnica de Acompanhamento da Avaliacao
referente ao Relatério de Avaliagao do curso

I. RELATORIO

PARECER SOBRE RECURSO (PROCESSO 202330954)

I - RELATORIO

Trata-se de andlise de recurso interposto em face do Relatorio de Avaliagdao relativo a

avaliacdo de codigo 214769 (Reconhecimento de Curso EAD do curso de BIBLIOTECONOMIA).

A SERES apresentou impugnacdo em que solicita a revisao dos indicadores 1.4, 1.5e 1.7. A
IES apresentou contrarrazdes a impugnagdao da SERES, mas ndo apresentou impugnacdo ao

relatorio.

I - ANALISE E FUNDAMENTACAO

Indicador 1.4 (Estrutura Curricular): A Comissdo de Avaliadores atribuiu conceito 5 a este
indicador, com a seguinte justificativa: "A partir da analise do PPC, evidenciamos que a estrutura
curricular contempla os aspectos de flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade metodologica
e possibilita o aluno a transitar em outras areas de conhecimento. A estrutura curricular apresenta
um total geral de 2.715 horas contemplando disciplinas obrigatorias e eletivas distribuidas por 7
eixos, ha a oferta da disciplina Introdu¢ao a Educagdo a Distancia (obrigatoria) e a disciplina de
Libras ¢ optativa (30 horas). Além disso, a estrutura curricular apresenta disciplinas que estdo em
conformidade com as necessidades atuais do mercado de trabalho, entre elas podemos destacar:
Organizagdo, Sistemas e Métodos Aplicados a Ambientes de Informagdo (60 horas/obrigatdria);
Politicas de Informacdo (30 horas/obrigatéria); Introducdo as Tecnologias de Informagdo e de
Comunicacdo (60 horas/obrigatéria); Planejamento e Elaboracdo de Bases de Dados (30
horas/obrigatéria); Informatizacdo de Ambientes de Informagdo (45 horas/obrigatoria) e Economia

da Informacao (30 horas/optativa)."

A SERES apresentou impugnagdo argumento que, no relato, ndo foram apresentados elementos
suficientes para validar os critérios necessarios para o conceito 5. Nao obstante, a SERES alega que

a justificativa do indicador 1.6 aponta que ha apenas um tutor para todas as disciplinas do curso, sem
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tutores para atendimento presencial nos polos, o que gera insatisfacdo entre os discentes quanto ao
acompanhamento de atividades virtuais, tutoria, feedback das avaliacdes e atividades praticas,
comprometendo o didlogo entre teoria e pratica. Sobre as atividades curriculares de extensao, o
relatdrio ndo esclarece se estdo implementadas conforme a legislagdo. A oferta de cursos EaD sem
atividades presenciais ¢ proibida e depende de normas especificas do MEC, conforme a Portaria
Normativa n° 11/2017, e a Resolugdao n°® 7/2018 torna obrigatéria a inclusdo de atividades de
extensdao na matriz curricular, representando no minimo 10% da carga horaria total, devendo ser

realizadas presencialmente em uma regido compativel com o polo de apoio presencial.

Em contrarrazdes, a IES informa que o curso de Biblioteconomia EaD foi criado a partir do Edital
05/2018 CAPES e estruturado em oito eixos tematicos, sem liberdade para modificar disciplinas,
visando uma formag¢do nacional padronizada. O curso inclui disciplinas que articulam teoria e
pratica, adaptadas as demandas do mercado de trabalho e & modalidade a distancia, com atividades
como a criacdo de repositorios digitais e a editoracdo de periddicos. Devido a pandemia, a
implementagao das atividades de extensdo foi prorrogada até dezembro de 2022, sendo estas
previstas em projetos para os alunos ingressantes em 2020. O curso iniciou durante a pandemia, com
encontros presenciais retomados apenas em 2022, seguindo as diretrizes da IES. Tutores foram
reduzidos conforme o nimero de alunos, com um tutor disponivel no ultimo semestre, e houve

suporte dos polos para avaliagdes e encontros presenciais.

Analise: Em andlise ao PPC, ¢ possivel observar a presencga de atividades presenciais em diferentes
ocasioes, com 2 encontros, em média, para cada disciplina. A curricularizagdao da extensdo, todavia,
nao foi observada no PPC, o que configura desconformidade com os termos do Art. 4° da Resolucao
CNE/CES n° 7 de 18 de dezembro de 2018: "As atividades de extensdo devem compor, no minimo,
10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacao, as quais
deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos". Sendo assim, a estrutura curricular nao
considera a compatibilidade da carga horaria total, razdo pela qual o conceito 5 devera ser alterado

para 1.

Indicador 1.5 (Conteudos curriculares): A Comissdao de Avaliadores atribuiu conceito 5 a este
indicador, com a seguinte justificativa: "Apds andlise do PPC e da entrevista com docentes e
discentes, esta comissdo evidenciou que os conteudos -curriculares promovem o efetivo
desenvolvimento do perfil do egresso, abordam questdes pertinentes as politicas de educacdo
ambiental, de educagdo em direitos humanos ¢ de educagdo das relagdes étnico-raciais ou o ensino

de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena nas disciplinas: Cultura e Memoria Social
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(30h, optativa); Bibliotecario: formacdo e campo de atuacdo profissional (60 h, obrigatoria);
Introdugdo a filosofia (30 h, obrigatoria). Quando questionados sobre auséncia de publicagdes na
area de Biblioteconomia e¢ sobre a composicao das bibliografias basicas e complementares os
professores destacaram que hd uma orientacdo da coordenacdo do curso para utilizar ebooks
disponiveis em acesso aberto bem como artigos disponiveis em revistas cientificas e bases de dados
na area de Biblioteconomia. O curso utiliza como bibliografica basica o material confeccionado pela
UAB, havendo um repositorio com todos os livros didaticos das disciplinas. Esta comissao entende
que, a indicacdo de fontes de informacdo de acesso aberto nas bibliografias basicas e
complementares, contribui efetivamente para o acesso e aproximacao dos alunos com a producao

atualizada do conhecimento na area de Biblioteconomia."

A SERES apresentou impugnagdo argumento que, no relato, ndo foram apresentados elementos
suficientes para validar os critérios necessarios para o conceito 5. Em contrarrazdes, a IES informa
que no curso de Biblioteconomia EAD os egressos devem desenvolver competéncias
técnico-cientificas, gerenciais, sociais e politicas. As competéncias técnico-cientificas incluem
conhecimentos humanisticos, cientificos, técnicos e instrumentais aplicados a Biblioteconomia, além
de habilidades em coleta, produ¢do, organizacio, recuperagdo e disseminacao de informagdes. As
competéncias gerenciais abrangem o planejamento, implementacdo e gestao de plataformas, redes,
sistemas e recursos de informag¢ao, bem como a lideranca e marketing em ambientes de informagao.
J& as competéncias sociais e politicas envolvem a identificagdo e traducdo de necessidades
informacionais em contextos sociais, participagdo em politicas de informacdo e atuagdo ética. O
curriculo inclui disciplinas variadas que abrangem essas areas, como Tecnologias de Informagao e
Comunicagao, Planejamento e Elaboracao de Bases de Dados, Conservagdo e Preservagdo, entre
outras. Além disso, o curso oferece amplo acesso a recursos bibliograficos e bases de dados,
promovendo a integragdo entre ensino, pesquisa, extensao e cultura. O projeto do curso € inovador e
relevante, especialmente para a interiorizagdo da profissdo no estado do Rio Grande do Sul,

oferecendo oportunidades de formacao profissional em regides carentes dessa oferta educacional.

Analise: Em andlise ao PPC, ndo se observa a curricularizagdo da extensdo, o que configura
desconformidade com os termos do Art. 4° da Resolucdo CNE/CES n° 7 de 18 de dezembro de
2018. Sendo assim, os conteudos curriculares nao consideram a adequagdo das cargas horarias,

razao pela qual o conceito 5 devera ser alterado para 2.

Indicador 1.7 (Estagio curricular supervisionado): A Comissdo de Avaliadores atribuiu conceito

4 a este indicador, com a seguinte justificativa: "O estdgio curricular supervisionado esta
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devidamente institucionalizado e contemplado no PPC (p. 71) do Curso com total de 240 horas
"preferencialmente distribuidas em: a) bibliotecas publicas - 60 horas; b) bibliotecas escolares - 60
horas; ¢) bibliotecas universitarias - 60 horas; d) bibliotecas especializadas - 60 horas". Na entrevista
com os discentes, evidenciamos todas as etapas do estagio obrigatdrio conforme consta do PPC,
elaboracdo de trabalho escrito, orientacdo pelo professor curso, entre outros. Esta comissdo
evidenciou apos conversas com estudantes do curso que, ha muitas falhas de comunicagdo entre
coordenagdo e discentes, principalmente no que se refere a concepgao do estagio. Entendemos que
uma interlocu¢do maior pode ser feita no sentido de esclarecer e informar sobre as especificidades
do estagio. Alguns alunos sinalizaram que estdo em vias de término do curso, mas que apresentam
dificuldades para realizar o estagio. Esta comissao entende que esta questdo deve ser levada ao NDE
para que haja um aprofundamento e proposi¢ao de solucdes, o que pode contribuir para ampliar as

possibilidades de estagio."

A SERES apresentou impugnagdo argumento que, no relato, ndo foram apresentados elementos
suficientes para validar os critérios necessarios para o conceito 4. Em contrarrazoes, a IES informa
que o estagio curricular supervisionado no curso de Biblioteconomia EAD ¢ institucionalizado e
regulamentado, compondo quatro disciplinas obrigatorias distribuidas do 5° ao 8° semestre, cada
uma com 60h, totalizando 240h. Esse estagio visa proporcionar aos estudantes experiéncias praticas
em bibliotecas e unidades de informagao, tanto da Universidade quanto de escolas e outras
instituicdes credenciadas pela IES. As atividades sdo coordenadas por um Coordenador de Estagios
Supervisionados, escolhido por sua experiéncia profissional e registro no CRB10. Para participar, os
alunos devem estar matriculados e contar com um professor orientador € um supervisor registrado
em um oOrgdo de classe. O acompanhamento ¢ feito pelo professor da disciplina de Estagio
Supervisionado, que orienta sobre as normativas e tramitagdes necessdrias. Documentos como o
Regulamento de Estagio, modelos de projetos e legislagdes relevantes, como a Lei n. 11.788/2008,
normativas internas da IES e orientagdes especificas, regulam o processo. O regulamento do estagio

esta disponivel online para consulta.

Analise: A SERES tem razdo ao alegar que a justificativa dos avaliadores ndo traz elementos
suficientes para a caracterizagao do conceito 4, uma vez que o PPC ndo contempla estratégias para
gestdo da integragdo entre ensino € mundo do trabalho, considerando as competéncias previstas no

perfil do egresso. Por isso, o conceito 4 devera ser alterado para 3.

11 - SUMARIO
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Indicador 1.4 (Estrutura Curricular): Em andlise ao PPC, é possivel observar a presenga de
atividades presenciais em diferentes ocasides, com 2 encontros, em média, para cada disciplina. A
curricularizagdo da extensao, todavia, ndo foi observada no PPC, o que configura desconformidade
com os termos do Art. 4° da Resolu¢ado CNE/CES n° 7 de 18 de dezembro de 2018: "As atividades
de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular
estudantil dos cursos de graduagdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos".
Sendo assim, a estrutura curricular nao considera a compatibilidade da carga horaria total, razao pela

qual o conceito 5 devera ser alterado para 1.

Indicador 1.5 (Conteudos Curriculares): Em analise ao PPC, ndo se observa a curricularizacao da
extensdo, o que configura desconformidade com os termos do Art. 4° da Resolugdo CNE/CES n°® 7
de 18 de dezembro de 2018. Sendo assim, os conteudos curriculares nao consideram a adequagao

das cargas horérias, razdo pela qual o conceito 5 deverd ser alterado para 2.

Indicador 1.7 (Estagio curricular supervisionado): A SERES tem razdo ao alegar que a
justificativa dos avaliadores ndo traz elementos suficientes para a caracterizagcao do conceito 4, uma
vez que o PPC ndo contempla estratégias para gestdo da integragdo entre ensino ¢ mundo do
trabalho, considerando as competéncias previstas no perfil do egresso. Por isso, o conceito 4 devera

ser alterado para 3.

IV-VOTO

Ante o exposto, presentes os pressupostos de admissibilidade da impugnagao analisada, esta
Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso e, no mérito, reformar o Relatorio de Avaliagdo,

alterando-se os indicadores abaixo indicados:
1.4)de 5 paral,
1.5) de 5 para 2,
1.7) de 4 para 3.

Brasilia/DF, 4/7/2024.
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I1. VOTO DO RELATOR

III. DECISAO DO CONSELHO

A CTAA vota pela reforma do relatorio da Comissao de Avaliacao.

53



9 Resultados da Autoavaliacao 2018 - Ciclo Avaliativo
(2018-2022)

Em 2022, a FURG executou nova pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, agora
contemplando o ciclo avaliativo 2023-2027. As pesquisas de opinido elaboradas pela CPA, em
especial, neste capitulo, a Autoavaliacdo Institucional, contemplam o PIAP — Programa Institucional

de Avaliagdo e Planejamento, aprovado pelo COEPEA, por meio da Deliberacdo n® 008/2021 —

Gabinete do Reitor, que dispde sobre as atividades avaliativas a serem realizadas durante o ciclo
avaliativo vigente. Esse ciclo possui um prazo de 5 anos, assim como o PDI, mas os mesmos
possuem 1 ano de defasagem em relagdo ao outro. O PDI inicia 1 ano apds o primeiro ano do ciclo
avaliativo, justamente para que a partir da pesquisa de opinido as unidades possam analisar seus
resultados, fazerem seus semindrios de avaliacdo e planejamento e participarem do Congresso
Institucional de Avaliagdo e Planejamento para entdo o CAP — Comité Assessor de Planejamento

obter subsidios e assim elaborar o proximo PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliacdao de 2022, a DAI e a CPA comegaram a discutir e elaborar

os questionarios utilizados considerando os seguintes documentos:

< A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004,
A Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n° 1.382 e n° 1.383, de 31 de

R/
*

*

outubro de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliacio
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdo de
organizacao académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao para
os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento, modalidade presencial e a

distancia do SINAES;

.0

x5 O Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n° 10.228, de 5
de fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e institui
os Conselhos dos Usuarios dos servigcos publicos no ambito da administracdo publica direta,
indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal,

L)

=3 O Guia de Avaliagdo do Conselho dos Usuarios - CGU.

Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.
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Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES, os indicadores
da Avaliagao Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do questionario do
estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliacdo
aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questiondrios de avaliagdo
aplicados aos discentes (graduacdo e pds-graduagdo) presencial e a distancia de forma separada,
docentes, técnico-administrativos em educacgao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir,
sempre que possivel, questdoes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparagdo entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e também com os

instrumentos utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuacdo dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a
elaboracdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, contetdo e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reuniao extraordinaria da
CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom”),
sendo incluidas ainda as opgdes “sem condicdes de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participa¢do da comunidade académica foi realizado de forma voluntéria, por
meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de avaliagdo
foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa, 1881 pessoas,
sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores de

cursos EaD, 436 docentes ¢ 424 técnico-administrativos em educagao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagao (CV), Frequéncia de respostas “Nao
Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condi¢des de Opinar” (FREQ SCO) para cada segmento
da comunidade universitaria e comparadas com as questdes equivalentes do questionario de 2018.
Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparagdo dos resultados de cada questio entre 2022 ¢

2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
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de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por segmento (média das respostas das
questdes que foram agrupadas na dimensao por cada segmento) e uma média por questao (média das
respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensdo a percepc¢do geral por segmento, e a percepcao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensdo, para, entdo, obter a percep¢do geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identificagdo de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme a
seguinte escala: POTENCIALIDADE — valor da média acima de 3,89 E somatorio dos percentuais
das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO — valor da
média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao
existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média abaixo
ou igual a 3,09 E somatério dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de
opinar” abaixo de 50%. Essa categorizacdo s6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE ou

SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da analise de conteudo.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliacdo
Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica e administrativa para andlise e

interpretagao.

Neste Relatorio Gerencial, os resultados da pesquisa de Autoavaliacao Institucional 2022
foram disponibilizados apenas para ciéncia, pois a base desse material para andlise sdo as acdes

realizadas em 2023, ainda referente as fragilidades identificadas na pesquisa de Autoavaliacao 2018.
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9.1. Avaliagao dos Discentes - AA 2022

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 9, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Biblioteconomia EaD de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes de
graduacao a distancia da FURG na Autoavaliacao Institucional 2022 para destacar as similaridades e

diferencas entre eles.
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Tabela 9 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022.
Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”,
em funcdo do niimero de discentes respondentes

FURG Biblio. EAD
Populagio =95 Populagio = 54
Participagio = 11,58% Participacio = 14,81%
. Sem . Sem
Nao Condigdes Nao Condigoes

Questdo Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
1 - QUANTO AOS(AS) TUTORES(AS)

1 - O dominio do contelido, por parie dos(as) fuiores(as), é... 327 135 000 0,00 325 120 000 0,00

2 - Ainieracio dos{as) fuipres(as) com os estudaniss & 345 116 000 0,00 350 087 000 0,00

3 - Acordialidade e o respefio dos(as) fufores(as) com os esiudanies sao... - 1,19 0,00 0,00 - 0,70 0,00 0,00

4 - A aglidade dos(as) fufores(as) no refomo acs quesionamentos dos estudaniss & 3,55 1,08 0,00 0,00 375 066 0,00 0,00

5 - Az orientagdes dos(as) Wiores(as) para a realizacdo das alvidades propostas sdo... 32F 121 000 0,00 338 099 0,00 0,00

6 - Aqualidade do reforno das afvidades pelos(as) tutores(as) (leedback) ... 318 111 000 0,00 325 097 000 0,00
I - QUANTO AQ CURSO

T - O Projefo Pedagdgico do Curso (PPC) é... 380 126 000 9,00 350 122 000 0,00

8 - Alintiegracdo enfre as disciplinas oferiadas no curso &... 3 127 909 0,00 338 1,22 0,00 0,00

9 - Arelevancia dos conistidos abordades nas disciplinas @... - 1,04 9,09 0,00 37 1,00 0,00 0,00

10 - A acessibiidade (como adapiacio de espagos e de melodologias para pessoas com necessidades especiicas - 3,12 1,36 409 18,18 1,02 1250 25,00

LIBRAS, audicdescricio, legenda, material impresso, denire oufros) disponibiizada para os esiudanies é

11 - Os ENCONTR.OS PRESENCIAIS, como um memenio de aprendizagem e infegracdo da furma, sdo... 350 160 3636 22T 400 000 5000 37,50

12 - As WEBCONFERENCIAS, como um memenio de aprendizagem e infegracio da turma, séo... 336 098 0,00 0,00 380 0N 0,00 0,00

13 - A coniribuigao das aividades proposias nas disciplinas para o processo de aprendizagem ... 32r 1.2 0,00 0,00 325 087 000 0,00

14 - A coniribuigdo do curso para a formagdo como cidaddo é... - 122 000 9,09 386 1,12 0,00 12,50

15 - Aformagdo profissional dada pelo curso para a atuagdo no mercado de frabalho @, 344 14 000 18,18 3T 1 0,00 25,00

16 - A coniribuig3o do curso para melhorar a capacidade de pensar criicameniz, analisar & refiefr sobre solugdes para 35 123 000 0,00 338 111 0,00 0,00
necessidades (problemas) da sockedade ...

17 - A coniribuigao do curso para aquisicao de conhecimenio TEORICO na area é... - 1,00 0,00 0,00 388 078 0,00 0,00
18 - A coniribuico do curso para aquisicio de conhecimenio PRATICO na area ... - 145 0,00 9,09 128 000 12,50
18 - A coniribuigdo do curso para a formacdo na femaica do desenvolvimenio susientavel & 314 146 909 2727 250 1,12 1250 37,50

20 - O apoio (como inscrigio, fransporie, aimeniagdo & hospedagem) para paricipar de evenios (congressos, 225 1,09 3636 727 225 1,09 3750 12,50
enconiros, seminarios e visias Ecnicas) &...

167 25,00 0,00

21 - Acportunidade de paricipar em projelos de ENSIND do curso é... 338 1,73 1818 909

22 - Acporiunidade de paricipar em projefos de PESQUISA do curso é... - 160 2727 9,09 - 1,62 2500 12,50
23 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de EXTENSAQ do curso &... - 1,00 2727 18,18 - 1,10 2500 12,50
24 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de INOVAGAC TECNOLOGICA do curso é... 300 1,10 3636 18,18 300 122 3750 12,50

25 - Aoporunidade de partcipar em agdes e projeios ARTISTICO-CULTURAIS do curso é... 260 120 202 22T - 120 2500 1250
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FURG Biblio. EAD

Populagio = 95 Populagio = 54
Participagdo = 11,58% Participagdo = 14,81%
. Sem . sem
Nao Condigdes Nao Condigoes
Questdo Media Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
11 - QUANTO AD CURSO
26 - A abordagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximagio com o mercado de frabalho do curso é... 280 076 2727 2727 - 075 2500 12,50
27 - Alinferagdo do docente com os estudanies no ambiente virual é... - 1,24 0,00 0,00 - 097 0,00 0,00
28 - Ainieracio do docenie com os esiudanies na live, aula sincrona, webconferéncia &... 318 134 000 0,00 - 100 0,00 0,00
29 - A gluacao da coordenagdo de CURSO para o aisndimenio/resolucdo das demandas do esiudanie .. - 1,4 0,00 0,00 - 1,41 0,00 0,00
30 - A aluacao da coordenagdo do POLD para o aendimeniolresclugdo das demandas do estudanie 8. 3,67 137 9,09 36,36 400 082 1250 50,00
31 - Ainieragio da coordenagio de CURSD com o8 estudanies & . 310 15 9,09 0,00 312 136 0,00 0,00
32 - Alinferagdo da coordenagdo do POLO com os estudanies &... 440 080 1818 36,36 400 082 1250 50,00
33 - O servigo de secrefaria do cursolunidade/polo para o encaminhamento das demandas do esiudanis é... - 1,46 909 rr - 1,36 0,00 37,50
34 - O relacionamenio enire os colegas de curso é... 389 074 0,00 18,18 367 047 0,00 25,00
35 - Adisponibiizacio pela FURG de capaciacao para aquisicio de conhecimento em lingua estrangeira para os 260 150 18,18 36,36 1,50 1250 25,00
esiudantes do curso é...

36 - Oincendive a paricipacio dos esiudantes em movimenios esiudands e oufras instincias de representacio (comiés, 350 166 1818 45 45 350 166 1250 3750
comissdes e conselhos) na FURG &...

1l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

37 - As salas de aula, no que se refere ac mobliaric e a ergonomia (como posiura, conforio & bem-estar), sdo... 467 047 2727 45 45 400 000 2500 62,50

38 - As SALAS DE AULA, no que se refere ao conforio iermico, a luminagdo e 8 aclsica, sfo... 467 047 2727 4545 400 000 2500 62,50

39 - 0 espago desinado as VIDECCONFERENCIAS e 4s WEBCONFERENCIAS, no que se refere ao conforio rmico, 4,00 1,00 18,18 4545 300 000 1250 62,50
3 luminagdo e & aclsica, 8.

40 - Os equipamenios de apoio didasco-pedagigicos disponiveis nas salas de aula (comoe quadros, mulimidia, denire 4313 0 2727 45 45 300 000 2500 62,50
outros) 580...

41 - As bibliclecas, quanio aos seus servicos e recursos (incluindo acerves fisicos e digitais, espagos de esiudos, dentre 450 050 2727 36,36 400 000 2500 50,00
outros), sa0...

42 - A adequacio dos laboraidnos de ENSING com relagio 8 esiruiura, aos equipamenios, 808 Servicos e as normas 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
de seguranca, &..

43 - A adequacio dos laboraidnios de PESCQUISA com relacio a esfrutura, acs equipamenios, acs senviges e asnormas 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
de seguranca, &..

44 - A adequacdo dos laboratncs de INFORMATICA com relacao A estrulura, acs equIpamenios, acs Servigos e as 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
NoMMas de seguranca, &..

45 - Os horarios de funcionamenio do polo sd0... 300 082 1818 54,55 250 050 1250 62,50
46 - O espago fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é... 450 050 2727 54 55 400 000 2500 62,50
47 - Aqualidade e a disponibiidade de Iniernet no polo sdo... 400 082 2727 4545 300 000 2500 62,50
48 - Alimpeza e a conservagio das dependéncias do polo sdo... 467 04T 2727 4545 400 000 2500 62,50

59



FURG Biblio. EAD

Populagio =95 Populagio = 54
Participagio = 11,58% Participagio = 14,81%
. Sem . Sem
B o ) H.a-::- Condlgoes o ) H.a-::- Condlgoes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
49 - Az condicies de seguranga do polo sdo.. 40 141 7T 45 45 200 000 2500 62,50
50 - Az oppdes de mobiidade interna (como calcadas, passarelas, vias e ddovias) do polo séo... 400 082 2727 4545 300 000 2500 62,50
51 - As condigies de mobilidade no polo para pessoas com necessidades espediicas sfo... 400 082 XTI 45 45 o0 000 2500 6250
52 - O fransporie piblico MUNICIPAL que atende ao polo, em iermos de frequéndia e poniualidade, &... 200 100 1818 63,64 200 100 1250 62,50
53 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que atende a0 polo, em termos de frequéncia e ponfualidade, é .. 233 084 1818 54 55 233 094 1250 50,00
54 - O fransporie plblico MUNICIPAL que atende ao pele, em iermoes de qualidade e seguranga, &... 233 0,94 909 63,64 233 0,94 0,00 62,50
55 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que aende ao polo, em termes de qualidade e seguranca é... 3,25 1,48 909 54 55 3,25 1,48 0,00 50,00
58 - Os sistemas informafizados da FURG (acessados peko "sisiemas furg”) disponiveis sdo... - 077 0,00 9,09 386 064 000 12,50
5T - Aplataforma on-line AVA FURG ulizada nas afvidades académicas é... - 077 0,00 9,09 386 064 000 12,50

58 - O sisiema de e-mail insfiucional disponibilizado é... 356 096 9,09 9,09 343 090 000 12,50

58 - Os servigos prestados pelo Centro de Gestio de Tecnologia da Informagiio (CGTI) da FURG no alendimento as 367 082 900 0,00 357 073 000 12 50
demandas da Universidade =80...

IV - QUANTO A FURG

60 - O planejamenio da FURG (Projeto Pedagégico Insfiucional - PPI, Plano de Desenvolvimento InsStucional - PDI e 388 127 000 2797 350 126 000 25,00
Planos de Acdo) é..

61 - A paricipaciio da comunidade universitiria na construgio do planejamenio da FURG é... 320 139 800 277 - 120 000 2500
82 - O alinhamenio das agpies insiucionais de ensing, pesquisa, exiensdo e gestdo, com o PDI &... apd 1,10 809 4545 - 110 000 3750
63 - A aluagiio da Comiss3o Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do processo avaliaivo insiiucional é... 320 098 809 4545 320 088 000 3750
64 - O processo de Avaliagio Docente pelo Discente realizado pela FURG é.. 360 080 000 2,00 343 073 000 12,50
65 - O processo de Autoavaliagio Insiiucional da FURG é.. 32 057 000 0,00 375 043 000 0,00

66 - As apdes e as melhorias oriundas dos processos avaliafivos (como Avaliagio Docenie pelo Discenie, Avaliaciodas 3,75 0,66 0,00 T 360 049 0,00 a7 50
Bibliotecas, Autoavaliacio InsSucional, Avaliacdo dos Canais de Comunicagdo, denire outres) da FURG séo...

67 - Os canais (como Pagina de Acesso 4 Informacao, Servigo de Informagdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénciae 389 074 0,00 18,18 0,58 0,00 25,00
Prestacio de Contas e Portal de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a fransparénda das informagdes da

FURG sdo...

68 - A aluacdo do canal de Cuvidoria da FURG para o recebimenio de manifestacdes (como sugesides, elogios, 350 1,50 o09 1818 367 125 0,00 25,00

soliciacdes, reddamagdes e denlndas) &,

59 - A Assiziéncia Basica ac Estudanie (auxilics e bolzas) oferecida pela FURG &... 350 050 909 54,55 367 047 1250 50,00
70 - O acompanhamenio pedagogico oferecido pela FURG ... 360 150 900 4545 333 170 1250 50,00
71 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... a5 1,12 809 54,55 367 125 1250 50,00
72 - O suporie da FURG para DIVULGAGAD da pesquisa &... 420 098 909 4545 367 084 1250 50,00
73 - Adivulgacdo sobre os curscs de graduacdo da Universidade é... 367 094 000 18,18 35f 098 000 12,50
74 - As agdes de incendivo a0 empreendedorizmo e 3 incubagdo de empresas de base fecnoldgica sdo. . a67 0% 1818 b4 65 367 0% 1250 50,00
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FURG Biblio. EAD

Populagio =95 Populagio = 54
Participagiio = 11,58% Participaciio = 14,81%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
75 - O plangjamenio e as agies da FURG para qualificacdo (criaco & melhona) da pés-graduacio sdo.. 375 109 1818 4545 375 109 1250 37,50
76 - As oporiunidades de pds-graduagdo na area do curso disponiblizadas pela FURG sdo... 320 093 1818 36,36 320 083 1250 25,00
77 - As aividades de exiensdo desenvolhvidas pela FURG sdo.. 350 087 1818 4545 350 087 1250 37,50
78 - As aples afrmalvas (reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficénca, negros, indigenas, 329 116 000 36,36 333 125 000 25,00
quicmbolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quiombolas; denfre cutras) desenvolvidas
pala FURG sdo...

79 - Adisponibiizacdo da informagdo quanio as normas e acs procedimentos que regem o funcionamenioda FURGé.. 3,14 083 9,08 2727 314 083 000 12,50

80 - A disponibiizago da informago quanio &s normas e acs procedimentos de ESTAGIOS OBRIGATORIOS é... 0,00 18,18 0m 000 12,50

=]
&4

81 - A paridipagio da FURG em questies relacicnadas ao desenvolvimenio susieniavel &, 314 112 000 36,36 - 1,15 0,00 25,00

82 - As oporiunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e exiensdo) enfre a FURG e insSuictes 1,00 0,00 4545 1,10 0,00 37,50
NACIOMAIS sdo. .

83 - As oporiunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) enire a FURG e insSuigdes 27 109 900 54,55 275 109 000 50,00
ESTRANGEIRAS sdo...

84 - As oporiunidades de mobilidade académica entre a FURG e insSuipies NACIONAIS sdo... 300 126 909 4545 - 126 0,00 37,50
85 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuipdes ESTRANGEIRAS sdo... 2,75 148 9,09 54,55 275 148 0,00 50,00
86 - As informagdes e o apolo insSucional para paricipagio em agles de cooperagio NACIONAL sdo... 275 109 909 54,55 275 109 000 50,00
87 - As informagdes e o apoio insucional para paricipacio em agdes de cooperagdo INTERNACIONAL sdo... 250 112 909 54,55 250 112 000 50,00
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9.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos discentes do curso de Biblioteconomia EaD na

Autoavaliacdo Institucional de 2022 sdo apresentados a seguir, na Tabela 10.

Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes do curso de Biblioteconomia EaD - AA 2022

SEGMENTO

DIMENSAO

COMENTARIO

Discente

Polo Cangucu

I- QUANTO AOS
TUTORES

- No curso de biblioteconomia a distancia estdo ocorrendo multiplos
problemas de comunicagdo, além de descaso por parte da
coordenagdo em relagdo as necessidades discentes e, visto que os
tutores sdo submetidos as a¢des da coordenagdo, os mesmos nao
conseguem nos orientar.

11 - QUANTO
AO CURSO

- E necessario reformular as a¢des da coordenacdo do curso, pois
estamos sempre a busca de informagdes e nunca temos retorno, ou
quando o retorno ocorre ¢ de forma equivocada e contraditoria.

Discente

Polo Cangucu

IT - QUANTO
AO CURSO

- Por ser um curso novo entendo que ainda existem alguns pontos
quanto a organizacgdo e planejamento do curso em aberto ou sendo
pensadas agora, mas isso dificulta a organizacdo dos estudantes.
Até agora ndo sabemos praticamente nada sobre os estagios.
Também penso que ndo € util marcar reunides com os alunos se ndo
ha 100% de certeza em relacdo as informacdes prestadas, pois isso
acaba gerando mais ansiedade. A oferta de novas vagas em
Biblioteconomia EAD seria muito bem-vinda, pois isso facilitaria o
repercurso de alunos que, infelizmente, ndo atingiram média em
cadeiras anteriores, evitando grandes evasdes como vem ocorrendo
(especialmente pelo motivo de reprovacdo), fortalecendo o
ambiente EAD do curso.

Discente

Polo Cangucu

11 - QUANTO
AO CURSO

- Neste tempo de curso € uma bagunca geral o curso infelizmente
tudo muito solto ninguém resolve nada tudo em cima da hora que
profissionais sairdo para o mercado de trabalho.

IV - QUANTO
A FURG

- Poderiam propor ter uma organizagdo melhor antes de implantar
os Curso Ead tudo muito solto fico pensando que profissionais
sairdo para o Mercado de Trabalho desorganizagdo total
infelizmente um curso que poderia ser otimo esta sendo fraco
demais

I- QUANTO AOS

- Optei em marcar como bom, porém ha casos que apenas replicam

TUTORES o dito anteriormente, falta uma tradug@o mais clara.
- Na verdade tal incentivo ndo foi estendido amplamente a turma,
foi selecionado apenas um pequeno grupo, cujo os critérios ndo
Discente 11 - QUANTO foram divulgados. Do mesmo modo que os projetos e ministragdo
Polo Jaguario de oficinas na MPU foi algo bem restrito, embora a maioria dos
AO CURSO alunos residam em cidades distantes, deveria ser algo divulgado,
mesmo que muitos alunos ndo possam participar, mas tém o direito
de saber de tais selegdes.
Discente I - QUANTO A - Relacionado ao polo r%ﬁo pude opinar pois ndo tivemos ainda
Polo Santa INFRAESTRUTURA nenhum encontro presencial.
Vitéria
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9.2 Avaliacao dos Docentes - AA 2022

9.2.1. Quantitativa

Na Tabela 11, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Biblioteconomia EaD de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes do ICHI e pelos docentes da FURG, na Autoavaliacao Institucional 2022, para

destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 11- Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022.
Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”,
em funcdo do niimero de docentes respondentes

FURG ICHI Biblio. EAD
Populagio = 961 Populagao = 103 Populagio = 10
Participagdo = 45,37% Participagdo = 44,66% Participagao = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
1- QUANTO A UNIDADE ACADEMICA
1- Ma unidade, o apoio financeiro para pariicipar de evenios e cursos de 115 13,72 1813 183 072 13,18 17,83 047 0,00 0,00
capaciacaoiqualiicacio doceniz 8.
2 - Aauacdo da diregdo da unidade &... - 08 000 237 391 132 000 543 - 082 000 0,00
3 - Adiscussdo, por parie da diregao, ne Consstho da Unidade Académica, 0,85 1247 1333 4,03 1,10 7,75 11,63 350 050 3333 0,00
acerca dos assunios pautades nos conselhos superiores da FURG é..
4 - O compromedmenio profissional dos colegas com as necessidades da 3,68 0,90 0,00 259 3,24 1,23 0,00 10,08 0,00 0,00 33,33
unidade &...
5 - Aexecugio do planejamento da unidade pelos colegas & 3 084 1.21 733 338 117 1396 15,50 200 000 6667 0,00

& - As agles e melhorias implemeniadas na unidade, criundas dos processos 3,68 0,82 0,44 18,62 3,24 1,17 543 4341 3,00 0,00 0,00 66,67
avaliaivos da FURG, sédo...

7 - 0= servigos da secretana da unidade sdo.. - 0,85 0,22 1,10 3,68 1,14 3,10 0,00 - 047 0,00 0,00
8 - Dinferesse dos docenies nas afividades de gestao académica (como 1,08 022 231 287 124 310 1,65 047 0,00 0,00
diregdo, coordenagdo, NDE e representacio em conselhos) &,

9 - Na unidade, a preocupagdo com quesides relacionadas 3 ulizagdo de 384 092 1,60 18,84 368 1, 1,55 4496 300 000 000 66,67
boas pradcas ambieniaiz ...

10 - Na unidade, o plangjamenio e as aples para realizacdo de 095 204 9,26 362 113 1240 17,05 300 000 6667 0,00
qualiicagio/capaciacio (pos-graduagio e pos-doutorado) dos docenies

11 - Na unidade, o planejamenio e as agbes para a qualiicacdo dos cursos de 0,85 0,88 5,12 348 113 1240 14,73 3,00 0,00 6667 0,00
GRADUAGAD sdo...

12 - Na unidade, o plangjamento e as agles para a qualiicacdo dos cursos 079 171 16,75 343 118 %30 36,43 000 3333 3333

de POS-GRADUACAD séo. .

13 - As condigdes propiciadas pela unidade para execugio dos projeios de 38 09 039 3,91 3% 117 543 3,88
ensino, de pesquiza, de extensdo, de inovagio lecnokigica ou alvidades

047 0,00 0,00

arfisbico-culurais 580...

I - QUANTO AD CAMPUS
14 - A atuagdo da diregdo do campus é... - 1,03 242 17,80 442 066 000 853 0,00 0,00 33,33
15 - A discussdo, por parie da diregdo, no Conselho do Campus, acerca dos 097 187 21,10 440 o077 000 17,83 0,00 0,00 33,33

assunios pautados nos conselhos superiores da FURG &..

16 - O compromeiimenio profissional dos colegas com as necessidades do 348 1,08 1,76 15,10 358 137 0,00 775 0,00 0,00 333
Campus é...
17 - Aexecucdo do planejamenio do campus pelos colegas é... 346 1,02 1,76 17,36 3,61 130 000 10,08 0,00 0,00 3333

18 - As agles e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processes 3,58 1,06 1,76 21,60 3,58 1,21 0,00 10,85
avaliadvos da FURG, sdo...

000 000 33,33

19 - Ds servipos da secretaria do campus 80, 383 106 204 15,76 381 103 000 8,53 0,00 0,00 33,33

o
6 88 8 58] %
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagio = 103 Populagio = 10
Participagio = 45,37% Participagio = 44,66% Participagao = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigbes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questao Méedia Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
Il - QGUANTO AOQ CAMPUS
20 - O inieresse dos docenies nas afvidades de gestio (como direcio e 323 108 178 13,66 308 13 000 8,53 000 000 33,33

represeniagao em conselhos) ...

21 - No campus, a preocupacgio com quesides relacionadas 4 ulizacio de 375 086 215 16,09 390 115 000 10,08
boas praicas ambienias €.

000 000 3333

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- Az zalas de aula, no que se refere ao mobliano e & ergonomia (como 3,40 0,95 0,00 0,00 31 1,07 0,00 0,00
posiura, conforio e bem-esiar), sao...

000 0,00 0,00

23 - As salas de aula, no que se refere ao conforio Ermico, 3 luminagdo e & 097 000 0,00 324 117 0,00 0,00

000 0,00 0,00

24 - Os equipamenios de apoio didalico-pedagogicos disponivels nas salasde 335 0,99 0,00 0,22 340 1,19 0,00 0,00
aula (como quadres, mulimidia, denire cuiros) sdo...

0%4 000 0,00

25 - Os audidrios, os miniaudiidrics e os anfizalres, no que se refere 2 374 091 347 281 342 112 0,00 233
QUANTIDADE & & DIMENSﬁO, 580,

125 0,00 0,00

25 - As salas de aula, os audidrics, os miniaudidrics e os anfiealres, no que 0,75 0,66 0,11 41 0,80 0,00 0,00
se refers & LIMPEZA = & CONSEHVAQﬁO, 380,

000 000 0,00

o X
HE : : Bl B

27 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere a0 nlmero de 1,03 0,33 0,44 3,86 1,09 0,78 0,78 047 0,00 0,00
ocupanies, 530,
28 - As salas de permanéncia para dooenies, no que se refere aomoblidric e 343 1,14 0,44 0,77 3,76 1,10 078 0,78 3,67 1,26 0,00 0,00

4 ergonomia (como postura, conforio & bem-estar), 530,

29 - As salas de permanéncia para dodenses, no que s refers ao conforio 325 11 044 0,66 5% 083 0,78 0,78 367 047 0,00 0,00
trmico, & luminagdo e a aclsica, sdo...

30 - As bibliolecas, quanio aos Seus Servicos e recurses (incluindo acervos 3,86 0,83 0,88 10,85 3,61 1,08 0,00 1,55 333 047 0,00 0,00
fisicos e digitals, espacos de esiudos, denire ouiros), sdo...

31 - A adequago dos laboratorios de ENSING, com relagdo 4 estrutura, aos 337 094 143 21,83 331 102 000 15,50 333 047 000 0,00
equipamenios, acs Serviges e as normas de seguranga, ...

32 - A adequagio dos laboratdrios de PESQUISA, com relagio a esiruiura, 353 086 3,86 24,30 328 107 078 1473 300 000 000 66,67
208 equipamenios, 3CS Servicos e as normas de seguranga, é..

33 - A adequacio dos laboratirics de INFORMATICA, com relacic a 3.4 1,05 347 28,26 293 133 078 16,28
esirUira, 308 equUIipamenios, 08 BerviCos & &8 NOMas de saguranca, & .

082 000 0,00

34 - Adisponibiidade de Equipamenios de Proecio Individual (EPI) e 318 1,08 6,61 42,09 3N 144 698 44 96
Equipamentos de Proecdo Colefva (EPC) para execucdo das afvidades &

= 0,00 100,00

35 - Audizacdo de boas pradcas ambientais nos diferentes locais da 3,58 0,77 0,55 2017 3,53 0,82 0,00 20,16
Universidade (como salas, laborathrios, cenires de convivéncia e ambienses
exiermnos) é...

100 000 33,33

37 - Os sisiemas informafizados da FURG (acessados pelo “sisiemas furg”) 366 091 000 0,39 350 093 000 0,00
disponivels sao...

094 0,00 0,00

38 - O sisiema de e-mail insucional disponibiizado ... 324 1 017 595 308 1A 0,00 3,88 047 0,00 0,00

36 - Ds servigos de impressio e folochpias disponiveis no lecal de trabalhe 357 103 1,10 11,63 322 118 698 2248 . 1,00 000 3333
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagdo = 103 Populagio =10
Participacio = 45,37% Participacio = 44 66% Participacio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

39 - Os serviges prestados pelo Cenire de Gestdo de Tecnologia da 324 1,08 0,00 9,04 3,28 1,24 0,00 4,65
Informacdo (CGTI) no aendimenio a5 demandas da Universidade sdo...

047 0,00 0,00

40 - A qualidade e disponibiidade da Infernet no campus s3o... - 1,06 0,00 on 3,08 1,21 0,00 0,00 0,47 0,00 0,00
41 - A plataforma on-ine AVA FURG ulizada nas afvidades académicas ... - 0,79 0,00 0,28 41 097 0,00 0,78 3,67 0,94 0,00 0,00
42 - Alimpeza e conservacao das dependéncias do campus (como 0,79 0,00 1,32 4,29 0,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
laboratdrios, biblioteca, espages de convivéncia e alimentacio, denire oufros)

43 - Os espages de alimeniagdo disponivels no campus 530... 3,32 1,03 5,01 9,09 3,22 1,33 13,95 6,20 3,67 0,47 0,00 0,00
44 - Os espagos de convivéncia do campus s30... 3,04 1,00 2,87 5,90 3,32 1,23 0,00 0,00 3,67 0,47 0,00 0,00
45 - As condicBes de seguranca do campus sdo... 348 0836 0,00 3,53 369 090 0,00 233 - 047 0,00 0,00
45 - As opgdes de mobilidade inferna (como calgadas, passarelas, vias e 346 1,02 1,54 287 3,28 1,15 233 0,00 0,82 0,00 0,00
ciclovias) do campus s30...

47 - As condigdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades 1,00 1,10 38,46 2,56 1,19 4,65 39,53 0,47 0,00 0,00
espacificas s30...

48 - O transpore INTERNO, em temos de frequéncia e poniualidade, é... 302 097 402 67,55 323 126 1085 42 64 200 000 000 66,67

49 - O fransporie plblico MUNICIFAL que aiende ao campus, em fermos de 1,88 0,86 270 5528 2,14 083 930 3488
frequéncia e pontuaiidade, &

0,50 0,00 3333

50 - O transporte publico INTERMUNICIPAL que atende a0 campus, em 271 128 138 69,00 255 124 465 55,81 400 000 0,00 66,67
termos de frequéncia e pontualidade, é...
51 - Ofransperie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, €. 3,30 1,03 287 66,17 3,08 1,36 6,98 46,51 4,00 0,00 0,00 66,67

52 - O fransporie piiblico MUNICIPAL que alende a0 campus, em termos de 224 094 259 53,58 260 130 543 40,31
qualidade e seguranga, £...

0,50 0,00 33,33

53 - Ofransporie plblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em T 1,11 1,60 72,07 285 123 6,98 57,36 400 000 000 66,67
termes de qualidade e seguranga, €.

54 - Ofransporie oferecido pela FURG para realizacfo de afvidades exiernas 3,22 0,99 1,54 5157 3,19 1,10 543 4574 200 0,00 0,00 66,67
a0 campus, em iermos de CDNDIQ{')ES DAS VIATURAS, &...

55 - O transporie oierecido pela FURG para realizacio de afvidades exiernas 3,86 082 099 5747 405 061 388 52,71 400 000 000 66,67
30 CAMpUS, &M fermos de PREPARO DE MOTORISTAS, &...

IV - QUANTO A FURG

56 - O planejamenio da FURG (Projelo Pedagégice InsBucional - FPI, Flano 0,74 0,00 821 3,90 1,08 0,00 11,63 367 047 0,00 0,00
de Desenvelvimenio InsBucional - PDI e Plancs de Acdo) é...

57 - A paricipacao da comunidade universitaria na construgde do 343 0487 0,00 17,02 3 1,16 0,00 2093 3,50 0,50 0,00 3333
planejamenio da FURG &...
58 - O alithamenio das agdes insfucionais de ensino, pesquisa, exiensio e 385 077 017 14,71 379 101 000 15,50 367 047 0,00 0,00

gestdo com o PDI &...

59 - A atuacio da Comiss3o Prépria de Avaliagio (CPA) na melhoria do 077 0,00 2250 398 085 000 16,28 000 000 0,00
processe avaliaive insFucional ...

60 - O processo de Avaliagio Docenta pelo Discente (ADD) realizado pela 350 1,00 000 5,39 346 1,23 000 10,08 0,00 0,00 0,00
FURG &...
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagio =103 Populagdo = 10
Participagdo = 45,37% Participacio = 44,66% Participagio = 30%

Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG
61 - O processo de Autoavaliagdo InsSucional da FURG &... - 075 000 9.3 380 084 000 930 - 000 000 0,00
62 - As agdes e melhorias onundas dos processos avaliadves (como 353 096 017 20,50 3,45 1,14 233 2093 367 047 0,00 0,00

Avaliagdo Docenie pelo Discen's, Avaliagao das Biblioiecas, Auoavaliacao
InsSucional, Avaliagdo dos Canais de Comunicago, denire oufres) da FURG

047 0,00 0,00

63 - O Projeio Pedagégico do Curso (PPC) em que vocs mais aiua é. - 069 000 567 406 088 000 3,10

64 - Os canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servipo de Informagdes 388 080 0,00 19,50 390 091 0,00 1473
a0 Cidaddo, Pagina de Tranzparéndia e Prestagdo de Conias e Portal de
Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a fransparéncia das

100 000 333

informagdes da FURG sdo...

65 - Aatuacdo do canal de Cuvidoria da FURG para o recebimenio de 395 088 000 55,26 394 074 000 3 350 050 000 33,33
manifesiacdes (como sugesides, elogios, soliciagdes, redamagdes e

dentncias) é...

66 - As agdes de incenivo (campanhas/divulgapdes e capaciagdes) para 37 082 055 30,74 357 0894 465 30,23 100 333 0,00

promegao de integridade na FURG incluidas no seu Plano de Infegridade
(promagac da eica e prevengao de desvios de conduia) sdo...

67 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao aiendimenio das
necessidades da sua regido, quanio & FORMAGCAO DE RECURSDS
HUMANOS &...

087 000 10,80 358 108 000 13,18 050 000 33

68 - O grau de paricipacdo da FURG, no focanis ao aiendimenio das 082 0,00 0,00
necessidades da sua regido, quanio & GERAGAD DE CONHECIMENTO E

MOVAS TECNOLOGIAS &...

084 017 11,63 366 110 233 1473

69 - O grau de paricipacao da FURG, no focanis ac aiendimenio das 383 092 00 12,24 367 118 0,00 233 333 094 000 0,00
necessidades da sua regido, quanio as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...

70 - O grau de paricipacao da FURG em quesides reladionadas ao 384 09 0,00 2094 366 109 000 20,16
desenvolvimento susieniavel na regiao é

w
2

050 000 3333

71 - Ainiegragao entre os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma 094 000 0,00

Universidade muiicampi, ...

102 044 2540 217 116 310 1473

w
: 1l

72 - A Assisiéncia Basica ao Esiudanie (auxilios e bolsas) oferecida pela
FURG&..

08r 000 19,45 373 0% 000 1473 047 000 0,00

X
&

092 017 2287 392 113 233 10,85

o
&

047 0,00 0,00

73 - O acompanhamenio pedagdgico oferecido pela FURG é...

T4 - As agdes afrmalvas (como reserva de vagas para ingresso para
pessoas com deficiénda, negros, indigenas, quiombolas & baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quiombolas; dentre outras)
desenvolvidas pela FURG sdo...

07 000 11,96 423 082 000 1473 000 000 0,00

75 - As capaciagies para os deceniss aienderem &s apdes afrmaivas sdo.. 106 369 18,68 318 124 820 18,60 1,00 000 13313

050 3333 0,00

76 - Acapaciagio oferecida pela FURG para o docenis alender disceniss
com necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo
monocular, moblidade fisica, necessidades inieleciuals, necessidades muliplas
 especiro aulsia) ...

110  5H3 2325 241 116 698 21,1

77 - Acapaciiagio didaico-pedagdgica oferecida pela FURG &, 3,31 102 1M 2072 31 123 23 20,93 333 047 000 0,00
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exposicies, galeria, denire ouiros) sdo...

84 - As aples de desenvelvimenio do bem-estar, lazer e esporie (como 3,28 1,06 264 36,25 347 1,21 10,08 21,71
ginasica laboral, corrende pela FURG, meditagdo, Yoga, Reild, preparagdo
para a apossniadoria, denfre outras) oferecidas pela Universidade so.

047 0,00 0,00

Populagio = 961 Populagio = 103 Populagio =10
Participagdo = 45,3T% Participagio = 44 66% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
78 - Az agles de capaciacdo para siuacdes de urgéncias e emergéncias 1,04 6,78 39,12 278 1,02 9,30 4419 2,00 0,00 3333 33,33
(come incéndics, alagamenios, problema de salde, dentre ouiras) sdo...
79 - Adisponibiizacio pela FURG de capacitacio para gestio é... - 1,06 353 36,20 279 130 455 25,58 - 082 000 0,00
80 - Adisponibiizacdo das informages sobre estudanies com necessidades 1,06 474 13,66 282 1,29 3,10 11,63 0,82 0,00 0,00
especificas nas urmas &...
81 - As afividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo.. 362 095 0,39 18,62 356 115 0,00 6,98 333 094 000 0,00
82 - As afividades de EXTENSAD desenvolvidas pala FURG sdo... - 079 0,00 12,45 400 081 000 6,98 367 047 0,00 0,00
83 - Os ambientes arisioo-culurais da Universidade (como museus, 349 099 143 14,38 360 108 853 3,10 . 0,00 000 0,00

0,94 0,00 0,00

[
8

85 - As agies de educaciio a distingia da FURG sfio... - 088 017 38,58 385 128 233 30,23

0,94 0,00 0,00

86 - A disponiblizacdo da informagdo, quanio A5 normas & aos procedimentos 347 097 0,00 419 330 107 0,00 1,55
que regem o funcionamento da FURG, é...

87 - A gestdo de pessoas da Universidade no aiendimenio 4s necessidades 3,74 1,01 0,00 707 3,67 1,08 0,00 6,98
do(a) servidor(a) &...

0,82 0,00 0,00

88 - O afendimenio disponibiizade a salde FisICAno campus em que vood 3,42 1,06 6,78 20,94 3,25 1,22 1,63
auaé.

0,82 0,00 0,00

89 - O atendimenio disponibiizado 4 saide MENTAL no campus em que vocd | 3,28 117 2,87 37,80 311 120 465 24 81
auaé

0,82 0,00 0,00

8
=

90 - As apdes de capaciacio abordando questdes de boas praficas 344 092 182 3388 365 1,08 6,20 376 350 050 0,00 3333
ambieniais e desenvolvimenio susieniavel s30...

91 - Az oporiunidades de cooperacao académica (ensino, pesquisa e 3,67 0,96 017 15,26 378 1,03 233 14,73 3,67 047 0,00 0,00
exiensdo) enfre a FURG e insfuipies NACIONAIS sdo...

92 - As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e 351 0,99 0,44 23.58 357 1,21 233 25,568 3,33 0,94 0,00 0,00
exiensdo) enfre a FURG e insfuipies ESTRANGEIRAS sdo. .

93 - As oporiunidades de mobiidade académica enre a FURG e insituicBes 354 092 017 27,16 378 079 233 23,26 367 047 0,00 0,00
NACIONAIS sfo...

94 - As oporiunidades de mobiidade académica entre a FURG e insituiches 337 089 017 31,46 362 105 233 22,48 082 000 0,00
ESTRANGEIRAS sd0...

95 - As informagdes e o apoio insfucional para paricipagdo em agies de 3.3 108 017 27,22 327 118 0,78 24,03
cooperagdo NACIONAL sdo...

1.25 0,00 0,00

cooperacio INTERNACIONAL sdo...

96 - As informagdes e o apoio insucional para paricipacio em agies de 3,26 1,10 017 28,098 324 113 078 24 81 . 1,25 0,00 0,00

97 - As apdes de incenfivo & inovacio tecnoligica, 4 solicacio de 371 093 022 36,14 352 098 000 27,91 0,82 0,00 0,00
propriedade inteleciual e & ransferéncia de tecnologia proposias pela FURG

98 - As agles de incenive ao empreendedorisme e 2 incubagdo de empresas 0,97 0,05 36,42 3,602 1,12 233 37,98 3,67 1,25 0,00 0,00
de base tecnoldgica sdo. .

99 - O supore da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... 354 007 0OM 8,15 342 110 078 11,63 333 047 000 0,00
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FURG

Populagdo = 961
Participagdo = 45,37%

Nio Condigoes

Sem

Populagdo = 103

ICHI

Participagao = 44,66%

Nio Condigdes

Sem

Biblio. EAD

Populagdo = 10
Participagao = 30%

Nio Condigdes

Sem

Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
100 - O suporie da FURG para DIVU LGACﬁO da pesquisa é... 330 0% 044 10,69 347 17 233 8,53 333 094 0,00 0,00
101 - Adivulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade &... 3,26 1,08 022 5,84 312 132 000 0,00 - 0,82 0,00 0,00
102 - As ages de incendvo para insergdo dos docenies nos programas de 3,18 102 237 12,40 340 139 930 1473 350 050 0,00 3333
pds-graduagdo sdo...
103 - O planejamenio e as acies da FURG para qualiicagiio (criagio e 358 091 072 1802 354 088 155 2868 100 000 3333
melhoria) da pos-graduacio sio...
104 - As agies de capaciagdo para alvidades de exiensdo sdo.. 326 09 358 21,82 338 100 163 12,40 - 1,00 3333 0,00
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9.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Biblioteconomia EaD na

Autoavaliacao Institucional de 2022, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente,

sdo apresentados a seguir, na Tabela 12.

Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes do curso de Biblioteconomia EaD - AA 2022

SEGMENTO

DIMENSAOQ

COMENTARIO

DOCENTE
ICHI

I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- 1) A Unidade nio tem um plano de gestdo (ou, se tem, ndo o construiu
coletivamente, nem compartilhou com os docentes).2) A Unidade ndo
promove reunides para discutir o planejamento de agdes, resultados de
avaliacdes etc.3) O Administrador ¢ grosseiro com os docentes e
dificulta o acesso aos pedidos de materiais e demais tramites para
entrega dos mesmos na Unidade. 4) As Camaras Tematicas ndo discutem
0s processos, projetos e/ou relatérios apresentados pelos docentes e

TAEs da Unidade.5) *.6) Nao ha participagdo dos representantes
discentes nas reunides do Pleno (nd3o sdo convidados).7) H4 muita
lentiddo e, ao que parece, pouco empenho na liberagdo dos espagos para
uso dos laboratorios de ensino - a exemplo disso, mencionam-se os splits
adquiridos para os laboratérios LTI ¢ PEC do curso de Biblioteconomia,
os quais se encontram ha cerca de 1 ano encaixotados e ndo foram
instalados ainda; ou, ainda, a sala LTI Alunos (laboratério de uso
exclusivo dos estudantes), que devido a uma reforma que n3o acaba
nunca, nao teve seu uso liberado.8) Ha necessidade de instalacdo de
elevador no prédio, de forma a propiciar acessibilidade ao pavimento
superior (alunos cadeirantes ou com mobilidade reduzida ndo
conseguem participar de atividades no segundo pavimento, onde
funcionam as salas de permanéncia dos professores de Biblioteconomia
e laboratorios PEC, LABER, LABCOINFO e Biblioteca Laborato6rio).9)
A sala destinada a instalagdo da Biblioteca Laboratério do curso de
Biblioteconomia, localizada no segundo pavimento do prédio do ICHI,
apresenta afundamento do piso, o que preocupa docentes ¢ alunos, tendo
em vista o peso que devera ser suportado pela laje (grande volume de
livros e mobiliario). A situagdo ja foi relatada ao Administrador, que
responde ter sido feita visita da equipe de engenharia e que a mesma
concluiu que ndo ha risco de desabamento. No entanto, ndo se tem
acesso a laudo técnico para confirmar a informagao.

III - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- 1) Ha necessidade de adequacdo de alguns prédios do campus
(incluindo o prédio do ICHI) para propiciar a acessibilidade de pessoas
com deficiéncia.2) Necessario disponibilizar um servigo de emergéncia
(ambulancia) no Campus: ja houve situagdes de aluno passar mal em
sala de aula e o servigo de socorro demorou muito para chegar, ou néao
chegou.3) O CGTI deveria flexibilizar o atendimento as demandas dos
docentes e coordenadores em relagdo aos sites institucionais dos cursos e
demandas especificas por softwares para uso didatico.

IV - QUANTO A
FURG

- 1) Poderia haver maior envolvimento da Universidade com setores
culturais da Prefeitura, SESC, SESI e empresas, a fim de promover
atividades culturais no Campus nos periodos de férias e finais de semana
(atividades musicais, concertos, espetaculos teatrais, circo, exposi¢oes,
feiras, cinema ao ar livre etc.).2) Necessario atualizar as informagdes do
Sistema Académico sobre dados/relatorios de estudantes com
deficiéncia, com bolsa, que recebem auxilio etc.
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I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- Estou na fung¢do docente desde o ano de 2021 no ICHI, até entdo,
estava na fungfo técnica. Nao conheco a existéncia de planejamentos,
assim como sinto a comunicacdo de diferentes assuntos muito
superficial.

DOCENTE - Em relagdo a acessibilidade, o curso de biblioteconomia tem aluno
ICHI cadeirante e nossas salas e laboratorios sdo no segundo andar, ndo tem
Il - QUANTO A elevador nem rampa. O que prejudica a aluna a acessar esses ambientes.
INFRAESTRUTURA | A biblioteca do laboratério tem o piso extremamente irregular, o que
prejudica sua organizagdo, as estantes e armarios precisam de reforgo
para ndo cairem, causa inseguranga.
) - O incentivo a qualificagdo ¢ direcionado a um coletivo que tem forte
I- QUANTO A ~ ~ .
DOCENTE relagdo com a gestdo da Unidade.
UNIDADE
1E ACADEMICA

>X<Parte: do comentario foi retirada e enviada a Ouvidoria
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9.3 Avaliacao dos Tutores EaD - AA 2022

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 13, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos tutores

EaD da FURG na Autoavaliacao Institucional 2022.
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Tabela 13 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TUTORES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em
fungdo do numero de tutores respondentes

FURG
Populagio = 8
Participagdo = 50%
Sem

Nio Condigdes
Cuestio Media Desvio Existe de Opinar

| - QUANTO ADS ESTUDANTES

038 000 0,00

1 - Ointeresse pelos conigldos das disciplinas, por parie dos esiudanies &

046 000 0,00

2 - Ainteragio dos estudanies com os(as) futores(as) é...

3 - Acordialidade e o respefio dos esiudanies no tratamentio com os{as) ulores(as) séo... 050 30,77 0,00

4 - A paricipagao dos esiudanies nas aividades do AVAFURG &... 047 000 0,00

]
5

I - QUANTO AO CURSO

5 - O Projeio Pedagégico do Curso (PFC) ... 036 000 0,00

038 000 0,00

§ - Ainegracac entre as disciplinas oferiadas no curso &,

016 000 0,00

T - Arelevancia dos confelidos abordados nas disciplinas é...

8- 0z ENCONTROS PRESENCIAIS, como um memenio de aprendizagem e infegracao da furma, séo... 0,21 12,82 33,33

036 000 0,00

9 - As WEBCONFERENCIAS, como um momenio de aprendizagem e iniegragiio da furma, sfo...

016 000 0,00

10 - A contribuicio das afvidades proposias nas disciplinas para o processo de aprendizagem ...

11 - A acessiblidade (como adapiacso de espacos e de melodologias para pessoas com necessidades especificas - LIBRAS, audiodescricdo, legenda, maenal
impresso, denire outros) dispeniblizada para os esiudanies @...

070 000 35,90

12 - A coniribuiciio do curso para o conhecimenio TEORICO na rea é... 000 000 0,00

016 000 0,00

13 - A contribuicio do curso para o conhecimenio PRATICO na area é...

14 - A coniribuigdo do curso para a formagdo na iemaica do desenvolvimenio susieniavel ... 044 0,00 33,33

15 - Os recurscs do ambiente virual (AvVA FURG) ulizades pelos docenies para apoiar as afvidades de ensing sdo.. 044 3077 0,00

0,51 0,00 0,00

16 - A aluagdo da coordenagdo de curso para os encaminhamenios das demandas do(a) fufor(a) ...

17 - Ainteragiio da COORDENAGAD DE CURSO com os{as) tulores(as) ... 051 000 0,00

18 - Ainieracio dos DOCENTES com os(as) fuiores(as) &... 036 000 0,00

19 - Ainteragio dos ESTUDAMTES com os{as) tutores(as) &... 047 000 000

20 - O servigo de secretaria do curso para os encaminhamenios das demandas dos(as) fulores(as) é... 054 0,00 0,00

01 0,00 0,00

21 - Ainiegracdo com o docenie para o desenvolvimenio da disciplina é...

068 000 0,00

22 - Alintegragao enfrs os(as) utores(as) para o dessnvolvimenio da discipiina é...

23 - As reunides do curso como processo formaivo sdo... 0,68 0,00 0,00

027 000 0,00

24 - A comunicacio e o acesso as informagdes do curso sdo...
25 - O processo avaliaivo presencial das disciplinas &... 047 1282 333
26 - O processo avaliaivo no AVA FURG das disciplinas &... 0,36 0,00 0,00

016 000 0,00

27 - Aplatafzrma on-line VA FURG ulizada nas advidades académicas &,
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FURG

Populagdo = 8
Participagao = 50%

Sem
. o . Nao Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar
11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
28 - Os servigos de impressdo e foiocopias oferecidos aos(ds) uiores(as) 530... 485 035 3077 51,28
29 - Os sisiemas informaiizados da FURG (acessados pelo "sisiemas.furg™) disponiveis s30... - 048 0,00 0,00
30 - O sisiema de e-mail insucional disponiblizado é... 408 027 3077 35,90
31 - Os servicos prestadas pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no atendimenio 4s demandas da Universidade sio... 500 000 000 6923
32 - Aqualidade & a disponiblidade da Inferet no polo sdo... 414 035 0,00 8205
IV - QUANTO A FURG
33 - O planejamenio da FURG (Projeto Pedagagico Insfucional - PPI, Plano de Desenvolvimenio InsSiucional - PDI e Planos de Agio) ... 493 025 000 6154
34 - A paricipagdo da comunidade universiaria na consfrugdo do plansjamenio da FURG &... 453 050 000 61,54
35 - O alinhamenio das apdes insSucionais de ensino, pesquisa, exiensdo e gesido com o POI &... 500 000 000 61,54
36 - Aatuagio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA), na melhoria do processo avaliafvo insfiucional, ... 464 048 000 6410
37 - O processo de Autpavaliacio InsSudonal da FURG &.. 500 0,00 0,00 61,54
38 - As apdes e melhorias oriundas dos processes avaliaivos (como Avaliagdo das Biblioecas, Autoavaliagdo InsSucional, Avaliagio dos Canais de 460 049 000 61,54

Comunicagdo, denire outros) da FURG sdo...

39 - Os canais (como Pagina de Acesso A Informagao, Servigo de Informapdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénda e Prestacdo de Conias e Porial de Dados 462 049 000 66,67
Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparéncia das informagdes da FURG sdo...

40 - A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de maniiesiagdes (como sugesiies, elogios, soliciagies, recdlamacdes e dentncias) é... 454 050 000 66,67
41 - A Assisténcia Basica ao Estudanis (auxilios e bokas) oferecida pela FURG é... 457 049 000 64,10
42 - O acompanhamenio pedagdgico oferecido pela FURG &... - 046 0,00 0,00

43 - As apdes afrmadvas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia, negros, indigenas, quiombolas e baixa renda; reserva de vagas 487 034 000 61,54
nas CEUs para indigenas e quilombolas; denfrs outras) desenvolvidas pela FURG sdo...

050 0,00 30,77

44 - A disponibiizago da informagao quanio s normas e aos procedimenios que regem o funcionamenio da FURG é...

026 000 84,10

=
S

45 - O planejameni e as agies da FURG para qualificacao (criagae e melheria) da Pds-Graduacao sdo..

46 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQ da pasquisa é . 019 000 3077

47 - O suporie da FURG para DIVULGAQﬁD da pesquiza &... 026 000 30,77

48 - Adivuigacao sobre os cursos de graduacdo da Universidade &... 048 0,00 0,00

020 000 30,90

49 - As apdes de incenivo & inovacdo tecnoldgica, A soliciiagio de propriedade infelectual e franskeréncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

50 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo...

S
5

035 0,00 6410

050 0,00 30,77

51 - As afividades de EXTENSAC desenvoividas pala FURG sdo...

=

=

040 0,00 61,54

52 - Os ambienies arfisico-cuurais da Universidade (como museus, exposicies, galeria, denfre oufros) sdo...

=

3

027 0,00 66,67

53 - A paricipacdo da FURG em quesiies relacionadas ac desenvolvimenio susientavel na regido & .

54 - As afvidades formaivas para o desempenho das afvidades como fufor(a), proposias pela FURG sdo. .
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9.3.2. Qualitativa

Nao houve comentarios dos Tutores do curso na Autoavaliagdo Institucional de 2022.
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10 Consideracoes Finais

O Curso de Bacharelado em Biblioteconomia EaD por meio do Projeto Politico Nacional —
PPN apresenta um conjunto de disciplinas elencadas em oito semestres, favorecendo a formacgado a

medida que ndo engessa o quadro de sequéncia ldgica, favorecendo a comunidade discente.

Com apoio de tutores para o desenvolvimento das atividades, elaborou-se uma tabela
semestral de acompanhamento dos alunos. A proposta do PPN ¢ pautada na formagdo de
profissionais para atuarem nas mais diversas areas da Biblioteconomia, caracterizando a inter, a

trans e a multidisciplinaridade.

Corrobora-se a falta de profissionais para atuar no interior dos estados brasileiros visto que
muitos cursos estdo localizados nas capitais ou regides mais populosas. Pelo fato do curso ter sido
ofertado na modalidade a distancia, sempre € necessario repensar conteudos, verificacdo das
propostas metodologicas, e discussdo no Nucleo Docente Estruturante do Curso, com vistas a

propor melhorias.

Por esse viés, o curso apresenta um conjunto de disciplinas que permite ao discente ter
conhecimento das diversas areas de atuagao, problematizando o uso das tecnologias digitais e nao
digitais junto aos servicos de informacdo. Amplia o olhar para o uso de ferramentas abertas

trazendo aos alunos a visdo da ciéncia aberta, ciéncia cidada e outros conceitos relacionados.

Pelo olhar do PPN do Curso, importante ressaltar que a Lei N° 12.244 DE 24 DE MAIO DE
2010 que “Dispde sobre a universalizagdo das bibliotecas nas instituicdes de ensino do Pais” em

seu Art. 30 expressa:

Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver esforcos progressivos
para que a universalizacdo das bibliotecas escolares, nos termos previstos
nesta Lei, seja efetivada num prazo maximo de dez anos, respeitada a
profissdo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis nos 4.084, de 30 de junho
de 1962, ¢ 9.674, de 25 de junho de 1998.
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Compreende-se, dessa forma, que a iniciativa do Projeto Politico Nacional para um Curso
em EAD em Biblioteconomia, ¢ oportunidade para ampliar a formagdo em regides que nao

existem.

Considerando que todo processo de formacao deve orientar-se por principios epistemologicos
que apresentem o historico da profissdo e contribuam com a formagao técnico, cientifica, politica
e intelectual ao compreender a acdo ampla do profissional bibliotecario, prove-se a discussdo
junto ao corpo discente com questdes de conteudo e avaliagdo sempre buscando propiciar

melhores datas de avaliagao.

Com o advento da pandemia, todas as atividades de 2020 e 2021 foram remotas, mas a partir
de 2022 retomaram-se as visitas aos polos, conforme a Delibera¢do n® 23/2020 do COEPEA que

trata sobre as diretrizes académicas no periodo emergencial

https://conselhos.furg.br/arquivos/coepea-deliberacoes-pleno/2020/02320.pdf

Na modalidade a distdncia, o curso prevé atividades presenciais, tendo como base,
metodologias interativas e problematizadoras. Sdo realizados geralmente encontros nos polos com

provas unificadas que permitam uma reflexao interdisciplinas.

Cabe ressaltar que as avaliacdes presenciais acontecem nos polos no final de cada
bimestre/semestre ¢ compdem 60% (sessenta por cento) da nota final. Essas avaliagdes sdo
aplicadas pelos professores e tutores de cada das disciplinas; durante o curso sdo desenvolvidas
avaliacdes a distancia na forma de trabalhos e atividades que sdo corrigidas pelos professores e
tutores, que correspondem a 40% (quarenta por cento) de acordo com o disposto no Decreto 5.622
de 19 de dezembro de 2005, em vigéncia durante a proposi¢do do curso. Além disso, ainda de
acordo com o mesmo decreto, para obter a aprova¢ao o académico deverd desenvolver todas as

atividades propostas no plano de ensino.

Mantendo esse padrdo, durante cada semestre os docentes tém a possibilidade de agendar outros
encontros via webconferéncia ou presencialmente, de acordo com a necessidade dos académicos, a
fim de realizar avaliagdes que possibilitem refletir sobre o seu proprio desenvolvimento nas
interdisciplinas. Além disso, seguindo a Deliberacao n°® 038/90 do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdao da FURG, que dispde sobre o sistema de avaliagdo discente, salienta-se que para obter
aprovagdo o estudante necessita tirar média igual ou superior a 7,0 nas disciplinas de Sistema I e

nas disciplinas que sdo regidas pelo Sistema II é necessario média igual ou superior a 5,0.
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O Curso de Biblioteconomia EaD teve inicio no segundo semestre do ano de 2020. Entre as
dificuldades encontradas, ressaltamos o inicio do curso em plena pandemia. Assim, durante o
primeiro e segundo ano, pelas questdes sanitarias, ndo houve encontro presencial. Com isso,
compreende-se que o mesmo foi comparado a outras instituigdes em que ndo existem encontros
presenciais, diferente do que ¢ exigido na Universidade Aberta do Brasil - UAB. Tais fatores foram
questionados pelos discentes sobre a necessidade dos encontros presenciais. Outra fragilidade
evidenciada foi a falta de bibliotecas ou bibliotecarios nos polos. Esse fato foi importante e por tal
motivo houve a necessidade da realizacdo do estagio em local em que houve profissional
bibliotecario, para que a Lei dos Estagios fosse cumprida. Ainda nesse quesito, a distancia do polo
foi uma das questdes que levou muitos alunos a evasao. Visto que o curso teve inicio em uma época
que ndo havia a necessidade da presencialidade, a FURG foi questionada e, nesse sentido, alegou-se

que o edital de sele¢@o publicado ressaltava o encontro presencial como primordial.

Desde a mudanca de regimento da Universidade, as coordenagdes nao tém autonomia para
decisoes, quando existe alguma duvida ou algo a ser decidido, o Ntcleo Docente Estruturante -NDE,
dos cursos ¢ o responsdvel pelos encaminhamentos. As Coordenagdes de curso sdo subordinadas a
Direcdo da Unidades, ndo sdo responsaveis na hierarquia, por servidores e nesse caso, os Diretores
sdo os canais de comunicacao direta com a Gestdo institucional. Tal fato faz com que coordenadores
de curso ougam sobre problemas ou questoes problematicas e as encaminhe aos responsaveis. Cré-se
que isso nao ficou claro aos estudantes do curso, uma vez que sempre foram cobradas posicdes que

nao estavam sob a algada do coordenador.

Todos os fatos e situagdes apontados pelos (as) estudantes a Coordenagao de Curso, foram
discutidos no NDE. As questdes que nao estavam sob alcada do NDE, eram encaminhadas para os
devidos setores. Por esse prisma, importante destacar que a Pro-Reitoria de Graduacdo- PROGRAD
e suas respectivas Diretorias, durante os quatro anos do curso desenvolveram atividades conjuntas.
Ressalta-se a agdo da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEAD, sempre no exercicio de suas

fungdes e na orientacdo dos encaminhamentos pertinentes.

Ainda no quesito fragilidade, observa-se que em diversas situacdes alunos avaliaram
professores sem ter aula, ou seja, na realizacdo de uma disciplina coletiva, como o caso de Estagio I,
em que ajustou-se com professores do curso para que os discentes ndo ficassem sem aula,
professores foram avaliados por alunos, mesmo que o (a) discente tenha tido aula em outro grupo.

Outro fator relevante € que a opinido de um (uma) discente ndo representa o grupo de alunos.
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Para dar continuidade ao relatério a seguir, apontaremos iniciativas do Curso de
Biblioteconomia EaD. No ano de 2023 foi possivel realizar os encontros presenciais, como uma
continuidade dos encontros ocorridos no ano de 2022. O Nucleo Docente estruturante encaminhou a

organizacao do curso, bem como, as estratégias necessarias para sua consecug¢ao.

No decorrer do ano foram realizadas diversas atividades, além daquelas que foram
compartilhadas por tratarem-se de possibilidades online. Visto a distancia dos polos ¢ a facilidade de

acesso via internet, foi uma forma de possibilitar novas atividades.

DIVULGAGOES DAS AGOES DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA EAD*

* Todas as alhidades recebidas pela Cocedenagdo, pelos e pelas docenies, pelas huloras, sempre foram repassadas 203 akunos
Como forma de oportunizar qua parbtipem das mais variadas atividades

A sequir apresentamos alguns dos links enviados|

DATA AGAO

180472024 | hitps v instagram com/p/CrKBTEROJL/
18042024
1710472024

150472024

040472024

010472024 | hitps [hwww b maca0-culuralida-invencan-a-gic -0-INT!
i -1450-3-157 T =2124-04-

02/0472024 | hitps (foems gie HTpZBGshed
120032024 | hiips ihwww youtube comiwatch hv=LVZJGy0TgHk

181272023 ﬂ?sﬁwwmvaﬂuWWﬁmumww
12-2023

081272023 | hiip3 [ instagram com/p/CIGEHEW-/
241172023 | Oficina Onling - S Liga na Biblio Pesquisa nas Bases de Dados Scopus e Web 0f Scence

191072023 | Palestra CIDEC presencial - Preservacia da patrimdnio documental. Dicas essenciais para
manusear Ivros & documentos raros

25092023 | 3* Smpdsio Gatcho de Biotecas Publicas
10/07/2023 | Convite para A Mastia da Produco Universitiria - MPU
300472023 | chamada para publicacio BIBLOS

22/0372023 | hitps:/www instagram comip/CqCG1FBLEQL
120372023 | hitps v youtube. comiwalch Pv=2SHUYEGiw
110372023 | hiips /www instagram com/p/CsBwativGULY

2800272023 | Oficina - Curticula lattes nogbes bisicas de como fazer, preencher e seus prinipais campos -
Biblioteca Cenlral UFPA

Fonte: Coordenagao do Curso de Biblioteconomia
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O curso ¢ formado, em sua maioria, por trabalhadores e trabalhadoras que passam no
decurso do dia em outras atividades. As aulas sincronas sdo sempre nas sextas feiras e sabados, no
entanto, pelo fato da diversidade de horarios e primando pela participagao da maioria, ao longo do

curso foram feitas consultas para seguir o interesse dos maioria dos e das discentes.

REGISTRO DE CONSULTAS E COMUNICACAO COM OS ALUNOS DO CURSO DE
BIBLIOTECONOMIA EaD POR MEIO DO GOOGLE FORMS

— : O @ % docsgooglecomloms/d/Ig2gehlEMVCYTBiméwdce3lObqTINTBeWIAKQ4edit a3
o e & ]

CONTATO COM ALUNOS BIBLIOEAD

BIU 4 T

® @

Consula sobre o iada adasincrona Dara jste nesta  outas quest s, paricpagdo ¢ fndamerta

o] POLO SANTANA DO LIVRAMENTO E SANTA

2 VITORIA DO PALMAR -

AVISO DE SEGUNDA CHAMADA DA PROVA

UNIFICADA PRESENCIAL - 12/08 - RESPOSTA .

SOBRE ATE DIA 06/08 - 23H (para organizagéo .

dos Profs e Polos) -
R

B souoeao-soucmagione esmatricus ©

° >
poitss @ Compursch . - .
B rMaoerccemanorooosemesTRE O (-]

BIBLIO EAD - SOLICITAGAO DE DESMATRICULA

B Iy

TEMAS DE INTERESSE DE TCC PARA 0 7°
PERIODO

NEOF®e

NEoFE

Fonte: Coordenagdo do Curso de Biblioteconomia

Com vistas a buscar sempre uma forma efetiva de comunicagdo e de proporcionar a
participagdo, em diversas oportunidades o googleforms foi uma forma de verificar horarios e temas
de interesse.

Nessa primeira oferta do curso de biblioteconomia EaD tivemos professores que estiveram
desde o inicio e fizeram parte do NDE do Curso, do Comité Assessor, presentes em todos os

momentos, inclusive no momento de avaliacdo. O grupo de docentes mostrou-se maduro para lidar

com as adversidades impostas, seja pelo quesito distancia, pela falta de compreensao do regimento
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da Universidade ou outros fatores que possam ter ocorrido. Também contou-se com docentes

externos a Universidade, visto que no momento da selecao, nao havia docentes locais.

Referente ao futuro do Curso de Biblioteconomia EaD da FURG, havera uma nova oferta,
aprovada no Edital 25/2023 da CAPES, prevista para o segundo semestre de 2025. Seré ofertado em
6 polos, EAD), Cachoeira do Sul, Picada Café, Sapiranga, Esteio, Agudo e Novo Hamburgo, cada

um com 25 vagas.

Em meio a pandemia, greve, a catastrofe climatica que vivemos, o Curso de
Biblioteconomia EaD, por meio dos seus docentes e tutores, com apoio das diversas unidades da
FURG, manteve-se coeso e sempre propenso ao didlogo com os discentes, o que culminou com o

fechamento em outubro de 2024, com as formaturas no polos.

A Coordenagao do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia EaD, juntamente dos docentes
e tutores, buscaram parcerias para a realizagdo dos estagios curriculares. Foram realizados convénios
com instituigdes de ensino para que os discentes pudessem desenvolver estagio nas bibliotecas bem
como com biblioteca publica e afins. A prova disso estd na realizacdo dos 4 estagios curriculares e
as parcerias realizadas, com o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Pampa -
UNIPAMPA, com a Biblioteca Publica de Jaguardo, com o Sistema de Bibliotecas da da
Universidades Federal de Pelotas, a Biblioteca Publica Pelotense, a Biblioteca Publica de Cachoeira
do Sul, Sistema de Bibliotecas da Anhanguera - Pelotas. Bibliotecarios e Bibliotecarias tornaram-se
parceiros na caminhada, proporcionando oportunidades para realizagdo do estagio curricular.
Destacamos que antes do Curso iniciar, os Conselhos Regionais de Biblioteconomia do Parana - 8°
Regido, De santa Catarina - 14* Regido, do Rio Grande do Sul - 10* Regido, enviaram oficios a entdo

Magnifica Reitora Professora Cleuza Dias, para endossar a importancia de um Curso EaD.
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