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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagao
do curso de Hotelaria, que funciona no campus Santa Vitoria do Palmar, vinculado ao Instituto de
Ciéncias Humanas ¢ da Informagdo - ICHI, em suas diferentes esferas realizadas nos ultimos anos,
resumindo aqui os principais itens de desempenho que podem colaborar, dentro de um contexto

institucional, com as futuras tomadas de decisdo, visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informagdes gerais da FURG e do curso
de Hotelaria. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados da Avaliagdo Docente pelo
Discente, os resultados da Avaliacdo das Turmas pelo Docente 2023, os histéricos da evasdao do

curso, o acompanhamento dos egressos ¢ o historico das avaliagdes do INEP.

ApOs sdo apresentados os resultados da Autoavaliacao Institucional 2018, discriminados por
segmento e os resultados do Semindrio Interno de Avaliagdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Humanas e da Informacao, e do campus Santa Vitéria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as agdes realizadas de 2019 a 2023 pela FURG que
estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria
do curso de Hotelaria na Autoavaliacao Institucional de 2018, bem como as consideragdes finais
por parte da Coordenagdo do Curso e NDE a respeito de todas as informagdes abordadas ao longo

do relatorio.

Neste relatorio foram inseridos os resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional de
2022, para ciéncia, visto que, as agdes executadas no ano de 2023, ano base deste relatorio, ainda

tentaram mitigar as fragilidades identificadas em 2018.

No Anexo do relatorio sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para o processo

de evasdo nos cursos da FURG.

10



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (Federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Economicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adog¢do do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n°® 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacao, favoravel a aprovacao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n°® 325, O Ministro de

Educagao e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo

Estatuto da Fundagdo Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condicao de Fundagdao Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho
Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal defini¢ao, a
Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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Em 1997 ¢ reestruturada a administragao superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e
Pos-Graduacao (PROPESP), de Administragdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteracao estatutaria da FURG, a
qual ¢ posteriormente aprovada pelo Parecer n° 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES) e
homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundagao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacao Tarso Genro
aprova alteracio no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos € Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolugdo n° 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual Estatuto
da FURG, apos amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n® 301 do Secretario de Educagao Superior do Ministério da Educa¢do, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual Regimento
Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-Reitorias e
13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o CONSUN
(Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e Administracdo).
Em 22/01/2021, por meio da Resolugdo n° 001/2021 do CONSUN, o regimento sofreu uma

alteracdo passando a Universidade a contar com 8 (oito) Pro-Reitorias.
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2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracao
Federal Indireta, destinada a promog¢ao do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:

L gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
II. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da

populacao a educagao;
I1I. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social,

artistico e cultural;

V. educar para a conservagdo e a preservacdo do meio-ambiente e do patrimonio

histérico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VL estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missdao ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacio, desenvolvimento tecnoldégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.
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2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof.” Dr.” Dione Kitzmann (I0-FURG)
A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros € oceanicos, em seu processo de expansdao a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Sao
Lourengo do Sul, Santo Antdénio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

A partir de suas caracteristicas, tais municipios integram a zona costeira do Rio Grande do
Sul, o que impde especial atencdo quanto a sua ocupagao e uso dos recursos naturais ja que a

Constituicao Federal reconheceu a zona costeira como Patrimonio Nacional (§4° do artigo 225).

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitoria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sao Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. Estes trés municipios se localizam
totalmente na regido hidrografica do Litoral, integrando o Comité da Bacia Mirim-Sao Gongalo. Por
sua vez, Santo Antonio da Patrulha, que se encontra ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de
transi¢do do continente para um ambiente de influéncia marinha, pertence a regiao hidrografica do

Guaiba e do Litoral.

A macrorregido de presenga da FURG ¢ a planicie costeira (caracterizada por areas de
depositos arenosos e corddes de dunas, lagoas e lagunas com atividades agricolas de uso intensivo
de verdao e com culturas diversificadas). Nesse territorio, as principais atividades econdmicas sao a
silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies t€m ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. H4 também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdao Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em €épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e saude. Em Santo
Anténio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remogdo e destruicdo de areas naturais pela degradagdo e erosdo do solo. Tais atividades
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assumem grande importdncia na matriz econdmica regional, mas também sao responsaveis por
impactos ambientais igualmente importantes, os quais tém recebido a aten¢do da FURG, que orienta

suas pesquisas para a prevencao e mitigagdo dos problemas.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, economicos €
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integragdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,
demonstrando as restricdes e potencialidades da regido a partir desses aspectos. Desta forma, a
caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da FURG ¢ apresentada
a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacao da biodiversidade; 2. Grau de
vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal —

IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservagcdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importdncia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estudrio (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
(alta), em Santa Vitdria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
Area de Protegdo Ambiental (APA) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integragdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnologico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitdoria do Palmar e Sao
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Anténio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao
Lourenco do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social
¢ muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sado Lourenco do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul e

em Santo Antdnio da Patrulha.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagao,

traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha
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(0,717), Santa Vitéria do Palmar (0,712) e baixo para Sao Lourengo do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educagdo (0,637) e com Santo Antonio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educacao (0,528). Dados de 2021
indicam que o PIB per capita ¢ maior em Rio Grande (R$ 62 mil) e Santa Vitéria do Palmar (R$ 60

mil) e menor em Santo Antonio da Patrulha e Sdo Lourenco do Sul (ambos em torno de R$ 39 mil).

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparagao aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producao,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizacao.

Quadro 1 — Sintese da caracterizagdo socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Sao Santo
Caracterizacio Socioambiental Vitéria do | Grande | Lourenco | Antonio da
Palmar do Sul Patrulha
1; o Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importancia Biolégica Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
Baixa — Muito Baixa —
Vulnerabilidade aixa alta — aixa Baixa
Média Ly Média
Média
Social Medio | Muite Medio | Muito baixo -
alto Baixo
2. Vulnerabilidade Muito .
. Y . Baixo
(Macrodiagnostico alto (rural)
da Zona Costeira) Potencial Baixo — (urbana) Muito baixo —
. Natural Py . )
de risco Médio Baixo — L Baixo
.. Médio
Médio (urbana)
(rural)
Tecnoldgico Médio N;;ltl(:o Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioeconémicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacéo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (RS) 60 mil 62 mil 39 mil 39 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)
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2.4. Dados socioecondomicos da regiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (Docente aposentado ICHI-FURG)

As diferentes dinamicas socioeconomicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, neste inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacgdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, o0 méximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territdrio.

Nessa perspectiva, os capitais: humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de produgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacao de
ambientes intensivos em cooperagao ¢ compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regioes.

O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organiza¢do da producdo
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagao, resultando em modernizacao economica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dindmicas territoriais recentes,
bem como na superagdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitoria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovagdo voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.
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Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacio do Polo Naval e Offshore, no periodo 2006-2016, a
Universidade ampliou de forma significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender

antigas e novas demandas de qualificagdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES, conforme Figura 1, o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande
(sede da Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do
Sul; e o COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo

Antonio da Patrulha.
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Figura 1 - COREDE SUL - campi FURG: municipio do Rio Grande (campus sede FURG) + municipio de Santa
Vitoria do Palmar + municipio de Sdo Lourengo do Sul; ¢ COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUT ,
municipio de Santo Antdnio da Patrulha.
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O COREDE SUL, composto por 22 municipios e drea total de 34.813,3 km?
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica - FEE, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participa¢do na evolucdo do PIB total
do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85% em 2020 e projecdo de 7% em 2030. Observe-se que
em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas concentravam 75% do PIB total e 65% da
populagao total do COREDE SUL, traduzindo uma forte concentragdo espacial socioprodutiva,
particularmente das atividades industriais, comerciais e de servigos. Os demais 20 municipios
baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na agropecuaria, particularmente na cultura do
arroz (rizicultura), como sao os casos dos municipios de Santa Vitéria do Palmar e Sao Lourengo do
Sul. H4, no entanto, que considerar as recentes mudangas demograficas ocorridas no curto espaco
de tempo no COREDE SUL, identificadas a partir da liberagdo pelo IBGE dos dados parciais do
Censo Demografico de 2022. A Tabela 1 a seguir apresenta a evolugcao demografica dos municipios

que compoem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022.

Tabela 1 - Evolugdo demografica dos municipios que compdem o COREDE SUL, no periodo 1970-2022

COREDE SUL - 22 MUNICIPIOS
MUNICIPIOS 2010 2022
Amaral Ferrador 6.353 5.268
Arroio do Padre 2.730 2.638
Arroio Grande 19.152 18.470 17.440
Cangucu 51.447 53.259 48.922
Capio do Leéo 23.718 24.298 27.071
Cerrito 6.925 6.402 5.847
Chui 5.167 5.917 6.438
Herval 7.169 8.487 6.753 6.380
Jaguardo 27.755 30.093 27.931 26.583
Morro Redondo 6.070 5.998 6.227 5.568
Pedras Altas 2.212 2.213
Pedro Osério 16.261 15.020 14.862 8.107 7.811 7.652
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Pinheiro Machado 14.260 14.359 15.396 14.594 12.780 11.380
Piratini 24.444 20.124 17.655 19.414 19.841 17.434
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Santa Vit6ria do 23.458 27172 34.462 33304 30.990 30.953
Santana da Boa Vista 11.643 8.911 8.408 8.621 8.242 7.120
Séo José do Norte 18.824 21.751 22.071 23.796 25.503 25.491
Sio Lourenco do Sul 39.886 41.597 41.420 43.691 43.111 41.756
Tavares 5.075 5.342 5.351 5.554
Turucu 3.710 3.522 3.410
TOTAL DE
POPULACAO 584.119 658.069 757.193 827.008 843.206 820.863
TOTAL DE
MUNICIPIOS 13 13 17 20 22 22

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressao demografica.

Depreende-se, da mesma, que para o conjunto do COREDE SUL, houve perda liquida de
populacao de 22.343 habitantes, entre os censos de 2022 (820.863) e de 2010 (843.206). Dos 22
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municipios que compdem a regido, 18 tiveram perdas liquidas de populacao e apenas 4 municipios

tiveram saldo positivo demografico.

Mas a perda real regional foi da ordem de 35 mil a 40 mil habitantes. Isto por que ndo basta
diminuir as populagdes totais entre dois censos demograficos para entender o tamanho dessas
perdas (relagdo entre emigragdo e imigragao), pois ha que se considerar se houve ou nao perdas em
relagdo ao saldo liquido da taxa de crescimento vegetativo da populagdo (nimero de nascimentos x
nimero de 6bitos) dessa regido. Ainda assim, o COREDE SUL se manteve como o 4° COREDE

mais populoso dentre os 28 COREDES existentes, como se depreende da Tabela 2.

Tabela 2 - Populagdo Total Atual dos COREDES existentes

COREDES (N° de Municipios) POPULACAO | MUNICIPIOS | POPULACAO
TOTAL POLO TOTAL
. ; Porto Alegre 1.404.269
Metropolitano Delta do Jacui (10) 2.441.669
Gravatai 279.205
Vale do Rio dos Sinos (14) 1.338.539 Canoas 339.133
1 1n . .
ate €0 10 €08 Sinos Novo Hamburgo 241.306
Caxias do Sul 503.068
Serra (32) 994.029 —
Bento Gongalves 129.430
Pelot 324.026
Sul (22) 820.863 —oo
Rio Grande 191.719
. Uruguaiana 115.100
Fronteira Oeste (13) 503.855
Alegrete 71.945
. Santa Cruz do Sul 133.136
Vale do Rio Pardo (23) 421.043
Venancio Aires 68.420
Santa Mari 296.081
Central (19) 418.555 e
Tupancireta 19.997
Producio (21) 182,198 Passo Fundo 217.240
T .
odueao Carazinho 60.983
Capao da C 62.040
Litoral (21) 376.306 2pap 04 _ano
Tramandai 51.872
Vale do T: i (36) 363.698 Lajeado 97.432
I1 .
ale do faqua Teutonia 32.776
Camaqua 61.598
Centro Sul (17) 243.891
Charqueadas 34.954
. Santo Angelo 76.768
Missdes (25) 240.177 — -
Sdo Luiz Gonzaga 34.690
Erechim 105.428
Norte (32) 225.478 —
Getulio Vargas 18.111
Parobé 54.095
Paranhana-Encosta da Serra (10) 213.415 o
Taquara 53.164
Fronteira N. e (20) 210.157 Santa Rosa 77.519
ronteir: T .
onetra Noroeste Trés de Maio 25.006
Bagé 113.173
Campanha (7) 210.062 ag®
Dom Pedrito 36.559
Montenegro 66.878
Val i(1 196.34
ale do Cai (19) 96347 Sio Sebastiao do Cai 26.300
Noroeste Colonial (11) 175.360 ui 85.135
oroeste Loloma ) Panambi 43.320
Canel 53.348
Horténcias (7) 165.939 aneta
Gramado 44.643
Alto Jacui (14) 157.799 Cruz Alta 59.057
1 .
oJacu Tbiruba 21.733
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Frederico Westfal 32.284
Meédio Alto Uruguai (22) 153.187 —_—
Nonoai 13.466
Celeiro (21 134.922 Trés Passos 25.467
ir R
eemo Tenente Portela 14.494
i Cachoeira do Sul 79.778
Jacui-Centro (7) 133.550 —~ -~
Sao Sepé 21.189
L Vi lh 27.598
Nordeste (19) 132.641 agos Te @
Tapejara 24.539
Rio da Va 20) 128.345 Palmeira das Missdes 32.873
i \v4 b
0 da varzea Sarandi 22.693
Santi 48.959
Vale do Jaguari (9) 111.297 ML SN
S&o Francisco de Assis 17.634
. Vacaria 64.033
Campos de Cima da Serra (10) 100.651
Bom Jesus 10.725
, Soledade 30.060
Alto da Serra do Botucarai (16) 98.900
Espumoso 15.118

Fonte - FEE - Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE - Censo Demografico 2022. Elaboragao do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressdo demografica

Como se pode observar da Tabela 1, entre os censos demograficos de 1970 e 1980, houve
saldo liquido total de 73.950 novos habitantes para o conjunto do COREDE SUL, produto tanto de
saldo positivo quanto a taxa de crescimento vegetativo da populacao, como de saldo positivo
migratorio, isto ¢, a imigra¢do (pessoas que entraram na regido) foi superior a emigracao (pessoas

que sairam da regido).

Entre 1980 e 1991, o saldo liquido positivo dessas duas varidveis demograficas (taxa de
crescimento vegetativo + migracdes) foi ainda maior, de 99.124 habitantes. Ja entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, verifica-se uma desaceleragdo no saldo positivo demografico
regional, com aumento liquido de 69.815 habitantes. Esta desaceleragdo se explica por dois
movimentos demograficos: a) reducdo na taxa de crescimento vegetativo regional, isto ¢, familias
com numero de filhos cada vez menor; e b) aumento na taxa de emigragado regional somado a uma
menor capacidade da regido em atrair novos imigrantes de outras regides. Entre os censos
demograficos de 2000 e 2010, ambos os movimentos negativos se intensificaram na regiao, tendo a
mesma desacelerado ainda mais o seu saldo positivo demografico, com aumento liquido de apenas
16.198 habitantes. Essa tendéncia historica de desaceleracao verificada no periodo de 1990 a 2010
se intensificou sobremaneira entre os censos demograficos de 2010 e 2022, a ponto de reverter a
dindmica demografica regional, com perda liquida de 22.343 habitantes. Ou seja, 22.343 pessoas
emigraram da regido para outras regides do Estado, do Pais e mesmo para o exterior. Mas ndo foi s6
este contingente que emigrou, pois ainda houve saldo demografico positivo referente a taxa de
crescimento vegetativo, ainda que este em redu¢do devido a mudanca comportamental das familias

mais jovens que diminuiram drasticamente o numero de filhos por casal. Onde foi parar o
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contingente demografico “equivalente” a este saldo positivo na taxa de crescimento vegetativo

regional, ainda que a cada ano menor, mas ainda assim positivo? Também emigrou!

Portanto, para o conjunto do COREDE SUL, a perda total foi superior aos 22.343
habitantes, tendo-se que somar a estes, pelo menos, mais 15 mil a 20 mil pessoas “equivalentes” ao
saldo da taxa de crescimento vegetativo regional. Ao invés do COREDE SUL atingir uma
populagao total da ordem de 860.000 a 870.000 habitantes, o0 mesmo viu sua populagdo total
regredir para pouco mais de 820.000 habitantes.

A mesma analise pode ser desdobrada para cada municipio do COREDE SUL. Para o
conjunto da Aglomeragcdo Urbana do Sul, instituida inicialmente pela Lei Complementar n°® 9.184
de 26 de dezembro de 1990 e por esta denominada de Aglomeragdao Urbana de Pelotas, formada
apenas pelos municipios de Pelotas e Capao do Ledo, foi, posteriormente, ampliada pela Lei
Complementar n° 11.876 de 26 de dezembro de 2002, passando a ser denominada Aglomeragdo
Urbana do Sul e composta, a partir de entdo, pelos municipios de Pelotas, Rio Grande, Capao do
Ledo, Sdo José do Norte e Arroio do Padre (Figura 2), com area total de 6.271,4 km?, o diagndstico
geral reproduz a regressdo demografica verificada para a totalidade do COREDE SUL, como se

pode observar na Tabela 3.

Figura 2 - Aglomeragdo Urbana do Sul
Fonte - IBGE
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Tabela 3 - Evolu¢do Demografica da Aglomeragao Urbana do Sul

Evoluciao Demografica da Aglomeracao Urbana do Sul

Municipios 1970 1980 1991 2000 2010 2022
Pelotas 207.869 259.994 291.100 323.158 328.275 324.026
Rio Grande 116.488 146.114 172.422 186.544 197.228 191.719
Capdo do 18.894 23.718 24.298 27.071
Leao
Sa0 Jos¢ do 22.071 23.796 25.503 25.491

Norte

18.824 21.751

Arroio do
Padre

2.730 2.638

Aglomeragdo

Urbana do Sul 557.216

578.034 570.945

Fonte - FEE — Censos Demograficos do RS 1970-2010, e IBGE — Censo Demografico 2022. Elaboragéo do autor.
Obs.: municipios em vermelho apresentaram regressao demografica.

Depreende-se da Tabela 3 que houve uma inflexdo demografica para o conjunto dos
municipios da Aglomeragdo Urbana do Sul no periodo de 2010 — 2022, com perda demografica
liquida de 7.089 habitantes. O Unico municipio com crescimento demografico na aglomeragado
urbana foi Capao do Ledo, fato que pode ser explicado somente pelo crescimento vegetativo da
populacao somado a op¢do de mudanca de domicilio de moradores de Pelotas se deslocando para
novas moradias no vizinho municipio. J& para os dois maiores municipios da aglomeragao urbana,
Pelotas e Rio Grande, constata-se perdas significativas, cuja explicagdo reproduz o movimento geral
do COREDE SUL anteriormente detalhado. Ou seja, as perdas demograficas de ambos municipios
ndo se restringem a confrontar suas populagdes totais entre dois censos, totalizando perdas
conjuntas de 9.758 habitantes (Pelotas — 4.249 e Rio Grande — 5.509), explicadas apenas pela perda
na relacdo imigragdo/emigracdo. Deve a mesma considerar as perdas demograficas referentes ao

“equivalente” das taxas de crescimento vegetativo de ambos municipios.

Para o municipio de Pelotas, observa-se que entre os censos demograficos de 1970 e 1980, o
mesmo teve um aumento populacional considerdvel, com 52.125 novos habitantes, da ordem de
25% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi bem menor, com 31.106 novos
habitantes, da ordem de 12%, fato que se explica pelas emancipagdes dos entdo distritos do Capao
do Ledo e Morro Redondo. J& entre os censos demograficos de 1991 e 2000, o incremento
demografico foi pouco superior ao periodo anterior, com 32.058 novos habitantes, mas ainda assim
significativo, da ordem de 11% na década. No periodo entre os censos demograficos de 2000 e
2010, o incremento demografico sofre significativa redugdo, apenas 5.117 novos habitantes, muito

inferior inclusive a taxa de crescimento vegetativo da populagdo, significando que ja a partir de
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2010, Pelotas comecou a perder a capacidade de atrair novos moradores, bem como de reter os seus
proprios habitantes. Apesar da emancipagdo do distrito de Turugu, houve crescimento liquido, mas
muito aquém do que deveria ter sido, da ordem de apenas 2,5%. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 4.249 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populagdo de Pelotas? Neste caso, algo entre 24 mil e 27 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Para o municipio do Rio Grande, que ndo sofreu nenhuma emancipagao distrital no periodo
de 1970 a 2022, verifica-se a seguinte evolucdo histérico-demografica: entre os censos
demograficos de 1970 e 1980, o mesmo teve um aumento populacional significativo, da ordem de
29.626 habitantes, ou cerca de 26% na década. Entre 1980 e 1991, o incremento demografico foi
um pouco menor, de 26.308 habitantes, ou cerca de 18% na década. J& entre os censos
demograficos de 1991 e 2000, o incremento demografico foi de 14.122 habitantes, ou cerca de 8%,
traduzindo claramente uma tendéncia de desaceleracdo demografica na cidade, a qual pode ser
explicada pela auséncia de novos projetos portudrio-industriais, somado ao impacto da nova Lei dos
Portos, que rompeu as relagdes capital-trabalho na orla portuaria a partir da privatiza¢ao de varias
instalagdes portuarias e o fim do DEPRC e criagdo da Superintendéncia do Porto do Rio Grande,
que reduziu significativamente, via plano de demissdao voluntaria, o nimero total de trabalhadores
na nova autarquia estadual responsavel pela gestdo do complexo portudrio local. No periodo entre
os censos demograficos de 2000 e 2010, o incremento demografico se reduz ainda mais, com
aumento de 10.684 habitantes, ou pouco superior a 5% na década. Esta tendéncia se aprofunda no
periodo entre 2010 e 2022, com perda liquida de 5.509 habitantes. Cabe aqui novamente a pergunta:
onde foi parar o “equivalente” ao excedente demografico gerado pela taxa de crescimento
vegetativo da populagdo de Rio Grande? Neste caso, algo entre 15 mil e 17 mil novos habitantes no

periodo de 12 anos.

Deduz-se que Pelotas e Rio Grande perderam conjuntamente entre 39 mil e 44 mil
habitantes, e esta perda significativa se deu principalmente entre os anos de 2015 e 2022, isto ¢, a
partir do colapso da industria naval instalada em Rio Grande, a qual estancou inimeros
investimentos tanto nesta indastria, como nas atividades acessoérias e de suporte ao seu

funcionamento.

Do exposto, depreende-se que, tanto o COREDE SUL como a Aglomeragao Urbana do Sul,

perderam novamente a capacidade tanto de atrairem novos migrantes, como passaram a perder a
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capacidade de reter os seus proprios habitantes, tornando-se areas de exportacao de populagao para

outras regioes do Estado, do Pais e mesmo para o exterior.

Tal tendéncia de retragdo demografica e socioecondmica coloca novos desafios as
Instituicdes de Ensino Superior e Técnico presentes na regido, pois a mesma passa a apresentar
tendéncia de perda crescente de populagdo, o que se desdobrara negativamente nas suas atuais
atividades econdmicas. Menos populagdo, menor consumo e futuras redugdes nos fundos de
participagdo dos municipios em niveis federal e estadual. Eis o novo desafio para o COREDE SUL
em geral, e para a Aglomeragdo Urbana do Sul em particular, evitar que o atual processo de perda
demografica e socioecondmica se converta at¢ 2030 em um processo de estagnagdo e posterior
regressdo. O desafio regional é, portanto, estancar e reverter esta nova tendéncia negativa quanto ao

futuro socioecondmico da regido.

Neste contexto desafiador, Rio Grande, municipio com érea de 2.682,8 km? com
populagdo reduzida para 191.719 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondomicos
segundo o IBGE (2021): PIB de 13,2 bilhdes de reais, PIB per capita de 68,8 mil reais, expectativa
de vida de 76 anos, taxa de analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,744; a
Universidade Federal do Rio Grande — FURG possui dezenas de cursos que visam potencializar a
formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da
zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de
atender os desafios impostos pela consolida¢do das atividades portuarias-industriais tradicionais no
municipio, como fertilizantes, refino de petréleo, alimentos e pesca, bem como redinamizar as
atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, além das novas expectativas quanto a instalacao de
parques eolicos offshore, exploracao offshore de petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas, e futura
produgdo e exportagdo de hidrogénio verde, promessa de importante nova fonte energética global.
Tais desafios cientifico-tecnolégicos e de formagdo de futuros profissionais colocam a Universidade
e o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepg¢ao, baseada nas
competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em cinco e€ixos
cientifico-tecnoldgicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineragdo, Eixo Costeiro e Oceanico e FEixo em Logistica. Se o Eixo
Cientifico-Tecnolégico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua
criagdo, os novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados
para a fronteira temporal entre 2025 e 2040, como a mineracdo na Elevagdo do Rio Grande, parques

eolicos offshore e as futuras exploragdes de hidratos de metano e petroleo e gas natural na Bacia de
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Pelotas demandardao novas tecnologias nao somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos
demais Eixos Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas
para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica,
Engenharias Oceanica, Naval, Costeira e Portuaria, Automagdao, Computagdo, Fisica e Quimica,
dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidagio do OCEANTEC impde a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que

se traduz, no ambito da FURG, na consolidaciao da Incubadora Tecnologica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com érea de 5.206,9 km?, populagdo estagnada em
30.953 habitantes, com os seguintes indicadores socioeconomicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 54,9 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,712, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduacdo: Turismo, Hotelaria, Relagdes Internacionais, Tecnologia em Eventos e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as
atividades economicas ligadas ao desenvolvimento das relagdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracao; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos onshore e offshore; futura exploracao
offshore de petroleo e gas natural, turismo historico-cultural, gastronémico, veraneio, esportivo,
rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros qualificados capazes de potencializa-los,
bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de desenvolvimento socioecondmico para essa

zona de fronteira binacional.

Em Sio Louren¢o do Sul, municipio com area de 2.036,1 km? com populagdo reduzida
para 41.756 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021):
PIB de 1,7 bilhao de reais, PIB per capita de 40,7 mil reais, expectativa de vida de 76 anos, taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,687, a Universidade possui os seguintes
cursos de graduagdo: Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas,
Educacdo do Campo, Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a
agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da
sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que Sao Lourengo do Sul situa-se no

extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para
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dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho

COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participacao no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2.441.669 habitantes,
Porto Alegre possui 1.404.269 habitantes, correspondendo a cerca de 59% da populagdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Anténio da Patrulha, municipio com éarea de 1.049,5 km?, com populagio de
42.904 habitantes, com os seguintes indicadores socioecondmicos segundo o IBGE (2021): PIB de
1,7 bilhdo de reais, PIB per capita de 39,6 mil reais, expectativa de vida de 77 anos, taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais) e IDHM de 0,717, a Universidade possui os cursos de
graduacdo (Engenharia Agroindustrial Agroquimica, Engenharia Agroindustrial Industrias
Alimenticias, Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo, Engenharia de Produgao,
Tecnologia em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos) e de pods-graduagdo
(Especializagdo em Qualidade e Seguranga de Alimentos, Mestrado em Sistemas e Processos
Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais cursos visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades economicas ligadas ao
desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes,
cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes,

conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando esses campi, atestam o seu
compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Bacharelado em
Hotelaria - Santa Vitéria do Palmar

3.1. Nome do curso
BACHARELADO EM HOTELARIA

3.2. Atos legais de criagaol/revisao do curso

Aprovado pela Deliberagao n® 108/2013 do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administragao - COEPEA em 18 de outubro de 2013.

Reconhecimento através da Portaria n° 98, de 15 de fevereiro de 2018 e publicada no DOU

de 16 de fevereiro de 2018.

O curso passou por visita in loco virtual no més de abril de 2023 e aguarda a emissdo de

Portaria por parte do MEC/INEP.

3.3. Perfil do egresso

Quanto ao perfil desejado, o curso de Bacharelado em Hotelaria deverd oportunizar uma
formagdo que tenha énfase na qualidade dos servigos e na gestdo organizacional e administrativa
dos meios de hospedagem, capacitando um profissional apto a atuar em um mercado altamente
competitivo € em constante transformagdo, com impactos periddicos ou sazonais, seguindo as

mudangas na vida social, econdmica, politica, empresarial e organizacional.

O profissional que se pretende formar no Curso de Bacharelado em Hotelaria devera estar
preparado para atuar no universo da hospitalidade nas areas de servigos relacionados a hotelaria -
reservas, governanga, eventos, entre outros -; de gestdo; de planejamento; de alimentos e bebidas;
de marketing hoteleiro; de lazer e entretenimento; de meio ambiente e sustentabilidade. O
profissional deverd ser capaz de: compreender a abordagem sistémica da hotelaria e do turismo,
principalmente no trato das fun¢des e das ramificagdes inerentes a area; planejar, gerir e implantar
unidades hoteleiras; supervisionar, treinar, qualificar e estruturar organizacionalmente os servigos

em hotelaria; desempenhar cargos de gestdo, geréncia, consultoria e assessoramento em meios de
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hospedagem; desenvolver praticas ambientais e sustentaveis na pratica laboral e organizacional dos

meios de hospedagem.

3.4. Caracteristicas do curso (duragcao, carga horaria, turno, vagas)

Duracao: Minimo 4 anos

Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2.750h
Turno: Noite

Vagas: 45

3.5. Coordenacao de curso

Coordenador do Curso de Hotelaria — Prof. Dr. Carlos Henrique Cardona Nery

3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n® 2244/2024 - PROGRAD, a atual composi¢cao do Nucleo Docente

Estruturante do Curso de Hotelaria - SVP ¢€:
Prof. Dr. Carlos Henrique Cardona Nery (Presidente)
Prof.® Dr.* Leticia Indart Franzen
Prof. Dr.* Ligia Dalchiavon
Prof.* Dr* Priscila Gayer
Prof.* Dr. Ricardo Frio
Prof. Dr. Wellington Freire Machado
Prof.? Prof.* Dr.* Ali Machado
Prof.® Dr.* Bruna Morante Lacerda Martins

Prof? Me.? Thais Gomes Torres
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4 Histérico da Avaliagao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questionario ¢ respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistema.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas até¢ 2018. Em

2019 o instrumento passou a ter 10 questoes.

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por nao realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em margo de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicacdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado ao momento elaborado pela CPA (Quadro 2).

Nos anos de 2022 e 2023, houve a aplicagdo da ADD, retornando ao formato do

questionario aplicado antes do periodo pandémico (Quadro 3).

Nas questdes quantitativas o discente atribuiu uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as dire¢des das Unidades Académicas, as coordenacdes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 4, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de
Hotelaria em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de
vinculacdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do

questionario, nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou em 2020 o processo de solicitacao de analise dos
resultados dessa avaliagdo por parte das unidades académicas, a partir do retorno dessa analise, a

PROGRAD e PROPESP fizeram suas consideracdes a respeito do processo, o relatdrio mais recente

esta disponivel em: https://avaliacao.furg.br/add/hist-add-dash
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Tabela 4 — Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente — 2021, 2022 e 2023 (média por tema) — Bacharelado em
Hotelaria

2021 2022 2023
Respondentes Respondentes Respondentes
FURG = 29,19% FURG = 30,30% FURG = 28,91%
ICHI= 28,08% ICHI= 34,25% ICHI= 32,80%
Hotelaria - SVP= 20,25% Hotelaria - SVP= 25,76% Hotelaria - SVP= 28,95%
Hotelaria Hotelaria Hotelaria
Temas N° FURG ICHI -SVP Temas N° FURG ICHI -SVP Temas N° FURG ICHI -SVP
Implementagdgodo 1 907 9,15 9,00 1 909 908 869 1 914 904 802
plano de ensino da
disciplina
Organizagéo das 2 841 882 886 2 834 852 845 2 843 849 745
aulas
Dominio sobre o 3 907 924 907 3 907 908 880 3 014 906 764
conte(ido
Incentiva a 4 847 888 865 4 874 886 858 4 882 878 756
Interagéo e
participacéo
Estabelece 5 860 891 859 5 870 877 889 5 877 877 740
Interagéo entre a
teoria, a pratica
Qualidade 6 841 884 859 Incentvaa 6 815 846 840 6 826 841 715
quantidade de participacéo
matenal dos
disponibilizado discentes
em grupos
de estudos
Dispensa ao 7 939 952 932 7 927 928 9,02 7 923 912 807
estudante
tratamento
respeitoso
E 8 885 907 893 § 876 873 861 8 875 873 7173
acessivel/disponivel
para orentacéo
extraclasse
Avaliaces em 9 89 920 895 9 895 901 866 9 B89 896 7,96
coeréncia com 0s
objetivos
A quantidade e 10 859 88 864 10 865 872 840 10 872 879 7,75
formato das
avaliacies
Discusséo dos 11 817 861 844 1 846 864 802 11 852 865 7,69
resultados da
avaliagdo
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Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2021 - Graduagio Presencial - ENP

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagcdo de aprendizagem.

2. O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino ndo presencial

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagao dos contetidos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes e a participacao discente nas atividades do ensino ndo
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5. O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6. A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdao adequados

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos

na disciplina.

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

I1. O docente apresenta e discute os resultados da avaliacao realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):

33




Quadro 3 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2022 e 2023

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento
de avaliacdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas de modo a torné-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagao dos contetidos da disciplina.

4. O docente incentiva as interagdes e a participagdo discente em aula.

5. O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacao
do curso.

6. O docente incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagdo realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):

34



5 Resultados da Avaliagcao das Turmas pelo Docente
2023

A Avaliagdo das Turmas pelos docentes teve seu primeiro processo finalizado no final
do ano letivo de 2021. Essa avaliacdo objetiva recolher informagdes dos docentes sobre como foi
a participagdo da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenagdo de curso podera montar um
panorama geral dos estudantes pela percepcdo dos seus docentes. O questionario fica a
disposi¢cdo dos docentes sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como
anuais. Nas disciplinas em colegiado, cada docente pode fazer sua avaliacio de forma
independente do seu colega. Os docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a
escala Likert, na qual 1 significa “péssimo” e 5 “muito bom”. Além disso, no final do

questionario poderiam colocar comentarios gerais sobre a participagao da turma.

Os resultados, na integra, desse processo avaliativo estdo disponiveis para a
coordenacdo de curso no sistemas.furg. Aqui, no relatdrio gerencial, para uma visualizacao geral
dos resultados, foi elaborada a Tabela 5 que mostra a médias dos resultados de cada questao
agrupados pelo semestre do QSL da disciplina referente ao ano letivo de 2023. Foram utilizadas
nessas analises apenas as turmas em que os estudantes do curso analisado representavam a

maioria dos estudantes matriculados na turma.
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Tabela 5 — Médias das respostas da “Avaliagdo das Turma pelo Docente” de 2023 do curso de Hotelaria
Hotelaria - Santa Vitoria do Palmar

Semestre
Temas 1 2 3 4 5 6 7 8
Total de Turmas do Semestre 2,00 200 200 5.00 500 500 10,00 7.00
¥ Avaliado 100,00 50,00 100,00 100,00 80,00 4000 8000 2857
A pontualidade dos estudantes foi ... 5.00 500 5,00 3.80 350 300 450 5,00
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ... 4,00 500 5,00 4,20 375 250 438 5,00

A participacdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da disciplina 4,50 500 5,00 4,00 425 300 414 500
foi ...

A utilizacdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ... 4,00 500 5,00 3,00 350 200 425 450

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos 4,50 500 500 4,50 450 300 460 500
estudantes nas atividades do AvA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteldos relacionados ao 2,50 500 5,00 3.80 425 350 375 5,00
plano de ensino da disciplina foi ...

A iniciativa dos estudantes para buscar informactes e conhecimentos extracurriculares foi ... 3.00 500 5,00 3.60 375 300 412 500
A quantidade de estudantes foi ... 1,00 500 5,00 3.20 250 400 414 5,00
Arelacdo docente-estudante foi ... 4,50 500 5,00 4,60 500 400 475 5,00
A proporcdo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de 3.50 500 5,00 3.67 425 400 483 500

ensino proposto foi..

De modo geral, o desempenho da turma foi... 3.50 500 5,00 4,00 400 350 429 5,00
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6 Historico da Evasao

Para melhor compreensdao da evolucao da evasdo do curso, ¢ apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 3). Depois ¢ apresentado o perfil temporal de evasdo dos

estudantes por ano de permanéncia no curso (Figura 4).

No anexo deste relatorio estdo os resultados da pesquisa de opinido feita junto aos estudantes
que ingressaram no curso entre os anos de 2014 ¢ 2019 e que evadiram ou se formaram. A pesquisa
teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de evasao nos

cursos da FURG.

Hotelaria

100
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50

J_||L4L|JI||L

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

S

Ano de Ingresso

. % de Formados % de Evadidos . % de Matriculados

Figura 3 - Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Distribuigdo do tempo de curso até a desisténcia
17

1 - - 3 4 5 6

Tempo de curso (anos)

Figura 4 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em fungdo no tempo de permanéncia no curso até evadir
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7 Acompanhamento do Egresso

Entre os meses de dezembro de 2023 e fevereiro de 2024 foi realizada, por iniciativa da
Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e da Diretoria de Avaliagdo Institucional
(DAI/PROPLAD), uma pesquisa que teve como objetivo coletar informagdes sobre as atividades
atuais dos egressos dos cursos de graduag@o presenciais, assim como, suas opinides sobre os cursos
concluidos. O publico alvo foram estudantes que finalizaram seus cursos entre os anos de 2013 a

2020.

O link para preenchimento da pesquisa foi enviado para o e-mail dos egressos cadastrados
no sistema da Universidade. Outra forma de abordagem foi a divulgacdo do e-mail da DAI
pesquisasdai@furg.br nas redes oficiais da FURG para que o egresso entrasse em contato caso nao

tivesse recebido o questionario.

Na Tabela 6 sdo apresentados os dados do curso como: quantitativo de formados no
periodo de 2013 a 2020, nimero de respondentes, sua respectiva porcentagem de participacao € o
erro da pesquisa, que foi calculado a partir do objetivo central da pesquisa que ¢ estar trabalhando na

arca de formagao do curso.

Tabela 6 - Dados do curso de Hotelaria referente a pesquisa dos egressos

Populagdo Amostra % Participacdao  Emo

Um dos resultados apontados na pesquisa foi o percentual de propor¢do de formados
trabalhando na area, o percentual que possui pds-graduagdo ou que esta cursando, e também aqueles
que sinalizaram que estdo sem trabalhar na drea do curso e ndo estdo cursando poés-graduacdo no

momento, como mostra o Grafico 1.
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Grifico 1 - Percentual de formados em funcdo da sua atividade atual

@ Trabalhande na area do curso @Com pos-graduacdo ou cursando @ Sem trabalhar na area do curso & sem estar cursando pos graduacéo

I 1570
Hotelaria - Santa Vitaria de Palmar [ NN 10.5%

As respostas do questionario serviram para a atualizacdo de informagdes a respeito da
continuidade da vida académica ou da inser¢cdo profissional e percepgdes sobre a preparacao do
curso de graduacdo concluido para sua atividade profissional na area e/ou para realizacdo de
po6s-graduacdo. Os dados foram estruturados em formato de painéis para melhor visualiza¢do da
comunidade académica e para analise dos gestores visando subsidiar acdes de melhoria relacionadas
as demandas da sociedade e do mundo do trabalho. Mais informagdes sobre os resultados da

pesquisa podem ser acessados no site da Avaliagao Institucional: https://avaliacao.furg.br/
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8 Resultados das avaliacoes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entende-se como necessaria para analise
do curso a tomada de conhecimento das informagdes referentes as avaliagdes externas realizadas
pelo INEP. Esse Instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos resultados dos
estudantes na prova do ENADE; das respostas de percepcao dos estudantes sobre a estrutura da
Universidade ¢ funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da diferenga
de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado
- IDD) entre o ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) ¢ obtido através da realizagdo de uma
Avaliagao in loco feita por uma comissdo de avaliadores externos do INEP. Na Tabela 7 ¢

disponibilizado o histérico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Hotelaria, nas avaliagdes do INEP

Codigo | Modalidade Grau Curso Municipio Ano CPC | ENADE | IDD CC
. . 2023 - - - 5
1270334 | Presencial Bacharelado Hotelaria SVP 017

Os concluintes do curso de Bacharelado em Hotelaria ainda nao realizaram o ENADE. A
seguir, apresentamos as consideragcdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando da ultima
Avaliagdo in loco do curso, em abril de 2023. Foi interposto recurso, por parte da FURG, quanto a
correcao de escrita do relatorio referente a alguns indicadores e consideragdes finais. O parecer da

comissao ¢ apresentado no item 8.2. deste material.

8.1. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -

Avaliagao in loco

A comissdo iniciou seus trabalhos assim que teve em maos o Oficio de Designagdo, com seus
membros definindo a agenda da avaliacdo e entrando em contato com o PI da IES, enviando a
agenda para consideragdes, havendo por parte da IES uma solicitacdo de mudanca de hordrio em
uma das reunides. A IES trés dias antes do inicio da avaliagdo disponibilizou o Drive com a
documentacdo necessaria para a mesma. No inicio da avaliagdo, a comissao foi recepcionada pela

direcdo da IES, a saber:
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Sala de transmissao Campus Carreiro - Rio Grande:

-Danilo Giroldo - Reitor

-Renato Duro Dias - Vice reitor

-Rosaura da Conceigao - Procuradora Institucional

-Sibele Martins - Pré-reitora de Graduagao

-Diego Rosa - Pro-reitor de Administragao e Planejamento

-Eder Maier - Diretor do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagio (ICHI). Instituto no qual o
curso esta lotado.

-Luiz Eduardo Maia Nery - Diretor de Avaliagdo Institucional

-Rafaele de Araujo - Diretora da Diretoria de Avaliagdo da Graduacao) (DIAG)
-Mayara Guilherme - Auxiliar Institucional (Al)

Sala de transmissao Campus Santa Vitéria do Palmar:

-Fernando Comiran — Diretor do Campus de Santa Vitoria do Palmar

-Clediane Nascimento Santos - Coordenadora do Curso de Hotelaria

-Ligia Dalchiavon — Coordenadora Adjunta do Curso de Hotelaria

Quanto a Avaliagdo, esta decorreu com tranquilidade, havendo total integracdo entre os 2
membros da comissdo, inclusive com a revisdo final para acerto dos conceitos e justificativas e
concordancia na pontuagdo e redacdo dos mesmos. A IES e os membros do curso tais como a PI,
membros da diretoria, o coordenador, a coordenadora adjunta, os docentes, os membros das
comissdes e colegiados e os técnicos administrativos, foram muito gentis, prestativos e rapidos nas
resposta a todas as solicitagdes da comissao, fazendo com que a avaliagao do Curso de Bacharelado
em Hotelaria do Campus Santa Vitéria do Palmar da FURG chegasse ao seu final sem nenhuma
intercorréncia e em tempo habil. Por fim, cabe registrar que os cortes or¢amentarios na IES nos
ultimos anos inviabilizou um conjunto de projetos importantes no curso como a reestruturagao das
salas de professores e coordenacdo, melhora na acessibilidade e a ampliacdo de visitas e viagens
técnicas, assim como participacao em eventos. Tal situagdo foi aferida pela comissao tanto durante a

visita virtual in loco, assim como pelas falas da dire¢do do campus, docentes e discentes.
CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,69 S
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CATEGORIAS AVALIADAS

Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,79
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Apos analisar o PDI, PPC e conversar com docentes e discentes,
a comissdo aferiu que as politicas institucionais de ensino, extensio e pesquisa, constantes no
PDI, estdo implantadas no ambito do curso por meio do PPC e das atividades desenvolvidas
nesses trés aspectos envolvendo aulas, a Curricularizagdo da extensdo (e o uso dos laboratorios
especializados) e das atividades de pesquisa (especialmente no TCC) e claramente voltadas para
a promo¢ao de oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso como apresentado
em varios momentos do PCC e na fala dos docentes e discentes, adotando-se praticas
comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisdo com a utiliza¢ao de multiplos
laboratorios.

1.2. Objetivos do curso. 5

Justificativa para conceito S:Apds analisar o PDI, PPC e conversar com docentes e discentes,
a comissdo aferiu que os objetivos do curso, constantes no PPC (pag.19), estdo implementados,
considerando o perfil profissional do egresso (PPC pag. 19-20), a estrutura curricular, o
contexto educacional, caracteristicas locais e regionais por estar em regido de fronteira com o
Uruguai e que possui uma dindmica social e econémica prépria e novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso com a adocio de software especifico (Hotel
Flow).

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5:0 perfil profissional do egresso consta no PPC (pag. 19-20), esta
de acordo com as DCN (Parecer CNE/CES n° 146/2002), expressa as competéncias a serem
desenvolvidas pelo discente por meio de habilidades e competéncias esperadas e as articula com
necessidades locais e regionais principalmente por estar localizado em um regiao de fronteira
seca, sendo ampliado em funcao de novas demandas apresentadas pelo mundo do trabalho com
a utilizagéo dos laboratorios e visitas técnicas.

1 .4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatdria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005).

Justificativa para conceito 5:A estrutura curricular, constante no PPC (pag. 24-26) e
implementada, considera a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a acessibilidade metodologica,
a compatibilidade da carga horaria total (em horas-relogio) por meio de disciplinas optativas e
nivelamento, evidencia a articulagdo da teoria com a pratica por meio da utilizagdo dos
laboratdrios de formagdo especifica como o Latur (Laboratorio de Turismo) ,o0 Laboratorio de
Hospedagem e o Laboratorio de Alimentos e Bebidas, assim como as visitas técnicas com
registros disponibilizados para a comissdo. Existe a oferta da disciplina de LIBRAS como
optativa (60h), explicita claramente a articulagéo entre os componentes curriculares no percurso
de formacdo com a apresentacédo de um fluxo de formacao representado pelo Quadro de
Sequéncia Logica (QSL) e apresenta elementos comprovadamente inovadores como o
laboratorio de eventos.

1.5. Contetudos curriculares. 5

Justificativa para conceito 5:0s contetidos curriculares, constantes no PPC, promovem o
efetivo desenvolvimento do perfil profissional do egresso em uma combinagéo de teoria e
pratica conforme relato dos discentes, considerando a atualizacéo da area com a avaliagdo
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periodica do PPC pelo colegiado (aferido em reunido e documentos disponibilizados no drive),
a adequacdo das cargas horarias (em horas-relogio) de acordo com a DCN vigente, a adequagao
da bibliografia, a acessibilidade metodologica, a abordagem de contetidos pertinentes as
politicas de educacdao ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educacao das relagoes
étnico-raciais € o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena com disciplinas
especificas como Sociedade e Cultura Popular, Integragao Latino-Americana, Sociedade,
Educacéio e Relagoes Etnico-raciais e atividades de campo e palestras (documentas e
apresentadas a comissdo), diferenciam o curso dentro da area profissional por combinar
formacdo técnica e cidada e induzem o contato com conhecimento recente e inovador por meio
do estagio, do TCC e das atividades praticas realizadas.

1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4: A metodologia, constante no PPC, atende ao desenvolvimento de
conteudos, as estratégias de aprendizagem, ao continuo acompanhamento das atividades, a
acessibilidade metodologica por meio da organizacao curricular, estratégias de avaliagdo
variadas (vide planos de ensino disponibilizados no drive e relatos de docentes e discentes) e a
autonomia do discente por meio de trabalhos individuais e em grupo, coaduna-se com praticas
pedagogicas que estimulam a agdo discente em uma relagio teoria-pratica na utilizacéo dos
laboratorios e das visitas técnicas. Por outro lado, a comissdo ndo conseguiu identificar dentro
das estratégias metodologicas aspectos claramente inovadores e embasados em recursos que
proporcionam aprendizagens diferenciadas dentro da area.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o
estagio supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que 5
nao esteja previsto nas DCN).

Justificativa para conceito 5:0 Estagio Curricular Supervisionado esta institucionalizado no
PPC como obrigatorio, (pag. 32 e regulamento de PPC pag. 187) e contempla carga horaria
adequada de 255 horas o que esta de acordo com a DCN vigente, orienta¢do cuja relagio
orientador/aluno seja compativel com as atividades, coordenacdo e supervisao, existéncia de
convénios (com comprovantes apresentados para comissdo por meio do drive), estratégias para
gestao da integracio entre ensino ¢ mundo do trabalho, considerando as competéncias previstas
no perfil do egresso (vide descricdo na pag. 32 do PPC), e interlocugdo institucionalizada da
IES com o(s) ambiente(s) de estagio, gerando insumos para atualizacao das praticas do estagio
com envolvimento de professores na supervisao do processo.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relacao com a rede de escolas da Educacao

Basica. Obrigatorio para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA.
1.9. Estagio curricular supervisionado — relacao teoria e pratica. Obrigatorio para NSA

licenciaturas. NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA:NSA.

1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem
atividades complementares. NSA para cursos que nio contemplam atividades 4
complementares no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN).

Justificativa para conceito 4: As atividades complementares estdo institucionalizadas (vide
PPC pag. 28-29 e 145) e consideram a carga horaria (30 horas), a diversidade de atividades e de
formas de aproveitamento, a aderéncia a formagéo (vide Regulamento pag. 145) geral e
especifica do discente. Contudo, a comissao nio identificou a existéncia de mecanismos
comprovadamente exitosos ou inovadores na sua regulagio, gestdo e aproveitamento.

1.11. Trabalho de Conclusao de Curso (TCC). Obrigatdrio para cursos cujas DCN
preveem TCC. NSA para cursos que nao contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja 5
previsto nas DCN).

Justificativa para conceito 5:0 Trabalho de Conclusio de Curso esta institucionalizado (vide
PPC pag. 30-32 e 156) e considera carga horaria (180 horas entre TCC I e TCC II), formas de
apresentacdo, orientacdo e coordenagdo, a divulgacdo de manuais atualizados de apoio a
producdo dos trabalhos por meio de um regulamento (PPC pag. 156) e a disponibilizacéo dos
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TCC em repositorios institucionais proprios, acessiveis pela internet que a comissao conseguiu
acessar direto pela pagina da web da TES.

1.12. Apoio ao discente. 4

Justificativa para conceito 4:0 apoio ao discente contempla a¢des de acolhimento ¢
permanéncia, acessibilidade metodologica e instrumental, monitoria, nivelamento,
intermediag¢do e acompanhamento de estagios nao obrigatorios remunerados, apoio
psicopedagogico, participacdo em centros académicos ou intercambios nacionais e
internacionais por meio de um conjunto de programas existentes na IES como, por exemplo, o
Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE) e o Programa de Apoio
Institucional ao Estudante da FURG (PAIE) que possuem subprogramas que versam sobre todos
0s aspectos mencionados anteriormente. Contudo, a comissdo nio identificou a promogao de
outras acdes comprovadamente exitosas ou inovadoras.

1.13. Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5:A gestdo do curso € realizada considerando a autoavaliagdo
institucional e o resultado das avaliagGes externas como insumo para aprimoramento continuo
do planejamento do curso (vide relatérios disponibilizados no drive e relatos dos membros do
NDE e da CPA), com evidéncia da apropriagdo dos resultados pela comunidade académica
como a entrega do laboratorio de hospedagem e existéncia de processo de autoavaliacio
periodica do curso conforme relatérios da CPA e relatos da coordenagdo do curso e da diregéo
do instituto ao qual o curso esta vinculado.

1.14. Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de NSA
2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria.
Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a NSA
distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.
1.16. Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:As tecnologias de informagdo e comunicacao adotadas no
processo de ensino aprendizagem permitem a execucdo do projeto pedagogico do curso com
sistema de gestdo académica proprio da IES e uma AVA (Moodle) de apoio, garantem a
acessibilidade digital e comunicacional aos conteudos das aulas e informagdes académicas,
promovem a interatividade entre docentes e discentes, asseguram o acesso a materiais ou
recursos didaticos a qualquer hora e lugar e possibilitam experiéncias diferenciadas de
aprendizagem baseadas em seu uso.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° NSA
1.134, de 10 de outubro de 2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.
1.18. Material didatico. NSA para cursos que nio contemplam material didatico no PPC. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-

: 5
aprendizagem.

Justificativa para conceito 5:0s procedimentos de acompanhamento e de avaliagao, utilizados
nos processos de ensino-aprendizagem, atendem a concepgio do curso definida no PPC (vide
pag. 109), permitindo o desenvolvimento e a autonomia do discente de forma continua e efetiva
conforme relato dos proprios discentes, e resultam em informacdes sistematizadas e
disponibilizadas aos estudantes por meio do sistema académico, com mecanismos que garantam
sua natureza formativa devido as estratégias de avaliacdo adotadas com multiplas estratégias,
sendo adotadas ac¢des concretas para a melhoria da aprendizagem em funcao das avaliagdes
realizadas com avaliacoes periodicas do NDE (vide atas e relatorios apresentados a comissio).
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1.20. Numero de vagas. 3

Justificativa para conceito 5:0 numero de vagas para o curso esta fundamentado em estudos
periddicos, quantitativos e qualitativos disponiveis em documentos especificos entregues a
comissido e em parte reportados no PPC (pag. 8-12), e em pesquisas com a comunidade
académica (vide relatorios da CPA), que comprovam sua adequagio a dimensao do corpo
docente (vide distribui¢do de carga horaria disponibilizada dos docentes para a comissdo) e as
condigoes de infraestrutura fisica e tecnologica para o ensino e a pesquisa em salas de aula e
laboratorios.

1.21. Integragdo com as redes publicas de ensino. Obrigatério para licenciaturas. NSA
i : i o : NSA
para os cursos que nio contemplam integracio com as redes publicas de ensino no PPC.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

1.22. Integragdo do curso com o sistema local e regional de satide (SUS). Obrigatorio
para cursos da area da saiide que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integragdo como NSA
sistema local e regional de saude/SUS.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da satide. Obrigatorio para cursos da area

da saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integra¢do com o sistema local e NSA
regional de satide/SUS.
Justificativa para conceito NSA:NSA.
1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatorio para licenciaturas.
: NSA
NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA:NSA.
Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,89
2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5:0 NDE do curso foi criado pela PORTARIA N° 1894/2022 em 27
de julho de 2022 e é composto por 8 (oito) participantes, a saber: CLEDIANE NASCIMENTO
SANTOS - Representante Docente ( Coordenadora e Presidente); ALEXANDRA
BEGUERISTAIN DA SILVA - Representante Docente; ALISSON MACHADO (com nome
social Ali Machado)- Representante Docente; MAYARA ROBERTA MARTINS - Representante
Docente; NFIMAR FERREIRA DA ROSA - Representante Docente; LETICIA INDART
FRANZEN - Representante Docente. LIGIA DALCHIAVON - Representante Docente;
WELLINGTON FREIRE MACHADO - Representante Docente. Todos 0s seus componentes
atuam em regime de tempo integral, todos eles tem titulagdo Strictu Sensu (02 mestres e 06
doutores); verificou-se que o NDE atuou fortemente na mudanga do PPC aprovado a partir de
mar¢o de 2023 no que se refere a adequacdo da matriz curricular as adequagdes do mundo do
trabalho, e ao perfil do egresso; as atas apresentadas além das falas nas reunides com esse orgao
demonstraram que se preocupam com o perfil do egresso, com a consolida¢do da matriz
curricular, estudando o sistema de avaliagido da aprendizagem, auxiliando o coordenador nas
avaliacoes dos docentes, e encaminhamento de propostas para o curso, assim como analise de
bibliografia, TCC, estagios e outros.’2 de seus membros sdo estdo no curso desde o ltimo ato
regulatorio.

2.2. Equipe multidisciplinar. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de NSA
2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.
2.3. Atuacdo do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:A Profa. Cleidiane Nascimento Santos esta vinculada a IES em
Regime Integral e dedicacdo exclusiva. Dedica 20h a coordenacao do curso e 20 horas
ministrando aulas e no trabalho de conclusio de curso. Percebeu-se nas entrevistas com
docentes e discentes que a coordenadora em consonancia com o PCC e com o regimento da TES
para as coordenadorias, além de plano de acdo da propria coordenadoria de hotelaria, atende as
necessidades do curso, bem administrando o potencial de seus subordinados e mostrou-se como
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lider integradora, proporcionando a melhoria continua do curso e do trabalho dos docentes e
discentes. A Profa. Cleidiane participa das reunides do Conselho da Unidade, das reunides do
Comité de Graduagdo que congrega todos os coordenadores de curso e que se retine
ordinariamente uma vez por meés junto com a Pro-Reitoria de Graduagao; participa da 4°
Cémara do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo da Universidade -
COEPEA,; da 7* Camara do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administragdo da
Universidade - COEPEA, que € composta pelos Diretor(a), Vice-Diretor(a) e coordenadores(as)
dos cursos de graduacdo e pos-graduacao stricto sensu do Campus onde atua; sendo o(a)
Diretor(a) o(a) representante no Pleno do COEPEA, de acordo com a Resolugdo 016/2017 do
Conselho Universitario (CONSUN); ‘membro integrante do ICHI-Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacao que da aval as decisdes do Comité Assessor (0rgdo que funciona
como o Conselho de Curso); preside o NDE. A comissao ndo encontrou documentos que
provem que haja indicadores de desempenho da coordenagao disponiveis e publicos.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. S

Justificativa para conceito 5:a Coordenadora do curso, profa. Cleidiane Nascimento Santos,
foi contratada com dedicacao o exclusiva e seu regime de trabalho ¢ de 40h, sendo 20 horas em
sala de aula e 20h em trabalho de coordenacio. Esse tempo permite que bem exerca as
atividades pertinentes ao cargo, como atendimento aos docentes e discentes, gestdo do curso,
etc. Na entrevista com dos docentes, ficou patente que sua administra¢ao favorece a integragiao
e a melhoria continua do curso. A Profa. Cleidiane preside o NDE, é membro do Conselho do
Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagdao, COMGRAD, COEPEA, Conselho do Campus
de Santa Vitoria do Palmar e foi apontada como lider por seus pares.

2.5. Corpo docente. 5

Justificativa para conceito 5:Durante as entrevista com os docentes e seu contraponto com os
discentes esta comissao verificou que o corpo docente, que conta com 19 docentes, sendo 15
doutores, 3 mestres e 1 especialista, tem tempo médio de 47,26 meses (3,9 anos) de experiéncia
no ensino e uma producdo relevante. Verificou-se que com o auxilio do coordenador, da area
pedagogica da IES e do NDE, a forma como os contetidos curriculares sdo trabalhados, estio
sempre voltados para a profissionalizacdo do egresso. Todos os atores do processo mostraram
que os docentes indicam e se utilizam de bibliografia atualizada, além da bibliografia das
disciplinas. Os docentes do curso incentivam a produ¢do de conhecimento, através de trabalhos
em grupo, apresentacdes de producio, eventos na area, fazendo com que os discentes realizem
suas publicacdes mais no ambiente interno da IES.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Dos 19 docentes do curso, todos sdo contratados em Regime
Integral, proporcionando um atendimento de qualidade, segundo o relato dos discentes. Dos 19
docentes,05 deles participam de colegiados do curso e da instituicdo. Todos apresentaram o
planejamento, tanto das aulas quanto das avaliagdes, utilizando essas ultimas para planejamento
de acdes futuras e melhoria na gestdo da disciplina. H4 documentacdo na coordenagdo sobre as
atividades dos docentes do curso, além de fazer parte do formulario de Avaliagao criado pela
CPA de instrumento em que os discentes avaliam os docentes individualmente.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da

docéncia superior. NSA para cursos de licenciatura. 3

Justificativa para conceito 5:74% dos docentes do curso tem experiéncia profissional fora do
magistério, o que proporciona aos mesmos aliar a teoria a pratica; percebeu-se pelas reunides
com coordenadores, NDE, colegiado, docentes e discentes que estdo sempre atualizados em
relacdo as necessidades do mercado e sdo promotores da interdisciplinaridade tanto na aplicacdo
dos contefidos curriculares como sua aplicagdo no mundo do trabalho.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica. Obrigatorio para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e NSA
Tecnologica. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 5
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Justificativa para conceito 5:A media de exercicio na docéncia dos docentes do curso é de 3,9
anos; tem experiéncia demonstrada nas reunides com discentes, docentes, NDE e outras, para
identificar e trabalhar as dificuldades individuais dos discentes, contextualizando a mensagem
atraves de exercicios e exemplos em uma linguagem condizente com as dificuldade
identificadas; percebeu-se que exercem uma lideranga para com os discentes auxiliando-os em
seu caminho dentro da IES e do curso. Dos 19 docentes do curso, 14 deles tem ente 15 e 50
produgdes, perfazendo um indice de 73%.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacio a distdncia. NSA para cursos

totalmente presenciais. NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA.
2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacgdo a distancia. NSA para cursos

= NSA
totalmente presenciais.
Justificativa para conceito NSA:NSA.
2.12. Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente. 4

Justificativa para conceito 4:A comissdo por meio das atas do conselho do ICHI identificou
que o conselho do instituto tem fun¢do equivalente a um colegiado e aferiu que este atua e estd
institucionalizado, possui representatividade dos segmentos, retine-se com periodicidade
determinada (mensalmente), sendo suas reunides e as decisoes assocladas devidamente
registradas em atas, havendo um fluxo determinado para o encaminhamento das decisoes dentro
do proprio ICHI ou pro-reitorias. A comissdo identificou ainda que o conselho do instituto
dispde de sistema de suporte ao registro, acompanhamento e execugdo de seus processos e
decisdes por meio de uma gestao eletronica dos processos. Por outro lado, a comissao nédo
identificou que o conselho realiza avaliacdo periddica sobre seu desempenho, para
implementacdo ou ajuste de praticas de gestdo por meio de instrumentos formais
institucionalizados que pudessem evidenciar tal tipo de avaliagao.

2.13. Titulagdo e formagdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente
presenciais.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacao a distincia. Exclusivo para cursos
que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme  NSA
Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.

NSA

2.15. Interagdo entre tutores (presenciais — quando for o caso —e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10
de outubro de 2016).

Justificativa para conceito NSA:NSA.

NSA

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica. 5

Justificativa para conceito 5:0 curso tem 19 docentes atuantes e verificou-se através da
documentagdo apresentada que 73% dos docentes do curso possuem um minimo de 15
producoes nos ultimos 3 anos (abril de 2020 a abril de 2023).

Dimensio 3: INFRAESTRUTURA 433
3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 3

Justificativa para conceito 3:Apos a visita virtual in loco a comissio aferiu que os espagos de
trabalho para docentes em Tempo Integral viabilizam a¢ées académicas, como planejamento
didatico-pedagogico pelo espago e equipamentos disponiveis como mesa de reunido e estagdes
de trabalho individuais e armarios que atendem as necessidades institucionais, possuem recursos
de tecnologias da informacgdo e comunicagio apropriados com computadores em nimero (6)
adequado ao contingente de docentes, impressora e acesso ao internet. Por outro lado, a
configuragio da sala ndo garante privacidade para uso dos recursos e especialmente para o
atendimento a discentes e orientandos. Ressalta-se que foi apresentado para 4 comissdo um
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projeto de reestruturagdo da sala de coordenacdo que esta parado no aguardo de verbas para a
sua execucaio.

3.2. Espago de trabalho para o coordenador. 3

Justificativa para conceito 3:0 espago de trabalho para a coordenadora viabiliza as a¢des
académico administrativas corriqueiras, possui equipamentos adequados com mesa, computador
com acesso a internet e armario, atende as necessidades institucionais. Por outro lado, o espago
ndo permite o atendimento de individuos ou grupos com privacidade e ndo dispoe de
infraestrutura tecnolégica diferenciada, que possibilita formas distintas de trabalho. Cabe
ressaltar que foi apresentado para a comissao um projeto de reestruturacao da sala de
coordenacgao que esta parado no aguardo de verbas para a sua execucgao.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual 4
para todos os docentes do curso.

Justificativa para conceito 4:A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente nas
suas atividades corriqueiras, apresenta acessibilidade, possui recursos de tecnologias da
informacio e comunicagao apropriados para o quantitativo de docentes, permite o descanso e
atividades de lazer e integracdo em espaco separado da sala principal. Contudo, nio e dispde de
apoio técnico-administrativo proprio e espaco para a guarda de equipamentos e materiais.

3.4. Salas de aula. 4

Justificativa para conceito 4:As salas de aula atendem as necessidades institucionais e do
curso em quantidade e espago, apresentando manutengio periddica (verificado durante a visita
virtual in loco), conforto, disponibilidade de recursos de tecnologias da informacao e
comunica¢do adequados as atividades a serem desenvolvidas como Datashow e acesso a
internet, flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais, oportunizando distintas situacdes
de ensino-aprendizagem devido a possibilidade de movimenta¢io das carteiras e as
metodologias apresentadas pelos docentes e confirmadas pelos discentes. Mas ndo foi possivel
aferir que as salas possuem outros recursos cuja utilizacdo ¢ comprovadamente exitosa.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. )

Justificativa para conceito 5:0 laboratorio de informatica atende as necessidades
institucionais e do curso em relacdo a disponibilidade de equipamentos (16 maquinas), ao
conforto com cadeiras estofadas e ambiente climatizado, a estabilidade e velocidade de acesso a
internet e a rede sem fio (ambas verificadas pela comissao durante a visita) e a adequagao do
espago fisico; possui hardware e software atualizados verificados pela comissdo e passa por
avaliagdo periodica de sua adequacdo, qualidade e pertinéncia vide relatério de manutencio do
laboratorio apresentado pela IES.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:Durante a visita a biblioteca a comissao aferiu que o acervo fisico
esta tombado e informatizado (verificado in loco e com acesso ao sistema), o virtual (Minha
Biblioteca) possui contrato (disponivel para a comissao no drive) que garante o acesso
ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da I[ES. O acervo da bibliografia
basica é adequado em relacdo as unidades curriculares e aos contetidos descritos no PPC e esta
atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado por relatorio de
adequacdo, assinado pelo NDE disponibilizado no drive para a comissdo e verificado na reuniio
com 0s membros do NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo (checados
pela comissio). Nos casos dos titulos virtuais, hé garantia de acesso fisico na IES, com
instalacdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet
pelo sistema académico da IES, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de
apoio a leitura, estudo e aprendizagem conforme demonstrado pela bibliotecaria durante a
visita. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periodicos
especializados que suplementam o contetudo administrado nas UC por meio do acesso ao Portal
de Periodicos da Capes.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da 5
bibliografia complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros
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anos (bacharelados/licenciaturas).

Justificativa para conceito 5:Durante a visita a biblioteca a comissao aferiu que o acervo fisico
esta tombado e informatizado (verificado in loco e com acesso ao sistema), o virtual (Minha
Biblioteca) possui contrato (disponivel para a comissdo no drive) que garante o acesso
ininterrupto pelos usuérios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia
complementar € adequado em relagdo as unidades curriculares e aos conteidos descritos no PPC
e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado por
relatdrio de adequagio, assinado pelo NDE disponibilizado no drive para a comisséo e
verificado na reunido com os membros do NDE, comprovando a compatibilidade, em cada
bibliografia basica da UC, entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso)
disponivel no acervo (checados pela comissio). Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de
acesso fisico na IES, com instala¢des e recursos tecnologicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet pelo sistema académico da IES, bem como de ferramentas de
acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem conforme demonstrado
pela bibliotecaria durante a visita. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual,
de periodicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC por meio do
acesso ao Portal de Periddicos da Capes. Além disso, o acervo ¢ gerenciado pela equipe da
biblioteca e da dire¢do do Instituto de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou
assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia (apresentado em
documento no drive para comissdo) para a garantia do acesso e do servico.

3.8. Laboratorios didaticos de formacao basica. NSA para cursos que nao utilizam

laboratérios didaticos de formacdo basica, conforme PPC. bl
Justificativa para conceito NSA:NSA.
3.9. Laboratorios didaticos de formagao especifica. NSA para cursos que ndo utilizam 5

laboratorios didaticos de formacéo especifica, conforme PPC.

Justificativa para conceito 5:Os laboratorios didaticos atendem as necessidades do curso em
nivel excelente de quantidade (4 — Laboratorio de Pesquisa e Planejamento em Eventos —
LAPPE, Laboratorio de Alimentos e Bebidas, Laboratorio de Pesquisa em Turismo — LATUR
(Laboratorio de Turismo) e Laboratorio de Hospedagem), espago e equipamentos (com destaque
para o laboratorio de eventos). Estd no PPC (pag. 103-106) as respectivas normas de
funcionamento de forma genérica e nos proprios laboratorios de maneira mais detalhada e
visivel no que diz respeito a utilizacdo e seguranca. Todos apresentam conforto, manutencio
periddica, servigos de apoio técnico (todos apresentados a comissio durante a visita) e
disponibilidade de recursos de tecnologias da informacgao e comunicagdo adequados as
atividades a serem desenvolvidas, e possuem quantidade de insumos, materiais e equipamentos
condizentes com os espacos fisicos e o numero de vagas, havendo, ainda, avaliagao periodica
quanto as demandas, aos servicos prestados e a qualidade dos laboratorios (vide relatos de
docentes e discentes), sendo os resultados utilizados pela gestio académica para planejar o
incremento da qualidade do atendimento, da demanda existente e futura e das aulas ministradas
que fica por conta do NDE em conjunto com a coordenacgao.

3.10. Laboratorios de ensino para a area de saide. Obrigatorio para os cursos da area de

saude, desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. Ll
Justificativa para conceito NSA:NSA.

3.11. Laboratorios de habilidades. Obrig_atc')rio para os cursos da area de saude, desde que NSA
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

3412, Unid’ades hospritalares e complexo assistencial conveniados. ObI'igat(')Fio para os NSA
cursos da area de satde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA:NSA.

3.13. Biotérios. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que contemplado no NSA

PPC. NSA para os demais cursos.
Justificativa para conceito NSA:NSA.
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3.14. Frocesso de controle de producao ou distribuicao de material didatico (logistica).

NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. Nea

Justificativa para conceito NSA:NSA.

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociagao,

conciliagdo, mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatorio para Cursos de Direito, ~ NSA
desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos.

Justificativa para conceito NSA:NSA.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos os cursos que

contemplem, no PPC, a realizagao de pesquisa envolvendo seres humanos. 3

Justificativa para conceito 5:0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) esta homologado pela
CONEDP, pertence a propria instituicéo e presta atendimento a institui¢des parceiras conforme
documentos apresentados pela IES a comissao que estavam disponiveis no drive.

3.17. Comité de Etica na Utilizagio _du_e Anjmais (CEU_A). Obrigat()rio_ para todos os NSA
cursos que contemplem no PPC a utilizacao de animais em suas pesquisas.
Justificativa para conceito NSA:NSA.

Dimensio 4: Consideracdes finais.

4.1. Informar o nome dos membros da comissio de avaliadores.

A Comissao de Avaliagdo do Curso de Bacharelado em Turismo da FURG foi composta por:
Prof. Marcelo de Souza Bispo - (ponto focal)
Osmar Fantinato.

4.2. Informar o niimero do processo e da avaliagdo.

Codigo da avaliagdo: 168630.
Numero do processo: 202030399,

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)
CAMPUS SANTA VITORIA DO PALMAR
Enderego: Rua Glicério P. de Carvalho s/n, Cep: 96230-000 - Santa Vitoria do Palmar/RS

4.4, Informar o ato autorizativo.
Renovacao de Reconhecimento de Curso.

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o niimero de vagas atuais.

Nome do curso: Hotelaria, bacharelado, modalidade Presencial, noturno, com 45 vagas anuais.

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliagao (PDI ¢ sua vigéncia; PPC;
relatorios de autoavaliagdo - informar se integral ou parcial; demais relatorios da IES).

Os documentos utilizados para esta avaliacao foram: _

- PDI 2011/2022, com vigéncia prorrogada para final do exercicio de 2023, segundo RESOLUCAO
N° 013/2021 do CONSELHO UNIVERSITARIO em 08 DE OUTUBRO DE 2021.

- Regimento Geral da FURG.

- Normas e procedimentos de Assisténcia Estudantil.

- PPC Projeto Pedagogico do curso (atualizado em 2021) - QSL 187114 em extingao.

- PPC Projeto Pedagogico do curso - QSL 187123 em vigor a partir de 01/2023, Alteragao curricular
para insercdo da Extensao Curricular- Resolugdo COEPEA n° 112 de 16/12/22- (Plano de migragdo).

- Relatorios integrais de Autoavaliagdo Institucional de 2022.

- Calendario Estudantil.

- Atas do Conselho de Curso.

- Atas do NDE.

- Plano de ag¢do da coordenadoria.

- Relatdrios da Coordenacio.

- Documentos de normas e procedimentos da instituigao.

- Documentos de normas e procedimentos de TCC, de Estagio, de Trabalhos em grupo e outros.

- Pastas dos docentes, com dados de vinculo com a IES, carga horaria, dedicacdo, disciplinas,
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producdo intelectual, diplomas.

4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimensio.

Dimensao 1:

As politicas implantadas no curso, quanto ao objetivo do curse, o perfil do egresso, o conteudo
curricular, a metodologia, os Trabalhos Complementares, O TCC, a politica de estagio, a gestio do
curso pelo coordenador, os organismos de controle como NDE, Conselho de Curso, assim como as
normas e procedimentos para todas as atividades estdo bem documentados e implantados com
bastante proficiéncia.

Dimensao 2:

As atividades do Coordenador, dos doentes, pela titulagdo, pela experiéncia na educagio superior, por
suas publicacdes, pela experiéncia no mundo do trabalho, por seu trabalho de conducdo das
disciplinas, individualmente ou através do Colegiado do Curso; as atividades do NDE, DA CPA, dos
orgdos de auxilio ao estudante, vistos por esta comissdo, seja através de enfrevistas, através de
documentagdo apresentada, como normatizacdo, relatorios, documentos e resolugoes da propria IES,
demonstram que todos os atores dedicam-se com muita vontade e eficiéncia na conducgio do curso em
questido.

Dimenséo 3:

O ponto alto do curso e da infraestrutura sdo os quatro laboratérios especializados disponiveis. Todos
sdo amplos e bem equipados. Deles, ha destaque para o0 LATUR que se configura como ndo apenas
um espago de ensino, mas também de pesquisa e extensdo. O Laboratorio de eventos também merece
destaque pela quantidade e variedade de equipamentos disponiveis que proporcionam experiéncias
diferenciadas de ensino-aprendizagem. Por outro lado, as salas de professor de tempo integral e a sala
da coordenacdo possuem espacos mais modestos e que atendem de maneira regular as demandas dos
docentes e da coordenagao.
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8.2. Parecer final da Comissao Técnica de Acompanhamento da

Avaliagcao quanto ao recurso impugnado pela FURG

Resultado: 05

Analisado

Data: 04/08/2023 08:17:22

Analise:

RELATORIO

PARECER DE RECURSO DA IES

Analise:

RELATORIO

Ministério da Educacao

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep
Diretoria de Avaliagcdo da Educagdo Superior - DAES

Comissao de Técnica de Acompanhamento da Avaliagdo - CTAA

Subcolegiado de Servigos

PARECER SOBRE IMPUGNACAO DO RELATORIO DE AVALIACAO CODIGO 168630,
REFERENTE AO PROCESSO N° 202030399

IES: 12 - UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)
Cddigo da Avaliagao: 168630

Ato Regulatorio: Renovagdo de Reconhecimento de Curso

Curso: HOTELARIA

PDI: 2019-2023

Relator: Adriano Breunig

DAS INFORMACOES PRELIMINARES

Impugnacdo da IES
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Trata o presente da andlise do Recurso de Impugnacdo interposto pela UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG), em face do Relatorio de Avaliagao do INEP para fins de
Renovacao de Reconhecimento do Curso Superior de Bacharelado em Hotelaria (processo no

202030399), na modalidade presencial, pela referida IES.
DO HISTORICO DO RECURSO
Impugnagao da IES

A Comissao de Avaliacao do INEP, constituida pelos professores Marcelo de Souza Bispo (ponto
focal) e Osmar Fantinato, realizou visita virtual in loco a IES nos dias 24 a 26 de abril de 2023.
Ap0s a visita, os avaliadores elaboraram o Relatorio da Avaliagdo no 168630, atribuindo conceitos a
cada indicador das dimensdes, resultando nos conceitos: 4.79; 4.89; e 4.33, respectivamente, para as
dimensodes 1, 2 e 3, o que resultou no Conceito Final Continuo 4.692 e no Conceito Final Faixa
igual a 5. Em 23 de maio de 2023, a IES impugnou o Relatério de Avaliagdo em relacdo aos
indicadores 1.5 (Conteudos Curriculares), 2.3 (Atuacdo do coordenador), 2.4 (Regime de trabalho
do coordenador de curso), 3.3 (Sala coletiva de professores) e nos campos Informar o nome dos
membros da comissao de avaliadores e Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimensao
das Consideragdes Finais, indicando haver incorre¢des textuais, de grafia e de contetido nas

justificativas e consideragdes finais apresentadas pelos avaliadores.

Impugnagdo da SERES

A SERES nao apresentou impugnacao ao Relatdrio ou contrarrazdes a Impugnacao da IES.

DA ANALISE DO MERITO

1.5 (Contetidos Curriculares) (conceito 5)

A comissdo avaliadora, ao redigir a justificativa do Conceito 5 ao indicador registra o texto a seguir:

"Os conteudos curriculares, constantes no PPC, promovem o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso em uma combinacdo de teoria e pratica conforme relato dos discentes,
considerando a atualizagdo da area com a avaliacdo periddica do PPC pelo colegiado (aferido em
reunido e documentos disponibilizados no drive), a adequa¢do das cargas horarias (em
horas-relogio) de acordo com a DCN vigente, a adequagdo da bibliografia, a acessibilidade
metodologica, a abordagem de contetdos pertinentes as politicas de educagdo ambiental, de
educacdo em direitos humanos e de educagdo das relacdes étnico-raciais ¢ o ensino de historia e
cultura afro-brasileira, africana e indigena com disciplinas especificas como Sociedade e Cultura

Popular, Integragdo Latino-Americana, Sociedade, Educagdo e Relagdes Etnico-raciais e atividades
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de campo e palestras (documentadas e apresentadas a comissao), diferenciam o curso dentro da area
profissional por combinar formacdo técnica e cidadd e induzem o contato com conhecimento

recente e inovador por meio do estagio, do TCC e das atividades praticas realizadas."

Em seu recurso de impugnagdo, a IES questionou a incorrecao textual do seguinte trecho do texto

da justificativa:

..... Integracio Latino-Americana, Sociedade, Educagdo e Relagdes Etnico[1]raciais e atividades de

campo e palestras (documentadas e apresentadas a comissao) ......

A IES identifica que foi redigida a palavra "documentadas" erroneamente e solicita a corre¢do do

texto entre parénteses para: "(documentadas e apresentadas a comissao)".

Da anélise do excerto acima, constata-se erro de digitagdo cometido pela comissdo verificadora e

portanto, entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitagao da IES.
2.3 (Atuagdo do coordenador) (conceito 5)
A comissdo avaliadora, ao redigir a justificativa do Conceito 5 ao indicador registra o texto a seguir:

" A Profa. Cleidiane Nascimento Santos estd vinculada a IES em Regime Integral e dedicagao
exclusiva. Dedica 20h a coordenacdo do curso ¢ 20 horas ministrando aulas e no trabalho de
conclusao de curso. Percebeu-se nas entrevistas com docentes e discentes que a coordenadora em
consonancia com o PCC e com o regimento da IES para as coordenadorias, além de plano de agdo
da propria coordenadoria de hotelaria, atende as necessidades do curso, bem administrando o
potencial de seus subordinados e mostrou-se como lider integradora, proporcionando a melhoria
continua do curso e do trabalho dos docentes e discentes. A Profa. Cleidiane participa das reunides
do Conselho da Unidade, das reunides do Comité de Graduagdo que congrega todos os
coordenadores de curso e que se reune ordinariamente uma vez por més junto com a Pro-Reitoria de
Graduacdo; participa da 4* Camara do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao da
Universidade - COEPEA; da 7* Camara do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administragdo da Universidade - COEPEA, que ¢ composta pelos Diretor(a), Vice-Diretor(a) e
coordenadores(as) dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo stricto sensu do Campus onde atua;
sendo o(a) Diretor(a) o(a) representante no Pleno do COEPEA, de acordo com a Resolugdo
016/2017 do Conselho Universitario (CONSUN); ‘'membro integrante do ICHI-Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacao que da aval as decisdes do Comité Assessor (6rgao que funciona como o
Conselho de Curso); preside o NDE. A comissao ndo encontrou documentos que provem que haja

indicadores de desempenho da coordenacgao disponiveis e publicos."
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Em seu recurso de impugnagdo, a IES questionou a incorre¢ao na grafia do nome da coordenadora
do curso que foi grafado como "Cleidiane Nascimento Santos" quando a grafia correta ¢ "Clediane

Nascimento Santos".

Da andlise do excerto acima, constata-se erro de grafia cometido pela comissdo verificadora e

portanto, entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitagao da IES.
2.4 (Regime de trabalho do coordenador de curso) (conceito 5)
A comissao avaliadora, ao redigir a justificativa do Conceito 5 ao indicador registra o texto a seguir:

"a Coordenadora do curso, profa. Cleidiane Nascimento Santos, foi contratada com dedicagdo o
exclusiva e seu regime de trabalho ¢ de 40h, sendo 20 horas em sala de aula e 20h em trabalho de
coordenagdo. Esse tempo permite que bem exerca as atividades pertinentes ao cargo, como
atendimento aos docentes e discentes, gestdo do curso, etc. Na entrevista com dos docentes, ficou
patente que sua administragdo favorece a integragcdo e a melhoria continua do curso. A Profa.
Cleidiane preside o NDE, ¢ membro do Conselho do Instituto de Ciéncias Humanas e da
Informacdo, COMGRAD, COEPEA, Conselho do Campus de Santa Vitoria do Palmar e foi

apontada como lider por seus pares."

Em seu recurso de impugnacdo, a IES questionou novamente a incorrecdo na grafia do nome da
coordenadora do curso que foi grafado como "Cleidiane Nascimento Santos" quando a grafia

correta € "Clediane Nascimento Santos".

Da analise do excerto acima, constata-se erro de grafia cometido pela comissao verificadora e

portanto, entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitagdo da IES.
3.3 (Sala coletiva de professores) (conceito 4)
A comissao avaliadora, ao redigir a justificativa do Conceito 4 ao indicador registra o texto a seguir:

"A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente nas suas atividades corriqueiras,
apresenta acessibilidade, possui recursos de tecnologias da informacdo e comunica¢do apropriados
para o quantitativo de docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integracdo em espago
separado da sala principal. Contudo, ndo e dispde de apoio técnico-administrativo proprio e espaco

para a guarda de equipamentos e materiais."

Em seu recurso de impugnagdo, a IES questionou a incorre¢do na ultima frase da justificativa

solicitando a exclusdo da conjun¢@o "e" no trecho "ndo e dispde".
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Da analise do excerto acima, constata-se erro cometido pela comissdo verificadora e portanto,

entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitacao da IES.
Informar o nome dos membros da comissao de avaliadores - Consideragdes Finais

A comissdo avaliadora, ao redigir o texto do campo "Informar o nome dos membros da comissao de

avaliadores" das consideragdes finais registra in verbis:

" A Comissao de Avaliagcdo do Curso de Bacharelado em Turismo da FURG foi composta por: Prof.

Marcelo de Souza Bispo - (ponto focal) Osmar Fantinato."

Em seu recurso de impugnagdo, a IES registra que a comissdo de avalia¢do registra o nome do
curso como "Curso de Bacharelado em Turismo" quando o curso avaliado em questdo ¢ o "Curso de

Bacharelado em Hotelaria".

Da analise do excerto acima, constata-se erro cometido pela comissdo verificadora e portanto,

entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitagdo da IES.
Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada dimensdo - Considerac¢des Finais

A comissdo avaliadora, ao redigir o texto do campo "Redigir uma breve andlise qualitativa sobre

cada dimensao" das consideracdes finais quanto a dimensao registra que:

"Dimensdo 2: As atividades do Coordenador, dos doentes, pela titulacdo, pela experiéncia na
educacdo superior, por suas publicacdes, pela experiéncia no mundo do trabalho, por seu trabalho de
condugdo das disciplinas, individualmente ou através do Colegiado do Curso; as atividades do
NDE, DA CPA, dos orgdos de auxilio ao estudante, vistos por esta comissao, seja através de
entrevistas, através de documentagdo apresentada, como normatizagao, relatorios, documentos e
resolucdes da propria IES, demonstram que todos os atores dedicam-se com muita vontade e

eficiéncia na condug¢do do curso em questdo."

Em seu recurso de impugnacgao, a IES questionou a incorrecdo na grafia da palavra docentes na

primeira frase que foi erroneamente grafado como "doentes" pela comissao.

Da andlise do excerto acima, constata-se erro cometido pela comissdo verificadora e portanto,

entende esta Relatoria que merece prosperar a referida solicitagdo da IES.
SUMARIO

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) faz a impugnacao dos indicadores 1.5
(Conteudos Curriculares), 2.3 (Atuagdo do coordenador), 2.4 (Regime de trabalho do coordenador

de curso), 3.3 (Sala coletiva de professores) e nos campos Informar o nome dos membros da
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comissdo de avaliadores e Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada dimensdo das
Consideracdes Finais, indicando haver incorregdes textuais, de grafia e de conteudo nas

justificativas e consideragdes finais apresentadas pelos avaliadores.

Da anélise do excerto acima, constata-se que a IES apresentou argumentos suficientes para corre¢ao

textual, de grafia e de contetdo pleiteada.

Desta feita, esta relatoria entende que merece prosperar em sua totalidade a solicitacdo da IES

quanto a correcao textual, de grafia e de conteudo do parecer da comissao de avaliagdo.

DO VOTO
Nada mais a ser tratado no mérito, esta Relatoria encaminha o seguinte voto a CTAA:

Pelo exposto e apos a analise do processo em pauta, estando presentes os pressupostos de
admissibilidade, esta Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso e, no mérito, dar-lhe
provimento total, indicando a CTAA a Reforma do Parecer da Comissdo de Avaliacdo, alterando o
texto dos indicadores 1.5 (Contetidos Curriculares), 2.3 (Atuagdo do coordenador), 2.4 (Regime de
trabalho do coordenador de curso), 3.3 (Sala coletiva de professores) e dos campos Informar o nome
dos membros da comissdo de avaliadores e Redigir uma breve andlise qualitativa sobre cada

dimensao das Consideragdes Finais.
VOTO DO RELATOR
I11. DECISAO DO CONSELHO

A CTAA vota pela reforma do relatério da Comissdo de Avaliagdo.
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9 Resultados da Autoavaliagcao 2018

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliagcdo Institucional,
tém por objetivo avaliar a Institui¢do como um todo. Para tanto, no periodo de 02 a 22 de abril de
2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade universitdria um questionario,

através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No total 3402 pessoas responderam

o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146 discentes da modalidade a distancia,
32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-administrativos em educacao. A Diretoria de
Avaliagdo Institucional (DAI) e a Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) elaboraram os questionarios
tendo como base os instrumentos utilizados nas avaliagdes anteriores, as normativas do INEP para
avaliacdo institucional e as questdes solicitadas pelos diferentes gestores da FURG. O questionario
foi elaborado de forma especifica para cada segmento e continha em torno de 60 questdes (variou
conforme o segmento). As questdes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme os
aspectos relacionados em CURSO, INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO,
ATUACAO DOS TAEs E TUTORES, sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as op¢des de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom’). Havia ainda a opgao para responder
“sem condigOes de opinar” e “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as meédias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatdrio dos percentuais das respostas ‘“Nao existe” ou “Sem condigdes de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) ¢ ponto

fraco (quando as médias ficaram _, porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢gdes de opinar” ficou abaixo de 70%, ou
quando _), atribuindo-se, respectivamente,
as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a andlise. Ao final de cada dimensdo do
questionario da Autoavaliagdo Institucional de 2018, havia um espaco aberto para que os
respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados qualitativos foram disponibilizados as
unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos seus semindrios internos de avaliacgao.

Cabe salientar, entretanto, que nas avaliagdes qualitativas, as quais compdem o presente Relatorio
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Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentédrio remetesse a pessoas especificas de forma
pejorativa ou ofensiva, a identificagdo da pessoa mencionada seria retirada e, além disso, caso algum
comentario se referisse a algum tipo de acusagdao ou denuincia, esse comentario seria encaminhado a
Ouvidoria da Universidade e, desta forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as
acdes, de retirada da identificacdo ou envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo,

estardo sinalizadas nos comentarios, para conhecimento.

9.1. Avaliacao dos Discentes - AA 2018

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questiondrios respondidos pelos discentes
do curso de Bacharelado em Hotelaria de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes
de graduacao dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos discentes da

FURG na Autoavaliagao 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES de Hotelaria na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao, Percentual de
respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em fun¢do do niimero de discentes respondentes

FURG Campus SVP HOTELARIA
(Nimero de Matriculados =11.656) (Ntumero de Matriculados = 444) (Nimero de Matriculados =101)
(Percentual de participac¢io =19,1%) (Percentual de participacio = 15,99%) (Percentual de participacio = 12,9%)
Sem Niio Sem Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe condi.g:('ies de Média Desvio Existe condi?:f)es Média Desvio Nao Existe condigées de
opinar de opinar opinar
I- QUANTO AO CURSO

1. O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do 3,48 1,61 4,53 13,00 3,54 0,98 423 7,04 0,95 0,00 0,00
Curso (PPC) é...
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a5 ¢ 1,61 0,54 0,49 3,87 | 1,00 | 0,00 0,00 3,54 1,08 0,00 0,00
utilidade das disciplinas para o exercicio da minha
profissdo é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no 3,69 1,08 0,54 0,85 3,87 0,74 0,00 1,41 3,38 0,84 0,00 0,00
meu curso é...
4, A relevancia dos conteados abordados nas 0,96 0,27 0,85 0,90 0,00 0,00 3,69 0,99 0,00 0,00
disciplinas para o exercicio da minha profissio é...
5. A contribui¢do do meu curso para a minha 1,04 0,31 0,67 0,87 0,00 0,00 1,04 0,00 0,00
formacdo como cidaddo é...
6. A contribuigdo do meu curso para a minha 0,86 0,18 0,67 0,75 0,00 0,00 0,92 0,00 0,00
formacdo profissional é...
7. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de 0,84 0,09 0,40 0,82 0,00 0,00 1,03 0,00 0,00
conhecimento tedrico na area é...
8. A contribui¢cdo do meu curso para aquisi¢do de 3,65 1,23 0,40 2,20 1,10 4,23 0,00 1,15 7,69 0,00
conhecimento pratico na area é...
9. O apoio para participar de eventos (congressos, 3,14 1,44 1,26 7,31 1,18 0,00 2,82 1,03 0,00 0,00
encontros, semindrios, visitas técnicas) €...
10. A oportunidade de participar em projetos de 3,46 1,55 1,12 10,35 3,33 1,08 2,82 11,27 1,38 0,00 15,38
pesquisa dos professores do meu curso €...
11. A oportunidade de participar em projetos de 3,27 1,60 1,79 15,55 3,28 1,06 423 15,49 1,36 7,69 7,69
extensdo dos professores do meu curso é...
12. A atuagdo do coordenador de curso para o 3,85 1,45 0,31 6,99 0,98 0,00 7,04 3,42 1,41 0,00 7,69
encaminhamento das demandas do estudante é...
13. O relacionamento do coordenador do meu curso 1,36 0,40 5,02 0,93 0,00 2,82 3,38 1,15 0,00 0,00
com os estudantes é...
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14. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

15. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratorios de ensino do meu curso para o
desenvolvimento de minhas atividades é...

16. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratorios de pesquisa do meu curso para
o desenvolvimento de minhas atividades é...

17. A atuagdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratérios de informatica do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

3,80

1,56

0,63

10,89

3,76

1,04

423

12,68

3,64

1,49

0,00

15,38

1,90

4,71

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

3,40

1,73

15,38

7,69

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

3,13

1,73

15,38

23,08

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,82

1,67

0,00

15,38

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e
a ergonomia sdo...

3,44

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,62

0,62

0,00

0,00

19. As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica ¢
etc.) sdo...

3,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,15

0,77

0,00

0,00

20. Os equipamentos de apoio
didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de aula
(quadros, multimidia e outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13

21. Os auditoérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade ¢ a dimensao sdo...

22. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a limpeza
¢ a conservacao sio...

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos e as
normas de seguranca é€...

3,88

3,80

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

0,77

1,41

0,00

0,91

14,08

14,08

24. A adequagdo dos laboratdrios de pesquisa com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servigos € as
normas de seguranca é...

3,79

1,80

2,60

21,69

3,58

0,89

16,90

19,72

25. A adequagdo dos laboratorios de informatica
com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos servigos
e as normas de segurancga é...

3,73

1,85

4,62

23,08

3,56

0,89

1,41

9,86

3,46

3,63

3,54

0,50

0,00

0,00

1,20

0,00

0,00

1,04

0,00

0,00

1,85

30,77

7,69

1,50

30,77

15,38

0,75

0,00

0,00

26. Os servicos de impressio e fotocopias
oferecidos aos estudantes sdo...

3,27

1,56

6,54

8,16

3,10

1,23

7,04

7,04

3,30

1,69

23,08

0,00
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27. Os sistemas informatizados da FURG 0,94 0,09 1,30
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis sdo...

28. (0] sistema  de e-mail  institucional 3,77 1,83 0,99 24,25
disponibilizado é...

29. A qualidade e disponibilidade da Internet no 3,61 1,16 0,09 0,90
campus em que vocé estuda sdo...

30. Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos 3,59 1,39 1,48 7,53
professores para apoiar as atividades de ensino sdo...

31. A limpeza e conservagdo das dependéncias do 0,88 0,27 0,13
campus em que vocé estuda sao...

32. Os espacos de alimentacdo disponiveis no 3,61 1,27 1,93 2,73
campus em que vocé estuda sdo...

33. Os espacos de convivéncia no campus em que 3,73 1,20 1,57 1,34
vocé estuda so...

34, As condic¢des de seguranca do campus em que 3,23 1,20 0,27 1,48
vocé estuda sdo...

35. As opgoes 'de mobllldade interna (calg:adas: 3.59 1.20 2.9 1,08
passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé

estuda sdo...

36. As condigdes de acessibilidade a pessoas com 1,58 1,43 19,18
deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo...

37. O transporte interno, em termos de frequéncia e 1,79 6,81 22,90
pontualidade é...

38. o transportf: publico municipal que ateflde. ao 1.41 2.47 16,67
campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e

pontualidade é...

39. O transporte p}lbllCO intermunicipal que atAend.e 1.63 3,50 60.47
ao campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia

¢ pontualidade é...

40. O transporte interno, em termos de qualidade e 1,74 5,74 23,35
seguranga €...

41. o transport? publico municipal que atepde ao 133 2,69 16,85
campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e

seguranca é...

42. O transporte publico intermunicipal que atende 1,63 3.81 60.74

ao campus em que vocé estuda, em termos de qualidade
¢ seguranca é...
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III - QUANTO AOS ESTUDANTES

43, O meu relacionamento com os colegas de 0,83 0,27 0,45 0,78 0,00 0,00 0,62 0,00 0,00
curso €...
44, A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e 1,25 1,26 4,30 3,58 0,87 0,00 5,63 3,67 1,21 0,00 7,69
consulta é...
45. O meu uso dos meios disponibilizados pela 3,60 1,57 0,99 15,91 3,44 0,78 0,00 12,68 3,45 1,49 0,00 7,69
FURG para apresentagdo de demandas e sugestdes €...
46. O meu dominio de lingua estrangeira é.. 1,30 1,84 2,11 - 125 | 0,00 1,41 - 1,14 0,00 0,00
47. A minha participagdo em projetos de pesquisa 3,44 1,87 13,85 19,81 3,40 0,97 8,45 21,13 3,11 1,61 7,69 15,38
é...
48. A minha participagdo em projetos de ensino 3,29 1,83 16,54 25,77 3,42 1,10 11,27 28,17 3,13 1,64 7,69 23,08
é...
49. A minha participacio em projetos de extensdo | 3,30 1,87 17,17 27,75 3,61 | 124 | 1408 | 28,17 - 1,58 7,69 23,08
é...
0. A minha  participagio ~em movimentos 1,70 20,30 27,79 366 | 1,06 | 7,04 22,54 3,56 1,87 7,69 15,38
estudantis e outras instancias de representacdo na
FURG ...
51. A representacdo estudantil nas Comissdes ¢ 3,12 1,77 6,10 35,32 3,37 1,17 4,23 22,54 3,33 1,21 0,00 7,69
Conselhos da FURG é...

IV - QUANTO A FURG
52. O meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico Institucional da FURG — PPI 2011/2022
(filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios 1,63 8,43 24,11 0,94 7,04 16,90 1,28 0,00 7,69
norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil
dos servidores ¢ estudantes, avaliagdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...
53. O meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 1,59 8,83 25,19 0,97 5,63 18,31 1,14 0,00 0,00
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...
54. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e 3,71 1,72 0,58 17,97 3,83 0,94 0,00 18,31 0,78 0,00 0,00
bolsas) oferecida pela FURG é...
55. O acompanhamento pedagogico oferecido pela | 3,55 1,86 0,76 29,54 - 0,88 | 0,00 21,13 1,86 0,00 15,38
FURGé...
56. As agdes de incentivo para a pesquisa da 3,38 1,66 0,63 18,60 3,34 0,99 1,41 15,49 3,27 1,37 0,00 7,69
Universidade so...
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57. As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica,
a solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia
de tecnologia propostas pela FURG so...

3,43

1,85

0,90

35,01

3,04

58. As acdes de incentivo ao empreendedorismo e
a incubacdo de empresas de base tecnologica
sdo...3,,301,90

3,44

1,88

1,79

45,36

0,83

2,82

33,80

59. As acOes de incentivo para a criacdo e
melhoria da pés-graduacdo da Universidade sdo...

3,53

1,91

1,39

41,15

1,01

9,86

42,25

60. As oportunidades de pos-graduagdo na area do
meu curso sdo...

3,55

1,79

2,96

19,63

1,01

11,27

42,25

61. As  politicas de acdes  afirmativas

desenvolvidas pela FURG sio...

3,75

1,95

0,36

37,61

1,30

25,35

23,94

3,64

0,85

1,41

32,39

1,59

0,00

23,08

1,50

0,00

30,77

1,54

7,69

30,77

1,29

7,69

38,46

1,70

0,00

23,08

62. As atividades culturais desenvolvidas pela
FURG sdo...

3,75

1,61

0,63

14,97

3,58

63. As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas
pela FURG sdo...

3,57

1,69

2,42

17,21

0,98

2,82

12,68

64. Os recursos (plataformas, instalacdes,...) de
educacdo a distancia disponiveis para apoiar as
atividades de ensino sdo...

3,63

1,93

0,94

46,80

1,01

9,86

8,45

3,47

0,91

2,82

36,62

65. A disponibilizagdo da informagdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como sobre
outros assuntos que me dizem respeito, é...

66. O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...

67. O atendimento a saude mental disponivel no
campus em que voce estuda é...

68. O meu conhecimento sobre o Sistema de
Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢ ...

69. As agdes realizadas pelo Sistema de Gestao
Ambiental (SGA-FURG) sdo...

3,39

3,28

1,61

0,40

19,90

3,25

1,70

7,13

37,43

0,89

0,00

14,08

1,33

0,0

7,69

1,38

23,08

7,69

1,50

0,00

38,46

1,64

1,71

2,96

33,80

1,20

46,48

21,13

1,08

3,82

1,52

8,65

38,59

1,01

4,23

23,94

1,58

2,33

69,61

0,92

15,49

43,66

2,93

70. As oportunidades de cooperacdo académica
entre a FURG e institui¢cdes estrangeiras sao...

3,40

1,86

1,30

44,15

0,92

12,68

67,61

71. As informagdes e apoio institucional para
participagdo em acdes de cooperacdo internacional
s30...

3,16

1,75

1,61

51,19

1,26

7,04

52,11

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo
Discente realizado pela FURG é...

3,60

1,61

0,36

14,39

0,93

8,45

53,52

3,81

0,84

1,41

15,49

1,90

0,00

15,38

23,08

7,69

1,31

7,69

53,85

1,26

15,38

53,85

1,08

7,69

61,54

1,08

7,69

61,54

1,53

0,00

7,69

73. O processo de Autoavaliacdo Institucional da
FURG é...

3,82

1,47

0,04

11,47

3,88

0,79

0,00

21,13

1,73

0,00

23,08
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74. As agoes e melhorias oriundas dos processos
avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, 3,45
Autoavaliagdo Institucional, SECOM, dentre outros) da
FURG sdo...

1,82 1,75 28,37 338 | 1,10 | 423 25,35 3,33 1,82 15,38 30,77
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9.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Bacharelado em Hotelaria na Autoavaliagdo 2018 sdo apresentados a seguir, na

Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Bacharelado em Hotelaria - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO

Um dos maiores problemas ¢ a falta de laboratdrio para as praticas gastronomicas, onde é essencial para os
cursos de hotelaria e eventos, sendo uma disciplina optativa, porém ndo tem como fazer pois ndo tem
laboratorios.

Deveriam ter mais saidas de campo e aulas praticas.

Nao ha elevadores para cadeirantes, além de ndo haver rampas de acesso.

Ha bicicletas no campus, porém ndo estio disponiveis para o uso, pois necessitam de manutengao.

I- QUANTO AO CURSO

INER_AQE%;‘g[]J“%?RA Os. onibus sao complc?tam.ente sujos, além de nao cumprir com 0s hgré.rios estimadps. E 56 tem 5 horériqs de
onibus, o aluno que sai mais cedo das aulas ou so6 precisar utilizar da biblioteca, é obrigado a esperar pelo 6nibus
Discente dos horarios extremos, principalmente nos turnos da manha e da tarde ou ir a pé até a faculdade.
111 - QUANTO AOS Seria in?eressante se ocorresse gtividades no teatro da cidade, onde tivesserp pegas gratuitas ou com precos
ESTUDANTES acessiveis aos estudantes, pois ¢ importantissimo para a nossa formagao como individuos.

Nao haum R.U.

Nao ha uma casa estudantil.

IV - QUANTO A FURG | Nio ha um espago especifico para a pratica de atividades fisicas no campus, um local onde seja coberto. Para
que seja usado nos dias de inverno, por este motivo, nao ha atividades (nunca). Além de nao ter materiais para
as praticas, como redes, bolas e os demais equipamentos.

Discente 11— QUANTO A Falta o espago para um RU no Campus.

INFRAESTRUTURA

Discente A coordenadora do curso deixa muito a desejar, quando procurada nunca se encontra na institui¢ao.
I- QUANTO AO CURSO

67



- QUANTO AO CURSO

Faltam convénios com instituigdes de ensino internacional para efetuar intercdmbio. Ainda ndo possui
laboratdrio de praticas para o curso de Bacharelado em Hotelaria. Ndo ha mais estimulo a produg@o académica
com inscricdo de eventos com oferta de transporte aos discentes como se houve nos anos anteriores.

FALTA infraestrutura nos campi fora da sede, as obras da Casa do Estudante universitario que deveria estar
pronta em 2014 sofreram varios embargos por questdes de licitagdes e licenciamento ambiental. O uso da
internet sem fio € lento e demorado, sem pontos de conectividade em certos locais do campus. NAO possui

I - QUANTO A L : ) AN .
INFRAESTRUTURA Restaurante Universitario para atender aos discentes e docentes por prego acessivel. A iluminag@o noturna ¢é
. insuficiente na rua Glicério Pires de Carvalho que faz o acesso a chegada a Universidade. NOS dias de chuva
Discente ~ . . A .
ndo tem drenagem da agua pluvial faz o académico ficar com os pés molhados ou afundar nos buracos da grade
de entrada.
Falta recursos financeiros ou oportunidades para possibilitar que os académicos tenha acesso aos programas de
I - QUANTO AOS LT ) S , ~ . .
iniciagdo cientifica, projetos de pesquisa, incubadora de empresas Junior Furg ndo estd presente nos campi Fora
ESTUDANTES da sede
As consultas efetuadas demora para efetivar ou buscar transparecer inicio as melhorias propostas pelos
IV — QUANTO A FURG discentes.
Em relagdo a Laboratorio na area da hotelaria”, estd incompleta pois ndo existe e possuimos falta de
I- QUANTO AO CURSO | professores."
Discente 11— QUANTO A Nao dispde de restaurante e o transporte ¢ precario.
INFRAESTRUTURA
Por ser um Campus fora da sede ndo temos contato com :Sistema de Gestdo Ambiental da FURG, RU e ainda
IV - QUANTO A FURG | possuimos falta de professores.
Embora o curso de Hotelaria conte com uma técnica, a estrutura do laboratorio permanece em construgao, de
I- QUANTO AO CURSO | forma a ndo ser possivel desenvolver todas as atividades desejadas.
Discente Algumas estruturas estdo em constru¢ao no campus SVP, porém, enquanto os prazos sdo prorrogados € 0s novos

I - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

prédios ndo ficam prontos, temos aulas em uma escola da cidade cedida pela prefeitura. Desta forma, perdemos
0 acesso a toda infraestrutura necessaria para aulas mais produtivas. Nao ha restaurante universitario e o énibus
que faz um trajeto fixo com poucos horarios também ¢ cedido pela prefeitura.
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9.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2018

9.2.1. Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Bacharelado em Hotelaria de forma comparativa com as respostas
dadas pelos docentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos

docentes da FURG, na Autoavaliagdo 2018, para destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES do curso de Hotelaria na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao,
Percentual de respostas "ndo existe" ¢ "sem condigdes de opinar", em fungdo do ntimero de docentes respondentes

FURG
(Nimero de Docentes = 924)

(Percentual de participacio = 48,9%)

Palmar

Campus Santa Vitoria do

(Nimero de Docentes =39)
(Percentual de participacido =30,8%)

Hotelaria
(Numero de Docentes =30)

(Percentual de participacao =13,3%)

Sem Nio Sem Nio Sem
Perguntas Média Desvio Nio Existe | condicdes de Média Desvio Exist condicdes Média Desvio Exist condicdes
opinar Xiste de opinar iste de opinar
I- QUANTO A INFRAESTRUTURA

Sla;10 As salas de aula, no que se refere a mobilidrio e a ergonomia 3,40 0.86 0.44 0,00 3,58 0.90 0,00 0.00 3,75 0,50 0.00 0.00
2; ' As s'alaSNde aurla,' no que seNrefere a infraestrutura, (conforto 0.93 0.22 0,00 333 0,98 0,00 0,00 3,75 0,50 0.00 0,00
térmico, iluminacdo, acustica € etc.) sdo...
3. Os equipamentos Qe apoio d1dat1co-pedagoglcos para uso em 3.6 0.91 0.44 0.22 1,08 0,00 0.00 0.82 0.00 0.00
salas de aula (quadros, multimidia e outros) sdo...
4, . Os auditorios, mm‘laudlto‘rlos e al‘lﬁt'eatrOSN do campus em que 3.60 0.97 9.29 3.32 0.63 0,00 8.33 0.82 0.00 0.00
vocé atua, no que se refere a quantidade ¢ a dimens@o, sdo...
5. . Os auditdrios, mm‘lagdltorlos e anﬁteatrf)s d~o campus em que 0.76 9.29 3.10 0.67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
vocé atua, no que se refere a limpeza e conservagao so...
6. ’ As 1n§ta!agoes admlmstratlvaSNda Diregdo ¢ Secretaria da sua 0.89 0.44 3.98 113 8.33 16,67 0,58 0.00 25,00
Unidade Académica quanto ao espago sio...
7. As mstala(i‘oes administrativas da I?lreg:ao e Secretarias do 3.89 0.96 2,65 10,40 1.16 0,00 0,00 0.82 0,00 0,00
campus em que voce atua, quanto ao espaco sao...
8.’ As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao 3.40 118 0.22 0.44 0.67 8.33 0,00 1,00 0,00 0,00
numero de ocupantes sdo...
?. . NAs salas de permanéncia para doqent?s, no que se refere a 3.10 1,10 0.44 0.44 113 $.33 0,00 129 0,00 0,00
iluminagdo, ao conforto térmico e a ergonomia sao...
10. A adquaqao dos laboratgrlos (‘16 ensino com relac;aq a 321 0.96 4,42 15.49 1,10 3333 25.00 115 25.00 0,00
estrutura, aos equipamentos, aos servicos ¢ as normas de seguranca é...
11. A adeqqagao dos laboratopos dc? pesquisa com relaga(? a 305 0.96 8.85 19,69 0.50 41,67 25.00 m 0,00
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca é...
12. A adequggao dos laboratorlps de ‘1nformat1ca com relac;a9 a 3.20 1,01 5.53 21.90 117 0,00 25.00 0,00 0,00 0,00
estrutura, aos equipamentos, aos servicos ¢ as normas de seguranca é...
13. ___ As agdes de capacitagdo para situagdes de emergéncias sio... |G 1.09 | 21,90 26,11 126 | 2500 | 41,67 350 | 071 | 000 | 5000
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14. A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Individual

(EPI) e Equipamentos de Protegcdo Coletiva (EPC) para execucdo de 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 - - 25,00 75,00
minhas atividades é...
15. Os servigos de impressdo ¢ fotocopias disponiveis em seu 3,75 1,04 L1 2.43 3.25 1.36 0.00 0,00 115 0,00 0,00
local de trabalho sdo...
16. ~ Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) [ 3 55 0,95 0,00 0,66 3,50 | 1,00 | 0,00 0,00 3,75 0,9 | 0,00 | 0,00
disponibilizados aos docentes sao...
17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é€... 3,13 1,08 0,00 8,85
18. A A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que 3.12 107 0,00 0.44
voce atua €...
1?. o O§ recursos (platafprmas e 1nsta1a<;oes). de ~educa(;ao a 3,65 0.89 221 38,05
distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino so...
20. A A~11mpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que 3.78 0.83 0,00 0.22
voce atua sao...
21. A Os~ espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que 1,04 3.54 6.19
voce atua sao...
22. Os espagos de convivéncia do campus em que vocé atua sdo... 1,13 6,19 2,43
23. As condi¢Oes de seguranca do campus em que vocé atua sao... 0,98 0,00 2,88
24. . As opgdes de mobllldad? 1ntern~a (calgadas, passarelas, vias e 0.99 3.54 3.76
ciclovias) do campus em que vocé atua sio...
25. As condig¢des de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do
campus em que vocé atua sao... 1,02 1,11 17,70
26. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade 0.97 11,06 59,09
27. O transporte publico municipal que atende ao campus em que

R . . , 1,02 3,10 53,32
vocé atua , em termos de frequéncia e pontualidade é...
28. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em

A A . ) 1,13 1,99 66,81

que vocé atua, em termos de frequéncia e pontualidade é...
29. O transporte interno, em termos de qualidade € seguranca é... 1,00 9.96 58.41
30. O transporte publico municipal que atende ao campus em que

R . . 0,96 3,10 54,42
vocé atua, em termos de qualidade e seguranca, é...
31. AO transporte publico 1nt§rmun1c1pal que ate?nde ao campus em 2.87 L1 1,99 68.36
que vocé atua, em termos de qualidade e seguranca é...
32. AO transporte para reahza'gaNO de atlyldades'fora do campus em 334 0.91 L1 32,52
que vocé atua, em termos de condic8o das viaturas é...
33. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em
que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas €... 3,85 0,83 1,11 35,40
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I - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34, O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...
35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em que atuo

para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de
Ensino das minhas disciplinas (em termos de ementa, conteudo a ser
desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino, bibliografia e
sistema de avaliacdo) sdo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os
estudantes, €...

38. A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos
teoricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteudo
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagdio do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das
minhas disciplinas é€...

39. A minha habilidade para estabelecer intera¢ao entre a teoria, a
pratica e/ou os aspectos da realidade é...
40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos de

cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides € sugestoes €...

41. Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes,
de ajudar na solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como
ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuacdo
é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os a investigacdo tedrica e/ou pratica, ao
questionamento, a realizagdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os para a participagdo em grupos de
estudo, encontros, congressos € outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avaliagdes compativeis
(coerentes) com o contetido desenvolvido, bem como a discusséo e a
analise dos resultados com os estudantes é...

45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educagio a distancia
(Moodle, chat, foruns...) nas minhas disciplinas é...

3,44

0,80 0,44 0,22
0,80 0,22 1,55
0,63 0,44 0,22
0,59 0,00 1,55
0,59 0,00 0,66
0,59 0,00 0,88
0,52 0,00 0,44
0,59 0,00 0,88
0,67 0,00 0,44
0,77 0,22 1,11
0,63 0,22 0,66
1,10 10,84 11,28

3,64

0,79 | 0,00 0,00
0,87 | 0,00 8,33
0,58 | 0,00 0,00
0,60 | 0,00 0,00
045 | 0,00 0,00
0,62 | 0,00 0,00
0,39 [ 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00
0,78 | 0,00 0,00
045 | 0,00 0,00
1,03 0,00 8,33
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1,15 | 0,00 | 0,00
1,00 | 0,00 | 25,00
0,50 | 0,00 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00
0,00 | 000 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00
0,00 | 0,00 | 0,00
0,00 | 0,00 | 0,00
0,50 | 0,00 | 0,00
1,15 | 0,00 | 0,00




46. A minha atuacdo em realizacdo de atividades extensionista é... 3,52 1,07 5,31 7,52 3,60 0,97 0,00 16,67 3.33 0,58 0,00 25,00
47. A minha atuagdo para captacdo de fomento para agdes de
extensdo é... 1,13 10,40 12,83 3,43 1,27 16,67 25,00 3,50 0,71 25,00 | 25,00
48. A minha atuag@o para proposi¢ao e gerenciamento de projetos

. 0,86 3,32 5,53 3,75 0,75 0,00 0,00 3,50 0,58 0,00 0,00
de pesquisa é...
49. . A minha atuacdo para captacdo de fomento para agdes de 3.40 1,07 5.53 10,18 3.14 0.90 25,00 16,67
pesquisa é...
5(?. A ~m{nha atuacdo na orientagdo de estudantes de 0.70 19.25 13.94 430 115 3333 41,67
pos-graduacio é...
21. A minha atuagfo para orientagdo de estudantes de graduagdo 0.63 2.88 420 0.53 8.33 8.33
52. A minha atuagdo em relacdo a atividades de gestdo
académica (pro-reitorias, direcdo, coordenagdo, representagdo em 0,76 5,09 9,51 0,82 0,00 16,67
conselhos) é€...
53. A minha satisfacdo na realizacdo de gestdo académica é... 3,74 0,99 3,10 9,96 3,42 1,00 0,00 0,00
54. . o equlllbrlo dg t.empo~ de’stlnado a atividades de ensino, 3.39 0.98 0.44 221 3.25 114 0.00 0,00
pesquisa, extensdo e administracdo, é...
55. A mlpha pro-atividade ou 1n1rmat1va em auxiliar na resolugao 0.65 0.22 2.88 0.79 0,00 0.00
de problemas inerentes ao meu cargo, ¢€...
56. A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é€... 0,56 0,22 0,22 0,81 8,33 0,00

II - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

37. O apoio para participar de eventos ¢ cursos de| 3,4 1,07 2,88 7,96 322 | 083 | 833 16,67 1,15 | 0,00 | 2500
capacitacdo/qualificacdo docente é...
58. A atuacdo da minha chefia é... 0,93 0,44 2,43 3,42 1,62 0,00 0,00 0,58 0,00 0,00
59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos 0,87 0,44 17,48 1,39 0,00 25,00 0,00 0,00 50,00
superiores da FURG é...
60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribui¢do para o cumprimento do planejamento da minha unidade 0,65 0,88 3,10 0,47 8,33 8,33 0,00 0,00 25,00
é...
61. As agdes e melhorlas por pNarte da chefia imediata oriundas 0.91 0.66 17.92 3,57 0.98 $.33 33.33 1,00 0,00 25.00
dos processos avaliativos da FURG sdo...
62. Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo... 0,80 0,00 1,11 3,89 0,60 0,00 25,00 3,50 0,71 0,00 50,00
63. A atuagdo dos servidores técnico-administrativos em
educagdo que desempenham suas atividades em secretaria é... 0,81 0,44 1,99 0,76 0,00 33,33 3,50 0,71 0,00 50,00
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64. A atuagdo dos servidores técnico-administrativos em
educagdo que desempenham suas atividades em laboratérios de
pesquisa e ensino é...

65. O comprometimento profissional dos servidores com as
necessidades da Unidade é...

66. O meu nivel de satisfagdo em relagdo ao ambiente em que
trabalho é...

I - QUANTO A FURG

0,96

3,32

24,34

0,75

0,00

50,00

4,00

0,00

75,00

0,83

0,00

4,65

0,71

0,00

25,00

3,50

0,71

0,00

50,00

0,86

0,00

0,22

0,98

0,00

0,00

3,75

0,96

0,00

0,00

67. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico
Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia, missdo, visdo,
diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensao,
perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...

3,73

0,88

1,33

2,21

68. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos,
estratégias € programas) €...

3,64

69. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a formagdo de recursos
humanos é...

70. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e
novas tecnologias é...

3,89

71. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto as atividades extensionista e de
assisténcia é...

72. O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas)
oferecida pela FURG é...

74. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é...

3,73

75. As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela FURG
530...

76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo...

3,60

0,90

3,10

0,63

0,00

8,33

0,60

0,00

8,33

0,00

0,00

0,00

0,76

0,00

5,97

0,72

0,00

0,00

0,50

0,00

0,00

0,80

0,00

7,52

0,80

0,00

13,05

0,67

0,66

0,22

0,88

0,22

14,60

0,94

0,22

21,68

0,78

0,44

21,90

0,93

1,33

15,27

0,83

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,57

0,00

16,67

0,00

0,00

0,00

0,87

0,00

0,00

0,82

0,00

0,00

0,74

0,00

16,67

0,58

0,00

0,00

1,15

0,00

16,67

0,50

0,00

0,00

0,82

0,00

16,67

1,73

0,00

0,00

0,83

0,00

33,33

0,00

0,00

0,00

77. As opcoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo...

3,13

1,08

3.10

28.54

1,30

8,33

50,00

0,58

0,00

25,00

78. As acdes de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacao para a aposentadoria) oferecidas pela
Universidade sdo...

3,52

79. As acoes de educacao a distancia da FURG, sdo...

1,07

2,21

42,04

0,58

8,33

58,33

0,00

25,00

25,00

3,00

25,00

50,00

[0 079

0,44

50,44

0,49

0,00

41,67

3,67

0,58

0,00

25,00
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80. A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas e

procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me 3,47 0,91 0,00 3,98 3,83 0,72 0,00 0,00

dizem respeito é...

81. . O’ atendimento a saude fisica disponivel no campus em que 3.38 107 10,18 2124 2,00 1,00 41,67 33.33

voce atua €...

82. A O’ atendimento a saide mental disponivel no campus em que 3.13 L1 10,18 3938 126 41,67 25.00

voce atua €...

83. , O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da 1,02 L1 14,60 0.78 0,00 25.00

FURG&...

84. As acles realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental

(SGA-FURG) siio... 3,62 0,82 0,22 51,55 3,33 0,58 0,00 75,00 3,00 - 0,00 75,00
.85.. . ~As oportun}dade~s de cooperagdo académica entre a FURG e 3.52 0.93 0,00 29.42 317 133 0.00 50,00 - 0,00 0.00 50,00
mnstituicoes estrangeiras sao...

86; As 1nf0rr~na<.;oes e apoio instltucwnal para participagdo em 3.8 0.99 0.44 31,19 126 0.00 66.67 3.00 i 0,00 75.00
acdes de cooperacio internacional s3o...

87. As acdes de incentivo a inovagao tecnolédgica, a solicitacdo de

propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela | 3,50 0,99 0,22 42,92 1,41 0,00 66,67 2,12 0,00 50,00
FURG sdo...

88. As agdes de 1r}c§nt1V9 a empreendedorismo e incubagdo de 3.72 0.93 0.44 44,03 3.67 0,58 0,00 75,00 4,00 i 0.00 75,00
empresas de base tecnologica sdo...

89.. .As agdes de incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela 336 1,07 L1 5.97 1,06 0,00 0,00 0.96 0.00 0,00
Universidade sdo...

90. 'As agoes Eie incentivo para sua inser¢do na Pds-graduagdo, 3.42 L1 0.88 8.19 14,38 0,00 0,00 126 0.00 0,00
pela Universidade sdo...

91. As acoes de qualificacdo de pesquisa da Universidade sdo... 3,46 0,99 0,22 16,37 3,25 0,89 0,00 33,33 0,00 0,00 50,00
z;(.) As agdes de qualificacdo da Pds-Graduacao da Universidade 3.68 0.91 0.00 20,58 3,14 0.90 0,00 41,67 0,00 0.00 50,00
93. o processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado 3.10 1,14 0.00 5,75 121 0,00 8.33 0.96 0.00 0.00
pela FURG é...

94. O processo de Autoavaliacfio Institucional da FURG é... 3.68 0,83 0,00 5,75 3.64 0,50 0,00 8.33 0,00 0,00 0,00
95. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos

(Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliagdo Institucional, 3,32 0,93 0,66 25,00 3,38 0,92 0,00 33,33 3,50 0,71 0,00 50,00
SECOM, dentre outros) da FURG sao...
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9.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Bacharelado em Hotelaria, na Autoavaliagdo 2018, separados pela Unidade Académica

de vinculo do docente sdao apresentados a seguir, na Tabela 11.

Tabela 11 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos docentes do curso de Bacharelado em Hotelaria - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
As salas de aula sao boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de aulas maiores
N no 1° piso.
Docente - QUANTO A Nio existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.
ICEAC INFRAESTRUTURA | « campus Santa Vitoria do Palmar
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9.3. Avaliagao dos Técnico-administrativos em Educacgao - AA 2018

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 12, s3o apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos
técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos
técnico-administrativos da FURG na Autoavaliagdo 2018 para destacar as similaridades e diferencas

entre eles.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs do campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio
Padrio, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em fun¢do do nimero de TAEs respondentes

FURG Campus Santa Vitoria do

(Numero de TAEs =1.191) Palmar

(Percentual de participaciao = 45,4%) e e LALE =)
(Percentual de participacio = 83.3%)

Sem Nio Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe condicdes de Média Desvio . condicdes
opinar U de opinar
I- QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES
l. A informagdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a - 0,79 0.00 1,85 0,45 0,00 0,00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. >
2. A forma de repasse institucional das informagdes quanto a execu¢do das minhas 3,79 0,90 0.00 3,51 0,45 0,00 0,00
atividades é.. i
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 3,65 1,01 0.00 3,70 0,82 0,00 20,00
atividades é.. ’
4. A relagdo entre a demanda de servigos ¢ o nimero de TAEs que executam as 3,54 1,02 0.00 1,11 0,71 0,00 0,00
atividades do setor em que atuo é... ’
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a 0,74 0.00 0,92 0,55 0,00 0,00
Universidade é... ’
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas 0,79 0.00 2,96 0,84 0,00 0,00
atividades é... ’
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0,89 0.00 2,77 0,55 0,00 0,00
resolver problemas é... ’
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 0.89 1,29 0.55 0.00 0.00
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que ’ 0,00 ’ ’ ’
executo é...
9. As manifestacdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0,88 0,00 3,70 0,55 0,00 10,00
desenvolvido por mim sdo...
10. A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0,90 0,00 2,22 0,55 0,00 0,00
imediata) e seu discurso é...
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que 3,66 1,01 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00
se refere a mobiliario € 4 ergonomia é€...
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que 3,68 1,08 0,00 0,00 0,71 0,00 0,00
se refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacio, acustica e etc.) ¢ ...
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13. As condigoes dos materiais ¢ equipamentos que necessito para realizar meu 3,84 0,87 0,00 0,00 0,84 0,00 0,00
trabalho sdo...

14. A adequagdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 3,50 0,98 0,00 37,34 0,71 20,00 40,00
relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...

15. As acdes de capacitagdo para situagdes de emergéncia sio... 1,12 0,00 33,64 0,71 40,00 20,00
16. Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 0,84 0,00 23,48 0,71 0,00 0,00
se refere a quantidade e a dimensio sdo...

17. Os auditoérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que 0,81 0,00 23,11 0,55 0,00 0,00
se refere a limpeza e a conservacio sio ...

18. Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho sio... 0,87 0,00 5,18 0,84 0,00 0,00
19. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) utilizados no 3,60 0,78 0,00 3,33 3,80 0,45 0,00 0,00
desempenho das suas atividades sdo...

20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ... 3,71 0,91 0,00 425 0,55 0,00 0,00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua so... 3,76 0,90 0,00 0,00 1,22 0,00 0,00
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua sdo... 3,89 0,86 0,00 0,00 0,55 0,00 0,00
23. Os espagos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sio... 3,38 0,97 0,00 7,39 0,71 0,00 0,00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sao ... 3,59 0,92 0,00 7,02 0,45 0,00 0,00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua sao... 3,25 0,91 0,00 2,59

26. As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no 3,63 0,87 0,00 3,70

campus em que voce atua sdo...

217. As condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que 3,12 0,90 0,00 19,41

vocé atua sdo...

28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 3,43 0,92 0,00 54,71

29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,08 0,00 46,95

termos de frequéncia e pontualidade é...

30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3,28 1,07 0,00 69,13

termos de frequéncia e pontualidade é...

31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é... 3,47 0,80 0,00 53,60
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32. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,05 0,00 45,10 1,41 20,00 0,00
termos de qualidade e seguranca é...
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3,35 0,96 0,00 69,50 1,00 20,00 20,00
termos de qualidade e seguranca é...
34, O transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em que vocé atua, em 3,72 0,81 0,00 36,78 0,84 0,00 0,00
termos de condi¢c@o das viaturas é ...
35. O transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em que vocé atua, em 0,69 0,00 39,00 1,30 0,00 0,00
termos de preparo dos motoristas € ...

Il - QUANTO A FURG
36. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 0,55 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento e
objetivos estratégicos) é€...
37. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG 3,34 0,99 0,00 6,65 0,45 0,00 0,00
—PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...
38. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicio para o - 0,63 0,00 19,59 0,55 0,00 0,00
cumprimento do planejamento da minha unidade é...
39. A transparéncia da informagdo sobre a utilizagdo dos recursos or¢amentarios da 3,33 1,06 0,00 14,42 0,58 0,00 40,00
FURGEé...
40. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0,75 0,00 16,64 0,50 0,00 20,00
sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos é... .
41. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0,81 0,00 19,96 0,50 0,00 20,00
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é...
42. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 3,88 0,80 0,00 14,23 0,71 0,00 0,00
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é€...
43, O planejamento e as acdes para realizagdo de qualificacdo (ensino médio, 0,84 0,00 6,65 0,71 0,00 60,00
oraduacdo e pds-graduacdo) na minha unidade sdo... -
44, As agdes de capacitacdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, 3,82 0,84 0,00 14,23 0,84 0,00 0,00
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...
45. As agdes de desenvolvimento (por exemplo, gindstica laboral, correndo pela 3,74 0,96 0,00 26,62 1,00 0,00 40,00
FURG, preparacido para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...
46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 1,10 0,00 29,76 0,00 0,00 40,00
conselhos superiores da FURG é...
47. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade 0,89 0,00 2,59 0,50 0,00 20,00
em que trabalho é...
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,88 0,00 3,33 1,00 0,00 0,00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,68 0,00 0,55 0,55 0,00 0,00
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50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0,00 44,36

51. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é... 0,00 51,94

52. As politicas de agdes afirmativas realizadas pela FURG sio... 0,00 41,40

53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sio... 0,00 21,26

54. As opgdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG sdo... 3,41 0,98 0,00 28,47

55. As agoes de educagdo a distancia da FURG sdo... 0,00 51,02

56. A disponibiliza¢do da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, 0,00 7,58

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...

57. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3,44 0,97 0,00 14,97

58. O atendimento a satde mental disponivel no campus em que vocé atua é... 3,13 1,08 0,00 35,30

59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG 1,11 0,00 23,66

(SGA-FURG) € ...

60. As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo... 3,56 0,84 0,00 54,90

61. As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigoes 3,75 0,77 0,00 63,40

estrangeiras sio...

62. As informagdes e apoio institucional para participagdo em ac¢des de cooperacao 3,55 0,86 0,00 65,43 3,00 - 0,00 80,00
internacional sdo...

63. As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade 3,78 0,84 0,00 59,52 4,00 - 0,00 80,00
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...

64. As acdes de incentivo ao empreendedorismo ¢ & incubag@o de empresas de base 3,85 0,82 0,00 56,75 3,67 0,58 0,00 40,00
tecnoldgica sdo...

65. O processo de Avaliagao de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3,43 0,96 0,00 6,65 3,75 0,50 0,00 20,00
66. O processo de Autoavaliagio Institucional da FURG é... 3,77 0,30 0,00 4,62 - 0,71 | 0,00 0,00
67. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3,48 0,98 0,00 31,24 4,00 - 0,00 80,00
SiB, RU, Autoavaliac¢do Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG s3o...
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9.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo 2018

sdo apresentados a seguir na Tabela 13.

Tabela 13 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
I- QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Pro-reitorias quanto a execugdo de meu trabalho e quanto as
EXECUCAO DAS minhas diavidas referentes a atividades nao tao rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado ) - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
SVP II- QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas agdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo certo
Il - QUANTO A FURG | grau de insatisfagéo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

- So sinto falta de maior comunicagdo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo, isso é

I-QUANTO A muito importante.
EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado S - O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.
SVP IT- QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Agdes de capacitacdo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. Agdes de
III - QUANTO A FURG | saude, tanto fisica quanto mental, sdo muito necessdrias, considerando que o plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias limitagdes em Santa Vitoria do Palmar.
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- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e dire¢do defensiva para os motoristas que conduzem as viaturas da

TAE lotado II- QUANTO A Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
- Ha muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribui¢ao de internet estdao
localizados ao lado da sala onde estdo as estagdes de trabalho e ha um barulho alto e constante em fungdo dessas
maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, varias vezes o ar condicionado tem que ficar
I - QUANTO A ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico. Sobre o sistemas.furg, creio que a
INFRAESTRUTURA ferramenta ¢ muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, ha muitas funcionalidades interessantes e
praticas, entretanto a informacgdo sobre como utilizar o sistema e como obter as informagdes de interesse ndo chega
TAE lotado aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil". "
PRAE

I - QUANTO A FURG

- No campus SVP a tinica ag@o de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado no ano
passado. Acdes de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG néo sdo realizadas. Os assuntos
discutidos nos conselhos superiores nao sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os atendimentos em relagéo a
satide fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os campi fora de Rio Grande nesse
sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como criagdo de convénios, parcerias, ou mesmo a realizacdo de
acoes de prevencdo aqui no campus.
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9.4. Resultados dos Seminarios Internos de Avaliagao - 2018

Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacido (ICHI)

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- De modo geral, as instalagdes disponiveis nos prédios do Instituto foram consideradas adequadas,
com ressalva pela pronta conclusdo da obra e o pleno acesso a suas instala¢des; o nivel de satisfagcdo
em relacdo ao ambiente de trabalho foi considerado bom. Potencialidade do ICHI para humanizar a

Instituicao.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Aprimorar o fluxo e acesso das informacgdes e tramites dos processos e atividades desenvolvidas,

além de normatizar as rotinas e procedimentos diarios na/da Unidade.

- Publicizagdo das atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Cultura da Unidade, além de

disponibilizar condi¢des para aquisi¢do de conhecimento pratico na sua area;
- Melhorar as condigdes de acessibilidade nos prédios do Instituto;

- Revisar e atualizar os QSLs dos cursos visando a ampliagdo da oferta de disciplinas de linguas

estrangeiras;

- Ampliagdo do niimero de cursos de Pds-Graduacdo oferecidos pelo Instituto, juntamente com a

estrutura necessaria;
- Ampliar o atendimento de psicologia a comunidade universitaria;

- Adequagao dos laboratdrios e ambientes de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos

servigos € as normas de seguranca;

- Buscar junto ao setor competente melhorar qualidade e disponibilidade da Internet nas instalagdes

do Instituto;

- Conscientizar os servidores quanto ao comprometimento e envolvimento em relagdo a suas

atividades e com a Unidade Académica.

- H4 uma indicag@o de melhoria das competéncias pedagogicas dos docentes.
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UNIDADE: Campus Santa Vitoria do Palmar

Segmento TAEs

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Sobre a unidade: contribuicdo para cumprimento dos aspectos que foram planejados; agdes e

melhorias oriundas das avaliagdes da FURG; comprometimento dos servidores com a unidade.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: informacdes vindas da chefia; repasse institucional das
informagdes; relacdo entre a demanda e o n° de TAEs; receptividade do gestor a criticas e sugestdes;
manifestagdes de reconhecimento por parte da chefia; autonomia do gestor imediato; coeréncia entre

as agoes e o discurso do gestor.

- Sobre a infraestrutura: limpeza e conservagdo das dependéncias e auditorios; condi¢des das
viaturas e preparo dos motoristas; servicos de impressao; mobilidrio e ergonomia dos ambientes

fisicos; infraestrutura do ambiente fisico; materiais e equipamentos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Sobre a unidade: repasse das informagdes discutidas nos conselhos superiores; nivel de satisfagdo

no ambiente de trabalho.

- Sobre a execucdo das proprias atividades: amparo e orientacdo legal para embasamento das

atividades.

- Sobre a infraestrutura: Sistemas da FURG; e-mail; disponibilidade de internet; espago para
alimentacdo; seguranca; espacos de convivéncia; frequéncia, pontualidade, qualidade e seguranca do
transporte intermunicipal; transporte municipal; falta de capacita¢do para situagdes de emergéncia;
adequacdo dos laboratdrios; mobilidade interna no campus (falta de passarelas e falta de cobertura
na passarela onde se espera o Onibus); acessibilidade para deficientes e o transporte publico
municipal; demora na manuten¢do / troca / instalagdo de equipamentos; falta de cameras de

monitoramento e luz de emergéncia na biblioteca.

- Fomentar acdes de saude, saude mental e qualidade de vida (pratica de esporte bem como

ergonomia) aos servidores do campus FURG-SVP.
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Segmento Docente

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- Em relagdo ao eixo praticas docentes, os professores acreditam que a suas praticas estao de boas e

regulares na maioria das perguntas analisadas.

- No eixo em relagdo a Instituicdo, os professores apontaram como boas as politicas afirmativas da

FURG, a assisténcia basica aos estudantes e as agoes oriundas dos processos avaliativos.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- Os docentes acreditam que ha muito que ser melhorado em relacdo a infraestrutura da

universidade, considerando a maioria dos itens do questionario ruins e regulares.

- Em relacao as unidades académicas, que no caso dos docentes estdo localizadas no Campus

Carreiros, os professores apontaram como regulares a maioria dos itens do questionario.

- Em relagdo a pratica docente, hd muitos itens apontados como regulares e bons, podendo ser

melhorados.

- Em relagdao a Instituicdo, os seguintes aspectos foram considerados ruins pelos professores:
atendimento a saude fisica e mental, apoio para acdes de cooperacdo interacional, processo de
avaliacdo do discente pelo docente, agdes de incentivo para a inser¢ao na pesquisa e agdes para a
insercdo na Poés-graduagdo. Os demais itens, em sua maioria, foram considerados regulares,

portanto, consideramos importante acdes da institui¢cao para que sejam melhorados.

Segmento Discente

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:

- O relacionamento com os colegas de curso ¢ bom. Quanto ao curso a maioria das respostas foram

regular.

- A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca dos assuntos

pautados nos conselhos superiores da FURG ¢ considerada ruim pelos estudantes.
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- Em relacdo a forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer

exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes foi considerada muito boa.

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

- No eixo da avaliagdo quanto a instituicdo percebe-se uma insatisfagdo por parte dos estudantes que

responderam a autoavaliacdo.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua ¢ ruim.

- As oportunidades de pos-graduacdo na area do meu curso sdo ruins.

- As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG sdo ruins.

- O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé estuda/atua ¢ ruim.

- As agoes realizadas pelo Sistema de Gestao Ambiental (SGA-FURG) sdo ruins.

- As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras sao ruins.

- As informagdes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacdo internacional sdo

ruins.

- As acoes de qualificacdo da Pos-Graduagdo da Universidade pelos estudantes do campus SVP ¢

ruim.

- Quanto a infraestrutura os auditorios, mini auditorios e anfiteatros do campus, em que vocé estuda,
no que se refere a quantidade e a dimensdo ¢ ruim. Considerando que h4 apenas um unico
miniauditério vinculado ao Laboratorio de Pesquisa em Turismo LATUR para atender a demanda de

todo o campus. Anfiteatros e auditorios ainda ndo sao realidade no campus SVP.
- A qualidade e disponibilidade da Internet no campus/polo em que vocé estuda sdo ruins.

- Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus em que vocé estuda sio ruins. Considerando que

ha apenas uma tnica cantina no campus.

- Ainda, as opg¢des de mobilidade interna (calgcadas, passarelas, vias e ciclovias) bem como

acessibilidade a pessoas com necessidade especiais sao consideradas ruins pelos estudantes.

- Na opinido dos discentes, o transporte publico intermunicipal que atende ao campus em termos de

qualidade e seguranca também ¢ ruim.
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10 Acoes Realizadas de 2019 a 2023 vinculadas ao PDI
(2019-2023)

Na FURG a avaliagdo e planejamento sdo processos continuos, permanentes e
indissociaveis, desse modo, seu Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento (PIAP) se
estrutura atualmente em um conjunto de atividades que sdo realizadas dentro de um ciclo de 5 anos
e, que possui uma defasagem temporal de 1 ano com o inicio do PDI para que o processo de
Autoavaliagao Institucional seja analisado, debatido pela Universidade e culmine na defini¢do de um

novo PDI.

Em 2018 com a execugdo da pesquisa de Autoavaliagdo com a comunidade académica
foram identificadas diversas fragilidades institucionais. Durante os anos de 2019 a 2023 a
Universidade realizou diferentes acdes a fim de mitiga-las. Contudo, em 2020 e 2021, a realizagdo

de agdes sofreu um grande impacto devido a pandemia da COVID-19.

Todos os anos as unidades académicas e administrativas elaboram seus planos de acdo e
devem, ao final do periodo, fazer a avaliacdo final frente as metas e ac¢des propostas: o que

realmente se conseguiu atingir e o que precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das agdes relatadas e de outras que a Coordenagdo do Curso e NDE identificaram,
destaca-se as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questao, durante a Autoavaliagdo Institucional de 2018.

A Figura 5, demonstra que neste Relatorio Gerencial 2024, referente ao ano de 2023,
foram acrescentadas as agdes que envolvem o curso no ano de 2023 e que compreendem o PDI

2019-2023.
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CiCLo BASE

AVALIATIVO —  AUTOAVALIAGRO INSTITUCIONAL
2018-2022 2018
I

RELATORI0S $ERENCIAIS \

N
2020 v N

ACOES FEITAS

AGBES FEITAS E 2021 2022 2025 EM 2029
201

AGBES FEITASEM  AGOES FEITASEM  AGOES FEITAS
2020 2021 EM 2022

Figura 5 - Relatorios Gerenciais - PDI 2019-2023

Como fragilidades foram consideradas (0s):

® As questdes que ficaram com a média proxima ou abaixo de 3 nas respostas dos discentes e
docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos em educacdo da unidade,
desde que o somatoério dos percentuais de respostas “Nao existe” e “Sem condigdes de

opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

e As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nado existe” acima de 50% foram

consideradas fragilidades.

e As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatorio dos percentuais de respostas “Nao existe” e

“Sem condig¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.

e Os pontos negativos indicados nas questdes abertas do questiondrio dos discentes, docentes e

técnico-administrativos em educagao e no Semindrio Interno de Avaliacao da unidade.

Para melhor associacdo com as agdes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por temas.
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10.1. Agodes realizadas de 2019 a 2023 x Fragilidades identificadas na Autoavaliagao Institucional 2018 -
BACHARELADO EM HOTELARIA

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO
SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES LEEALA NS
IDENTIFICADAS N N - -
NA Questdes 4,7, 8 e 12 Questao 36 - - Revisar e atual.lzar 0s -
- QSLs dos cursos visando a
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ampliagdo da oferta de
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA disciplinas  de linguas
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs estrangeiras.
- Deveriam ter mais
saidas de campo e aulas ) ) - H4 uma indicagdo de
praticas. melhoria das competéncias
pedagodgicas dos docentes.
- Foram feitas Revisdes dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo de licenciaturas, a fim de verificar se a resolugdo 002/2015 do CNE
estd sendo cumprida;
- Foram feitas reunides com NDEs ou coordenadores dos cursos de graduagdo que fizeram alteragdes curriculares a fim de orientar a
necessidade de flexibiliza¢do dos curriculos com o objetivo de diminuir a retengdo e a evasdo dos alunos; em 2019 as principais alteragcdes nos
Cursos foram: mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localiza¢do no semestre de disciplinas e criagdo
de disciplinas novas tanto obrigatdrias quanto disciplinas optativas;
ACOES - Constru¢ao de um Programa de Mediacdo para atendimento de situagdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
REALIZADAS DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes;
EM 2019 - Realizacdo do Forum das Engenharias, Exatas ¢ Tecnoldgicas tendo como tema as discussdes sobre evasdo e retengdo e as novas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Engenharia;
- Implementacdo do Projeto Piloto - Espacos de Aprendizagem Colaborativa - que tem como objetivo subsidiar agdes de aprendizagem em
espagos de convivéncia no qual estudantes, monitores e professores trocam experiéncias. O Projeto envolve trés unidades académicas: C3,
IMEF e EE. Nesses espagos, os estudantes com dificuldades de aprendizagem podem encontrar apoio necessario para ressignificar
aprendizagens a partir de linguagens diferentes daquelas utilizadas em sala de aula. Os EACs, também tém se configurado em um potente

90




elemento motivador para a permanéncia nos cursos, estimulando a parceria entre estudantes e docentes na busca pela melhoria na qualidade do
ensino e da aprendizagem;

- Manutencao do Grupo Pangea através de encontros mensais nos quais as coordenagdes e NDEs dos cursos de Licenciatura tem a possibilidade
de problematizar a formacao inicial e continuada de professores da Educagao Basica;

- Com relagdo a Politica de bolsa, em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria € 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de
atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovagdo e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que
historicamente apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes;

- Com relacdo as solicitagdes de Onibus para as saidas de campo/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de
2019, tivemos muitas solicitacdes, mas devido as restricdes orcamentarias ndo conseguimos atender a todas as solicitagdes, mas estamos
atendendo até o momento ja 80% das solicitagdes;

- Foi realizado o curso de capacitagdo/formacdo para o uso de Conferéncia web (MConf): estrutura fisica e tecnologica, criacdo e
gerenciamento de salas virtuais e reunides online foi ofertado de 23 a 27/09 na SEaD, com adesdo de 20 unidades da FURG;

- Os estudantes EaD participaram da Mostra de Producdo Universitaria nos Polos, como Ouvintes e Organizadores das agdes locais e, também
como bolsistas do PIBID no curso de Ciéncias EaD.

- Foi realizada Aula Inaugural do curso de Hotelaria, realizada no dia 29 de abril de 2019.

- Foi realizado Projeto de monitoria na disciplina de Principios de Marketing de Servigo para os cursos de area de Hospitalidade, ministrada
pelo docente Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio.

- Projeto de Ensino: A monitoria como recurso para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos de Bacharelado em Hotelaria
e Turismo, coordenada pela Profa. Bianca da Silva Trindade.

- Projeto de Ensino de Estagio Curricular Supervisionado (PEECS) em contexto de COVID-19, dos cursos de Eventos, Hotelaria e Turismo,
FURG, SVP, sob responsabilidade das coordenagdes dos cursos Eventos, Hotelaria e Turismo, realizado durante o ano de 2020.

- Projeto de Ensino: A imprescindibilidade da ag¢@o de tutores no curso de Bacharelado em Hotelaria da FURG - Campus Santa Vitoria do
Palmar em tempos de pandemia pela COVID-19, coordenado pela Profa Dra. Clediane Nascimento Santos, realizado durante o ano de 2020.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram aprovadas as normas de Criagdo de Curso de Graduacdo (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteragdo Curricular (Deliberagéo
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instrugdes Normativas correspondentes.

- Foi finalizado o processo de emissdo de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave de
autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclus@o de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaragdo de Cancelamento
de Matricula.

- Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenacdo.

- Foram aprovadas as Diretrizes Académicas Gerais para o ensino de Graduag@o durante o periodo emergencial (Deliberagdo 023/2020 do
COEPEA), bem como o Calendario Emergencial 2020-2021 (Deliberagao 029/2020 do COEPEA).

- Durante o periodo emergencial adotado pela FURG, o curso atualizou o regulamento de TCC, a fim de aprimorar o processo de realizagdo dos
TCC, sobretudo para se adequar as demandas impostas pela pandemia de Covid-19 e diante da realidade dos discentes do curso. Em conjunto
com os cursos de Eventos e Turismo instituiu a Comissdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (CTCC) que tem por objetivo desenvolver o
planejamento, a organizagdo e o acompanhamento dos Trabalhos de Conclusdo de Cursos, realizar a distribuigdo dos orientandos e organizar as
defesas dos trabalhos. A comissdo ¢ regida pelo Regimento de TCC do curso e, em consondncia com o calendario universitario, adota
semestralmente o calendario especifico que determina as a¢des e os prazos a serem cumpridos por discentes e docentes. Promove a certificagao
dos participantes por meio do projeto “Semana de Defesa dos Trabalhos de Conclusdo do Curso de Turismo, Curso de Hotelaria e Curso de
Tecnologia em Eventos”. Esta ¢ uma agao exitosa, tendo em vista que melhorou a organizacao dos TCCs no dmbito do curso.

- O regulamento de Estagio sofreu alteragdes com o intuito de incorporar as atualiza¢des realizadas pela PRAE, especialmente no tocante a
informatizagdo da solicitagdo de estagio, que deixou de ser manual para ser via Sistema FURG. Uma agdo exitosa que deu maior autonomia ao
aluno no processo de registro da solicitagdo no sistema e maximizagdo do tempo de entrega e registro das assinaturas entre discente, orientador,
coordenacdo de curso, dire¢do do Instituto ¢ PRAE, bem como a entrega de relatdrio de estagio. Em conjunto com os cursos de Eventos e
Turismo criou-se o “Projeto de ensino de estagio curricular supervisionado (Peecs) dos cursos de eventos, hotelaria e turismo em contexto de
covid-19” com a finalidade de oportunizar aos discentes, espacos de aprendizagem envolvendo pratica de estagio diante da excepcionalidade
causada pela pandemia de Covid 19, em consonancia com os formatos pedagogicos elaborados pelo GT Pedagdgico (PROGRAD/FURG), para
que os alunos ndo fossem onerados em seu processo de formacgao.

- Alterag@o do Regulamento de Atividades Complementares para se adequar as demandas surgidas com a pandemia de Covid 19.

- O sistema Académico FURG teve varias funcionalidades criadas pelo CGT]I, facilitando a rotina académica de alunos e coordenacdo de curso,
tais como: reajuste de matricula, solicitagdo de matricula, trancamento, matricula complementar, atividade complementar (que antes era manual,
passando a ser informatizada), REAE e documentos.

- As disciplinas foram ofertadas e adaptadas para o formato virtual (online), utilizando o AVA FURG (com novo formato e interface
disponibilizada pelo CGTI) e outras ferramentas digitais adotadas pelos docentes (Webconferéncia, Meet, e-mail, youtube, WhatsApp) para
facilitar a comunicagdo e motivar os alunos a participarem das aulas (sincronas e assincronas). As disciplinas de linguas como Espanhol, Inglés e
Libras foram disponibilizadas nos cursos de Hotelaria, Eventos e Turismo para os alunos se matricularem, embora com baixo indice de procura.
Ademais, os discentes contaram também com a oferta do CELE — Centro de linguas estrangeiras, com turmas para o Campus SVP.
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- Envio de e-mail aos docentes e discentes a fim de tornar a comunicagdo mais efetiva e eficiente contendo informagdes importantes do curso.

- Criacdo do Instagram do curso para facilitar a comunicagdo de temas importantes para o andamento da vida académica dos discentes e
professores.

- Articulagdo maior nas redes sociais Facebook e Instagram com postagens constantes.

- Atualizagdo do site do curso com os Regulamentos do curso (TCC, Estagio e Atividades Complementares), horarios das disciplinas e horario de
atendimento da coordenagdo, Relatdrios gerenciais, calendario universitario, dentre outros.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foi elaborado o Programa de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo de estudantes de graduacdo. A comissdo estudou a evasdo e a retengdo nos
Cursos de graduag@o e elaborou um questionario online que foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2021 aos estudantes que evadiram entre
os anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os principais motivos de sua saida da Universidade. A comissdo estd na fase de conclusdo da analise
dos dados dos respondentes, para posterior apresentacdo e discussdo com as Unidades Académicas, a fim de subsidiar a construgdo da politica.

- Foi ofertado pela PRAE Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagio sendo disponibilizados para realizag@o no sistema 5
moédulos do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduacdo. Todos os estudantes inscritos no curso foram atendidos. Foram
emitidos 225 certificados do curso e 463 estudantes ja acessaram a plataforma.

- Todos os estudantes ingressantes pelo Processo Seletivo Especifico Indigena e Quilombola tiveram acompanhamento pedagoégico de forma
sistematica e todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagodgico durante o periodo emergencial foram acompanhados de forma
remota e receberam atendimentos por meio de plataformas de interacdo on-line, sempre que necessario. Esta atividade ¢ desenvolvida em
parceria da Coordenacdo de Apoio e Acompanhamento Pedagogico do Estudante - CAAPE e com a Coordenacdo de Bem Viver Universitario
que possui uma pedagoga que vem participando ativamente no acompanhamento dos estudantes, principalmente aos ingressantes na moradia
estudantil.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi aprovada no COEPEA a Resolugdo 79/2022, instituida no dia 23 de setembro de 2022, que dispde sobre a constituicio de Comissao
Especial para coordenar o processo de Avaliacdo das Alteragdes Curriculares para a Curricularizagdo da Extensdo dos cursos de graduagdo da
FURG, que mudardo seus Projetos Pedagogicos para inserir a extensdo curricular como componente obrigatorio, com no minimo 10% da sua
carga horaria total, bem como a INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA PROEXC/PROGRAD/FURG No 1, DE 8 DE ABRIL DE 2022.

- Foram realizadas reunides do PANGEA e nos NDEs dos cursos de licenciatura para orientar acerca da curricularizacdo da extenséo e sobre as
alteragdes curriculares com base na Politica de Formagao da FURG. Realizou-se em junho de 2022 o Férum das Licenciaturas voltado ao tema
das politicas curriculares e o impacto na formagao de professores. O site Profissdo Professor foi continuamente atualizado.

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formacao sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenacgdes de cursos, docentes, direcdes e
secretarias de unidades.

- Apoio Pedagdgico aos Estudantes da EaD através do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagao ¢ disponibilizado para
todos os estudantes (presencial e EAD) e divulgado junto a eles.

- Para a consolida¢do do Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico do Estudante, seja de forma presencial ou através do Sistemas
FURG, todos os estudantes que recebem auxilios da assisténcia estudantil foram acompanhados do ponto de vista pedagogico no ano de 2022,
sendo que os estudantes ingressantes na moradia estudantil recebem uma acolhida na unidade administrativa para familiarizacdo com a equipe
multiprofissional e sdo recebidos pela Pedagoga da CBVU que fara seu acompanhamento mais de perto e pela Pro-reitora de assuntos Estudantis
para as boas vindas.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Para investigar e sistematizar maneiras de possibilitar o destino de vagas para ingresso de uruguaios nos cursos em Santa Vitoria do Palmar,
debateu-se esta possibilidade no Consulado uruguaio, no comité de fronteira ¢ na reunido da Rede Bioma Pampa.

-Os cursos do ICHI tem ofertado todas as vagas ociosas em pelo menos um dos dois editais que sdo publicados ao longo do ano. Adicionalmente,
ha um processo de aprendizagem na configurag@o dos critérios de selegao.

-Foi incentivado a utilizagdo de ferramentas e sistemas da informagao e da comunicacdo (TIC) para o desenvolvimento de atividades de ensino.
No periodo pés pandemia ainda observa-se o uso do AVA e de outras plataformas digitais, principalmente como apoio ao ensino presencial.O
periodo pandémico foi de profunda aprendizagem, sendo que o uso das tecnologias foi um dos itens que comecamos a utilizar e mantivemos ao
longo do tempo. O AVA tem sido usado como ferramenta de apoio aos processos de aprendizagem presencial.

-Aprovou-se com éxito toda curricularizagcdo da extensdo e estdo apoiando as iniciativas dos docentes e TAEs.Todos os cursos de graduacdo do
ICHI reformularam seus curriculos a fim de abranger a extensdo universitaria e contemplar temas contemporaneos.

-O CFOP realizou 5 Lives voltadas para a formagdo docente no ensino superior com as seguintes tematicas que foram mapeadas através de
pesquisa com os docentes via formulario eletronico. 1- Evasdo e Retengdo. 2- Inteligéncia Artificial € os impactos no ensino superior 3- PAENE -
dialogando sobre autismo. 4- Encontro Pedagdgico NEPE e GEALI 5- A pesca artesanal: um olhar das mulheres pescadoras. Todas as lives
tiveram uma média de 80 a 100 visualizagdes no canal do CFOP no youtube. Realizou-se ainda, um Encontro com os estudantes dos cursos de
licenciatura que estavam ingressando no estagio curricular obrigatério para apresentar o LEPD como suporte nas atividades do estagio. Nesse
encontro houve uma média de 40 estudantes.O CFOP também desenvolveu seu primeiro Seminario, integrando o PIBID e RP, GEALI, NEPE e
CEAMECIM. Na ocasido houve a palestra sobre Pratica na Educagdo Basica e um Projeto da FURG que atua na educagdo bésica. Além disso,
ocorreram os relatos de experiéncia na docéncia pelos académicos contando com a apresentagdo de 18 trabalhos . A publicagdo dos anais do
evento sera realizada no més de fevereiro de 2024.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIODE | ;10 (A1 1ACAO DO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI :
VITORIA DO PALMAR
Questoes 52, 53, 58, 59, - As oportunidades de

63, 64, 68,69, 70 e 71

Questdes 50, 74 ¢ 83

Questdes 15, 40 e 45

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Faltam convénios com | - Faltam salas de aulas | - Muitas agdes e
instituigdes de  ensino | maiores no 1° piso; iniciativas que ocorrem no
internacional para efetuar Campus Carreiros nao
intercambio; chegam no campus de
SVP, ocorrendo
- As obras da Casa do insatisfagdo e ndo

Estudante  universitario
que deveria estar pronta
em 2014 sofreram varios
embargos por questdes de
licitagGes e licenciamento
ambiental;

- A iluminagdo noturna ¢
insuficiente  na  Rua
Glicério Pires de Carvalho
que faz o acesso a
chegada a Universidade;

- Ndo ha uma
estudantil;

casa

- Nao hd um espago
especifico para a pratica

pertencimento a FURG,
por parte dos TAE’s.

- Ac¢des de capacitagdo ¢
desenvolvimento
deveriam ser bem mais
frequentes nos campi fora
de sede.

- Sobre o sistemas.furg,
creio que a ferramenta ¢é
muito boa para quem
trabalha com a Assisténcia

Estudantil, ha muitas
funcionalidades
interessantes e praticas,

entretanto a informacgdo

pos-graduacdo na area do
meu curso Sao ruins;

- As opcdes de lazer e
esporte desenvolvidas pela
FURG sdo ruins.

- Demora na manutengéo /
troca / instalagdo de
equipamentos.

- Seguranca: falta de
capacitagdo para situagdes
de emergéncia; falta de
cameras de monitoramento
e luz de emergéncia na
biblioteca.

- Melhoria nos Sistemas
da FURG e e-mail.
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de atividades fisicas no sobre como utilizar o

campus, um local onde sistema e como obter as
seja coberto; ndo ter informagdes de interesse
materiais para as préticas, ndo chega aos servidores.
como redes, bolas e os Sugiro que o NTI ofereca
demais equipamentos. capacitacdo  sobre  as

funcionalidades dos perfis
da Assisténcia estudantil.

- No campus SVP a tinica
acdo de  capacitagdo
voltada aos TAEs tem sido
o curso de Libras que foi
ofertado no ano passado.

- Agoes de
desenvolvimento, como
ginastica laboral e

correndo pela FURG néo
sdo realizadas.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Instalagdo, pela CGA/PROINFRA, de placas/cartazes informativos sobre "Coleta Seletiva Solidaria" proéximo as lixeiras em todos os campi,
orientando sobre o correto descarte de residuos; A partir de iniciativa da FURG teve inicio a reciclagem de poliestireno (isopor) gerado na
Universidade, possibilitando ser estendida ao municipio do Rio Grande; Nao tem sido evidenciado remanejamento de motorista/caminhdo,
sendo atendidas de maneira satisfatoria as demandas planejadas para a coleta de residuos reciclaveis. A manutengdo das lixeiras e contentores
foi realizada conforme avaliag@o e disponibilidade de equipe técnica. Foi realizado no segundo semestre de 2019 um Registro de Pregos para
aquisicao de novas lixeiras e contentores. Portanto, ja foi empenhado e estd aguardando a entrega por parte do fornecedor. Nao houve aula
inaugural na acolhida cidada, porém houve uma atividade em junho/2019 no Centro de Convivéncia, como parte da programacao da 1* Semana
do Meio Ambiente e Sustentabilidade (SeMeiA), em parceria entre CGA/SIGA/IO (organizadores do evento), que orientou a comunidade
académica sobre a correta segregagao dos residuos, enfatizando a importancia socioambiental relacionada a Coleta Seletiva.

- As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestio Ambiental,
vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
institui¢@o. 3. Capacitagdo de servidores técnicos de laboratorio na segregacdo de residuos, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remogdo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenga de Operagdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das ag¢des de bosques. 6. Remocgdo do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizac¢do. 8. Obras da destinac¢do de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros, foi iniciada
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em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relag¢do ao gerenciamento de residuos.

- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas areas de atuacdo dos programas de poés-graduacdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperacao internacional com
instituicdes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colémbia, Italia, Espanha, Franca, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru,
Uruguai.

- Apoio da PRAE para a realizagdo do 3° Caminho dos Ventos e do Evento da Robdtica.

- Apoio a realizagdo do encontro do pré-ENCE (Encontro Nacional de Casas dos Estudantes) e apoio a participagdo dos estudantes no Encontro
Regional de Casas de Estudantes Sul/Sudeste e no Encontro Nacional de Casas de Estudantes.

- Participac@o dos estudantes e equipe da PRAE no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas, na UFPEL entre os dias 11 e 13 de
outubro de 2019.

- Participacdo de representantes do coletivo de estudantes quilombolas no 5° Encontro de Comunidades Quilombolas do PAMPA e 1° Encontro
de Comunidades Tradicionais do PAMPA entre os dias 29 e 30 de novembro, em Santana do Livramento.

- Apoio a participagdo dos estudantes indigenas no VII Encontro Nacional de Estudantes Indigenas (ENEI) na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), em Porto Alegre, RS.

- No que diz respeito a participacdo dos estudantes em eventos esportivos, que reunem graduandos de vérias Instituicdes, destaca-se as
Associacdes Atléticas Académicas organizadas na FURG. Essas contaram com apoio logistico e financeiro da Institui¢do para garantir que as
delegacdes pudessem se fazer presentes em competigdes que incluem Futebol, Handebol, Vélei, Futvolei, Rugby, entre outros esportes.

- Estimulo a participagdo de estudantes indigenas ¢ quilombolas nos espagos de representagdo a PRAE busca sempre dialogar e construir junto
aos coletivos. Para tanto, em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de
Irai/RS, Aldeia Goj Veso, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas
afirmativas.

- Apoio a realizac¢do da 3° Copa Augusto Opé com futebol feminino e masculino. A copa foi organizada pelo Coletivo de Estudantes Indigenas.
- Apoio a ida das estudantes indigenas na 1* Marcha das Mulheres Indigenas em Brasilia, entre os dias 11 e 14 de agosto de 2019.

- Participagdo no II Encontro Nacional de Estudantes Quilombolas realizado em Pelotas.

- Processo de formagdo dos bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas junto aos docentes responsaveis em cada curso e acompanhamento
pedagdgico individual dos bolsistas e estudantes pela PRAE; atendimentos realizados a estudantes e bolsistas.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribuigdes.
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- Foi inaugurada a CEU IV no inicio de 2019 com toda infraestrutura fisica, méveis e equipamentos.
- Foram desocupadas e entregues as CEU Indigena I e CEU Saude que eram alugadas.

- Possuimos atualmente em Rio Grande quatro CEUs proprias, mais uma parte do Hotel de Transito, além de 2 casas locadas.

- Foram realizadas reunides para revisao das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e da Moradia
(Casa do estudante. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil". Durante o processo de andlise
social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Basica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de vulnerabilidade do
estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita.

- Houve a contratagdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de
inclusdo dos estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB.

- Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do SAB, via Sistemas — FURG. 6. Foi realizado o Curso de
Formagdo Pedagdgica, que teve como foco padronizagdo dos pareceres e encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instru¢do Normativa que
versa sobre o processo de analise socioecondmica do SAB foi finalizada e publicada.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, ¢ importante destacar a qualificagdo dos processos de andlise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria € 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovag@o e¢ a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

- Constru¢ao de um Programa de Mediacdo para atendimento de situacdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE ¢ PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. HA na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situagdes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagdgico junto aos docentes, reunides com grupos de professores em que foram debatidas questdes relativas ao fazer
pedagdgico; reunides com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientagao junto a dire¢ao da unidade
académica para viabilizar processo de apuracdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de satide da universidade. Em rela¢do aos anos
anteriores o niumero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a agdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que agdes de retomada das relagdes pudessem ser efetivadas.

- Em 2019, os estudantes indigenas estiveram presentes na ida de integrantes da COPERSE e da PRAE ao municipio de Irai/RS, Aldeia Goj
Veso, para escolha dos cursos pelas liderangas indigenas, juntamente com os estudantes, e discussdo acerca das politicas afirmativas.

- Os estudantes quilombolas participaram da reunifo com as liderangas quilombolas para escolha dos cursos que fazem parte do Processo
Seletivo Especifico 2020.

- Ainda buscando fortalecer a participagdo estudantil foi realizada formacgdo para os bolsistas dos estudantes indigenas e quilombolas,
juntamente com os estudantes acompanhados.

- As acgoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG), foram: 1. Pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio
ambiente estdo sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do 2° semestre com o auxilio de 2 discentes do curso de Gestdo Ambiental,
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vinculados ao SIGA. 2. 2 discentes vinculados a CGA, desempenhando entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento de residuos da
instituigdo. 3. Capacitagdo de servidores técnicos de laboratério na segregacdo de residuos, Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos. 4.
Remogdo de Pinus elliottii, estd em andamento, em conformidade com a Condicionante Licenga de Operagdo do Campus Rio Grande. 5.
Mapeamento das ag¢des de bosques. 6. Remoc¢ao do pinus de pequeno porte sdo executadas continuamente pelo servigo de jardinagem. 7. Plantio
de espécies nativas conforme projeto de arborizacdo. 8. Obras da destinac@o de efluentes do Campus Rio Grande, unidade Carreiros, foi iniciada
em outubro de 2019. 9. Considerar em 100% dos projetos conceitos de eficiéncia ambiental. 10. Capacitar a empresa contratada para limpeza,
com relac¢do ao gerenciamento de residuos.

- Curso de Gerenciamento de Residuos Perigosos foi realizado—em outubro/2019, ofertado aos servidores que desempenham atividades
envolvendo a geracdo de residuos dessa tipologia entre suas atribui¢des, com transmissdo via webconferéncia para o Polo Universitario de
Santo Antonio da Patrulha.

- Com relagdo a politica de bolsas de monitoria e de ensino, ¢ importante destacar a qualificacdo dos processos de analise das propostas de
trabalho inscritas. Em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de monitoria € 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender
pedagogicamente os estudantes evitando a reprovag@o e a evasdo. As disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente
apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes.

- A Ouvidoria, em 2020, participou de agdes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servigos e ampliar a divulgagdo desses.
Primeiramente, em relag@o aos relatdrios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informagdes da Ouvidoria constam no Relatorio de
Avaliagao Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatdrios especificos de transparéncia para
o Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que contribuiu para a divulgagdo
da Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em ag¢des como a divulgagdo da campanha "Valores do Servigo Publico",
coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes
para o servico publico federal, conforme divulgagdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relacdo a pagina da

ACOES Ouvidoria, esta foi adequada a identidade visual da FURG.
REALIZADAS ) ) ) o ) ) ) ) )
EM 2020 - O Sistema de emissdo de autorizag@o para aquisi¢do de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e esta em uso pelos pesquisadores da FURG.
- O Plano de Integridade da FURG foi aprovado.
- No ano de 2020 os editais de inclusdo do Subprograma de Assisténcia Estudantil foram suspensos. Foram criados Editais para concessdo de
auxilio em carater temporario e excepcional em fungdo da pandemia.
- O sistema Académico FURG teve melhorias, com a inser¢do de varias funcionalidades criadas pelo CGTI.
- Implementacdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em mar¢o foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacdo e
ACOES Planejamento. Logo apo6s, foi criado o GT Autoavaliacdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
REALIZADAS reunides, nas quais foi feita a explicacdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliacdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribui¢cdes das
EM 2021 unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes

materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
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- Criag@o de perfil da FURG no Instagram.

- Buscou-se ampliar a participacdo de graduandos em mobilidade no exterior. Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho
impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizagdo em casa que
permitiu que estudantes cursem disciplinas ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A opgdo encontrada
no lugar da mobilidade comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas ¢ formas de pensar e aprender, sem alterar seu
vinculo com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos.

- Foram ofertadas pela PRAE as oficinas: Vem Acolher a Gente (2 ofertas), A¢des Afirmativas (no MPU), Gestdo do Tempo e Planejamento de
Estudos (5 ofertas) e “As plataformas digitais para reunides online como espagos de relagdes e interagdes cotidianas” (EDEA e Acolhida
Cidada) (2 ofertas). Além de 25 palestras de Inser¢do Universitaria na Acolhida Cidada.

- A PRAE buscou apoiar atividades voltadas a promogdo do respeito, da empatia ¢ da valorizagdo das diferengas ¢ da diversidade cultural,
sexual e de crengas espirituais, politica, étnica, de género ¢ de orientacdo. As agdes realizadas foram: apoio para os estudantes indigenas
participarem de duas atividades de: 1) Levante pela Terra, em 25 de agosto de 2021 em Brasilia-DF ¢ 2) Segunda Marcha das Mulheres
Indigenas, no periodo de 07 a 12 de setembro de 2021, em Brasilia-DF. Apoio a estudantes quilombolas participarem das atividades: 1) Os
Desafios do Acesso e Permanéncia Material e Simbolica dos Quilombolas no Ensino superior, em 15 de julho de 2021 em Brasilia-DF e 2) 1°
Forum Nacional de Educag@o Superior Indigena ¢ Quilombola- FNESIQ no periodo de 04 a 08 de outubro de 2021, em Brasilia-DF, em
parceria com as universidades da regido sul. Além disso, no que se refere ao respeito a diversidade cultural, foi proporcionado para os
moradores das CEUs atividades via RU. Primeiro o "Comida de mée" (dia das maes), com um concurso para celebrar a data. Os moradores das
CEUs podiam enviar receitas que lembrassem o aconchego de casa e o prato escolhido em votagdo foi servido no Dia das Maes. Posteriormente,
em junho foi criado o "Correio no dia dos namorados" que culminou em um jantar especial, visando promover a interagao entre os estudantes,
respeitando as diversidades sexuais, de género e de orientacdo sexual. Houve também a participacdo na organizacdo do Marco Lilds com
diversas atividades, virtual, ao publico. A DAE promoveu a ida dos estudantes moradores da CEU na Capilha com fornecimento de lanches
para piquenique. Também foram promovidos o "Bem-vinda Primavera-RU" (com fornecimento de saladas de frutas ¢ mudas) e a Acolhida aos
novos deferidos no Edital 25/2021 para na CEU, de forma virtual. Foi proposta a realiza¢do da Trilha Multicultura de forma virtual, mas devido
a grande demanda do setor de arte e cultura e também da Secretaria de Comunicagdo ndo foi possivel executar. No ano de 2021 néo foi proposta
atividade do HeForShe.

- No primeiro semestre de 2021 foi realizada a Acolhida Cidada - Edigdo Virtual - 1° semestre letivo de 2021. Foram homologados 46 projetos
(dados do sinsc). Esses somaram mais de 300 a¢des ao longo das duas primeiras semanas letivas do primeiro semestre de 2021. No segundo
semestre de 2021, a Acolhida Cidadd contou com 9 projetos ¢ mais de 30 agdes. O site da Acolhida Cidada foi atualizado com novas
informagoes, ¢ a programagdo da Acolhida Cidada foi acessada pelos estudantes diretamente no site. Houve também a Publicagdo dos Anais da
Acolhida Cidada 2019.

- A PRAE buscou qualificar as atividades de sensibilizagdo da comunidade universitaria sobre as agdes afirmativas. Todos os bolsistas, tanto
dos estudantes com necessidades especificas (do PAENE: SAP: 2 SVP: 3 SLS: 4 RG: 57), quanto de apoio pedagdgico indigena e quilombola,
participaram de formagdes periddicas. As formagdes nesse periodo de ensino remoto, aconteceram através de ambientes virtuais de ensino
aprendizagem e plataformas que permitem reunides sincronas.

- Buscou-se qualificar as agdes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas. Foi realizado no inicio de cada
semestre letivo, contato com todos os estudantes ingressantes nas vagas para pessoas com deficiéncia. Todos os estudantes que procuraram o
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PAENE foram atendidos. Outra iniciativa para essa meta foi a programac¢ao de reunides mensais com o NEAI (Nucleo de Estudos e A¢des
Inclusivas), bem como com as Unidades Académicas sempre que necessario, com relagdo ao NEAI foram realizadas as reunides planejadas.

- Foi visado o fortalecimento da formagdo continuada dos servidores da FURG objetivando a valorizagdo do servigo publico, a promogédo da
igualdade racial, das ag¢des afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o servidor como sujeito da agdo
educativa da comunidade universitaria. A equipe da DDP foi inserida nos grupos de trabalho que atuam nos temas e inser¢ao dos temas nas
agoes de formagao.

- A PROGEP implementou a formag&o continuada de gestores.

- Executou-se no Campus SVP a implantacdo de assisténcia materna. Dando suporte & mée estudantil para que possa praticar as necessidades,
com o minimo de condi¢des ao recém-nascido.

- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.

- Foi aprovado no CONSUN, do Campus SVP e encaminhado ao CONSUN-Reitoria para aprovar o novo regimento do Campus SVP.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi elaborada a IN 3/2022 que trata sobre o Programa de Gestdo da FURG. Esta Instru¢do Normativa estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelas Unidades Administrativas e Académicas da FURG relativos & adesdo e implementagdo do
Programa de Gestdo. Reunides com as unidades administrativas e académicas estdo sendo realizadas com objetivo de sanar as duvidas e
esclarecer demais questdes pertinentes ao Programa de Gestdo. A formagdo/ capacitacdo para o teletrabalho vem ocorrendo de maneira
informal, nas reunides realizadas com as Unidades, de acordo com o estabelecido na IN 3/2022 - PROGEP.

- A Instrucdo normativa de Auxilio Transporte foi criada e disponibilizada no inicio do ano de 2022 ¢ na metade do ano a mesma foi revisada e
atualizada (CCR).

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formagdo sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenagdes de cursos, docentes, dire¢des €
secretarias de unidades.

- Os resultados da Pesquisa de Evasdo e Reteng@o realizada junto aos evadidos e os formados foram repassadas a todas as unidades académicas.
As reunides com as unidades para discussdo dos resultados ocorreram entre agosto e outubro.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) divulga, anualmente, o relatorio gerencial que, entre outras agdes, divulga
0s pontos mais recorrentes nas manifestagdes de Ouvidoria, assim como as providéncias adotadas pela gestdo para solu¢do das demandas, acdes
e recomendacdes pertinente as atividades de Ouvidoria, além de dados estatisticos dos tipos, dos assuntos e da quantidade de manifesta¢Ges
recebidas no ambito da Ouvidoria. Durante o ano de 2022, o relatério relativo ao ano anterior foi divulgado e encaminhado para a autoridade
maxima, assim como os gestores das Pro-Reitorias ¢ Unidades Académicas.

- Ainda em relacdo a divulgagdo da Ouvidoria, em conjunto com a Secretaria de Comunicacdo Social (SECOM) foi criado um video
institucional de divulgagdo dos canais, o qual foi divulgado em oficina institucional da Mostra de Produgdo Universitaria (MPU).
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- Em relacdo a divulgacdo e a sensibilizagdo dos gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de dentncias,
foram realizadas reunides para tratar junto as outras instancias de integridade o fluxo de recebimento das dentncias, resultando em uma agéo de
integridade a reflexdo sobre esse fluxo.

- Quanto ao fluxo dos processos de trabalho da Ouvidoria, estda em andamento a Portaria Normativa dos procedimentos da Ouvidoria.

- Em relagdo ao fomento a participacdo dos manifestantes na pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria e pela unidade
responsavel pelo tratamento da manifestagdo, a Ouvidoria, ao encerrar as manifestacdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagédo (Fala.BR), convida o manifestante a participar da pesquisa de satisfagao.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) tem encaminhado e divulgado cursos de capacitagdo, oferecidos por
outros orgdos, referentes aos temas de transparéncia e prote¢do de dados pessoais, como forma de divulgagdo aos pontos focais da Lei de
Acesso a Informacdo (LAI) ¢ da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

- Foi realizada uma capacitagdo junto ao curso de Arquivologia da FURG para tratar da LAI e da LGPD, por meio de casos praticos das
demandas de acesso a informagao recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR). A partir dessa atividade,
foi estruturada uma oficina realizada na 21a Mostra de Producdo Universitaria (MPU) da FURG, disponibilizada para a toda comunidade
universitaria, sendo encaminhado convite direcionado aos pontos focais da LAI e LGPD.

- Ainda, no que diz respeito a criagdo de materiais, foi criado, em conjunto com a Secretaria de Comunica¢do Social (SECOM) video
institucional sobre a LAI.

- Em relagdo ao encaminhamento de legislagdo e orientagdes sobre a LAI e LGPD, foram encaminhados para os gestores os relatorios da SITC,
que contempla ac¢des e recomendagdes no que se refere a transparéncia e o relatoério do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPD),
contemplando os marcos de adequagdo a LGPD em andamento, assim como, recomendacdes iniciais de aderéncia a respectiva Lei.

- A Comiss@o Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), no primeiro semestre de 2022, deu inicio a construgdo da proposta
da Politica de Classificagdo da Informacdo quanto a confidencialidade da FURG. Essa politica foi finalizada e aprovada pelo Conselho
Universitario (CONSUN), no segundo semestre de 2022, dispondo sobre as diretrizes e procedimentos gerais para classificagdo da informacao
quanto ao acesso a informagao e possiveis restri¢des e hipoteses de sigilo.

- A partir dessa politica, ha necessidade de atualizar a normativa de funcionamento da CPADS e de proposi¢ao de um fluxo para recebimento de
duvidas, solicitagdes de andlises de documentos e assessoria quanto a possiveis restricdes de acesso a informacdo e de classificagdo de
documentos em graus de sigilo (reservado e secreto), de acordo com a referida Politica.

- No que se refere a capacitagdo dos membros da CPADS, em 2022, esses participaram de capacitagdes e lives relativas a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), a gestdo documental e a seguranga da informagao.

- Foram emitidos 3 (trés) pareceres quanto a possibilidade de divulgag¢@o de documentos e atendimentos de pedido de acesso a informagao.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia ¢ Controle Social (SITC), na qualidade de Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), estabeleceu
reunides no decorrer de 2022 ¢ alterou a periodicidade das reunides do Comité de Gestdo da Integridade (CGI), definindo-se que as reunides
ordinarias serdo semestrais.
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- Foram realizadas trés reunides do CGI. A primeira delas ocorreu em junho, com a seguinte pauta: consolidacdo das a¢des de fortalecimento da
gestdo da integridade propostas pelas Instancias de Integridade, em conformidade com o Plano de A¢8o, vinculado ao PDI, de cada Unidade, as
quais integrardo a proposta da 2a edi¢do do Plano de Integridade da FURG. A segunda reunido do Comité foi realizada em julho, tratando da
apreciacao da proposta da segunda edigdo do Plano de Integridade para posterior encaminhamento ao Gabinete do Reitor.

- Em dezembro realizou-se a terceira reunido do CGI, tratando do andamento das ac¢des de integridade previstas na segunda edigdo do Plano,
dentre outros assuntos, como a avaliagdo do Programa de Integridade, considerando os apontamentos da CGU; a 2a Reunido SIPEF; um plano
de midia para a integridade, tratado em reunido com a Secretaria de Comunicagdo - SECOM da FURG; e a importancia de agdes que ndo
estejam previstas no Plano, mas que se relacionem com a integridade (exemplo do Guia de Boas Praticas na Pesquisa e Integridade Cientifica,
da Politica de A¢des Afirmativas), cursos de formagdo, serem vinculadas a integridade.

- O subsite da SITC foi criado, sendo necessario ainda ajustar o contetdo as agoes desenvolvidas pela Secretaria.
- No que concerne aos relatorios de integridade, em 2022 foi apresentado o relatorio de 2021.

- No decorrer de 2022, a UGI, com apoio do Comité de Gestdo da Integridade - CGI, elaborou, por meio de um Grupo de Trabalho, designado
pela Portaria no 1635/2021, a 2a edi¢do do Plano de Integridade. Enquanto que a la edi¢do do Plano de Integridade visou o fortalecimento das
instdncias de integridade, a segunda versdo apresenta os resultados obtidos, assim como agles outras, baseadas em diagnésticos prévios,
relatorios e pesquisas sobre integridade, contextos e cenarios, identificagdo e avaliag@o de riscos, no sentido de consolidar os principios éticos e
de integridade em nossa Institui¢do, propor medidas de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e ao fortalecimento
dos valores institucionais que guiam as agdes da Universidade, contribuindo para o aperfeigoamento da gestdo e subsidiando uma tomada de
decisdo com mais integridade. Assim, por meio da Resolucdo 12/2022, de 7 de outubro de 2022, a 2a edigdo do Plano de Integridade da FURG
foi aprovada pelo Conselho Universitario.

- O Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatério referente aos marcos de adequagdo a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de adequagdo a referida Lei.

- O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Protegdo de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do
Gabinete do Reitor, com a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para protegdo e privacidade dos dados pessoais tratados pela
Instituicdo, relacionados a promogdo do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, conforme a legislagdo vigente e o diagnostico encaminhado pelo
Tribunal de Contas da Unido em 2021. Em 2022, o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatério referente aos
marcos de adequag@o a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de adequacdo a
referida Lei.

- Continuando a execugdo da Politica de Dados Abertos, foi instituido, pela Portaria no 1506/2021, um Grupo de Trabalho (GT), coordenado
pela Coordenagdo de Transparéncia da Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), e composto, também, por servidores
da Pro-Reitoria de Inovagdo e Tecnologia da Informagdo (PROITI), Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD) e Instituto de
Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC). O GT foi designado com as atribuigdes de revisar as colegdes abertas na execugio
da la edicdo e de elaborar a proposta da nova edi¢cdo do PDA. Nesse viés, foi elaborada a proposta da 2a edigdo do PDA, encaminhado para
analise do Comité de Governanga Digital (CGDIG) e para a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesse sentido, o PDA passou por ajustes
para atender as solicitacdes do referido orgdo de controle, sendo que a edicdo foi novamente encaminhada para andlise da CGU e,
posteriormente, aprovado pelo Comité de Governanca Digital e pelo Conselho Universitario (CONSUN).
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- Em relagdo a execucdo da la edicdo do PDA, as cole¢des foram abertas em sua integralidade. Ainda, foi realizado o levantamento das
colegdes abertas e das colegdes que constavam no Painel de Monitoramento, sendo realizado um adendo a 1a edi¢ao do PDA.

- Todas as solicitagdes de acesso a informagdo sdo atendidas, respeitando-se as excecdes legais de sigilo, no menor prazo possivel ¢ em
linguagem cidadd, considerando que o monitoramento dos pedidos e das respostas sdo agdes continuas por parte da Gestdo do SIC e da
autoridade de monitoramento da LAI. Esse monitoramento reflete-se no indicador de taxa de omissdes (falta de resposta no prazo legal) aos
pedidos de acesso a informagdo que foi atendido, ndo tendo havido nenhuma omissdo no ano de 2022. Ainda, percebe-se que 80,88% dos
pedidos foram respondidos sem pedido de prorrogagao de prazo, minimizando a taxa de resposta aos pedidos de acesso a informagio para 14,77
dias médios para resposta.

- A Ouvidoria busca sempre equacionar as questdes apresentadas pelos manifestantes, no menor prazo possivel e em linguagem adequada.
Assim, o prazo médio de resposta das manifestagcdes de Ouvidoria foi de 17,26 dias, ou seja, menor do que o prazo legal estabelecido.

- Em relagdo ao Modulo de Triagem e Tratamento de manifestacdo da Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo (Fala.BR), as
unidades indicaram os colaboradores para receber ¢ tramitar as manifestagdes pelo referido sistema, ndo sendo necessario a tramitacdo via
e-mail, a fim de cumprir requisitos de seguranga e rastreabilidade das informagdes e de mitigacdo de riscos para a salvaguarda dos direitos dos
manifestantes usuarios desse servigo.

- Para isso, ¢ necessario atualizar os fluxos de trabalho da Ouvidoria, adequando-se as novas legislagdes e normativas internas ¢ externas. Essa
portaria prevé o termo de compromisso e confidencialidade dos colaboradores da Ouvidoria, assim como, institui o procedimento interno de
analise dos resultados das pesquisas de satisfagdo, promovendo a devolutiva a unidade responsavel pela resolucdo do fato gerador da
manifestagdo.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-A partir do GT da PROGEP sobre o estudo das movimentagdes de pessoal e com a publicagdo de novos atos normativos referentes a
redistribui¢do, os manuais e formularios foram revisados e adequados, logo ap6s, foram implantados e divulgados, bem como, disponibilizados
no site da PROGEP em conformidade com a legislag@o vigente, desse modo, contribuindo para a gestdo da forga de trabalho da Institui¢do.

-Apods a aprovacdo da Resolugdo que normatiza o concurso para o cargo de Professor do Magistério Superior pelo COEPEA, uma nova
Instru¢do Normativa (IN) quanto aos procedimentos de concurso para esse cargo foi elaborada, submetida a apreciag@o e publicada. Entretanto,
por conta das grandes mudangas acarretadas por essa IN, ha a necessidade de realizacdo de formagao para que as Unidades Académicas possam
dirimir suas duvidas e algumas mudancas na equipe. A Coordenacdo responsavel pela pelos concursos publicos para TAEs e docentes e
processos seletivos para contratacdo de professores substitutos ainda ndo conseguiu dar andamento aos estudos referentes as INs para concurso
TAE e processo seletivo para substitutos.

-Foi aprovada a Politica de Prevengdo ¢ Enfrentamento do Assédio, Discriminacdo e outras formas de Violéncia.
-A Dire¢ao do Campus SVP em parceria com a Secom, desenvolveu projetos de comunicagao e divulgagdo do Campus.
-Foi criado o Comité do Campus SVP para representar junto a Prefeitura Municipal de Santa Vitoria do Palmar.

-O Campus através de seu Conselho deliberou pela reorganizacdo dos espagos fisicos. Para atingir plenamente os objetivos desta acdo,
depende-se do atendimento, por parte da PROINFRA, da solicitag@o de instalagdo de divisorias, em tais salas.
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs DO ICHI VITORIA DO
PALMAR
5 toes 18, 43,46,47 ¢ | - Aprimorar o fluxo ¢
t5es 1.9. 13 e 60 Questdes 15, 54, 62, 65 ¢ | Ques ,43, 46,
Questdes 1.9, 13 ¢ 66 48 acesso das informagdes | - Repasse . .das
_ _ _ e tramites dos processos | Informagdes  discutidas
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO e atividades | nos conselhos superiores.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA d Ivid 16 d
DISCENTES DOCENTES TAEs esenvolvidas, alem A€ - nrelhorar o nivel de
- Ainda ndo possui | - Sala de permanéncia | - S6 sinto falta de maior | Ormatizar as rotinas ¢ satisfacio no ambiente de

laboratorio de praticas para
o curso de Bacharelado em
Hotelaria;

- Ndo ha mais estimulo a

produgdo académica com
inscricdo de eventos com

oferta de

transporte  aos

discentes como se houve nos
anos anteriores;

- Em relagdo a "Laboratorio
na area da hotelaria", esta
incompleta, pois ndo existe

(&

possuimos  falta de

professores.

para 2 ou 3 professores.

comunicagdo na hora de
trabalhar em equipe,
pois, num lugar onde
todos fazem tudo, isso é
muito importante.

procedimentos  diarios

na/da Unidade.

- Publicizagdo  das
atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e
Cultura da Unidade,
além de disponibilizar
condigdes para aquisi¢ao
de conhecimento pratico
na sua area.

- Conscientizar  0s

servidores quanto ao
comprometimento e
envolvimento em

relagdo a suas atividades
e com a Unidade
Académica.

trabalho.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Visando melhorar a eficiéncia do trabalho e buscar recursos financeiros, a direcdo do ICHI propds a criacdo de Instrugdo Normativa para
quantificar a carga horaria das atividades dos docentes, estabelecer limiares de méximos e minimos e elaboragdo de tutoriais que descrevem
passo a passo os procedimentos administrativos, as fun¢des dos diferentes cargos na institui¢ao e indicacdo de boas praticas no uso dos recursos
institucionais. Houve em 2021 a criag@o das propostas das Instrugdes Normativas ¢ criagdo dos tutoriais dos procedimentos administrativos.

- A gestdao do ICHI buscou construir uma identidade institucional, com a diminui¢do dos conflitos e preservagdo da saude e infraestrutura
patrimonial levando em conta que todo servidor publico, estudante ou colaborador tem o dever ético de ndo praticar atos falhos ou crimes,
tornando inaceitavel assédio sexual, assédio moral, racismo e violéncia verbal e fisica, bem como, é necessario preservar o patrimonio, por
exemplo, os prédios, equipamentos, livros, etc., e garantir que todos desempenhem suas fungdes sociais sem comprometer sua saude fisica e
mental.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Atualizagdo do regimento do Instituto, algo que ja era solicitado pela comunidade do ICHI. Também atendemos todas as demandas vindas da
ouvidoria e de solicitagdes de verificagdo de fatos e ocorréncias, zelando pela urbanidade, ética e boa convivéncia universitaria entre os membros
da comunidade académica, garantindo a todas e todos o direito a manifestagdo, defesa plena, contraposi¢des e contraditorio, como se espera em
uma sociedade que preze pelos valores democraticos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

- Visando desenvolver a politica institucional de enfrentamento ao assédio e violéncias no ambito do ICHI, todas denuncias sdo apuradas por
comissdes internas ou da competéncia da FURG.Falamos para toda a comunidade universitiria que ¢ fundamental o uso dos canais de
comunicagdo da FURG, em especial a ouvidoria, e todas a manifestacdes sdo apreciadas, encaminhadas e respondidas conforme normatizacao.
A implementacdo do SEI foi um grande avango para a FURG e estamos trabalhando intensamente no treinamento dos RH, especialmente
daqueles que possuem mais dificuldades com os meios tecnoldgicos.No ano de 2023 a FURG migrou para as plataformas digitais e os TAEs e
docentes mantiveram uma colaboragdo mutua para o processo de aprendizagem no uso do SEIL

Em 2023 foi recomposta a CIAP ¢ ela tem apoiado a direcdo em questdes importantes como, por exemplo, a analise e encaminhamento da
avaliagdo do docente pelo discente.

Manter a ética no servigo publico € dever de todos e os casos de comunicagdo ou denuncia foram tratados conforme os ritos administrativos.O
ICHI se manteve atento e ativo ao cumprimento dos regimentos, normas ¢ instru¢des da Institui¢do, promovendo a divulgacdo de seus termos
entre todas e todos da comunidade. Como meta, a Unidade adotou a postura de intolerancia aos atos de assédio, de todos os tipos envolvendo
membros da comunidade do ICHI. A Unidade promoveu a manutengdo do didlogo entre todas as partes envolvidas nas diferentes instancias
institucionais e estd em vias de iniciar nova atualizagdo de seu regimento interno.
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TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

) SEMINARIO DE
) ) ) SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs DO ICHI VITORIA DO
PALMAR
Questdes 32 e 33 Questdes 21 e 22 Questdo 23 - - Faltam espagos para
alimentag@o ¢ espagos de
FRAGILIDADES AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ConViVénQCia_ P
IDENTIFICADAS QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
NA DISCENTES DOCENTES TAEs
AUTOAVALIACAO | - NAO possui Restaurante
INSTITUCIONAL | Universitario para atender aos
2018 discentes e docentes por prego
acessivel;
- Nao  ha  restaurante - -
universitario;
- Nao dispde de restaurante;
- Falta o espago para um RU
no Campus;
- Ndo haum R.U.
ACOES - Instalagdo do novo Centro de Convivéncia.
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Em relagdo a oferta de alimentagdo ocorreu avango na retomada dos servigos da Cantina. Juntamente, com a PROPLAD foram adquiridos
equipamentos para a retomada dos servigos. Em parceria com a NUDESE captou-se interessadas em formar um grupo de economia solidaria,
para oferta de alimentag@o no Campus. Agora, para atingir plenamente o objetivo, aguarda-se a formagao do grupo.
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TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO DO
ICHI

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

Questoes 35 ¢ 36

Questdes 24 e 25

Questodes 26 e 27

- Melhorar as condigdes de
acessibilidade nos prédios

- Falta acessibilidade para
deficientes.

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO do Instituto.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Mobilidade interna no
DISCENTES DOCENTES TAESs
FRAGILIDADES - Nos dias de chuva ndo | - Falta acessibilidade para campusl (f31;a1 je
IDENTIFICADAS | (em drenagem da agua | alunos que ndo podem palsjsare as. ¢l le
NA - pluvial faz o académico | subir escadas. cobertura  na Ifafsare a
AUTOAVALIACAO ficar com o5  pés onde se espera o Onibus).
INSTITUCIONAL molhados;
2018
- Nédo ha elevadores para
cadeirantes, além de ndo -
haver rampas de acesso;
- Ha bicicletas no
campus, porém nao estao
disponiveis para o uso,
pois  necessitam  de
manuten¢ao.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Houve a oferta de capacitagdo aos docentes sobre acessibilidade. A formagdo foi lancada no AVA e esta disponivel ao publico alvo.
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
- Foi demandado junto & Proinfra: os projetos de urbanizagdo dos Campi Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar foram elaborados,
estando em desenvolvimento os projetos executivos de vias, calgadas, estacionamentos e sinaliza¢do viaria destes Campi.
AC()ES -Ap6s planejado e acordado com a Proinfra, a identifica¢ao dos prédios foi executada. No acesso do Campus, o entorno cabe a Prefeitura
REALIZADAS Municipal de Santa Vitoria do Palmar.
EM 2023
-Foram realizados os projetos de adequagdo, relacionados a acessibilidade nos prédios de Santa Vitoria do Palmar, com rampas e vaga no
estacionamento.
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

) SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES I Guestoes 38,39,41 €42 | Questdes 27,28,30 e 31 | Questdes 29, 30,32 ¢ 33 - Frequéncia,
IDENTIFICADAS pontualidade, qualidade e
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA p .
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs intermunicipal ¢ ransporte
2018 - O transporte € precario; R municipal.
- Os Onibus sdo
completamente  sujos, ) )
além de ndo cumprir com
os horarios estimados.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Foram contratados servigos terceirizados para transporte ao Campus SVP. O contrato foi renovado e voltou a ativa com o reinicio das
REALIZADAS atividades administrativas em outubro de 2021.
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
- Foram contratados servigos terceirizados para transporte ao Campus SVP. O contrato foi renovado e voltou a ativa com o reinicio das
ACOES atividades administrativas em outubro de 2024.
REALIZADAS

EM 2023
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TEMA: INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
Questdes 21, 23 ¢ 24 Questoes 3,4,6,7, 8,9, Questdo 16 - A(.iequac;éo . dos | - Necessidade de
10, 11 e 12 laboratoérios e ambientes de | adequagdo dos
= = = i lagdo a | 1 torios.
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ensino com relagdo a | laboratorios
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA estrutura, aos
DISCENTES DOCENTES TAEs equipamentos, aos servigos

- Ha muitas dificuldades de
infraestrutura no prédio onde
trabalho. Os equipamentos
de distribui¢do de internet
estdo localizados ao lado da
sala onde estdo as estagdes
de trabalho ¢ ha um barulho
alto e constante em fungdo
dessas maquinas, o que
dificulta o atendimento aos
estudantes. Além  disso,
varias vezes 0 ar
condicionado tem que ficar
ligado para evitar o
aquecimento das maquinas,
o que impede o conforto
térmico.

e as normas de seguranga.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Moveis instalados no laboratério de alimentos e bebidas.
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- Houve a instalacdo das lousas nas novas salas de aula.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

~ -O Campus através de seu Conselho deliberou pela reorganizagdo dos espagos fisicos. Para atingir plenamente os objetivos desta acao,
ACOES . O : ~ L
ALIZADAS depende-se do atendimento, por parte da PROINFRA, da solicitag@o de instalagdo de divisorias nas salas.

EM 2023
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TEMA: BIBLIOTECA

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
IDENTIFICADAS PALMAR
NA -
AUTOAVALIACAO Questao 44 - - - -
INSTITUCIONAL — = =
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAESs
- Foram feitos treinamento e capacitagdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° ¢ no 2° semestre. Foram realizados com diversos
cursos de graduagdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
- Foram feitas capacitacdes para utilizagdo das ferramentas de informagao, foram realizados os seguintes treinamentos:Utilizacdo do Portal de
periddicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB,visitacdo ao espaco das bibliotecas, Utilizacao
das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes; Esses foram oferecidos a discentes de graduacdo e p6s graduacdo da FURG, nos
seus 4 campi.
AC()ES - Visando a ampliagdo ¢ atualizagdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de 77.362 obras,
REALIZADAS em 249.772 exemplares, ¢ até¢ a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses
EM 2019 materiais livros periddicos e outros materiais - o que se configura com um crescimento de 2,78% em obras e 9,11% dos exemplares do acervo

total em relacdo ao ano de 2018.

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de codigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizagdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecarios do campus fora da sede.
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- No que se refere a ampliagdo do acervo, o SiB possui em 2020 um total de 82.308 obras (crescimento de 0,43% em obras), em 281.763

ACOES exemplares (crescimento de 0,66% em exemplares). Ainda que tenha ocorrido o crescimento abaixo do esperado, como forma de
REALIZADAS compensagdo ao acesso a informacao, foi assinada a plataforma virtual de e-books, contendo mais de 9 mil obras, acessiveis a todos usuarios
EM 2020 (essa informag@o esta mais detalhada no ultimo paragrafo dessa meta).
-Visando articular parceria entre agdes de extensdo universitaria com as demandas da sociedade foi renovado o termo de cooperacdo com a
Biblioteca Rio-grandense.
- Buscou-se desenvolver agoes, visando o atendimento ao usuario das bibliotecas do SiB mantendo o atendimento agendado nas bibliotecas do
SiB, tendo em vista os protocolos de seguranga por conta da COVID-19. Conforme previsto, o servigo de empréstimo de itens (livros e outros
materiais bibliograficos) foi disponibilizado pelas bibliotecas Central (Carreiros) e setoriais da satude, e dos campi de Sdo Lourengo do Sul
(SLS), Santa Vitoria do Palmar (SVP) e Santo Antonio da Patrulha (SAP), semanalmente, de fevereiro a dezembro.
- Houve a divulgagdo de servigos do SIB aos usuarios em formato de live (transmisso em tempo real) no Youtube, na apresentagdo dos
servigos da PROGRAD aos estudantes recém-ingressantes ¢ na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.
- Realizou-se o servi¢o de caixa de devolugdo de livros, implementado em fevereiro de 2021, o qual consiste em caixas para devolugdo de
AC()ES itens que se encontram emprestados aos usuarios do SiB, sem que haja necessidade de agendamento para atendimento. Esse servigo esta sendo
REALIZADAS disponibilizado nas bibliotecas Central, e setoriais, da satde, ¢ dos campi Sdo Lourengo do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Ant6nio da
EM 2021 Patrulha. Essa iniciativa agilizou o processo de devolucdo de itens e seguiu as diretrizes contidas nos protocolos de seguranga de prevengdo a
COVID-19.
- Consolidou-se e ampliou-se os acervos digitais por meio do levantamento de e-books de acesso aberto para inclusdo na biblioteca digital do
SiB além de estimular o depdsito no SiB de trabalhos académicos em meio digital (trabalhos de conclusdo de curso, dissertagdes e teses),
produzidos na FURG.
- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administragdo de Bibliotecas).
- Foi atualizada a Instru¢do Normativa relativa a taxa de devolugdo em atraso (multas) foi publicada (IN PROPLAD 02/2021) e encontra-se
disponivel em: https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/proplad/2021/in-002-2021
- Houve a ampliagdo do acervo da biblioteca, como também, a instalagdo da Biblioteca, no anexo a CEU, do Campus SVP.
AC OES - Devido a avaliagdo do MEC, que foi conceito maximo, a biblioteca e os titulos relacionados ao curso de Hotelaria foram bem avaliados.
REALIZADAS
EM 2022
ACC)ES -Foi feita a assinatura da plataforma de e-books.
REALIZADAS
EM 2023
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TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
IDENTIFICADAS PALMAR
NA -
AUTOAVALIACAO Questoes 46 ¢ 49 - -
INSTITUCIONAL _ = =
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAESs
ACOES - V Semana Académica de Hotelarig- A" SAHO realizado no periodo de 14} a 18 de outubro de 2019, pelos discentes do Curso de Hotelaria, no
REALIZADAS qual teve como tema “Gestdo Hoteleira: as diversas perspectivas na hotelaria”.
- Realizacdo da 3* edig@o da Semana da Acolhida Cidada — Hotelaria 2020, coordenado pelo Centro Académico da Hotelaria, durante o ano de
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
AC()ES -Houve o reparo das infiltra¢des na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
REALIZADAS
EM 2021
- Foi reestruturado o acolhimento do servigo de psicologia escolar DAE/PRAE para o inicio do ano letivo. Ainda no primeiro semestre foram
ofertados, em Rio Grande, os seguintes grupos: ""Descomplicando a Pds-Graduacao"" e ""Travessia"""" (projeto para estudantes ingressantes
na FURG). Em Sao Lourenco do Sul o Ateli€¢ das Emog¢des e em Santo Antonio da Patrulha o projeto Ateli€é das Emocdes. No 2° semestre o
setor de Psicologia Escolar da PRAE focou sua atuagdo nos processos de inclusdo e acessibilidade, no assessoramento de servidores e na
ACOES realizagdo de intervengdes coletivas no contexto universitario. Além dessas a¢des, oferecemos aos estudantes de graduacdo e de pds-graduagao
REALIZADAS ser.vigog dt? escuta, espagos .de expressao e diélogp e agées de preyengﬁq e promogdo de saﬁde mental, especialmente r;lativas ao cgtidianp
EM 2022 universitario. No campus Rio Grande, ap6s ser discutido em equipe, foi colocado em pratica o novo formato de atendimento da psicologia

escolar. Os servigos estdo contemplados nas seguintes linhas de atuagdo: (a) Rodas de conversa; (b) Grupos de promogdo de satide mental; e
(c) Plantdao psicoldgico, conforme pode ser acessado em https://prae.furg.br/1017-servi%C3%A7o-de-psicologia-campus-rio-grande.html.
Ocorreram 345 atendimentos individuais mais os acolhimentos. Teve inicio o grupo ""Manejo da Ansiedade"". Oportunizamos aos estudantes
atendidos com Assisténcia estudantil, Yoga na modalidade hibrida, a fim de atender os estudantes de todos os campi (30 vagas).
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No 2° semestre a equipe PRAE voltou a reunir o grupo de técnicos para estudo de caso e encaminhamento multi-profissional com o intuito de
ficarmos atentos aos sinais de adoecimento mental dos estudantes da FURG.

Houve o retorno do Plantdo multi-profissional nas Casas do Estudante Universitario - CEUs, no formato presencial. Realizagao de cine debates
com moradores das CEUs no periodo de férias letivas. Realizagdo de eventos pontuais no RU Carreiros do CC para melhoria da sensagao de
bem estar num ambiente universitario, em especial aos moradores das CEUs, a exemplo do churrasco no Dia do Gaucho (20/9) ou a Canjica
Branca em alusdo ao Novembro Negro. Foi promovida formacao aos servidores e colaboradores da PRAE a respeito de Dependéncia Quimica

em 19/5 (¢ mostra no CC  """"Vozes em  liberdade"""" de  autoria dos wusudrios da CAPs Ad
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/mostra-vozes-em-liberdade-explora-o-tema-da-dependencia-quimica-2). Visita dos
moradores das CEUs em Rio Grande na 48a Feira do Livro da FURG no balneério Cassino (maio). Divulga¢do na pagina da FURG dos
principais servicos de atendimento a saude mental

(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-divulga-servicos-disponiveis-para-o-atendimento-a-saude-mental-na
universidade-e-nos-municipios-em-que-esta-presente).

Realizacdo da atividade intitulada """"Setembro Amarelo: promovendo saide mental na universidade através do movimento ¢ da qualidade de
vida"""" em parceria com as atléticas da FURG, e de palestra """"Fatores de risco ¢ protetores do adoecimento psiquico™"""
(https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/prae-e-cbvu-realizam-atividades-para-promocao-da-saude-mental). Apresentacdo de palestra na
Semana Nacional do Livro e da Bibliotéca SIB - FURG 2022 com o titulo """"Cuidados em Satide Mental: desafios da permanéncia apds o
retorno presencial""""(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb-sib-furg-2022).
Participacdo com o curso de Psicologia do 40 Encontro de Saude mental e Direitos Humanos e 3a Mostra de Saude Coletiva
(https://www.furg.br/noticias/noticias-
institucional/curso-de-psicologia-realiza-4-encontro-de-saude-mental-e-direitos-humanos-e-3-mostra-de-saude-coletiva). Participacdo no I
Simposio de Atencdo a saude do servidor promovido pela PROGEP/DAS, em setembro, a fim de conhecer a rede e estabelecer procedimentos
para atendimento.

- Todos os bolsistas, tanto do PAENE, quanto do APEIQ participam de atividades formativas.

As formagdes ocorreram tanto de coletiva, quanto individual (através de reunido com o bolsista ¢ o estudante atendido). No que diz respeito as
formagdes coletivas, aconteceram 4 formac¢des do PAENE ao longo do ano de 2022 ¢ 5 formagdes com os bolsistas APEIQ.

Além disso, a PRAE participou de reunides junto a PROGRAD, CAID e NEAI sempre que ha questdes relacionadas a acessibilidade dos
estudantes que integram o Programa, bem como para o planejamento de agoes.

No dia 21/09/2022 ocorreu no Centro de Convivéncia da FURG, junto a agdo da Acolhida Cidadd ""PAENE na FURG"" a exposi¢o
""Somos"", desenvolvido em parceria PRAE/PROEXC, com estudantes com deficiéncia atendidos pelo PAENE (Programa de Apoio aos
estudantes com Necessidades especificas). A exposi¢do ¢ itinerante e percorreu os demais campi da Universidade.

No dia 14 de dezembro de 2022 realizamos reunido de avaliagdo e planejamento das atividades futuras com os bolsistas e estudantes indigenas
e quilombolas, no &mbito do APEIQ.

No dia 17 de dezembro de 2022 ocorreu a Confraterniza¢do de Encerramento do ano das atividades do PAENE, reunindo a equipe, bolsistas ¢
estudantes atendidos.

- Todos os estudantes que procuraram o PAENE foram atendidos. No inicio do ano letivo de 2022 foi realizado contato através de e-mail com
todos os estudantes que ingressaram em vagas destinadas para pessoas com deficiéncia, para que estes tivessem acesso aos atendimentos. O
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processo de licitagdo para TILSP esta em fase de elaboragéo, aguardando céalculos dos custos pela Pro-Reitoria de Infraestrutura. Todavia, até o
momento as contratagdes de TILSP estdo ocorrendo por RPA.

- Para o apoio de atividades voltadas a promogao do respeito, da empatia e da valorizag@o das diferencas e da diversidade cultural, sexual e de
crencas espirituais, politica, étnica, de género, de orientacdo, a nova coordenacdo da CBVU tem demonstrado grande interesse pela diversidade
e vem atuando muito proximo da CAAPE para a elaboracdo de acdes visando a promogdo do respeito, da empatia e da valoriza¢do das
diferencas e da diversidade cultural, sexual e de crencgas espirituais, politicas, ética, de género, de orientagdo, inclusive participando ativamente
da Trilha Multicultural do 53° aniversario da FURG. No dia 26/09 foi ministrada palestra ""Identidades negras e o aparentamento de quem
somos"". As diversas atividades do més de novembro, celebrado como més da consciéncia negra, foram idealizadas pelo coletivo de negros ¢
negras da FURG juntamente com o assistente social da CAATE e apoio da CBVU e realizadas no CC. Contou com Mostra Cultural, palestra,
apresentacdo musical, batalha de rap e degustacdo de comida tipica (https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-celebra-mes-da
consciencia-negra-com-serie-de-atividades).

- Para a ampliacdo das A¢des do Projeto Vida de Formando, as inscri¢des para participacdo nos projetos ""Caminhos Universitarios e Mercado
de Trabalho"" (projeto oferecido a estudantes em condicdo de provéveis formandos) se deu através do sinsc. Tivemos uma grande procura € o
éxito nesta realizagdo possibilitou a oferta de uma nova turma para o 2° semestre. Sendo que na la edi¢do tivemos 28 inscritos ¢ 10
concluintes, e na 2a edi¢do 10 inscritos € 5 concluintes.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

- Foi realizado o XIII Seminario da Acolhida, no auditério da SEaD/FURG, no qual contamos com a apresentagdo de 17 trabalhos e com a
presenca de 129 inscritos, sendo 34 apresentadores e 95 ouvintes.

- Foram apoiadas agdes voltadas a participagdo dos estudantes em atividades relacionadas ao movimento estudantil: Apoio para a participagao
do estudantes no ENCE (Encontro Nacional de Casa do Estudante)Apoio para a participagdo dos estudantes quilombolas no Encontro
Nacional de Estudantes Quilombolas Apoio para a participagdo dos estudantes indigenas no Encontro Nacional de Estudantes Indigenas
Apoio a participagdo de delegados e observadores no Encontro Nacional da UNE Participacdo da Comissao que organizou a Trilha
Multicultural em comemoracdo ao 54° aniversario da FURG com retorno da acdo Dia da Berga em todos os campi. Em 2023 foi
incrementada a programacdo do Dia da Berga com a distribui¢cdo de Quentdo de Bergamota nos RU Lago e CC Mar. No RU CC foi oferecido
bolo no dia do aniversario da FURG.A PRAE participou com o PAENE no dia 06/10/2023, no Centro de Convivéncia do Campus Carreiros
do evento Hoje é Dia D: Encontros e Informaggo. O encontro aconteceu em alusdo ao Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia,
celebrado em 21 de setembro.

- Para incentivar a ocupagdo ¢ participagdo dos discentes nos espacos de representagdo estudantil no ambito do ICHI, a gestdo do ICHI tem
mantido comunica¢do com os discentes para que as representagdes dos alunos sejam ocupadas, mesmo com os desafios da sensibilizago.

- Cabe destacar que no conselho do ICHI tem sido mantido a representacdo dos discentes, bem como, todas comissdes de apuracao de fatos e
outras comissdes ha a participagdo dos alunos.

-O Campus SVP conjuntamente com a PRAE tem procurado desenvolver atividades que fomentem o bem-estar universitario através de
confraternizagdes. Com a dedetizagdo dos prédios do Campus SVP ocorrida no comego do segundo semestre letivo de 2023, conseguiu-se que
os alunos da CEU-SVP assistissem o CINEFLIX (projeto Cine CEU da PRAE em parceria com o Cineflix Rio Grande).
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TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

) SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
FRAGILIDADES PALMAR
IDENTIFICADAS
NA Questdes 14, 15¢e 16 - - - - Sobre a execugdo das
AUTOAVALI ACAO proprias atividades:
INSTITUCIONAL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO amparo e orientagdo legal
2018 QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA para embasamento das
DISCENTES DOCENTES TAEs atividades.
AC()ES - O projeto de extensdo, com bolsa EPEC/2020 “Formacao e Qualificacdo profissional dos académicos, egressos dos cursos da hospitalidade e
REALIZADAS colaboradores dos hotéis de Santa Vitéria do Palmar”, coordenado pela Técnica do Laboratorio de Hotelaria, Siiza Monteiro Guedes durante o
periodo de 01/06/2019 a 31/05/2020.
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
- Foi feita a oferta de 10 turmas de lingua estrangeira para os trabalhadores da FURG.
- Foram ofertados as seguintes turmas de cursos com objetivo de priorizar o desenvolvimento institucional:
~ 1 turma: de Gestdo de Riscos;
ACOES
REALIZADAS 1 turma: Revisdo e consolidagdo dos Atos Normativos inferiores a Decreto no dambito da FURG;
EM 2022

1 turma: CONVIVA;
3 turmas: Agente do PDP: encontros formativos.

- Foi realizada a capacitacao/qualificacdo de muitos servidores da PROPLAD.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2023

-Contribuigdo por parte dos TAEs (Hotelaria, Turismo ¢ Eventos) para o cumprimento dos aspectos que foram planejados pelo ICHI/PROGRAD,
com o total comprometimento dos TAEs, no processo de revalidagdo dos cursos de Hotelaria e Eventos;

- Projeto dos trés TAEs (Turismo, Hotelaria e Eventos), relativo a Semana Académica Integrada, ap6s varios anos sem atividades.

- Projeto de Ensino - 2418: Visita Técnica como Pratica Pedagogica em Hotel, Secretaria de turismo e Vinicolas com Praticas Ambientais em
Garibaldi e Bento Gongalves/RS.

- Envolvimento dos TAEs em prol do reconhecimento dos cursos de Hotelaria, com nota maxima pelo MEC.

-A partir de estudos realizados no GT de estudo das movimentagdes e com a disponibilizagdo de uma servidora da DDP para trabalhar com as
movimentagdes, os procedimentos de exercicio provisério, colaboracdo técnica, requisi¢do e cessdo foram absorvidos pela DDP ao longo do
primeiro semestre de 2023, sendo os manuais revisados ¢ adequados as legislacdes vigentes ¢ ao SEI, entdo os novos procedimentos foram
implantados, bem como, os manuais ¢ formularios foram disponibilizados no site da PROGEP.

- Foi construida uma proposta de alteragcdo do processo de avaliagdo anual de desempenho dos TAES, que foi dividida entre a¢Ges para os anos
de 2023 e 2024. Esta proposta partiu da sistematizagdo dos dados do processo avaliativo de 2021/2022, a partir de sugestdes dos participantes. A
proposta foi divulgada no relatorio, parte das sugestdes foram acolhidas em 2023 e se iniciou no primeiro semestre, as acoes de 2024.
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO, INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
IDENTIFICADAS PALMAR
NA -
AUTOAVALIACAO Questoes 10 e 11 Questdes 49 ¢ 87 - - _
INSTITUCIONAL = = =
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Incentivar o aumento de projetos de pesquisa, que possua afinidade com o Campus ¢ com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
- Promover atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
- Langado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliagdo concluida em todos os editais.
- Visando ampliar a divulgacdo das agdes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensao"
AC OES foi realizado em julho no programa FM Café.
REALIZADAS - O "Encontro de Extens@o Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pro-Reitoria de
EM 2019 Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participa¢ao no evento

ocorreu nas modalidades apresentagdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extensao ocorreu durante a 18*
Mostra da Produg@o Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentagao de trabalhos e participag@o no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participagdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados com as bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgacdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- A Pro-Reitoria de Extens@o e Cultura apoiou sete agcdes. Foram elas: "Marco Lilas", "Il AGROPANC", "Més da protecdo alusivo ao combate
da violéncia e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes", "Lancamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuarias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integragdo da Secretaria de Municipio da
Saude.
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- A recomposi¢@o da representagdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢do para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboragdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitéria do Palmar ¢ Sdo Lourenco do Sul e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizagdo da extensao,
prevendo-se uma oficina em cada uma das 13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissao
de curricularizagdo fez-se necessario um maior niimero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentagdo da minuta da
curricularizagdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduagao.

- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no
CIDEC-SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de
trabalho oral, ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participagdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados
na modalidade oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante
a 18* Mostra da Produc@o Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Visando estimular a participacdo da comunidade universitaria em agdes de extensdo, por meio do fomento e realizacdo de projetos de carater
extensionista junto ao CAIC (Centro de Atengdo Integral a Crianga e ao Adolescente), diversas atividades foram desenvolvidas no CAIC em
diferentes areas. Dentre as atividades, destaca-se: Apoio Pedagogico de Matematica que vem sendo desenvolvido desde o ano de 2018, onde
estudantes da Matematica e Fisica auxiliam as turmas, tanto durante o periodo normal de aula, quanto no contra turno para os estudantes que
possuem maior dificuldade na referida disciplina; Projeto Satide Mental, envolvendo estudantes do curso de psicologia e medicina, inicialmente
desenvolvendo processo formativo junto aos grupo de docentes da escola; Projeto Movimenta, desenvolvido por académicos do curso de
Educagao Fisica com os estudantes da Educacdo Infantil; Projetos de musica, danca e capoeira que abrangem todos os niveis de ensino da
escola, desenvolvidos também por académicos da Educacdo Fisica; Oficina de Slime desenvolvida por académica do curso de Quimica;
Atuacdo da Biblioteca itinerante com participacdo de académicas do curso de Biblioteconomia; Projeto Tempo para as familias com a
participagdo de académica do curso de Psicologia.

- Creditagdo de Extensdo. Foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criagéo de curso e alterago curricular destaques para
a carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdao/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberag@o da Curricularizagao
da Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discussdo do COMGRAD do més de novembro de 2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢des normativas de Criacdo de Curso e de Altera¢do Curricular destaques para a carga horaria de extensio nas
disciplinas dos Cursos de Graduagao.

- Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade
Industrial-INPI e em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG,
10 pedidos de patente depositados pela IES cotitular).

- Foram promovidas pela FURG 02 capacitagdes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPI.
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- Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.

- Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovagao Tecnoldgica em associagdes e instituigdes que promovem a inovagado tecnologica
e a protegdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.

- Foi especificada a inovagdo tecnologica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubagio e
empresas incubadas. Versao em desenvolvimento pelo NTI.

- A Vitrine Tecnologica esta sendo desenvolvida por bolsista voluntario e estd em processo de desenvolvimento.
- Foram realizados varios cursos de qualificacdo para empreendedores incubados e pré-incubados.

- 6 projetos de pré-incubagdo da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS.

- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanga Empreendedora para promover a integracdo com entidades representativas de empresas,
assim como outras incubadoras e parques tecnoldgicos.

- A DIT tem participado de reunides da Rede Gaticha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovagao e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovagao
na Industria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit.

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubacdo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.

- Foi realizada a certificagio CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana ¢ Gibbon).

- O projeto Educac¢do Empreendedora entrou em vigor em agosto de 2019 e estd em execugdo.

- Publicagdo de resumo do Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio;

- Avaliador de artigos de eventos técnico-cientifico do Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio;

- Projeto de Extensdo: Gestdao de Negocios, Empreendedorismo e Inovagdo, coordenado pela Profa. Bianca da Silva Trindade

- Projeto de Pesquisa: Os Meios de Hospedagens, a Hospitalidade e o Desenvolvimento Local, coordenado pela Profa Dra. Clediane
Nascimento Santos, com inicio no ano de 2020.

123




ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram incluidas nas propostas de instru¢des normativas de Criagdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduagdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberacdo sobre a Curricularizacdo da Extensdo nos Curso de graduacdo, que encontra-se em analise no Gabinete para posterior
encaminhamento ao COEPEA. A Deliberagdo tera como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizagdo das atividades académicas
de extensdo dos cursos de graduagdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagogicos dos Cursos
(PPCs) e nos demais documentos normativos proprios.

- O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.

- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatorios de projetos nesta plataforma.
- Foi ampliado o numero de a¢des de empreendedorismo nas Unidades Académicas.

- Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI.

- Foi executada a pré-incubacdo integrada a Graduagdo e P6s-Graduacao.

- Foi melhorado a infraestrutura interna do Parque Tecnologico através da instalacdo de equipamentos nas salas.

- Projeto de Pesquisa: Os Meios de Hospedagens, a Hospitalidade e o Desenvolvimento local, de autoria da Profa Clediane Nascimento Santos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foram realizadas divulgacdes frequentes no site da Instituicao, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e divulgagao de
editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da instituigao.

- A PROEXC estabeleceu diversas parcerias no ano de 2021, tanto no apoio para a execugdo de eventos ou agdes de extensdo e cultura, como
para o desenvolvimento de suas proprias agdes. As parcerias foram: Prefeitura Municipal do Rio Grande e, mais especificamente, a Secretaria
de Municipio da Educacdo (SMEd), a Secretaria de Municipio da Cultura, Esporte e Lazer (SCEL) e a Secretaria de Municipio da Cidadania e
Assisténcia Social (SMCAS); Associacdo de Caridade Santa Casa do Rio Grande; Ala COVID Unimed; Associagdo de Costureiras Mulheres
Daqui; Ponto de Cultura ArtEstagdo; Associagdo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros ¢ Mulheres doe Rio Grande (ALGBT RG); IFSul
- Campus Santana do Livramento. Também foi renovado, em fevereiro deste ano, o termo de cooperagdo com a Biblioteca Rio-grandense.

- A PROEXC divulgou quatro editais vinculados a extensdo: Edital Conjunto de Circulagdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 27 de maio,
para a concessdo de bolsas a estudantes de graduacdo da FURG. A inscri¢cdo das propostas ocorreu no sistema (SisBolsas). Para as acdes de
extensdo poderiam ser proponentes os docentes e os técnicos administrativos em educagdo do quadro efetivo de servidores da FURG, com
proposta de extensdo contemplando uma de suas oito areas (Cultura, Comunicag@o, Direitos Humanos ¢ Justica, Educagdo, Meio Ambiente,
Saude, Tecnologia ¢ Produgdo, Trabalho), cadastrada no sistema SisProj. Houve 82 propostas inscritas para as a¢des de extensdo, as quais
passaram por processo de sele¢do. 60 propostas foram contempladas com bolsas de Extensdo. Destas, 47 bolsas EPEC social e 13 bolsas para
EPEC ampla concorréncia.

- A PROEXC buscou consolidar a Politica de Extensdo Universitaria da FURG ofertando editais de bolsa, de fomento para as a¢des de extensdo
e de formagdo continuada, acompanhando o fluxo e divulgando as agdes de extensdo, organizando de eventos em Extensdo Universitaria assim
como, mantendo os bolsistas PDE (Programa de Desenvolvimento do Estudante) nos Campi Regionais.
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- A comissdo de curricularizagdo da extensdo na FURG foi recomposta no ano de 2021 e teve suas atividades concentradas na finalizagdo do
texto da Deliberacdo que regulamenta as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas de extens@o dos cursos de graduagdo, na
forma de componentes curriculares. Com a finalizagdo do texto da Deliberagdo, a comissdo passou a trabalhar na constru¢do da Instrugéo
Normativa sobre a curricularizagdo da extens@o. A Instru¢do Normativa esta em fase final de construgdo pela comissdo de curricularizagdo,
com amplo debate com as Unidades Académicas da Universidade.

- Foi elaborada a IN para regulamentagdo dos pos-doutores da FURG.

- Buscou-se incentivar o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensao, bem como, a submissdo de propostas de solicitagdo de recursos
financeiros aos 6rgdos financiadores e a solicitagdo de bolsas de iniciagdo cientifica. Além disso, supervisionar o cumprimento do regimento
estatutario de contratacdo de servidores para as demandas do tripé universitario (ensino, pesquisa e extensao). O ICHI em 2021 obteve aumento
no namero de projetos, aumento das solicitagdes de bolsas (todas as bolsas disponiveis foram preenchidas com a inclus@o dos alunos) maior
inclusdo dos alunos nos grupos de pesquisa e projetos de pesquisa, ensino e extensao.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Implementado o processo de curricularizag@o da extensdo universitaria nos cursos da FURG.

- Ofertados cursos abertos livres para empreendedorismo inovador: Em langamento curso Capacitacdo 4.0 junto com a Unidade Embrapii iTec -
soft skills - online.

- Projetos/agdes com a Prefeitura: participacdo em agdes junto ao Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo: reelaboracdao da
Politica de Inovag¢do do municipio ¢ do Fundo Municipal de Inovagdo; articulagdo com demais institui¢des de educacéo para articular agdes de
educagdo empreendedora.

ACOES
REALIZADAS
EM 2023

- Amplia¢do de orientagdo, oferta e inclusdo de discentes nos projetos de extensdo, via edital ou voluntariado, apesar da baixa procura e
interesse dos discentes.

- Com o objetivo de estimular o desenvolvimento e implementagdo de projetos de extensdo foi executado atividades de articulagdo com o
Consulado Uruguaio no Chui. Criagdo de espagos fisicos.

- O Campus ofereceu todo o suporte possivel e disponivel para a organizagdo das semanas académicas e outros eventos cientificos organizados
pelos cursos do Campus.

-Visando qualificar a pesquisa foram feitas as seguintes agdes: 1. O CEP-FURG divulgou suas atividades e informou sobre procedimentos em
sua pagina da plataforma Instagram (@cepfurg); 2. Divulgacdo e interagdo dos grupos de pesquisa cadastrados no DGP/CNPq foi realizada
como parte da MPU com avaliagdo dos participantes bastante positiva. Foram realizadas palestras e visitas as Unidades 10, EE, FAMED e EEnf
para discussdo da infraestrutura de pesquisa compartilhada, politica e Centros Multiusuarios. 3. Clusteriza¢do iniciada na tematica Eolicas
offshore com execugdo de projeto iniciada. 4. Projeto identificado e recurso para execugdo captado na area de eolicas offshore. 5. Clusterizagio
na area de satde unica articulada e pesquisas em andamento. 6. Ampliagdo sendo realizada, em especial no CBS com a compra de novos
equipamentos, instalagdo de gerador e projeto de climatizagdo elaborado com recursos de projetos individuais assegurados. Divulgagio para o
ensino executado em nivel de graduagdo e externo junto a escolas publicas de ensino médio. Destaca-se a iniciativa Gurias na Ciéncia, realizada
junto ao CIA. 7. Atividade iniciada com a realizagdo de palestra dos técnicos do CEME e CIA no Instituto de Oceanografia. A¢do devera ser
realizada em outras unidades em 2024. 8. O uso pleno esta sendo implementado junto ao CBS. Demais centros j& possuem esse funcionamento.
9. A priorizacdo e atendimento sdo realizados regularmente nas reunides mensais dos CTCs. 10. Houve aumento no quantitativo de bolsas de
Iniciacdo promovido pelo CNPq. 11. Participacdo realizada no inicio de 2023. Ampliacdo ndo foi possivel devido a baixa adesdo de estudantes
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e orientadores a chamada realizada pela PROPESP. Edi¢do langada no final de 2023 foi divulgada aos potenciais estudantes e orientadores. O
prazo menor para a inscrigdo na edi¢do atual possivelmente levara a baixa adesdo. 12. Credenciamento tem recebido suporte da PROPESP, por
exemplo sobre materiais radioativos. Auxilio a propostas individuais realizado pelo Comité Carlos Chagas com bons resultados (30% das
propostas revisadas pelo Comité para bolsas PQ e DT do CNPq foram aprovadas), o que levou a um aumento no total de bolsas na FURG
Orientacdes sobre editais CNPq foram realizadas, o que auxiliou a FURG a atingir a maior taxa de aprovagao de projetos dentre todas as IFES
com mais de 10 propostas submetidas, no edital Universal 2023.22. Acompanhamento realizado.

-A PROEXC fomentou agdes de extensdo e cultura de forma publica e transparente principalmente através de processos de selegdo. Em 2023
foram publicados doze editais para distribuigdo de recursos e bolsas, e acesso a servigos oferecidos pela Pro-Reitoria. Na realizagdo de processo
de selecdo através de editais a principal dificuldade esta relacionada as etapas de avaliagdo e seleg@o das propostas, devido ao crescente numero
de inscritos e reduzido nimero de avaliadores. Em 2023, as exigéncias da Nova Lei de Licitagdes dificultaram atingir a totalidade da execugao
dos recursos destinados ao Edital ProExtensdo no ano corrente e em outros servigos dependentes de compras, e ¢ necessario a busca de uma
nova estratégia da Pro-Reitoria para fomento de agdes de extensdo e cultura, compativel com sua realidade técnica e de recursos humanos. Nos
servigos oferecidos pela Pro-Reitoria foram disponibilizados servigos de produgdo grafica, impressdes, e orientagdes em selecdes e concursos
culturais, e a qualificagdo do processo de confec¢do de capas e e-books superou o ntimero previsto de produtos gerados pela PROEXC.

-Foi discutido no ICHI a demanda urgente de rompimento dos muros universitarios, especialmente pela extensdo, bem como, os projetos de
extensdo devem abranger parte da comunidade que ndo tem vinculo direto com a FURG. Parte das discussdes sobre extensdo universitaria
permeiam o conceito da Extensdo, que é levar a exceléncia do conhecimento cientifico para além dos muros da universidade, neste contexto,
trabalhou-se para submeter ¢ aprovar projetos que envolvem a comunidade externa da FURG.

-Os projetos ndo analisados na Camara Tematica de Extensdo , aprovado no conselho do ICHI e muitos dos resultados sao mostrados na MPU e
outros eventos.A Unidade Académica manteve sua politica de incentivo, registro e acompanhamento das agdes de extensdo. Destaca-se os
esforcos engendrados para a tramitagdo administrativo-académica da curricularizacdo das atividades de extensao nos cursos sediados no ICHI.
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FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS
NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

TEMA: SAUDE FISICA E MENTAL
SEMINARIO DE
QUESTIONARI ) ) SEMINARIO~DE AUTOAVALIACAO
oS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
Questio 66 Questdes 81 e 82 Questdes 57 e 58 - Ampliar o atendimento | - Fomentar agdes de
de psicologia a | saude, satde mental e
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO comunidade universitdria. | qualidade de  vida
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA "
DISCENTES DOCENTES TAEs (prética de esporte bem
- Acgdes de saude, tanto fisica quanto com.o ergonomia) 20s
mental, sao muito necessarias, servidores do campus

considerando que o plano de saude
contratado pela Universidade possui
sérias limitagdes em Santa Vitoria do
Palmar;

- Assim como os exames anuais de satde
fisica, acredito que a FURG poderia
promover reunides anuais com as
psicologas. Muitos problemas ndo sdo
revelados porque o servidor ndo procura
auxilio, mas a FURG poderia fazer esse
papel inicial de procurar o servidor;

- Os atendimentos em relagdo a saude
fisica e mental ndo existem. E
compreensivel a dificuldade de atender
os campi fora de Rio Grande nesse
sentido, mas poderiam ser buscadas
alternativas, como criacdo de convénios,
parcerias, ou mesmo a realizacdo de
acdes de preven¢do aqui no campus.

FURG-SVP.

127




- Buscando ampliar as agdes preventivas relacionadas a satide mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades, dentre elas
podemos destacar: O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (2% feiras as 15h e 4° feiras as
9h). Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de
avaliagdo e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliagao;

- Em Santa Vitoria do Palmar, houve agdes de promogdo e apoio a realizagdo de palestras sobre saude mental, bem como, a realizagdo de
oficina sobre "Apresentacdo de trabalhos académicos" abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de
grupo de preparagdo para apresentacdo dos Trabalhos de conclusdo de curso. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de
crises de ansiedade", abordando os primeiros socorros psicologicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade.

- Houve ag¢des no més de setembro com o objetivo de promogao do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de

ACOES SVP. Foram realizadas também palestras, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidas em parceria com a representacdo do DCE no
Campus e da Atlética do Campus de SVP.7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a
REALIZADAS I g . : I ~ A .
participarem das atividades desenvolvidas no Campus.8. Com vistas a ampliacdo das agdes preventivas a saude mental dos estudantes foi
EM 2019 realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que frequentam o servico, mantendo-se uma comunicagdo
constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve
um didlogo constante com os profissionais que atuam nas UBSs ¢ no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas
na PRAE-SVP.
- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de satide mental;
- Foram divulgadas informacdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS;
- Foi elaborado um folder com informagdes preventivas em relagdo ao suicidio;
- Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como reiki e yoga para a comunidade universitaria.
~ - Foi aprimorado o processo de contratagdo de prestadora de assisténcia a Satude suplementar.
ACOES
REALIZADAS - Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Satde.
EM 2020
- Foi realizada pela PROGEP capacitagao dos servidores em saude e seguranca no trabalho, ao todo 10 cursos foram realizados.
= - Foram criadas agdes de formacdo online com objetivo de debater temas relacionados a satide mental. As rodas de conversas seguem
ACOES
ocorrendo.
REALIZADAS
EM 2021 - Realizar pesquisa de saude mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. As rodas de conversas seguem ocorrendo.

- Estabeleceu-se um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da FURG.
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- Projeto "Entre Elas": Reflexdes sobre os impactos do trabalho remoto na vida das mulheres da FURG. Foram realizados 2 encontros dos 5
previstos, nos meses de abril e maio.

- Foi criado pela PROGEP grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de satide mental. A CPOSS participa do
comité de saude mental institucional.

- Buscou-se difundir a promogao a saide mental ¢ qualidade de vida da comunidade universitaria. As a¢des de Satde mental foram voltadas
para o momento de pandemia e distanciamento social.

- Foi elaborado e implementado programa de acompanhamento aos servidores em licenga satde, no retorno ao trabalho, aposentadoria por
invalidez e acompanhamento de familiar enfermo. As a¢des foram direcionadas para o momento de pandemia.

- Foram adquiridos itens de protegdo individual e coletiva, para agdes de combate ao Coronavirus. Devido as orientagdes do Comité de
Monitoramento ndo foram recebidas novas demandas.

- Com a chegada de dois médicos de familia e comunidade na DAS o atendimento para além de enfermagem atendimento médico foi
expandido.

- Em parceria com a Coordenagdo de Formacdo Continuada e SAMU foi ofertada uma edi¢do da capacitagdo em Primeiros Socorros, com

AC()ES boa procura e adesdo dos servidores.
REALIZADAS - Foram ofertadas as seguintes turmas de cursos com objetivo de desenvimento de saude e seguranca no trabalho:
M 2022 7 turmas do curso Prevencdo e Combate ao Aedes Aegypti
3 turmas do curso Treinamento de Prevengdao e Combate a Incéndio
1 turma do I SIMPOSIO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR NA FURG
1 turma de Formacdo em primeiro socorros
- Encaminhamento e indica¢do de discentes com problemas de ordem pessoal, que notoriamente comprometam o ensino por parte da
coordenagdo, junto com a PRAE ou Psicéloga.
- Atividades curriculares de: segurancga e satide, junto aos discentes com parceria da (SAMU, Bombeiros).
ACOES -Foi organizada e realizada formagdo sobre satide mental (especialmente os casos mais agravados). Além disso, foi realizada uma pesquisa
REALIZADAS sobre a satide mental dos servidores, sendo que os dados da pesquisa foram analisados e transformados em um relatorio.
EM 2023

-Visando organizar e disponibilizar a vacinagdo conforme Programa Nacional de Imunizagdes (PNI) do Ministério da saude (MS), a
PROGEP promoveu a vacina¢do no Campus Carreiros. Nos outros campi foi realizada parceria com a SMS para realizagao de vacinagdo em
eventos como na agao Trilha Multicultural.

-Com o objetivo de atender a satide dos estudantes, varias agdes foram realizadas, como por exemplo: Langamento do Manual Pratico de
Manejo da Ansiedade; 1* Feira de Satide no Centro de Convivéncia/Campus Carreiros como atividade do Setembro Amarelo; Participacdo de
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reunides com os moradores das Casas do Estudante Universitario sobre temas do seu dia-a-dia, porém ndo aconteceram os plantdes
multiprofissionais com regularidade; Equipe de psicologos escolares acompanharam as entrevistas com os pedagogos e assistentes sociais,
com os candidatos a vaga na moradia estudantil no edital do 2° semestre; Acompanhamento na area de saude mental com estudantes dos
coletivos Indigenas e quilombolas; Foi iniciada a discussao sobre a IN do servigo de psicologia escolar.

-Ocorreu significativo avango nos contatos entre o Campus e a DAS/Progep. Neste sentido ocorreu no Campus, campanhas de vacinagdo e
construcao de agendas, visitas, da DAS. Exemplo disto puderam ser vistas durante a Reitoria itinerante na qual a Progep, atendeu servidores
do Campus. Outras agdes foram programadas para o més de setembro de 2023.

-Visando a retomada do atendimento psicologico presencial no Campus Santa Vitoria do Palmar, houve contratagdes temporarias que
supriram a demanda, no Campus.
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TEMA: INTERNET

) SEMINARIO DE
) ) ) SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES -
IDENTIFICADAS Questao 29 Questao 18 Questao 21 - Buscar junto ao setor | - Melhorar a
NA _ _ _ competente melhorar | disponibilidade de
=z AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO i i ibili i
AUTOAVALIACAO | Grtiinb D QUATITATIVA QuALITATIVy | Jualidade e disponibilidade | internt.
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs : ¢
2018 - Com frequéncia o uso - O campus tem do Instituto.
da internet no campus problemas sérios com o
oscila muito, por vezes - Wi-Fi, que funciona
os usuarios ficam horas quando quer.
sem acesso.
ACOES - Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade do campus SVP.
REALIZADAS
EM 2019
AC()ES - Foi realizado um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan
REALIZADAS Belaus, também fez o seu levantamento. A ampliagdo e melhoria junto a Prolnfra vem ocorrendo com a participagao da equipe de técnicos de
EM 2020 infraestrutura na realizac¢do destes servigos.
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
- Para melhorar o acesso a internet foi realizada a manutengdo dos equipamentos utilizados no Campus SVP. Quanto a troca ou aquisicdo
AC()ES continua a pendéncia devido a restri¢ao or¢amentaria.
REALIZADAS
EM 2023
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TEMA: TRANSPORTE INTERNO

) SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES - - ~
IDENTIFICADAS Questdes 37 e 40 Questdes 26 e 29 Questao 28 e 31
NA = = =
- AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
AUTOAVALIACAO QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs
2018 - O o6nibus que faz um - Sugeriria um treinamento - -
trajeto fixo com poucos de regras de conduta e
horarios  também ¢ ) direcdo defensiva para os
cedido pela prefeitura. motoristas que conduzem as
viaturas da FURG campus
santa vitoria do Palmar.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
AC()ES -O contrato de servigo do transporte do Campus SVP esteve em processo de renovagdo. Solicitou-se um aditivo que compreende dois novos
REALIZADAS horarios. Este pedido foi preliminarmente deferido pela PROPLAD. Aguarda-se a assinatura final deste aditivo.
EM 2023
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TEMA: AVALIACAO

SEMINARIO DE
SEMINARIO DE AUTOAVALIACAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AUTOAVALIACAO DO | DO CAMPUS SANTA
DISCENTES DOCENTES TAEs ICHI VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS - - - - -
NA
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAESs
- As consultas efetuadas
demoram para efetivar ou
buscar transparecer inicio - -
as melhorias propostas
pelos discentes.
- As avaliacdes dos cursos de graduacdo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho ¢ inter
relacionado e, consequentemente, aperfeigoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na analise de todas as avaliagdes, principalmente, no que
diz respeito ao preenchimento das informagdes no Sistema e-MEC e participagdo nas reunides de orientacdo dos Coordenadores ¢ NDE.
ACOES - Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reunides para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participagao
REALIZADAS responsavel no ENADE.
- Foi discutido com o ComGrad os relatérios gerenciais € o processo autoavaliativo.
EM 2019 - Foi implementada a avalia¢do das turmas pelos docentes.
- Foi qualificada a Avaliagdo Docente pelo Discente com a realizagdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.
- Visando melhorar o processo das avaliagdes in loco do INEP nos cursos de Graduacio, foi reorganizar o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formularios eletronicos por parte dos coordenadores de curso.
- Em relagdo a defini¢ao da forma de como obter das Unidades Académicas informagdes sobre a¢des realizadas para melhoria da atividade de
AC()ES docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatorio da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material
REALIZADAS | #CPA
EM 2020
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- Implementagdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacdo e
Planejamento. Logo apds, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicagdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuigdes das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os

AC()ES diferentes materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
REALIZADAS L ~ L
- Buscou- se aumentar a participagdo dos cursos de graduagdo no processo autoavaliativo. No ano de 2021, o percentual de entrega dos
EM 2021 . - > LR . o A . . . X
relatorios gerenciais dos cursos de graduacdo foi de aproximadamente 70% , além disso, houve um aprimoramento das consideragdes finais e
das agdes realizadas pelas coordenagdes que devolveram os relatorios.
- Foi readequado o questionario da avaliagdo docente pelo discente para o periodo de ensino remoto emergencial.
- Foram realizadas capacitagdes para gestores de Unidades Académicas e CIAPs Académicas sobre os processos de autoavaliagdo e
ACOES planejamento no segundo semestre. Foram convidados para participar, também, as Dire¢des das Unidades Académicas.
REALIZADAS
EM 2022
-A estruturagdo dos relatdrios gerenciais dos cursos de graduacdo, pela Diretoria de Avaliagdo Institucional foi aprimorada com a utilizagdo do
Google Drive para facilitar a formatagdo dos mesmos.
- Foi realizada a avaliag@o de satisfagdo dos usuarios dos Restaurantes Universitarios localizados no campus sede, na unidade Carreiros e na
. unidade Saude.
ACOES -Para concluir o processo de Autoavaliacdo Institucional, iniciado em 2022, os resultados foram enviados as Unidades para analise e posterior
REALIZADAS discussdo em seminarios internos. Também foram publicados na pagina da Avaliagdo Institucional. Foi elaborado o material da analise dos
EM 2023 resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional para apresentagdo na abertura do Congresso.

-Foi realizado o Congresso de Avaliacdo e Planejamento 2023.

- O seminario da evasdo foi realizado no dia 17 de outubro no Auditério do CIDEC (Campus Rio Grande) divulgando os resultados da pesquisa
que buscou entender as causas da evasdo nos cursos de graduagdo ¢ debater alternativas institucionais para o seu enfrentamento.

-Houve no més de abril a visita in loco do MEC de Renovagdo de Reconhecimento, o curso obteve conceito maximo na avaliagdo.
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11 Resultados da Autoavaliagcao 2022 - Ciclo Avaliativo
(2023-2027)

Em 2022, a FURG executou nova pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, agora
contemplando o ciclo avaliativo 2023-2027. Como informado no Item 9 e 10 deste relatorio, as
pesquisas de opinido elaboradas pela CPA, em especial, neste capitulo, a Autoavaliacdo
Institucional, contemplam o PIAP — Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento, aprovado

pelo COEPEA, por meio da Deliberacdo n® 008/2021 — Gabinete do Reitor, que dispde sobre as

atividades avaliativas a serem realizadas durante o ciclo avaliativo vigente. Esse ciclo possui um
prazo de 5 anos, assim como o PDI, mas os mesmos possuem 1 ano de defasagem em relagdo ao
outro. O PDI inicia 1 ano ap6s o primeiro ano do ciclo avaliativo, justamente para que a partir da
pesquisa de opinido as unidades possam analisar seus resultados, fazerem seus seminarios de
avaliacdo e planejamento e participarem do Congresso Institucional de Avaliacdo e Planejamento
para entdo o CAP — Comité Assessor de Planejamento obter subsidios e assim elaborar o proximo

PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliagdo de 2022, a DAI e a CPA comegaram a discutir e elaborar

os questionarios utilizados considerando os seguintes documentos:

23 A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004,

> A Portaria n® 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n°® 1.382 e n® 1.383, de 31 de
outubro de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliacao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de
organizacao académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao para
os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento, modalidade presencial e a
distancia do SINAES;

< O Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n® 10.228, de 5
de fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e
institui os Conselhos dos Usuarios dos servigos publicos no ambito da administracdo publica direta,
indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal,

* O Guia de Avaliagdo do Conselho dos Usuarios - CGU.

Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.
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Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES, os indicadores
da Avalia¢do Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do questionario do
estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliacao
aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliagdo
aplicados aos discentes (graduacdo e pos-graduacdo) presencial e a distancia de forma separada,
docentes, técnico-administrativos em educagao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir,
sempre que possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparagdo entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e também com os

instrumentos utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuacio dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a
elaboracdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, conteudo e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da
CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom™),
sendo incluidas ainda as opg¢des ‘“sem condi¢cdes de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participacdo da comunidade académica foi realizado de forma voluntaria, por
meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de avaliagdo
foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa, 1881 pessoas,
sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores de

cursos EaD, 436 docentes ¢ 424 técnico-administrativos em educagao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variacao (CV), Frequéncia de respostas
“Nao Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condigdes de Opinar” (FREQ SCO) para cada
segmento da comunidade universitaria e comparadas com as questdes equivalentes do questionario
de 2018. Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparacdo dos resultados de cada questio

entre 2022 e 2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
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de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por segmento (média das respostas das
questdes que foram agrupadas na dimensao por cada segmento) e uma média por questao (média
das respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensao a percepcao geral por segmento, e a percepcao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensdo, para, entdo, obter a percep¢do geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identificacdo de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme
a seguinte escala: POTENCIALIDADE — valor da média acima de 3,89 E somatorio dos
percentuais das respostas “Ndo existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO
— valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatodrio dos percentuais das respostas
“Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média
abaixo ou igual a 3,09 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes
de opinar” abaixo de 50%. Essa categoriza¢do s6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE

ou SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da andlise de conteudo.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliagdo
Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica e administrativa para andlise e

interpretagao.

Neste Relatorio Gerencial, os resultados da pesquisa de Autoavaliacdo Institucional 2022
foram disponibilizados apenas para ciéncia, pois a base desse material para andlise sdo as acdes
realizadas em 2023, ainda referente as fragilidades identificadas na pesquisa de Autoavaliacio

2018.
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11.1. Avaliagao dos Discentes - AA 2022

11.1.1. Quantitativa

Na Tabela 14, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Hotelaria de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes dos cursos que
funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos discentes da FURG na Autoavaliagao

Institucional 2022, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.

138



Tabela 14 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES de Hotelaria na Autoavaliagdo 2022. Os resultados
sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em
funcdo do numero de discentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP
Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 47
Participagdo = 9,22% Participacdo = 10,27% Participacio = 6,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes Nio Condigdes
Cuestio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
| - QUANTO AQ CURSO

1 - O Projeio Pedagdgico de Curso (PPC) é... 3,81 0,85 092 12,52 - 0,78 0,00 17,65 - 0,00 0,00 33,33
2 - Ainiegracdo enfre as distipinas ofertadas no cursc @ . 369 096 040 224 - 0,1 0,00 0,00 - 047 0,00 0,00
3 - Arelevandia dos conteldes abordados nas disciplinas 8. - 0,81 0,00 0,53 - 0,91 0,00 0,00 - 047 0,00 0,00
4 - A acessibiidade (como adapiacdo de espagos e de meiodologias para 3,32 1,14 0,00 31,62 1,10 0,00 26,47 333 1,25 0,00 0,00
pess0as com necessidades especificas - LIBRAS, audiodescricio, legenda,
material impresso, denire outres) disponibiizada para os esiudanies @...
5 - A coniribuicio do curse para a formagdo como cidaddo 8... - 089 026 1,45 - 072 000 0,00 047 0,00 0,00
6 - Aformacao profissional dada pelo curso para a atuagio no mercado de 386 100 053 435 382 083 000 294 047 000 0,00
trabalho &,
T - Aconiribuicio do curso para melhorar a capacidade de pensar 0,99 0,26 1,06 0,97 0,00 0,00 047 0,00 0,00
criicamenie, analisar e refieir sobre solugdes para necessidades (problemas)
da sociedade &
8 - A coniribuigao do curso para aquisicio de conhecimenio TEGRICO na 0,78 0,13 0,40 099 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
aread..
9 - A confribuicio do curso para aquisicio de conhecimenio PRATICO na 3#4 116 0866 2,50 124 254 2,04 047 000 0,00
areaé..

10 - A coniribuigdo do curse para a formagdo na temasca do desenvelvimenio 356 1,00 3,29 9,62
susientavel &

086 294 294 000 000 0,00

11 - O apoio (como inscrigio, fransports, aimentacdo e hospedagem) para 3@ 13 TN 22,00 0,00 3333
paricipar de evenios (congressos, enconiros, seminarios e visias Ecnicas)

e..

119 588 20,59

w
-

12 - Aoporiunidade de parfcipar em projeios de ENSINO do curso é... afo 106 119 1278 350 098 882 882 000 000 333
13 - Aoporiunidade de parscipar em projelos de PESQUISAdo curso é... age 107 082 12 347 109 588 588 050 000 333
14 - Aoportunidade de parscipar em projeios de EXTENSAD do curso é.. 359 111 000 1584 314 109 000 1471 000 000 333

15 - Aoportunidade de paricipar em projefos de INOVACAD TECNOLOGICA 328 1,47 501 477
€0 Curso é...

084 14T 20,59 050 000 333

16 - A oporiunidade de paricipar em agdes e projeios ARTISTICO- 324 1,20 1041 2714
CULTURAIS do cursc ...

m 5,88 20,59 050 000 33,33

w
Fx]
g

[
g

17 - A abordagem de inovagao e empreendedorisme para aproximagac com 3,31 1,14 461 10,80 3,13 1,07 588 204 094 0,00 0,00

o mercado de trabalho do curso &...

18 - A aluagdo da coordenagdo de curso para o alendimenio/resolucdo das 372 119 079 3,29 34 112 000 0,00
demandas do esiudanie &...

094 000 0,00

1% - O relacionamenio da coordenagao de curso com o esiudanies & 384 1,16 079 250 382 115 000 0,00 082 000 0,00

20 - O servico de secrefania do curso/unidade/campus para o 3,80 1,04 0,13 922 385 070 0,00 2084 3,50 0,50 0,00 3333
encaminhamento das demandas do estudaniz &
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FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagdo = 8206 Populagio = 331 Populagio = 47
Participagio = 9,22% Participagio = 10.27T% Participagio = 6,38%

Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar

I - QUANTO AQ CURSO
21 - O relacionamenio enfre os colegas de curso &... 387 093 0,53 132 - 074 2584 0,00 - 047 0,00 0,00
22 - Adisponibiizagio pela FURG de capacitagio para aquisicio de 323 116 422 1779 333 120 294 0,00 367 094 000 0,00

conhecimenio em lingua esfrangeira para os esiudanies do curso &...

23 - Oincendvo & paricipagdo dos esfudanies em movimenios estudands e 3,53 112 2,24 10,54 356 084 0,68 284 333 047 0,00 0,00
oufras instincias de represeniacdo (comids, comissdes e conselhos) na

FURG&...

11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

24 - As salas de aula, no que se refere ao mobiliario e & ergonomia (como 3,50 1,00 0,13 026 3,68 072 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

postura, conforto & bem-estar), s3o...

25 - As salas de aula, no que se refere ao conforio Ermico, 2 luminagdo e & 344 1,06 0,13 0,26 3,66 1,14 0,00 0,00

0,82 0,00 0,00

26 - Os equipamenios de apoio didalco-pedagogicos disponivels nas salasde 361 099 0,00 0,26 329 1,0 000 0,00 047 000 0,00

aula (como quadros, mulimidia, denire outros) sdo...

27 - Os audidrios, 05 miniaudidrios e os anfieatros, no que se refere & 0,87 303 975 350 093 0,00 0,00
quanidade e & dimensdo, s80..

0,00 0,00 0,00

28 - As salas de aula, os audiidrios, os miniaudirios e os anfieafros, no que 0,81 1,05 290 0,50 0,00 0,00 047 0,00 0,00

se refere & impeza & A conservacio, sdo..

29 - As abliciecas, quanio aos seus servigos e recursos (inchundo acervos 0,78 0,26 3,06 3,79 0,90 0,00 0,00
fisicos e digitais, espacos de estudos, denire outros), sdo...

047 0,00 0,00

30 - A adequacfio dos laboratorios de ENSING, com relagio 4 estrutura, aos 384 095 2,50 24,37 350 099 882 26,47 1,00 000 3333

equipamenios, 0s Servigos & as nomas de seguranga, &...

31 - A adequacfio dos laboraibrios de PESQUISA, com relacio a esiruiura, 387 096 250 35,18 338 105 1176 26,47
208 eqUIpaMEeNios, a0s SErvipos & as normas de ssguranga, &...

0,50 0,00 33,33

[
3

32 - A adequaciio dos laboratdrios de INFORMATICA, com relagio a 364 104 356 30,17 114 294 11,76 000 000 3333
esirutura, 305 eqUIpaMENios, 305 Servicos & 45 nommas de sequranca, é..

33 - Auflizagdo de boas praficas ambienials nos dierenies locais da 377 092 1M 10,41 372 0487 5,88 0,00 367 047 0,00 0,00
Universidade (como salas, laboratdrios, ceniros de convivéncia e ambienias

externos) &

34 - Os sisiemas informaizados da FURG (acessados pelo "sisiemas furg™) . 0,81 0,00 1,05 0,94 0,00 294 0,00 0,00 0,00

disponiveis sdo...

35 - O sisiema de e-mail insfucional disponibiizado &... 370 104 026 14,49 0,98 0,00 8,82 0,00 0,00 33,33

36 - Aqualidade e disponibiidade da Iniernet no campus sdo... 1,09 0,53 171 1,09 0,00 0,00 047 0,00 0,00

0,86 0,13 0,40

0,92 0,00 0,00

0,47 0,00 0,00

37 - A plataforma on-ine AV FURG ulizada nas afvidades académicas é...

w
EEE 8

38 - Os servigos presiados pelo Ceniro de Gestdo de Tecnologia da 0,97 0,40 49,54 0,96 0,00 4412 0,00 0,00 33,33

Informagdo (CGTI) no atendimento s demandas da Universidade sdo..

3,18
371
39 - Alimpeza e conservacio das dependéncias do campus (como l 081 013 1,19 064 0,00 0,00 047 0,00 0,00

laboratdnios, biblioeca, espaces de convivéncia e alimeniagdo, denire ouiros)

w
@

40 - Os espagos de alimentagio disponiveis no campus séo... 386 105 557 474 243 118 47,06 11,76 400 000 3333 3333
41 - Os espagos de convivéndia do campus s3o... - 0,96 1,19 1,71 332 083 204 5,88 - 0,00 0,00 0,00
42 - As condigdes de seguranca do campus sfo... 344 1,13 026 1,05 079 000 0,00 367 047 0,00 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 47
Participacio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 6,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigoes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
43 - As opgies de moblidade inierna (como cakadas, passarelas, vias e 3,63 1,06 2n 224 3,29 123 0,00 0,00 333 047 0,00 0,00
cichovias) do campus sdo...
44 - As condipies de mobiidade no campus para pess0as com necessidades 112 132 39,39 110 000 1411 000 000 33,33
especificas s80...
45 - Dfransporie INTERNO, em fermos de frequéncia e ponfualidade, &... 3,67 1,02 3,29 2793 - 059 1765 5,88 367 047 0,00 0,00
46 - O fransporie publico MUNICIPAL que alende ao campus, em ermos de 1,19 435 2451 335 108 2353 882 343 047 0,00 0,00
frequéncia e poniualidade, &
47 - O fransporie plublico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 3,16 1,19 461 65,74 369 072 323 2941 350 050 0,00 33,33
termos de frequéndia e poniualidade, &...
48 - D fransperie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, ... 3,64 1,01 23r 30,70 362 079 1765 20,59 400 000 0,00 66,67
45 - O fransporie publico MUNICIPAL que alende ao campus, em ermos de 11 3,95 2451 320 088 2353 141 350 050 0,00 333
qualidade e ssguranca, ...
50 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que aende ao campus, em 3,20 111 4,87 65,356 373 062 323 35,29 350 050 0,00 33,33

termos de qualidade e sequranca, ...

11l - QUANTO A FURG

51 - O planejamenio da FURG (Projefo Pedagagico InsSucional - PRI, Plano 3489 085 013 31,88 386 064 0,00 17,656 400 000 000 66,67
de Desenvolvimenio InsSucional - PDI e Planos de Agdo) 8.

52 - A paricipagdo da comunidade universiaria na construgdo do 341 1,06 1,58 28,85 332 076 294 1471 350 050 0,00 33,33
planejamenio da FURG &...

53 - O afinhamentc das agies insfucionais de ensing, pesquisa, exiensdo e 382 089 0,13 4242 3,76 0,86 0,00 2647 400 0,00 0,00 66,67
gestdo, como PDI é...

54 - A aluacao da Comissdc Propria de Avaliagdo (CPA) na melheria do 383 0838 026 4453 357 1M 0,00 32,35
processo avaliaivo insBucional &...

000 000 3333

55 - O processo de Avaliagio Docenie peko Discenie (ADD) reaizade pela 38 100 000 1001 381 08 000 588
FURGS..

047 0,00 0,00

56 - O processo de Autoavaliagio InsSucional da FURG é... - 0,81 0,00 11,33 - 0,82 0,00 8,82 000 000 0,00

57 - As apdes e melhonas oriundas dos processos avaliafvos (come 3,64 1,09 1,05 21,21 3,64 0,89 0,00 17,65 0,00 0,00 0,00
Avaliagdo Docenie pelo Discenis, Avaliagio das Bibiciecas, Autcavaliagdo
InsSucional, Avaliacdo dos Canals de Comunicacao, denire ouires) da FURG

58 - Os canais (como Pagina de Acesso & Infbrmagio, Servico de Informagtes 084 0,00 19,63 084 000 17,65
a0 Cidaddo, Pagina de Transparéncia e Prestacio de Contas e Poral de

Dados Aberios da FURG) dispenibiizados para a fransparéncia das

informagdes da FURG sdo...

000 000 0,00

58 - A aluacao do canal de Ouvideria da FURG para o recebimenio de 3,7 1,06 0,53 43,08 3,60 1.1 2084 3824
maniiestapdes (como sugesides, elogios, soliciacdes, reclamagdes e

denincias) &...

000 000 33,33

047 000 0,00

60 - A Assiziéncia Basica a0 Estudanie (auxiios e bolsas) oferecida pela 1,01 013 241 0,87 0,00 11,76
FURGE...
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FURG Santa Vitdria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 47
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagdo = 6,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A FURG
61 - O acompanhamenio pedagdgico oferecido pela FURG é... 379 099 040 33,47 386 1,19 294 14,71 367 047 0,00 0,00
62 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQ da pesquisa é.. 389 087 040 40,45 388 097 000 29,41 300 000 000 86,67
63 - O suporie da FURG para DIVULG&QﬁO da pesquiza ... 364 101 053 36,97 350 101 0,00 23,53 400 000 000 66,67
54 - Adivulgacdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade é... 358 104 053 7,64 324 102 254 0,00 367 047 000 0,00

85 - As agdes de incenivo ac empreendedonsmo € & incubagdo de empresas 3,86 108 171 LTS 332 108 24 35,29 350 050 000 33,33
de base ecnokdgica sdo...

66 - O planejamento e as agbes da FURG para qualiicacio (criagio e 384 09 000 5560 338 117 000  52%4 300 000 000 6667
melhoria) da pds-graduagdo so...

67 - As oporiunidades de pds-graduagio na drea do curso disponiblizadas 359 109 066 40,18 325 115 1176 41,18 - - 0,00 100,00
pela FURG sdo...
58 - As agdes afirmaivas (como ressrva de vagas para ingrasso para 0,82 0,00 2678 0,98 0,00 20,59 367 047 0,00 0,00

pessoas com deficénda, negros, indigenas, quilbmbolas e baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilembelas; denire outas)
desenvolvidas pela FURG sdo...

63 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo...

096 079 49 380 050 000 20,59 047 0,00 0,00

70 - As afvidades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sdo... 089 013 32,02 387 050 000 32,35 000 0,00 0,00

w
b
)
=]

71 - O= ambienies arisico-culurais da Universidade (como mussus, 382 099 514 26,22 325 12 176 2941 367 047 0,00 0,00
exposipdes, galena, denire outros) sdo...

72 - A disponibilizagdo da informagdo quanio &5 normas e aos procedimenios 385 1068 053 17,656 3,61 0,94 0,00 17,66 350 050 0,00 33,33
que regem o funcionamenio da FURG &...

73 - Adisponibilizagdo da informagdo quanio &s normas e aos procedimenios 333 116 026 21,61 350 104 0,00 2341 333 047 0,00 0,00

de ESTAGIOS OBRIGATORIOS &...
74 - O alendimenio disponibiizado 4 salde FiSICA no campus &... 331 121 580 36,76 253 1,26 3528 2059 000 000 3333
75 - O atendimenio disponibiizado & salde MENTAL no campus &... 327 126 198 36,89 - 135 11,76 14,71 000 0,00 33,33

76 - A parficipacdo da FURG em questies relacionadas ac desenvolvimenio /8 097 079 33,07 382 1,01 8,82 2841
susientvel na regido é...

000 0,00 33,33

77 - As oporiunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e 3,70 1,04 053 40,05 344 1,10 0,00 20,69
exiensdo) enire a FURG & insTuipdss NACIONAIS sdo...

000 000 33,33

78 - As oportunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e 364 114 132 50,33 376 099 000 26,47
extenzdo) enfre a FURG e insSuigdes ESTRANGEIRAS sdo...

000 000 33,33

78 - As oportunidadss de mobiidade académica enfre a FURG e insSuigies 363 109 092 47 %6 34 om0 000 20,59
NACIONAIS sdo...

000 000 33,33

80 - Az oporiunidades de moblidade académica enfre a FURG e insSuigies 354 1,156 1,32 b4 02 0,78 0,00 2353 350 050 0,00 33,33
ESTRANGEIRAS sdo...

81 - Az informagies e o apoio insSucional para paricipacio em agies de 356 106 132 51,38 340 089 294 23,53 300 000 000 66,67
cooperagdo NACIONAL sdo...

82 - Az informagies e o apoio insGucional para paricipacio em agdes de 344 114 158 56,65 358 076 294 26,47 300 000 000 66,67

cooperagdo INTERNACIONAL sdo...
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11.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos discentes do curso de Hotelaria na Autoavaliagdo

Institucional de 2022 sdo apresentados a seguir, na Tabela 15.

Tabela 15 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes do curso de Hotelaria - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
I- QUANTO - As notas referentes a coordenacao de curso (nome retirado).
Discente
AO CURSO
11 - QUANTO A - A acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia, principalmente em
Discente INFRAESTRUTURA espagos, ha algumas coisas a melhorar.
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11.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2022

11.2.1. Quantitativa

Na Tabela 16, sdao apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Hotelaria de forma comparativa com os docentes que atuam no
campus Santa Vitéria do Palmar e os docentes da FURG, na Autoavaliacao Institucional 2022, para

destacar as similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 16 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES do Curso de Hotelaria na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrio, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de
opinar", em func¢do do nimero de docentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP
Populagdo = 961 Populagio = 35 Populagio = 21
Participagio = 45 37% Participagio = 62,86% Participagio = 52,38%
Sem Sem Sem
Nio Condiges Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar

| - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

1- Na unidade, o apoio financeiro para pariipar de evenios e cursos de 1156 1372 18,13 076 1091 21,82 0,71 0,00 7
capaciagiolqualiicacio docenig é...

2 - Agluagio da direcao da unidade &... - 0,86 0,00 237 - 0,83 0,00 545 066 000 0,00
3 - Adiscussdo, por pare da diregdo, no Conselho da Unidade Académica, 0,85 1,27 13,33 0,96 0,00 18,18 084 000 0,00
acerca dos assunios pautados nos conselhos superiores da FURG é...

4 - O compromeimenio profissional dos colegas com as necessidades da 368 090 0,00 259 313 1,16 0,00 14,55 1,4 0,00 0,00
unidade ...

5 - Aexecugdo do planejamento da unidade pelos colegas ... 377 084 1,21 733 324 093 3,64 21,82 1,04 000 0,00

6§ - Az agles & melhorias implemeniadas na unidade, oriundas dos processos 368 082 044 18,62
avaliadvos da FURG, sdo...

087 000 29,00

082 000 18,18

7 - Os servicos da secrefaria da unidade sdo... - 08 022 1,10 1.0 0,00 182 108 000 0,00

8 - Oinferesss dos docenies nas alvidades de gesido académica (como 108 022 23 124 000 727 137 000 0,00

diregdo, coordenagdo, NDE e represeniacio em conselhos) &...

w
B 8% B 2 & 8

w )
b g

9 - Ma unidade, a preccupagao com quesiies relacionadas 8 ulizagdo de 384 092 160 18,84
boas praicas ambieniais &...

090 182 4727 326 0% 000 r27

10 - Na unidade, o plansjamenio & as agdes para realzagio de 095 204 9,26 358 097 364 18,18 338 11 0,00 2727

qualiicagdolcapacitagio (pds-graduagio e pos-doutorado) dos docenies

11 - Na unidade, o planejamento e as agies para a qualiicagio dos cursos de 085 088 512 356 093 000 1273 | 370 078 000 9,08
GRADUAGAD sfio...

12 - Na unidade, o plansiamenio & as agdes para a qualificagdo dos cursos de 0,79 171 16,75 353 114 0,00 38,18 082 000 45,45
POS-GRADUACAD séo...

13 - Az condicles propiciadas pela unidade para execucdo dos projetos de 385 090 0,39 39 3,27 1,24 bd5 1,82 3,10 1,30 909 0,00
ensino, de pesquisa, de exiensdo, de inovagdo iecnoldgica ou afvidades

arfisico-culiurais sdo...

Il - QUANTO AD CAMPUS
14 - A aluagao da diregao do campus é... - 103 242 17,80 046 000 727 045 000 0,00
15 - Adiscussdo, por parie da diregao, no Conselho do Campus, acerca dos 097 187 21,10 0,64 0,00 1091 0,66 0,00 0,00

assunios pauiades nos conselhos superiores da FURG &...

16 - O compromeiimento profissional dos colegas com as nedessidades do 348 106 1,76 15,10 116 000 727 116 000 0,00
CAMpUs &...
17 - Aexecugao do planejamenio do campus pelos colegas ... 346 102 176 17,36 126 000 10,91 123 0,00 0,00

18 - As aples e melhorias implemeniadas no campus, oriundas dos processos 358 1,06 1,76 21,60
avaliaivos da FURG, sdo...

120 000 18,18 116 000 0,00

18 - Os servigos da secrefania do campus sdo... 383 106 204 15,76 095 000 0,00 09 000 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =21
Participagio = 4537% Participagio = 62,86% Participagio = 52,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condiges Nio Condigoes
Cuestio Méedia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
I - QUANTO AD CAMPUS
20 - O interesse dos docenies nas afvidades de gestio (como direcio e 323 108 176 13,66 1,19 0,00 9,00 1,07 0,00 0,00

representacio em consslhos) &

21 - No campus, a preocupagio com quesiies relaconadas 3 ulizagdo de 375 086 215 16,09 356 1,02 0,00 29,09 356 0833 0,00 18,18
boas praicas ambieniais &

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- Az zalas de aula, no que e refere a0 mobiliario & 3 ergonomia (como 340 095 0,00 0,00 3,53 1,02 0,00 0,00 3,45 1,08 0,00 0,00
posiura, conforio e bem-esiar), s80...

23 - As salas de aula, no que e refere ac conforio Ermico, 2 luminagic e 3 087 000 0,00
aclisica, sao...

£
.
=y

137 000 0,00 1.3 0,00 0,00

24 - Os equipamenios de apolo didaoo-pedagogicos disponivels nas salasde 335 099 0,00 0,22
aula (como quadros, mulimidia, denire oufros) sdo...

063 000 0,00 0,51 0,00 0,00

25 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros, no que se refere & 34 091 347 2.81
QUANTIDADE & & DIMENSﬁO, 530,

1,26 0,00 0,00 1,30 0,00 0,00

26 - As salas de aula, os audiorios, os miniaudidrios & os anfieafros, no que 075 066 0,11
se refere 4 LIMPEZAg & CONSEF{VAQﬁO, S30..

1,01 0,00 0,00 0,00 0,00

%)
%
2

27 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refers ao nimerc de 1,03 0,33 0,44 1,30 9,09 0,00 1,23 0,00 0,00

ocupanies, sio...

28 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere aomobliarice 343 114 044 0,77
a ergonomia (como postura, conforio e bem-estar), sdo...

8,09 0,00 0,00 0,00

%

29 - As salas de permanéndia para docenies, no que se refere ao conforio 3,25 1.1 0,44 0,66
rmico, & luminagdo & & aclsica, sdo...

106 909 0,00 318 083 000 0,00

w
& B % B P ¥ B[ E ¥ 8
e

30 - As biblioiecas, qUANID a0 SEUS SErvigos e recurses (incluindo acervos 386 083 088 10,85 1,04 0,00 10,91 1,96 0,00 0,00
fizicos e digitais, espacos de esfudos, dentre outros), =80

3 - Aadequacdo dos laboratirios de ENSING, com relagdo & estrutura, acs 33F 094 143 21,93 0,93 0,00 30,91 0,83 0,00 18,18
equUIpamenios, as Servicos & A Normas de sequranga, ..

32 - A adequacao dos laboratirios de PESQUISA, com relagdo a esiruiura, 353 086 386 2430 079 12713 2364 0,50 9,09 18,18
305 SqUIPAMENTDS, 208 SErVIQoS & 35 Normas de seguranga, ...

33 - A adequacao dos laboraidrios de INFORMATICA, com relacdo & 321 108 347 28,26 0,48 0,00 1091 0,46 0,00 9,09
esiruiura, aos equipamenios, 308 Servigos & 4s normas de sequranga, &...

34 - Adisponibiidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e 318 108 661 4209 214 03 7.2 5273 0,76 0,00 36,36
Equipamenios de Profegdo Coleva (EPC) para execugao das afvidades &...

35 - Audizagdo de boas praicas ambientals nos diereniss locais da 350 077 055 2017 320 093 0,00 18,18 0,77 0,00 9,09
Universidade (como =alas, laboratirics, cenfros de convivéncia e ambienies

exierncs) é...

36 - Os servicos de impressdo e folocopias disponiveis no lecal de frabalhe 35F 1,03 1,10 11,63 168 2364 3,64 168 2727 0,00
37 - Os sisiemas informafizados da FURG (acessados pelo "sisiemas furg™) 366 091 0,00 0,39 344 099 0,00 0,00 1,08 0,00 0,00
disponiveis s30...

38 - O sisiema de e-mal insfucional disponibiizado & .. 324 111 017 5,95 - 127 0,00 182 - 130 0,00 0,00
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FURG Santa Vitdria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 21
Participagio = 45,37% Participagio = 62,86% Participagio = 52,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Mio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

39 - Os servicos presiades pelo Cenfre de Gestdo de Tecnokegia da 3,24 1,08 0,00 904
Informagao (CETI) no alendimenio as demandas da Universidade sdo..

123 000 3,84 121 0,00 0,00

40 - Aqualidade e disponibiidade da Insemet no campus sdo.. 106 000 0,11

41 - A plataforma on-ine AVA FURG ufiizada nas afvidades académicas &... 079 000 0,28 080 000 0,00 090 000 0,00

063 000 0,00 - 060 0,00 0,00

42 - Alimpeza e conservagdo das dependéncias do campus (como 0,79 0,00 1,32 0,94 0,00 0,00 3482 1,03 0,00 0,00
Iaboratdrios, biblioteca, espagos de convivéndia e alimeniagio, dentre outros)

43 - Os espagos de alimentagio disponivels no campus sio... 332 103 501 8,08 142 048 5273 0,00 140 049 5455 0,00
44 - Os espacos de convivéncia do campus sdo... 354 100 287 5,80 - 1,04 9,09 9,09 - 0,99 9,09 9,09
45 - As condigies de seguranca do campus sfo... 348 086 0,00 353 as 0,88 0,00 545 340 0480 0,00 9,00
45 - As opgdes de mobilidade inferna (como calcadas, passarelas, vias e 346 1,02 1,54 287 0,94 545 0,00 0,94 909 0,00

ciclovias) do campus sdo...

084 1091 10,91 . 097 1818 9,09

47 - As condigBes de mobiidade no campus para pessoas com necessidades 1,00 110 38,46

especifcas sdo .

48 - O transporie INTERNO, em fermos de frequéncia e poniualidade, é... 302 097 402 67,55 285 072 M5 18,18 260 1,02 3636 18,18
49 - O transporie piiblico MUNICIPAL que aiende ao campus, em iermos de 196 086 270 50,28 212 105 3091 21,82 260 102 2737 2TIT
frequéncia e pontualidade, &

50 - O transporie publico INTERMUNICIPAL que aiende ac campus, em 271 129 138 69,00 10,91 34,55 094 1818 P

termos de frequéncia e poniualidade, 8.

ra
&
S

51 - Ofransporie INTERNO, em termos de qualidade e sequranga, é... 330 103 287 86,17 087 2182 3455 225 083 2727 3636

52 - O fransporie publico MUNICIPAL que aiende ao campus, em iermos de 224 094 259 63,58 214 106 309 20,00 250 087 2727 36,36
qualidade e seguranga, &..

53 - Ofransporte plbice INTERMUNICIPAL que atende a0 campus, em 317 1,11 150 72,07 253 131 1636 49,09 267 125 2727 4545
termos de qualidade e sequranga, 8.

54 - O transporte oferecido pela FURG para realzacdo de afvidades externas 3,22 099 154 51,57
a0 Campus, em fermos de CONDICOES DAS VIATURAS, é...

55 - O transporie oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades exiernas 3,
a0 campus, em ©rmos de PREPARC DE MOTORISTAS, é..

86 092 099 57 AT

0,61 0,00 36,36 .

IV - QUANTO A FURG

56 - O plangjamento da FURG (Projeio Pedagégico InsSiucional - PPI, Plano 074 0,00 8,21 340 104 000 0,00 345 099 000 0,00
de Desenvolvimenio InsSucional - PDI e Planos de Aglo) é...

57 - A paricipacdo da comunidade universitaria na consirugae do 343 0487 0,00 17,02
planejamento da FURG &...

093 000 18,18 087 000 9,09

58 - O alinhamento das agdes insSucionais de ensing, pesquisa, exiensio e 38 077 017 14,71
gestdo como FDI é...

074 0,00 2727 067 0,00 9,09

59 - Aatuagio da Comiss3o Propria de Avaliagio (CPA) na methoria do 077 0,00 22,59
processo avaliaive insucicnal &...

087 000 2545 070 0,00 9,09

w
&
w
z

60 - O processo de Avaliagio Docente pelo Discenie (ADD) realizado pela 359 100 000 6,39 323 107 000 1273 3N 088 000 18,18
FURGE...
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FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio =21
Participagdo = 45,37% Participagio = 62 86% Participacio = 52,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
61 - O processe de Auipavaliagio InsSucional da FURG é... - 0,75 0,00 9,31 367 086 0,00 16,36 350 0581 0,00 9,09
62 - As apdes e melhorias oriundas dos processos avaliaivos (como 353 096 017 20,50 1,20 bdb 20,00 1,20 9,09 18,18
Avaliacic Docente pelo Discente, Avaliacdo das Biblicecas, Autoavaliacio
InsSucional, Avaliacdo dos Canals de Comunicagio, denfre oufros) da FURG
63 - O Projeio Pedagagico do Curso (PPC) em que vood mais atua é... - 068 000 567 - 061 000 0,00 - 051 000 0,00

64 - Os canais (como Pagina de Acesso a Informacao, Servico de Informagdes 388 080 0,00 19,50 370 0% 000 21,82 30 110 0,00 9,09
a0 Cidad3o, Pagina de Transparéncia e Presiagao de Conias & Porial de
Dados Aberios da FURG) disponiblizados para a transparéncia das

informagdes da FURG sdo...

65 - A aluacao do canal de Cuvidoria da FURG para o recebimenio de 39 088 000 55,26 315 066 000 63,64 320 040 000 54,55
manifestagies (como sugesiies, elogios, soliciagdes, redamacies e

denincias) é...

66 - As apdes de incenfvo (campanhas/divulgagdes e capaciapies) para 375 082 055 30,74 087 000 32,73 0,98 0,00 9,09

promogao de iniegridade na FURG incluidas no seu Planc de Inigridade
(promogao da édca e prevengo de desvios de conduia) sdo...

&7 - O grau de parficipagdc da FURG, no focanie ao atendimenio das
necessidades da sua regido, quanio 8 FORMAGAC DE RECURSOS
HUMANOS é..

087 000 10,80 115 000 0,00

108 0,00 0,00

68 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanie ao alendimenio das 126 900 0,00
necessidades da sua regido, quani & GERAGAO DE CONHECIMENTO E

NOVAS TECMOLOGIAS &...

084 017 11,63 313 1N 545 0,00

69 - O grau de paricipacio da FURG, no focanie ao aiendimenio das 383 092 0,00 1234
necessidades da sua regido, quanic as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS ...

1,11 000 0,00 094 000 0,00

70 - O grau de paricipagdo da FURG em quesides relacionadas ao 3e 09 000 20,94
desenvolvimenio susientavel na regido &

113 000 10,91 110 0,00 9,09

71 - Aintegragao enfre os campi da FURG, quanio ae funcionamenio de uma 102 044 2540 063 727 1,82

Universidade mulicampi, é...

068 1818 0,00

72 - A Assigiéncia Basica ao Estudanie (auxilios e bolzas) oferecida pela 087 000 19,45 3952 087 000 16,36 350 050 000 909
FURGE...
73 - O acompanhamenio pedagdgico ofereckdo pela FURG &... 38 092 017 2287 112 545 16,36 367 067 909 909

0f7 000 14,58

060 000 9,09

T4 - As apdes afirmaivas (como ressrva de vagas para ingresso para ! I
pessoas com defidénda, negros, indigenas, quilombolas e baixa rends;
resarva de vagas nas CEUs para indigenas & quilombolas; denire outras)

desenvolvidas pela FURG sdo...

075 000 11,96

106 369 18,68

75 - As capaciapdes para os docenies alenderem as agies afrmaivas sdo... 113 545 20,00 117 909 9,09

76 - Acapaciacio oferedda pela FURG para o docenie alender discenies
com necessidades especificas (como surdez, cequeira, baixa visdo, visdo
monocular, mobiidade fisica, necessidades infelectuals, necessidades miiplas
e especiro aufta) &...

110 534 2325 077 000 1273 075 0,00 0,00

110 000 1273

77 - A capacitagio didafico-padagdgica olerecida pela FURG &... an 102 17 2072
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FURG Santa Vitoria do Palmar Hotelaria - SVP

Populagao = 961 Populagio = 35 Populagio = 21
Participagio = 45 37% Participagio = 62,86% Participagio = 52,38%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questdo Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

T8 - As acdes de capaciacdo para siuacdes de urgéncias e emergéncias 104 678 39,12 113 000 25,45 1,17 0,00 18,18
{como incéndios, alagamenios, problema de salde, denire oufras) sdo...

79 - Adisponibiizagio pela FURG de capacitagiio para gestio ... - 106 353 3620 - 112 000 2182 - 1,10 000 9,09
80 - A disponiblizacdo das informagdes sobre estudanies com necessidades 106 4,74 13,66 1,11 727 .27 1,16 0,00 0,00
especiicas nas wmas &...

81 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURGsdo.. 362 09 039 18,62 - 1,03 0,00 2364 - 1,00 0,00 9,09
82 - As afvidades de EXTENSAQ desenvolvidas pela FURG sdo... - 079 0,00 12,45 356 093 0,00 545 350 050 0,00 9,09
83 - 0= ambientes arisico-culiurais da Universidade (como museus, 349 099 143 14,38 3,16 1,10 18,18 14,55 367 047 3636 9,09
exposkoes, galeria, denfre oufros) sdo...

84 - As agdes de desenvolvimenio do bem-estar, lazer e esporie (como 3,29 1,05 264 36,25 147 2545 23,64 240 150 36,36 18,18
ginasica laboral, correndo pela FURG, mediagdo, Yoga, Relkd, preparacdo

para a aposeniadoria, denire outras) oferecidas pela Universidade so...

85 - As acdes de educacdo a distinda da FURG sdo... - 088 017 36,58 317 116 545 40,00 317 090 909 36,36

86 - Adisponibiizagdo da informagdo, quanio as normas e acs procedimenics 347 087 000 419
que regem o funcionamenio da FURG, é...

09 000 0,00 090 000 0,00

]
5

117 0,00 72T 1.2 0,00 0,00

87 - Agestio de pessoas da Universidade no alendimento as necessidades 3,74 1,01 0,00 107
do(a) servidor(a) &...

88 - O atendimenio disponibiizado a salde FisiCAne campus em que vood 342 1086 678 20,84 072 3636 10,91 076 3636 9,09

auaé..
89 - O alendimenio disponibizado a satde MENTAL no campus em que vecé 3,28 1,17 287 37 .80 0,86 18,18
auaé..
80 - As agdes de capaciacdo abordando quesides de boas prascas 344 092 182 33, 105 909 9,09

ambieniais e desenvolimento susientdvel sdo...

1,19 0,00 9,09

91 - As oporiunidades de cooperacao académica (ensinc, pesquisa & 367 0% 017 15,26
extensdo) enfre a FURG e insBuicies NACIONAIS sdo...

92 - As oporiunidades de cooperacao académica (ensinc, pesquisa & 351 099 044 23,58
extensdo) enfre a FURG e insBuicies ESTRANGEIRAS sdo...

117 0,00 18,18

&
=1 =]
] ]
w =
@ 2
3 E
] ]
w
2

93 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre 3 FURG e insBuigies 354 0982 017 27,16 34 0% 000 2545 344 068 0,00 18,18
NACIONAIS sdo...

84 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre 3 FURG e insuigies 33r 09 017 31,46 344 113 000 2545 322 103 0,00 18,18
ESTRANGEIRAS sdo...

95 - As informagdes e o apoko insfucicnal para paricipagio em apdes de 3.3 108 017 27,22 1,00 182 21,82 1,20 909 18,18
ocooperagao NACIONAL sdo...
96 - As informagdes e o apoko insfudicnal para paricipagio em apdes de 326 110 017 28,98 105 909 18,18

cooperacao INTERNACIONAL sdo...

=
2
B
N
5

092 000 34,55 I 074 000 18,18

97 - As agdes de incenfive a inovagio lecnoldgica, 2 soliiacdo de 371 0983 022 36,14

propriedade ineleciual e a ransferénda de fecnologia propostas pela FURG

98 - As acdes de incenivo ao empreendedorismo e & incubagdo de empresas 097 055 36,42 316 092 545 2727 0,71 9,09 18,18
de base fecnoldgica sdo...

99 - O suporie da FURG para QUﬂLIFICﬁQﬁO da pesquisa é... 354 097 01 9,15 - 1,16 1,82 1,82 1,04 9,09 0,00



Questio

IV - QUANTO A FURG

Populagio = 961
Participagio = 45,37%

FURG

Nio Condigdes
Média Desvio Existe de Opinar

Sem

Santa Vitoria do Palmar

Populacio = 35

Participagio = 62,86%

Nio Condigdes
Média Desvio Existe de Opinar

Sem

Hotelaria - SVP
Populagio = 21

Participagio = 52,38%

Sem

Nio Condigdes
Média Desvio Existe de Opinar

100 - O suporte da FURG para DIVULGAGAD da pesquisa é...
101 - A divulgacdo scbre os curscs de graduacdo da Universidade &

102 - As agdes de incendvo para insergdo dos docenies nos programas de
pés-graduagdo sdo..

103 - O plansjamenio e as agdes da FURG para qualiicacdo (criagio e
melhoria) da pés-graduacdo sdo...

104 - Az agdes de capaciagao para aividades de exiensdo 230,

3,30
3,26

3,18

3,58

3,26

098
1,03

1,02

09

0,96

044

022

237

072

3,58

150

10,69

5,84

12,40

18,02

21,82

1.02
146

122

104

097

182
0,00

727

0,00

727

1,82
0,00

727

309

18,18

325

1,02

128

099

0,66

083

9,09

0,00

18,18

0,00

18,18

000
0,00

909

27z

909



11.2.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Hotelaria na Autoavaliagao

Institucional de 2022, separados pela Unidade Académica de vinculo do docente, sdo apresentados a

seguir, na Tabela 17.

Tabela 17 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes do curso de Hotelaria - AA 2022

SEGMENTO

DIMENSAOQ

COMENTARIO

DOCENTE
ICHI

- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- Eu sou do campus de Santa Vitoria e a dire¢ao do ICHI fica localizada
no Carreiros. Isso dificulta muito a comunicagao e o estabelecimento de
condigdes boas para que possamos exercer nossas fungoes.

II - QUANTO AO
CAMPUS

- A direcdo do campus se esforga muito para conseguir que o campus
funcione, mas ha questdes técnicas e administrativas que fogem da
alcada da direg@o.

DOCENTE
ICHI

I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- Ha a necessidade de uma maior presenga da direcdo da Unidade com
cursos em Campus fora do Rio Grande. Bem como um olhar mais
acolhedor e integrativo dos demais cursos, corpo docente, TAES e
conselho da Unidade quanto as necessidades, caracteristicas e demandas
dos cursos fora do Carreiros.

II - QUANTO AO
CAMPUS

- A participagdo do corpo docente e técnico com as demandas do
Campus e Cursos reflete uma apatia e um ndo comprometimento,
principalmente, pela desculpa de ndo residir na cidade sede do Campus
ou por ndo ser os dias de estar no Campus, visto todos os docentes com
40h DE. Bem como ha uma sobrecarga de atividades de representacdo
tanto institucional, quanto de representagdo da Instituicdo com a
comunidade e suas demandas. Somente a direcdo de campus e alguns
docentes ndo conseguem dar conta de administrar, gerir campus e
cursos, sem a participagdo de todos os lotados as fragilidades se
acentuam. Reitoria, PROGEP, dire¢des de Unidades deveriam realizar
um monitoramento e um controle (infelizmente se faz necessario usar
este termo tdo horrendo) na presenca e assiduidade dos lotados nos
Campi. Estar as 40h DE no campus nfo ¢ sinal de produtividade, nem de
comprometimento com o campus, mas ha a necessidade de se estar no
Campus quanto este, seus cursos € seus alunos necessitam do
professor/técnico presente.

III - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Acessibilidade ¢ uma demanda fundamental e urgente. A quantidade,
qualidade de equipamentos e servigos de informatica estdo em precarias
condi¢des. O suporte do NTI ¢ historicamente precario na FURG. Apos
um periodo de atividades remotas, o investimento em equipamentos de
comunicagdo, transmissdo e reproducdo de aulas, midias, reunides e
acesso a internet e informatica precisa ganhar investimentos e
qualificagdo de pessoal urgentemente.

IV - QUANTO A
FURG

- Apds 12 anos de multicampia a FURG ainda ndo sabe o que isso
significa. Ainda, existem professores e TAES lotados no Carreiros que
nao sabem da existéncia dos cursos fora de Rio Grande; atuantes e
gestores nas pro-reitorias também ndo. A maioria das a¢des previstas
pela FURG contemplam o campus Carreiros, a propria Semana de
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Acolhida ndo consegui até hoje enviar o material em tempo para que
seja usado na semana de acolhida. A Universidade cresceu e isso ¢
positivo, mas continua olhando somente para o proprio umbigo (Campus
Carreiros) quando trata-se de agdes e campanhas de pesquisa, extensao,
ensino e inovagdo. Outro ponto importante, refere-se a divulgacdo
institucional de cursos, ag¢des e projetos. Somos muito timidos,
precisamos melhorar! Os indices de evasdo e retengdo estdo gritando
para que novas praticas aconte¢am. Um dos pontos negativos de outrora
na avalia¢@o institucional que recaiu na Comunicagdo, embora tenha
sido criada uma Secretaria de Comunica¢do, a qual a atuagdo ¢
mediocre, principalmente com relagdo as necessidades e demandas dos
Campis, bem como no controle autoritario do profissional de
comunicagio que atua no Campus. E necessario, que as agdes de
comunica¢do estejam em sintonia com as demandas e com as
caracteristicas das regides de abrangéncia da FURG, ou continuardo sem
éxito e sem comunicar nada. Ambientes artistico-culturais, de saude,
esporte e lazer s6 acontecem e existem no carreiros, no Campus que atuo
ainda n3o chegaram tais espacos ou agdes, infelizmente.alguns projetos
quando trazem suas a¢des sdo sempre com muito empenho dos seus
coordenadores e com recursos de transporte e estadia das a¢des muito
reduzidos.

DOCENTE
ICHI

IV - QUANTO A
FURG

- A FURG mostra muitas fragilidades em questdes referente a
comunicagdo e isso reflete em toda cadeia institucional, pois mesmo que
tenha projetos, parcerias, extensdo... se a comunidade interna e externa
ndo tiver conhecimento sobre tais feitos de pouco vale o esforco.

DOCENTE
ICHI

I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- A unidade académica recente ¢ muito prestativa e preocupada com a
organizag¢do dos cursos, procedimentos ¢ bem estar dos docentes. No
entanto, ainda hd muito a ser feito principalmente no que se refere a
implantacdo de uma regulamentagdo da carga horaria docente. Também
reforgo a necessidade de facilitagdio dos tramites internos para
solicitagdes de transporte, compra de equipamentos e custeio para
eventos, principalmente para o campus como Santa Vitoria do Palmar.

11 - QUANTO AO
CAMPUS

- Quanto ao Campus também refor¢o a preocupacdo da atual gestdo com
o bom funcionamento da unidade, assim como melhorias no ambito da
participagdo de docentes e discentes nas instancias atendidas. Porém,
para reforgar a atuacdo da diregdo do Campus, a Reitoria precisa destinar
mais investimentos para a assisténcia estudantil, transporte, espagos
individuais ou compartilhados para os docentes, alimenta¢do de baixo
custeio, compra de equipamentos mais sustentaveis, infraestrutura para
melhores condi¢cdes de nossa biblioteca ¢ moradia estudantil, assim
como de melhores equipamentos para informatica e salas de estudos
para graduag@o e pos graduagao.

III - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Esse ¢ o item que mais preocupa na estruturagdo do campus de Santa
Vitéria do Palmar. Necessitamos de maior amparo nesse item, sobretudo,
para o acolhimento dos discentes e docentes.

IV - QUANTO A
FURG

- A FURG precisa melhorar mais a sua capacidade de divulgacdo e
comunicagdo de suas agdes. Dar mais visibilidade as ag¢des de ensino,
pesquisa e extensdo e incentivar o trabalho em redes de cooperagdo
técnica entre universidades brasileiras e internacionais. Estar mais atenta
as possibilidades de ingresso de seus docentes na pos-graduagdo e no
fomento a pesquisa. Além disso, possibilitar mais infraestrutura e

152




melhores condi¢des de satde fisica e mental para os docentes ¢ discentes
que estdo longe do Campus Carreiros. Analisar melhor os custos na
manutencdo da multicampia, apds o impacto do COVID-19, caso a caso.

DOCENTE
ICHI

I- QUANTO A
UNIDADE
ACADEMICA

- E necessario haver uma distribui¢do melhor da carga horaria docente e
melhor planejamento para afastamento para qualificagdo para nao deixar
os cursos desassistidos.
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11.3. Avaliagao dos Técnico-administrativos em Educagao - AA 2022

11.3.1. Quantitativa

Na Tabela 18, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos
técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos

técnico-administrativos em educacao da FURG na Autoavaliagdo Institucional 2022 para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 18 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitdria do Palmar na
Autoavaliacdo 2022. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e
"sem condigdes de opinar", em fungdo do numero de TAEs respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar
Populagio = 1074 Populagio=11
Participagao = 39,48% Participagio = 63,64%

Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condiges
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe de Opinar

1 - QUANTO A UNIDADE
1 - O repasse de informagdes, denfro da unidade, para a execucdo das tarefas e afvidades desempenhadas & - 080 024 0,71 386 035 0,00 0,00

2 - Arelagdo enire a demanda de servicos e o numero de TAEs que executam as afvidades do sefor em que vocé mais 3,41 109 024 1,65 329 103 0,00 0,00
EACEN

3 - Acolaboragao de oufras unidades da FURG para o exercicio das afvidades da unidade &... 3r2 086 0,711 4,25 3,7 0,70 0,00 0,00
4 - O nivel de conhacimenio da unidade sobre os fazeres de outras unidadesicampl da FURG ... 364 094 024 5,90 329 070 0,00 0,00

5 - Mo Ambiic da gesido da unidade, para resclugdo de confiios, as condigfes para a tomada de decisdo (auionomia e
apoio) sd0...

093 0,00 354 0m 000 0,00

6 - Az manifiesiagdes de reconhecimenic da gestdo da unidade pelo rabalho desenvolvido 2o 091 094 1,65

050 1429 0,00

T - As condigdes propidadas pela unidade para que os TAEs paricpem/gerenciem projefos de pesquisa, de exiensdo,
de inovagio tecnoldgica ou afvidades arisco-culturais sdo..

w
3

107 519 13,68

w
b

09 000 28,57

8 - Adiscussdo, na unidade, acerca dos assunios pautades nos conselhos superiores da FURG é... 107 6584 12,26 083 1429 28,57

9 - O compromedmenio profissional dos colegas com as necessidades da unidade & 087 047 2,59

045 000 0,00

10 - Aexecugio do plansjamenio da unidade pelos colegas é.. 081 1,18 6,37 037 000 1429

w
bS]

11 - As apies e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos avaliaivos da FURG, sdo... 082 259 21,70 0,71 0,00 42,86

o
&

o
&

12 - Na unidade, a preccupacao com quesides relacionadas a ulizagdo de boas pradcas ambisniais & 090 165 5,90

109 0,00 4286

[
a

13 - Na unidade, o planejamenio e as agles para realizacao de qualificagdo (ensino médio, graduagio e pas- 087 142 5,90 069 000 14,29

graduagac) dos TAEs sdo...

I1 - QUANTO AQ CAMPUS

14 - No mbio da gestdo do campus, para a resolugdo de confiios, as condipdes para fomada de decisdo (aubnomiae 367 094 236 11,79 045 000 0,00

apoio) sdo...

15 - Adiscussdo, no campus, acerca dos assunios pautades nos consshos superiores da FURG 8. 358 095 283 13,44 386 0564 0,00 0,00

16 - O compremedmenio profissional des colegas com as necessidades do campus é... 0,85 212 10,61 0,76 0,00 0,00

17 - Aexecugdo do planejamenio do campus pelos colegas é... 389 0N 2,59 1287 0,64 0,00 0,00
18 - As agdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos avaliafvos da FURG, sdo .. 3,71 087 2,36 16,04 367 1,25 0,00 57,14
19 - No campus, a preccupacio com quesides relacionadas & ulizacio de boas praficas ambienials &... 388 089 236 11,08 380 117 0,00 28,57

155



FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio = 11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

20 - O ambienie fsico em que vocog mais aua (como sala, laboratdrio, denfre outros), no que s& refere ao mobiliario & & 357 108 024 0,71 357 073 0,00 0,00
ergonomia (posiura, conforio e bem-estar), é...

21 - O ambiente fsico em que vood mails atua (como sala, laboradrio, denire oufros), no que se refere ao conforio 3,49 1,21 0,24 0,47 3,7 0,88 0,00 0,00
trmico, & luminacio e & aclsica, 8.

22 - As condigies dos materials e equipamentos para realizacao do frabalho sdo. .. 357 09 000 047 314 064 000 0,00

23 - A adequagao dos laboratrios (de ensing, de pesquisa e de informaica) de campus, com relaco 3s normas e acs 363 087 307 4269 0,71 0,00 42 86
equipamenios da seguranga, ...

24 - Adisponibiidade de Equipamentos de Protecdo Individual (EP) e Equipamenios de Proiegio Colefiva (EPC)para 383 085 778 2783 360 049 000 2857
execugdo das afvidades &...

25 - Aufizacso de boas prafcas ambientais nos dierenies locals da Universidade (como salas, laborainios, oeniros de 379 076 094 2264 3,40 1,02 0,00 28,67
convivénda & ambienies exiernce) é

058 000 14,28

26 - Os audidrios, os miniaudiorios e os anfizairos do campus, no que se refere 8 QUANTIDADE e & DIMENSAD, 075 283 17,45

27 - Os audiidrios, os miniaudiorios e os anfieairos do campus, no que se refere a LIMPEZA e & CONSERVAGAD, 076 259 18,63 . 047 000 14,29

28 - As biblioiecas, quanio aos seus Servigos e recursos (incluindo acerves fiskoos e digials, espagos de esiudos, denire 0,63 0,711 2783 0,35 0,00 0,00
ouiros), sd0...

29 - Os servigos de impresséo e foiocopias disponivels no local de trabalho sdo... 386 096 283 10,61 0,71 14,29 28,57
30 - Os sisiemas informaizados da FURG (acessades pelo "sisiemas furg”) disponiveis sdo... 379 080 024 0,94 329 070 0,00 0,00
31 - O sisiema de e-mall insSucional disponibiizado é... 3,51 092 024 6,13 314 064 0,00 0,00

32 - Os servigos prestades pelo Ceniro de Gestdo de Tecnolegia da Informagdo (CGTI) no aendimenio 4 demandas 347 099 0,00 778
da Universidade sdo...

117 0,00 2857

33 - Aqualidade e disponiblidade da Infernet no campus sdo... 3,31 1,01 0,00 259 0,45 0,00 0,00

34 - Alimpeza e conservacio das dependéncias do campus (como laborairios, biblicieca, espagos de convivéndia e 385 088 000 5,19
slimeniagio, dentrs ouires) sdo...

049 000 0,00

w P
HER: : RN

35 - Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus sdo... 35f 089 212 12,03 047 42,86 14,29
36 - Os espagos de convivéncia do campus sdo... 378 088 212 8,26 040 14,29 14,29
37 - As condiges de seguranga do campus sdo... 364 086 024 495 0,64 0,00 0,00
38 - As opgles de mobilidade inferna (como calgadas, passarelas, vias e dclovias) do campus sdo... 370 0M 1,65 354 073 000 0,00
39 - As condigdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades especiicas sdo... - 1M 1,42 4151 043 1429 2857
40 - O fransporie INTERNO, em termos de frequénda e poniualidade, é... 359 09 542 67,08 300 000 2857 28,67
41 - O franspore piblico MUNICIPAL que aiende ao campus, em fermos de frequéndia e pontualidade, é... 2,50 1,08 3,30 62,03 200 000 4286 42 86
42 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de frequénda e poniualidade, &... 33 1.2 1,65 70,99 200 000 28,57 87,14
43 - O fransperis INTERNO, em termos de qualidade e seguranca, &... 367 086 519 58,256 333 1,26 28,57 28,57
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio = 11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
44 - O transporie plblico MUNICIPAL que atende ao campus, em iermos de qualidade e seguranca, é... 257 1,03 3,54 62,03 200 000 5714 2857
45 - O transporie plblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e seguranca, é.. 345 1,03 1,65 7288 200 000 2857 5714
45 - O transpone oferacido pela FURG para realizacdo de afvidades exiernas ao campus, em fermas de CONDI QC')ES 360 086 1,42 4599 0,75 0,00 2857
DAS VIATURAS, &...
47 - O transporie oferecido pela FURG para realzacdo de afvidades exiernas ao campus, em fermes de PREFARO 0,70 094 48 58 049 0,00 2857
DOS MOTORISTAS, é...
IV - QUANTO A FURG
48 - 0 planejamenio da FURG (Projefo Pedagogico InsSucional - PP, Plano de Desenvolvimenio InsSucional - POl e 069 024 20,75 383 037 0,00 14,29
Planos de Acdo) é...
49 - A paridipacdo da comunidade universiaria na consirugao do planejamenio da FURG é... 357F 095 024 28,54 350 087 0,00 42 86
50 - O alinhamenio das agdes insBucionals de ensino, pesquisa, exiensdo e gestdo, como PDI &... 386 078 0,00 28,54 367 0% 000 57,14
51 - A atuagdo da Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) na melhoria do processo avaliafvo insSucional ... - 0,7 0,47 32,78 - 047 0,00 14,29
52 - O processo de Autoavaliagso InsSucional da FURG €. - 077 0,24 10,61 - 0,69 0,00 14,29
53 - As agdes e melhorias orundas dos processos avaliaives (como Avaliagio das Biblioiecas, Autoavaliagio 38 079 0,71 31,13 367 0% 0,00 14,29

InsSucional, Avaliagio dos Canais de Comunicagdo, denire outros) da FURG sdo...

54 - Os canais (como Pagina de Acesso a Informagdo, Servico de Informagdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénda e 080 024 18,16 383 037 000 14,29
Prestacdo de Contas & Porial de Dados Aberios da FURG) disponiblizados para a fransparéncia das informagdes da

FURG sao...

55 - A atuacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de manifestagies (como sugesides, elogios, 085 024 4335 500 000 000 71,43

soliciiagdes, reclamagies e dentncias) ...

55 - As agdes de incenivo (campanhas/divulgactes e capaciaces) para promogac de infegridade na FURG incluidas 383 084 0T 2594 037 000 14,29
no seu Plano de Integridade (promogdo da édca e prevengdo de desvios de conduta) sdo...

57 - Alinegragdo enire os campi da FURG, quanio ao fundonamenio de uma Universidade mulicampi, &... 3.21 093 047 2872 - 0,90 0,00 0,00

58 - O grau de paricpagdo da FURG, no focanie ao alendimenio das necessidades da sua regide, quanio a
FORMﬁQﬁO DE RECURSOS HUMANDOS &...

089 047 19,81 3209 07 000 0,00

59 - O grau de paricipagio da FURG, no focanie ao alendimento das necessidades da sua regido, quanio 8 GERAGAC
DE CONHECIMENTC E NOVAS TECNOLOGIAS é...

084 047 2170 340 049 000 2857

60 - O grau de pariipagdo da FURG, no focanie ao alendimenio das necessidades da sua regido, quanio as 389 084 047 25,24 069 000 14,29
ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...
&1 - O grau de paridipacdo da FURG em quesides relacionadas ao desenvolvimenio susisniavel na regidc & 078 0711 26,65 267 047 000 57,14

G2 - As agdes de capaciacdo (como cursos de informaica, linguas estrangeiras, gestdc de pessoas, LIBRAS, denre
ouiras) oferecidas pela Universidade sdo...

082 142 11,32 333 111 1428 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagdo = 1074 Populagdo = 11
Participagao = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
63 - O plancjamenio e as agies da FURG para a qualiicagio dos cursos de GRADUAGCAO séo... - 071 047 36,79 367 047 000 14,28
64 - O planejamenip e as agies da FURG para qualificagiio (criagiio e melhoria) da POS-GRADUAGAD sfio... - 064 084 3844 36T 04T 000 5714
85 - Agestio de pessoas da Universidade no aiendimenio as necessidades do(a) servidor(a) ... 378 094 0,24 40 350 096 0,00 14,29
66 - O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAES realizado pela FURG &... 364 092 0,24 519 - 0,63 0,00 28 57
87 - As agdes afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiénda, negros, indigenas, 070 0,00 26,18 050 000 14,29
quilombolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas; denire oufras) desenvolvidas
pela FURG s80...
68 - As capaciapies para os TAE: aendersm as ages afirmaivas sdo.. 364 097 212 29,95 325 1,09 0,00 42 86
69 - Adisponibiizagio pela FURG de capaciagio para gestio é. . 341 105 235 2854 333 047 000 5714

70 - As agdes de capaciiagdo para siuages de urgéndas e emergéncias (como incéndios, alagamenios, problema de 328 104 354 2241 360 049 000 28,57
salide, denfre ouras) s30...

71 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvoividas pela FURG séo... 086 212 2193 383 069 0,00 1429
72 - As afvidades de EXTENSAO desanvolvidas pela FURG sdo... 076 047 25,04 383 090 0,00 14,29

73 - O= ambienies arizioo-culiurais da Universidade (como museus, exposicies, galenias, denfre cufros) sdo... 077 283 20,52 360 080 0,00 28,57

w
b

T4 - As agdes de desenvolvimenio do bem-estar, lazer e esporie (como ginasica laberal, correndo pela FURG, 376 09 377 22,64 1,02 0,00 28,67
mediacio, Yoga, Felld, preparacdo para a aposeniadona, denfre ouras) oferecidas pela Universidade sdo...

75 - Az agdes de educagdo a distancia da FURG sdo... 409 084 0T 53,77 400 082 0,00 57,14
76 - A disponibiizaco da informagdo quanio as normas e aos procedimenios que regem o fundonamenioda FURG .. 357 091 0,24 7,78 357 073 000 0,00
77 - O alendimenio disponibiizado & satde FiSICAnGcaInpl.lanquev\Doéallaé... 352 101 7,08 1297 - 1,10 28,57 0,00
78 - O giendimenio disponibiizado & salde MENTAL no campus em que vocé alua é... 342 104 448 28,54 - 130 1429 28,67
79 - As agdes de capaciagdo abordande quesies de boas prafcas ambientais & dessnvolvimenio susientavel sdo.. 364 087 40 28,07 300 082 1429 42 86
80 - As oporiunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e extensdo) enfre a FURG e insfiuites 397 078 094 5802 350 050 000 7143
NACICMAIS =do...

81 - As oporiunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e exiensio) entre a FURG e insuipdes 387 080 071 6430 350 050 000 7143
ESTRANGEIRAS sdo...

82 - Az oporiunidades de mobilidade académica enre a FURG e insBuigdes MACIONALS sdo... 382 082 O0nN 62,97 400 000 0,00 7,43
83 - As oporiunidades de mobiidade académica enire a FURG e insSuipdes ESTRANGEIRAS sdo... 3 097 o0mM 65,33 400 000 0,00 71,43
84 - As informagdies e o apoio insSucional para paricipagio em apies de cooperagio NACIONAL sdo... 379 081 118 6675 400 000 000 7143
85 - As informagdies e 0 apoio insFucional para parscipagio em apdes de cooperagdo INTERNACIONAL sdo... 379 09 1,18 6840 350 050 000 7143
86 - As agies de incenfive  inovagiio tecnoligica, 4 solicitagiio de propriedade intelectual e & transkeréncia de 39 083 0T 5212 450 050 000 7143
tecnologia propostas pela FURG sfio...
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio = 11
Participagdo = 39,48% Participacio = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
87 - As agdes de incendvo ao empreendedorismo e & incubacao de empresas de base tecnologica sdo. - 076 024 46,23 433 047 000 57,14
88 - 0 suporte da FURG para QUALIFICAGAO da pesquisa é... - 078 071 38,44 - 043 000 4286
89 - O suporie da FURG para DIVULGACﬁO da pesquisa é... 376 0487 1,18 35,14 375 0483 0,00 42,86
90 - Adivulgagio sobre os curses de graduagio da Universidade é... 378 08 024 15,80 360 080 000 28,57
91 - As agbes de capaciagio para afvidades de exiensdo sdo... 358 094 142 3703 333 094 000 57,14
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11.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos técnico-administrativos em educacao que atuam no campus

de Santa Vitéria do Palmar, na Autoavaliagdo Institucional 2022 sdo apresentados a seguir, na

Tabela 19.

Tabela 19 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos TAEs de Santa Vitdria do Palmar - AA 2022

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
- Nao adianta fazer melhorias no sistema se estas ndo sdo avisadas aos
TAE lotado III - QUANTO A servidores. E conduta habitual e indesejavel por parte do CGTI a constante
campus SVP | INFRAESTRUTURA | troca de lugar das fungdes no sistema sem aviso prévio, o que atrapalha o
bom andamento dos servigos a serem executados utilizando o sistema.
TAE lotado IV - QUANTO A - O campus SVP .tem uma deﬁcminma qua}nto ao 1n'c'ent1V0 d? Va'rlas
atividades como: fisicas, de capacitacdo, de satde, de praticas ambientais e
campus SVP FURG etc...
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12 Consideracgoes Finais

O curso de bacharelado em hotelaria ja conta com dez anos de atividades no campus de SVP,
nesse tempo ocorreram muitas mudangas € a cada semestre surgem novos desafios em busca de
melhorias e acelerados ajustes. O curso de Bacharelado em Hotelaria, vem passando por uma
situagdo que nunca foi presenciada, desde a sua criagdo, ja foi o curso com maior niimero de alunos,
depois houve uma retragdo acentuada, atualmente ha somente 23 alunos matriculados e muitos estiao

matriculados pro forma, para ndo migrarem para o QSL em ativagao.

Essa retragdo continua, for¢a o curso a se readaptar de forma muito acelerada, at¢ mesmo na
oferta das disciplinas, reflete na expectativa dos alunos, nas acdes e planejamento do curso através
da coordenacdo e dos docentes, na intengdo de inovar, atingir metas ¢ das novas demandas que
impliquem na satisfacdo de alunos, que ainda associam o ensino superior somente as notas € a

frequéncia.

Essa realidade nao ¢ exclusividade do curso da FURG, muitas variaveis somam-se a essa
retragdo, desde o periodo pds pandemia pela Covid e a necessidade de estarem trabalhando, em

detrimento de estarem estudando.

Todos esses desafios, lacunas e agdes futuras a serem corrigidas, tem como objetivo a
qualidade da educagdo, direcionada aos futuros profissionais da area da Gestdo em meios de
hospedagem. Além da constante procura pela exceléncia na formacdo académica, o curso estd em
consonancia com as politicas afirmativas, acdes inclusivas e a constante preocupagdo com a
formacdo cidada dos discentes e da formacao do futuro profissional, com o exigente e competitivo
mercado de trabalho no segmento de prestagdo de servigos, onde se destacam a gestdo e o

planejamento no segmento de prestacao de servicos.

Referente aos pontos fortes do curso € possivel destacar: agdes integradas entre os trés cursos
(Turismo, Hotelaria e Eventos), tanto por parte dos docentes e discentes; retomada de visitas
técnicas via edital da PROGRAD para outros municipios e locais de interesse; ag¢do coletiva e
integrada entre os trés cursos do ICHI em SVP, (Hotelaria, Turismo e Eventos); acdes ¢ atividades
do curso lideradas pelos docentes, junto a 6rgdos e Instituigdes da gestdo estadual, municipal, civil,
ONG:s...; oferta de projetos de ensino, oficinas; palestras em diversas disciplinas; criacao de Projetos

de Pesquisa, Ensino e Extensdo; colaboragdes via grupo de pesquisa e atuacdo por temdtica de
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projetos; Bolsas de Pesquisas aprovadas via editais da PROPESP; a¢des divulgadas e abertas aos
trés cursos (Turismo, Hotelaria e Eventos). Projetos culturais promovidos pelos discentes;
participacdo de docentes em condigdo de palestrantes; coordenadores de GT em eventos;
participantes em congressos como revisores de periddicos, docentes com publicagdo cientifica e
demais bancas de processo seletivo em outras IES. Por parte de alguns docentes, ha oferta de

projetos de ensino em parceria com a PRAE — SVP.

Ja para os pontos fracos ou merecedores de maior atengdo, estdo: por parte do corpo
discente, por mais de 05 anos sem DA (Diretério Académico) do curso, consequentemente nao ha
semana académica, os alunos acabam procurando a coordenagdo para questdes mais pontuais e
davidas. Por parte do curso também esta ocorrendo uma retragdo de ingressos, desde o ano de 2023
sendo que ha somente dois alunos em curso, os outros evadiram-se. Também por parte dos discentes,
solicitam e reivindicam atividades mais praticas em forma de oficinas nos contraturnos, ja que ha
salas ociosas no turno vespertino, além de projetos de ensino e oficinas, ja que a curricularizagao de
projetos de extensdo ainda estd aquém da carga horaria do curso, devido a oferta de projetos, o que
implica até mesmo na possibilidade dos alunos ndo se formarem. Apesar de ter mais de 10 anos, o
curso conta somente com um docente com formacdo em Gestdo Hoteleira, o que causa estranheza
até mesmo para os alunos, j& que ndo had uma valorizagdo nem mesmo pelo profissional formado
nessa area. Rodizio de docentes substitutos, devido ao afastamento dos docentes titulares para
qualificagdo; limitagdes orcamentarias que impedem maior investimento, o curso ainda nao possui
um DA para manter um canal de comunica¢do com a coordenacdo, o que ndo impede de haver um
contato maior, mas ¢ sinal de desmotivacdo; infraestrutura do campus relacionada a conexdo com a
internet; baixo ingresso de discentes, trata-se de uma retragdo impactante; baixa participagdo de
discentes em atividades no campus ¢ na MPU e apresentacdes de trabalhos; baixa adesdo por parte
dos discentes em relacdo a participacdo em projetos e selegdes de bolsas, por vezes ocorrendo
devolugdo de bolsas. A precariedade de equipamentos, recursos tecnologicos essenciais para as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Ajustes no calendario académicos ou eventos
meteorologicos, além de muitas atividades ocorrendo no segundo semestre € no calendario
académico, porém, muitas atividades sao fixas ao calendario civil, somente as aulas estdo com outro
calendario, as demais atividades ocorrem como se ndo tivesse ocorrido o periodo de greve, ja que
conflitam com propostas académicas planejadas pelos docentes. Equipamentos de multimidia nas
salas de aula com problemas, além da falta de material institucional para divulgacao do curso ou da
FURG, como banners. As principais agdes realizadas, visando melhorar o curso, partem de agdes e

esforcos dos docentes e discentes, no sentido de fazerem atividades simples e criativas, com
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envolvimento de todos, sem muitos gastos, para assim incentivar os discentes nas atividades
académicas. Além de motiva-los, através de oficinas, palestras, aulas abertas, convidados externos
através de videoconferéncias. Apesar de serem temas da gestdo do campus, elas impactam na vida

dos docentes e discentes, que por sua vez projetam e associam ao curso.

Diante dos eternos e constantes desafios do segmento mercadolédgico e identidade do curso,
os ajustes pretendidos para os proximos anos, estarao alicer¢ados em: Combater a evasao, divulgar o
curso em varios canais midiaticos, constante qualificagao dos docentes, agdes integrativas entre os
cursos € junto a comunidade, dar énfase e ndo se distanciar dos objetivos que constam no PPC do
curso, constante didlogo e contribuicdo com o NDE, aproveitar a oferta da Formagao Continuada na
Area Pedagégica para os docentes, avaliagio e andlise dos dados da CPA, DAI e ADD entre outros
indicadores estatisticos, no sentido de constantes agdes corretivas para um ensino de qualidade do
curso de bacharelado em Hotelaria. Mas fica a compreensdo de que o processo ensino-aprendizagem
no campus, ¢ algo além das salas de aulas e os contetidos, passa pela convivéncia das pessoas, pelos
espagos coletivos e a integracao de todos. A cada semestre, ha uma constante reavaliacdo das acdes
didatico-pedagogicas e cabe aos gestores e docentes estarem atentos as rapidas mudancas e as

necessidades do mercado de trabalho.
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https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2018-2021/268-2020-relatorio-de-autoavaliacao-inep
https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2018-2021/312-2021-relatorio-de-autoavaliacao-inep
https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2018-2021/312-2021-relatorio-de-autoavaliacao-inep
https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2018-2021/373-2022-relatorio-de-autoavaliacao-inep
https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2018-2021/373-2022-relatorio-de-autoavaliacao-inep
https://avaliacao.furg.br/relatorios-de-autoavaliacao-inep/ciclo-avaliativo-2023-2027

14 Anexo

Pesquisa sobre evasao

A Comissao de Enfrentamento a Evasio e Reten¢ao nos cursos de Graduagao da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao ¢ retencao nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comissdo realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informagdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagdgico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situagdes de violéncia no aspecto académico e do
bem-estar psicoldgico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a

margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianga de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sdo comparados com o0s

obtidos na Universidade em termos gerais e sao apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 ¢ 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que assinalaram
a resposta especificada. "N" significa o ntimero de respondentes e entre parénteses o percentual em relagdo a populagio alvo

FURG Hotelaria
Evadido Formado Evadido Formado
Questoes Respostas
N=1.508 N=751 N=22 N=14
(17,5%) (35,6%) (20,2%) (28,0%)
2014 22.8 32,6 22,7 21,4
2015 16,4 30,2 31,8 21,4
. R 2016 18,0 21,8 22,7 57,1
Qual foi 0 ano em que vocé
ingressou nesse curso? 2017 53 2.9 132 0.0
2018 15,0 1,9 4,5 0,0
2019 12,5 0,5 0,0 0,0
2014 8,0 0,0 9,1 0,0
2015 10,4 0,1 18,2 0,0
2016 16,7 0,4 22,7 0,0
Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 7,5 22.7 0,0
evadiu/abandonou ou concluiu
esse curso? 2018 18,4 18,9 13,6 0,0
2019 19,0 32,6 9,1 35,7
2020 11,1 17,8 4.5 42,9
2021 - 22,6 - 21,4
Entre 16 ¢ 21 anos 36,5 8,3 9,1 0,0
Entre 22 e 27 anos 28,2 54,1 27,3 14,3
Qual sua faixa etria no ano do
abandono/evasido ou conclusdo | Entre 28 e 33 anos 13,7 14,4 22,7 7,1
do curso?
Entre 34 e 40 anos 12,5 10,5 27,3 57,1
Acima de 40 9,0 12,8 13,6 21,4
Preto(a) 7,2 7,3 9,1 14,3
Pardo(a) 15,7 13,4 9,1 14,3
Como vocé ’se .autodelegra em Tndigena 02 0.0 0.0 0.0
termos étnico-raciais?
Branco(a) 75,8 78,7 81,8 71,4
Amarelo(a) 0,6 0,5 0,0 0,0
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Qual a sua identidade de
género?

Feminino

55,9

64,2

63,6

57,1

Masculino

42,9

34,2

36,4

42,9

Nao gostaria de declarar

0,5

1,2

0,0

0,0

Outros

0,7

0,4

0,0

0,0

Qual a renda mensal do seu
grupo familiar no ano do
abandono/evasao ou conclusdo
do curso? (soma do rendimento
de todos que contribuem com a
renda familiar).

Menos de 1 salario minimo
(Equivalente hoje a R$
1.100,00)

18,0

13,6

36,4

14,3

De 01 a 03 salarios minimos
(R$ 1.100,00 a R$ 3.300,00)

50,5

53,4

36,4

85,7

De 03 a 06 salarios minimos
(R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00)

19,0

17,4

18,2

0,0

De 06 a 10 salarios minimos
(R$ 6.600,00 a R$
11.000,00)

7,9

9,7

4,5

0,0

Mais de 10 salarios minimos
(Acima de R$ 11.000,00)

43

5.9

4,5

0,0

Qual sua participacdo na vida
econdmica do seu grupo
familiar no ano do
abandono/evasao ou conclusdo
do curso?

Nao trabalhava e era
sustentado pela familia ou
por outras pessoas

46,4

44,7

13,6

7,1

Fiquei desempregado ¢ era
responsavel pelo sustento da
familia

4,8

2,8

13,6

7,1

Fiquei desempregado e ndo
era responsavel pelo sustento
da familia

5,1

4,5

0,0

14,3

Trabalhava, mas recebia
ajuda financeira da familia
ou de outras pessoas

7,6

18,4

0,0

14,3

Trabalhava e era responsavel
pelo meu proprio sustento,
além de contribuir
parcialmente para o sustento
da familia

13,9

12,4

36,4

28,6

Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu proprio
sustento

8,0

8,3

13,6

14,3

Trabalhava e era o principal
responsavel pelo sustento da
familia

13,7

8,9

22,7

14,3
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Com os pais 30,5 38,1 9,1 28,6
Com companheiro(a) 15,7 13,6 9,1 28,6
Com filhos(as) 42 4.5 18,2 28,6
gﬁlm companheiro(a) e 145 13.0 273 7.1
Durante a permanéncia no ilho(a)(s)
GUTSO, ¥OCE residi: Com parentes 3.4 2,5 0,0 0,0
Com amigos ou em republica 15,1 13,2 4.5 0,0
Casa do estudante
. . 3,4 5,3 0,0 0,0
universitario (CEU FURG)
Sozinho(a) 13,1 9,7 31,8 7,1
Somente em escola publica 483 51.4 50,0 78,6
estadual
Som.er?te em escola publica 36 29 2.7 7.1
municipal
N{au?r parﬂe .em escola 0.8 0.5 0.0 0.0
publica técnica
Maior parte em escola
publica federal 0.7 0.9 0.0 0.0
Onde vocé cursou o Ensino Malor parte om oscola
Médio? aorp 6,4 4,0 9,1 0,0
publica estadual
N{au?r parte em escola 24 11 0.0 0.0
publica municipal
Somente em escola particular 15,6 18,1 0,0 7,1
Ma19r parte em escola 42 36 0.0 0.0
particular
Certificagdo por meio do
1 4 1
ENEM ou ENCCEJA 6, 3,6 > 7
0 a 2 anos antes de entrar no 40,9 45,7 2.7 0.0
curso
3 a 5 anos antes de entrar no 174 19.7 13.6 28.6
Quando vocé concluiu o Ensino curso
Médio? 6 a 10 anos antes de entrar
18,0 13,0 27,3 14,3
no curso
Mais 10 anos antes de entrar 234 216 36,4 57.1

no curso
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Qual foi a forma de ingresso na
FURG?

Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas;
Educagao do Campo)

1,0

1,9

0,0

0,0

Por meio do PSVO (Processo
Seletivo de Vagas Ociosas)

11,8

6,7

18,2

7,1

Por meio do SISU ampla
concorréncia

46,0

51,4

45,5

71,4

Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

17,9

18,9

18,2

7,1

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
saldrio minimo e que tenham
cursado integralmente o
ensino médio em escolas
publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

7,1

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

13,7

14,1

13,6

7,1

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da
renda (art. 14, II, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

2,2

1,5

4,5

0,0
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Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,4

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da
renda (art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,9

0,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, I1, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAAS

0,6

0,1

0,0

0,0
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Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa de
estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentagdo (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

27,3

28,6

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

5,5

18,2

14,3

NAO recebia todos os
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

3,2

9,1

7,1

Recebia e perdi no ano da
€vasio

7,1

27,3

Recebi e perdi em algum
momento do curso, que nio o
ultimo ano

3,7

6,0

9,1

7,1

Recebia no momento da
evasdo/Recebia

14,1

38,3

4,5

42,9

Por que vocé escolheu o curso
do qual evadiu? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Interesse na area em que se
insere o curso

66,1

78,2

31,8

57,1

Pelas oportunidades no
mercado de trabalho

32,8

26,2

36,4

14,3

Influéncia de familiares,
professores ou amigos

16,6

15,3

9,1

14,3

Por ter recebido informagdes
interessantes na Semana
Aberta da FURG

0,0

2,1

0,0

0,0

Por ter recebido informagdes
interessantes sobre o curso
pelos meios de comunicagio
e ou palestras

9,4

6,0

31,8

0,0

Porque a pontuagao atingida
no ENEM permitiu acesso a
esse curso, ainda que nao
fosse o curso desejado

24,9

12,1

27,3

28,6

Qual ou quais fator(es) levou
vocé a abandonar/evadir ou
permanecer no curso? Marque
quantas opgdes vocé julgar
necessario!

(Falta de) Identificagdo com
0 curso

29,3

80,4

18,2

71,4

(Baixo) Reconhecimento da
profissdo, do curso ou do
Ensino Superior

9,6

35,7

9,1

7,1

(In)Satisfacdo com as
perspectivas do mercado de
trabalho do curso

15,1

41,9

18,2

42,9
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(Dificuldades de) Adaptagdo

a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 9,1 7,1
curso
Qualidade do curso 7,9 59,8 4,5 42,9
(Dificuldade em manter)
Desempenho satisfatério no 31,9 53,7 22,7 71,4
curso
(Problemas) Relacionamento 13.0 443 45 57.1
com professores
(Problemas) Relacionamento 8.5 5.1 18.2 71,4
com colegas
Situacdes de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 0,0 4,5 0,0
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 9,1 42,9
Paternidade ou maternidade 6,4 0 9,1 0,0
Dificul i¢O
(Di 1cu'dades) Condi¢des 29.8 262 273 28.6
financeiras
Sobrecarga de atividades fora
da universidade (trabalho;
trabalho doméstico; cuidados 31,0 0.0 50,0 0.0
de familiares)
Mo.rava.multo longe/perto da 13.1 20,6 9.1 143
Universidade
Doenga 7,4 0,0 13,6 0,0
Sim -

Vocé estava satisfeito(a) com o 3755 68,2 )

curso o qual abandonou/evadiu?
Nao 42,1 - 31,8 -
Estrutura do curso 32,1 - 0,0 -
Infrac?stmtura de ensino 142 i 0.0 i
deficiente

Se nao estava satls.felto('a), qluals Falta de suporte académico €

aspectos geraram insatisfagio? . 34,1 = 13,6 -
pedagdgico
Os conteudos ministrados
ndo atenderam as minhas 38,5 - 13,6 -

expectativas
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Dificuldade de adaptagéo ao

4 - 2 -
ritmo da Universidade 35 73
Municipio de funcionamento
d dics

9 01’1r.so (con 1<;oe.s 13.6 i 0.0 i
climaticas, culturais ou
outras)
Localizacdo do campus
dentro do municipio 12,6 - 18,2 -
(dificuldade de acesso)
Nao estava .satlsfelto(a)ACOTn 60,2 i 18.2 i
o meu rendimento académico
Horario 1,1 - 0,0 -

Durante a realizagdo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Abordagem dos contetudos
ministrados

22,8

7,1

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

1,7

7,1

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

28,6

Auséncia de espagos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

0,0

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

28,9

50,0

Infraestrutura - laboratérios,
salas, bibliotecas, demais
espagos de ensino

23,8

78,6

Suporte académico e
pedagogico insuficiente-
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

21,7

14,3

Incentivo a pesquisa,
extensao ¢ ensino

272

28,6

Baixa oferta de estagios no
campo profissional

44,9

50,0

Pouca oferta de bolsas

40,1

14,3
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Inexisténcia de grupos de

- 18,1 - 14,2
estudo
Estrutura d - grad
sr1.1 ra do curso - grade i 53.9 i 28.6
curricular, quadro docente
Infraestrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais - 47,1 - 14,3
espagos de ensino
Suporte académico e
pedagogico -
1h to d
acon,se amen (.)~ e i 345 i 2.9
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem
A abord d teud
.a.or agem dos conteudos i 46,7 i 28.6
ministrados
Oportunidades d i
po u~n1 a es. e pesquisa, i .1 i 214
extensdo € ensino
Participacdo em coletivos -
Durante a realizagdo do curso, | movimento estudantil, ; 23.8 i 357
quais aspectos positivos vocé | moOvimentos sociais,
destacaria? Marque quantas CAs,DAs, DCE
opgdes vocé julgar necessario! —— —
Participagdo em atividades
. o - 12,1 = 0,0
esportivas - atléticas
Participaca t
a} 1c’1pa<;ao em eventos i 03 i 50,0
Cientificos
Participaca t
a .1(31pa<;ao em.even 0s i 30.1 i 50,0
sociais e culturais
Oportunidades de estagios - 30,1 - 50,0
Oferta de bolsas - 21,4 - 7,1
Oportunidade de visitas
técni idas d
ecnlcas,.sa.u as de campo e i 26,5 i 57.1
outras atividades
extracurriculares
Grupos de estudo - 19,6 - 0,0
tondi o individuali
end.lme.n o individualizado i 31.8 i 7.1
- monitorias
As disciplinas permitem uma
E laga é | interagd d
m relagdo ao curso, como vocé | interagdo com o campo de 48,0 48,7 545 42,9

avalia as disciplinas ofertadas?

atuagdo, desde o inicio do
curso
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As disciplinas ndo permitem
uma interag@o com o campo
de atuacdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

18,2

14,3

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

13,6

50,0

As disciplinas ndo
proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

13,6

21,4

A organizagao das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

22,7

21,4

A organizagdo das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6

19,4

4,5

14,3

O nuimero de disciplinas
ofertados por semestre foi
adequado para sua
organizagio;

48,5

429

O niimero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condi¢des de
organizagdo, de modo que
vocé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

24,2

23,6

13,6

0,0

A carga de atividades
demandadas pelas disciplinas
(trabalhos; resenhas; provas;
praticas; experimentos;
visitas técnicas) colaboraram
para sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24,8

1,7

45,5

7,1

Vocé reprovou/desistiu mais de
uma vez em uma mesma
disciplina, durante o periodo em
que esteve matriculado(a) no
curso?

Nao

58,9

71,6

81,8

64,3

Sim, em uma disciplina

12,7

13,7

4,5

14,3

Sim, em mais de uma
disciplina

27,5

14,4

13,6

21,4
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R . . Sim 67,7 71,5 81,8 78,6
Vocé deseja continuar
respondendo Néo 32,0 22,2 18,2 21,4
Solteiro(a) 64,9 68,2 50,0 54,5
Cas’ado(a) ou em uniao 30,6 277 33,3 455
estavel
Qual era seu estado civil no ano
do evasdo/conclusdo do curso? | Divorciado(a) 2,5 2,7 16,7 0,0
Vitavo(a) 0,6 0,2 0,0 0,0
Separado(a) 1,4 1,2 0,0 0,0
Vocé desenvolvia atividades
como respons.avel pelo 01.11dad0 Sim 3622 324 50,0 455
(fisico, emocional, associado a
questdo de satde ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irméo, Nio 63.8 67.6 50.0 54,5
avos, etc), no ano do
abandono/evasao do curso?
O curso que vocé Sim 65,4 72,2 83,3 54,5
evadiu/concluiu foi a sua
primeira opcao de ingresso na .
.. Nao 34,6 27,8 16,7 45,5
Universidade?
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 63,6
pensou em abandonar/evadir do
curso? Néo - 421 - 36,4
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 44 .4 27,3
Sim, con\{e.rsei com amigos 60,2 447 38,9 63.6
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 23.6 273 16.7 273
. do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a~ evaséoA? .Marque Sim, conversei com o
gz opgoes, Yoce julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 5,6 9,1
necessario! professores do curso
Sim, conversei com 0
acompanhamento
pedagdgico/ PRAE/ 6,0 7,4 11,1 18,2
PROGRAD da FURG

[Psicologa(o); Pedagoga(o)]
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A que/quem vocé atribui a sua
permanéncia e conclusdo no
curso? Marque mais de uma

alternativa, se necessario.

Ao apoio da familia

73,8

72,7

Ao apoio dos amigos

53,8

63,6

Ao apoio da instituigdo -
politicas de beneficios para a
permanéncia

20,4

36,4

Ao apoio da instituigdo -
atendimentos pedagdgicos e
psicologicos

9,8

27,3

Ao apoio dos professores

31,6

36,4

Ao apoio dos colegas de
curso

50,6

63,6

As expectativas de realizagdo
na profissio

43,9

9,1

Ao sentimento de pertenga
desenvolvidos no percurso
académico

35,3

9,1

Ao envolvimento com
atividades extracurriculares
(pesquisa, extensdo e ensino)

26,2

0,0

Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao
curso

18,8

0,0

Expectativa de progressdo na
carreira - (vantagem
financeira, mudanga de
status, efetivagdo, entre
outros)

34,4

36,4

Como voceé foi acolhido(a) ao
ingressar na FURG?

Participei da acolhida cidada

46,3

52,4

66,7

72,7

Participei de atividades
promovidas pela
coordenagao do curso

36,6

49,1

33,3

36,4

Participei de atividades
promovidas pelo
centro/diretorio académico
ou atléticas do curso

28,7

30,4

27,8

54,5

Nao participei de nenhuma
atividade de acolhida

36,7

27,3

27,8

27,3
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Vocé teve acesso as Sim 67,5 75,5 72,2 72,7
caracteristicas/competéncias
que o curso desejava no Nio 1.5 245 278 273
profissional a ser formado? ’ ’ ’ ’
Vocé vivenciou alguma situagdo | Sim 24,0 36,6 16,7 455
de violéncia ou assédio
moral/sexual no espago 3
e P SpAg Nao 76,0 63,4 83,3 54,5
Universitario?
Caso vocé tenha vivenciado (ou | Sim
- . N A 28,0 55,8 11,1 36,4
ndo) uma situagdo de violéncia
ou assédio moral/sexual, vocé
presenciou algum(a) colega de | Néo 7.0 44 £33 63.6
curso vivencia-la? ’ ’ ’ ’
Violéncias de
género/orientacdo sexual,
como por exemplo, situagoes
16,3 33,1 5,6 0,0
de machismo, homofobia, ’ ’ > >
lesbofobia, transfobia,
bifobia dentre outros
Situacdes de racismo
lacionadas 3 idad
relacionadas a comunidade 82 16.1 56 0.0
negra, amarela e aos grupos
indigenas da Universidade
Situagdes de violéncia
decorrentes de preconceitos
t;
con r.aApe.ssoas com 27 6.0 0.0 0.0
_ . : deficiéncia ou com
Que tipo de situagdo de demandas especificas de
violéncia(s) e assédio(s) vocé | ¢arde
vivenciou na FURG? Marque
uantas opcoes julgar Situacdes de violénci
q pG’ . { g 1tuagoes de vio en01a.cc?m 53 7.6 0.0 0.0
necessario! base em sua crenga religiosa
Situagdes de violéncia com
base em suas convicgdes 12,9 19,0 0,0 36,4
politicas
Situagdes de violéncia com
base em suas origens e/ou 4.6 6,2 5,6 0,0
nacionalidade
Situagdes de violéncia por
conta do seu processo de 16,7 25,4 5,6 9,1
aprendizagem
Situagdes de violéncia por
conta de seu desempenho nas 15,5 24,6 5,6 18,2

atividades académicas
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Nao se aplica

65,0

44,0

66,7

54,5

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Nao

78,3

67,8

83,3

63,6

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,
incompativel com sua
situagdo no momento da
graduacao

4,3

7,0

0,0

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

252

5,6

36,4

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio sexual ou
constrangimento com o intuito
de obter vantagem ou
favorecimento sexual?

Nao

96,2

92,2

94,4

100,0

Sim, fui alvo de discursos em
que o ator do assédio
mencionou meus atributos
fisicos e/ou sexuais

1,8

42

0,0

0,0

Sim, fui alvo de violagdo
fisica e de meu espago
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo

2,0

3,6

5,6

0,0

Em relagdo a violéncia sofrida,
qual foi a forma de
manifestagdo? Marque quantas
opgdes julgar necessario!

Discursos de caltnia e de
difamacao

32,2

30,3

9,1

Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua
identidade

22,5

17,4

0,0

Discursos que o
desqualificaram em relagdo a
sua capacidade de
aprendizagem

68,2

70,1

16,7

18,2

Violabilidade fisica ¢ de seu
espaco pessoal com
investidas diretas contra seu
corpo

10,9

13,4

5,6

0,0

Essa situagd@o de violéncia ou
assédio moral/sexual foi
perpetrada por: Marque quantas
opg¢des julgar necessario!

Professor

63,1

82,5

0,0

273

Coordenagdo de curso

8.1

13,6

0,0

18,2

Funcionario / Técnico
Administrativo

5,1

4,7

0,0

0,0
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Colegas de curso 53,2 34,6 16,7 27,3
Outros agentes institucionais 4.4 4.7 5,6 0,0
Nunca 11,5 8,7 33,3 27,3
Antes da evasdo ou conclusao
d a Poucas vezes 28,8 499 27,8 27,3
o0 curso, com que frequéncia
voce se sentia Muitas vezes 40,5 34,5 38,9 45,5
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 0,0 0,0
Nunca 13,1 13,1 27,8 36,4
Depois da evasdo ou conclusao
A Poucas vezes 48,2 58,2 333 54,5
do curso, com que frequéncia
voce se sentia Muitas vezes 284 24.4 38,9 9.1
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 4,3 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 33,3 18,2
Antes da evasdo ou conclusio
d A Poucas vezes 28,8 48,2 27,8 18,2
o0 curso, com que frequéncia
Voce se sentia Muitas vezes 40,5 284 38,9 45.5
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 0,0 18,2
Nunca 3,4 8,8 27,8 18,2
Depois da evasdo ou conclusao
A Poucas vezes 26,1 46,6 33,3 54,5
do curso, com que frequéncia
_voce se sentia Muitas vezes 51.3 369 389 273
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 7,7 0,0 0,0
Nunca
Antes da evasdo ou conclusao " 114 15,88 22,2 18,2
do curso, com que frequéncia
vocé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 29,0 48,14 44 4 273
apresentava problemas com o
sono (ex.: insdnia, pesadelos ou :
. Muitas vezes 39,7 27,16 16,7 54,5
dificuldades para se levantar e
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 11,1 0,0
. Nunca 5,0 10,0 22,2 18,2
Depois da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia
> Poucas vezes
vocé se sentia estressado(a) ou 25,7 47,6 33,3 54,5
apresentava problemas com o
. Insoni del i
sqno (ex.: insonia, pesadelos ou | Muitas vezes 54.2 37.6 333 273
dificuldades para se levantar e
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 15,1 4,8 5,6 0,0
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. . Nunca 11,4 15,88 22,2 18,2
Antes da evasio ou conclusao
do curso, com que frequéncia | pocas vezes
vocé se apresentava problemas 29,0 48,14 444 54,5
com o sono (ex.: insdnia,
pesadelos ou dificuldades para | Muitas vezes 39,7 27.16 16,7 273
se levantar e iniciar a rotina
didria)?
iéria) Sempre 19,8 8,82 11,1 0,0
Depois da evasdo ou conclusdo | Nunca 12,0 21,8 22,2 27,3
do curso, com que frequéncia
vocé se apresentava problemas | Poucas vezes 36,7 47,7 333 54,5
com o sono (ex.: insdnia, -
pesadelos ou dificuldades para e et L0 239 — 152
se levantar e iniciar a rotina 3
diaria)? cmpre 10,3 5,7 5,6 0,0
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 38,9 36,4
Aprendizagens teoricas 69,0 81,4 77,8 72,7
Melhora na capacidade de
li fleti
analisat ou Ferern 41,1 69,1 50,0 81,8
criticamente sobre diferentes
aspectos
Melhora na capacidade de
assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0 22,2 63,6
responsabilidades
Melh i
e (?ra n~a capacidade de 27.6 50,0 22 36,4
organizagdo do tempo
Que pontos fortes ou aspectos
.. R . Molh -
p(')si‘uv?s vocé 'dAestficarla da sua e o'ra’n’a c'apamdade de 297 48.8 278 36,4
vivéncia/experiéncia na FURG, | tomar iniciativa
no periodo em que esteve
vinculado ao curso? Marque Melhora na flexibilidade (ou
quantas opgdes julgar seja, adaptag@o a novas 35,3 56,2 27,8 54,5
necessario! situagdes/mudancas)
Melh fi li
elhora na f)rma de lidar 237 02 1.1 182
com frustragoes
Melhora na forma de lidar
com opinides ou pontos de 46,0 70,9 44.4 63,6
vista diferentes
Melhor'a na forma de se 43,9 67.1 55.6 63.6
comunicar
Melhora na forma de se
laci /interagi
relacionar/interagir com 402 61,7 333 100,0

outras pessoas, dentro e fora
da universidade
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Participagdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

27,8

36,4

Participacdo em atividades
culturais

28,5

35,2

27,8

36,4

Participagdo em atividades
esportivas

12,4

13,6

5,6

0,0

Participagdo em atividades
extensionistas (relacdo com a
comunidade)

16,7

35,2

22,2

18,2

Reconhecimento e respeito
as questdes de diversidade e
diferencas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
saude)

45,5

55,0

55,6

72,7

Relagdes/interagdes com
colegas

67,9

82,1

61,1

72,7

Relagdes/interagdoes com
professores/servidores

45,4

72,2

38,9

72,7
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