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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagdo
do curso de Comércio Exterior que funciona no campus Santa Vitéria do Palmar, vinculado ao
Instituto de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis - ICEAC, em suas diferentes esferas,
realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para controle de desempenho que

podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informagdes gerais da FURG e do curso
de Comércio Exterior. Em seguida sdo apresentados os historicos dos resultados da Avaliacao
Docente pelo Discente, os resultados da Avaliagao das Turmas pelo Docente, os histéricos da evasao

do curso e das avaliagoes do INEP.

Apds sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados dos Semindrios Internos de Avaliagdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Econdmicas, Administrativas e Contabeis e do campus Santa Vitoria do Palmar.

Na sua parte final, s3o apresentadas as agoes realizadas em 2019, 2020, 2021 e 2022 pela
FURG que estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade
universitaria do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacao Institucional de 2018, bem como as
consideracdes finais por parte da Coordenagd@o do Curso e NDE a respeito de todas as informagdes

abordadas ao longo do relatério.

Neste relatorio foram inseridos os resultados quantitativos da pesquisa de Autoavaliagdao
Institucional de 2022, para ciéncia, visto que, as agoes executadas no ano de 2022, ano base deste

relatdrio, ainda tentaram mitigar as fragilidades identificadas em 2018.

No Anexo do relatério sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para o processo de

evasao nos cursos da FURG.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevildqua" e da Faculdade
Catodlica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n° 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adocdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenagdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n°® 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educa¢ado, favoravel a aprovagao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagdo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n° 325, O Ministro de

Educagao e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo

Estatuto da Fundagao Universidade do Rio Grande.



Em 1987 a FURG passa a condi¢ao de Fundacao Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho
Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal defini¢ao, a
Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 ¢ reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduagdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e
Pos-Graduacao (PROPESP), de Administragdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteragao estatutaria da FURG,
a qual ¢ posteriormente aprovada pelo Parecer n® 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de mar¢o de 2004, através da Portaria n° 730, o Ministro da Educagao Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos € Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,

através da Portaria n® 301 do Secretario de Educagdo Superior do Ministério da Educacdo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolucao n° 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete)
Pro-Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o
CONSUN (Conselho Universitario) ¢ o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensao e
Administragdo). E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteracdo passando a

Universidade contar com 8 (oito) Pro-Reitorias.

2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —

FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administragao
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Federal Indireta, destinada a promog¢do do ensino superior, da pesquisa ¢ da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as
seguintes finalidades:
I. gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
II. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da
populagdo a educagao;
III. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;
IV.
promover o desenvolvimento cientifico, tecnoloégico, econdmico, social, artistico e
cultural;
V.
educar para a conservagao ¢ a preservacao do meio-ambiente e do patriménio historico
e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social,
VL.
estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas locais,

regionais e nacionais.

A sua Missao ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educacio plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacio, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao

Prof.” Dr.” Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregido
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros € oceanicos, em seu processo de expansao a FURG assumiu o

compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Sao
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Lourengo do Sul, Santo Antonio da Patrulha) no entorno do Corddo Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitéria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourenco do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na porcao média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antonio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transi¢do do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas umidas e lagoas) integrando o

Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenga da FURG, as principais atividades econdmicas
sdo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macigos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. Had também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e satide. Em Santo
Antdnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineragdo (saibreiras), responsavel

pela remogao e destruicdo de areas naturais pela degradagdo e erosdo do solo.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossistémica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizagdo socioambiental da macrorregidao onde se localizam os campi da
FURG ¢ apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da éarea para a conservacao da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioeconomicos (Indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservag¢do da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importdncia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sao Gongalo, Taim e

litoral (extremamente alta) e estudrio (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
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(alta), em Santa Vitdria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecio Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnologico. De acordo com a avaliagdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco
tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao Lourengo
do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social ¢ muito
alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul e varia de baixo a
muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade ¢ de média a muito alta
em Rio Grande; ¢ de baixa a média em Santa Vitéria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul. Como
somente parte do territorio de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi realizada

uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioeconémicos, os valores do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educacdo, traz na
faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha (0,717), Santa
Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sao Lourengo do Sul (0,687). Os maiores valores estdo com
Rio Grande em renda (0,752) e educagdo (0,637) e com Santo Antonio da Patrulha em longevidade
(0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitéria do Palmar em renda (0,709) e com Sao
Lourenco do Sul em longevidade (0,849) e educagdo (0,528). O PIB per capita ¢ maior em Rio

Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparag¢do aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producdo, para

cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta caracterizagao.

Quadro 1 — Sintese socioambiental da macrorregido de inser¢ao dos campi da FURG
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Sao
Santa Vitoria Santo Antonio
Caracterizacio Socioambiental Rio Grande Lourenco
do Palmar da Patrulha
Sul
1. Areas prioritarias Prioridade Extremamente alta
para a Conservagao
da Biodiversidade Importincia )
ho RS (MMA, Biolégica Alta Extrema Alta Extrema
D007)
Vulnerabilidade Baixa-Média |Muito alta-Média falxa—Medl Baixa
. o . o Muito
D. Vulnerabilidade Social Medio Muito alto Médio baixo-Baixo
Macrodiagnéstico Potencial Baixo
da ZC) de risco Natural  |[Baixo-Médio Muito alto (urbana) | (rural) Muito
Baixo-Médio (rural) | Médio baixo-Baixo
(urbana)
Tecnologico [Médio Muito alto Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecondmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacio 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)
2.4. Dados socioecondmicos da regiao

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioeconOmicas € socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territorios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformagdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, o maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territorio.

Nessa perspectiva, os capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de produgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formagdo de
ambientes intensivos em cooperagdo e compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, economico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organizagdo da produgio
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovagdo, resultando em modernizagdo econdmica ¢ social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacao de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dindmicas territoriais recentes,
bem como na superagdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econdmico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Anténio da Patrulha, S3o Lourengo do Sul e Santa Vitoria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, €, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalagdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificagdo de tabelas de nivel superior.

Os novos Campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar ¢ Sao Lourengo do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo Antonio
da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundag¢do de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cendrio
quanto a sua participacdo na evolugdo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentracdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais ¢ de

servigos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na
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agropecuaria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como s@o os casos dos municipios de

Santa Vitdria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul.

Em Rio Grande, municipio com area de 2.709,5 kmz, 211 mil habitantes, PIB de 8,2

bilhdes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades
portudrio-industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petrdleo, alimentos e
pesca, bem como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio
colocado por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais
desafios cientifico-tecnologicos e de formagdo de futuros profissionais levaram a Universidade a
criar e implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepgdo, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnologicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineragdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo
Cientifico-Tecnoldgico Naval e Offshore foi o motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua
criacdo, 0os novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para
a fronteira temporal entre 2020 e 2030, como a minera¢ao na Elevacao do Rio Grande e as futuras
exploragdes de hidratos de metano e petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas
tecnologias ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos
Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas para a
Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica,
Engenharias Ocednica, Naval, Costeira e Portuaria, Automacdo, Computagdo, Fisica e Quimica,
dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidagdo do OCEANTEC impde a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se

traduz, no ambito da FURG, na consolidacao da Incubadora Tecnologica INNOVATIO.

Em Santa Vitoria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 kmz, 32 mil habitantes, PIB

de 636 milhoes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui os seguintes cursos de graduacao:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relagdes Internacionais, Eventos - Tecnologia e

Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as
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atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relagcdes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracdo; industrializa¢do da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo histdrico-cultural,
gastronOmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em Sao Lourenco do Sul, municipio com area de 2.000 kmz, 43 mil habitantes, PIB de

777 milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui os seguintes cursos de graduagao:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestao de Cooperativas, Educacao do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formagao de
quadros qualificados voltados as atividades econOmicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradicao do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sao Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antonio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Antonio da Patrulha, municipio com area de 1.049,8 kmz, 42 mil habitantes,

PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduacio (Engenharia
Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias e Licenciatura
em Ciéncias Exatas, Administracdo ¢ Engenharia de Produgdo) e de pos-graduacio (Especializagao

em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializagdo em Gestao Agroindustrial, Mestrado em
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Sistemas e Processos Agroindustriais ¢ Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais
cursos visam potencializar a formagao de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas
ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes,
cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes,

conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 Contextualizacao do Curso de Comércio Exterior -
SVP

3.1. Nome do curso

COMERCIO EXTERIOR

3.2. Atos legais de criagcaol/revisao do curso

Em setembro de 2013 foram iniciadas as discussdes internas no ICEAC que culminaram na
proposta de criagdo do curso de graduagdo em Comércio Exterior para atuar no campus de Santa
Vitoria do Palmar. Muitos foram os argumentos levantados em discussdes internas no Instituto,
principalmente por professores da area de Ciéncias EconOmicas, trazendo a tona a necessidade de

ofertar, na regido, um curso de graduagao na area de comércio exterior.

Sendo assim, foi crescendo a proposicdo de constru¢ao desta proposta, ao longo do ano de
2013, e tomando forma mais concreta no ano de 2014, tendo sido formalizada por for¢a da Portaria
n°® 297/2014 - PROGRAD, com vistas a integra¢ao do projeto em constru¢do com o projeto do curso
de Relagdes Internacionais, foi nomeada uma comissdo, composta pelos professores Anderson
Orestes Cavalcante Lobato, Eder Dion de Paula Costa ¢ Carlos André Birnfeld, pela Faculdade de
Direito e Audrei Fernandes Cadaval, Patrizia Raggi Abdallah e Paulo Renato Lessa Pinto, pelo
ICEAC para ultimar a proposta, com vistas a implantagao dos cursos na cidade de Santa Vitoria do

Palmar.

A versdo provisoria deste foi encaminhada ao final do més de julho 8 PROGRAD para
revisdo final, tendo sido aprovado em julho do corrente ano pelo Conselho do Instituto de Ciéncias

Econdmicas Administrativas e Contabeis.

Autorizacao através da Portaria n° 646 de 30/10/2014 e publicada no DOU de 03/11/2014.

Reconhecido pela Portaria n® 1415 de 01/12/2021 e publicada no DOU de 03/12/2021.
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3.3. Perfil do egresso

O profissional do Comércio Exterior devera:

a)  Conviver com os processos de globalizagdo, compreendendo-os analiticamente, com
competéncias para gerenciar planos e estratégias para a internacionalizacdo das

organizagoes;

b)  Atuar com competéncia, tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado, entendendo
seus ambientes, seja atuando na alta administragdo, seja no exercicio da chefia

intermediaria ou em fungdes técnico-administrativas, em nivel nacional ou internacional;

c) Situar-se de maneira objetiva no ambito das conjunturas estaduais (rural e urbana),

nacional (inclusive regional) e internacional,

d)  Diagnosticar e formular problemas, assim como, propor solugdes no campo das

relagdes comerciais, da economia;

e)  Perceber com elevado senso critico as rapidas transformagdes (na tecnologia,

emprego e negdcios) pelas quais o ambiente econdmico e social vem passando;

f) Ter habilidades de comunicacao e expressao, oral e escrita, nas linguas Portuguesa,

Inglesa e Espanhola;

g)  Possuir bom senso, percep¢ao e participagdo na solugdo dos problemas das empresas,
bem como do meio social em que vive, assumindo de maneira responsavel e ética sua acao

na sociedade;

h)  Ter capacidade abrangente de andlise, interpretacao e correlagao, com visao sistémica
para interpretar adequadamente os cendrios sociais, as alteragdes politicas, econdomicas, o
ambiente de competigdo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos grupos e as

possibilidades de integracdo das economias contemporaneas;

1) Ter capacidade de elaborar plano de negocios, plano de internacionalizagao de uma

empresa,

1) Aplicar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a diversidade de conhecimentos
adquiridos no curso, necessarios ao seu desempenho profissional e, sobretudo, produzir

novos conhecimentos;
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k)  Contemplar as competéncias e habilidades descritas anteriormente, em especial as
competéncias voltadas para a formagdo em economia e politica internacional, em gestdo de
negocios internacionais, marketing e mercados internacionais, relevando as relagdes entre
comércio exterior, questdes ambientais e sustentabilidade, diante das relagdes de acordos de

negociagdes entre paises, blocos econdmicos, e demais arranjos comerciais no cenario

internacional.

3.4. Caracteristicas do curso (duragao, carga horaria, turno, vagas)

Duracio:
Minimo 4 anos
Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2.720 h/a
Turno: Noite

Vagas: 45

3.5. Coordenacgao de curso

Coordenador do Curso de Comércio Exterior - Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio

Coordenadora Adjunta do Curso de Comércio Exterior - Prof.? Dr.* Livia Madeira Triaca
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3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n° 2890/2022 - PROGRAD, o atual NDE do curso ¢ formado pelos

seguintes docentes:

Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio (Presidente)
Prof. Dr. Hemerson Luiz Pase

Prof. Dr. Jorge Alberto Orellana Aragon
Prof.® Dr.* Juliana Plocharski Pedroso Rohde
Prof.® Dr.* Livia Madeira Triaca

Prof®. Dr* Pamela Amado Tristao

Prof. Dr. Rafael Mesquita Pereira

Prof. Dr. Ricardo Aguirre Leal
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4 Historico da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdao Docente pelo Discente ¢ realizada de forma anual na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questiondrio ¢ respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistemas.furg.br pelos estudantes. O instrumento de avaliagdo constava de 8 questdes quantitativas

até¢ 2018. Em 2019 o instrumento passou a ter 10 questdes (Quadro 2).

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por nao realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em margo de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

Entretanto, no ano de 2021, houve a inovagdo da aplicacdo da ADD, no formato de ensino
nao presencial (ENP), utilizando o instrumento adequado ao momento, elaborado pela CPA (Quadro
3). Por sua parte, no ano de 2022, houve a aplicagdo da ADD, retornando ao formato do questionario

aplicado antes do periodo pandémico (Quadro 4).

Nas questdes quantitativas, o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professor(es) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as Direcdes das Unidades Académicas, as coordenagdes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A continuagdo, na Tabela 1, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes do
curso de Comércio Exterior em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade
Académica de vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das

questdes do questionario, nos anos de 2019, 2021 e 2022.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA vale a pena destacar, iniciou o processo de solicitagdo de
analise dos resultados dessa avaliagdao as unidades académicas, a partir do retorno, a PROGRAD e
PROPESP fizeram suas consideragdes a respeito do processo, o relatério estd disponivel em:
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio ADD_2019_- VERSAO_FINAL_-_Consideracoes_PRO
GRAD_e PROPESP.pdf
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Tabela 1 - Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente — 2019, 2021 e 2022 (média por tema) — Comércio

Exterior
2019 2021 2022
Respondentes Respondentes Respondentes
FURG = 36,18% FURG = 29,19% FURG = 30,30%
ICEAC= 35,56% ICEAC= 28,65% ICEAC= 29,71%
Comeércio Ext.-SVP= 54,05% Comeércio Ext.-SVP= 31,19% Comeércio Ext.-SVP= 36,19%
Comércio Comércio Comércio
Temas N° FURG ICEAC Ext.-SVP Temas N° FURG ICEAC Ext.-SVP Temas N° FURG ICEAC Ext.-SVP
Implementacafodo 1 885 879 8,91 1 907 918 9,25 1 909 925 917
plano de ensino da
disciplina
Organizacao das 2 807 805 7,97 2 841 838 8,64 2 834 849 8,50
aulas
Dominio sobre o 3 894 882 8,68 3 907 910 9,22 3 907 916 9,02
contetdo
Incentiva o 4 834 838 8,38 Incentiva a 4 847 850 8,66 4 874 884 8,87
questionamento interacdo e
participagéo
Estabelece b 840 837 8,30 h 860 853 8,58 5 870 878 8,63
interagéo entre a
teona, a pratica
Incentiva a 6 79 797 797 Qualidade 6 841 843 8,63 Incentvaa 6 815 836 8,20
participagdo dos quantidade de participacéo
discentes em material dos
grupos de estudos disponibilizado discentes
em grupos
de estudos
Utiliza tratamento 7 85 839 8,58 7 939 953 9,57 7 927 9M 9,51
respeitoso
E § 846 845 8,45 8 88 892 9,11 8 876 89 8,91
acessivel/disponivel
para atendmento
extracurmcular
Flaboragao das 9 876 879 8,71 O docente 9 89 900 9,05 9 895 905 8,96
avaliagtes elabora
avaliactes
com base no
contetdo
desenvolvido
na disciplina
- - - - Aquantdade 10 859 853 8,75 10 865 85868 8,67
e formato das
avaliagtes
Discusséo dos 10 829 838 8,40 1 817 826 8,58 11 846 8862 8,54
resultados da
avaliacdo

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2019

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM,
atribua uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da disciplina:
ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e

instrumento de avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e

compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetido da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo tedrica e/ou pratica, o questionamento, a realizagdo de

leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,

congressos e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor ¢ acessivel/disponivel para orientagao extraclasse.

9. O professor elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.
10. O professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espago para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2021 - ENP

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetido a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de
aprendizagem.

2. O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse
pela disciplina para atender o ensino nao presencial

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos contetidos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes € a participagdo discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagao
do curso.

6. A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente sdo adequados

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos

na disciplina.

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avalia¢do realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideragdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 4 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2022

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de
avaliacdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas de modo a torna-las atraentes e utiliza linguagem
compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacao dos conteudos da disciplina.

4. O docente incentiva as interagdes € a participacao discente em aula.

5. O docente estabelece interagcdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagdo do
curso.

6. O docente incentiva a participacdo dos discentes em grupos de estudos, encontros,
congressos e/ou outras atividades extracurriculares.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente ¢ acessivel/disponivel para atendimento extracurricular.

9. O docente elabora avaliacdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sao
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Nas notas das ultimas trés avaliacdes dos docentes pelos discentes, compreendida no triénio
2019, 2021 e 2022, a média geral do Curso se manteve alta (acima de 8) e com tendéncia de
crescimento. Essas médias estiveram acima e proximas das médias do ICEAC e da FURG durante o
periodo de aulas ndo-presenciais. No ultimo ano, levemente abaixo delas. No entanto, as médias do
ICEAC e FURG sdo menos representativas que a do curso, visto que a participagdo relativa dos

alunos respondentes foi sempre maior no Comércio Exterior.

Pode-se observar uma leve queda das notas em 2022 que ocorreu em todos os quesitos. Vale
a pena destacar o decréscimo de nota no quesito dominio no contetido, que obteve uma nota de 9,22
nas avaliagdes ndo-presenciais em 2021 e em 2022 se reduz levemente em 9,02, que foram também

notas abaixo das médias do ICEAC e da FURG.

Na percep¢ao dos estudantes do curso de Comércio Exterior, a caracteristica do
questionario que foi pior avaliada com uma nota 8,54 foi a questdo 2 nos anos de 2022 (aulas
presenciais), que avalia a habilidade e destreza do docente em demonstrar organizagdo nas aulas,
assim como torna-las atraentes e compreensivel para os estudantes. Mesmo assim, foi uma nota

maior que as atribuidas para o ICEAC e para a FURG, com valores de 8,49 e 8,34.

Positivamente, destacam-se a implementagdo do plano de disciplina (questdo 1) que teve
uma leve queda no ultimo ano; o tratamento respeitoso (questdo 7) e a elaboragdo de avaliagoes
(questdo 9). As trés t€m apresentado leves variagdes a cada avaliacdo, atingindo os valores de 9,17,
9,45 e 9,22 respectivamente. Sdo quesitos com notas altas também para o ICEAC e a FURG, mas no

ultimo ano as médias para o curso em geral foram mais destacadas que aquelas.

A percepcdo dos alunos do curso no quesito tratamento respeitoso (questdo 7) teve
crescimento consideravel do periodo pré-pandémico para o de aulas nao-presenciais — de 8,58 em
2019 para 9,57 em 2021 (11%). O mesmo ocorreu para os ambitos do ICEAC e da FURG. As notas

mantiveram-se altas em 2022 nesse quesito, mas com leve queda em relagdo a 2021.
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5 Resultados da Avaliacao das Turmas pelo Docente
2022

A Avaliacdo das Turmas pelos docentes teve seu primeiro processo finalizado no final do ano
letivo de 2021. Essa avaliagdo objetiva recolher informagdes dos docentes sobre como foi a
participagdo da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenagdo de curso apresenta um panorama
geral dos estudantes pela percep¢do dos seus docentes. Esse questiondrio fica a disposi¢do dos
docentes sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas
disciplinas em colegiado, cada docente pode fazer sua avaliagdo de forma independente do seu
colega. Os docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual 1
significa “péssimo” e 5 “muito bom”. Além disso, no final do questiondrio poderiam colocar

comentarios gerais sobre a participacdo da turma.

Os resultados, na integra, desse processo avaliativo estao disponiveis para a coordenagao
de curso no sistemas.furg. Aqui, no relatério gerencial, para uma visualizacdo geral dos
resultados, foi elaborada a Tabela 2 que mostra as médias dos resultados de cada questdo
agrupadas pelo semestre do QSL da disciplina, referente ao ano letivo de 2022. Foram utilizadas
nessas analises apenas as turmas que tiveram mais de 50% dos estudantes matriculados na turma

que pertenciam ao curso analisado.

A Tabela 2 indica que no quesito “a pontualidade dos estudantes foi” teve um 4 no 7°
semestre. Enquanto “a participagdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, leituras,
seminarios, etc) das disciplinas foi”” nos 7 primeiros periodos ndo supera os 3 pontos. Por outro
lado, o quesito “A4 utilizagdo por parte dos estudantes da bibliografia indicada pelo docente foi”
na média foi nos primeiros 7 periodos foi 2,37. Por sua parte, no quesito “a relagdo estudante

aluno foi” teve em seus nos 8 periodos foi igual o maior 4 pontos.
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Tabela 2 — Médias das respostas da “Avaliagdo das Turma pelo Docente” de 2022 do curso de Comércio Exterior.
Comércio Exterior - Santa Vitéria do Palmar

Semestre
Temas 1 2 3 4 5 6 7 8
Total de Turmas do Semestre 6,00 400 600 4,00 6,00 500 1,00 1,00
U6 Avaliado 66,67 7500 10000 100,00 66,67 30,00 10000 100,00
A pontualidade dos estudantes foi ... 375 300 333 3.50 375 375 400 3.00
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas foi ... 325 200 3,50 3.25 350 250 4,00 4,00

A participacdo da turma nas atividades (provas, trabalhos, seminarios, leituras, etc) da disciplina 2,75 267 333 3.00 350 275 3.00 5.00
foi ...

A utilizacdo, por parte dos estudantes, da bibliografia indicada pelo docente foi ... 275 167 3467 1,33 300 225 200 4,00

Caso sua disciplina utilize o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o envolvimento dos 200 233 4,00 2,67 4,00 3,00 4,00 4,00
estudantes nas atividades do AVA FURG foi ...

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteddos relacionadosao 250 2,33 2,80 275 325 275 3.00 4,00
plano de ensino da disciplina foi ...

Ainiciativa dos estudantes para buscar informactes e conhecimentos extracurriculares foi ... 1.75 167 317 2,50 275 250 200 4,00
A quantidade de estudantes foi ... 325 300 450 3.25 300 375 400 4,00
Arelacdo docente-estudante foi ... 475 4,33 4,33 4,00 450 4,50 4,00 5,00
A proporcdo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de 325 267 3,50 2,25 350 225 3,00 5.00

ensino proposto foi...

De modo geral, o desempenho da turma foi... 275 267 3467 2,25 325 300 3,00 4,00

30



6 Historico da Evasao

Para melhor compreensao da evolugdao da evasdao do curso, ¢ apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 1). Depois ¢ apresentado o perfil temporal (por ano de permanéncia

no curso) de evasdo dos estudantes (Figura 2).

No anexo deste relatorio estdo os resultados da pesquisa de opinido feita junto aos
estudantes que ingressaram no curso entre os anos de 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram.

A pesquisa teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de
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Comércio Exterior

o
=
20 I
i
. 1 I []
e E A n ~rm
0le 2018 Jls 2020

2015 2

17
rat N

Ano de ingresso

m % de Formados  m % de Evadidos % de Matriculados

Figura 1 - Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso

A partir do ano 2015, quando inicia o curso de Comércio Exterior, a evasdo teve uma
percentagem inicial de 84,4%, posteriormente essa taxa cai para 62% no ano 2016, mas essa queda
se reverte no seguinte ano 2017 e a evasdo aumenta de forma significativa até atingir um patamar de
75%, porém depois no ano 2018 cai de novo para 57,9%, voltando ao patamar do ano 2016.
Posteriormente e considerando todo o periodo analisado, 2019 registra o menor valor da amostra de
estudo com 48%. No ano de 2020 a taxa de evasdo aumenta para 52,2% e se eleva ainda mais no ano
2022 (61,1%). Provavelmente no periodo de Pandemia, na modalidade remota, a taxa se manteve de
forma transitoriamente estavel, entretanto, com a expectativa da volta da forma presencial, a evasdo

aumenta novamente.
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Por outra parte, analisando a percentagem de alunos matriculados no curso de Comércio
Exterior no inicio do curso, se verificou em 2015 um valor de 4,4%, no ano seguinte de 2016
aumentou para 12%. Ja no ano 2017 houve uma leve redu¢do da taxa de matriculados (10,4%), mas
aumenta para 31,6% no ano 2018. A continuagdo, o nimero de estudantes crescem vigorosamente
em 2019 (51,6%), mas essa taxa muda e termina sendo decrescente nos anos sucessivos 2020

(47,8%) e 2021 (38,9%). Por tltimo, essa taxa de matriculados aumenta a quase 60% em 2022.

Depois no presente Relatorio ¢ apresentado o perfil temporal (por ano de permanéncia no
curso) de evasdo dos estudantes (Figura 2). De acordo com os resultados, a taxa de desisténcia se
duplica entre o periodo compreendido entre o primeiro ano (7%) e segundo ano (14%), mas volta a
cair quase no mesmo nivel no terceiro ano (8%). No quarto ano de estudo, a taxa registra um valor
baixo (1%) e no ultimo ano, possivelmente porque os alunos estdo elaborando seu Trabalho de

Conclusao de Curso (TCC) seguird sendo um valor baixo (3%).

Distribuicdo do tempo de curso até a desisténcia
14

Figura 2 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em fung@o no tempo de permanéncia no curso até evadir

Com a finalidade de definir o perfil psicografico dos estudantes evadidos do curso de

COMEX se apresentam a seguintes analises:

Na pergunta: “qual sua faixa etdria no ano do abandono/evasdo ou conclusdo do curso?” De
acordo com os resultados, a faixa etdria compreendida entre 16 — 27 anos, foi a que teve maior

abandono/evasdo para os estudantes do curso de COMEX com 42.1%.
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Por outra parte, na pergunta: “qual a renda mensal do seu grupo familiar no ano do
abandono/evasdo ou conclusdo do curso? (soma do rendimento de todos que contribuem com a
renda familiar).” A resposta que teve uma maior taxa de incidéncia com 47,4% foi “de 01 a 03

salarios-minimos (R$ 1.100,00 a R$ 3.300,00)” que teve um abandono/evasao.

No caso da pergunta: “qual sua participacdo na vida econdomica do seu grupo familiar no
ano do abandono/evasdo ou conclusdo do curso?” Para os estudantes evadidos do curso de COMEX
foi que 4 de cada 10 respondentes escolheram a opgao “nao trabalhava e era sustentado pela familia

ou por outras pessoas”.

Por outro lado, na pergunta: “durante a permanéncia no curso, onde vocé residiu?”’. Neste
caso 3 de cada 10 dos estudantes evadidos do curso de COMEX responderam “com companheiro(a)

e filho(a)(s)”.

Na pergunta: “qual foi a forma de ingresso na FURG?”, a percentagem de 31,4 dos
estudantes evadidos do curso de COMEX deram como resposta que a forma ingresso foi “por meio

do SISU ampla concorréncia”.

Em relagdo a pergunta: “Vocé foi atendido com alguma politica de permanéncia da FURG e
recebia algum auxilio/beneficio (p. ex., casa de estudante/auxilio moradia; auxilio permanéncia;
alimentacdo (R.U.); transporte; auxilio pré-escola/infancia)?” De acordo com os resultados, 47,4 %
dos estudantes evadidos de COMEX responderam que “NAO recebia e NAO tinha expectativa de

receber”.

Com respeito a pergunta: “Por que vocé escolheu o curso do qual evadiu? Marque quantas
opgdes voceé julgar necessario! A resposta sinala que 6 de cada 10 dos estudantes evadidos de

COMEX escolheram “pelas oportunidades no mercado de trabalho™.

Quando se avaliou a pergunta: “qual ou quais fator(es) levou vocé a abandonar/evadir ou
permanecer no curso? Marque quantas opg¢oes vocé julgar necessario!" A resposta indica que 3 de
cada 10 dos estudantes evadidos do curso de COMEX escolheram como principal razdo a
“sobrecarga de atividades fora da universidade (trabalho; trabalho doméstico; cuidados de

familiares)”.

Quando se perguntou: “Vocé estava satisfeito(a) com o curso o qual abandonou/evadiu?”, a

resposta foi que 57,5% dos estudantes evadidos de COMEX responderam que “sim”.

Com relagdo a pergunta: “durante a realizagdo do curso, quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas opgdes vocé€ julgar necessario!”. Na média 4 de cada 10 estudantes

evadidos do curso de COMEX escolheram essas opgoes: “Auséncia de atendimento individualizado
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— monitorias “, “Infraestrutura - laboratorios, salas, bibliotecas, demais espacos de ensino “, “suporte
académico e pedagogico insuficiente- aconselhamento de matricula, reunides por turmas, apoio as
dificuldades de aprendizagem”, “Baixa oferta de estagios no campo profissional” e “pouca oferta de

bolsas “.

\

Com respeito a pergunta: “durante a realizagdo do curso, quais aspectos positivos vocé
destacaria? Marque quantas opgdes vocé julgar necessario!”. Um 80% dos alunos formados no curso
de Comércio Exterior valorizaram “a abordagem dos contetidos ministrados “. A continuagdo, um
60% dos alunos formados no curso de COMEX indicaram como aspetos importantes “a estrutura do
curso - grade curricular, quadro docente”. Por sua parte, um 40% dos alunos formados de Comércio
Exterior deram muita importancia a “participacao em eventos Cientificos ““. Por outra parte, um 60%
dos respondentes formados de COMEX destacaram como relevante “a oportunidade de visitas

técnicas, saidas de campo e outras atividades extracurriculares .

Quando se perguntou se “vocé teve acesso as caracteristicas/competéncias que o curso
desejava no profissional a ser formado?”, as respostas dos alunos graduados do curso de COMEX

foi um absoluto 100%.

Com relacgdo a pergunta: “antes da evasao ou conclusdo do curso, com que frequéncia vocé
se sentia deprimido(a)/triste?”, os alunos graduados e evadidos de COMEX responderam “poucas

vezes* com taxas de incidéncia na resposta de 40% e 66,67% respectivamente.

Por ultimo, com respeito a pergunta: “que pontos fortes ou aspectos positivos vocé
destacaria da sua vivéncia/experiéncia na FURG, no periodo em que esteve vinculado ao curso?

",

Marque quantas opcoes julgar necessario!”. As respostas dos estudantes formados destacam como
“melhora na capacidade de analisar ou refletir criticamente sobre diferentes aspectos” (100%) e os

estudantes evadidos enfatizaram a opg¢ao “aprendizagens teoricas” (80%).

34



7 Resultados das avaliagoes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entende-se como necessaria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informagdes referentes as avaliagdes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percep¢ao dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade ¢ funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenga de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre o ENADE e o ENEM. O Conceito do Curso (CC) ¢ obtido através da
realizagdo de uma Avaliagdo in loco feita por uma comissao de avaliadores externos do INEP. Na

Tabela 3 ¢ disponibilizado o historico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 3 - Conceitos obtidos pelo curso de Ciéncias Contabeis, nas avaliagdes do INEP

Codigo | Modalidade Grau Curso | Municipio | Ano | CPC | ENADE | IDD | CC
Comércio Santa
1304826 | Presencial Bacharelado 1 Vitoria 2020 - - - 4
Exterior
do Palmar

A seguir, sdo apresentadas as consideragdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando
da ultima Avaliacdo in loco do curso; as consideragoes da coordenacdo em relacdo ao relatorio
emitido pela comissao do INEP e o parecer do recurso apresentado pela IES quanto a algumas notas.

Os concluintes de Comércio Exterior ainda ndo participaram do ENADE.
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7.1. Consideragoes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliagao in loco

CATEGORIAS AVALIADAS

Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,46
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4: Percebe-se que as politicas institucionais de ensino, extensdao e
pesquisa estdo implantadas no ambito do curso e estdo voltadas para a promocao de oportunidades
de aprendizagem dos alunos e também buscam alinhamento com o perfil que se quer para o egresso.
O Encontro de Comércio Exterior (ECOMEX), dois alunos do curso ganhando prémios Mostra de
Producao Universitaria (MPU) da FURG, dentre outros sdo exemplos dessa articulag@o entre ensino,
pesquisa e extensdo. Todavia ndo chega a ser inovadoras esse tipo de pratica no meio académico
embora tenha demonstrado éxito especialmente por ser uma pratica em um Campi e um Curso ainda
novo comparado a idade da Universidade.

1.2. Objetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4: O Curso visa a formagao de profissionais bacharéis em comércio
exterior com conhecimento suficiente na area para serem capazes de compreender, identificar,
criticar, aprimorar e aplicar atividades praticas com capacidade técnica e critica. Para isso precisa de
uma formagdo solida de teoria e pratica aplicada a profissio do negociador internacional de
mercado. O Curso leva em conta que estd inserido numa regido fronteiriga e relativamente proximo
ao porto. Embora os proprios gestores concordam que o Curso deveria ter sido pensado para a sede
da FURG que estd em Rio Grande onde estd um dos maiores complexos logisticos portuarios
exportador e importador do Brasil e que em Santa Vitoria do Palmar talvez outro Curso com
vocagdes mais agricolas ou pecudrias teria mais sentido. Todavia esta se fazendo o melhor dentro do
contexto regional e circunstancial presente. Curso inclusive para isso acaba de reformular o seu PPC
visando preparar ainda melhor seu aluno para o mercado. Nao se percebeu novas praticas
emergentes.

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5: Verifica-se que o perfil profissional do egresso que consta no PPC
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente. De certo modo articula com as
necessidades locais e regionais por ser regido fronteirica, mas como dito pelos proprios gestores ele
nao articula regionalmente ou localmente ainda o suficiente. Até citam que para essa articulagdo ser
mais plena talvez o Curso precisasse estar sendo oferecido na sede da FURG em Rio Grande onde
esta um dos maiores complexos logisticos e portuarios do comércio exterior do Brasil. Todavia, o
Rio Grande faz parte da grande regido que Santa Vitoria do Palmar também pertence. O fato de o
municipio de Santa Vitéria do Palmar ter mais vocagdo na agropecuaria € o complexo do
agronegdcio em vez de comércio exterior no lugar de problema pode ser diferencial. Evidente que
sempre ha correcdes de rumo a serem feitas. Mas isso ndo € suficiente para se afirmar que o Curso
ndo se articula com as necessidades regionais e locais. Pelo contrario, refor¢ca que o curso tem
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potencial para fazer a diferenga na regido, visando a incluir na atividade exportadora e o fato de ter a
fronteira do Uruguai perto e o Porto de Rio Grande préximo ¢ inegavel que articula com a regido. Ja
quanto ao mundo do trabalho percebe-se ainda que o Curso, mesmo no PPC reformulado, ainda nao
resolveu alguns problemas como, por exemplo, formas de fazer com que o aluno aprenda lingua
estrangeira a ponto do egresso sair falando minimamente uma lingua estrangeira e assim possa ser
empregado no mundo dos negocios internacionais. Também o fato das disciplinas de negociagao
internacional e ética profissional aparecerem apenas como optativas, de ter poucas disciplinas de
lingua e poucas que focam a interculturalidade pode dificultar a obtencdo de conhecimentos
suficientes para negociar e lidar com a diversidade internacional e intercultural. O fato de algumas
dessas disciplinas aparecerem apenas como optativas dificulta ainda mais. Também foi apontado
pelos alunos que a maioria deles terdo que sair da cidade e da regido se quiserem se empregar na
area urge a necessidade de concretizar acdes de modo a fortalecer o comércio exterior regional.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n® 5.626/2005). 4

Justificativa para conceito 4: O Curso tem uma estrutura curricular que apresentava algumas
falhas segundo a fala de seus gestores e que foi corrigida com a reformulagdo do PPC e que
apresenta a nova matriz curricular que estd em processo inicial de implantagdo. Tem presente as
disciplinas (4areas) importantes na formagdo do bacharel em comércio exterior que envolve
sistematica de exportacdo e importagdo, marketing internacional, pagamentos e cambio, logistica
internacional e aduana, dentre outros. Carece de mais linguas estrangeiras ou formas de incentivo de
seu aprendizado e disciplinas como ética € negociacdo internacional aparecerem apenas como
optativas. O Curso tem mecanismos de incentivo dessa aprendizagem e uma delas sdo os alunos
monitores, visitas técnicas, atividades via Moodle dentre outros. Percebe-se claramente presente no
Curso a interdisciplina e a flexibilidade especialmente quando abre uma gama de opgdes de
disciplinas optativas. Com todas essas a¢des e opgdes permite a acessibilidade metodologica. A
carga hordria total esta adequada e suficiente. O Curso com as atividades para além da sala de aula
articula a teoria com a pratica. Quanto a oferta da disciplina de LIBRAS esta esta presente na matriz
curricular como optativa e portanto atende a legislagdo vigente. Destaca-se que mais da metade dos
alunos sabem a lingua dos sinais. O uso do Moodle em muitas atividades evidencia a presenga de
mecanismos de familiarizagdo com a modalidade a distdncia e/ou suas tecnologias. Se percebe uma
articulacdo entre os componentes curriculares no percurso de formagdo havendo uma logica
sequencial de constru¢do do conhecimento. Embora o Curso apresente varios aspectos relevantes
ndo se pode dizer que sdo comprovadamente inovadores comparados ao que ja existe usualmente
nos diversos Cursos.

1.5. Contetdos curriculares. 3

Justificativa para conceito 3: Observando o PPC do Curso e sua matriz curricular antiga e a do
novo PPC percebe-se que contetidos curriculares embora nem sempre apresentem de forma explicita
presente nas ementas sobre conteudos pertinentes as politicas de educacao ambiental, de educacao
em direitos humanos e de educacdo das relacdes étnico-raciais € o ensino de historia e cultura
afro-brasileira, africana e indigena isso se faz de forma indireta. Os proprios gestores admitem que
isso poderia estar mais explicito no PPC e nele constar quando e como esses temas aparecem de
forma direta e transversal no Curso. Ressalta-se no entanto que varias disciplinas optativas
disponiveis para o Curso de alguma forma contemplam o tema. Falta a mengao a transversalidade
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dos temas durante o curso todo mencionado de forma direta e explicita no PPC. Também ¢
importante destacar que os gestores do Curso quando perguntados sobre esse assunto manifestaram
que nas atividades extraclasse muitas acdes nesse sentido sdo feitas inclusive com o apoio de uma
psicologa e que os alunos tém presenca ativa. Percebe-se que o curso promove o efetivo
desenvolvimento do perfil profissional do egresso focando na area que este ira atuar, embora os
proprios gestores admitam que tem pontos que devem melhorar e o esfor¢o ¢ nesse sentido. Os
proprios alunos tém pedido na avaliagdo que fagam mais disciplinas de linguas estrangeiras e com
foco aplicado ao setor empresarial e de negdcios. Na conversa com os mesmos, isso foi reforcado.
Disseram que apesar de estarem felizes pelo fato do novo PPC ter atendido algumas importantes
reivindicacdes deles sentem falta de mais disciplinas especialmente de inglés e de gestdo/negocios.
Isso ¢ decorréncia inclusive do fato desse Curso ter um viés mais voltado para a Economia ao
contrario da maioria dos Cursos de Comércio Exterior brasileiros que tem viés mais para a gestao.
Conversando com os gestores eles mencionaram que isso também ¢ decorréncia do perfil dos
docentes do Curso e que a ideia € otimizar o potencial docente existente no Curso. J& os alunos
quando perguntados que disciplinas retirariam para incluir mais disciplinas de inglés, ficaram em
duvida e acharam que ndo tinham disciplinas para retirar pois todas eram importantes. Diante o
impasse eles mesmos, voluntariamente buscaram alternativas durante a conversa e propuseram € se
comprometeram em comecar agdes de autoajuda e cooperagdo mutua. Se comprometeram em
mobilizar colegas do proprio curso que tem melhor nivel de inglés em fazer video aulas ou
encontros para ensinar inglés basico ou inglés para negocios para quem ainda nao sabe ou tem nivel
menor. Fardo isso internamente ¢ usando também as tecnologias digitais e as redes sociais. Outro
tema mencionado foi a falta que estao sentindo de mais professores com conhecimento pratico em
comércio exterior. Disseram que no periodo que teve um professor substituto que era alguém que
atuava na pratica no comércio exterior perceberam o quanto ¢ importante alguém com essa pratica e
a grande diferenca que isso faz na formagdo. Agora lamentam terem menos professores com esse
conhecimento pratico. Defendem os professores atuais dizendo que eles fazem a diferenga mas
alegam que faz falta professores com a pratica da area mais presente no dia a dia do Curso. Na
reunido com a CPA local foi mencionado inclusive que o Curso e a FURG estdo atentas a essas
demandas dos alunos e que o novo PPC ja ¢, em parte, o atendimento de alguns pontos dessa
demanda. A bibliografia constante estd de acordo com cada disciplina. A abordagem de conteudos
referentes as politicas de educagdo ambiental estad presente no antigo e no novo PPC. Todavia a
forma¢do do Curso ndo o diferencia ainda suficientemente dentro da sua 4rea. Embora os gestores
disseram que tem buscado acompanhar, especialmente dentro do novo curriculo j& aprovado mas
ainda por implantar, as tendéncias dos Cursos mais destacados na area. Portanto o curso ¢ atualizado
e adequado. Nao percebeu-se praticas muito inovadoras embora elas tendem a existir a partir das
mudancas recentes. Percebe-se que o curso estd em processo de melhoria, comegcando um novo ciclo
evolutivo quando nesse momento apresenta € comeca a implantar o PPC. Principalmente por que o
PPC e o Curriculo atual/original foi elaborado antes da chegada dos atuais professores e antes do
Curso efetivamente existir. Trata-se de uma evolugao natural que comega a acontecer. Portanto ¢
ainda um problema existente mas que tende a ser melhorado e sanado em breve se a gestdo, o corpo
docente e discente mantiverem o comprometimento mutuo. Os alunos destacaram-se por
demonstrarem claramente o envolvimento e a empolgacdo com o Curso.
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1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4: A metodologia que o Curso executa e previsto no PPC atende ao
desenvolvimento de conteudos, bem como as estratégias de aprendizagem. Também o uso de
ferramentas como o moodle permite o continuo acompanhamento das atividades e a acessibilidade
metodoldgica. Percebe-se que existe autonomia do discente, pois as praticas pedagogicas praticadas
estimulam a acdo discente e a relacdo teoria-pratica. Alguns desses exemplos sdo as praticas de
laboratorio como as simulagdes no SISCOMEX ¢ as visitas técnicas nas instalagdes da Receita
Federal (RF), ao Porto de Rio Grande e em empresas de reconhecido prestigio nacional. Sdo praticas
muito relevantes e comuns as universidades e cursos de ponta, portanto apesar de importantes nao se
pode dizer que sdao inovadores e proporcionam aprendizagem diferenciadas embora em nada isso
retira a importancia da aprendizagem que alia a pratica com a teoria que isso gera.

1.7. Estagio curricular supervisionado. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que nao esteja
previsto nas DCN). NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ndo tem estagio obrigatorio. O Curso ndo tem
DCN.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educagdo Bésica.
Obrigatorio para licenciaturas. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ um Bacharelado.

1.9. Estagio curricular supervisionado — relacao teoria e pratica. Obrigatorio para licenciaturas. NSA
para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ um bacharelado.

1.10. Atividades complementares. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). 5

Justificativa para conceito 5: O regulamento de atividades complementares estd bem elaborado,
consistente, com critérios claros, objetivos, praticos e que garantem a pluralidade do conhecimento
complementar do aluno. Contempla como atividades complementares acdes de ensino, pesquisa €
extensao para além da sala de aula. Incentiva a pratica e a publicacao. Prevé 200 horas de Atividades
Complementares e tem regulamento proprio institucionalizado. Tem carga horaria bem definida com
maximos admitidos por assunto para garantir a diversidade de atividades e de formas de
aproveitamento. Esta de acordo com o que prevé o PPC e os mecanismos para sua gestao, regulacao
e aproveitamento sdo exitosos e tem certa inovagao.

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatério para cursos cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que nao contemplam TCC no PPC (desde que ndo esteja previsto nas DCN). 4

Justificativa para conceito 4: O TCC do Curso tem um critério rigoroso de elaboracao e avaliagdo.
Pede-se ao aluno que faga uma pesquisa e elabore um relatério tedrico-cientifico com o carater de
uma monografia problematizando temas relacionados ao universo do Comércio Exterior. Ele esta
previsto (TCC 1 e TCC 2) no PPC e tem regulamento préprio. A verificagdo dos 12 TCCs
defendidos até agora demonstram que os temas dos TCCs tém respeitado essa perspectiva. Como as

39



defesas foram em dezembro de 2019 os TCCs ainda ndo estdo disponiveis no site. Mas segundo os
gestores  1sso  sera  feito dentre em breve e serdo hospedados no  site
https://comercioexterior.furg.br/estudo-pesqg/estudo.html. Por enquanto os TCCs entregues estdo
apenas no Moodle restrito aos professores do Curso. Todavia, por enquanto nao pode-se responder
que no momento da visita os "TCCs estdo disponibilizados em repositorios institucionais proprios de
acesso publico pela internet".

1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5: A FURG e por consequéncia seu campus de Santa Vitoria do Palmar
e o Curso de Comércio Exterior tem agdes exitosas de apoio discente. Podemos destacar alguns que
foram mencionados no FE e que de fato se comprovam existirem e serem praticados na pratica a
saber: 1) Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE): a) Subprograma de
Apoio Pedagdgico: visa promover a melhoria do desempenho académico do estudante com agdes
especificas; b) Subprograma de Formagdao Ampliada: agdes que contribuam para ampliagdo de sua
formagdo académica; c) Subprograma de Assisténcia Bdsica: visa promover a equidade com foco
nos estudantes em condicdo de vulnerabilidade social. 2) Programa de Apoio Institucional ao
Estudante da FURG (PAIE), que visa contribuir para a permanéncia e reduzir a evasdo dos
estudantes na Universidade. Nele inclui Subprogramas de Alimentagdo, Transporte, Moradia (agora
inclusive com Casa de Estudantes nova e bem equipada presente no proprio Campi de Santa Vitoria
do Palmar), Bolsa Monitoria, entre outros. Assim o programa de apoio ao discente presente nessa
instituigdo contempla acdes de acolhimento e permanéncia, melhorando a acessibilidade
metodologica e instrumental. Tem também atividades de monitoria para ajudar alunos em
dificuldade. Existe uma psicologa e também o coordenador e os professores ajudam na
intermediagdo. Nao tem atividades de nivelamento mas incentivam atividades de reforco escolar
através de monitorias voluntdrias. H4 incentivo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios
remunerados especialmente em despachantes aduaneiros na fronteira e empresas que atuam
diretamente na regulacdo da atividade. Estd avangando parceria com consulado do Uruguai e
existem convénios visando intercambios. Ha apoio psicopedagdgico por meio da psicologa que
acompanha o atendimento no campus. Percebe-se que o movimento estudantil e as varias
representacoes estdo bem representadas e presentes. Percebe-se inovagao em varias agdes.

1.13. Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5: Conversas com a CPA e seus membros, com a alta administragao e
com a coordenacdo do Curso demonstraram que a gestdo do curso ¢ realizada considerando a
autoavaliacdo institucional. Inclusive levando em conta essas demandas que aparecem na
autoavaliacao ¢ que o Curso e seu NDE decidiram reformular seu PPC. O Curso ainda ndo passou
por avaliacdo externa, pois sua autorizacdo foi por dispensa, sendo essa avaliagdo presente a
primeira avaliacdo externa. Das avaliagdes ja existentes fica patente que sdo usadas como insumo
para aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos
resultados pela comunidade académica. Sistema esse que € retroalimentado e circular no momento
que o professor avalia a turma e a turma avalia o professor e todas as demais dimensdes do SINAES.
Esses resultados s3o levados a conhecimento dos alunos em sala de aula e pelo site e seus resultados
sdo discutidos para embasar as agdes do NDE e da Coordenacdo. A participagdo dos alunos de
Comércio Exterior na autoavaliacdo ¢ uma das maiores do campus.
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1.14. Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ presencial e preserva essa perspectiva até o
momento.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. Exclusivo para
cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ modalidade presencial e ndo estd usando da
alternativa EaD.

1.16. Tecnologias de Informagao e Comunicagao (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5: Na Universidade, campi Santa Vitéria do Palmar, os alunos do Curso
tém disponivel um laboratério com 24 computadores e alguns programas estatisticos, com acesso a
internet. Também tem ambiente wifi. Na biblioteca existem 4 computadores para uso dos alunos.
Também destaca-se que a FURG usa a Plataforma Moodle que permite o acesso por parte do aluno
dos materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar. Pelo Moodle ¢ possivel uma grande
interagdo entre professores e alunos e assim o projeto pedagdgico do curso ¢ contemplado no que se
propde.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro
de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ presencial
1.18. Material didatico. NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior ¢ ofertado na modalidade presencial
e ndo contém material didatico no PPC.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5: A FURG e por consequéncia o Curso de Comércio Exterior tem
procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo adequados, dividido em duas notas semestrais e
mais um exame final para quem nao tira 7. Na conversa com os professores e alunos percebeu-se
que se adotam mecanismos que proporcionam os processos de ensino-aprendizagem e estes estao de
acordo com o que propde o PPC e as diretrizes da FURG pela Deliberagao n® 038/90. Isso permite o
desenvolvimento e a autonomia do discente bem como a autonomia do professor. O processo de
avaliacdo tem critérios e métodos que permitem a avaliagdo/aprendizagem continua e efetiva. As
notas sdo dados e ou informagdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, no sentido de
poder acompanhar em tempo real a natureza formativa e em tempo habil poder adotar acdes
concretas para a melhoria da aprendizagem em funcdo das avaliacdes realizadas e a correg¢do de
rumo se necessario.
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1.20. Numero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5: O Curso de Comércio Exterior disponibiliza 45 vagas por ano via
SISU. Destas 21 vagas sdo para a ampla concorréncia e o restante para as diversas formas do sistema
de cotas. O numero de vagas esta de acordo com a capacidade fisica de infraestrutura e tecnologica
do campus e do Curso e de acordo considerando o numero de professores que trabalham no Curso
(19 professores). O niimero de vagas segue um padrdo da universidade para esse tipo de curso de
bacharelado e levando em conta a capacidade de bem atender esse aluno. O Curso também oferece
outras modalidades de ingresso como o de portador de diploma, mudanga de curso, reingresso e
transferéncia facultativa.

1.21. Integragdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para os cursos
que nao contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ¢ um bacharelado.

1.22. Integracao do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatorio para cursos
NSA da area da saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de satde/SUS.

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ndo ¢ na area da saude.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saiude. Obrigatdrio para cursos da area da saude
que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e regional de satde/SUS.
NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso nao ¢ da area da saude

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatério para licenciaturas. NSA para os
demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: NSA. O Curso ndo ¢ da 4rea da saude.

Dimensio 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,22

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5: O NDE do curso ¢ composto pelo coordenador do curso, e mais 06
docentes, sendo todos desses contratados em regime integral (= 100 %). Todos os membros do NDE
tém titulacdo Doutor. O NDE acompanha o curso, verifica o impacto do sistema de avaliagdo de
aprendizagem na formagdo do estudante. Entretanto, as reunides do NDE constataram pelas
autoavaliagdes e em conversas com os alunos, e estdo trabalhando para melhorar e atender o que o
curso precisa para se adequar ainda mais na formagao do aluno com habilidades e competéncias que
levem em conta as novas demandas do mundo do trabalho como a cultura digital; o inglés
instrumental especificamente para Comércio Exterior (inglé€s aplicado e/ou para fins especificos,
etc.), a intercultura e os negocios. Alguns membros mudaram desde o preenchimento original do FE
inclusive o presidente mas seguem todos preenchendo os requisitos que a lei exige do NDE. Todos
estao empossados por portaria.
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2.2. Equipe multidisciplinar. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior objeto desta verificagao nao oferta
modalidades de ensino a distancia.

2.3. Atuagao do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5: O coordenador do curso, Ricardo Aguirre Leal, atua no colegiado e
no NDE, tem 07 anos de experiéncia na docéncia. Tem se destacado na lideranca que inclusive
reformulou o PPC. Representa o curso nas diversas instancias da FURG e tem boa atuagdo. Efetiva
parcialmente as medidas necessarias para o melhoramento do curso como elaborar uma analise para
identificar a evasdo e ampliar a oferta de disciplinas que eram mais desejadas e adequadas para o
aluno. Apresentou um plano de trabalho. A atuagcdo do coordenador atende as demandas existentes,
considerando a relagdo com os docentes e discentes. Usa e dispde de indicadores de desempenho e
administra a potencialidade do corpo docente. Para a comunicagdo utiliza-se da plataforma digital
(Moodle), tanto na oferta de disciplinas online, quanto na disponibilizagdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem e distribui¢do de TCC dentre outros. Tem conseguido fazer o curso avangar em
varios sentidos, junto com o NDE e o corpo docente e discente. Nao estd ha muito tempo na
coordenacdo mas ja demonstra desenvoltura. Nao recebemos relatorios de acompanhamento de
integragdo qualidade e melhoria continua feito pelos gestores € que comprovem essa pratica no
Curso e na sua gestao.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 4

Justificativa para conceito 4: O coordenador ¢ professor efetivo, trabalha em regime integral e atua
em disciplinas do Curso de Comércio Exterior. A distribuicdo da carga horaria permite plena
atividade de um coordenador. Considerando a gestdo do curso, a relagdo com os docentes e
discentes, elaboracdo de um plano de agdo documentado, estabelecimento de indicadores de
desempenho. Administra a potencialidade do corpo docente do seu curso de forma parcial podendo
potencializar isso no sentido de gerar mais integragdo e melhoria continua. Apresentou plano de
acdo para a Coordenagdo para 2020 com indicadores. A melhoria continua passa por agdes concretas
como por exemplo encontrar formas de problemas como as dificuldades dos alunos em inglés seja
de alguma forma superada numa agio cooperada entre coordenacio, docentes e discentes. E preciso
otimizar a potencialidade dessa area.

2.5. Corpo docente. 4

Justificativa para conceito 4: O Curso tem 19 docentes e destes 73,2 % tem titulagdo de Doutor,
outros 05 ou 19,2 % tem Mestrado, 01 ou 3,8 % tem Especializacdo e 01 ou 3,8 % docente tém
Graduacdo. O corpo docente tem uma concentracao na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, com
destaque para Economia. Entraram como novos docentes: Alécio Romero Gongalves, com titulacao
Mestrado e contratado em regime integral; Fernando Comiran, com doutorado e no regime integral;
Gabriela Kyrillos, com doutorado e regime integral, Hemerson Luiz Pase, com doutorado e regime
integral; Jose Carlos da Silva Cardoso, com doutorado e regime integral; Josiane Cardoso Ferreira,
com graduacdo e regime integral; Michelle Martins Viana, com Mestardo e regime integral; Pamela
Amado Tristdo com doutorado e regime integral; Pedro Henrique Soares Leivas, com doutorado e
regime integral; Rafhael Mesquita Pereira, com doutorado e regime integral e Wellington Freire
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Machado, com doutorado e regime integral. Em média, um docente publicou 4,7 publicacdes
cientificas nos ultimos trés anos, o que se considera bom. Em média um docente tem 8,6 anos de
experiéncia na docéncia, considerado bom, e¢ 7,4 anos de pratica profissional, o que ¢ bom.
Verificamos junto aos docentes e discentes que o corpo docente leva em conta contetidos dos
componentes curriculares com relevancia para a atuagao profissional e académica do aluno.
Também busca fazer o aluno pensar e produzir fomentando o raciocinio critico, usando literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta. Os alunos tém acesso a artigos de pesquisa de ponta,
e estes tém a ver com 0s objetivos das disciplinas e também com o perfil do egresso. O curso ainda
ndo tem grupos de pesquisa e periddicos proprios, o que dificulta em parte o incentivo a produgdo do
conhecimento.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5: Todos os 26 docentes trabalham em regime integral, o que permite o
atendimento integral da demanda, dedicagdo a docéncia, atendimento aos discentes, a participagao
no colegiado, o planejamento didatico e a preparagdo do curso. O registro eletronico contém
informagdes sobre as atividades dos professores, que sdo utilizados para o planejamento e para a
coordenacdo pensar os proximos semestres.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior.
NSA para cursos de licenciatura. 5

Justificativa para conceito 5: A analise documental (lattes) constatou que o corpo docente tem em
média 7,4 anos de experiéncia profissional. Isso pode ser considerado pouco se levar em conta que
38,4 % dos docentes tém menor ou igual de dois anos de experiéncia. A maioria sdo da 4rea de
Ciéncias Sociais Aplicadas, como Economia, Administragdo ou Direito, entre outros. Mas
constata-se que poucos tém experiéncia na area de comércio exterior propriamente dita. Essa pouca
experiéncia profissional de mercado dos professores na area do comércio exterior foi uma das
queixas dos discentes durante a reunido e que isso e ndo permitia fazer evoluir plenamente
desenvolvimento das competéncias previstas no PPC e desejadas pelos alunos considerando o
conteudo abordado, a pratica da area e a futura profissdo que eles exercerao.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagdo basica. Obrigatdrio para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnologica. NSA
para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ¢ um curso bacharelado.
Portanto, NSA a esse caso.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4: Em média um docente do curso tem 8,3 anos de experiéncia na
docéncia superior, o que se deve considerar como regular. Alguns professores tém experiéncia no
exterior (Inglaterra, Estados Unidos, Argentina). A maioria dos docentes ¢ da area Economia,
Administracdo e Direito, mas nao especificamente da area Comércio Exterior, o que dificulta a
elaboragdo de atividades especificas da area e uma melhor interagao teoria e pratica. Muitos dos
professores concluiram recentemente suas atuais titulagdes e tem poucos anos efetivos em sala de
aula. Isso decorre também do fato do Curso ser novo e portanto os professores chegaram hé poucos
anos no Curso. A maioria dos docentes tem uma pequena experiéncia, mas suficiente, para
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promover agdes que permitam identificar as dificuldades dos discentes e usar de didatica adequada
considerando o perfil do aluno e da turma. Trazem exemplos contextualizados e articulados com o
conteudo da disciplina e buscam promover a aprendizagem dos discentes em dificuldade. Redefinem
sua pratica através de diagnodsticos e formagao. Mas ndo sdo experientes, o todo, a ponto de exercer
lideranca e ter reconhecimento para além da IES e do Curso, na sua grande area pela sua produgao
destacada. Isso pode acontecer futuramente a medida que esse grupo de docentes for ganhando
experiéncia e ampliando sua produgao.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distdncia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso ou disciplinas do curso de Comércio Exterior, objeto
desta verificagdo, ndo ¢ um Curso oferecido na modalidade de ensino a distancia. Portanto, ndo se
aplica (NSA).

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacao a distancia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ¢ um curso bacharelado
e presencial. Portanto essa questdo NSA a esse caso.

2.12. Atuacao do colegiado de curso ou equivalente. 3

Justificativa para conceito 3: Segundo documentos da FURG, considera-se como o colegiado do
curso, em que as decisdes gerenciais sdo validadas, o Conselho do Instituto de Ciéncias Economicas

Administrativas e Contabeis (ICEAC), bem como os demais Colegiados de Institutos que dao aulas
ao Curso e também o Colegiado do Conselho de Campus. Assim, nenhum curso da FURG tem
Colegiado do Curso. Segundo informacdes do coordenador do curso, no ICEAC hid um
representante do Curso e 14 s@o decididas questdes que se decidem usualmente num colegiado do
Curso. Assim, considera-se a reunido dos colegiados de instidncias superiores como substitutas do
colegiado do Curso pois este ndo existe formalmente no Curso. Nao se faz portanto no curso um
sistema de suporte e registro vinculado ao colegiado. Constatou-se na reunido, que nao sao
realizadas avaliagdes periodicas sobre o desempenho do curso por parte dos docentes do curso, para
iniciar ajustes na gestdao do curso.

2.13. Titulacdo e formagdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente presenciais.
NSA

Justificativa para conceito NSA: O Curso ou disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de
verificagdo, ndo sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao
presente caso.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacgdo a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10
de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA: O Curso ou disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de
verificacdao, nao sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdao NSA ao
presente caso.
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2.15. Interagdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distdncia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distdncia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ¢ um curso bacharelado
e presencial. As disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de verificagdo, ndo sdo
oferecidas na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao presente caso.

2.16. Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnologica. 3

Justificativa para conceito 3: Verificou-se que 69,2 % dos docentes possuem pelo menos 4
producdes nos ultimos 03 anos.

Dimensao 3: INFRAESTRUTURA 3,86

3.1. Espago de trabalho para docentes em tempo integral. 1

Justificativa para conceito 1: A comissdo verificou que a IES ndo dispde de espago de trabalho
para os docentes de tempo integral.

3.2. Espaco de trabalho para o coordenador. 3

Justificativa para conceito 3: A Comissdao verificou a existéncia de uma sala para uso da
Coordenacdo do Curso de Comércio Exterior, objeto de avaliacdo, que ¢ compartilhada por outros
quatro coordenadores dos demais cursos que funcionam no campus. O compartilhamento da sala
com outros coordenadores ndo permite atendimentos privativos do coordenador ao aluno, ao grupo
de alunos ou aos docentes. Esse ambiente, no entanto, oferece infraestrutura de trabalho que conta
com computador com acesso a internet, impressora, mesas e ar condicionado, o que garante um
conforto minimo necessario para o bom trabalho. Todavia ndo permite atendimento com privacidade
e nem garante formas distintas de trabalho.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espago de trabalho individual para todos
os docentes do curso. 5

Justificativa para conceito 5: A Comissao verificou a existéncia de uma sala para uso coletivo dos
professores do Curso de Comércio Exterior objeto de avaliagdo, que ¢ compartilhada com docentes
dos demais cursos do campus. Esse ambiente esta equipado com 19 mesas, 19 cadeiras ergonomicas,
9 computadores, 1 impressora e 6 armarios com duas portas cada. O ambiente oferece condigdes
para o trabalho e o repouso dos profissionais e de apoio técnico-administrativo. O ambiente oferece
condi¢des de acessibilidade e também nesse campus existem espacos para a guarda de equipamentos
e materiais.
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3.4. Salas de aula. 4

Justificativa para conceito 4: O curso de Comércio Exterior usa um complexo de salas em um
bloco recentemente construido com salas amplas e equipadas com um computador e datashow para
o professor dar suas aulas. Tem o niimero de cadeiras suficientes e em bom estado de conservagao,
conforto e limpeza. Sdo ambientes amplos, com condi¢des de acessibilidade, e que permitem seu
uso em multiplas configuragdes, permitindo assim distintas situagcdes de ensino-aprendizagem. Nao
constatou-se nessas salas outros recursos cuja utilizagcdo seria comprovadamente exitosa além do que
jé foi mencionado nesse texto.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 4

Justificativa para conceito 4: Verificou-se a existéncia de 01 laboratério de informatica, equipado
com um total de 24 computadores, que funcionam com instalagdes de softwares de uso comum para
os cursos do campus. Nessas maquinas ha softwares como o pacote office e software especifico para
estatistica. Os laboratorios podem ser usados pela comunidade nos horarios que nao estdo reservados
para atividades académicas. Para além desses equipamentos, a Comissdo verificou o funcionamento
de computadores instalados na Biblioteca (que conta com 04 computadores), que podem ser também
usados pela comunidade. Os laboratérios de informadtica, os equipamentos estrategicamente
distribuidos pelos diversos espagos da ambiente universidade como ¢ o caso da biblioteca e a
qualidade da conexao a internet, seja ela via cabo ou via wi-fi atendem as necessidades institucionais
e do Curso. Nao ha, no entanto, um relatério de avaliagdo dos equipamentos, ou relatérios que
comprovem sua adequacdo ao nuimero de alunos do curso ou do campus e a todas as demandas
(especialmente de softwares especializados) do Curso.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5: Verificou-se, em visita as instala¢des, conversa com os técnicos da
biblioteca e com a andlise da documentagdo apresentada, que a Biblioteca desse campus da [ES tem
acesso bases de dados que oferecem acesso a livros e periddicos nacionais € internacionais providas
pelo portal Periddicos CAPES, com acesso ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do
curso contam com artigos cientificos desses periddicos em sua bibliografia basica, que ¢
fundamental para a area de Comércio Exterior. O acervo geral ¢ devidamente gerenciado, esta
classificado e devidamente tombado. A Comissdao verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica por unidade curricular. Destaca-se a existéncia de livros para as principais areas
do Curso. Tem livros de comércio exterior (fundamentos e sistematica de importacdo e exportacao),
de logistica internacional e aduana; e de pagamentos e cambio e de economia internacional.
Detectou-se que embora tenha livros suficientes estes tém pouca diversidade de livros/autores por
assunto. Detectou-se pouca presenga fisica na biblioteca do campus de livros de negociagdo,
interculturalidade e marketing internacional, embora existam livros de marketing geral. Nesses
casos, o aluno teria de recorrer ao campus sede ou ao acesso em plataforma online de periddicos
especializados. O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. Os livros estdo
tombados e identificados, o portal de periddicos estd assinado pela IES e permite o acesso aos
alunos. A nova reformulagdo do PPC feita pelo NDE permitiu verificar a compatibilidade e a
atualizagdo de cada bibliografia basica da UC e levando em conta o nimero de vagas
disponibilizadas pelo curso e seu nimero de alunos. Os titulos virtuais podem ser acessados pelos
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alunos de sua casa ou na propria universidade, existem instalagdes e recursos tecnoldgicos na
propria biblioteca ou no laboratorio que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem
como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.
Existe acompanhamento das demandas e aquisicdo de novos exemplares quando necessario. O
acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que
suplementam o contetido administrado nas UC. O acervo ¢ gerenciado de modo a atualizar a
quantidade de exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5: A Comissao verificou, em visita as instalacdes e com a analise da
documentacgao apresentada, que a Biblioteca da IES tem acesso bases de dados que oferecem acesso
a livros e periddicos nacionais e internacionais providas pelo portal Periodicos CAPES, com acesso
ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do curso contam com artigos cientificos desses
periddicos em sua bibliografia basica ou complementar. O acervo geral ¢ devidamente gerenciado,
estd classificado e devidamente tombado. A Comissdo verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica mas nem muitos outros titulos para complementares por unidade curricular,
muitos dos itens apresentados sdo novos ou recentes. Precisaria ter mais acervo de exemplares para
bibliografia complementar da area do comércio exterior e afins e assinaturas de acesso virtual, de
periodicos especializados de comércio exterior que complementam o conteido administrado nas
UC. Precisa gerenciar o acervo de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso voltados diretamente para a grande area do comércio exterior € que possam ser usadas como
bibliografias complementares.

3.8. Laboratorios didaticos de formacdo bdsica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratorios
didaticos de formagao basica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo ¢ um
Curso da area da Educacao.

3.9. Laboratorios didaticos de formacgao especifica. NSA para cursos que nao utilizam laboratorios
didaticos de formagao especifica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo faz
uso de laboratorios didaticos de formagao especifica.

3.10. Laboratérios de ensino para a area de saude. Obrigatdrio para os cursos da area de saude,
desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo ¢ um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.11. Laboratorios de habilidades. Obrigatorio para os cursos da area de saude, desde que
contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo ¢ um
Curso da area das Ciéncias da Saude.
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3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para os cursos da area
de satde, desde que contemplado no PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo ¢ um
Curso da éarea das Ciéncias da Satde.

3.13. Biotérios. Obrigatdrio para os cursos da area de satde, desde que contemplado no PPC. NSA
Para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo ¢ um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.14. Processo de controle de producao ou distribuicdo de material didatico (logistica). NSA
Para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ndo contempla a
distribuicao de material didatico (logistica) no PPC.

3.15. Nucleo de praticas juridicas: atividades basicas e arbitragem, negociag¢do, conciliagdo,
mediagdo e atividades juridicas reais. Obrigatorio para Cursos de Direito, desde que contemplado no
PPC. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ndo ¢ um curso da area
juridica e portanto ndo dispde sobre um Nucleo de Praticas Juridicas.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos os cursos que contemplem, no
PPC, a realizagdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ¢ um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e embora ha pesquisas nao as faz diretamente envolvendo seres humanos como
fazem os cursos da area da saude e assemelhados. Caso necessite de Comité de Etica pode se
reportar ao Comité de Etica da FURG. Mas no seu PPC nada consta sobre realizagio de pesquisas
envolvendo seres humanos. Portanto, para o presente caso a resposta correta ¢ NSA.

3.17. Comité de FEtica na Utilizagio de Animais (CEUA). Obrigatério para todos os cursos que
contemplem no PPC a utiliza¢do de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA: O curso de Comércio Exterior da FURG ¢ um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e o PPC ndo contempla a realizacdo de pesquisas envolvendo animais.

49



Dimensao 4: Consideracoes finais.

4.1. Informar o nome dos membros da comissdo de avaliadores.

Karl Henkel (Universidade Federal do Parda) e Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal da
Paraiba).

4.2. Informar o nimero do processo e da avaliacdo.
Numero do processo: 201714317
Avaliacdo: 141900

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

Nome da IES: Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Sede principal em: Av. Italia Km 8,
campus Carreiros, CEP 96023-000 Rio Grande. A oferta do curso de Comércio Exterior ¢ no

campus em Santa Vitoria do Palmar, que funciona na Rua Glicério P. de Carvalho, S/N; bairro Sao
Miguel, Santa Vitoria do Palmar (RS). CEP: 96.230-000.

4.4. Informar o ato autorizativo.

O curso foi autorizado pelo MEC no 30/10/2014, conforme a Portaria N° 646-MEC, publicada no
DOU em 03/11/2014, Secdo 1, pagina 20.

4.5. Informar o nome do curso, o grau, a modalidade e o nimero de vagas atuais.

Nome do curso: Comércio Exterior
Grau: Bacharelado

Modalidade: Presencial

Numero das vagas: 45 vagas anuais

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC;
relatorios de autoavaliagdo - informar se integral ou parcial; demais relatorios da IES). Para a
presente avaliacdo tivemos acessos a diversos documentos comprobatorios que respaldaram essa
avalia¢do junto com a visita in loco e as reunides e conversas com os envolvidos no processo do
fazer o Curso e a IES. Usou-se dentre outros documentos o: Projeto Pedagogico do Curso de
Comeércio Exterior antigo e o novo (2020); Relatorios da CPA; Plano Desenvolvimento Institucional
2019-2022; Plano de Ac¢do da Coordenacdao para 2020; Relatérios de Atividades de Extensdo;
Relatorios de Gestao e de Bibliografias da Biblioteca; Plano de Manutengao do Acervo da
Biblioteca; Alvaras de Licenca e Funcionamento; Relatorio de Adequagao da Literatura Basica e
Complementar produzido pelo NDE; Atas de Reunides do NDE; Planos de Ac¢do da Coordenagao do
Curso Comércio Exterior; Relatérios de Projetos de Pesquisa; Regulamentos para o funcionamento
de grupos e projetos de pesquisa; Regulamento para a produgdo de TCC; Curriculo Lattes e pastas
dos Professores devidamente documentados; Regulamento de Estagio ndo obrigatério; Regulamento
de Atividades Complementares; Sistema de Informacdes Académicas da FURG; Regimento Geral
da Universidade; Instru¢oes Normativas diversas da FURG; Deliberagdes diversas dos Conselhos
Superiores da FURG; Planos de Trabalho e Planos de Ensino e Portarias diversas.
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4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimens3o.

Esta comissdo, composta pelos Professores Karl Henkel (Universidade Federal do Para - UFPA) e
Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal de Paraiba, UFPB) realizou a andlise, avaliacdo e
consideragdes sobre cada uma das trés dimensdes 1. Organizacdo Didatico-Pedagogica, 2. Corpo
Docente e Tutorial e 3. Infraestrutura, avaliadas na verificagdo das condi¢des para o reconhecimento
do Curso de Comércio Exterior, ofertado em Santa Vitéria do Palmar, CEP: 96.230-000 Santa
Vitéria do Palmar- Rio Grande do Sul.

Dimensio 1

Na dimensao 1 constatou-se sincronia entre os Objetivos do curso, o Perfil profissional do egresso, a
Estrutura curricular do novo PPC e as acdes que vém sendo desenvolvidas no Curso. A metodologia
tem sido aprimorada. Chama a atencao o fato da disciplina de LIBRAS mesmo sendo optativa ter
sido uma escolha de mais da metade dos alunos. Os conteudos curriculares apresentaram avangos
com o novo PPC especialmente por que para ser reformulada ouviu tanto o corpo docente como o
discente. No Curso o estdgio ndo ¢ obrigatdrio, se limitando a estdgio ndo obrigatdrio devidamente
regulamentado. As atividades complementares ¢ o TCC sdo obrigatérios e estdo devidamente
regulamentados. Existem diversas formas de apoio ao discente como ¢ o caso do transporte escolar
gratuito que se disponibiliza até a cidade de Santa Vitoria do Palmar, diversas ajudas da IES para a
manutencao do aluno na universidade, a casa do estudante ¢ as bolsas de monitoria, dentre outros. O
Campus conta com wifi e laboratérios de informatica que permitem o acesso as tecnologias da
informacao e da comunicagdo para o processo de ensino aprendizagem. No tocante ao ambiente
virtual de aprendizagem destaca-se a plataforma Moodle usada pela FURG e que os alunos tém
acesso virtual. Constatou-se que a coordena¢do acompanha o processo de ensino-aprendizagem, que
0 campus incentiva a organizacdo coletiva discente e que isso acontece através do movimento
estudantil e mais recentemente com a criacdo da empresa junior do Curso que estd sendo
desenvolvida em conjunto com os alunos de RI. O novo PPC com sua nova grade curricular que
atendeu boa parte das demandas do alunado e também os acontecimentos recentes como o0s
primeiros TCCs apresentados e defendidos, os primeiros concluintes, novos campos de estagio,
eventos que trazem profissionais da area de comércio exterior para falar sobre sua pratica e os
Encontros de Comércio Exterior, visitas técnicas, novos convénios € parcerias nacionais e
internacionais € a empresa junior, dentre outros, demonstrou que o alunado do Curso esta
empolgado com as perspectivas que estdo surgindo para eles e para o Curso. Na questdo curricular
persistem problemas quanto a novas formas de aprender linguas estrangeiras aplicadas aos negdcios
(linguas para fins especificos) uma vez que os alunos constataram que aprender linguas ¢
fundamental para atuar como negociador internacional de mercado.

Dimensdo 2

Na dimensao Corpo Docente cabe salientar que o NDE, a maioria do corpo docente € o coordenador
do Curso tém titulagdo obtida em nivel de pds-graduagdo stricto Sensu (mestrado e doutorado). A
excecdo que se apresentou foi uma docente que tem titulacdo de especialista (a professora de
LIBRAS) e um professor substituto que tem apenas graduagdo. Essas titulagdes graduados e
especialistas sdo permitidas por lei desde que ndo superem um determinado percentual com o que o
Curso atende plenamente ja que a grande maioria ¢ mestre ¢ doutor. Na FURG o NDE assume
fungdes muito relevantes especialmente levando em conta que seus Cursos nido tém Colegiado,
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cabendo ao NDE e ao Coordenador também essa funcdo, tudo devidamente regulamentado pelas
instancias superiores da Universidade. No Curso de Comércio Exterior isso também acontece. O
NDE do Curso esta regulamentado e composto por docentes com regime de trabalho integral, com
titulagao de mestrado e doutorado. Cada disciplina tem um plano de trabalho. O coordenador atua
em sintonia com os demais docentes e demonstra ter pleno conhecimento da realidade do Curso. A
experiéncia do corpo docente ¢ considerada boa como também a sua producgdo cientifica. Ao
contrario disso, a experiéncia profissional de mercado ¢ considerada baixa. O coordenador € jovem,
doutor a pouco tempo e ndo tem muitos anos de experiéncia docente mas demonstrou que ja exerce
suas atividades com desenvoltura e grande capacidade de lideranga. Como ja mencionado no Curso
nido tem colegiado sendo que o NDE e a Coordenagdo acumulam suas funcdes e as decisdes
colegiadas mais complexas sdo decididas no Conselho de Campus ou nos colegiados dos institutos.
Todavia deveria se repensar essa situagdo e instituir o Colegiado de Curso embora sabe-se que essa
decisdo ¢ incumbéncia de instancias superiores da IFE.

Dimensdo 3

O curso de Comércio Exterior, objeto de verificacdo, funciona no campus da FURG, em imovel
proprio, na cidade de Santa Vitéria do Palmar, estado do Rio Grande do Sul. As instalagdes
administrativas estdo adequadas, comportando posto avancado para o atendimento das necessidades
académicas dos estudantes do campus. As areas de circulagdo sdo amplas, bem sinalizadas e
ventiladas. Existe espaco proprio para recreacdo e a realizagdo de atividades culturais. As salas de
aula sao amplas e mobiliadas com equipamentos confortaveis. A comissao verificou a existéncia de
um laboratorio de informatica, com 24 equipamentos que apresentam instalagdes de softwares de
uso comum. Tal laboratorio ¢ aberto ao uso da comunidade académica. Os espacos da Biblioteca
estdo divididos entre areas de estudos em grupo, dreas para pesquisa via internet, espago para o
acervo e também para a bibliotecaria. O seu acervo esta tombado e ¢ catalogado em sistema de
gestdo. As bibliografias basicas e complementares listadas nas unidades curriculares minimamente
no acervo verificado ou usando o sistema integrado de bibliotecas da FURG ou pelos sistemas de
acesso online de ebook ou periddicos. A Biblioteca tem acesso, por meio do Portal Periodicos
CAPES, as bases de dados de periddicos cientificos, que franqueiam o acesso a sua base de dados
para a FURG. Nas bibliografias complementares e algumas basicas a Biblioteca deve avangar para
melhor atender o Curso. Na institui¢do existe uma cantina, que atende a comunidade. A Comissado
ndo verificou a presenga de um Restaurante Universitario, o que ¢ demandado pelos discentes e de
certa forma resolvido para alguns que tém acesso ao auxilio refeicdo. Verificou-se um ateli¢ de
reprografia (fotocopiadora) e uma Casa do Estudante, que atendem a comunidade universitaria. As
instalacdes sanitarias sdo adequadas e adaptadas para o uso de portadores de necessidades especiais.
O prédio de uso da comunidade do curso de Comércio Exterior objeto de verificagdo possui
acessibilidade em praticamente todas as dependéncias do campus. A gestdo do Curso afirma que
quando ha casos de algum aluno com problema e acessibilidade inclusive para facilitar o
deslocamento deste se tem o cuidado de colocar as aulas em uma das primeiras salas do prédio e
sempre no térreo evitando assim maiores deslocamentos deste € humanizando mais sua vivéncia no
campus. O campus estd adequadamente sinalizado. As instalagdes de uso comum dos docentes
atende regularmente aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo e
conservagao necessarias a sua permanéncia, embora a comissdo nao tenha verificado a existéncia de
um ambiente de trabalho para os docentes de forma individualizada ou por curso ou area. O curso
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tem grande relevancia social, econdmica e regional pois tem potencial de formar profissionais
diferenciados e dinamizar a regido inserindo ela no contexto internacional. Assim o curso justifica
sua relevancia e seu diferencial. Tende cada vez a se consolidar mais e destacar-se pela sua
importancia.

CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissdo de avaliagdo composta pelos Professores Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal
de Paraiba) e Karl Henkel (Universidade Federal do Pard) realizou visita de verificacdo das
condi¢cdes para o reconhecimento do Curso de Comércio Exterior da Universidade de Rio Grande
(FURQG), entre 11 e 14 de margo de 2020. A Comissao avaliou a documentagao apresentada, o PDI e
o PPC, realizou reunides com os dirigentes da IES e com a coordenagdao do Curso objeto desta
verificacdo, como também com a CPA, com o NDE, os docentes e os discentes do Curso. Da analise
dos dados levantados, a Comissdo verificou os indicadores de cada uma das dimensdes constantes
do instrumento de avaliagdo e apresentou ao longo deste relatério. Finalmente, a Comissdo construiu
consideragdes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas
integrantes deste relatdrio e, considerando também os referenciais de qualidade dispostos na
legislacdo vigente. A partir disso remete a algumas consideracdes finais sobre a atual situagdo do
Curso. Constatou que o mesmo esta bem alicer¢ado no seu planejamento e tem um corpo docente e
discente comprometidos com o mesmo. Percebe-se o envolvimento da Coordenacao e o apoio das
instancias superiores. O Curso se mostrou muito Util para a sociedade e a regido e tem ainda grandes
contribui¢cdes a dar para a sociedade e a economia regional, brasileira e internacional formando
negociadores internacionais de mercado competentes e diferenciados.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

4,18 4
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7.2 Consideragoes da coordenagao de curso

Na Dimensao 1 verificou-se sincronia entre varios itens avaliados da qualidade de um curso
de graduagdo: Objetivos do curso; Perfil profissional do egresso; a Estrutura curricular do novo PPC
e as acoes que vém sendo desenvolvidas no Curso. Na opinido dos avaliadores, um dado importante
que vale a pena ressaltar no curso foi que a disciplina de LIBRAS, mesmo sendo optativa, tem uma
taxa de matricula de mais de 50% dos alunos do curso.

Para os avaliadores do INEP, outro elemento a considerar foi a renovagao dos contetdos
curriculares que apresentou avango com o novo PPC, j& que sua reformulagdo foi construida com
base nas deliberagdes e opinides do corpo docente e discente do curso. Por ltimo, outro elemento
de destaque no Curso ¢ o estidgio dos estudantes que ndo é considerado como obrigatorio, se
limitando a ser um estagio ndo obrigatorio devidamente regulamentado pelo regimento do curso.

Na dimensdo 2, a Comissao do INEP assinalou no modelo administrativo educacional que
opera na FURG, que o NDE possui fungdes muito relevantes especialmente levando em
consideragdo que seus cursos nao t€m colegiado, tocando ao NDE e ao Coordenador também a
mesma funcdo, com o devido apoio da regulamentagdo das instancias superiores da Universidade.
Os avaliadores do INEP consideraram que a experiéncia laboral do corpo docente ¢ boa como
também a sua producdo cientifica, mas, por outro lado, a experiéncia profissional do mercado de
trabalho, especificamente na area de Comércio Exterior, ¢ considerada baixa. Por ultimo, a
Comissao Avaliadora do INEP considerou que seria desejavel instituir o Colegiado de Curso.

Com respeito a dimensdo 3, os avaliadores do INEP consideraram que o Curso possui
instalacdes administrativas adequadas com areas de circulacdo amplas, bem-sinalizadas e ventiladas.
As salas de aula s3o espagosas, bem iluminadas ¢ bem ventiladas. A area de biblioteca esta
claramente dividida em area de pesquisa em grupo, area de pesquisa de internet e bibliotecaria. Vale
a pena ressaltar que a biblioteca tem acesso ao portal de Peridodicos CAPES, mas, segundo a
Comissao do INEP, esta deveria melhorar o acervo de bibliografias basicas e complementares. Por
ultimo, a Comissdo Avaliadora do INEP apontou que deveria ser considerada as demandas dos
estudantes quanto a construgdo e/ou estabelecimento de um Restaurante Universitario para atender
as necessidades e demandas insatisfeitas.

No quesito que avalia as qualidades e funcionalidades das instalagdes de uso comum dos
docentes, foi avaliado positivamente de acordo com os requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilagdo e, conservacao necessarias a sua permanéncia, embora a Comissao avaliadora

no INEP assinalou nao ter verificado a existéncia de um ambiente de trabalho exclusivo para os
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docentes de forma individualizada ou por curso ou area. Situagdo que vem causando desconforto de
parte dos professores e alunos.

Por ultimo, a Comissao Avaliadora do INEP destacou que o curso se mostrou ser muito util
para a sociedade e regido sul do Rio Grande do Sul (RS), com o objetivo de médio e longo prazo de
formar profissionais e negociadores internacionais competentes e diferenciados. No que concerne a
avaliacdo anterior, todos os itens do curso foram merecedores de um conceito geral continuo que

atingiu um valor de 4,18.

7.3. Parecer final da comisséao de avaliagdao quanto ao recurso
impugnado pela FURG

Resultado: 04
Analisado por: DALTON DE SOUSA
Data: 24/11/2021 10:50:06
Analise:
I. RELATORIO
PARECER DO RELATOR
1) DAS INFORMACOES PRELIMINARES
Impugnagao da IES

Trata o presente da anélise do Recurso de Impugnacgdo interposto pela Universidade Federal do Rio
Grande - FURG, em face do Relatorio de Avaliagao do INEP para fins de Reconhecimento do Curso
(presencial) de Bacharelado em COMERCIO EXTERIOR (processo n°. 2017-14317), a ser
oferecido pela referida IES no municipio de Santa Vitoria do Palmar, estado do Rio Grande do Sul.

2) DO HISTORICO DO RECURSO
Impugnagdo da IES

A Comissdo de Avaliagdo do INEP, constituida pelos professores Karl Henkel (ponto focal) e
Roberto Vilmar Satur, visitou a IES no periodo de 11 a 14 de marco de 2020. Apds a visita, os
avaliadores elaboraram o Relatorio de Avaliacdo no Formulario Eletronico, com os conceitos: 4.46;
4.22; e 3.86, respectivamente, para as dimensdes 1, 2 e 3, o que resultou em um Conceito Final igual
a 4. Em 14 de abril de 2020, a IES impugnou o Relatério de Avaliacdo em relagdo aos indicadores
1.1; 1.4; 1.5;2.4; 2.5; 2.12; 2.16 ¢ 3.1, indicando haver dados incorretos e inconsisténcias na analise
destes nas justificativas apresentadas pelos avaliadores. A SERES ndo apresentou impugnacdo ao
Relatorio ou minuta de contrarrazdes a Impugnacao da IES.
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3) DA ANALISE DO MERITO

Indicador 1.1 - Politicas institucionais no Ambito do curso
A Comissao de avaliagdo atribuiu o conceito 4, justificando que:

"[...] ndo chega a ser inovadoras (sic) esse tipo de pratica no meio académico (sic) embora tenha
demonstrado €xito especialmente por ser uma pratica em um Campus (sic) € um Curso ainda novo
(sic) comparado a (sic) idade da Universidade".

Em seu recurso de impugnacao, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao indicador 1.1 -
Politicas institucionais no ambito do curso, afirmando que:

"No Eixo Ensino, o Objetivo 1 constante no PDI ¢ Buscar a qualificagdo continua nos processos
educativos dos cursos de graduacdo [...] (p. 23) e constam diversas estratégias para alcancar esses
objetivos (sic) [...]. O PPC do curso foi recentemente atualizado, estimulando o desenvolvimento de
praticas formativas e curriculos interdisciplinares e atendendo ao perfil do egresso - e o éxito foi
verificado pelos avaliadores, medido pela sua adequagdo e satisfagdo dos alunos [...]. Também ¢
exitosa e inovadora na estratégia de estimular curriculos interdisciplinares, [...] e a integracao deste
com o curriculo do curso de Relacdes Internacionais do mesmo campus - o PPC cita essa integracao
na pagina 2 e [...] também foi citada nas reunides.".

A IES prosseguiu apontando todas as evidéncias descritas pela propria Comissdo de Avaliagdo de
que a autoavaliacio do curso pelos discentes e docentes levou a reformula¢io do PPC.

A IES destacou ainda a percepcdo dos avaliadores quanto a inovagdo da instituicdo nas agdes
afirmativas e também na integragdo entre universidade e sociedade por meio das a¢des de extensao.
Concluindo:

"Sendo assim, o curso de Comércio Exterior da FURG adota praticas comprovadamente exitosas ou
inovadoras em suas politicas institucionais constantes no PDI e atende a todos os critérios para obter
conceito 5 no indicador 1.1.". Parecer do relator em relagao ao indicador 1.1 - Politicas institucionais
no ambito do curso - conceito 4.

Pelo exposto e a partir da analise do Processo de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Politicas institucionais
no ambito do curso, a luz dos critérios de andlise para o citado indicador, considerando-se os
atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, ou seja, ndo foi possivel identificar que "as
politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa [...] adotando-se praticas comprovadamente
exitosas ou inovadoras para a sua revisao". Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 1.4 - Estrutura curricular
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 4, justificando que:

"O Curso tem uma estrutura curricular que apresentava algumas falhas [...] e que foi corrigida com a
reformulacdo do PPC [...] em processo inicial de implantacdo. [...] Carece de mais linguas
estrangeiras ou formas de incentivo de seu (sic) aprendizado e disciplinas como ética e negociagdo
internacional aparecerem apenas como optativas. [...] Embora o Curso apresente varios aspectos
relevantes (sic) ndo se pode dizer que sdo comprovadamente inovadores comparados ao que ja existe
usualmente nos diversos Cursos".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao indicador 1.4 -
Estrutura curricular, por entender incorretas as seguintes ressalvas dos avaliadores:

"Quanto a:
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a) a ressalva ¢ de fato relativa ao Indicador 1.5 Contetdos Curriculares, e ndo quanto ao Indicador
1.4 Estrutura Curricular, por isso nao deve influenciar neste. Outrossim, no Curriculo do Curso
constam 4 disciplinas regulares de lingua estrangeira - duas obrigatdrias e duas optativas; bem como
a Atividade Complementar de curso externo de linguas [...]. [...] ética Profissional, de Negociagdo
Internacional e de Mercados Globais e Negociacdo serem optativas ndo desqualifica o curriculo,
pois fazem parte da formacao do aluno, que opta pelo contetdo de sua formacao.

b) o curso de fato apresenta elementos inovadores, comparado ao usualmente existente nos cursos de
Comércio Exterior no Brasil. Inclusive houve o reconhecimento dos avaliadores em outra parte do
relatorio: 'Isso ¢ decorréncia inclusive do fato desse Curso ter um viés mais voltados para a
Economia ao contrario da maioria dos Cursos de Comércio Exterior brasileiros que tem viés mais
para a gestdo' (p. 9). Os avaliadores estdo corretos nesta afirmacdo (apesar de parcialmente), pois
conforme o PPC do curso, a area econdmica conta com '[...] aproximadamente 29% das disciplinas
obrigatdrias' (p. 8), e a area juridico-institucional com 24%, enquanto a area administrativa com
18%. Esta estrutura ndo ¢ inovadora no mundo, mas ¢ inovadora no Brasil - e isto basta para o
IRRC. O curriculo diferenciado busca atender a um nicho especial da profissdo de comércio
exterior, voltado justamente ¢ gestdo estratégica e analitica do setor, em vez de especializado na
pratica operacional, como os demais. Essa caracteristica do curso da FURG bastante visivel no
Perfil do Profissional, constante no PPC [...]."

Parecer do relator em relagdo ao indicador 1.4 - Estrutura curricular

Pelo exposto e a partir da analise do Relatorio de Avaliagdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Estrutura
curricular, a luz dos critérios de andlise para o citado indicador, considerando-se os atributos
presentes no Instrumento de Avaliagdo, o que aponta para majoraciao do conceito atribuido de 4
para 5.

Indicador 1.5 - Contetidos curriculares
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 3, justificando que:

[...]. Os proprios alunos t€ém pedido na avaliagdo que fazem (sic) mais disciplinas de linguas
estrangeiras ¢ com foco aplicado ao setor empresarial e de negdcios. Na conversa com 0s mesmos
isso foi reforcado. Disseram que apesar de estarem felizes pelo fato do novo PPC ter atendido
algumas importantes reivindicacdes deles sentem falta de mais disciplinas especialmente de inglés e
de gestdo/negodcios. Isso € decorréncia inclusive do fato desse Curso ter um viés mais voltados para
a Economia ao contrario da maioria dos Cursos de Comércio Exterior brasileiros que tem viés mais
para a gestdo. [...]. Outro tema mencionado foi a falta [...] de mais professores com conhecimento
pratico em comércio exterior. [...]. A abordagem de conteudos referentes as politicas de educagao
ambiental esta (sic) presente [...]. Todavia a formag¢do do Curso nao o diferencia ainda
suficientemente dentro da sua area. [...]. Nao percebeu-se (sic) praticas muito inovadoras embora
elas tendem a existir a partir das mudangas recentes.

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao Indicador 1.5
- Conteudos curriculares, justificando que:

"As caréncias apontadas pelos avaliadores ndo justificam uma nota 3, pois embora alguns aspectos
necessitassem de ajustes e/ou modificagdes, todas estas mudangas foram incluidas no novo PPC do
curso, ou seja, ha o diagndstico e hé, também, as solugdes para os problemas destacados".

Parecer do relator em relagdao ao Indicador 1.5 - Contetidos curriculares

Pelo exposto e a partir da andlise do Relatério de Avaliagdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto aos conteudos
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curriculares, a luz dos critérios de andlise para o indicador, considerando-se os atributos presentes no
Instrumento de Avaliagdo. Assim, entende-se que "Os conteudos curriculares [...] diferenciam o
curso dentro da area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador", o que
aponta para majoracio do conceito atribuido de 3 para 5.

Indicador 2.4 - Regime de trabalho do coordenador de curso

A Comissao de avaliacio atribuiu o conceito 4, argumentando a seguinte limitacdo para a
atribui¢ao do conceito 5:

"A melhoria continua passa por agdes concretas como por exemplo encontrar formas de problemas
como as dificuldades dos alunos em inglés seja de alguma forma superada numa agdo cooperada
entre coordenacdo, docentes e discentes. E preciso otimizar a potencialidade dessa area".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao Indicador 2.4
- Regime de trabalho do coordenador de curso, justificando que hé incoeréncia entre a
justificativa apresentada pelos avaliadores e o conceito atribuido, uma vez que foram apontados
todos os atributos para a maxima pontuagdo. Parecer do relator em relagdo ao Indicador 2.4 -
Regime de trabalho do coordenador de curso

Pelo exposto e a partir da analise do Relatorio de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias quanto ao Regime de trabalho
do coordenador de curso, a luz dos critérios de andlise para o citado indicador, considerando-se os
atributos presentes no Instrumento de Avaliagdo, o que aponta para majoracdo do conceito
atribuido de 4 para 5.

Indicador 2.5 - Corpo docente
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 4, argumentando sobre a titulagdo dos docentes:

"O Curso tem 19 docentes e destes 73,2 % tem titulagdo de Doutor, outros 05 ou 19,2 % tem
Mestrado, 01 ou 3,8 % tem Especializagcdo e 01 ou 3,8 % docente tem Graduacgao. [...]".

Sao citados os nomes dos novos docentes do curso, suas titulagdes e regimes de trabalho e sdo
destacados alguns dados:

"Em média um docente publicou 4,7 publicagdes cientificas nos ultimos trés anos, o que se
considera bom. Em média um docente tem 8,6 anos de experiéncia na docéncia (sic), considerado
bom, e 7,4 anos de pratica profissional, o que ¢ bom. [...]. O curso ainda ndo tem grupos de pesquisa
e periddicos proprios o que dificulta em parte o incentivo a (sic) produgao do conhecimento".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao corpo docente
apontando falhas nas informagdes analisadas, sugerindo a existéncia de dois grupos de pesquisa
(anexos A2 e A3) e corrigindo para mais as informagdes sobre a quantidade de docentes e o tempo
de vinculo de alguns desses com a IES (anexo Al).

Parecer do relator em relagdo ao Indicador 2.5 - Corpo docente

Pela anélise do recurso, ndo deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoracao do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.5 (Corpo docente), considerando-se que os avaliadores foram claros ao
apontarem as insuficiéncias encontradas no PPC e, que ndo foram superadas pelos argumentos da
IES, principalmente pela insuficiente comprovacdo da existéncia de grupos de estudos ou pesquisa,
o que foi realizado pela simples apresentagdo de planos de trabalho de dois projetos, um de extensao
e outro de ensino (anexos A2 e A3), ndo deixando claro o incentivo a produ¢do do conhecimento e
da publicacao. Assim, nada ha de ser alterado.
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Indicador 2.12 - Atuacio do colegiado de curso ou equivalente

A Comissdo de avaliacio atribuiu o conceito 3, argumentando que o curso ndo tem um colegiado
especifico, mas tem um representante no Conselho Deliberativo da sua unidade. Aquele conselho
superior exerce as atribui¢des do colegiado de curso, o que é apontado como a realidade de todos os
outros cursos da instituicao. Ao que concluem os avaliadores que:

"Nao se faz, portanto, no curso um sistema de suporte e registro vinculado ao colegiado.
Constatou-se na reunido, que nao sao realizadas avaliagdes periodicas sobre o desempenho do curso
por parte dos docentes do curso, para iniciar ajustes na gestao do curso".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao indicador 2.12
- Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente, arguindo que:

"Entendemos que os avaliadores consideraram a validade apenas de colegiado do curso,
desconsiderando o equivalente [...]".

A IES afirma que suas Unidades Académicas tém como 6rgao deliberativo o Conselho da Unidade,
composto por representantes de toda a comunidade académica, incluindo os coordenadores de
cursos, que se reune ordinariamente uma vez ao meés.

"A coordenag¢do do curso, juntamente com o NDE, discute as questdes referentes ao Curso e
encaminha propostas para o Conselho da Unidade, que ¢ estatutariamente, o 6rgao deliberativo".

Concluiu afirmando que o Conselho da Unidade dispde de sistema de suporte e registro das agdes
inerentes ao colegiado de curso.

Parecer do relator em relacdo ao Indicador 2.12 - Atuacio do colegiado de curso ou equivalente

Pela anélise do recurso, ndao deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoracao do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.12 (Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente), considerando-se que
os avaliadores foram claros ao apontarem as insuficiéncias encontradas e que ndo foram superadas
pelos argumentos da IES. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 2.16 - Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 3, argumentando que:
"Verificou-se que 69,2 % dos docentes possuem pelo menos 4 producdes nos tltimos 03 anos".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao indicador 2.16
- Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica, argumentando que:

"De acordo com os dados do anexo Al, 73% dos docentes possuem ao menos 9 produgdes
cientificas, artistica, cultural ou tecnoldgica nos ultimos 3 anos. Sendo assim, o curso de Comércio
Exterior da FURG atende a todos os critérios para obter conceito 5 no indicador 2.16".

Parecer do relator em relacdo ao 2.16 - Producio cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica

Pela anélise do recurso, nao deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoracao do conceito igual a
3 atribuido ao indicador 2.16 (Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica),
considerando-se que o anexo Al, apresentado pela IES e utilizado em sua argumentacdo, nao
permite verificar com clareza e exatiddo os dados apresentados. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

A Comissao de avaliagdo atribuiu o conceito 1 ao indicador, argumentando que:
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"A comissdo verificou que a IES ndo dispde de espago de trabalho para os docentes de tempo
integral".

Em seu recurso de impugnacio, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1 -
Espaco de trabalho para docentes em tempo integral, argumentando que:

"A sala coletiva (avaliada no indicador 3.3) é o espago de trabalho para os docentes em tempo
integral e atende a todos os critérios de analise, exceto o da garantia da 'privacidade para uso dos
recursos e para o atendimento a discentes e orientandos' (IRRC, p. 30). Os avaliadores descrevem o
atendimento destes critérios na justificativa do conceito para o indicador 3.3. Sendo assim, o curso
de Comércio Exterior da FURG atende a todos os critérios para obter conceito 3 no indicador 3.1".

Parecer do relator em relagcao ao Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo
integral.

Ensejando sua pega recursal, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1
(Espago de trabalho para docentes em tempo integral), apresentando, pelo proprio relatorio de
avaliacdo, a existéncia do espago de trabalho, todavia, coletivo. Da andlise dos documentos
apensados ao Sistema e-MEC, esta Relatoria entende que o conceito igual a 1 deve ser majorado
para 2, uma vez que o espago existe e viabiliza, mesmo que precariamente, acdoes académicas.
Todavia, ¢ evidente que ele ndo atende as necessidades institucionais, especialmente pela limitagao
do espago coletivo para o quantitativo de professores em regime de dedicagdo exclusiva,
considerando ainda que o seu uso atende a todos os docentes da Unidade e ndo apenas ao curso em
avaliacdo.

4) SUMARIO DOS PARECERES

Indicador 1.1 - Politicas institucionais no Ambito do curso

Esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos avaliadores esclarece as insuficiéncias do
PPC quanto as Politicas institucionais no ambito do curso, a luz dos critérios de analise para o citado
indicador, considerando-se os atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, ou seja, ndo foi
possivel identificar que "as politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa [...] adotando-se
praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisao". Assim, nada ha de ser
alterado.

Indicador 1.4 - Estrutura curricular

ApoOs a analise do processo, esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos avaliadores,
de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Estrutura curricular, a luz dos critérios de
analise para o indicador, considerando-se os atributos presentes no Instrumento de Avaliagdo, o que
aponta para majoracao do conceito atribuido de 4 para 5.

Indicador 1.5 - Conteudos curriculares

Concluida a analise deste indicador, esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos
avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto aos contetidos curriculares, a luz
dos critérios de andlise para o indicador, considerando-se os atributos presentes no Instrumento de
Avaliagdo. Assim, entende-se que "Os conteudos curriculares [...] diferenciam o curso dentro da area
profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador", o que aponta para
majorac¢io do conceito atribuido de 3 para S.
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Indicador 2.4 - Regime de trabalho do coordenador de curso

Pelo exposto e a partir da andlise do Relatorio de Avaliagdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias quanto ao Regime de trabalho
do coordenador de curso, a luz dos critérios de analise para o citado indicador, considerando-se os
atributos presentes no Instrumento de Avaliagdo, o que aponta para majoracdo do conceito
atribuido de 4 para 5.

Indicador 2.5 - Corpo docente

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoragdo do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.5 (Corpo docente), considerando-se que os avaliadores foram claros ao
apontarem as insuficiéncias encontradas no PPC e, que niao foram superadas pelos argumentos da
IES, principalmente pela insuficiente comprovacao da existéncia de grupos de estudos ou pesquisa,
o que foi realizado pela simples apresentacao de planos de trabalho de dois projetos, um de extensdo
e outro de ensino (anexos A2 e A3), nao deixando claro o incentivo a producao do conhecimento e
da publicacdo. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 2.12 - Atuacio do colegiado de curso ou equivalente

Pela anélise do recurso, nao deve prosperar a solicitagao da IES para a majoracao do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.12 (Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente), considerando-se que
os avaliadores foram claros ao apontarem as insuficiéncias encontradas e que nao foram superadas
pelos argumentos da IES. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 2.16 - Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnologica

Pela anélise do recurso, nao deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoracao do conceito igual a
3 atribuido ao indicador 2.16 (Produgdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica),
considerando-se que o anexo Al, apresentado pela IES e utilizado em sua argumentacdo, nao
permite verificar com clareza e exatidao os dados apresentados. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

Ensejando sua pega recursal, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1
(Espago de trabalho para docentes em tempo integral), apresentando, pelo proprio relatorio de
avaliacdo, a existéncia do espago de trabalho, todavia, coletivo. Da andlise dos documentos
apensados ao Sistema e-MEC, esta Relatoria entende que o conceito igual a 1 deve ser majorado
para 2, uma vez que o espago existe e viabiliza, mesmo que precariamente, acdes académicas.
Todavia, ¢ evidente que ele ndo atende as necessidades institucionais, especialmente pela limitagao
do espago coletivo para o quantitativo de professores em regime de dedicagdo exclusiva,
considerando ainda que o seu uso atende a todos os docentes da Unidade e ndo apenas ao curso em
avaliacao.

5) DO VOTO

Nada mais a ser tratado no mérito, esta Relatoria encaminha o seguinte voto a CTAA:
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Pelo exposto e apds a analise do processo em pauta, visto estarem presentes os pressupostos de
admissibilidade, esta Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso e, no mérito, dar-lhe
provimento parcial, indicando 8 CTAA a Reforma do Parecer da Comissdo de Avaliacao.

Sejam alterados:

- De 4 para 5 os conceitos atribuidos aos indicadores 1.4 ¢ 2.4.
- De 3 para 5 o conceito atribuido ao indicador 1.5.

- De 1 para 2 o conceito atribuido ao indicador 3.1.

Sejam mantidos:

- Nada deve ser alterado nos indicadores 1.1, 2.5, 2.12; 2.16.

Dalton de Sousa

Relator

II. VOTO DO RELATOR

III. DECISAO DO CONSELHO

A CTAA vota pela reforma do relatorio da Comissao de Avaliacao.
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8 Resultados da Autoavaliacao 2018 - Ciclo Avaliativo
(2018-2022)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliagdo Institucional,
feita a cada quatro anos, t€ém por objetivo avaliar a Institui¢do como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntaria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541
técnico-administrativos em educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) elaboraram os questiondrios tendo como base os instrumentos utilizados
nas avaliagdes anteriores, as normativas do INEP para avaliagdo institucional e as questdes
solicitadas pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica
para cada segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questdes
foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as op¢des de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom’). Havia ainda a opgao para responder
“sem condigOes de opinar” e “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacao das respostas em relacdo a cada questao presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as meédias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram _, porém apenas quando o somatério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando (FEHCSRINIRESHOSSINAOISIEEORASHANSIS0N . =ibuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise.
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Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia
um espaco aberto para que os respondentes pudessem fazer comentarios. Esses resultados
qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para andlise e organizacdo dos
seus semindrios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliagdes qualitativas, as
quais compdem o presente Relatorio Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentario
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificagdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacao ou denuncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as agdes, de retirada da identificagdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questdo, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

8.1. Avaliacao dos Discentes - AA 2018

8.1.1. Quantitativa

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados da avaliagdo Quantitativa dos questionarios
respondidos pelos discentes do curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas
dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos
discentes da FURG, na Autoavaliagao 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
Na primeira coluna aparece a avaliagdo geral dos Discentes FURG, com participagdo de 19,1 % dos
discentes. Na segunda coluna, a avaliacdo dos Discentes de Santa Vitoria do Palmar registrou
participagdo de 15,99% dos estudantes. A terceira coluna mostra que apenas 13,3% dos estudantes
matriculados participaram da avaliagdo dos Docentes de Comércio Exterior. Os itens gerais que

foram avaliados foram: 1) curso; 2) infraestrutura; 3) estudantes e; 4) FURG.
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Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrio,
Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em fun¢do do nimero de discentes respondentes

FURG Campus SVP Comércio Exterior
(Nimero de Matriculados = 11.656) (Nimero de Matriculados = 444) (Nimero de Matriculados = 105)
(Percentual de participacio = 19,1%) (Percentual de participaciio = 15,99%) (Percentual de participacio = 13,3%)
Sem Nio Sem Sem condicdes
Perguntas Média Desvio Nao Existe condigdes de Média Desvio Existe condi¢des Média Desvio Nao Existe de opinar
opinar de opinar
I- QUANTO AO CURSO
1. O meu conhecimento do Projeto | 3,48 1,61 4,53 13,00 3,54 0,98 4,23 7,04 1,68 14,29 14,29
Pedagogico do Curso (PPC) é...
2. O esclarecimento, pelos professores, | 3¢y | ¢, 0,54 0,49 387 | 1,00 | 0,00 0,00 0,88 0,00 0,00
quanto a utilidade das disciplinas para o
exercicio da minha profissdo é...
3. A integracdo entre as disciplinas | 3,69 1,08 0,54 0,85 3,87 0,74 0,00 1,41 1,16 0,00 7,14
oferecidas no meu curso é...
4. A relevancia dos conteudos abordados 0,96 0,27 0,85 090 | 000 | 000 0,88 0,00 0,00
nas disciplinas para o exercicio da minha
profissao é...
5. A contribuicdo do meu curso para a 1,04 0,31 0,67 0,87 0,00 0,00 0,77 0,00 0,00
minha formag¢ao como cidaddo é...
6. A contribuicdo do meu curso para a 0,86 0,18 0,67 0,75 0,00 0,00 0,73 0,00 0,00
minha formagdo profissional é...
7. A contribui¢do do meu curso para 0,84 0,09 0,40 0,82 0,00 0,00 0,88 0,00 0,00
aquisicdo de conhecimento tedrico na area é...
8. A contribui¢do do meu curso para | 3,65 1,23 0,40 2,20 3,28 1,10 423 0,00 0,82 0,00 0,00
aquisicdo de conhecimento pratico na area é...
9. O apoio para participar de eventos | 5, | | 4y 126 731 118 | 0,00 282 | 385 | 145 0,00 7.14
(congressos, encontros, seminarios, visitas
técnicas) é...
10. A oportunidade  de  participar em | 3y | 5 1,12 10351 333 | o8 | 282 | 1127 1,44 0,00 21,43
projetos de pesquisa dos professores do meu
curso €...
t. A oportunidade - de participar em | 355 | 4, 1,79 15551 308 | 1,06 | 423 | 1549 1,29 0,00 35,71
projetos de extensdo dos professores do meu
curso é...
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12. A atuacdo do coordenador de curso para
o encaminhamento das demandas do estudante
é

13. O relacionamento do coordenador do
meu curso com os estudantes é€...

14. A atuacdo dos técnico-administrativos
em educagdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

15. A atuacdo dos técnico-administrativos
em educagdo dos laboratérios de ensino do meu
curso para o desenvolvimento de minhas
atividades ¢€...

16. A atuacdo dos técnico-administrativos
em educagdo dos laboratorios de pesquisa do
meu curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

17. A atuacdo dos técnico-administrativos
em educagdo dos laboratérios de informatica do
meu curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

3,85

3,80

1,45

0,31

6,99

1,36

0,40

5,02

1,56

0,63

10,89 3,76

0,98

0,00

7,04

1,49

0,00

7,14

0,93

0,00

2,82

1,34

0,00

7,14

1,04

4,23

12,68

3,80

1,91

7,14

21,43

1,90

4,71

20,75 3,62

1,01

12,68

16,90

3,88

2,08

7,14

35,71

1,96

5,33

25,10 3,62

0,99

14,08

19,72

2,14

14,29

35,71

1,99

9,10

28,73 3,72

0,93

4,23

14,08

2,08

14,29

28,57

II - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a
mobiliario e a ergonomia sio...

3,44

1,03

0,00

0,45 3,63

0,81

0,00

0,00

3,86

0,00

0,00

19. As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura (conforto térmico, iluminagio,
acustica e etc.) sdo...

3,13

1,13

0,18

0,13 3,45

0,95

0,00

0,00

3,86

0,00

0,00

20. Os equipamentos de apoio
didatico-pedagogicos disponiveis nas salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sdo...

3,39

1,07

0,04

0,13 3,25

21. Os  auditérios, miniauditérios e
anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no
que se refere a quantidade ¢ a dimensao sio...

22. Os  auditérios, miniauditorios e
anfiteatros do campus, em que vocé estuda, no
que se refere a limpeza e a conservacao sao...

23. A adequagdo dos laboratérios de ensino
com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos
servicos € as normas de seguranca é€...

3,88

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06 3,75

0,92

0,00

0,00

3,71

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

3,15

1,28

7,14

0,00

0,77

1,41

0,00

1,28

7,14

0,00

0,91

14,08

14,08

2,03

7,14

21,43
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24. A adequacdo dos laboratorios de
pesquisa com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servicos e as normas de
seguranca €...

3,79

1,80

2,60

21,69

3,58

0,89

16,90

19,72

25. A adequacdo dos laboratorios de
informatica com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servicos e¢ as normas de
seguranca €...

3,73

1,85

4,62

23,08

3,56

0,89

1,41

9,86

2,05

7,14

35,71

26. Os servigos de impressdo ¢ fotocopias
oferecidos aos estudantes sao...

3,27

27. Os sistemas informatizados da FURG
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis sdo...

28. O sistema de e-mail institucional
disponibilizado é...

3,77

1,56

6,54

8,16

0,94

0,09

1,30

1,23

7,04

7,04

2,05

7,14

28,57

1,83

0,99

24,25

0,79

0,00

1,41

1,75

0,00

14,29

29. A qualidade e disponibilidade da
Internet no campus em que vocé estuda sdo...

3,61

1,16

0,09

0,90

0,88

1,41

15,49

0,63

0,00

0,00

30. Os recursos do ambiente virtual
utilizados pelos professores para apoiar as
atividades de ensino sdo...

3,59

31. A limpeza e conservagdo das
dependéncias do campus em que vocé estuda
s30...

32. Os espacos de alimentag@o disponiveis
no campus em que vocé estuda sdo...

3,61

1,39

1,48

7,53

1,10

0,00

0,00

1,64

0,00

14,29

3,14

0,83

0,00

0,00

0,88

0,27

0,13

0,98

0,00

1,41

3,86

1,27

1,93

2,73

0,70

1,41

1,41

0,00

0,00

33. Os espagos de convivéncia no campus
em que vocé estuda sdo...

3,73

1,20

1,57

1,34

1,08

16,90

1,41

1,29

7,14

0,00

34, As condi¢des de seguranga do campus
em que vocé estuda sdo...

3,23

1,20

0,27

1,48

1,03

0,00

0,00

1,40

14,29

0,00

3,43

35. As opgdes de mobilidade interna
(calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus
em que vocé estuda sdo...

3,59

36. As condigdes de acessibilidade a
pessoas com deficiéncia no campus em que vocé
estuda sdo...

37. O transporte interno, em termos de
frequéncia e pontualidade é...

1,20

2,29

1,08

0,91

0,00

2,82

0,82

0,00

0,00

1,58

1,43

19,18

1,03

7,04

1,41

0,85

0,00

0,00

1,79

6,81

22,90

0,99

12,68

11,27

1,22

14,29

0,00

3,43

0,96

49,30

11,27

14,29

21,43

3,43

28,57

21,43
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38. O transporte publico municipal que

R 1,41 2,47 16,67 1,58 21,43 0,00
atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de frequéncia e pontualidade é...
39. O transporte publico 1nterrAnun1c1pal que 1.63 3.50 60.47 128 14,29 42.86
atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de frequéncia e pontualidade é...
40. O transporte interno, em termos de | 3,34 1,74 5,74 23,35 1,44 35,71 28,57
qualidade e seguranca é...
41. O transporte publico mAunlclpal que 133 2.69 16.85 1,18 14,29 0.00
atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de qualidade e seguranca é...
42. O transporte publico 1nter1:numclpal que 1.63 3.81 60.74 1,53 7.14 50,00
atende ao campus em que vocé estuda, em
termos de qualidade e seguranca é...
III - QUANTO AOS ESTUDANTES

43, O meu relacionamento com os colegas 0,83 0,27 0,45 0,78 0,00 0,00 3,86 0,91 0,00 0,00
de curso é...
44. A minha utilizacdo da biblioteca para 1,25 1,26 4,30 3,58 0,87 0,00 5,63 3,64 0,97 0,00 0,00
estudo e consulta é...
45. O meu uso dos meios disponibilizados |5 g5 | 57 0,99 15,91 344 | 078 | 0,00 12,68 | 325 | 137 0,00 14,29
pela FURG para apresentagdo de demandas e
sugestoes é€...
46. O meu dominio de lingua estrangeira é.. 1,30 1,84 2,11 - 125 | 0,00 1,41 350 | 1,24 0,00 0,00
47. A minha participagdo em projetos de | 3,44 1,87 13,85 19,81 3,40 0,97 8,45 21,13 3,20 1,68 21,43 42,86
pesquisa é€...
48. A minha participagdo em projetos de | 3,29 1,83 16,54 25,77 3,42 1,10 11,27 28,17 3,20 1,68 14,29 50,00
ensino é...
49, A minha participagdo em projetos de | 3,30 1,87 17,17 27,75 3,61 1,24 14,08 28,17 2,75 1,37 35,71 35,71
extensdo é...
50. A minha participagdo em movimentos 1

. T ~ ,70 20,30 27,79 3,66 1,06 7,04 22,54 2,19 14,29 42,86
estudantis e outras instincias de representacio na
FURGE...
51. A representagdo  estudantil nas | 3,12 1,77 6,10 35,32 3,37 1,17 4,23 22,54 3,71 2,13 7,14 42,86

Comissoes € Conselhos da FURG é€...
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IV - QUANTO A FURG

52. O meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagbgico Institucional da FURG - PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,

Lo : . 1,63 8,43 24,11 0,94 7,04 16,90 1,55 14,29 21,43
principios norteadores do ensino, da pesquisa e
da extensdo, perfil dos servidores e estudantes,
avaliagdo, planejamento e objetivos estratégicos)
é...
53. O meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 1,59 8,83 25,19 0,97 5,63 18,31 1,47 14,29 21,43
2015/2018  (eixos norteadores, objetivos,
estratégias e programas) €...
54. A Assisténcia Basica ao Estudante 3,71 1,72 0,58 17,97 3,83 0,94 0,00 18,31 2,06 0,00 35,71
(auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é...
55. (0] acompanhamento pedagogico 3,55 1,86 0,76 29,54 0,88 0,00 21,13 2,26 0,00 42,86
oferecido pela FURG é...
56. As agoes de incentivo para a pesquisa 3,38 1,66 0,63 18,60 3,34 0,99 1,41 15,49 1,71 0,00 35,71
da Universidade sdo...
57. As agOes de incentivo a inovagdo
tecnologica, a solicitagdo de propriedade 3,43 1,85 0,90 35,01 3,24 0,83 2,82 33,80 1,61 7,14 50,00
intelectual e a transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG sdo...
8. As agdes de incentivo a0 | 4 , 1.88 179 4536 101 | 986 | 4225 1,51 28,57 3571
empreendedorismo e & incubagdo de empresas de
base tecnoldgica sdo...3,,301,90
59. ~As agdes de incentivo para a criagao ¢ | 3 53 1,91 1,39 41,15 o1 | 1127 | 4225 | 200 | 112 42,86 28,57
melhoria da poés-graduagdo da Universidade
s30...
60. As oportunidades de pds-graduacdo na 3,55 1,79 2,96 19,63 1,30 25,35 23,94 1,88 42,86 7,14
area do meu curso sio...
61. As politicas de acdes afirmativas 3,75 1,95 0,36 37,61 3,64 0,85 1,41 32,39 3,75 1,96 7,14 35,71
desenvolvidas pela FURG sdo...
62. As atividades culturais desenvolvidas 3,75 1,61 0,63 14,97 3,58 0,98 2,82 12,68 3,60 2,03 0,00 28,57
pela FURG sdo...
63. As opgdes de lazer e esporte 3,57 1,69 2,42 17,21 1,01 9,86 8,45 1,48 7,14 7,14
desenvolvidas pela FURG sdo...
64. Os recursos (plataformas, 3,63 1,93 0,94 46,80 3,47 0,91 2,82 36,62 3,50 1,60 14,29 57,14

instalacoes,...) de educacdo a distincia
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disponiveis para apoiar as atividades de ensino
530...

65. A disponibilizacdo da informacdo
quanto as normas e procedimentos da FURG,
bem como sobre outros assuntos que me dizem
respeito, €...

66. O atendimento a saude fisica disponivel
no campus em que vocé estuda é...

67. O atendimento a saude mental
disponivel no campus em que vocé estuda é...

68. O meu conhecimento sobre o Sistema
de Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢

69. As agoes realizadas pelo Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo...

3,39

3,28

1,61

0,40

19,90

3,25

1,70

7,13

37,43

0,89

0,00

14,08

1,71

2,96

33,80

1,20

46,48

21,13

1,50

0,00

14,29

1,52

8,65

38,59

1,01

423

23,94

1,46

35,71

21,43

1,58

2,33

69,61

0,92

15,49

43,66

1,45

0,00

7,14

70. As oportunidades de cooperagdo
académica entre a FURG e instituigdes
estrangeiras sdo...

3,40

1,86

1,30

44,15

0,92

12,68

67,61

1,22

28,57

28,57

71. As informagdes e apoio institucional
para participagdo em acgdes de cooperacdo
internacional sdo...

3,16

1,75

1,61

51,19

1,26

7,04

52,11

1,12

21,43

57,14

72. O processo de Avaliagdo Docente pelo
Discente realizado pela FURG é...

3,60

1,61

0,36

14,39

0,93

8,45

53,52

1,49

14,29

50,00

0,84

1,41

15,49

1,51

7,14

50,00

3,80

73. O  processo de  Autoavaliagdo
Institucional da FURG é...

3,82

1,47

0,04

11,47

0,79

0,00

21,13

1,83

7,14

21,43

74. As acgdes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliagdo Institucional, SECOM,
dentre outros) da FURG sdo...

3,45

1,82

1,75

28,37

1,10

423

25,35

2,06

0,00

35,71

3,30

1,76

0,00

28,57
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A Tabela 4 aponta que a participacdo dos alunos de Comércio Exterior na avaliacdo
institucional de 2018 foi mais baixa que FURG em geral e que o campus SVP. Contudo, ja foram
desenvolvidos esforcos para mobilizar a participagdo dos estudantes, propagando a importancia do
maior volume de respondentes que ajude a facilitar e viabilizar acdes. Como resultado dessa
campanha para fomentar a participagdo discente, na avaliagdo docente pelo discente do primeiro
semestre de 2019, houve participagdo de mais de 54% dos alunos do curso — maior que as
participagdes médias da universidade, do campus e da unidade académica. Em 2021, apesar da
queda para 31,2% devido ao ensino remoto, a participagdo no curso foi maior que no ICEAC

(28,7%) e que na FURG (27,4%).

Os principais pontos de destaque na avaliagdao de 2018 sdo os seguintes:

a) Quanto ao curso:

A média das notas das questdes quanto ao curso foi maior no ambito dos alunos do COMEX,

mas proxima das demais médias: 3,82 pelos alunos da FURG e 3,78 pelo campus e 3,87 pelo curso.

Vale a pena destacar que a perguntas que obtiveram um valor médio maior que 4 foram “a
contribuicdo do meu curso para a minha formagao como cidadado €...” (nota 4,21), “a contribui¢ao
do meu curso para a minha formagao profissional é...” (nota 4,43), e “a contribuicdo do meu curso
para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area €...” (nota 4,29). Esses valores refletem o alto grau

de satisfagao dos estudantes de Comércio Exterior com o curso.

Duas questdes tiveram notas insatisfatorias nesse topico, inclusive foram demandas
especificas dos alunos de Comércio Exterior, visto que a média do campus e da universidade se
apresentaram entre o intervalo de 3-4, sdo elas: “A oportunidade de participar em projetos de
pesquisa dos professores do meu curso €...” e “A oportunidade de participar em projetos de extensdo
dos professores do meu curso €...”. Embora em 2018 a percep¢do dos alunos sobre essas questdes
tenha expressado um ponto de deficiéncia no curso, vale ressaltar que em 2019 ja foram realizados
planos de agdo para alterar esse cendrio, assim como nos anos seguintes, conforme consta no Quadro

5.
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Quadro 5 - Projetos Académicos desenvolvidos durante a pandemia de COVID-19

Projeto Ano Cadigo Titulo
1247 | Macroeconomia (SVP)
1270 | Monitoria em Sistematica do Comércio Exterior
1271 | Monitoria em Regimes Aduaneiros Especiais.
2020 1332 | Monitoria de Introdug@o a Economia
o 1357 | Avaliagdo Financeira de Investimentos Internacionais
Monitoria — -
1589 | Monitoria de Macroeconomia (SVP)
Monitoria da disciplina Avaliagdo Financeira de Investimentos
. 1596 S N
Projetos de Internacionais, versdao EAD
ensino 1641 | Monitoria para a disciplina de Métodos de Analise Econémica
Monitoria para a disciplina de Metodologia de pesquisa em
1648 . .
Comércio Exterior
2021 Monitoria 1758 | Introdugdo a Economia
1902 | Monitoria para a disciplina de Introdugdo ao Comércio Exterior
1904 | Monitoria para a disciplina de Métodos de Analise Economica
2020 ) 1475 | Tutoria COMEX
Tutoria ; - .
2021 1742 | Tutoria - Comércio Exterior
1280 COMEX Webinar — Agua virtual e agricultura: estudos de casos
brasileiros.
1306 Diferenciais salariais compensatdrios por risco no mercado de
trabalho do Rio Grande do Sul: uma analise setorial
. 1331 | Comércio Exterior e Complexo Econdmico- Industrial da Satude
2020 Webinar . A . . .
1368 Comércio exterior: revisdo da literatura e categorizagdo da
producdo brasileira
Projetos de 1407 | COMEX Webinar - O projeto BR do Mar e seus efeitos spillover
pesquisa 145y | COMEX Webinar - Impacto da COVID-19 nas importagdes e
exportacdes brasileiras
Exportagdes brasileiras de minério de ferro e niobio:
1499 A g . ~
competitividade, estratégias e intervengao estatal
. A evolugdo do emprego formal nos
2021 Webinar 1522 municipios do Polo Naval e Offshore de Rio Grande
Efeitos da pandemia do COVID-19 na performance e desempenho
1676 . o ;
empresarial: um estudo com empresas brasileiras de capital aberto
2020 Webinar 1232 COMEX Webinar - Economia e Comércio Exterior durante a
Pandemia
. COMEX Webinar — Comércio e Setor Agroalimentar no Contexto
Proj etos~ de 2020 Webinar 1234 da COVID-19
extensao 1 2020 Blog 1387 | COMEX Blog
2020 Evento 1378 | Encontro de Comércio Exterior
2021 Evento 1663 | VI ECOMEX
DA SILVEIRA, Priscila de Souza; PEREIRA, Rafael Mesquita, BARBOSA, Marcio Nora
Publicagdo 2021 COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DOS ANTIBIOTICOS

em periodico

BRASILEIROS NO COMERCIO INTERNACIONAL. Revista
Estudo & Debate, v. 28. n. 2. 2021.

Fonte: Construcdo em base as informagdes do SISPROJ (2021)
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b) Quanto a infraestrutura:

Neste topico, seis questdes foram caracterizadas como pontos fracos, quais sejam: “Os
espacos de alimentagcdo disponiveis no campus em que vocé€ estuda sdo...”; “As condicoes de

2

acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé€ estuda sdo...”; “O transporte
publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e
pontualidade €...”; “O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga é...”; “O transporte
publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e seguranca
¢...” e “O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de
qualidade e seguranca €...”. A maior parte desses problemas estruturais sdo demandas de melhorias

de todos os alunos do campus, ndo restringindo apenas aos estudantes de Comércio Exterior.

Nota-se que a maior parte dos problemas relacionados a infraestrutura faz alusdo ao
transporte. Parte do resultado pode ser explicada pela falta de um sistema de transporte publico na
cidade, de forma a proporcionar suporte aos alunos, funcionarios e professores do campus — questao

ndo estrita a gestdo na universidade.

Quanto aos espagos de alimentacdo disponiveis, o0 campus avangou nessa area ao estabelecer
um centro de convivéncia que fornece opgdes diversas de itens alimentares, ainda que ndo gratuita.
Se percebe que a constru¢do ou instalacio de um Restaurante Universitdrio (RU) serd um tema

relevante no futuro.

A média das notas das questdes quanto a infraestrutura foi maior no ambito dos alunos do
COMEX, mas proxima das demais médias: 3,46 pelos alunos da FURG, 3,34 pelo Campus e 3,59

pelo curso.
c) Quanto aos estudantes:

O ponto mais fraco ressaltado pelos alunos do curso ¢ a sua participagdo em projetos de
extensao, com nota 2,75, enquanto no ambito FURG recebeu 3,30 e no Campus 3,61. Decorrente
deste diagnostico, acdes j4 foram direcionadas para aprimorar o envolvimento dos alunos com

atividade de extensdo, como exemplificado no Quadro 5.

A média das notas das questdes quanto aos estudantes foi semelhante nos trés ambitos: 3,42

pelos alunos da FURG, 3,51 para o campus e 3,46 para o curso.

d) Quando a FURG:
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Nesse topico, verifica-se que grande parte dos pontos fracos elencados pelos alunos de
COMEX sao, também, demandas dos demais alunos do campus, mas nem sempre sao apontados

como gargalos da FURG no geral.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagoégico Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,
missdo, visao, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) €...”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As agdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As acdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As ac¢des de incentivo ao
empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As acdes de incentivo

b

para a criagdo e melhoria da pds-graduagdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de
pos-graduacdo na area do meu curso sdo...”; “As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela
FURG sdo...”; “A disponibilizagao da informagao quanto as normas e procedimentos da FURG, bem
como sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a saude fisica disponivel
no campus em que vocé estuda €...”’; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURGQG) ¢ ...”; “As ag0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)
sdo0...”; “As oportunidades de cooperagdao académica entre a FURG e instituicdes estrangeiras

sdo...”; “As informagdes e apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagdo

internacional sdo...”.

Mais uma vez ¢ denotada as agdes de incentivo a pesquisa. Conforme mencionado, ja foram
direcionadas para aprimorar o envolvimento dos alunos com atividade de pesquisa, como

exemplificado no Quadro 5.

Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou planejamento de atividades de
PESQUISA vocé utilizou? Marque quantas opgdes forem necessarias. 8% Skype, Hangout,

Conferéncia Web - RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, e-mail 12%.

Sobre as opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, o campus de SVP ja possibilita
aos alunos a possibilidade de participar de campeonatos interuniversitarios junto da Atlética do
campus, que promove atividades nas modalidades de futebol e volei. Existem, ainda, coletivos que
permitem aos alunos debaterem temas sociais de seu interesse. A participagao dos estudantes nessas

ultimas atividades envolve momento de lazer e debate.
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No que concerne as “Oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes
estrangeiras” e “informacdes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperacao
internacional” ¢ importante salientar que j& existe o intercambio de alunos do campus para
universidades estrangeiras — todavia, nenhum aluno do Comércio Exterior. Como justificativa, vale
lembrar que o curso de COMEX ¢ o unico em universidade federal no Brasil, sendo incipiente a

proximidade com outras universidades.

As questdes de acessibilidade foram pontuadas como ponto fraco, visto que a universidade
ndo dispde de elevador de acesso ao prédio principal e no transporte. Porém, o campus vem atuando

de modo a promover a inclusdo de alunos surdos e mudos e o curso de Libras.

A média das notas das questdes quanto a FURG foi menor no ambito dos alunos do
COMEX, mas proxima das demais médias: 3,36 pelos alunos da FURG, 3,18 pelo Campus ¢ 3,12

pelo curso.

Em relagdo as pontuacdes satisfatorias, retoma-se aos itens para abordar as principais
contribuicdes obtidas pela analise dos resultados. O Item I se refere a avaliagdo do curso e mostra a
percepcao dos alunos sobre “A contribuicdo do meu curso para a minha formag¢ao como cidadao ”,
“A contribuicdo do meu curso para a minha formagdo profissional”, “A integracdo entre as
disciplinas oferecidas no meu curso”, e “A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do de
conhecimento tedrico na area” que exibiram pontos fortes, indicando que a condugdo do curso tem

sido satisfatdria nestes quesitos.

Com respeito ao Item II (Infraestrutura), avangos foram obtidos quanto aos auditérios, mini
auditorios e anfiteatros. O curso de Turismo cede, por vezes, seu auditdrio para o uso dos demais
cursos. A FURG SVP tem a disposicdo dos alunos e professores laboratério de informatica,
utilizado por vezes, nas disciplinas de Comércio Exterior. As condi¢des de limpeza e seguranga no

campus também sdo caracterizadas como pontos fortes.

Sobre o Item III, referente aos estudantes, foi verificado como ponto forte o engajamento dos
alunos de COMEX nos movimentos estudantis, obtendo inclusive a maior nota quando comparado a

FURG e o Campus.

Por fim, em relagdao ao Item IV, que avalia a FURG, obtiveram-se resultados satisfatorios
quanto a assisténcia basica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagogico oferecida
pela FURG. Boa parte dos alunos de COMEX depende do auxilio para permanéncia no curso. Além
disso, ha uma parcela de alunos de COMEX em estdgio nao curricular em empresas € institui¢des

publicas.
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8.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2018 sdo representados a seguir na Tabela 5.

Tabela 5 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
; Temos aula num colégio chamado Castelo Branco. Onde ndo podemos comprar um agua nem café
Discente LWL (QUULANITO) 2 nem nada. Isso fica muito ruim. E muito ruim ter aula fora do Campus num lugar que nio oferece
INFRAESTRUTURA . .
nenhum tipo de servico.
Quanto ao item 2: nossa turma tem uma dificuldade com as aulas (nome retirado). Acreditamos que
I- QUANTO AO aulas de inglés por alguém que atuou na area do Comércio, no caso, seria o ideal. Entender palavras e
CURSO expressdes que futuramente poderemos usar e compreender em debates, conferéncias, reunides ou
onde mais o aluno for atuar.
ftem 35: Podiamos ter uma cobertura até o prédio principal para os dias de chuva.
Discente 11 - QUANTO A 36: Me refiro a cadeirantes, por exemplo. Mas reconheco a ajuda da faculdade com os alunos surdos
INFRAESTRUTURA | € mudos, por exemplo.

41: Prefiro as combis, sdo limpas e comodas além de ter cinto. Os 6nibus s@o sujos e uma vez tinha
um pneu enorme solto dentro dele, os alunos até sentaram nele.

IV —QUANTO A
FURG

Seleciono sem condi¢des" quando ainda ndo tenho conhecimento. Sou caloura e espero presenciar
momentos que me dardo melhores posicionamentos."
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8.2. Avaliagcao dos Docentes - AA 2018

8.2.1 Quantitativa

Na Tabela 6, sao apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos docentes da

FURG, na Autoavaliag¢do 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 6 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao, Percentual de respostas
"ndo existe" e "sem condigdes de opinar”, em fun¢do do nimero de docentes respondentes

FURG

(Numero de Docentes = 924)
(Percentual de participacio = 48,9%)

Campus Santa Vitoria do

Palmar

(Numero de Docentes =39)
(Percentual de participacio =30.8%)

Comércio Exterior
(Numero de Docentes = 25)
(Percentual de participacio = 24%)

Sem Nio Sem Nio Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe | condigdes de Média Desvio Exist condi¢des Média Desvio Exist condicdes
opinar xiste de opinar xiste de opinar
I- QUANTO A INFRAESTRUTURA

1. ?ﬁsosalas de aula, no que se refere a mobilirio ¢ a ergonomia 3.40 0.86 0.44 0,00 3,58 0.90 0,00 0,00 3.67 0.52 0,00 0,00
2. A§ sglas .de gula: no que se refercj, a infraestrutura, 0.22 0,00 333 0.98 0.00 0,00 3.50 0.55 0,00 0.00
(conforto térmico, iluminacdo, acustica € etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio .dldatlco-ped?goglcos para uso 0.44 0.22 0,00 0,00 0.75 0,00 0,00
em salas de aula (quadros, multimidia e outros) sdo...
4, AOs auditorios, m1n1aud‘1torlos.e anﬁtefltrps do campus em 9.29 3.32 0.00 8.33 0.45 0,00 16,67
que vocé atua, no que se refere a quantidade e a dimensao, sdo...
5. AOs auditorios, m1n1aud\1t9r105 e anfiteatros d? campus em 9.29 3.10 0.00 0.00 0.41 0.00 0,00
que vocé atua, no que se refere a limpeza e conservacao sao...
6. . As 1nsta121(;0.es administrativas da ]?1re<;ao e Secretaria da 0,44 3.98 8.33 16,67 0.96 16,67 16,67
sua Unidade Académica quanto ao espaco sio...
7. As 1nstalagzoe§ administrativas da D1re~§ao e Secretarias 2,65 10,40 0.00 0,00 122 0,00 0,00
do campus em que vocé atua, quanto ao espaco sio...
8. , As salas de permanéncia para docentes, no que se refere 3.40 118 0.22 0,44 8.33 0,00 0,52 0.00 0.00
ao niimero de ocupantes sio...
9. . :As salas de permanéncia para doceqtes,~n0 que se refere a 3.10 1,10 0,44 0,44 $.33 0.00 117 0,00 0.00
iluminac8o, ao conforto térmico e a ergonomia sio...
10. A adequacdo dos laboratérios de ensino com relagcdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,21 0,96 4,42 15,49 33,33 25,00 33,33
seguranca ¢&...
I1. A adequacdo dos laboratdrios de pesquisa com relacdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos € as normas de 3,25 0,96 8,85 19,69 3,25 0,50 41,67 25,00
seguranca ¢é...
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12. A adequacdo dos laboratdrios de informatica com relagdo
a estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,20 1,01 5,53 21,90 1,17 0,00 25,00 3,50 0,58 0,00 33,33
seguranca ...
;s(.) As acdes de capacitagdo para situagdes de emergéncias 1,09 21,90 2611 126 25,00 41.67 3,50 071 16,67 | 50,00
14. A disponibilidade de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) para 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 - 0,00 83,33
execucdo de minhas atividades € ...
15. Os servigos de impresséo e fotocopias disponiveis em seu 3.75 1,04 L1l 243 3.25 136 0,00 0,00 122 0,00 0,00
local de trabalho sdo...
16~ Os sistemas informatizados ~ (sistemas.furg, ARGO) | 355 | (95 | (00 0,66 350 | 109 | 000 0,00 | 350 | 084 | 000 | 000
disponibilizados aos docentes sdo...
17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3.13 1,08 0,00 8.85
18. AA qua}hdade ¢ disponibilidade da Internet no campus em 3.12 107 0,00 0,44
que vocé atua é...
19. o Og recursos (platafqrmas e .1r.15talagoes) dc? edlicac;ao a 3.65 0.89 221 38,05
distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino sdo...
20. A }1mpezel e conservacdo das dependéncias do campus 3.78 0.83 0.00 0.22
em que vocé atua sdo...
21. AOs espagos de alimentagdo disponiveis no campus em - 1,04 3.54 6.19
que vocé atua sdo...
5;(.) Os espagos de convivéncia do campus em que vocé atua 3.15 113 6.19 2.43
g;(.) As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua - 0.98 0,00 2.88
24. . As opgdes de mobilidade 1nt<frna (ca:lgadas, passarelas, 331 0.99 3.54 3.76
vias e ciclovias) do campus em que vocé atua sio...
25. As condigdes fie acesglblhdade a pessoas com deficiéncia 1,02 L1 17.70
do campus em que vocé atua sdo...
26. . O tr’ansporte interno, em termos de frequéncia e 2,93 0.97 11,06 59,09
pontualidade é...
27. O transporte publico municipal que atende ao campus em
R N . , 1,02 3,10 53,32
que vocé atua , em termos de frequéncia e pontualidade é...
28. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de frequéncia e 1,13 1,99 66,81
pontualidade é...
29. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga 3.1 1,00 9.96 58.41
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30. O transporte publico municipal que atende ao campus em
que vocé atua, em termos de qualidade e seguranca, é...

.

31. O transporte publico intermunicipal que atende ao
campus em que vocé atua, em termos de qualidade e seguranca é€...

2,87

54,42

68,36

32. O transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de condi¢do das viaturas é...

3,34

32,52

33. O transporte para realizacdo de atividades fora do
campus em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas
é...

3,85

35,40

II - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34, O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em que
atuo para o planejamento de disciplinas é€...

36. A apresentacdo, a discussdo ¢ a implementagdo do Plano
de Ensino das minhas disciplinas (em termos de ementa, conteudo
a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliacdo) sdo...

37. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os
estudantes, €...

38. A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do contetido
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento
das minhas disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a
teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40. A minha forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41. Em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solu¢do de suas dificuldades com a
disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagao
extraclasse, a minha atuacéo é...

42, A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os a investigacdo tedrica

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44
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0,71 0,00 33,33 082 | 000 | 3333
0,79 0,00 0,00 333 | 052 | 000 | 0,00
0,87 0,00 8,33 320 [ 084 | 000 | 16,67
0,58 0,00 0,00 383 | 041 | 000 | 0,00
0,60 0,00 0,00 041 | 000 | 0,00
0,45 0,00 0,00 0,00 [ 000 [ 0,00
0,62 0,00 0,00 041 | 000 | 0,00
0,39 0,00 0,00 052 | 000 [ 0,00
0,51 0,00 0,00 041 | 000 [ 0,00
0,51 0,00 0,00 367 | 0,52 | 000 | 0,00




e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras
complementares é€...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos
estudantes pela disciplina, incentivando-os para a participacdo em

. 0,77 0,22 1,11 3,67 0,78 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00
grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades
extraclasse é..
44, A minha habilidade em elaborar avaliacdes compativeis
(coerentes) com o contetido desenvolvido, bem como a discussio 0,63 0,22 0,66 0,45 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
¢ a analise dos resultados com os estudantes é...
45. A utilizagdo de recursos e ferramentas de educacgido a
distancia (Moodle, chat, foruns...) nas minhas disciplinas é... S 1,10 10,84 11,28 S 1,03 0,00 8,33 1,03 0,00 0,00
46. A minha atuagdo em realizacdo de atividades
extensionista é... 3,52 1,07 5,31 7,52 3,60 0,97 0,00 16,67 0,63 0,00 0,00
47. i A minha atuagdo para captagdo de fomento para agdes de 113 10,40 12.83 343 127 16,67 25.00 1,53 33.33 16,67
extensao €...
48.. A rnmhz.i at}lagao para proposi¢do e gerenciamento de 0.86 3.32 5.53 375 0.75 0,00 0.00 0.41 0,00 0.00
projetos de pesquisa é...
49. . A minha atuagdo para captagdo de fomento para agdes de 107 5.53 10,18 3.14 0.90 25.00 16,67
pesquisa é...
5(?. A le{lha atuacdo na orientacdo de estudantes de 0.70 19.25 13.94 430 115 33.33 41,67
pos-graduacdo é...
51. ~A’ minha atuagdo para orientagdo de estudantes de 0.63 2.88 420 0.53 $.33 8.33
graduacao é...
52. A minha atuagdo em relagdo a atividades de gestdo
académica (pro-reitorias, direcdo, coordenagdo, representacdo em 0,76 5,09 9,51 0,82 0,00 16,67 3,50 0,55 0,00 0,00
conselhos) é...
53. A minha satisfagdo na realizagdo de gestdo académica é... 3,74 0,99 3,10 9,96 3,42 1,00 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00
54. . (0] equ11~1br10 de f[efnpo c~lest1,nad0 a atividades de ensino, 3.39 0.98 0.44 221 325 114 0,00 0.00 317 0,75 0,00 0,00
pesquisa, extensdo e administracdo, é...
55. i A minha pro-.at1V1dade ou 1n1c1at1va, em auxiliar na 0.65 022 2.88 0,79 0.00 0,00 3.50 0.55 0,00 0.00
resolucdo de problemas inerentes ao meu cargo, é...
56. A minha disposicdo para auxiliar outros colegas é... 0.56 0.22 0.22 0.81 8,33 0.00 3.80 0.84 16,67 0.00

II1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA
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57. O apoio para participar de eventos e cursos de
capacitacdo/qualificacdo docente é€...

58. A atuacdo da minha chefia é...

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG é...

60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha
contribui¢do para o cumprimento do planejamento da minha
unidade é...

61. As acdes e melhorias por parte da chefia imediata
oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

62. Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo...

63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educacdo que desempenham suas atividades em secretaria € ...

64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em
educagdo que desempenham suas atividades em laboratérios de
pesquisa € ensino é...

65. O comprometimento profissional dos servidores com as
necessidades da Unidade é...

66. O meu nivel de satisfacdo em relagdo ao ambiente em
que trabalho é...

IV - QUANTO A FURG

1,07

2,88

7,96

3,22

0,83

8,33

16,67

0,93

0,44

2,43

0,87

0,44

17,48

0,65

0,88

3,10

3.42

1,62

0,00

0,00

1,39

0,00

25,00

0,47

8,33

8,33

3,80

0,71

0,00

16,67

1,83

0,00

0,00

1,52

0,00

16,67

0,45

0,00

16,67

0,91

0,66

17,92

3,57

0,98

8,33

33,33

0,80

0,00

111

0,81

0,44

1,99

0,96

3,32

24,34

0,60

0,00

25,00

3,80

1,00

0,00

50,00

0,84

0,00

16,67

0,76

0,00

33,33

3,75

0,96

0,00

33,33

0,75

0,00

50,00

1,15

0,00

50,00

0,83

0,00

4,65

0,71

0,00

25,00

3,20

0,45

0,00

16,67

0,86

0,00

0,22

0,98

0,00

0,00

3,17

0,41

0,00

0,00

67. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico
Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia, missao, visao,
diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da
extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo,
planejamento e objetivos estratégicos) é...

3,73

0,88

1,33

2,21

68. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos norteadores,
objetivos, estratégias e programas) €...

69. O grau de participagdio da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a formagdo de
recursos humanos é...

70. O grau de participagio da FURG, no tocante ao
atendimento das necessidades da sociedade, quanto a gerago de
conhecimento e novas tecnologias é...

0,90

3,10

3,82

0,63

0,00

8,33

3,60

0,55

0,00

16,67

0,60

0,00

8,33

3,60

0,55

0,00

16,67

0,76

0,00

5,97

3,83

0,72

0,00

0,00

3,50

0,84

0,00

0,00

0,80

0,00

7,52

3,83

0,83

0,00

0,00

3,50

1,05

0,00

0,00
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71. O grau de participagdio da FURG, no tocante ao

atendimento das necessidades da sociedade, quanto as atividades 0,80 0,00 13,05 0,57 0,00 16,67 3,80 0,45 0,00 16,67
extensionista e de assisténcia é...

72. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,67 0,66 0,22 0,87 0,00 0,00 0,89 0,00 0,00
73. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) 0.88 0.2 14.60 0.74 0.00 16.67 0.71 0.00 16.67
oferecida pela FURG é... ’ ’ ’ ’ ? ’ ’ ’ ’
?4. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG 0.94 022 21.68 115 0.00 16.67 3.60 152 0.00 16.67
é... ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
75. . As politicas de agdes afirmativas desenvolvidas pela 0.78 0.44 21.90 0.82 0.00 16.67 3.50 1.00 0.00 33.33
FURG sdo... ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sio... 3,60 0,93 1,33 15,27 3,88 0,83 0,00 33,33 3,33 0,58 0,00 50,00
7~7. As opgoes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG 313 1.08 3.10 78,54 3.20 130 333 50.00 3.50 071 0.00 66.67
sdo... ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
78. As acdes de desenvolvimento (por exemplo: gindstica

laboral, correndo pela FURG, preparagdo para a aposentadoria) 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 0,58 8,33 58,33 3,33 0,58 0,00 50,00
oferecidas pela Universidade sdo...

79. _ Asacbes de educagdo a distancia da FURG, sio... N 0.79 0.44 5044 | 371 | 049 | 000 | 4167 058 | 0.00 | 50.00
80. A disponibilizagdo da informagdo, quanto as normas e

procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me 3,47 0,91 0,00 3,98 3,83 0,72 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00
dizem respeito €...

81. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em

que vocé atua é... 3,38 1,07 10,18 21,24 2,00 1,00 41,67 33,33 0,71 33,33 | 33,33
82. O atendimento a saude mental disponivel no campus em 313 L1 10.18 39.38 1.26 41.67 25.00 333 0.58 33.33 16.67
que vocé atua é... > > > > > § > > > > >
83. O meu conhecimento sobre o sistema de gestdo

ambiental da FURG & . - 1,02 1,11 14,60 0,78 0,00 25,00 0,50 0,00 33,33
84. As acgoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental 100,0
(SGA-FURG) siio... 3,62 0,82 0,22 51,55 3,33 0,58 0,00 75,00 - 0,00 0
85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a

FURG e instituicdes estrangeiras sio... 3,52 0,93 0,00 29,42 3,17 1,33 0,00 50,00 1,41 0,00 66,67
86. As informagdes e apoio institucional para participacdo 328 0.99 0.44 31.19 126 0.00 66.67 3.00 ) 0.00 83.33
em acoes de cooperacdo internacional sdo... § ’ ’ ? i ’ i i i ?
87. As acdes de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a

solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia de 3,50 0,99 0,22 42,92 1,41 0,00 66,67 1,73 0,00 50,00
tecnologia propostas pela FURG sio...

88. As acdes de incentivo a empreendedorismo e incubagdo 372 0.93 0.44 44.03 3.67 0.58 0.00 75.00 0.00 0.00 66.67
de empresas de base tecnologica sdo... ? ’ ’ i i i i i ’ i i




89. As acdes de incentivo para sua inser¢@o na pesquisa, pela

. . ~ 3,36 1,07 1,11 5,97 1,06 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00
Universidade sdo...
9(?. As _ agdes dp 1pcent1\io para sua insercdo na 3.42 L1 0.88 8.19 14,3 0,00 0,00 1.51 0,00 0,00
Pés-graduacdo, pela Universidade sdo... 8
2;(.) As agdes de qualificagdo de pesquisa da Universidade 3.46 0,99 022 16,37 3,25 0.89 0.00 33.33 3.20 1,10 0,00 16,67
92.' 'As agdes de qualificagdo da Poés-Graduacdo da 3.68 0.91 0,00 20,58 3.14 0.90 0,00 41,67 3,25 0.96 0,00 33.33
Universidade sdo...
93.’ O processo ’de Avaliagdo do Docente pelo Discente 3.10 1,14 0,00 5,75 121 0.00 8.33 1,14 0,00 16,67
realizado pela FURG é...
94. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é... 3.68 0,83 0,00 5.75 3.64 0,50 0,00 8,33 0,55 0,00 16,67
95. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos
(Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavalia¢do Institucional, 3,32 0,93 0,66 25,00 3,38 0,92 0,00 33,33 1,00 0,00 50,00

SECOM, dentre outros) da FURG sdo...
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a) Quanto a infraestrutura:

Na percepcao dos docentes, observa-se que as demandas dos professores de Comércio
Exterior estdo em concordancia com observado pelos professores dos demais cursos do campus. O
ponto com menor avaliacdo faz referéncia as “salas de permanéncia para docentes, no que se refere
ao numero de ocupantes”. Visto que o espago disponivel para os professores se trata de um espago
comum a todos, que dificulta as orientacdes aos alunos, a concentragdo na elaboracao de aulas,
conducdo de pesquisa e ndo ¢ apta para fazer outro tipo de reunides. Com o retorno das aulas
presenciais em 2022 ja ha sala de reunido para tratar questdes administrativas e docéncia, apesar de

ainda nao estar pronta e equipada.

Na sequéncia, segue uma série de outros problemas com relacdo a infraestrutura,
relacionados aos “equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros)”; “auditorios, mini auditorios e anfiteatros do campus, no que se refere a
quantidade e a dimensao”; “instalacdes administrativas da Dire¢do e Secretarias do campus, quanto
ao espago”’; “salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagao, ao conforto térmico
e a ergonomia”; “adequagdo dos laboratdrios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguranga”; “disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) e Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)”; “qualidade e disponibilidade da Internet no
campus”. Os itens citados demonstram que, embora na percepcao dos alunos alguns destes pontos
sejam caracterizados como pontos medianos ou fortes, para os professores configuram em
empecilhos que dificultam e/ou impedem o desenvolvimento de melhores praticas docentes. Os
dados mostram, ainda, que a percepcao da infraestrutura do campus SVP estd aquém da percepgao
da qualidade da infraestrutura média da FURG. Diversas medidas foram tomadas em 2022 em busca

da melhoria dos espagos no Campus, porém sem resolver as deficiéncias por completo.

Alguns aspectos foram considerados pontos fracos pela perspectiva dos discentes e docentes,
sdo elas: “espagos de alimentagdo disponiveis no campus”; “opcdes de mobilidade interna (calgadas,
passarelas, vias e ciclovias) do campus”; “transporte interno, em termos de frequéncia e
pontualidade; “transporte publico municipal que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte publico intermunicipal que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte interno, em termos de qualidade e seguranga”; “transporte publico
municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de qualidade e seguranca”. Alguns
pontos negativos ja estdo solucionados e/ou estdo sendo aprimorados pela administragdo do

Campus. As queixas sobre o transporte sdo visiveis. Na percepcdo dos professores, atrasos

recorrentes em aulas eram ocasionados pelo transporte.
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No tocante as atividades de extensdo, existe a percep¢ao de falta de desenvolvimento desse
item, também, por parte dos professores. O fato de a cidade ser de pequeno porte e contar com
poucas empresas, hd poucas possibilidades de desenvolver trabalhos que permitem ao aluno a
pratica do curso e o envolvimento da sociedade. Atrelado a isso, ¢ apontado como ponto fraco a
dificuldade em obter recursos para acdes de extensdo e pesquisa. O campus nao conta com cursos de
pos-graduacao. Conforme referido, essa questao ainda ¢ incipiente, visto que os cursos sao novos,
para a abertura de cursos de pds-graduacdo ¢ fundamental uma infraestrutura adequada para suportar
novo volume de alunos. Outrossim, o curso de Comércio Exterior, bem como os demais cursos de
graduacao da FURG terdo a curricularizagdo da extensdo, que propiciara de forma obrigatoria essa

experiéncia para o aluno.

Com relacdo a atividades de EXTENSAO, vocé participou, nesse periodo, de alguma

acao/atividade/projeto? Sim participou 52% e ndo participou 48%.

b) Quanto a unidade académica:

A unidade académica responsavel pelo curso de Comércio Exterior ¢ o ICEAC. As queixas
do corpo docente em relagdo ao instituto estdo relacionadas ao “apoio para participar de eventos e
cursos de capacitacao/qualificagdo docente”; “discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG”; “agdes e
melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da FURG”. Ao confrontar
os resultados da universidade e do campus, nota-se que a percep¢ao do apoio do ICEAC conferido
ao curso de Comércio Exterior estd deficitaria em diversos aspectos. Uma possivel solugdo € o
instituto dispor de melhor atendimento as demandas do curso. Em nenhum quesito houve notas
acima de 4, ou seja, as condutas do Instituto junto ao curso ndo corresponderam aos anseios dos

professores.

¢) Quanto a FURG:

Neste quesito foram verificados alguns pontos fracos que dizem respeito ao “atendimento a
saude fisica disponivel no campus”. A percepcao dos docentes ¢ que ndo ha aporte médico no
campus. Nao hd conhecimento sobre “o sistema de gestdo ambiental da FURG”. Sdo carentes as
“oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras” e “informacgdes
e apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagdo internacional”. Esses dois pontos,
especificamente, sdo importantes para o docente em COMEX, visto que o curso aborda os processos
a niveis globalizados. O contato com universidades e instituigdes exteriores permite ao professor

maior experiéncia sobre o conteudo. Além disso, outras questdes relacionadas a “agdes de incentivo
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a inovacdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG”; “ag¢des de incentivo para sua inser¢ao na pesquisa, pela Universidade”;
“acdes de incentivo para sua inser¢do na Pds-graduagdo, pela Universidade”; “acdes e melhorias
oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliagdo Institucional,

SECOM, dentre outros)” também foram ressaltadas como problemas, de acordo com os professores.

Grande parte dos pontos fortes foi observada em relagdo a percepcao do professor em relagao
a pratica docente, mas ainda assim, a média da Universidade supera a do curso. Como destaque, sdo
sublinhadas a “habilidade do professor para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do contetdo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagcdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas”; “forma de
tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes”; “em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solu¢do de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagdo”; ‘“habilidade em elaborar
avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteudo desenvolvido, bem como a discussdo e a analise

dos resultados com os estudantes” e “atuacdo para orienta¢do de estudantes de graduagao”.

Outros pontos positivos estdo relacionados a limpeza, disposi¢ao de laboratdrio de pesquisa;
conservagao das dependéncias do campus; transporte para realizacao de atividades fora do campus

em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas; bolsas e auxilio aos estudantes.
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8.2.2 Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Comércio exterior na Autoavaliagdo 2018 separados pela Unidade Académica de

vinculo do docente sdo apresentados a seguir na Tabela 7. Os resultados mostram em principio uma avaliagdo favoravel das salas de aula, mas

também se destaca a necessidade de contar com uma sala de permanéncia. Essa caréncia, de acordo aos Professores entrevistados, nao ¢ exatamente

o ambiente mais adequado para atividades como orientacdes de Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC), Resolucdo e duavidas das disciplinas

ministradas, reunides para Projetos de Pesquisa e produgdo de artigos cientificos. Todas essas avaliagdes serdo revistas no novo contexto de medidas

para prevenir a dissemina¢do do COVID-19 em sala de aula.

Tabela 7 - Resultado da Avalia¢do Qualitativa dos Docentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
As salas de aula sdo boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de aulas maiores no 1°
Docente ) piso.
ICEAC L= (QIUAINARD) £t Nao existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.
INFRAESTRUTURA P
* campus Santa Vitoria do Palmar
- O Campus nao tem a minima estrutura necessaria para a permanéncia dos professores. O ambiente ofertado aos professores ndo é
]I)é);:e:tce I- QUANTO A propicio a produ¢do e sim a convivéncia, parecendo mais um CC do que uma sala de permanéncia.
INFRAESTRUTURA
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8.3. Avaliacao dos Técnico-administrativos em Educacgao - AA 2018

8.3.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos
técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos
técnico-administrativos da FURG na Autoavaliagdo 2018 para destacar as similaridades e diferengas

entre eles.

a) “Quanto a execucdo das minhas atividades”

(13

Nesta categoria, ¢ importante ressaltar que os resultados obtidos da pergunta 1, “a
informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a execucdo das tarefas e

2

atividades desempenhadas no meu cargo ¢é...” sdo similares para os funcionarios da FURG (nota
4,25) e para os funcionarios no campus de Santa Vitéria do Palmar (nota 4,25). Enquanto os
resultados da pergunta que avalia “a percep¢ao que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho
para a Universidade ¢é..” foram aceitaveis para FURG um valor médio de 4,37 e para os
funcionarios com um valor de 4,67. O resultado da pergunta 9, “As manifestagdes de
reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido por mim sdo...”, s@o

idénticos, com um valor médio de 4,25, o que indica que foram aceitaveis para ambos 0s grupos.

b) “Quanto a infraestrutura”

Com relacdo a categoria “infraestrutura”, a pergunta 15 que avalia “as agdes de capacitacao
para situacdes de emergéncia sdo...” obteve os piores resultados, apresentando um valor médio de
2,83 para os funciondrios da FURG e apenas 3,00 para os funcionarios técnicos do Campus de Santa
Vitoria do Palmar. Quando se analisa o resultado da pergunta 16 “os auditérios, mini auditérios e
anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade e a dimensdo sdo...”
constata-se opinides muito diferentes. No caso dos funcionarios da FURG, a avaliagdo foi de 3,98, o
que seria satisfatoria, e no caso dos funcionarios do Campus de Santa Vitéria do Palmar, a nota foi
de 3,00. A avaliacao da pergunta 29, que trata “o transporte publico municipal que atende ao campus
em que vocé atua, em termos de frequéncia e pontualidade €...”, foi bastante baixa, com uma nota de
2,49 no caso da FURG e para os funcionarios de Santa Vitoria do Palmar foi 2,57. Por ultimo, na

pergunta 32 que trata “O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em
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b

termos de qualidade e seguranca é€...”, a avaliagdo foi de 3,00 para a FURG e de 3,14 para os

funcionarios de Santa Vitoria do Palmar, sendo consideradas baixas.

c) Quanto a FURG

Na categoria “FURG”, a avaliagdo da pergunta 38 “No desenvolvimento de minhas
atividades, minha contribui¢do para o cumprimento do planejamento da minha unidade €...” foi de
4,25 para a FURG e de 4,44 para os funcionarios do Campus de Santa Vitéria do Palmar, ambas
consideradas muito positivas. No caso da pergunta 41, que avalia “o grau de participagdo da FURG,
no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e de
novas tecnologias €...” a FURG obteve nota 3,94 e 4,13 para os funciondrios de Santa Vitoéria do
Palmar. Por tultimo, a pergunta 59 “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) ¢ ..” apresentou uma nota 3,00 tanto para a FURG quanto para os

funcionarios técnicos e administrativos do Campus de Santa Vitéria do Palmar, que de fato foi baixa.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitdria do Palmar na Autoavaliacdo 2018. Os resultados da avaliag@o sdo apresentados como
Meédia, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condigdes de opinar”, em fun¢do do numero de TAEs respondentes

FURG Campus Santa Vitoria do
(Ntimero de TAEs = 1.191) ) Palmar
(Percentual de participacio = 45,4%) oD e LA s =)
(Percentual de participaciao = 80%)
Sem - Sem
Perguntas Média Desvio Nao Existe condicdes de Média Desvio EN?(: condigodes de
opinar xiste opinar
I- QUANTO A EXECUCAO DAS MINHAS ATIVIDADES

1. A informagdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto 0,79 1,85
\ ~ L , 0,00 0,52 11,11 0,00
a execugdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é..
2.. A .forma rde repasse institucional das informagdes quanto a execucdo das 3,79 0,90 0,00 3,51 0,93 0,00 0,00
minhas atividades é..
3.. O .receblnrlento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das 3,65 1,01 0,00 3,70 0,50 0,00 0,00
minhas atividades é..
4.. . A relagdo entre a dema,nda de servigos e o numero de TAEs que executam as 3,54 1,02 0,00 1,11 0.67 0,00 0.00
atividades do setor em que atuo é...
5. ' 'A percepgdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a 0,74 0.00 0,92 0,50 0,00 0,00
Universidade é...
6.' . A’ colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas 0,79 0.00 2,96 0.83 0.00 0,00
atividades é...
7. A autonomrla do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0,89 0.00 2,77 0,50 0,00 0,00
resolver problemas é...
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 0.89 1.29
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que ’ 0,00 ’ 0,50 0,00 0,00
executo €...
9. As manifestagdes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo 0,88 0,00 3,70 0.46 0.00 1111
trabalho desenvolvido por mim s3o... ’ ’ ’
10. A coeréncia entre as a¢des do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0,90 0,00 2,22
. . . \ 0,76 0,00 11,11
imediata) e seu discurso é...
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Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA
11. O amblent.e”ﬁglco ‘em que e{cec:’uto meu trabalho (sala, laboratdrio, etc.), no 3,66 1,01 0,00 0,00 3.44 0.88 0,00 0,00
que se refere a mobiliario € a ergonomia é...
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no 3,68 1,08 0,00 0,00
. A L. ) 3,33 1,12 0,00 0,00
que se refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacao, acustica e etc.) € ...
13. As condigdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu 3,84 0,87 0,00 0,00
~ 0,50 0,00 0,00
trabalho sdo..
14. A adequac@o dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 3,50 0,98 0,00 37,34
~ s . , 3,50 0,55 22,22 11,11
relacdo as normas e equipamentos de seguranca é...
15. As agdes de capacitacdo para situagdes de emergéncia sio ... 0,00 33,64 0.71 2222 2222
16. Os auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no 0,00 23,48
\ ) N . 1,12 0,00 0,00
que se refere a quantidade e a dimensao sdo...
17. Os auditoérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no 0,00 23,11 0.53 0.00 0.00
que se refere a limpeza ¢ a conservacao sio ... ’ ’ ’
;s(.) Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho 0,00 5,18 3.88 125 1,11 0.00
19. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, ARGO) utilizados no 3,60 0,78 0,00 3,33
. ~ 0,78 0,00 0,00
desempenho das suas atividades sdo...
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado ¢ ... 3,71 0,91 0,00 425 3.67 0.71 0,00 0,00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua sdo... 3,76 0,90 0,00 0,00 333 0.87 0,00 0.00
552(.) A limpeza e conservacdao das dependéncias do campus em que vocé atua 3,89 0,86 0,00 0,00 0,53 0,00 0,00
23. Os espagos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sio... 3,38 0,97 0,00 7,39 071 0.00 0,00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua sio ... 3,59 0,92 0,00 7,02 322 0,67 0,00 0,00
25. As condigdes de seguranga do campus em que vocé atua sao... 3,25 0,91 0,00 2,59
26. As opcdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no 3,63 0,87 0,00 3,70
campus em que vocé atua sao...
27. As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que 3,12 0,90 0,00 19,41
vocé atua sdo...
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 3,43 0,92 0,00 54,71
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29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,08 0,00 46,95
N . k 0,53 22,22 0,00
termos de frequéncia e pontualidade €...
30. o transporAte pubhco 1nte%“mumc’1pal que atende ao campus em que vocé atua, 3,28 1,07 0,00 69,13 3.50 0,58 1,11 44,44
em termos de frequéncia e pontualidade é€...
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 3,47 0,80 0,00 53,60 i - 3333
32. (0) trar}sporte publico mu’mclpal que atende ao campus em que vocé atua, em 1,05 0,00 45,10 3.14 0.90 2222 0.00
termos de qualidade e seguranca é...
33. o transporte publico 1nterm}1n101pa1 que atende ao campus em que vocé atua, 3,35 0,96 0,00 69,50 3.80 0.84 0.00 44,44
em termos de qualidade e seguranca é...
34. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, 3,72 0,81 0,00 36,78
. . , 3,56 1,01 0,00 0,00
em termos de condi¢do das viaturas é ...
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, 0,69 0,00 39,00
. . 0,53 0,00 0,00
em termos de preparo dos motoristas € ...
Il - QUANTO A FURG
36. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG —
PPI 2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, 3,34 0,99 0,00 13,68
. N . . . 3,56 0,73 0,00 0,00
da pesquisa ¢ da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliagdo e planejamento
¢ objetivos estratégicos) é...
37. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da 3,34 0,99 0,00 6,65 3.78 0.83 0.00 0.00
FURG — PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias ¢ programas) é... g ’ ’ ’
38. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢do para o 0,63 0,00 19,59
. . . ) , 0,53 0,00 0,00
cumprimento do planejamento da minha unidade é...
39. A, transparéncia da informagdo sobre a utilizagdo dos recursos orgamentarios 1,06 0,00 14,42 3.88 0.64 0,00 1,11
da FURGé...
40. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades 0,75 0,00 16,64
. X ~ . 0,76 0,00 11,11
da sociedade, quanto a formacdo de recursos humanos é...
41. O grau de participagdao da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades 0,81 0,00 19,96
. X % . . 0,64 0,00 11,11
da sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias ¢...
42, O grau de participa¢do da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades 0,80 0,00 14,23
. N o C o, 3,75 0,89 0,00 11,11
da sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é...
43. ~O plz,mejamento~ e as agdes para rea11~zac;ao de qualificacdo (ensino médio, 0,84 0,00 6,65 375 0.96 0,00 55.56
graduagdo e pos-graduacdo) na minha unidade sdo...
44, As acdes de capacitagdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua 0,84 0,00 14,23
. - . . . . - 3,11 0,78 0,00 0,00
estrangeira, gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade sdo...
45, As agdes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela 3,74 0,96 0,00 26,62 1.40 1111 1111
FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo... > > >
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46. A dlscgssao, na mlnha’ unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 0,00 29,76 3.13 0.64 0,00 1,11
conselhos superiores da FURG é...
47. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da 0,00 2,59

. . 0,71 0,00 11,11
Unidade em que trabalho €...
48. O nivel de satisfacao das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,00 3,33 3.78 0.83 0,00 0.00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,00 0,55 0.53 0,00 0.00
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0,00 44,36 122 1,11 33.33
51. O acompanhamento pedagogico oferecido pela FURG é... 0,00 51,94 3.67 0.82 0,00 33.33
52. As politicas de a¢des afirmativas realizadas pela FURG sdo... 0,00 41,40 0.63 0,00 33.33
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 0,00 21,26 0.53 0,00 11,11
54. As opgodes de lazer e esporte oferecidas pela FURG sdo... 3,41 0,98 0,00 28,47 3.67 0.52 2222 1111
55. As agdes de educagdo a distdncia da FURG sao... 0,00 51,02 3.67 0,58 1111 55.56
56. A disponibilizagdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da 3,46 0,88 0,00 7,58

. . 3,78 0,44 0,00 0,00

FURG, bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é...
57. O atendimento a saude fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3,44 0,97 0,00 14,97
58. O atendimento a saiide mental disponivel no campus em que vocé atua é... 0,00 35,30
59. O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG 0,00 23,66
(SGA-FURG) é ...
60. As agdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo... 0,00 54,90 3.75 0,50 0,00 55.56
61. .As ?portunldades de cooperacdo académica entre a FURG e institui¢des 3,75 0,77 0,00 63,40 3,75 0.50 0,00 55.56
estrangeiras sao...
62. {\s. 1nformagoes ¢ apoio institucional para participagdo em agdes de 3,55 0,86 0,00 65,43 3.33 0,58 0,00 66.67
cooperag¢ao internacional sdo...
63. As acdes de incentivo a inovagdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade 3,78 0,84 0,00 59,52 3.67 0.58 0.00 66.67
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sio... ’ ’ ’ ’
64. As, agoes~de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de empresas de 3,85 0,82 0,00 56,75 3.50 0,58 0,00 55.56
base tecnologica sdo...
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65. O processo de Avaliacao de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3,43 0,96 0,00 6,65 3.89 0.60 0,00 0,00
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é... 3,77 0,80 0,00 4,62 3.78 0.67 0,00 0.00
67. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo 3.48 0.98 0.00 31,24

Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG ’ ’ ’ 0,84 11,11 33,33

sdo...
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a) Quanto a execugdo das atividades:

Das 10 questdes abordadas, apenas duas nao alcangaram pontuagdes maximas, mas ainda se
apresentaram regulares. Nesse quesito, as médias do campus foram superiores as da universidade.

b) Quanto a infraestrutura:

Foram apontados praticamente os mesmos pontos problematicos do ponto de vista dos
professores e/ou estudantes de COMEX. Relacionados ao transporte, acessibilidade as pessoas com
deficiéncia dentro do campus, mobilidade interna associada as calgadas, passarelas, vias e ciclovias
no campus. Um ponto novo citado pelos técnicos ¢ referente as agdes de capacitagdo para
emergéncias. Nesse ponto, ¢ fundamental retomar um episodio infeliz ocorrido no campus, que foi a
morte subita de um aluno. A administragdo, professores, técnicos e outros mobilizaram-se para
resolver a questdo. Neste ponto ¢ necessario que agdes sejam direcionadas para eventos

inesperados.
¢) Quanto a FURG:

Os técnicos elencaram a caréncia de agdes de desenvolvimento (por exemplo, gindstica
laboral, correndo pela FURG, preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade no
campus. Ainda, foram mal avaliadas questdes sobre atendimento a saude fisica e mental disponiveis
no campus e conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG. Mais uma vez,
recomenda-se a CIAP que torne esse conhecimento acessivel aos membros da universidade, sejam

técnicos, estudantes e professores.
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8.3.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos Técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliacio
2018 sdo apresentados a seguir, na Tabela 9. Vale a pena assinalar no quesito II (infraestrutura) que ha uma concordancia entre professores e
alunos do campus de Santa Vitoria do Palmar que o Wi-Fi tem problemas sérios e que atrapalham todo tipo de atividades académicas e

administrativas.

Tabela 9 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Técnico-administrativos em Educac@o que atuam no campus Santa Vitdria do Palmar - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
I- QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Pro-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e quanto
EXECUCAO DAS minhas duvidas referentes a atividades ndo tdo rotineiras.
MINHAS
TAE lotado ATIVIDADES : : :
SVP ; - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
II - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas agodes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo certo

III - QUANTO A grau de insatisfacdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

FURG

I- QUANTO A - So sinto falta de maior comunicacdo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo, isso ¢
EXECUCAO DAS muito importante.
MINHAS
ATIVIDADES

TAE lotado
SVP II - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.

- Acdes de capacitacdo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. Ac¢des de
saude, tanto fisica quanto mental, sdo muito necessarias, considerando que o plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias limitagdes em Santa Vitoria do Palmar.

Il - QUANTO A
FURG
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- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e dire¢do defensiva para os motoristas que conduzem as viaturas da

TAE lotado II - QUANTO A Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
- Ha muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribui¢do de internet estdo
localizados ao lado da sala onde estio as estagdes de trabalho e ha um barulho alto e constante em fungdo dessas
; maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, varias vezes o ar condicionado tem que ficar
IT- QUANTO A . . . L . . . .
ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico. Sobre o sistemas.furg, creio que a
INFRAESTRUTURA R A oy . ; .
ferramenta ¢ muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, ha muitas funcionalidades interessantes e
praticas, entretanto a informagd@o sobre como utilizar o sistema e como obter as informacdes de interesse ndo chega
TAE lotado . . o . . oA o
PRAE aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil".

Il - QUANTO A
FURG

- No campus SVP a unica ag@o de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado no ano
passado. Agdes de desenvolvimento, como ginastica laboral ¢ correndo pela FURG ndo sdo realizadas. Os assuntos
discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os atendimentos em relagdo a
saude fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os campi fora de Rio Grande nesse
sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como criagdo de convénios, parcerias, ou mesmo a realizagdo de
acoes de prevencdo aqui no campus.
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8.4. Resultados dos Seminarios Internos de Avaliagao - 2018

Instituto de Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo II - Ensino de Pés-Graduacao

- Criagao dos novos programas de pds-graduagdo, inserindo o ICEAC de forma efetiva na

pos-graduacgao stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de vagas de pos-graduacao.
Eixo III - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producdo académica qualificada, que estd diretamente

relacionado a criagdo dos programas de pds-graduagao.
Eixo VIII - Gestao de Pessoas

- Facil comunica¢do com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade;

Eixo X - Gestao Ambiental

- Separacdo dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo orgénico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestdo Ambiental da

FURG.
- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.
Eixo XII - Gestao Institucional

- Criacdo de cursos de graduacdo e pds-graduagdo que geraram resultados relevantes por meio do

aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

- Aumento das publicagdes do ICEAC (artigos e participagdes em congressos) em virtude da

criacdo e consolidacao dos cursos de pos-graduagao.
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CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo II - Ensino de Pés- Graduacao

- O principal aspecto a melhorar ¢ a integracdo dos programas de pos-graduacdo do ICEAC com

outros programas a nivel nacional e internacional;
Eixo III - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado ¢ a consolidagao dos grupos de pesquisa, para poder

articular ag¢des interinstitucionais.

- Outro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa ¢ o de pos-graduacdo ¢
desenvolver projetos que consigam a obtengdo de financiamento externo, que viabilize pesquisas

que necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIII - Gestao de Pessoas

- Mecanismo de avaliacdo do estagio probatdrio dos servidores;

- Mecanismo de avaliacao de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes do Campus Fora da Sede com os docentes do Campus Carreiros
Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espago fisico, bibliografia, servicos de telefonia e internet)
na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do numero de cursos ofertados pelo

ICEAC, hé necessidade iminente de construgao do prédio do ICEAC;

- Falta de acessibilidade no pavilhdo 4;

- Falta de manutencao nas salas de aula do Pavilhao 4;

- Transporte publico municipal;

- Reclamagdes frequentes sobre os servigos de limpeza do anexo ao pavilhao 4.
Eixo X - Gestao Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a quantidade

impressdes e copias;

- Promover difusao das informacodes, através do Educador Ambiental no Instituto.
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UNIDADE: campus Santa Vitéria do Palmar

Segmento Docente

Sdo sublinhadas a “habilidade do professor para tornar evidentes os fundamentos tedricos
(cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizagdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas
disciplinas”; “forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer
exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes”’; “em termos de receptividade
as necessidades dos estudantes, de ajudar na solu¢do de suas dificuldades com a disciplina, bem
como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagdo”; “habilidade em
elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o conteudo desenvolvido, bem como a discussado e
a analise dos resultados com os estudantes” e “atuacdo para orientacdo de estudantes de graduacao”.
Outros pontos positivos estdo relacionados a limpeza, disposicdo de laboratério de pesquisa;

conservagdo das dependéncias do campus; transporte para realizagdo de atividades fora do campus

em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas; bolsas e auxilio aos estudantes.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,

missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos

9

servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) ¢é..”; “O meu

conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos

2

norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”’; “As acdes de incentivo para a pesquisa da

Universidade sdo...”; “As agdes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitagdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As acdes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacao de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As agdes de incentivo

b

para a criacdo e melhoria da pos-graduacdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de

2

po6s-graduacdo na area do meu curso sdo...”’; “As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela

FURG sdo...”; “A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG,

2

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a saude fisica
disponivel no campus em que vocé estuda é...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestao
Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢ ...”; “As ac¢des realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA-FURG) sdo...”; “As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes

2

estrangeiras sdo...”; “As informagdes e apoio institucional para participacdo em agdes de

cooperag¢ao internacional sdo...”
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Segmento Discente

Em relagdo as pontuagdes satisfatorias, os esforcos da equipe docente e da coordenagao na
mediagdo de conhecimentos técnicos e gerais para os estudantes do curso tem boa visibilidade pelos
mesmos. Os estudantes acreditam que a formagdo atribuida pela FURG-SVP corresponde as suas
expectativas enquanto futuros profissionais na area. Foi verificado como ponto forte o engajamento
dos alunos nos movimentos estudantis. Inclusive, neste quesito, o curso de COMEX obteve maior
nota quando comparado a FURG e campus. Por fim, obteve-se resultados satisfatorios quanto a
assisténcia basica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagdgico oferecida pela

FURG.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) ¢€..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As acdes de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As agdes de incentivo a inovagdo tecnologica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sfo0...”; “As agdes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacao de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As agdes de incentivo
para a criacdo e melhoria da pos-graduacdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de

b

poOs-graduacdo na area do meu curso sdo...”’; “As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela

FURG sdo...”; “A disponibilizacdo da informagdo quanto as normas e procedimentos da FURG,

2

bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a satude fisica
disponivel no campus em que vocé estuda €...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestao
Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢ ...”; “As ac¢des realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA-FURG) sdo...”; “As oportunidades de cooperagdo académica entre a FURG e instituigdes

estrangeiras sdo...”; “As informagdes e apoio institucional para participacdo em agdes de

cooperacao internacional sdo...”
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9 Indicadores da evolucao e a percepc¢ao sobre o
curso

A coordenagdo do curso de Comércio Exterior, juntamente com os membros do seu Nucleo
Docente Estruturante, apresentou o Relatorio Administrativo do curso no periodo de 2015 a 2022.
Em seu oitavo ano de vigéncia, o referido curso mostra algumas caracteristicas que permitem

diagndsticos importantes para a tomada de decisdes futuras no sentido de seu progresso.

A partir de dados coletados no Sistemas FURG foram analisados os ingressos de alunos no
curso de Comércio Exterior entre 2015 e 2022. De acordo com a Figura 3, observa-se que os
ingressos de alunos no curso estdo em queda, de modo que os ingressos de locais (moradores de

Santa Vitoria do Palmar e Chui) tém diminuido a uma taxa média de 7,2 p.p. ao ano no periodo

analisado.
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Figura 3 — Ingresso de alunos no curso, locais e ndo locais. Fonte: Sistema FURG

Em termos de alunos ativos (Figura 4), nota-se, naturalmente, um aumento no periodo de
analise, porém, destaca-se a reducdo de 12,4 p.p. ao ano na proporc¢ao de alunos locais (moradores
de Santa Vitoéria do Palmar e Chui) ativos no curso entre 2015 e 2022. Para uma analise mais

acurada dos alunos locais, incluimos as varidveis de locais ponderadas pela respectiva proporgao de
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alunos locais ingressantes em cada ano — varidveis postecipadas por (P). Assim, por exemplo, se

AL 2020 = 6 ¢ a quantidade de ativos locais e p 021 = 0,61 ¢ a proporcao de ingressantes locais,

ambos em 2020, entdo a  quantidade de  ativos locais ponderada ¢

AL(P) =p, AL = 3,70 naquele ano. Simetricamente, a quantidade de ativos ndo-locais
2020 2020 7,
ponderada é ANL(P) =(1-p ‘ANL = 2,00 e o percentual de alunos ativos locais
2020 ( 2020) 2020
derado ¢ %AL(P = A ng 100 = 65,12%
ponderado ¢ %AL(P), - = ALPY,_FANL(P), = 65,12%.
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Figura 4 — Alunos ativos no curso, locais e total. Fonte: Sistema FURG

Quanto a ocupagdo de vagas (Figura 5) anuais disponiveis no curso, os dados mostram que
ha uma reducdo média de 6,9 p.p. a0 ano na ocupagdo das mesmas, sendo que nos trés periodos
anteriores a pandemia de Covid-19 observou-se uma queda nesta taxa de ocupacao de 18,4% no
biénio 2018-2019 e de 25,8% em 2019-2020. No ano de retorno as atividades presenciais (2022), a

taxa de ocupacdo de vagas disponibilizadas para ingresso no curso foi de 82%.
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Figura 5 — Ocupagédo de vagas no curso. Fonte: Sistema FURG

Quanto ao abandono, foi calculada a propor¢do de alunos de determinado ano que até o
presente momento (2023) abandonaram o curso, em relacdo a quantidade de alunos ingressantes
naquele mesmo ano (taxa de abandono). O mesmo foi feito para apenas os alunos locais. E esperado
que para as turmas mais recentes a quantidade e a taxa de abandono sejam menores. Em média, a
taxa de abandono do curso apresenta uma reducao de 8 p.p. ao ano, conforme indicado na Figura 6.
Mas a taxa calculada para os alunos locais, também ponderada pelo ingresso de locais, apresenta
redug¢do média de 10,2 p.p. ao ano. Assim, os dados mostram que os locais abandonam mais, o que
ndo era esperado, e que as taxas de abandono entre os locais sdo relativamente maiores quanto mais

antiga a turma de ingresso.
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Figura 6 — Taxa de abandono no curso, locais e total. Fonte: Sistema FURG

Na Figura 7 sdo apresentados os dados referentes aos formados no curso até o momento,
por turma de ingresso. A propor¢do de formados entre os ingressantes de 2015 (primeiro ingresso
do curso) foi de apenas 11% (7% entre os alunos locais). Houve um pico entre os ingressantes de
2016, mas ainda de apenas 26% (a maioria de locais), e depois voltou a diminuir, para 15% e 11%.
Houve uma redug¢do média de 0,6 p.p. ao ano na proporcao (taxa) de formandos por ano de
ingresso. Quando comparado o grupo de alunos locais com o total (ponderada), identifica-se que a

reducdo ¢ muito maior: 22,6 p.p. ao ano, em média.
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Figura 7 — Taxa de formados no curso, locais e total. Fonte: Sistema FURG

O coeficiente de rendimento médio dos alunos ativos no curso, por ano de ingresso, ¢
mostrado na Figura 8. Nota-se que o coeficiente médio dos alunos nio-locais tem sido, em média,

mais alto que o dos locais: 1,3 pontos de diferenga nos interceptos 4,83 e 3,54.
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Figura 8 — Coeficiente de rendimento médio dos alunos do curso, locais e ndo-local. Fonte: Sistema FURG

Em 2022 também foi realizada uma pesquisa de opinido especifica do curso de Comércio
Exterior, junto aos seus docentes e discentes. Para os primeiros, foram abordadas questdes

relacionadas ao curso, ao campus e ao municipio onde ¢ sediado. Em geral, os resultados mostram
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que o curso € majoritariamente ocupado por nao locais (56,3%), que os alunos julgam que o curso
exige na medida certa, em média, e que a principal contribui¢do do curso ¢ para a aquisi¢dao de
formagdo profissional. Também ¢é possivel observar a condi¢do da cidade onde o curso ¢ ofertado
foi o fator mais citado pelos respondentes, quando questionados o que ja os fez pensar em desistir

do curso (37,5%).

Qual a localidade de sua residéncia antes do ingresso no curso?
16 respostas

@ Santa Vitdria do Palmar (SVP) ou Chui
@ Rio Grande do Sul, exceto SVP e Chui

@ Regizo Sul ou Sudeste do Brasil, exceto
18,8% estado do RS

@ Outra localidade no Brasil
@ No exterior

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
16 respostas

@ Deveria exigir (ter exigido) muito mais
de mim

@ Deveria exigir (ter exigido) um pouco
mais de mim

@ Exige (exigiu) de mim na medida certa

@ Deveria exigir (ter exigido) um pouco
menos de mim

@ Deveria exigir (ter exigido) muito menos
de mim

Qual vocé considera a principal contribuigdo do curso?
16 respostas

@ A obtengao do titulo

@ A aquisig&o de cultura geral

@ A aquisigao de formagéo profissional

@ A aquisigao de formagao tedrica

@ Melhores perspectivas de ganhos
materiais

18,8%

108



Vocé ja pensou em desistir do curso? Se sim, qual o motivo mais préximo?
16 respostas

® Nao

@ Dificuldade de realizar as tarefas de
ensino com bom aproveitamento

@ Identificagdo com o curso e a profissao

@ Condigao financeira

@ Relacao interpessoal com colegas e/ou
professores

@ Condigao da cidade onde o curso é
ofertado

Em relagdo a autopercepcao dos alunos quanto a sua satide mental, nota-se que 37,6% a

julgaram ruim ou muito ruim e 31,3% a consideram boa. Em relagdo a este aspecto, os principais
motivos para os alunos ndo julgarem sua satide mental boa ou muito boa se referem a dificuldades

com as atividades do curso (37,5%) e a dificuldades relacionadas aos servicos e lazer no municipio

de Santa Vitoria do Palmar (37,5%).

Como vocé percebe a sua satde mental neste semestre de retorno as atividades presenciais?

16 respostas
@ Muito Boa
. >
@ Regular
e ® Ruim
‘ @ Muito ruim

Com relagéo a pergunta anterior, caso vocé considere que a sua saude mental ndo seja muito boa
ou boa, a que vocé atribui este estado, principalmente?

16 respostas

@ Dificuldades com as atividades do curso

@ Dificuldades de convivéncia presencial
com colegas

18,8% @ Dificuldades relacionadas aos servigos

e |lazer disponiveis no Campus

@ Dificuldades relacionadas aos servigos
e |lazer disponiveis no municipio

@ Outros. Quais?

Na avaliagdo dos servicos prestados pelo municipio onde o curso ¢ ofertado, a maioria dos

alunos respondentes do questionario consideram estes servicos pouco adequados ou inadequados
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(56,3%) e, com relagdo aos servigos prestados pelo campus, os mesmos, em sua maioria, julgam

que tais servigos sao de parcialmente adequados a bastante adequados (75%).

Como vocé avalia a estrutura e os servigos prestados pelo municipio onde o seu curso é ofertado?
16 respostas

@ Bastante adequados

@ Adequados
Parcialmente adequados

@ Pouco adequados

@ Inadequados

Como vocé avalia a estrutura e os servigos prestados pelo campus onde o seu curso é ofertado?
16 respostas

@ Bastante adequados

@ Adequados
Parcialmente adequados

@ Pouco adequados

@ Inadequados

Quanto as possibilidades de experiéncias profissionais em Santa Vitéria do Palmar ou
Chui, 68,8% dos alunos julgam que os municipios ndo oferecem essas oportunidades que poderiam
auxiliar em sua formag¢do. Ademais, 68,8% dos alunos respondentes do questiondrio gostariam que
o curso de Comércio Exterior fosse ofertado no Campus Carreiros, 25% gostariam que 0 mesmo
continuasse sendo ofertado no Campus Santa Vitéria do Palmar e 6,2% gostariam que o curso

mudasse para o Campus Sdo Lourengo do Sul.
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Vocé considera que o municipio em que o campus esta localizado proporciona experiéncias

profissionais que auxiliem na formacao do aluno?
16 respostas

® Sim
@ Nao

Em qual campus da FURG vocé gostaria que o curso de Comércio Exterior fosse ofertado?
16 respostas

@ Santa Vitdria do Palmar
@ S#o Lourengo do Sul

Santo Anténio da Patrulha
@ Rio Grande (Carreiros)

Também foram obtidas respostas dos alunos as seguintes indagagdes: “Na sua opinido,
quais sdo os fatores que geram a baixa procura pelo curso de Comércio Exterior da FURG?” e “Se
vocé fosse o gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso de

alunos e reduzir a evasdo destes no curso de Comércio Exterior?”:

Tabela 10: Respostas dos alunos as seguintes perguntas:

Na sua opinido, quais sio os fatores que geram a baixa procura pelo curso de Comércio
Exterior da FURG? (16 respostas)

- A localizacdao do campus

- Pouco conhecimento do curso, cidade com pouca ou quase nenhuma estrutura,

- Divulgacdo do curso, estruturacdo, ndo pela furg mas em um geral

- Curso novo, pouco conhecimento sobre o curso e cidade com poucas op¢des pra atuacao

- O curso € muito recente € € ofertado em uma cidade muito distante do restante do Brasil.

- 0 municipio no qual o campus esta localizado

- Nio sei
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- A localizacao onde o curso esta localizado, principalmente. A partir do momento em que o
ingressante nota que o curso ndo ¢ localizado no Campus Sede, e que a cidade ndo proporciona os
mesmos beneficios de outra como Rio Grande, isso afasta um pouco e faz com que a pessoa nao
opte por cursar.

- Muita matematica

- Nao sei responder

- Nao

- Distancia, a cidade nao tem estdgio suficiente para o ramo de trabalho, os precos sdo altos mesmo
sendo uma cidade pequena,

- Localizagao

- As pessoas ndo conhecem o curso, € nao sabem quais os beneficios e como o curso ¢ excelente.

- Pouco conhecimento da existéncia do curso, falta de recursos e grande afastamento da cidade que
0 curso estd localizado.

- A Localidade

Se voceé fosse o gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso
de alunos e reduzir a evasiao destes no curso de Comércio Exterior? (14 respostas)

- Mudar o campus de localizagdo ou melhorar as condi¢des do curso, como RU, locomocao,
melhoria da biblioteca...

- Aulas interativas, maior propaganda sobre os beneficios do curso.

- Melhoras no campus, mais oportunidades dentro do curso, mais oportunidades na area
profissional, mais eventos

- Mais projetos de estagio, pesquisa na area para manter o interesse no curso

- Ampliaria a divulgagdo do curso e das areas de atuagao do profissional formado em comex, além
de mudar o a cidade na qual o curso ¢ ofertado, dado que muitos desistem por causa da escassez de
recursos do municipio de Santa Vitoria do Palmar.

- faria parceria com as empresas de despacho aduaneiro no chui para conseguir estagios pro campus

- Para reduzir a evasdo professores com mais empatia e que incentive os alunos a ndo desistirem do
curso. Pois foi a professora Cintia que incentivou a nossa turma quando ingressamos na
Universidade e nos nos sentiamos acolhidos por ela.

- Primeiramente, ndo em relacdo a COMEX, mas com relagdo ao Campus SVP em si, ¢ a falta de
um RU, que a maioria dos alunos reclamam a auséncia de um. Segundamente, alguns dos
professores efetuam um método de ensino bastante complicado e que, a partir da primeira prova e o
retorno do resultado, faz com que alguns alunos optem por trancar o curso e, at¢ mesmo, desistir de
continua-lo.

- Propiciaria ajuda psicoldgica para os alunos principalmente para os jovens que moram longe do
seu lar .

- Nao sei responder

- Transferéncia para o Campus Carreiros, em Rio Grande

- Mudaria a localizacao

- Falar mais do curso, mostrar as amplas escolhas que temos quando nos formamos. Mostrar que
um bacharel em comex pode trabalhar e também seguir estudando em vdrias areas de atuagdo
profissionais. Mostrar os nossos professores, que somos ensinados por doutores excelentes que
amam o que fazem. O Comex € julgado pela capa e isso impede a procura do curso.
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- Aumentaria a divulgacdo do curso nas redes sociais.

Foram realizadas algumas andlises condicionais a localidade do estudante. No grafico ¢
possivel observar que 57% dos alunos locais do curso preferem que o curso de Comércio Exterior
seja ofertado no Campus Santa Vitéria do Palmar e 43% desejam que o mesmo seja ofertado no
Campus Carreiros (Rio Grande). Em relagdo aos ndo locais, 89% gostariam que o curso fosse

ofertado no Campus Carreiros e 11% gostariam que ele fosse sediado no Campus Sao Lourenco do
Sul.

B ] ocal - Campus SVP M Local - Carreiros

B Nao Local - Campus SVP
® Nao Local - Carreiros
= Nao Local - Campus SLS
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Em se tratando da autopercepc¢do da saude mental dos locais, observa-se que 57% destes
alunos a consideram ruim ou muito ruim e 43% a julgam de regular a muito boa. Os ndo locais
também julgam, majoritariamente, a propria satde mental de regular a muito boa (67%) e 33%

destes alunos a consideram ruim ou muito ruim.

@

B ocal - Satde mental ruim ou muito ruim B Nio Local - Satide mental ruim ou muito ruim
B [ocal - Satde mental regular a muito boa B Nio Local - Satude mental regular a muito boa

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada com os docentes
que ministram disciplinas para o curso de Comércio Exterior. Foram registradas 10 respostas a este
questionario e, neste universo, 20% dos docentes declararam morar em Santa Vitoria do Palmar e
80% informaram que residem em Pelotas e regido ou em Rio Grande. Além disso, observa-se que
90% dos respondentes sdo professores efetivos com doutorado ou doutorandos, e 10% sdo

professores temporarios com doutorado ou doutorando.

Qual a cidade de sua residéncia?
10 respostas

@ Santa Vitéria do Palmar (SVP) ou Chui
@ Rio Grande

@ Pelotas ou cidades limitrofes, exceto
Rio Grande

@ Porto Alegre ou regido metropolitana
@ Outra
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Qual a sua condigao atual?
10 respostas

@ Professor efetivo; doutor ou doutorando
@ Professor efetivo; mestre

@ Professor temporario; doutor ou
doutorando

[ ] Professor temporario; mestre

Em se tratando do campus da FURG no qual desejariam ministrar suas aulas, 80% destes
docentes indicaram o Campus Carreiros como op¢ao, 10% mostraram preferéncia em seguir
realizando suas atividades docentes no Campus Santa Vitdria do Palmar e 10% indicaram o desejo
em ministrar suas disciplinas no Campus Santa Antonio da Patrulha. Ainda, 70% dos respondentes

informaram serem lotados no ICEAC e 30% na FADIR.

Em qual campus da FURG vocé gostaria de ministrar suas disciplinas?
10 respostas

@ Santa Vitdria do Palmar
@ S0 Lourengo do Sul

@ Santo Anténio da Patrulha
@ Rio Grande (Carreiros)

Qual unidade académica da FURG vocé pertence?
10 respostas

@ ICEAC
® FaDIR
@ ICHI
@ ILA
@ Outro
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Ainda, sdo listadas as respostas dos docentes a seguinte questdo: “Se vocé fosse o gestor da
universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso de alunos e reduzir a evasao no

curso?”

Tabela 11: Resposta dos docentes as seguintes perguntas:

Na Se voce fosse o gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o
ingresso de alunos e reduzir a evasiao no curso? (10 respostas)

- Visto que a demanda local pelo curso parece ter sido atendida quase que plenamente, a realocagao
do mesmo no Campus Rio Grande (Carreiros) me parece ser a principal medida para aumentar o
ingresso de alunos e reduzir a evasdo. Isso porque Rio Grande, além de apresentar mais
oportunidades de estagio para os discentes, ¢ uma cidade com uma infraestrutura muito melhor do
que Santa Vitdria do Palmar, fato que poderia ajudar a reter alunos provenientes das regides Sudeste
e Centro-Oeste, por exemplo.

- Para aumentar o ingresso de alunos seria interessante que os cursos fossem ministrados na Furg
campus Rio Grande. O campus SVP ndo ¢ atrativo, ndo tem o clima universitario. Além disso, a
cidade ¢ demasiadamente pequena, sendo desmotivante para os alunos vindos de outras localidades.
Para minimizar a evasao seria interessante palestras com as possibilidades referentes ao mercado de
trabalho apos formatura. Acredito que a mudanca de campus também reduziria a evasao.

- Uma parte do problema da evasdao de estudantes do ensino superior ¢ decorrente da crise
socio-econdmica do pais e, portanto, ndo ¢ uma exclusividade do campus SVP ou da FURG. Nesse
aspecto, as universidades federais muito pouco podem influir, dado que o corte no PNAES
diminuiu ainda mais a capacidade das instituicdes de oferecer bolsas remuneradas. Essas bolsas sao
essenciais para que os estudantes ndo precisem optar entre a universidade e a sobrevivéncia. Uma
outra parte da questdo, diz respeito as condi¢des de infraestrutura dos campi descentralizados. Sem
alternativa de alimentagdo e transporte fica muito complicado permanecer na universidade. Cursos
diunos ou integrais ndo acolhem estudantes trabalhadores. Os cursos do campus SVP tém pouca
atratividade para a populagao local do municipio. Uma alternativa seria transformar os campi em
polos de EAD, cuja principal caracteristica ¢ a rotatividade de cursos para atender prioritariamente
a demanda de formagdo profissional dos municipips. Essa ¢ uma experiéncia que ja foi realizada
pela UFPel em SVP.

- Eu mudaria o curso de COMEX e RI para o Campus Carreiros. Os servigos prestados pela
universidade a sociedade seriam melhor destinados e aproveitados, inclusive para desenvolvimento
economico e social, se estes cursos fossem ofertados em Rio Grande. Os beneficios de
desenvolvimentos regional em Sta Vitéria sdo infimos e ndo superam os custos de oportunidade da
oferta em Rio Grande.

- Melhoria de condigdes de infraestrutura, pessoal. Pode haver necessidade de rever a viabilidade
dos campus na forma como concebida hoje.

- Transferiria o curso para o campus Carreiros, pois as possibilidades de alunos j& foram exauridas
em SVP e, além disso, as alternativas de trabalho para egressos sdo infimas, o que acaba
desmotivando o ingresso no curso, dada a falta de perspectivas futuras de trabalho na cidade. Tais
oportunidades, em Rio Grande, seriam muito maiores. Ademais, reduziria o nimero de vagas
disponiveis para ingresso, para elevar o nivel de entrada no curso.

- Nesse sentido, parece-me que a falta de parcerias, pela inexisténcia de empresas e locais para
estagios na regiao de SVP e Chuy, comprometam de forma consideravel a manutengao dos alunos
no curso, pois ndo ha possibilidade de estdgio ou trabalho na area. Além disso, acredito que a
evasdo possa ser, igualmente influenciada pelo fato de que, por ser uma cidade pequena e longe de
cidades maiores, alunos de outros estados (publico consideravel dos alunos do Comex) acabam por
desistir do curso em funcao da distancia.
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- Em relagdo aos novos alunos ingressantes no curso, acredito que a demanda tenderia a aumentar
se o curso fosse ofertado em uma cidade mais bem localizada, na qual esses alunos pudessem

galgar oportunidades de qualificacdo junto a universidade, bem como postos de trabalhos em
empresas de diferentes segmentos.

- Acredito que a localizagcdo do campus interfere substancialmente no desempenho do curso. O
curso esta localizado em um municipio distante, onde o proprio municipio € o campus o qual esta
inserido ndo apresentam uma estrutura adequada para a manutengdo das atividades de ensino. A
grande maioria dos alunos sdo de municipios distantes e enfrentam muitas dificuldades de
adaptacao. Os poucos alunos naturais do municipio normalmente optam pelo curso dada as opgdes
que existem no campus e na maioria das vezes ndo apresentam aptiddo para a area, fazendo com
que muitos deles desistam na primeira dificuldade. Em termos estratégicos, conjecturo que o curso
apresentaria melhores resultados se fosse ofertado no campus carreiros. Dada a grande sinergia
existente com os outros cursos de graduacdo e pos-graduacdo do ICEAC e a grande oferta de
experiéncias profissionais no municipio de Rio Grande, acredito que o curso de Comércio Exterior
poderia ser o principal curso do instituto. Acredito que propiciar aos estudantes a possibilidade de
aprendizagem em sala de aula e observagdo e vivéncia da pratica e mercado sejam fundamentais
ndo apenas para que os alunos se mantenham motivados, deduzindo a evasao do curso, mas
também, para formar profissionais com maior experiéncia e mais capacitados as demandas do
mercado.

- Para ampliar o ingresso: atuar em dois niveis, no curto prazo melhorar a comunica¢do e o
marketing sobre nossos cursos nas cidades proximas. No médio prazo, desenvolver agdes para
ajudar as escolas na preparacdo para o ENEM e na qualificagdo da educagdo fundamental das
escolas da regido. Para reduzir a evasdo: melhorar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil.
Especificamente para o Campus de Santa Vitoria urge a instalacdo de um Restaurante
Univiversitario.

- Acredito que o aumento de ingresso académico passa pela mudanga do campus de oferta do curso.
Acredito que Rio Grande, em fun¢do do polo naval, apresenta uma demanda reprimida pelo curso.
Com relacdo a evasdo, o campus ndo apresenta uma estrutura de campus universitario, limitando a
oferta a cinco cursos, além da falta de RU e uma estrutura no municipio como um todo.

Foram realizadas algumas andlises condicionais a partir das respostas do questionario por
parte dos docentes. Os resultados apresentados a seguir mostram que todos os professores nao
residentes em Santa Vitoria do Palmar desejam ministrar suas disciplinas no Campus Carreiros,
assim como os docentes lotados no ICEAC, os quais, em sua totalidade, manifestaram o desejo de
realizar suas atividades docentes no Campus Carreiros. J4 em relagdo aos docentes lotados na
FADIR, 34% indicaram o desejo de ministrar suas disciplinas no curso de Comércio Exterior no
Campus Carreiros, 33% no Campus Santa Vitoria do Palmar e 33% no Campus Santa Antonio da

Patrulha.
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Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes nio residentes em
Santa Vitoria do Palmar

Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes do ICEAC

B Campus Carreiros = Cat C1ros

® Campus SVP = Campus SVP

¥ Campus SAP “ Campus SAP
Campus SLS Campus SLS

Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes da FADIR

B Camp arreiros

B Campus SVP

w Campus SAP
Campus SLS

Com a motivagdo pelas respostas obtidas, foi realizada pesquisa sobre as oportunidades no
mercado de trabalho de Santa Vitoria do Palmar e Chui, bem como em Rio Grande, para os alunos
do curso de Comércio Exterior. Em geral, foram listadas 10 empresas da area de comércio exterior
em Santa Vitoria do Palmar ou Chui e 87 na cidade de Rio Grande. De 2015 a 2022, foram
contabilizados 47 estagios realizados por alunos do curso de Comércio Exterior, sendo que, destes,
apenas 20 foram em empresas do ramo de comércio exterior. Atualmente, tem-se 11 alunos do curso
com estagios ativos em Santa Vitoria do Palmar ou Chui, sendo apenas cinco executados na area de

comércio exterior.
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Tabela 12: Lista de empresas da area de comércio exterior

em Rio Grande e em Santa Vitoria do Palmar/Chui

Rio Grande (total de 87)

Sta Vitoria Palmar e Chui (total de 10)

Orion Operacdes Portuarias Itda

Acesul Despachos Aduaneiros

AGM - Operadora Portudria Ltda

JR Despachos Aduaneiros Ltda

Bianchini S/A, Industria Comércio € Agricultura

W A M Importacao Exportacao

CTIL 10GISTICA LTDA

Pibernat Logistica

Livenport Logistica LTDA

Presser Assessoria Técnica Aduaneira

Wilport Operadores Portuarios

Comissaria Torino

Cranston Transportes Integrado

Exportacdo € S L J & P Transaction Importacdo

Mercotainer Terminal de Contai

Portal Comissaria de Despachos aduaneiros
Ltda

Transcontinental Logistica S/A

CADEMARTORI

Codel Operadora de Terminais L

Subhi H A Khaled

Centro Logistico Eichenberg e

Fernando Macedo Despachos Adua

Intercontainers Terminais e Tr

Lodesa Logistica e Desembaraco

Nexus Gerenciamentos de Patios Ltda

Sagres Operacoes Portuarias Ltda

Serra Morena Corretora EIRELI

Tecon Rio Grande S/A

Terminal Graneleiro S/A - Tergrasa

Terminal Maritimo Luiz Fogliatto S/A -
Termasa

Vanzin Operacgoes Portuarias S/A

Wilson Sons Terminais e Logistica Ltda

Abel

Abrao Desp.Int.

Azambuja Servi¢os

Celiberto

Charles Assessoria

Christine Alt Silva

Codel

Com. Continentral

Desp. Figurelli

Greenlink

General Despachos

Goldseas

Master Polo

MB desp.

Mendes Assessoria Importacdo e Exportagao

Paulo Ricardo Silveira Avila

Petroport

Porto Seguro

Porto Sul Prest de Servicos

Prisma
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Rio Comissaria

Rodrigo Ferreira Sassone

Transcontinental

Vanzin Servicos Aduaneiros

WR Despachos Internacionais

Rio Grande Despacho Aduaneiro

Rigl.og Assessoria Aduaneira Lt

Agéncia Maritima Orion Ltda.

Agéncia Maritima Granel

Agéncia Maritima Rio Grande Lt

Alianca Navegacdo e Logistica

Atlas Maritime Ltda

Brasmarine Servigos Portuarios

Centaurus Agéncias Maritimas L

Fertimport S/A

Hamburg Sud Brasil Ltda

Intermarsul Agéncia Maritima L

MSC Mediterranean Shipping do Brasil

Meridian Agéncia Maritima Ltda

Maersk Brasil (Brasmar) Ltda

Oceanus Agéncia Maritima Ltda

Sagres Agenciamentos Maritimos

Sampayo Nickhorn S/A

Sea Wave Agéncia Maritima Ltda

Sul Trade Transportes Integrados

Supermar S/A

Tranships BR Agenciamentos Mar

Unimar Agenciamentos Maritimos

Wilson Sons Agéncia Maritima L

CSAV Group Agencies Brazil Age

Companhia Libra de Navegacio

Solaris Agenciamento Maritimo

Lachmann Agéncia Maritima LTDA

Ancora Despachos Aduaneiros

Goldseas Assessoria € Despachos Aduaneiros

Comissaria Continental de Despachos
Aduaneiros

Silveira COMEX - Despachos Aduaneiros &
Logistica Internacional

Fénix Servicos em Exportacdo e Importacdo

Clemar Servicos de Importacdo € Exportacio

BRX Importacdo e Exportacao

Interstar Servicos de Importacao e Exportacao

Atlantico Logistica ¢ Transporte

Log-in Logistica Internacional

Yara Fertilizantes
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10 Acoes Realizadas em 2019, 2020, 2021 e 2022

Durante os anos de 2019, 2020, 2021 e 2022, a FURG realizou diversas ac¢des, descritas
nos Relatorios dos Planos de Acao 2019, 2020, 2021 e 2022 das unidades administrativas e
académicas (sistemas FURG), embora em 2020 e 2021 a realizagdo de suas acdes tenha sofrido um
grande impacto devido a pandemia do COVID-19. Nesses relatorios estdo as avaliagdes finais das
unidades frente as metas e agcdes propostas, no ano anterior: o que realmente se conseguiu atingir e

0 que precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das acdes relatadas e de outras que a Coordenagao do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questao, durante a Autoavaliag¢do Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questdes que ficaram com a média préxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos da
unidade, que atuam no campus ou dos TAEs lotados no campus, desde que o somatdrio dos
percentuais das respostas “Nao existe” e “Sem condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.
As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nao existe” acima de 50% foram consideradas
fragilidades. As questdes que receberam respostas com média entre 3 € 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” e “Sem
condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%. Também foram incluidos como fragilidades os
pontos negativos indicados nas questdes abertas do questiondrio dos discentes, docentes e
técnico-administrativos em educagdo ¢ nos Seminarios Internos de Avaliacdo da unidade e do
campus. Para melhor associagdo com as agdes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por

temas.
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10.1. Acoes realizadas em 2019, 2020, 2021 e 2022 x Fragilidades identificadas na Autoavaliagao
Institucional 2018 — Comércio Exterior

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIOPE SEMINARIOPE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questao 43 Questoes 34, 35, 36, 37, -
39,42,43,50 e 56
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
FRAGILIDADES | (100 iy QUALITATIVA QUALITATIVA
AUTOAVALIACAO DISCENTES DOCENTES TAEs
INSTITUCIONAL - Nossa turma tem uma
2018 dificuldade com as aulas da - -
(nome retirado).
Acreditamos que aula de - -
inglés por alguém que
atuou na area do Comércio,
no caso, seria o ideal.
- Com o objetivo de qualificar o acompanhamento e apoio pedagogico, foram desenvolvidas diversas agdes, entre elas destacamos: 1. Com o
ingresso de uma Técnica em Assuntos Educacionais na Coordenagdo de Bem Viver Universitario, passou-se a realizar um acompanhamento
pedagogico aos estudantes beneficiarios do Subprograma de Assisténcia Estudantil, em Rio Grande, com Casa do Estudante-CEU desde o
ingresso na moradia estudantil. 2. Foi desenvolvido o sistema de Bolsas APE (Apoio Pedagbdgico) em parceria com o NTI para registro das a¢des
. e dos bolsistas (periodo de efetividade e registro da mesma e geracdo de recibos para pagamento). 3. Foram ampliadas e qualificadas as oficinas
RE:I?Igi?) AS desenvolvidas pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagogico na MPU e realizadas oficinas em cursos de graduagdo para
EM 2019 planejamento de estudos. 4. Em Rio Grande foram ofertados dois novos cursos pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagogico:

Economia II e Pensamento Computacional em parceria com as Unidades Académicas, totalizando 28 projetos. Assim como, foi ofertado o Curso
de Formagdo Pedagogica para as profissionais do setor Pedagogico, com carga horaria de 40h. 5. Foi atualizada a IN do Acompanhamento
Pedagogico a qual esta em fase de aprovagdo. 6. A equipe multidisciplinar da PRAE-SVP dialogou constantemente sobre os casos em que foi
necessaria mais de uma abordagem, isso contribui para a melhoria dos desempenhos dos estudantes.
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- Com o objetivo de qualificar o processo de Estagio Curricular, foram desenvolvidas as seguintes ag¢des: 1. Foi desenvolvido em parceria com o
NTI um sistema de Estdgios com a finalidade de gerenciamento de todo o processo e esta em fase de implantacdo. Para tanto foram realizadas
reunides de trabalho com a PROGRAD, PROGEP ¢ PROPESP, com a implementacdo do sistema se espera a celeridade, seguranca e
padronizagdo dos procedimentos de registro ¢ controle dos estagios curriculares.

- Foram apresentadas no COMGRAD, dia 21/08/2019, as propostas de normas ¢ de instru¢do normativa de Criagdo de Curso de Alteracdo
Curricular. A norma e a instru¢do normativa de alteragdo Curricular foram aprovadas. Foram apontadas algumas sugestoes para a instrugo
normativa de Criagdo de Curso. Esta esta sendo discutida pela Comissdo de Normas e serd apresentada novamente no COMGRAD do més de
dezembro. As demais normas serdo revisadas e discutidas na Comissdo de Normas. Em margo, foi encaminhado ao NTI um roteiro com todos os
requisitos necessarios para que os processos de alteracdo curricular e de criagdo de curso sejam informatizados, inclusive com o fluxo de
tramitacdo.

- A fim de combater a evasdo e a reten¢do nos cursos de graduagdo algumas foram realizadas pela PROGRAD como, por exemplo: apresentagio
e debate no COMGRAD, do més de agosto, a minuta de Deliberagao referente a regulamentacdo da oferta de disciplinas na modalidade a
distdncia nos cursos presenciais de graduagdo (20% EAD). Esta proposta foi elaborada por Comissdo da PROGRAD, composta por cinco
Coordenadores de Cursos de Graduagdo presenciais ¢ a distancia (Portaria n® 2582/2018), um representante da Secretaria de Educacio a
Distancia (SEAD) e presidida pela Diretora de Avaliagdo e Desenvolvimento da Graduagdo. Apds o debate, a proposta foi encaminhada para a
reunido de Gabinete e sofreu pequenas alteragdes, retornando para os ajustes finais na Comissdo, sendo encaminhada aprovagao no COEPEA.

- Reunides com os NDEs ou coordenadores dos Cursos de Graduagdo que fizeram alteragdes curriculares a fim de orientar a necessidade de
flexibilizagdo dos curriculos com o objetivo de diminuir a reteng@o e a evasdo dos alunos. Em 2019 as principais alteragdes nos Cursos foram:
mudanca no periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizagdo no semestre de disciplinas e criagdo de disciplinas
novas tanto obrigatdrias quanto disciplinas optativas.

- Constru¢ao de um Programa de Mediacdo para atendimento de situagdes pedagogicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE ¢ PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. H4 na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situagdes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagogico junto aos docentes, reunides com grupos de professores em que foram debatidas questdes relativas ao fazer
pedagdgico; reunides com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientagdo junto a diregdo da unidade
académica para viabilizar processo de apuracdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de satide da universidade. Em rela¢do aos anos
anteriores o numero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que agdes de retomada das relagdes pudessem ser efetivadas.

- Politica de bolsa: no campo da politica de bolsas de monitoria e de ensino, ¢ importante destacar a qualificagdo dos processos de analise das
propostas de trabalho inscritas. A comissdo assessora de avaliagdo tem atuado no sentido de melhorar o Edital e de a cada edi¢do inovar na
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selecdo de propostas que estejam engajadas no enfrentamento da evasdo e da retengdo. Nessa dire¢do em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de
monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovagdo e a evasdo. As
disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes. Como
acompanhamento do trabalho de monitores e professores a DIPED desde 2017 realiza encontros nos quais sdo discutidos os limites e as
possibilidades das atividades. Em 2019, esses encontros ndo aconteceram, mas, os estudantes responderam um questionario no qual elencam as
principais dificuldades e as possibilidades do trabalho com os colegas.

- Efetivacdo de cursos de formagéo para professores ingressantes - modulos I e I1.
- Curso de Formagao para coordenadores duas edicdes.

- Em marco de 2019 foi encaminhado um e-mail para todas as Unidades Académicas sobre os procedimentos para os professores inserirem as
solicitagdes de Onibus para as saidas de campo/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de 2019. Tivemos muitas
solicitagdes, mas devido as restricdes or¢amentarias ndo conseguimos atender a todas as solicitacdes, mas estamos atendendo até o0 momento ja
80% das solicitagdes. Foram poucas saidas canceladas pelos professores por motivos definidos pelos professores ¢ a PROGRAD sempre com o
objetivo de atender a todas as solicitagdes, sabendo da importancia que é analisar os estudos de sala de aula na pratica, no campo. Foi feita
comunicagdo com professores e unidades académicas por e-mail e telefone para resolver casos isolados e todos foram resolvidos. Tivemos mais
de 180 solicitagdes de saida de campo. Para atender a todas essas solicitagdes, foram utilizados veiculos da propria FURG e de uma empresa
terceirizada que ja estava licitada. Foi um sucesso novamente esta acdo conjunta com as Unidades Académicas, Professores e PROINFRA para
que todos possam realizar suas atividades.

- Foram realizadas as reunides de discuss@o sobre a resolugdo dos 20% (atualizada para 40% PORTARIA N°2.117, DE 6 DE DEZEMBRO DE
2019) de EaD nos cursos de graduagdo presenciais, resultando em documento estruturado, com orientagdes e normativas, aprovado no
COMGRAD, aguardando encaminhamento ao CONSUN para continuidade das agdes necessarias a formalizagdo dos processos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram aprovadas as normas de Criagdo de Curso de Graduagdo (Deliberagdao 043/2020 do COEPEA) e de Alteracdo Curricular (Deliberagio
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instrugdes Normativas correspondentes.

- Foi finalizado o processo de emissdo de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave de
autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclusdo de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaragdo de Cancelamento
de Matricula.

- Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenagao.
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- Foi realizado eventos conjuntos entre as areas do ICEAC visando integra-las e integrar os cursos ofertados nos campi fora da sede.

- A estrutura curricular do curso foi modificada e atualizada, apés amplo debate nos diversos segmentos da comunidade académica, resultando
em um Projeto Pedagégico de Curso (PPC) que satisfaz & formagao profissional demandada na area, explorando o potencial das caracteristicas
dos seus docentes, a proximidade com o curso de Relagdes Internacionais e a condi¢do de ser o tnico curso de comércio exterior de universidade
federal, com propensdo e capacidades de pesquisa em temas amplos e complexos do comércio. A Deliberagdo N° 3/2020 do COEPEA, de
19/02/2020, formalizou a atualizagdo da estrutura curricular e do PCC, que foram objetos de elogio pelos avaliadores do INEP na avaliagdo in
loco para reconhecimento do curso neste ano.

- Foi instituido o Regulamento de Estagio Curricular Nao-Obrigatério do curso, com o propoésito de organizar esta atividade de natureza
curricular no ambito do curso. O objetivo final ¢ o de facilitar aos alunos oportunidades de explorar situagdes de complementos ao contetido
académico com atividades praticas de cunho profissional, além de contribuir para o aperfeicoamento pessoal.

- Visando melhorar a qualidade visual do site do curso de Comércio Exterior o site foi totalmente atualizado e passou a disponibilizar grande
quantidade de informagdes e conhecimentos importantes sobre o curso, sua area de atuago, produgdo académica, fontes de aprendizagem, entre
outros.

- Neste ano de pandemia de COVID-19 e isolamento social, foram instituidas aulas on-line em ambiente virtual proprio (AVA Moodle FURG),
com recursos educacionais diversos em todas as disciplinas ministradas no curso. Este ambiente e recursos, além de suprirem as necessidades de
manuten¢do do ensino, motivaram a aceleragdo do desenvolvimento de habilidades computacionais ¢ de educagio virtual entre os discentes e
docentes do curso.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foi elaborado o Programa de Enfrentamento a Evasdo e Retengdo de estudantes de graduacdo. A comissdo estudou a evasdo e a retengao nos
Cursos de graduagdo e elaborou um questionario online que foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2021 aos estudantes que evadiram entre
os anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os principais motivos de sua saida da Universidade. A comissdo esta na fase de conclusao da analise
dos dados dos respondentes, para posterior apresentacdo e discussdao com as Unidades Académicas, a fim de subsidiar a construgdo da politica.

- Foi ofertado pela PRAE Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagéo sendo disponibilizados para realizag@o no sistema 5
moédulos do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduacdo. Todos os estudantes inscritos no curso foram atendidos. Foram
emitidos 225 certificados do curso e 463 estudantes ja acessaram a plataforma.

- Todos os estudantes ingressantes pelo Processo Seletivo Especifico Indigena e Quilombola tiveram acompanhamento pedagogico de forma
sistematica e todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagdgico durante o periodo emergencial foram acompanhados de forma
remota e receberam atendimentos por meio de plataformas de interagdo on-line, sempre que necessario. Esta atividade ¢ desenvolvida em
parceria da Coordenagdo de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico do Estudante - CAAPE e com a Coordenagdo de Bem Viver Universitario
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que possui uma pedagoga que vem participando ativamente no acompanhamento dos estudantes, principalmente aos ingressantes na moradia
estudantil.

- Houve a ampliacao da oferta de atividades integradas que gerem certificagdo de horas complementares. No curso de Comércio Exterior, foram
realizadas quatro palestras com o foco em comércio internacional e trés oficinas (Excel, gerenciador de referéncias e manipulacdo e analise de
dados do Comércio Exterior).

- Buscou-se incentivar a participacdo de alunos em projetos de ensino dos cursos de graduagdo aprovados pelo Conselho do ICEAC que
envolvam as atividades de monitoria e/ou tutoria. No curso de Comércio Exterior aconteceram 5 projetos de ensino (monitoria), totalizando
cinco bolsistas e 2 projetos de tutoria, totalizando quatro bolsistas.

- Realizada aula magna com um palestrante referenciado no Comércio Exterior. Palestra de Daniel Arruda Coronel (UFSM) ocorreu na semana
da acolhida. Além de outras como: a palestra de Marcelo José Braga Nonnenberg (IPEA), realizada na semana de acolhida. Mesa redonda com
Gabriela Guirdo (despachante aduaneiro), Marcia Paixdo (UFPB) e Rayssa Isabelle (consultora em comércio exterior), realizada na semana
académica. Palestra de Adroaldo Lazzarotto (PUCRS) e Sandro Neri Silva Aratjo (Atlantico Logistica), realizada na semana académica.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi aprovada no COEPEA a Resolugdo 79/2022, instituida no dia 23 de setembro de 2022, que dispde sobre a constituicdo de Comissao
Especial para coordenar o processo de Avaliagdo das Alteragdes Curriculares para a Curricularizagdo da Extensdo dos cursos de graduacdo da
FURG, que mudardo seus Projetos Pedagdgicos para inserir a extensdo curricular como componente obrigatdrio, com no minimo 10% da sua
carga horaria total, bem como a INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA PROEXC/PROGRAD/FURG No 1, DE 8 DE ABRIL DE 2022.

- Foram realizadas reunides do PANGEA e nos NDEs dos cursos de licenciatura para orientar acerca da curricularizagdo da extensdo e sobre as
alteragdes curriculares com base na Politica de Formacao da FURG. Realizou-se em junho de 2022 o Férum das Licenciaturas voltado ao tema
das politicas curriculares e o impacto na formagao de professores. O site Profissdo Professor foi continuamente atualizado.

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formagao sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenagdes de cursos, docentes, direcdes e
secretarias de unidades.

- Apoio Pedagogico aos Estudantes da EaD através do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduagdo é disponibilizado para
todos os estudantes (presencial e EAD) e divulgado junto a eles.

L Para a consolidagdo do Programa de Apoio ¢ Acompanhamento Pedagdgico do Estudante, seja de forma presencial ou através do Sistemas

FURG, todos os estudantes que recebem auxilios da assisténcia estudantil foram acompanhados do ponto de vista pedagogico no ano de 2022,
sendo que os estudantes ingressantes na moradia estudantil recebem uma acolhida na unidade administrativa para familiariza¢cdo com a equipe
multiprofissional e sdo recebidos pela Pedagoga da CBVU que fard seu acompanhamento mais de perto e pela Pro-reitora de assuntos Estudantis
para as boas vindas.
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- Promog@o da Acolhida Cidada dos ingressantes em parceria com o Centro Académico do Curso de Comércio Exterior.

- Promogao de atividades reflexivas nas disciplinas através de foruns e debates no moodle.

- Promogao da integragdo entre os cursos de graduacdo do ICEAC para discutir assuntos de interesse mituo.

- Incentivo a participag@o de alunos em projetos de ensino que envolvam as atividades de monitoria e/ou tutoria.

- Incentivo a participag@o de alunos em projetos de extensdo do curso, do ICEAC e/ou da Universidade.

- Incentivo a participacdo de alunos em projetos de pesquisa dos professores, aprovados pelo Conselho da unidade.

- Realizagdo de um seminario entre discentes e docentes, apresentando, entre outros, os resultados da avaliagdo docente 2021.

- Estudo de acordo de cooperagdo entre o curso ¢ a Prefeitura de Santo Antonio da Patrulha, com o objetivo de os alunos e professores do curso
auxiliarem na internacionalizagdo de empresas do municipio. Foi realizada reunido entre professora do curso e representante da prefeitura, bem
como reunido do Nucleo Docente Estruturante para debater o acordo.

- Realizacdo de acordo de parceria entre o Consulado do Uruguai no Chui com o Curso de Comércio Exterior, para ~possibilidade de os alunos
realizarem estagio ndo obrigatdrio no consulado, entre outras atividades.

- Reforma curricular para contemplar a curricularizagdo da extensdo, incluindo 300 horas de extensdo em quatro disciplinas de extensdo. Foram
alteradas disciplinas obrigatorias e optativas para contemplar a extensdo, bem como para adequar a oferta de disciplinas a nova estrutura
curricular do Curso de Relag¢des Internacionais do Campus, com quem partilha a oferta de disciplinas. Também foram excluidas disciplinas
optativas, por auséncia de oferta ou baixa demanda dos alunos, e incluidas disciplinas optativas ja ofertadas no campus e de interesse do curso.

- Alteragdo do Regimento de Atividades Complementares, para retirada de atividades de extensdo como atividades complementares ¢ para
reducdo da carga horaria maxima em disciplinas complementares.

- Alterag@o do Regimento de TCC, para a alterag@o da férmula de obteng@o da nota final, retirada da entrega de arquivo fisico, inclusdo da oferta
de TCCIe TCC II em ambos os semestres letivos e definicdo de prazo para entrega da versao final.

- Realizacdo de estudo para a criagdo de um curso de Especializagdo em Comércio Exterior, a fim de atender demanda de egressos do Curso de
Comércio Exterior em Santa Vitdria do Palmar, profissionais do Polo Naval de Rio Grande, egressos do Curso de Comércio Exterior da
Universidade Federal de Pelotas, entre outros.

- Criagdo de um perfil piblico do Curso de Comércio Exterior no Instagram, para divulgacdo do curso, das atividades realizadas e para
publica¢do de informagdes relevantes a comunidade académica do curso.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO AUTOAVALIACAO DO
DO ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questdes 52, 53, 56, 58, 59, Questdes 14, 67, 69, 71, N - Reclamagdes | - As oportunidades de
63, 65,68,70e 71 74,75,79, 83,85 ¢ 90 Questdes 13, 43, 51, 35 ¢ 59 frequentes sobre os | pos-graduacdo na area do

AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- O Campus ndo tem a | - Muitas agdes e iniciativas
minima estrutura | que ocorrem no Campus
necessaria para a | Carreiros ndo chegam no
permanéncia dos | campus de SVP, ocorrendo
professores; insatisfagdo e nao

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos na mesma
sala, campus Santa Vitoria
do Palmar.

pertencimento a FURG, por
parte dos TAE’s;

- Acgdes de capacitagdo ¢
desenvolvimento  deveriam
ser bem mais frequentes nos
campi fora de sede.

- Sobre o sistemas.furg, creio
que a ferramenta ¢ muito boa
para quem trabalha com a
Assisténcia  Estudantil, ha

muitas funcionalidades
interessantes e  praticas,
entretanto a  informagao

sobre como utilizar o sistema
e como obter as informagdes
de interesse ndo chega aos
servidores. Sugiro que o NTI
oferega capacitacdo sobre as

servicos de limpeza do
anexo ao pavilhdo 4.

meu curso sdo ruins; as
opcdes de lazer e esporte
desenvolvidas pela FURG
sao ruins.

- Demora na manutengao
/ troca / instalagdo de

equipamentos.
- Seguranca; falta de
capacitacao para

situagdes de emergéncia;
falta de
monitoramento ¢ luz de
emergéncia na biblioteca.

cameras de

- Sistemas da FURG;
e-mail.
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funcionalidades dos perfis
Assisténcia estudantil.

- No campus SVP a tnica
acdo de capacitagdo voltada
aos TAEs tem sido o curso
de Libras que foi ofertado no
ano passado.

- Ac¢des de desenvolvimento,
como ginastica laboral e
correndo pela FURG néo sdo
realizadas.

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Visando afinar e melhorar o relacionamento com as empresas terceirizadas que prestam servigos no Campus SVP, obteve-se um contato maior
entre a Direg¢@o do campus ¢ os colaboradores terceirizados e os respectivos prepostos.

- Foram executadas diversas atividades culturais que envolveram a comunidade académica com a sociedade local para integragdo.

- Com o objetivo de intensificar as Ag¢des de Enfrentamento ao Assédio, as Violéncias e ao Preconceito na Universidade, foram realizadas
diversas atividades/acdes, entre elas podemos destacar: 1. Realizagdo de reunides com coordenacdes de curso para iniciativas de prevengao ao
suicidio. 2. No segundo semestre foram realizadas duas palestras com turmas ingressantes no primeiro semestre esclarecendo o funcionamento
do PAENE e a aspectos relacionados ao enfrentamento de situagdes de preconceito com relacdo aos estudantes, de forma mais especificas os
cegos. 3. Foi oferecida uma oficina do PAENE, sob o titulo "Praticas de acessibilidade na Universidade: conhecendo o PAENE" durante a 18*
Mostra de Produg@o Universitaria, para orientagdes e apresentacao de 15 trabalhos de bolsistas do programa do Campus Carreiros e de fora da
sede. 4. Apoio a organizagdo de uma palestra sobre Violéncia de género e a suas medidas juridicas realizada pelo coletivo feminista do campus
Santa Vitéria do Palmar, coletivo Marielle Franco. 5. Foi realizado durante a Trilha Multicultural atividades culturais dando visibilidade a cultura
indigena e aos estudantes com deficiéncia. 6. A PRAE ampliou a escuta e mediagao de situagdes de conflito entre estudantes e docentes, as quais
envolveram assédio moral no ambiente académico com apoio da equipe multiprofissional. Além disso, houve a articulacdo junto a PROGRAD
de diversos atendimentos ¢ estratégias de agao.

- Buscando atender a meta de qualificar as a¢des do Subprograma de Assisténcia Basica, foram desenvolvidas diversas acdes, entre elas
destacamos que: 1. Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentagdo (Restaurante Universitario), do Transporte (passes escolares) e
da Moradia (Casa do estudante). 2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil" 3. Durante o
processo de andlise social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Basica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de
vulnerabilidade do estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita 4. Houve a
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contratacdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de inclusdo dos
estudantes no Subprograma de Assisténcia Basica-SAB. 5. Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do
SAB, via Sistemas — FURG 6. Foi realizado o Curso de Formagdo Pedagodgica, que teve como foco padronizagdo dos pareceres e
encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instrugdo Normativa que versa sobre o processo de analise socioeconomica do SAB foi finalizada e
publicada.

- Com o objetivo de qualificar as agdes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas foram desenvolvidas diversas
acoes, entre elas destacamos: 1. Foi implantado o sistema para pagamento das Bolsas do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas-PAENE, o que aprimora o controle e encaminhamentos referentes a contratos, encaminhamento de efetividades e pagamento dos
bolsistas. 2. Foram realizadas reunides para construgdo de Instru¢do Normativa para o PAENE. 3. Todos os estudantes do Edital Permanente de
Concessdo de Beneficios aos Estudantes com Deficiéncia foram chamados para avaliagdo social ¢ econdmica. Foi realizado o edital de renovagdo
para 2020, de todos os estudantes beneficirios e atendidos pelo PAENE; 4. Durante a Mostra da Produg@o Universitaria houve a apresentacdo de
13 trabalhos referentes ao PAENE pelos estudantes de Rio Grande e uma oficina sobre o Programa. 5. Foram realizados cinco encontros
formativos presenciais com bolsistas e estudantes atendidos pelo PAENE 6. Foi implantada a formac¢do permanente com os bolsistas PAENE
através da Plataforma Moodle. 7. Foi ofertado, como agdo de extensdo, o Curso de Formacdo para intérpretes de libras em Rio Grande. 8.
Durante a Trilha Cultural foi ofertado uma oficina de libras, pelos TILPs, para a comunidade académica que participou do evento. 9. Foi
elaborada a Instrugdo Normativa dos TILPs que dispde sobre o atendimento dos profissionais tradutores de libras na Universidade, a qual esta em
fase de analise e aprovacdo. 10. Realizagdo de palestras e oficinas relacionadas a tematica da Libras e da cultura surda em parceria com a
professora de Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitéria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizacdo de um ciclo de oficinas de Libras cada uma delas voltada a um dos cursos de graduagdo do campus. 11. Foi
desenvolvido o projeto "II Dia Nacional do Surdo da FURG SVP" que integrou comunidade académica e comunidade externa no evento alusivo
a data, contando com: caminhada no centro da cidade, oficina de Libras para os estudantes da rede municipal de ensino, palestras e relatos de
experiéncia.

- Com o objetivo de qualificar o Programa Acolhida Cidada/Solidaria, foram desenvolvidas, durante o ano de 2019, diversas agdes, tais como: 1.
Houve a qualificagdo da analise dos projetos inscritos para a Acolhida Cidadd. Além disso, foram publicados os anais da Acolhida. 2. Foi
realizada a Avaliagdo da Acolhida Cidada, de 4 a 29 de novembro de 2019, com o objetivo de obter subsidios para qualificar as proximas
Acolhidas Cidadas e construir efetivamente um espago de expressdo na FURG. Houve a participagdo de 44 discentes, 9 técnicos e 18 docentes. 3.
Foi realizado o Seminario de Encerramento da Acolhida Cidada no dia 25 de novembro, que contou com a apresentacdo de 15 trabalhos e 49
inscritos na modalidade ouvinte.

- Foi realizada a avaliacdo da nova estrutura organizacional dos campi SAP, SLS e SVP.

- Foi realizada capacitagdes com as CIAPs sobre o processo de elaboragdo dos Planos de Agéo.
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- Foi implementado o grupo de estudo sobre evasdo/retengao.

- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas areas de atuac@o dos programas de pos-graduacdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperagd@o internacional com
instituigdes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colombia, Itilia, Espanha, Franca, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru,
Uruguai.

- Foi feita a atualizacdo do regimento interno da Ouvidoria com vistas a aperfeicoar os servicos prestados e adquirir novas competéncias.

- Participa¢do/ampliagdo da participagdo da FURG nos programas de mobilidade: temos participado ativamente do Bramex, Bracol e Escala,
recebendo 3, 4 ¢ 4, e enviando 7, 6 ¢ 4, respectivamente.

- Em agosto de 2019, a Reitora da Universidade, juntamente com a Secretaria de Relagdes Internacionais deram as boas-vindas a dez estudantes
internacionais recém-chegados a universidade, ocasido em que os intercambistas tiveram a oportunidade de dialogar sobre sua adaptagdo, os
espagos da institui¢do e suas primeiras impressoes a respeito da cidade e da cultura local.

- A Ouvidoria, em 2020, participou de agdes que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servigos e ampliar a divulgagdo desses.
Primeiramente, em relagdo aos relatorios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informa¢des da Ouvidoria constam no Relatério de
Avaliacdo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatdrios especificos de transparéncia para o
Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que contribuiu para a divulgagdo da
Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em ag¢des como a divulga¢do da campanha "Valores do Servigo Publico",

ACOES coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para
REALIZADAS o servigo publico federal, conforme divulgagdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relag@o a pagina da Ouvidoria,
EM 2020 esta foi adequada a identidade visual da FURG.
- O Sistema de emissdo de autorizagdo para aquisi¢do de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e esta em uso pelos pesquisadores da FURG.
- O Plano de Integridade da FURG foi aprovado.
- Implementacdo do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacio e
Planejamento. Logo apo6s, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
ACOES reunides, nas quais foi feita a explicagdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuigoes das
REALIZADAS unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes
EM 2021

materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.

- Criag@o de perfil da FURG no Instagram.
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- Buscou-se ampliar a participacdo de graduandos em mobilidade no exterior. Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho
impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizacdo em casa que
permitiu que estudantes cursem disciplinas ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A opg¢ao encontrada
no lugar da mobilidade comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas e formas de pensar e aprender, sem alterar seu
vinculo com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos.

- Foram ofertadas pela PRAE as oficinas: Vem Acolher a Gente (2 ofertas), A¢des Afirmativas (no MPU), Gestdo do Tempo e Planejamento de
Estudos (5 ofertas) e “As plataformas digitais para reunides online como espagos de relagdes e interagdes cotidianas” (EDEA e Acolhida
Cidada) (2 ofertas). Além de 25 palestras de Inser¢do Universitaria na Acolhida Cidada.

- A PRAE buscou apoiar atividades voltadas & promocao do respeito, da empatia e da valorizacdo das diferencas e da diversidade cultural, sexual
e de crengas espirituais, politica, étnica, de género e de orientacdo. As agdes realizadas foram: apoio para os estudantes indigenas participarem de
duas atividades de: 1) Levante pela Terra, em 25 de agosto de 2021 em Brasilia-DF e 2) Segunda Marcha das Mulheres Indigenas, no periodo de
07 a 12 de setembro de 2021, em Brasilia-DF. Apoio a estudantes quilombolas participarem das atividades: 1) Os Desafios do Acesso e
Permanéncia Material e Simbolica dos Quilombolas no Ensino superior, em 15 de julho de 2021 em Brasilia-DF e 2) 1° Forum Nacional de
Educag@o Superior Indigena e Quilombola- FNESIQ no periodo de 04 a 08 de outubro de 2021, em Brasilia-DF, em parceria com as
universidades da regido sul. Além disso, no que se refere ao respeito a diversidade cultural, foi proporcionado para os moradores das CEUs
atividades via RU. Primeiro o "Comida de mde" (dia das maes), com um concurso para celebrar a data. Os moradores das CEUs podiam enviar
receitas que lembrassem o aconchego de casa e o prato escolhido em votagdo foi servido no Dia das Maes. Posteriormente, em junho foi criado o
"Correio no dia dos namorados" que culminou em um jantar especial, visando promover a interacdo entre os estudantes, respeitando as
diversidades sexuais, de género e de orientagdo sexual. Houve também a participagdo na organizacdo do Marc¢o Lilas com diversas atividades,
virtual, ao publico. A DAE promoveu a ida dos estudantes moradores da CEU na Capilha com fornecimento de lanches para piquenique.
Também foram promovidos o "Bem-vinda Primavera-RU" (com fornecimento de saladas de frutas e mudas) e a Acolhida aos novos deferidos no
Edital 25/2021 para na CEU, de forma virtual. Foi proposta a realizagdo da Trilha Multicultura de forma virtual, mas devido a grande demanda
do setor de arte e cultura e também da Secretaria de Comunicag@o ndo foi possivel executar. No ano de 2021 nao foi proposta atividade do
HeForShe.

- No primeiro semestre de 2021 foi realizada a Acolhida Cidada - Edigdo Virtual - 1° semestre letivo de 2021. Foram homologados 46 projetos
(dados do sinsc). Esses somaram mais de 300 a¢des ao longo das duas primeiras semanas letivas do primeiro semestre de 2021. No segundo
semestre de 2021, a Acolhida Cidadd contou com 9 projetos ¢ mais de 30 agdes. O site da Acolhida Cidada foi atualizado com novas
informagoes, e a programagdo da Acolhida Cidada foi acessada pelos estudantes diretamente no site. Houve também a Publicagdo dos Anais da
Acolhida Cidadi 2019.

- A PRAE buscou qualificar as atividades de sensibilizagdo da comunidade universitaria sobre as agdes afirmativas. Todos os bolsistas, tanto dos
estudantes com necessidades especificas (do PAENE: SAP: 2 SVP: 3 SLS: 4 RG: 57), quanto de apoio pedagdgico indigena e quilombola,
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participaram de formacdes periddicas. As formagdes nesse periodo de ensino remoto, aconteceram através de ambientes virtuais de ensino
aprendizagem e plataformas que permitem reunides sincronas.

- Buscou-se qualificar as agdes relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas. Foi realizado no inicio de cada semestre
letivo, contato com todos os estudantes ingressantes nas vagas para pessoas com deficiéncia. Todos os estudantes que procuraram o PAENE
foram atendidos. Outra iniciativa para essa meta foi a programacdo de reunides mensais com o NEAI (Nucleo de Estudos e A¢des Inclusivas),
bem como com as Unidades Académicas sempre que necessario, com relagdo ao NEAI foram realizadas as reunides planejadas.

- Foi visado o fortalecimento da formag¢do continuada dos servidores da FURG objetivando a valorizagdo do servigo publico, a promogdo da
igualdade racial, das ag¢des afirmativas e do enfrentamento as violéncias ¢ ao assédio moral e sexual, sendo o servidor como sujeito da agdo
educativa da comunidade universitaria. A equipe da DDP foi inserida nos grupos de trabalho que atuam nos temas e insercdo dos temas nas acdes
de formacao.

- A PROGEP implementou a formacao continuada de gestores.

- Executou-se no Campus SVP a implanta¢do de assisténcia materna. Dando suporte & mée estudantil para que possa praticar as necessidades,
com o minimo de condi¢des ao recém-nascido.

- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
- Foi aprovado no CONSUN, do Campus SVP, e encaminhado ao CONSUN-Reitoria para aprovar o novo regimento do Campus SVP.
- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi elaborada a IN 3/2022 que trata sobre o Programa de Gestdo da FURG. Esta Instru¢do Normativa estabelece orientagdes, critérios e
procedimentos gerais a serem observados pelas Unidades Administrativas e Académicas da FURG relativos a adesdo e implementacdo do
Programa de Gestdo. Reunides com as unidades administrativas e académicas estdo sendo realizadas com objetivo de sanar as duvidas e
esclarecer demais questdes pertinentes ao Programa de Gestao. A formagao/ capacitacdo para o teletrabalho vem ocorrendo de maneira informal,
nas reunides realizadas com as Unidades, de acordo com o estabelecido na IN 3/2022 - PROGEP.

- A Instrucdo normativa de Auxilio Transporte foi criada e disponibilizada no inicio do ano de 2022 e na metade do ano a mesma foi revisada e
atualizada (CCR).

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e executou a
formacao sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenacdes de cursos, docentes, direcdes e
secretarias de unidades.

- Os resultados da Pesquisa de Evasdo e Retengdo realizada junto aos evadidos e os formados foram repassadas a todas as unidades académicas.
As reunides com as unidades para discussdo dos resultados ocorreram entre agosto e outubro.

133




- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) divulga, anualmente, o relatorio gerencial que, entre outras agdes, divulga
os pontos mais recorrentes nas manifestagdes de Ouvidoria, assim como as providéncias adotadas pela gestdo para solugdo das demandas, agdes
e recomendagdes pertinente as atividades de Ouvidoria, além de dados estatisticos dos tipos, dos assuntos e da quantidade de manifestagoes
recebidas no ambito da Ouvidoria. Durante o ano de 2022, o relatério relativo ao ano anterior foi divulgado e encaminhado para a autoridade
maxima, assim como os gestores das Pro-Reitorias e Unidades Académicas, enquanto que o relatorio gerencial relativo a 2022 foi iniciado, mas
que requer o encerramento do exercicio para que seja finalizado e divulgado, com previsdo de conclus@o para margo de 2023.

- Ainda em relacdo a divulgacao da Ouvidoria, em conjunto com a Secretaria de Comunicag@o Social (SECOM) foi criado um video institucional
de divulgacao dos canais, o qual foi divulgado em oficina institucional da Mostra de Produgdo Universitaria (MPU).

- Em relagdo a divulgacdo e a sensibilizagdo dos gestores sobre o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para recebimento de denuncias,
foram realizadas reunides para tratar junto as outras instancias de integridade o fluxo de recebimento das dentncias, resultando em uma agéo de
integridade a reflexdo sobre esse fluxo.

- Quanto ao fluxo dos processos de trabalho da Ouvidoria, estd em andamento a Portaria Normativa dos procedimentos da Ouvidoria.

- Em relagdo ao fomento a participagdo dos manifestantes na pesquisa de avaliacdo dos servicos prestados pela Ouvidoria e pela unidade
responsavel pelo tratamento da manifestacdo, a Ouvidoria, ao encerrar as manifestacdes na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informagdo (Fala.BR), convida o manifestante a participar da pesquisa de satisfacao.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC) tem encaminhado e divulgado cursos de capacitagdo, oferecidos por outros
orgdos, referentes aos temas de transparéncia e protecdo de dados pessoais, como forma de divulgacdo aos pontos focais da Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e da Lei Geral de Prote¢dao de Dados Pessoais (LGPD).

- Foi realizada uma capacitagdo junto ao curso de Arquivologia da FURG para tratar da LAl e da LGPD, por meio de casos praticos das
demandas de acesso a informagao recebidas pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR). A partir dessa atividade,
foi estruturada uma oficina realizada na 21a Mostra de Producdo Universitaria (MPU) da FURG, disponibilizada para a toda comunidade
universitaria, sendo encaminhado convite direcionado aos pontos focais da LAI e LGPD.

- Ainda, no que diz respeito a criacdo de materiais, foi criado, em conjunto com a Secretaria de Comunica¢do Social (SECOM) video
institucional sobre a LAI.

- Em relagdo ao encaminhamento de legislagdo e orientagdes sobre a LAI e LGPD, foram encaminhados para os gestores os relatorios da SITC,
que contempla acdes e recomendagdes no que se refere a transparéncia e o relatério do Comité Gestor de Protecao de Dados Pessoais (CGPD),
contemplando os marcos de adequagdo a LGPD em andamento, assim como, recomendacdes iniciais de aderéncia a respectiva Lei.
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- A Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS), no primeiro semestre de 2022, deu inicio a construgdo da proposta
da Politica de Classificagdo da Informagdo quanto a confidencialidade da FURG. Essa politica foi finalizada e aprovada pelo Conselho
Universitario (CONSUN), no segundo semestre de 2022, dispondo sobre as diretrizes e procedimentos gerais para classificacdo da informacgao
quanto ao acesso a informagao e possiveis restri¢des e hipoteses de sigilo.

- A partir dessa politica, ha necessidade de atualizar a normativa de funcionamento da CPADS e de proposicao de um fluxo para recebimento de
duvidas, solicitagdes de analises de documentos e assessoria quanto a possiveis restricdes de acesso a informagdo e de classificagdo de
documentos em graus de sigilo (reservado e secreto), de acordo com a referida Politica.

- No que se refere a capacitagdo dos membros da CPADS, em 2022, esses participaram de capacitagdes e lives relativas a Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a gestdo documental e a segurancga da informagao.

- Foram emitidos 3 (trés) pareceres quanto a possibilidade de divulgacdo de documentos e atendimentos de pedido de acesso a informacao.

- A Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), na qualidade de Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), estabeleceu
reunides no decorrer de 2022 e alterou a periodicidade das reunides do Comité de Gestdo da Integridade (CGI), definindo-se que as reunides
ordindrias serdo semestrais.

- Foram realizadas trés reunides do CGI. A primeira delas ocorreu em junho, com a seguinte pauta: consolidacdo das ag¢des de fortalecimento da
gestdo da integridade propostas pelas Instancias de Integridade, em conformidade com o Plano de A¢do, vinculado ao PDI, de cada Unidade, as
quais integrardo a proposta da 2a edicao do Plano de Integridade da FURG. A segunda reunido do Comité foi realizada em julho, tratando da
apreciagdo da proposta da segunda edicao do Plano de Integridade para posterior encaminhamento ao Gabinete do Reitor.

- Em dezembro realizou-se a terceira reunido do CGI, tratando do andamento das agdes de integridade previstas na segunda edi¢do do Plano,
dentre outros assuntos, como a avaliacdo do Programa de Integridade, considerando os apontamentos da CGU; a 2a Reunido SIPEF; um plano de
midia para a integridade, tratado em reunido com a Secretaria de Comunicacido - SECOM da FURG; e a importancia de agdes que ndo estejam
previstas no Plano, mas que se relacionem com a integridade (exemplo do Guia de Boas Praticas na Pesquisa e Integridade Cientifica, da Politica
de Acdes Afirmativas), cursos de formagdo, serem vinculadas a integridade.

- O subsite da SITC foi criado, sendo necessario ainda ajustar o contetido as a¢des desenvolvidas pela Secretaria.
- No que concerne aos relatorios de integridade, em 2022 foi apresentado o relatorio de 2021.

- No decorrer de 2022, a UGI, com apoio do Comité de Gestdo da Integridade - CGI, elaborou, por meio de um Grupo de Trabalho, designado
pela Portaria no 1635/2021, a 2a edi¢do do Plano de Integridade. Enquanto que a la edigdo do Plano de Integridade visou o fortalecimento das
instancias de integridade, a segunda versdo apresenta os resultados obtidos, assim como ac¢des outras, baseadas em diagnésticos prévios,
relatorios e pesquisas sobre integridade, contextos e cenarios, identificacdo e avaliagdo de riscos, no sentido de consolidar os principios éticos e
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de integridade em nossa Institui¢do, propor medidas de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e ao fortalecimento
dos valores institucionais que guiam as agdes da Universidade, contribuindo para o aperfeigoamento da gestdo e subsidiando uma tomada de
decisdo com mais integridade. Assim, por meio da Resolucdo 12/2022, de 7 de outubro de 2022, a 2° edigdo do Plano de Integridade da FURG
foi aprovada pelo Conselho Universitario.

- O Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatério referente aos marcos de adequagdo a Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de adequagdo a referida Lei.

- O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do
Gabinete do Reitor, com a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para prote¢do e privacidade dos dados pessoais tratados pela
Instituicdo, relacionados a promocdo do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, conforme a legislacdo vigente e o diagnodstico encaminhado pelo
Tribunal de Contas da Unido em 2021. Em 2022, o Comité Gestor de Protecdo de Dados Pessoais (CGPD) elaborou o relatério referente aos
marcos de adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) da FURG, incluindo 18 recomendagdes iniciais de adequagdo a
referida Lei.

- O CGPD ainda finalizou a proposta de Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), que foi encaminhada para analise do
Gabinete do Reitor, com a finalidade de estabelecer diretrizes ¢ procedimentos para prote¢do e privacidade dos dados pessoais tratados pela
Instituicdo, relacionados a promocdo do ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, conforme a legislacdo vigente e o diagndstico encaminhado pelo
Tribunal de Contas da Unido em 2021.

- Continuando a execugao da Politica de Dados Abertos, foi instituido, pela Portaria no 1506/2021, um Grupo de Trabalho (GT), coordenado pela
Coordenagdo de Transparéncia da Secretaria de Integridade, Transparéncia ¢ Controle Social (SITC), e composto, também, por servidores da
Pro-Reitoria de Inovagdo e Tecnologia da Informacdo (PROITI), Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao (PROPLAD) e Instituto de
Ciéncias Economicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC). O GT foi designado com as atribui¢gdes de revisar as colegdes abertas na execugdo
da la edig¢@o e de claborar a proposta da nova edicdo do PDA. Nesse viés, foi elaborada a proposta da 2a edi¢ao do PDA, encaminhado para
analise do Comité de Governanga Digital (CGDIG) e para a Controladoria-Geral da Unido (CGU). Nesse sentido, o PDA passou por ajustes para
atender as solicitagdes do referido 6rgdo de controle, sendo que a edi¢do foi novamente encaminhada para andlise da CGU e, posteriormente,
aprovado pelo Comité de Governanga Digital e pelo Conselho Universitario (CONSUN).

- Em relagdo a execugdo da la edicdo do PDA, as colegdes foram abertas em sua integralidade. Ainda, foi realizado o levantamento das cole¢des
abertas e das colegdes que constavam no Painel de Monitoramento, sendo realizado um adendo a 1? edicdo do PDA.

- Todas as solicitagdes de acesso a informagdo sdo atendidas, respeitando-se as excecgdes legais de sigilo, no menor prazo possivel ¢ em
linguagem cidadé, considerando que o monitoramento dos pedidos e das respostas sdo ag¢des continuas por parte da Gestdo do SIC e da
autoridade de monitoramento da LAI. Esse monitoramento reflete-se no indicador de taxa de omissdes (falta de resposta no prazo legal) aos
pedidos de acesso a informagdo que foi atendido, ndo tendo havido nenhuma omissdo no ano de 2022. Ainda, percebe-se que 80,88% dos
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pedidos foram respondidos sem pedido de prorrogacdo de prazo, minimizando a taxa de resposta aos pedidos de acesso a informagao para 14,77
dias médios para resposta.

- A Ouvidoria busca sempre equacionar as questdes apresentadas pelos manifestantes, no menor prazo possivel e em linguagem adequada.
Assim, o prazo médio de resposta das manifestacdes de Ouvidoria foi de 17,26 dias, ou seja, menor do que o prazo legal estabelecido.

- Em relacdo ao Modulo de Triagem e Tratamento de manifestacdo da Plataforma integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR), as
unidades indicaram os colaboradores para receber e tramitar as manifestacdes pelo referido sistema, ndo sendo necessario a tramitacdo via
e-mail, a fim de cumprir requisitos de seguranca e rastreabilidade das informagdes e de mitigacdo de riscos para a salvaguarda dos direitos dos
manifestantes usuarios desse servigo.

- Atualizacdo dos fluxos de trabalho da Ouvidoria, adequando-se as novas legislagcdes e normativas internas e externas. Essa portaria prevé o
termo de compromisso e confidencialidade dos colaboradores da Ouvidoria, assim como, institui o procedimento interno de andlise dos
resultados das pesquisas de satisfagdo, promovendo a devolutiva a unidade responséavel pela resolucdo do fato gerador da manifestacao.
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TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO

ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questdo 60 Questdes 52, 55, 57, 58, Questoes 18 € 43 - Um aspecto importante a | - Nivel de satisfacdo
59, 60, 61, 62, 65 ¢ 66 ser melhorado ¢ a| no ambiente de
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO consolidagdo dos grupos de | trabalho.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA .

DISCENTES DOCENTES TAEs pesquisa,  para  poder | Repasse das
- O ambiente ofertado aos | - S6 sinto falta de maior ?‘mc‘}‘ar, o agoes informagdes  discutidas
professores ndo ¢ propicio | comunicacdo na hora de Interinstitucionais. nos conselhos superiores.

- Um aspecto a ser

a producio e sim a
convivéncia,  parecendo
mais um CC do que uma
sala de permanéncia.

trabalhar em equipe, pois,
num lugar onde todos
fazem tudo, isso é muito
importante.

melhorado, que envolve o
eixo de pesquisa e o de
pos-graduacao é
desenvolver projetos que
consigam a obtencdo de
financiamento externo, que
viabilize = pesquisa  que
necessitam  de
financeiros.

recursos

- Estimular de forma mais
efetiva, o consumo de papel,
de forma a diminuir a

quantidade impressdes e
copias.

- Promover difusdo das
informagdes, através do
Educador Ambiental no
Instituto.
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- Foi realizada a Semana Académica Integrada do ICEAC com a participag@o de todos os cursos e intensa participagdo dos docentes e discentes.

ACOES - Houve a aprovacio pelo conselho do ICEAC da constituigio da empresa jinior: Opus.
REALIZADAS
EM 2019 . . .
- Foram mantidos atualizados os sites do CIP e do ICEAC.
. - Ndo pode ser realizada uma avaliagdo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Buscou-se estimular e organizar eventos (modalidade a distdncia) conjuntos entre as areas do ICEAC visando integra-las e integrar os cursos
ofertados nos campi fora de sede. Sendo assim, foi realizada de 10 a 21 de agosto a Web Semana Académica Integrada do ICEAC. O Curso de
Administragdo criou um projeto de extensdo para realizar e divulgar todas as atividades, palestras e eventos do curso. O Grupo Econobytes vem
realizando cursos semanais com o intuito de promover o ensino e a utilizagdo de ferramentas digitais nas areas do ICEAC.
- O ICEAC buscou divulgar as atividades relacionadas aos cursos, como: eventos em empresas, eventos municipais e na regido e noticias no
portal da FURG.
- Foi realizado seminario de "avaliagdo de conteudos e bibliografias" das disciplinas ministradas no inicio de cada semestre (2021-1 e 2021-II),
com a participagdo de todos os professores do respectivo semestre.
- O ICEAC buscou promover a integrag@o entre os cursos de graduagdo do Instituto para discutir assuntos de interesse mutuo.
ACOES . L . SO . .
RE AEIZ ADAS - Buscou-se estimular a participag@o de discentes dos cursos do ICEAC na Mostra de Produgdo Universitaria da FURG e o registro de Projetos
EM 2021 de Pesquisa coordenados por professores do curso.

- Foram mantidas e aprimoradas as edi¢des do Boletim Eletronico do CIP/ICEAC. As edigdes do Boletim foram elaboradas, sendo a primeira em
margo com as estatisticas do Instituto e a segunda em agosto com a divulgacdo dos eventos online realizados pelo ICEAC.

- Foi promovida a Acolhida Cidadd dos ingressantes 2021/1 durante a primeira semana de aula, em conjunto com a PRAE. Além de duas
palestras com profissionais da area de Comércio Exterior foram realizadas atividades voltadas para apresentacdo do curso, QSL e normativas de
TCC e atividades complementares.

- O Instituto buscou promover agdes para preencher as vagas ociosas da representagdo estudantil no colegiado do ICEAC por meio do contato
com os discentes para que eles possam fazer com que sua representagdo esteja presente nas reunides do ICEAC.

- Foram mantidas as atualizac¢des dos sites do CIP ¢ do ICEAC.
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- Visando aprimorar e expandir as acdes de avaliacdo, bem como, a geracdo e utilizagdo dos dados consolidados das avaliagcdes para o
planejamento das agdes de gestdo, o ICEAC iniciou em 2021 a formagao dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avaliagdo e planejamento
estratégico do Instituto. Cada GT trabalhou uma area especifica estudando a situacao do Instituto e suas possibilidades futuras. Foram realizadas
03 reunides com os GTs e diversas entre os proprios grupos.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foram elaborados manuais de procedimento para secretarias e coordenagdes e inclusive foram utilizados para o Plano de Gestdo do ICEAC.

140




TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
FRAGILIDADES ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
IDENTIFICADAS NA ORI OGNV
AUTOAVALIACAO Questéo 32 Questio 21 Questio 23 - Espago para
INSTITUCIONAL alimentagdo; espacos de
2018 AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ) convivéncia.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Houve a instala¢do do Novo Centro de Convivéncia.
REj:EI%EASDAS - Visando disponibilizar os espagos dos CCzinhos" para permissiondrios do ramo de alimentagdo, conseguiu-se 67% de conclusdo das
EM 2019 pendéncias para liberacdo dos Pontos de Convivio faltantes (03 CCzinhos no Campus Rio Grande, Unidade Carreiros e 01 em SAP). A unidade
100% liberada ¢ a do Campus SVP.
~ - Nao pode ser realizada uma avaliagdo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questdo 36 Questdes 24 ¢ 25 Questdes 26 € 27 - Falta de acessibilidade | - Acessibilidade para
no pavilhao 4. deficientes.
FRAGILIDADES AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
IDENTIFICADAS NA QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Mobilidade interna no
AUTOAVALIACAO e N Lol campus  (falta  de
INSTITUCIONAL - Podiamos ter uma |- As salas de aula sdo passarclas ¢ falta de
2018 cobertura até o prédio | boas, mas falta cobertura na passarcla
principal para os dias de | acessibilidade para alunos onde se espera o dnibus)
chuva. que ndo podem subir - '
escadas.
- Foi realizado treinamento da equipe do SIB para atendimento as pessoas com deficiéncia, em parceria com o Nucleo de Estudos e Agoes
ACOES Inclusivas (NEAI)/ICHI da FURG.
REALIZADAS
EM 2019
. - Nao pode ser realizada uma avalia¢do no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES - Houve a oferta de capacitagdo aos docentes sobre acessibilidade. A formagao foi langada no AVA e esta disponivel ao publico alvo.
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
FRAGILIDADES - Transporte  publico | - Frequéncia,
II;%?‘ET\IIEIA?&ACSA%A Quest6es 39, 41 e42 Questées 27, 28 ¢ 30 Questﬁo 29 municipal. pontualidad(el’ q]iahdadite
= = — seguranca do transporte
INSTIT;JIC;ONAL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO intgerm il P .
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA unictp .
DISCENTES DOCENTES TAEs transporte municipal.
- Contratagdo de Servigos continuados de transporte de alunos, servidores e funciondrios que prestam servigo terceirizado de segunda a
~ sexta-feira no campus de Santa Vitoria do Palmar.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
3 - Néo pode ser realizada uma avaliag@o no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
3 - Renovacao e atualizacdo do contrato do servigo de transporte com um aditivo que compreende dois novos horarios no itinerario.
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO DO
ICEAC

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO DO
CAMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR

Questao 40

Questdes 26 € 29

Questdes 28 e 31

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Nao pode ser realizada uma avalia¢do no ensino a distancia.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PER’MANEN CIA/LABORATORIOS/LOCAL DE
TRABALHO/AUDITORIOS/MINI AUDITORIOS/ANFITEATRO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Questodes 3,4,6,7,8,9¢ Questdo 16 - Falta de infraestrutura | -  Adequagdo  dos
10 (espago fisico) na unidade | laboratérios.
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO académica que tende a
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA . .
DISCENTES DOCENTES TAEs p1orar com O crescimento dO

- Faltam salas de aulas
maiores no 1° piso.

- Ha muitas dificuldades de
infraestrutura no  prédio
onde trabalho. Os

nimero de cursos ofertados
pelo ICEAC, ha necessidade
iminente de construgdo do

FRAGILIDADES equipamentos de prédio do ICEAC.
IRE}EIIRIIES&ASA%A distribuig¢@o de internet estao .
¢ localizados ao lado da sala | ~ Falta de manuten¢do nas
IR LDINALL, 5 ~ salas de aula do Pavilhao 4
2018 onde estdo as estacdes de :
- trabalho ¢ hd um barulkjo - Falta de infraestrutura
alto e constante em funcdo . .
. (equipamentos) na unidade
dessas maquinas, 0 que N
) : académica que tende a
dificulta o atendimento aos . .
;i . piorar com o crescimento do
estudantes. Além  disso, ,
o numero de cursos ofertados
Var1a§ . vezes ° ar pelo ICEAC, hé necessidade
condicionado tem que ficar | . . ~
ligad ) iminente de construgdo do
1gado - para - evitar = 0 | 1edio do ICEAC.
aquecimento das maquinas,
o que impede o conforto
térmico.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Houve a instalacdo das lousas nas novas salas de aula.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- A diregdo do campus efetuou pedidos de distribuigdo e memorando solicitando a troca de equipamentos que estdo obsoletos nas salas de aulas
do campus.
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TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC CflMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questao 44 ) -
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
AUTOAVALIACAO QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs
2018 - -
- Foi realizada a avaliagdo de satisfagdo dos usuarios do SiB.
- Foram feitos treinamento e capacitagdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos cursos
de graduacdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
ACOES - Foram feitas capacita¢des para utilizacdo das ferramentas de informagao, foram realizados os seguintes treinamentos: utilizacdo do Portal de
RE]?I\I/J[IZZOI?;)AS periddicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB, visitagdo ao espago das bibliotecas, Utilizagao

das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes. Esses foram oferecidos a discentes de graduagdo e pds-graduagdo da FURG, nos
seus 4 campi.

- Para melhorar o SiB de Santo Antonio da Patrulha (SAP) - tem sido realizado o acompanhamento do espago reservado & biblioteca no prédio
do campus de Bom Principio. Alguns dos méveis adquiridos ja se encontram nessa nova unidade e pretende-se realizar a mudanga definitiva
quando os cursos atendidos na unidade atual sejam transferidos para a nova unidade. Quanto aos equipamentos, foi distribuido parte das cadeiras
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fixas solicitadas, e mesas. De forma a gerenciar melhor o patriménio do campus, foi solicitado pela direcdo do campus SAP a transferéncia do
patrimonio para essa unidade, o que foi atendido pelo SiB e devidamente registrado junto ao setor de patrimonio da Universidade.

- Visando a ampliagdo e atualizacdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de 77.362 obras, em
249.772 exemplares, e até a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses materiais
livros periddicos e outros materiais - o que se configura com um crescimento de 2,78% em obras ¢ 9,11% dos exemplares do acervo total em
relagdo ao ano de 2018.

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de cddigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizacdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecarios do campus fora da sede.

- Foi atualizado e encaminhado ao SIB o levantamento das demandas bibliograficas da Unidade.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Visando articular parceria entre acdes de extensdo universitaria com as demandas da sociedade foi renovado o termo de cooperagdo com a
Biblioteca Rio-grandense.
- Buscou-se desenvolver ac¢des, visando o atendimento ao usuario das bibliotecas do SiB mantendo o atendimento agendado nas bibliotecas do
SiB, tendo em vista os protocolos de seguranga por conta da COVID-19. Conforme previsto, o servigo de empréstimo de itens (livros e outros
materiais bibliograficos) foi disponibilizado pelas bibliotecas Central (Carreiros) e setoriais da saude, e dos campi de Sdo Lourengo do Sul
(SLS), Santa Vitoria do Palmar (SVP) e Santo Antonio da Patrulha (SAP), semanalmente, de fevereiro a dezembro.
- Houve a divulgacdo de servigos do SIB aos usuarios em formato de live (transmissdo em tempo real) no Youtube, na apresentagdo dos servigos
3 da PROGRAD aos estudantes recém-ingressantes e na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.
ACOES
REALIZADAS - Realizou-se o servigo de caixa de devolugdo de livros, implementado em fevereiro de 2021, o qual consiste em caixas para devolugdo de itens
EM 2021

que se encontram emprestados aos usudrios do SiB, sem que haja necessidade de agendamento para atendimento. Esse servico esta sendo
disponibilizado nas bibliotecas Central, e setoriais, da satde, e dos campi Sdo Lourengo do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Antonio da
Patrulha. Essa iniciativa agilizou o processo de devolucdo de itens e seguiu as diretrizes contidas nos protocolos de segurancga de prevengdo a
COVID-19.

- Consolidou-se e ampliou-se os acervos digitais por meio do levantamento de e-books de acesso aberto para inclusdo na biblioteca digital do
SiB além de estimular o depdsito no SiB de trabalhos académicos em meio digital (trabalhos de conclusdo de curso, dissertacdes e teses),
produzidos na FURG.

- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administragdo de Bibliotecas).
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- Foi atualizada a Instru¢cdo Normativa relativa a taxa de devolucdo em atraso (multas) foi publicada (IN PROPLAD 02/2021) e encontra-se
disponivel em: https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/proplad/2021/in-002-2021

- Houve a ampliagdo do acervo da biblioteca, como também, a instalagdo da Biblioteca, no anexo a CEU, do Campus SVP.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Foi atualizado e encaminhado ao SIB o levantamento das demandas bibliograficas da Unidade.
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https://conselhos.furg.br/instrucoes-normativas/proplad/2021/in-002-2021

TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questoes 14 e 15 Questoes 63 e 64 - - Sobre a execucdo das
IDENTIFICADAS NA _ _ _ proprias  atividades -
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO amparo e orientacio legal
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs para embasamento  das
- atividades.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questdes 10, 11 ¢ 49 Questdes 11,;96, 47,48, 49 _
FRAGILIDADES ©
Hz%l;gf\l,gi&g&%“ AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs - -
- Intensa participagao e realizacdo de agdes de extensao nos cursos dos campi fora de sede.
- As edigoes do Boletim CIP/ICEAC de 2019 foram langadas nos meses de margo ¢ junho.
- Incentivou o aumento de projetos de pesquisa, que possuam afinidade com o Campus ¢ com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
ACOES - Foi realizada a promogao de atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
REALIZADAS
EM 2019

- Langado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliagdo concluida em todos os editais.

- Visando ampliar a divulgacdo das agdes de extensdo desenvolvidas na institui¢do, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O langamento do programa de radio "Trilhas da Extensdo"
foi realizado em julho no programa FM Café.

- O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participacdo no evento
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ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extens@o ocorreu durante a 18°
Mostra da Produgdo Universitaria, em outubro de 2019.

- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentagdo de trabalhos e participacdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participagdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados com as bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgagdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicacdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- A PROEXC estabeleceu, ao longo do ano de 2019, parceria com a Coordenagdo de saude indigena, da Secretaria municipal de Saude, visando a
realizagdo de formacao continuada para agentes de saude. E, também, parceria com a coordenacao das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs), também da Secretaria de Municipio da Saude, com a finalidade de promover as politicas das PICS no municipio, e esta construindo um
encontro para o primeiro semestre de 2020. Outras parcerias estabelecidas foram quatro projetos de extensdo nas areas de meio ambiente,
sociologia, direitos humanos, ciéncias ¢ computagdo com a Escola Viva

- A PROEXC também divulgou quatro editais, sendo eles: Edital Conjunto de Circulag@o Interna - PDE/EPEC, divulgado em 25 de margo; o
edital de fomento de a¢des de extensdo, divulgado em 29 de abril; o edital de indugdo de a¢des de extensdo e cultura Escola Viva, divulgado em
9 de setembro ¢ o edital do Programa Ciéncia na Escola, do MCTIC.

- A Pro-Reitoria de Extens@o e Cultura apoiou sete agdes. Foram elas: "Margo Lilas", "Il AGROPANC", "Més da prote¢ao alusivo ao combate
da violéncia e exploragdo sexual contra criangas e adolescentes", "Lancamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuarias ¢ Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integracdo da Secretaria de Municipio da Saude.

- A recomposi¢do da representagdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢do para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos béasicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboragdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensao e servidores dos Campi Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul e outras duas oficinas
foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curriculariza¢ao da extensdo, prevendo-se
uma oficina em cada uma das 13 unidades académicas da FURG. Estas ndao foram realizadas porque no entendimento da comissdo de
curricularizagdo fez-se necessario um maior nimero de reunides da comissdo. A comissdo realizou a apresentagdo da minuta da curricularizacdo
em 11 de dezembro para os coordenadores de graduagdo.
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- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no
CIDEC-SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de
trabalho oral, ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participagdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na
modalidade oral e 127 pessoas participaram como ouvintes ¢ 17 pessoas participaram das oficinas. O Seminario de Extensao ocorreu durante a
18* Mostra da Produgdo Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Creditagdo de Extensdo: foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da cria¢do de curso e alteragdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditagdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissdo
responsavel, a qual ¢ presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdo/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberag@o da Curricularizagdo da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discussio do COMGRAD do més de novembro de 2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢des normativas de Criagdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de extensdo nas
disciplinas dos Cursos de Graduagéo.

- Foi aumentado em 28% a quantidade de projetos de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do curso de Comércio Exterior.

- Foram incluidas nas propostas de instrugdoes normativas de Criagdo de Curso e de Alteragdo Curricular destaques para a carga horaria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduacdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberagdo sobre a Curricularizacdo da Extensio nos Curso de graduag@o, que encontra-se em analise no Gabinete para posterior

ACOES encaminhamento ao COEPEA. A Deliberagéo tera como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizagdo das atividades académicas de
REIIEAI\I/EIZZoI;f))AS extensdo dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e
nos demais documentos normativos proprios.
- O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.
- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatdrios de projetos nesta plataforma.
- Foram realizadas divulgagdes frequentes no site da Instituicdo, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e divulgagio de
editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da instituigdo.
: - A PROEXC estabeleceu diversas parcerias no ano de 2021, tanto no apoio para a execugdo de eventos ou agdes de extensdo e cultura, como
RE?EIOZiﬁ)AS para o desenvolvimento de suas proprias agdes. As parcerias foram: Prefeitura Municipal do Rio Grande e, mais especificamente, a Secretaria de
EM 2021 Municipio da Educagdo (SMEd), a Secretaria de Municipio da Cultura, Esporte ¢ Lazer (SCEL) e a Secretaria de Municipio da Cidadania e

Assisténcia Social (SMCAS); Associa¢do de Caridade Santa Casa do Rio Grande; Ala COVID Unimed; Associacdo de Costureiras Mulheres
Daqui; Ponto de Cultura ArtEstacdo; Associag@o de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Mulheres doe Rio Grande (ALGBT RG); IFSul -
Campus Santana do Livramento. Também foi renovado, em fevereiro deste ano, o termo de cooperagdo com a Biblioteca Rio-grandense.
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- A PROEXC divulgou quatro editais vinculados a extensao: Edital Conjunto de Circulagdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 27 de maio, para
a concessdo de bolsas a estudantes de graduagdo da FURG. A inscrigdo das propostas ocorreu no sistema (SisBolsas). Para as a¢des de extensdo
poderiam ser proponentes os docentes e os técnicos administrativos em educacdo do quadro efetivo de servidores da FURG, com proposta de
extensdo contemplando uma de suas oito areas (Cultura, Comunicagdo, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Saude,
Tecnologia ¢ Produgdo, Trabalho), cadastrada no sistema SisProj. Houve 82 propostas inscritas para as a¢des de extensdo, as quais passaram por
processo de selegdo. 60 propostas foram contempladas com bolsas de Extenso. Destas, 47 bolsas EPEC social e 13 bolsas para EPEC ampla
concorréncia.

- A PROEXC buscou consolidar a Politica de Extensdo Universitaria da FURG ofertando editais de bolsa, de fomento para as ag¢des de extensdo
e de formacdo continuada, acompanhando o fluxo e divulgando as ac¢des de extensdo, organizando de eventos em Extensdo Universitaria assim
como, mantendo os bolsistas PDE (Programa de Desenvolvimento do Estudante) nos Campi Regionais.

- A comissdo de curriculariza¢do da extensdo na FURG foi recomposta no ano de 2021 e teve suas atividades concentradas na finalizagdo do
texto da Deliberacdao que regulamenta as diretrizes para a curricularizagdo das atividades académicas de extensdo dos cursos de graduagdo, na
forma de componentes curriculares. Com a finalizagdo do texto da Deliberagdo, a comissdo passou a trabalhar na constru¢do da Instrugdo
Normativa sobre a curricularizagdo da extensdo. A Instru¢do Normativa esta em fase final de construgdo pela comissdo de curriculariza¢do, com
amplo debate com as Unidades Académicas da Universidade.

- Foi elaborada a IN para regulamentagdo dos pos-doutores da FURG.

- Houve a amplia¢do da oferta de atividades integradas que gerem certificagdo de horas complementares. No curso de Comércio Exterior, foram
realizadas quatro palestras com o foco em comércio internacional e trés oficinas (Excel, gerenciador de referéncias e manipulacdo e analise de
dados do Comércio Exterior).

- O ICEAC buscou incentivar a participagdo de alunos em projetos de pesquisadores professores do ICEAC, aprovados pelo Conselho da
unidade.

- Buscou-se incentivar as submissdes de TCC e pesquisas em perioddicos e/ou congressos. Foi publicado artigo: DA SILVEIRA, Priscila de
Souza; PEREIRA, Rafael Mesquita; BARBOSA, Marcio Nora. COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DOS
ANTIBIOTICOS BRASILEIROS NO COMERCIO INTERNACIONAL. Revista Estudo & Debate, v. 28, n. 2, 2021.

- Foram criadas propostas para instrumentalizar a curricularizagdo da extensdo nos cursos de graduagdo do ICEAC. Foram criados novos
projetos continuos de extensdo como o econobytes que estd bastante atuante ofertando cursos a comunidade. O NAF sob a coordenagdo da Prof*.
Giovana também continuou atuante e¢ ofertando auxilio contabil e fiscal a micro e pequenas empresas ¢ pessoas fisicas de baixa renda. A
empresa junior esta atuante ¢ a incubadora INEESOL em S&o Lourengo. Quanto a curricularizagdo da extensdo, o GT de extensdo tem discutido
acoes especificas semanalmente com 07 docentes envolvidos diretamente.
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- Buscou-se aumentar a participagdo de alunos em projetos de extensdo. Em 2021 no curso de Comércio Exterior teve um projeto de extensdo,
totalizando trés bolsistas.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Implementado o processo de curricularizagdo da extensao universitaria nos cursos da FURG .
- Incentivo a participac¢do de alunos em projetos de extensdo do ICEAC e/ou da Universidade.

- Atualmente existem em torno de 5 projetos de pesquisas sendo desenvolvidos por professores envolvidos no tema de empreendedorismo. Como
por ex: Projeto de educagdo empreendedora, que recentemente teve artigo aprovado para o XIII CONGRESSO NACIONAL DE
ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE - ADCONT 2022, o artigo: Competéncias Empreendedoras: um estudo sobre os discentes das
empresas juniores de uma Instituicdo de Ensino Superior em tempos de pandemia Covid-19 - autores: Juliane Borges Ramos, Carla Milena
Gongalves Fernandes, Giovanna Gomes Cure, Angélica Mello Bueno, Cristiane Gularte Quintana. Também Aprovacdo de qualificacdo no
Mestrado do PPGCont, da aluna Giovanna Cure, com o titulo de: COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DESENVOLVIDAS NOS
CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS: UM ESTUDO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS E ESTADUAIS BRASILEIRAS. Artigos aceitos
para publicacdo: QUINTANA, C. G.; KITZMANN, D. I. S. Empreendedorismo Sustentavel: Percep¢do dos Discentes na Graduagdo em uma
Universidade Publica. Revista Thema, 2022. Como incentivo diversas a¢des de Empreendedorismo e Inovagido aconteceram na Universidade
neste primeiro semestre com alguma participag@o de professores e alunos do ICEAC.

- Houveram altera¢des em regimentos que regulam os TCCs, de cursos de graduag@o do Instituto, buscando agilizar e direcionar os trabalhos de
conclusdo de cursos para gerarem produtos publicaveis mais rapidos. Com isso, ja foram defendidos diversos TCCs obedecendo essa nova
regulamentacdo.

- Houve participagdo de diversos alunos do Curso de Comércio Exterior na 21* Mostra da Produgdo Universitaria da FURG, apresentando as
pesquisas que estdo desenvolvendo junto ao curso.

- Foi publicado, em revista revisada por pares, um artigo cientifico de aluno do Curso de Comércio Exterior, fruto de seu Trabalho de Conclusao
de Curso.
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TEMA: SAUDE FISICA E MENTAL / PLANO DE SAUDE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO~DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO AUTOAVALIACAO DO
DO ICEAC CAMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questao 66 Questdes 81 ¢ 82 Questdes 57 ¢ 58 - Fomentar ag¢bes de
saude, saiude mental e
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO qualidade  de  vida
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA .
DISCENTES DOCENTES TAEs (pritica de esporte bem

- Agoes de saude, tanto fisica quanto
mental, sdo muito necessarias,
considerando que o plano de saude
contratado pela Universidade possui
sérias limitagdes em Santa Vitdria
do Palmar;

- Assim como os exames anuais de
saude fisica, acredito que a FURG
poderia promover reunides anuais
com as  psicologas.  Muitos
problemas ndo sdo revelados porque
o servidor ndo procura auxilio, mas
a FURG poderia fazer esse papel
inicial de procurar o servidor;

- Os atendimentos em relagdo a
saude fisica e mental ndo existem. E
compreensivel a dificuldade de
atender os campi fora de Rio
Grande nesse sentido, mas poderiam
ser buscadas alternativas, como
criagdo de convénios, parcerias, ou
mesmo a realizagdo de agdes de
prevengdo aqui no campus.

como ergonomia) aos
servidores do
FURG-SVP.

campus
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- A fim de se discutir o protocolo de satide integral dos estudantes: foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP e visitas a rede de
satde do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns estudantes.

- Buscando atender a meta de ampliar as acdes preventivas relacionadas a saude mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades,
dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (2° feiras as 15h e 4*
feiras as 9h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de
avaliag@o e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliagdo. 3. Em Santa Vitoria do Palmar, houver a¢des
de promocdo e apoio a realizagdo de palestras sobre satide mental, bem como, a realizagdo de oficina sobre "Apresentacdo de trabalhos
académicos" abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em puiblico ¢ desenvolvimento de grupo de preparacdo para apresentacdao dos
Trabalhos de conclusdo de curso. 4. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade", abordando os
primeiros socorros psicologicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 5. Houve agdes no més de setembro com o objetivo de
promocgdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de SVP. Foram realizadas também palestras, rodas de
conversa, cine-debate e gincanas promovidas em parceria com a representacdo do DCE no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 6. Foram
realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 7.
Com vistas a ampliacdo das acdes preventivas a saude mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no
acompanhamento das alunas que frequentam o servigo, mantendo-se uma comunicagio constante com as profissionais do CAPS, que inclusive,
participaram como debatedores do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante com os profissionais que atuam nas
UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 8. No segundo semestre de 2019 foi
implantado no campus Rio Grande, o plantdo de atendimento psicoldgico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos
alterados.Com relagdo as agdes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 agdes devido a este Projeto ser uma pareceria da PRAE
com o CEP Rua da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da Universidade tais bolsas foram suspensas no
segundo semestre o que interrompeu as agdes do projeto.

- Foi criado um grupo de trabalho institucional para a montagem de um programa permanente de saide mental.
- Foram divulgadas informagdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS.

- Foi elaborado um folder com informagoes preventivas em relagao ao suicidio.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foi aprimorado o processo de contratagdo de prestadora de assisténcia a Satude suplementar.

- Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Satde.
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- Foi realizada pela PROGEP capacitag@o dos servidores em saude e seguranga no trabalho, ao todo 10 cursos foram realizados.

- Foram criadas a¢des de formacao online com objetivo de debater temas relacionados a saude mental. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Realizar pesquisa de saude mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. As rodas de conversas seguem ocorrendo.

- Estabeleceu-se um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da FURG.

- Projeto "Entre Elas": Reflexdes sobre os impactos do trabalho remoto na vida das mulheres da FURG. Foram realizados 2 encontros dos 5

ACOES previstos, nos meses de abril ¢ maio.
REALIZADAS
EM 2021 - Foi criado pela PROGEP grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de saide mental. A CPOSS participa do
comité de saide mental institucional.
- Buscou-se difundir a promocao a saude mental e qualidade de vida da comunidade universitaria. As acdes de Satde mental foram voltadas para
o momento de pandemia e distanciamento social.
- Foi elaborado e implementado programa de acompanhamento aos servidores em licenga satde, no retorno ao trabalho, aposentadoria por
invalidez ¢ acompanhamento de familiar enfermo. As a¢des foram direcionadas para o momento de pandemia.
- Foram adquiridos itens de protecdo individual e coletiva, para agdes de combate ao Coronavirus. Devido as orientagdes do Comité de
Monitoramento ndo foram recebidas novas demandas.
- Com a chegada de dois médicos de familia e comunidade na DAS o atendimento para além de enfermagem atendimento médico foi expandido.
- Em parceria com a Coordenagdo de Formagdo Continuada ¢ SAMU foi ofertada uma edi¢ao da capacitacdo em Primeiros Socorros, com boa
ACOES procura e ades@o dos servidores.
REALIZADAS . o . ,
EM 2022 - Foram ofertadas as seguintes turmas de cursos com objetivo de desenvimento de satde e seguranga no trabalho:

7 turmas do curso Preven¢do e Combate ao Aedes Aegypti
3 turmas do curso Treinamento de Prevengao e Combate a Incéndio
1 turma do I SIMPOSIO DE ATENCAO A SAUDE DO SERVIDOR NA FURG

1 turma de Formacgao em primeiro socorros
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TEMA: INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
Questao 57 Questao 87 -
FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
AUTOAVALIACAO QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
INSTITUCIONAL DISCENTES DOCENTES TAEs
2018 - -
- Foram monitorados os processos de protegdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI
e em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG, 10 pedidos de
patente depositados pela IES co-titular).
- Foram promovidas pela FURG 02 capacitacdes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPL
ACOES . . . . . -
REALIZADAS - Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsdo para outubro.
EM 2019

- Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovagao Tecnoldgica em associagdes ¢ instituigdes que promovem a inovagdo tecnologica e
a protecdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.

- Foi especificada a inovagdo tecnologica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubacao e
empresas incubadas. Versao em desenvolvimento pelo NTI.
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- A Vitrine Tecnologica esta sendo desenvolvida por bolsista voluntario e estd em processo de desenvolvimento.
- Foram realizados varios cursos de qualificagdo para empreendedores incubados e pré-incubados.

- Seis projetos de pré-incubagdo da Innovatio foram aprovados para a fase 2 do Centelha-FAPERGS.

- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanga Empreendedora para promover a integragdo com entidades representativas de empresas,
assim como outras incubadoras e parques tecnoldgicos.

- A DIT tem participado de reunides da Rede Gatcha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovagdo e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovagao
na Industria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit.

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubacdo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
- Foi realizada a certificagdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

- O projeto Educacao Empreendedora entrou em vigor em agosto de 2019 e estd em execugao.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foi ampliado o nimero de a¢des de empreendedorismo nas Unidades Académicas.
- Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI.
- Foi executado a pré-incubagdo integrada a Graduacao e Pos-Graduagao.

- Foi melhorado a infraestrutura interna do Parque Tecnoldgico através instalagdo de equipamento nas salas.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Buscou-se viabilizar o desenvolvimento de um Programa Interdisciplinar de Inovagdo Tecnoldgica voltado ao fomento de Cidades Criativas,
tanto em seus aspectos politicos, quanto socioecondmicos e culturais. Foi possivel iniciar a constru¢do de um Programa Interdisciplinar de
Inovagdo Tecnologica voltado para o fomento de Cidades Criativas no ambito do Instituto de Letras e Artes no ano de 2021. Realizou-se diversas
reunides ao longo do ano, seja com as equipes de trabalho em volta dos projetos constituidos, seja com outras instancias fora da universidade,
tais como a prefeitura municipal do Rio Grande e entidades privadas.

- Foi ampliado o envolvimento dos estudantes com as ag¢des de empreendedorismo, inovacdo tecnoldgica, tecnociéncia solidaria e de interagdo
com o mundo do trabalho por meio: da apresentacdo da PROITI na CPG sobre a¢des de empreendedorismo e inovagdo tecnologica da
Universidade; criagdo de grupo de whatsapp entre PROPESP, PROITI e Coordenagdes de PG para divulgagao rapida de editais e a¢des na area;
apresentacdes de editais e possiveis acdes de empreendedorismo e inovagao tecnologica junto aos docentes e discentes de PG; participag@o nas
Bancas de Avaliagdo dos Bolsistas do Programa MAI/DAI, participando dos seis primeiros encontros que integram o discente bolsista,
orientador, e representante da empresa parceira e comité de avaliagdo com integrantes da PROITI e PROPESP, sendo destacada a estrutura de
apoio das diretorias de pesquisa e pds-graduagdo para os presentes; participagdo na Comissdo organizadora e avaliadora do evento ‘’Minha tese
em 360 segundos”, na Feira de Inovagdo Tecnologica, organizada pela PROITI, o qual visa a divulgagdo de teses relacionadas a Inovagao e
Tecnologia, apresentadas pelos discentes em até 3 minutos.

- A PROITI buscou promover o fortalecimento da cultura da Propriedade Intelectual (PI) por meio de eventos de capacitagdo sobre Propriedade
Intelectual (PI), prospecgdo de parcerias, registro e monitoramento de PI, divulgagdo tecnoldgica e Instrugdo Normativa que induz clausula de PI
em contratos.

- A PROITI promoveu o licenciamento e a cessdo de tecnologias por meio de eventos sobre Transferéncia de Tecnologia (TT), registro e
monitoramento de contratos de TT e eventos de prospecc¢do de parceiros.

- O ICEAC buscou integrar a empresa Jr ao parque tecnoldgico com encontros fortalecendo a participagdo entre a empresa Jr e a relag@o
universidade/empresa.

- Buscou-se a consolidagdo de agdes integradas a Incubadora de Empresas de Base Tecnologica (Innovatio) e Incubadora de Empreendimentos
de Economia Solidaria (INEESOL), assim como, a promogdo de eventos em Inovagdo e Empreendedorismo nos Cursos do ICEAC em parceria
com a PROITI.

ACOES
REALIZADAS
EM 2022

- Ofertados cursos abertos livres para empreendedorismo inovador: Em langamento curso Capacitagio 4.0 junto com a Unidade Embrapii iTec -
soft skills - online.

- Projetos/agdes com a Prefeitura: participagdo em agdes junto ao Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo: reelaboragdo da
Politica de Inovacao do municipio e do Fundo Municipal de Inovacdo; articulagdo com demais institui¢cdes de educacdo para articular acdes de
educagdo empreendedora.

- Dada a forte demanda por oferta de vagas nas disciplinas de Empreendedorismo do ICEAC, o grupo desenvolveu uma proposta de disciplina
integradora em colegiado. A disciplina em questdo foi proposta em um projeto piloto realizado ja em 2022, com significativos resultados
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positivos. Existe uma relacdo de docentes, que se colocaram a disposi¢@o para contribuir de acordo com suas expertises, conforme os projetos
executados pela Empresa Junior Opus.

- A empresa Junior Opus esta cada vez mais estreitando seus lagos com a universidade, bem como o seu ambiente interno. Com a volta ao
presencial estd conseguindo manter um contato mais direto com a FURG, seja por meio do acesso ¢ auxilio com os docentes do Campus Rio
Grande, assim como, com outros Campus da FURG, como por exemplo tiveram aula com o professor Ricardo de Santa do Campus de Vitoria do
Palmar, ou até mesmo utilizando os ambientes como salas, murais e canais de comunicagao.

- Na empresa Junior Opus existe uma crescente aproximagdo ao ambiente externo, visando a inovagdo e empreendedorismo por meio de cursos
que ajudam a aprimorar e trazer solugdes para os servigos que desenvolvem, também por meio de viagens que fornecem uma experiéncia
agregadora para os membros e para a empresa Junior. Também, tiveram a oportunidade de ter uma conversa sobre a importancia do
empreendedor na transformacao da sociedade com o vereador de Porto Alegre Felipe Camozzato, além disso, pode-se destacar as parcerias que
fizeram com os clientes por meio dos projetos. Também a Opus participou do GEJ 22 - Encontro Gaucho de Empresas Juniores em Porto Alegre
de 22 até o dia 24 de julho, os integrantes da empresa participaram do evento, em que diversas pautas foram trabalhadas, como inteligéncia
emocional, volta ao presencial, como gerir pessoas para o resultado, entre outras. Dentre os palestrantes podemos citar SAP, Felipe Becker,
Eurekka, Hackeando processos, 3 tentos etc. Dessa forma, foi um momento de integracdo entre as empresas juniores de todo o estado,
proporcionando trocas de experiéncias e engajamento. Outro ponto relevante foi a Empresa Junior RIEX Jr do Campus de Santa Vitoria do
Palmar que encaminhou o seu reconhecimento institucional, para que possa participar ativamente de agdes tanto da Universidade como com
atores externos.

- Atualmente existem em torno de 5 projetos de pesquisas sendo desenvolvidos por professores do ICEAC envolvidos no tema de
empreendedorismo. Como por ex: Projeto de educagdo empreendedora, que recentemente teve artigo aprovado para o XIII CONGRESSO
NACIONAL DE ADMINISTRACAO E CONTABILIDADE - ADCONT 2022, o artigo: Competéncias Empreendedoras: um estudo sobre os
discentes das empresas juniores de uma Institui¢ao de Ensino Superior em tempos de pandemia Covid-19 - autores: Juliane Borges Ramos, Carla
Milena Gongalves Fernandes, Giovanna Gomes Cure, Angélica Mello Bueno, Cristiane Gularte Quintana. Também Aprovagdo de qualificagao
no Mestrado do PPGCont, da aluna Giovanna Cure, com o titulo de: COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DESENVOLVIDAS NOS
CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS: UM ESTUDO NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS E ESTADUAIS BRASILEIRAS. Artigos aceitos
para publicacdo: QUINTANA, C. G.; KITZMANN, D. I. S. Empreendedorismo Sustentavel: Percep¢do dos Discentes na Graduagdo em uma
Universidade Publica. Revista Thema, 2022. Como incentivo diversas agdes de Empreendedorismo e Inovagao aconteceram na Universidade
neste primeiro semestre com alguma participagdo de professores e alunos do ICEAC.
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TEMA: INTERNET

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC CAMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
- . - - Falta de infraestrutura | - Disponibilidade de
Questdo 18 . . .
(internet) na  unidade | internet.
FRAGILIDADES AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO académica que tende a
IDENTIFICADAS NA QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA . .
AUTOAVALIACAO DISCENTES DOCENTES TAEs piorar com o crescimento
INSTITUCIONAL - O campus tem do numero de cursos
2018 problemas sérios com o ofertad'os pelq I.CEAC, ha
Wi-Fi, que funciona necessidade iminente de
- quando quer. construcdo do prédio do
- ICEAC.
- Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan
Belaus, também fez o seu levantamento. A ampliacdo e melhoria junto ao Prolnfra vem ocorrendo com a participacao da equipe de técnicos de
infraestrutura na realizacao destes servigos.
- Foram realizadas reunides juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Estdo sendo realizados treinamentos para os
ACOES coordenadores no PROFOCAP e no dia 25/09/19 houve um treinamento somente com os servidores e estagiarios das secretarias dos campi fora
RE]?I\I;[IZZ(S;)AS da sede, conforme solicitado pela auditoria interna, sobre todos os procedimentos de matriculas. Algumas adequagdes estdo em fase de
implementag@o e outras na fase inicial ainda, mas lembrando que as adequacgdes no sistema académico levam um certo tempo e que estamos
trabalhando para otimizar ainda mais os procedimentos. Ja otimizamos o numero de diferentes declaragdes emitidas no CRA, para padronizar
determinados procedimentos que estdo em constante modificacéo.
- Foram implementadas varias melhorias no Sistema ARGO.
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- Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades,
foram contabilizadas 10 solicita¢des atendidas, sendo essas: Criagao da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status de
chamada em lote; Separagdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacdo das Planilhas: DGM DEM e Suporte;

ACOES Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10 obras
RE]?I\]/J[IZZOI;(I))AS por CPF cruzando os dados; Tornar as renovagdes infinitas; Utilizagao da funcionalidade de renovagdo de itens emprestados a partir de
computadores externos 8 FURG, e Implantago da plataforma de e-books Pearson.
- Foi feita a integrag@o do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando o AVA FURG.
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
- Foi realizada a manuten¢@o dos equipamentos de internet utilizados no Campus SVP.
ACOES
REALIZADAS
EM 2022
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TEMA: AVALIACAO

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO DO
ICEAC Cf‘lMPUS SANTA
VITORIA DO PALMAR
FRAGILIDADES - Questes 93 ¢ 95 - - Mecanismo de avaliagdo
u . L.
II;][EEET\I/E?&ASA%A do estagio probatdrio dos
INSTITUCL 01\(1;AL AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO servidores.
2018 QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA _
DISCENTES DOCENTES TAEs - Mecanismo de avaliagio
_ _ _ de  desempenho  dos
docentes ¢ técnicos.
- As avaliagdes dos cursos de graduacdo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho é
inter-relacionado e, consequentemente, aperfeigoado. A Comissdao Assessora tem auxiliado na analise de todas as avalia¢des, principalmente, no
que diz respeito ao preenchimento das informagdes no Sistema e-MEC e participag@o nas reunides de orientagcdo dos Coordenadores e NDE.
- Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reunides para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participacdo
responsavel no ENADE.
ACOES
REI?DI/EIZZ(;?];AS - Discutiu-se com o ComGrad os relatdrios gerenciais e o processo autoavaliativo.
- Foi implementada a avaliag@o das turmas pelos docentes.
- Foi qualificada a Avaliagdo Docente pelo Discente com a realizagdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionario.
- Visando melhorar o processo das avaliagdes in loco do INEP nos cursos de Graduagdo, reorganizou-se o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formularios eletronicos por parte dos coordenadores de curso.
- Em relagdo a defini¢do da forma de como obter das Unidades Académicas informagdes sobre a¢des realizadas para melhoria da atividade de
docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatorio da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material a
~ CPA.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020 - Foi apresentado, a toda comunidade académica do curso, o Relatorio Gerencial de 2019 do curso de Comércio Exterior, em ampla reunido no

inicio do ano. Na mesma reunido a coordenacao do curso destinou momento para coletar impressoes e sugestoes da comunidade académica.
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- O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso estudou o resultado da avaliagdo de reconhecimento do curso, realizada pelo INEP, e elaborou
uma consolidagdo dos ajustes necessarios para um aumento ainda maior da qualidade do curso, que recebeu nota quatro (quase cinco).

- Implementacdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em margo foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo ¢
Planejamento. Logo apoés, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicagdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribui¢des das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes
materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.

- Buscou- se aumentar a participag@o dos cursos de graduacdo no processo autoavaliativo. No ano de 2021, o percentual de entrega dos relatdrios
gerenciais dos cursos de graduacdo foi de aproximadamente 70% , além disso, houve um aprimoramento das consideragdes finais e das acdes
realizadas pelas coordenagdes que devolveram os relatorios.

ACOES
RE]?I\I/EIZZ(SII)AS - Foi readequado o questionario da avaliacdo docente pelo discente para o periodo de ensino remoto emergencial.
- Visando aprimorar e expandir as acOes de avaliagdo, bem como, a geragdo e utilizagdo dos dados consolidados das avaliagcdes para o
planejamento das agdes de gestdo, o ICEAC iniciou em 2021 a formagdo dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avalia¢do e planejamento
estratégico do Instituto. Cada GT trabalhou uma area especifica estudando a situag@o do Instituto e suas possibilidades futuras. Foram realizadas
03 reunides com os GTs e diversas entre os proprios grupos.
- Foi realizado o seminario de autoavaliagdo do curso junto aos docentes para apresentar os resultados dos processos avaliativos do curso do ano
anterior, identificar fragilidades e estabelecer a¢des de melhorias para o curso. Houve a apresentacao do relatdrio gerencial no NDE e aos alunos
durante a semana de acolhida.
- Foram realizadas capacitagdes para gestores de Unidades Académicas e CIAPs Académicas sobre os processos de autoavaliagdo e
. planejamento no segundo semestre. Foram convidados para participar, também, as Direg¢des das Unidades Académicas.
ACOES
REALIZADAS Foi realizad indrio de autoavaliagdo d junto aos docent t Itados d liativos d d
EM 2022 - Foi realizado o seminario de autoavalia¢do do curso junto aos docentes para apresentar os resultados dos processos avaliativos do curso do ano

anterior, identificar fragilidades e estabelecer agdes de melhorias para o curso.

- Houve a apresentacdo do relatorio gerencial no NDE e aos alunos durante a semana de acolhida.

166




11 Resultados da Autoavaliacao 2022 - Ciclo Avaliativo
(2023 - 2027)

Como ja informado no Item 8 deste relatorio, as pesquisas de opinido realizadas pela CPA,
em especial, neste capitulo, a Autoavaliagdo Institucional, contempla o PIAP — Programa
Institucional de Avaliagdo e Planejamento, aprovado pelo COEPEA em , por meio da Deliberacdao
n°® 008/2021 — Gabinete do Reitor, que dispde sobre as atividades avaliativas a serem realizadas pela
CPA durante o ciclo avaliativo vigente. Esse ciclo avaliativo tem um prazo de 5 anos, assim como o
PDI, mas os mesmos possuem 1 ano de defasagem em relacdo ao outro, o PDI inicia 1 ano apos o
primeiro ano do ciclo avaliativo, justamente para que a partir da pesquisa de opinido as unidades
possam analisar seus resultados, fazerem seus seminarios de avaliagdo e planejamento e
participarem do Congresso Institucional de Avaliagdo e Planejamento para entdo o CAP — Comité

Assessor de Planejamento obter subsidios e assim elaborar o proximo PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliagdo de 2022, a DAI e a CPA comegaram a discutir e elaborar

os questionarios utilizados considerando os seguintes documentos:

e AlLein®10.861, de 14 de abril de 2004;

e A Portarian® 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n° 1.382 e n° 1.383, de 31 de outubro

de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliagao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacgao de
organizagdo académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagdo para os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de reconhecimento,
modalidade presencial e a distancia do SINAES;

e O Decreto n®9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n® 10.228, de 5 de
fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e
institui os Conselhos dos Usuarios dos servi¢os publicos no ambito da administragdo publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal;

e O Guia de Avaliagao do Conselho dos Usuarios - CGU.
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Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.

Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES, os
indicadores da Avaliagdo Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do
questionario do estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de
avaliacdo aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questiondrios de
avalia¢do aplicados aos discentes (graduacdo e pos-graduacdo) presencial e a distancia de forma
separada, docentes, técnico-administrativos em educagdo e tutores do ensino a distancia.
Procurou-se incluir, sempre que possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados,
de modo a permitir a comparagao entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e

com os instrumentos utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuagao dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a
elaboracdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, contetido e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria
da CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes
foram operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito
Bom”), sendo incluidas ainda as opgdes “sem condig¢des de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espago aberto para comentarios.

O processo de participagdo da comunidade académica foi realizado de forma voluntaria,

por meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de

avalia¢do foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa,
1881 pessoas, sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9

tutores de cursos EaD, 436 docentes e 424 técnico-administrativos em educacao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagdo (CV), Frequéncia de respostas
“Nao Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condi¢des de Opinar”’ (FREQ SCO) para cada

segmento da comunidade universitaria e comparadas com as questdes equivalentes do questionario
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de 2018. Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparagdo dos resultados de cada questdo

entre 2022 e 2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
de tal forma que para cada dimensao obteve-se uma média por segmento (média das respostas das
questdes que foram agrupadas na dimensdo por cada segmento) e uma média por questdo (média
das respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensdo a percepcao geral por segmento, e a percepcao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensao, para, entdo, obter a percep¢ao geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identifica¢do de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme
a seguinte escala: POTENCIALIDADE - valor da média acima de 3,89 E somatorio dos
percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO
— valor da média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatdrio dos percentuais das respostas
“Nao existe” ou “Sem condig¢des de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média
abaixo ou igual a 3,09 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes
de opinar” abaixo de 50%. Essa categorizagdo so6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE

ou SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da andlise de contetido.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliagdo
Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica e administrativa para analise e

interpretagao.

Neste Relatorio Gerencial, os resultados da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2022
foram disponibilizados apenas para ciéncia, pois a base desse material para analise sdo as acodes
realizadas em 2022, ainda referente as fragilidades identificadas na pesquisa de Autoavaliacao

2018.
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11.1. Avaliagao dos Discentes - AA 2022

Na Tabela 13, sdo apresentados os resultados da avaliagdo Quantitativa dos questionarios
respondidos pelos discentes do curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas
dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos
discentes da FURG, na Autoavaliacdo Institucional 2022, para destacar as similaridades e

diferencas entre eles.
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Tabela 13 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condigdes de opinar", em
fun¢@o do numero de discentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP
Populagio = 8206 Populagdo = 331 Populagdo = 89
Participagio = 9,22% Participacio = 10,27% Participacio = 22 47%

Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar

I - QUANTO AD CURSO

1 - O Projefo Pedagdgico do Curso (PPC) é... 3,81 0,85 092 12,52 0,78 0,00 17,66 388 090 0,00 15,00

2 - Alinegracdo enfre as disciplinas oferiadas no curso &... 369 096 0,40 224 0,71 0,00 0,00 - 0,70 0,00 0,00

3 - Arelevandia dos conielidos abordades nas discipinas &... - 0,81 0,00 0,53 0,91 0,00 0,00 366 091 0,00 0,00

4 - A acessibiidade (como adapiagao de espacos e de metodologias para 3,32 1,14 0,00 31,62 1,10 0,00 26,47 350 096 0,00 40,00

pessoas com necessidades especiicas - LIBRAS, audicdescricao, legenda,
material impresse, denire outros) disponibiizada para os esiudanies &

5 - A contribuigio do curso para a formagso como cidadéo &... - 089 026 1,45 072 000 0,00 - 0,81 0,00 0,00
6 - Aformagdo profissional dada pelo curso para a atuagdo no mercado de 386 100 053 435 083 000 294 363 087 000 5,00
trabalho é...

7 - A contribuizdo do curso para melhorar a capacidade de pensar 0,99 0,26 1,06 097 0,00 0,00 3,85 1,06 0,00 0,00
cridcamenie, analizar e refiedir sobre solupdes para necessidades (problemas)

da sociedade é...

8 - A confribuicio do curso para aquisicio de conhecimenio TEORICO na 078 013 0,40 099 000 0,00 385 11 0,00 0,00
aread..

9 - A confribuiciio do curso para aquisicho de conhecimenio PRATICO na 34 115 066 2,90 124 294 294 1.1 5,00 5,00
aread..

10 - A confribuicdo do curso para a formacdo na femaica do desenvolvimenio 356 100 3,29 9,62
susientavel &

086 294 284

3,50
119 5688 20,59 . 133 10,00 15,00

083 500 5,00

11 - O apoio (como inscricdo, fransporie, aimentagdo e hospedagem) para 32F | 131 TN 22,00
pariicipar de evenios (Congressos, eNconiros, seminarios e visias Bonicas)
..

w o
R EEEE  BEEEE

12 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de ENSINO do curso é... 370 106 119 1278 350 098 882 882 335 108 1000 500
13 - Aoportunidade de parcipar em projeios de FESQUISA do curso é.. 360 107 082 1120 347 109 588 588 328 110 500 5,00
14 - A oporiunidade de paricipar em projeios de EXTENSAO do curso é... 35 111 000 1584 314 109 000 147 109 000 2000

15 - A oporiunidade de paricipar em projeios de INOVAGAO TECNOLOGICA 328 117 50 4,77 084 141 20,59 0489 10,00 20,00
docurso ...

16 - A oporiunidade de parficipar em apdes e projeios ARTISTICO- 324 120 1041 74
CULTURAIS do curso &...

1 5,88 20,59 313 102 500 20,00

17 - A abordagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximag3o com 3,31 1,14 461 10,80 3,13 1,07 LX) 294 317 1,07 10,00 0,00
o mercado de frabalho do curso é...

18 - A gluacdo da coordenagdo de curso para o alendimenio/resolugdo das 3,72 1,18 0,79 3,29 3,74 1,12 0,00 0,00 3,85 11 0,00 0,00
demandas do estudaniz &

1,02 000 0,00

19 - O relacionamenio da cocrdenacao de curso com os esiudanies & s 116 0,79 2,50 382 115 0,00 0,00

20 - O servigo de secrefaria do cursofunidade/campus para o 3,80 1,04 0,13 822 385 070 0,00 294 0,59 0,00 0,00
encaminhamenio das demandas do estudanie ...
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext -SVP

Populagio = 8206 Populagao = 331 Populagio = 89
Participagao = 9,22% Participacdo = 10,27% Participagdo = 22, 47%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
I - QUANTO AQ CURSO
21 - O relacionamenio enire os colegas de curse é... 387 0% 053 132 - 0,74 254 0,00 - 064 500 0,00
22 - Adisponibiizacfio pela FURG de capaciagio para aquisicio de 323 116 42 1779 333 120 294 0,00 337 118 500 0,00
conhecimenio em lingua esfrangeira para os esiudanies do curso &...
23 - 0 inceniivo & paricpacio dos estudanies em movimentos estudanis e 353 112 224 10,54 355 084 588 2,94 356 090 500 5,00
oltras instAncias de represeniacdo (comids, comissdas & conselhos) na
FURGE..
11 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
24 - As salas de aula, no que se refere a0 moblirio e & ergonomia (como 3,50 1,00 0,13 0,26 368 072 0,00 0,00 380 075 0,00 0,00

postura, conforio e bem-estar), sdo...

25 - As salas de aula, no que s2 refere a0 conforio rmico, & luminacdo e & 344 106 013 0,26 356 1,14 0,00 0,00 3,58 1,32 0,00 0,00
aclsica, s80...

26 - 0s equipamenios de apoio diddico-padaggicos disponiveis nas salasde 3,61 099 0,00 02 320 110 000 000 325 109 000 0,00
aula (como quadros, mulimidia, denire outros) sdo...

27 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros, no que se refere & 087 303 9,75 350 093 000 0,00 380 o075 000 0,00
quanidads e & dimensdo, sdo..

28 - As salas de aula, os audidrios, 0s miniaudiSrios e os anfieatros, no que 081 105 2,90 050 0,00 0,00 050 0,00 0,00
2 refere 3 impeza e 3 conservacio, 580,

29 - As bibliciecas, quanio a0s seus servigos e recursos (incuindo acervos 0,78 0,26 3,56 37 090 0,00 0,00 37 083 0,00 0,00
fisicos e digitais, espagos de estudos, denire outros), s30...

30 - Aadequacdo dos laboraidrios de ENSINO, com relagdo d esfruiura, acs 3,84 096 250 24,37 350 099 882 2647 362 100 500 30,00
equipamentos, 308 $ervigos e As normas de ssguranga, ...

31 - Aadequacdo dos laboratirics de FESQUISA, com relagdo 3 esirutura, 387 0% 250 35,18 338 106 176 2647 358 104 1000 30,00
808 equUIpamenios, 308 Servicos e as nomas de seguranga, ...

32 - Aadequagio dos laborabrios de INFORMATICA, com relagio 364 104 356 17 1,14 204 176 335 108 500 10,00
esirUiUra, 80 equipamenios, 80s Servicos e 3s normas de seguranga, &..

33 - Aufizacio de boas praficas ambientais nos diferentes locais da 377 092 171 10,41 372 087 588 0,00 091 10,00 0,00
Universidade (como salas, laboraidnios, centros de convivéncia e ambienies

exiemos) é...

0,94 0,00 294 0,00 0,00

34 - Os sistemas informaizados da FURG (acessados pelo "sisiemas. furg™) 0,81 0,00 1,06
disponiveis sd0...

113 0,00 10,00

36 - Aqualidade e disponibiidade da Infernet no campus sdo... 1,00 053 1,71 1,09 0,00 0,00 1,02 0,00 0,00

0,92 0,00 0,00 067 000 0,00

=)
S

35- 0 sistema de e-mail insitucional disponibiizado é... 370 104 026 14,49 - 098 0,00 8,82

318
37 - A plataforma on-ine AVA FURG ulizada nas alvidades académicas & - 086 013 0,40

38 - Os servigos prestados pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da 371 097 040 49,54 326 086 0,00 4412 345 078 0,00 45,00
Informagdo (CGTI) no alendimenio 4s demandas da Universidade sdo...

39 - Alimpeza e conservacdo das dependéncias do campus (como 081 0,13 1,19 0,64 0,00 0,00 0,66 0,00 0,00
laboratdrios, biblioleca, espacos de convivéncia e alimentacdo, denire outros)

40 - Os espagos de alimentacdo disponivels no campus sao... 386 105 567 4,74 243 118 4706 1,76 220 108 4000 10,00
41 - O espagos de convivéncia do campus sio... - 096 119 1,71 332 093 294 588 337 14 000 5,00
42 - As condipdes de seguranga do campus sdo... 344 113 026 1,05 0,79 0,00 0,00 - 0,71 0,00 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP

Populagdo = 8206 Populagdo = 331 Populagio = 89
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 22 47T%
Sem Sem Sem
Nio Condiges Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
1l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
43 - As opgies de mobiikdade inierna (como calcadas, passarelas, vias e 363 106 211 224 329 123 000 0,00 365 119 0,00 0,00
ciclovias) do campus sdo...
44 - As condigies de mobilidade no campus para pessoas com necessidades 1,12 1,32 39,39 1,10 0,00 14,71 113 0,00 20,00
especificas =0,
45 - O fransporie INTERNO, em termes de frequénda e poniualidade, & . 367 102 329 2793 - 059 1765 5,88 - 062 20,00 5,00
46 - O fransporie plblico MUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de 1,19 435 24,51 3,35 100 2353 882 3,50 118 1500 15,00
frequéncia e poniualidade, &...
47 - O fransporie plblico INTERMUNICIFAL que alende ac campus, em 315 119 4861 65,74 369 072 3236 2941 3 070 20,00 45,00
termos de frequéncia e poniualidads, é...
48 - O transporie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, &... 364 100 237 30,70 362 079 1765 20,59 - 086 2500 15,00
49 - O fransporie publicc MUNICIPAL que atende ao campus, em fermes de 1.7 3,95 24,51 329 088 2353 14,71 329 103 10,00 20,00
qualidade e seguranga, ...
50 - O transporie publico INTERMUNICIPAL que atende ac campus, em 3,20 1.7 4,87 65,39 373 062 3235 35,29 386 084 2000 45,00

ermos de qualidade e seguranga, &...

111 - QUANTO A FURG

51 - O planejamenio da FURG (Projefo Pedagagico InsBiucional - FPI, Flano 389 08y 013 31,88 386 0684 000 17,60 388 060 000 20,00
de Desenvolvimenio InsSucional - PDI e Planos de Agdo) &...

52 - A paricipagdo da comunidade universiaria na construgdo do 341 1,06 1,68 28,85 332 076 2,94 14,71 344 070 5,00 15,00
plangjamenio da FURG &...

53 - O alinhamenio das agdes insfuconais de ensing, pesquiza, exienzdo e 382 089 013 42,42 3,76 086 0,00 26,47 373 085 0,00 25,00
gesido, como FDIé...

54 - A gluacao da Comissdo Propria de Avaliacdc (CPA) na mehoria do 383 0838 026 44,53 357 101 0,00 32,35 362 108 0,00 35,00
processo avaliaivo insBucional é...

55 - O processo de Avaliacae Doceniz pelo Discenie (ADD) realzado pela 381 1,00 0,00 10,01 381 08 000 5,68 372 08 00 10,00
FURGE..

56 - O processo de Autoavaliacdo InsBucional da FURG é... - 0,81 0,00 1,33 - 08z 000 8,82 389 0% 00 10,00

BT - As agles e melhorias oriundas dos processos avaliafivos (como 364 109 1,08 2121 364 089 000 17,60 33 100 00 25,00
Avaliagio Docente pelo Discente, Avaliagio das Biblioecas, Aubavaliagio
InsSucional, Avaliacéo dos Canals de Comunicagdo, denfre outros) da FURG

58 - O= canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servigo de 084 000 19,63 0,84 0,00 17,66 1,02 0,00 25,00
Informagdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénda e Prestacdo de Conias &

Porial de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparénda das

informagdes da FURG sdo...

58 - A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de 3,71 106 053 43,08 3,60 1.1 2,94 38,24 410 070 5,00 45,00
manifestacies (como sugesides, elogios, soliciacies, redamagies e

denlncias) ...

80 - A Assisiéncia Basica a0 Esiudanie (auxilics e bolzas) oferecida pela 1,01 0,13 241 087 0,00 1,76 0,80 0,00 15,00
FURGE...
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FURG Santa Vitdria do Palmar Comércio Ext -SVP

Populagio = 8206 Populagio = 331 Populagio = 89
Participagio = 9,22% Participagio = 10,27% Participagio = 22 4T%
Sem Sem Sem
Nio Condigées Nio Condigées Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Meédia Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A FURG
51 - 0 acompanhamenio pedagogico oferecido pela FURG ... 379 099 040 3347 386 119 204 14,71 - 127 500 15,00
62 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQD da pesquisa é... 389 087 040 40,45 388 057 000 2841 - 075 0,00 25,00
63 - O suporie da FURG para DIVULGAGAO da pesquisa é... 364 101 053 35,97 350 101 000 2353 362 111 000 20,00
84 - A divulgagio sobre os cursos de graduacio da Universidade & 353 104 053 7.64 324 102 204 0,00 321 106 500 0,00

85 - As agdes de incenfivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas 3866 1,00 171 s 333 108 204 3529 364 0098 5,00 40,00
de base tecnokdgica sdo...

66 - O planejamento e as agdes da FURG para qualiicagio (criagio e 384 083 000 55,60 338 117 000 52,94 362 122 000 60,00
melhoria) da pds-graduacdo sio...

67 - As oporiunidades de pds-graduacio na 4rea do curso disponiblizadas 358 109 066 4018 325 115 176 4118 344 117 1500 4000
pela FURG sdo...

68 - As agdes afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para 082 0,00 2878 098 0,00 20,59 0,63 0,00 35,00
pessoas com defidénca, negros, indigenas, quiombolas e baixa rends;

reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quilombolas; denire ouiras)

desenvolvidas pela FURG sdo..

59 - As afividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pala FURG sdo.. 388 09 079 91 385 080 0,00 20,59 - 0,88 0,00 30,00
70 - As afividades de EXTENSAQ desenvolvidas pela FURG sdo... - 088 013 3202 387 080 0,00 3235 37 110 0,00 50,00

71 - Os ambienies arfsico-culurais da Universidade (Como museus, 382 o088 514 26,22 325 122 N76 2941 310 145 1000 40,00
expasipes, galeria, denire ouiros) sdo...

72 - A disponibilizacio da informagdo quanio as normas e aocs procedimenios 3,55 1,05 0,53 17,65 3,61 094 0,00 17,65 0.7 0,00 20,00
que regem o funcionamento da FURG &

73 - Adisponibiizac3o da informagio quanio 3s nomas e aos procedimentos 333 1,15 0,26 2161 350 104 000 2541 369 088 000 35,00
de ESTAGIOS OBRIGATORIOS &...

74 - O glendimento disponibiizado 3 salde FISICA no campus ... 331 12 580 3876 253 126 3528 2058 288 136 3500 2500
75 - O alendimento disponibiizado 4 salde MENTAL no campus é... 327 126 188 3689 - 135 176 1471 357 135 1000 20,00
76 - Aparicipacio da FURG em quesifes relacionadas ao desenvolvimeniz 378 087 079 3307 352 101 882 2941 078 500 40,00

susientavel na regido é...

77 - As oportunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e 370 1,04 053 40,05 344 110 000 20,59 350 127 000 20,00
extenzdo) enfre a FURG e insSuigdes NACIONAIS sdo...

78 - As oporiunidades de cooperago académica (ensino, pesquisa e 384 144 132 5033 376 090 000 2647 387 102 000 2500
exiensio) enire a FURG e insfiuipdes ESTRANGEIRAS sdo...

79 - As oportunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insfiuipdes 363 108 082 47,96 374 070 000 20,59 056 0,00 20,00
NACIONAIS sd0...

80 - As oportunidades de mobiidade académica enire a FURG e insfiuighes 354 115 1,32 54,02 078 0,00 23,53 073 000 25,00
ESTRANGEIRAS sdo..

81 - As informagdes e o apoio insiiucional para pariicipacio em agbes de 3bs6 1,06 1,32 51,38 340 089 204 2353 347 096 0,00 25,00
cooperacio NACIONAL sdo...

82 - As informagdes e o apoio insSucional para paricipacio em agdes de 344 114 158 56,65 358 076 294 26,47 373 077 000 25,00

cooperagao INTERNACIONAL =80...
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11.2. Avaliagao dos Docentes - AA 2022

Na Tabela 14 sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitoria do Palmar e pelos docentes da

FURG, na Autoavaliagdo Institucional 2022, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.

a. “Quanto a unidade académica"
Quando se avalia o item: “na unidade, o apoio financeiro para participar de eventos e cursos

2

de capacitagdo /qualificagdo docente é...” os resultados na média sdo negativos FURG (2,50),

Campus Santa Vitéria de Palmar (1,89) e COMEX (1,60).

Por outro lado, com relacdo ao item: “as agdes e melhorias implementadas na unidade,
oriundas dos processos avaliativos da FURG, sdo...” os resultados das respostas foram ambiguos.
Foi respondido de forma positiva para FURG (3,68) e de maneira negativa para os casos de Campus

Santa Vitdria do Palmar (2,90) e COMEX (3,00).

No caso do item: “na unidade, o planejamento e as agdes para realizacdo de
qualificacdo/capacitacdo (pds-graduagdo e pds-doutorado) dos docentes sdo...” as respostas foram

positivas nos trés casos; FURG (3,98), Campus Santa Vitéria do Palmar (3,58) e COMEX (4,00).

Com respeito com ao item: “na unidade, o planejamento e as agdes para a qualificagdo dos
cursos de GRADUACAO sdo...” a resposta foram positivas nos trés casos: FURG (3,92), Campus
Santa Vitdria de Palma (3,56) e COMEX (3,33).

b. “Quanto ao campus”
No caso do item “a atuacdo da dire¢do do campus ¢€...” as respostas foram muito positivas
com os seguintes valores médios: FURG (4,33), Campus Santa Vitoria do Palmar (4,70) e COMEX
(4,57).

Com relagdo ao item “a discussdo por parte da dire¢do no Conselho do Campus, acerca dos
assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG ¢€...” a respostas foram altamente positivas
com os seguintes valores médios FURG (4,04), Campus Santa Vitéria do Palmar (4,42) e COMEX
(4,17).

Por outro lado, o item “as acdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos
processos avaliativos da FURG sdo...” foi avaliada de forma positiva no caso da FURG (3,58), mas

de forma negativa no Campus Santa Vitéria do Palmar (2,80) e no COMEX (2,60).
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Por ultimo, no item no caso de “o interesse dos docentes nas atividades de gestdo (como
direcdo e representacao em conselhos) €...”” a respostas foram positivas nos casos de FURG (3,23) e
2

COMEX (3,50) e negativa para o Campus Santa Vitoria do Palmar (2,94).

’

c. “Quanto a infraestrutura’

Por outro lado, no item: “as salas de aula, no que se refere ao conforto térmico, a iluminagao
€ a acustica sdo...” unicamente foi avaliado positivamente na FURG (3,35), pelo contrario nos casos

do Campus Santa Vitoria do Palmar (1,67) e COMEX (1,50) obtiveram uma nota média deficiente.

Por outra parte, com relagdo ao item: “os auditdrios, os mini auditérios e os anfiteatros no
que se refere a QUANTIDADE e DIMENSAO sio...” apenas no caso da FURG (3,74) teve uma
avaliacdo média positiva, pelo contrario no Campus Santa Vitoria do Palmar (2,60) e COMEX

(2,57) teve uma avaliag@o negativa.

Na avaliagdo do item: “dos auditorios, os mini auditdrios € os anfiteatros no que se refere a
LIMPEZA e CONSERVACAO sdo...” em todos os casos se recebeu uma nota média alta como sdo
FURG (4,04), Campus Santa Vitoria do Palmar (3,96) e COMEX (3,83).

Com relagdo ao item “as salas de permanéncia do docente, no que se refere ao nimero de

2

ocupantes sdo...” unicamente a FURG (4,12) que recebeu uma avaliagdo média positiva. Pelo
contrario, Campus Santa Vitéria do Palmar (2,28) e COMEX (1,33) receberam um valor médio

deficiente.

No caso ao item: “a adequacao dos laboratorios de ENSINO com relagdo a estrutura, aos
equipamentos, aos servigos e as normas de seguranga..” somente a FURG (3,37) teve uma
avaliagdo positiva, pelo contrario, obtiveram avaliagdes deficientes no Campus Santa Vitéria do

Palmar (2,37) e COMEX (2,00).

Por outra parte, o item “as condi¢des de mobilidade no campus para pessoas com
necessidades especificas sdo...” para a FURG (2,80), Campus Santa Vitéria de Palmar (1,81) e

COMEX (2,00) foram avaliados de forma deficiente com notas médias baixas.

Por ultimo o item; “o transporte publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em
termos de qualidade e seguranca é...”. A resposta foi FURG (3,17), Campus Santa Vitdria do
Palmar (2,53) COMEX (2,33) tiveram uma avaliagdo média favoravel.
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d. “Quanto a FURG”

No caso do item “a disponibilizacdo pela FURG de capacitacao para gestdo €...” a avaliacao
do curso de COMEX (3,25) obteve uma nota média positiva, pelo contrario o Campus Santa Vitdria

do Palmar (2,95) teve uma nota negativa.

Por sua parte, item: “a disponibilizagdo de informagdes sobre estudantes com necessidades

2

especificas nas turmas é...” em todos os casos teve uma avaliacdo negativa com valores médios

como nos casos da FURG (2,37), Campus Santa Vitoria do Palmar (2,49) e COMEX (2,40).

Por outro lado, o item “as agdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer, esporte (como
ginastica laboral, correndo pela FURG, meditacdao, Yoga, Reiki, preparacdo para a aposentadoria,
dentre outras, oferecidas pela Universidade sdo...” teve avaliacdo positiva nos casos da FURG

(3,29) e COMEX (3,25), mas no caso do Campus Santa Vitéria do Palmar (2,68) foi negativa.

Com relagdo ao item: “as oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e
extensdo) entre a FURG e institui¢des de cooperagdo NACIONAL sdo...” apenas no caso da FURG
3,67 obteve uma nota positiva. Pelo contrario, no Campus Santa Vitoria de Palma (2,71) e COMEX

(2,00) obtiveram uma nota negativa.

No caso do item: “agdes de incentivo a inovagao tecnologica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia proposta para a...” Em todos os casos a avaliagdo foi
negativa com valores médios tais como: FURG (2,71), Campus Santa Vitéria do Palmar (2,92) e

COMEX (2,75).

Por outro lado, no item: “o projeto pedagdgico do PPC em que vocé mais atua é...” obteve
umas notas médias altamente positivas: FURG (3,99), Campus Santa Vitéria do Palmar (4,18) e

COMEX (4,33).

No item: “assisténcia Basica ao estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG €...” o
destaque foi o curso de COMEX (4,25) obteve uma nota média alta. Por sua parte, a FURG (3,93) e

o Campus Santa Vitdria de Palmar (3,52) obtiveram também notas positivas.
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Por sua parte, no item: “as atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG s3o...”
foram avaliadas positivamente na FURG (3,95) e no Campus Santa Vitéria do Palmar (3,56), mas

de forma negativas no curso de COMEX (2,83).

Por tltimo, o item: “o suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...” no caso da
FURG 3,54 foi positivamente avaliado, mas no caso do Campus Santa Vitoria do Palmar (2,68) e
COMEX (2,50) foram avaliados negativamente. Com relagdo “ao suporte da FURG para
DIVULGACAO da pesquisa é...” apenas a FURG (3,30) foi avaliada positivamente, mas nos casos
do Campus Santa Vitoria do Palmar (2,45) e COMEX (2,33) tiveram umas notas deficientes.
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Tabela 14 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2022. Os resultados
sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condi¢des de opinar", em funcdo do
numero de docentes respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP
Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagao = 45,37% Participagao = 62 86% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

1- QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

1- Na unidade, o apoio financeiro para paricipar de evenios e cursos de 1,15 1372 18,13
capaciaciolqualiicacio docenie &

076 1091 21,82 080 000 16,67

2 - Aaluagdo da diregdo da unidade &... 086 0,00 237 083 0,00 5,40 333 047 000 0,00

3 - Adiscussdo, por pare da diregdo, no Conselho da Unidade Académica, 0,85 1,27 13,33 0,96 0,00 18,18 07 0,00 3333
acerca dos assunios pautados nos conselhos superiores da FURG &...

4 - O compromeamenio profissional dos colegas com as necessidades da 368 090 0,00 259 3,13 1,16 0,00 14,55 3,60 080 0,00 16,67
unidade ...

5 - Aexecugdo do planejamento da unidads pelos colegas & 377 084 1,1 73 32 053 364 21,82 375 083 1667 16,67
6§ - As agdes e melhorias implementadas na unidade, oriundas dos processos 368 082 0,44 18,62 0,87 0,00 29,09 0,63 0,00 16,67
avaliaivos da FURG, sdo...

T - Os =ervigos da secrefaria da unidade s3o... - 0,85 0,22 1,10 3,80 1,01 0,00 182 333 11 0,00 0,00
8 - Oinieresse dos docenies nas alvidades de gestdo académica (como 1,08 0,22 2N 1,24 0,00 72 333 0¥ 0,00 0,00
diregdo, coordenagdo, NDE e represeniacao em conselhes) @...

9 - Ma unidade, a preocupagdo com questies relacionadas 3 ulizagdo de 384 092 1,60 18,84 339 090 1,82 4727 300 000 1667 66,67
boas praicas ambientais &...

10 - Na unidade, o planejamenio e as apdes para realizacdo de 095 204 9,26 358 097 364 18,18 110 1667 0,00
qualificagdolcapacitaio (pis-graduagdo e pos-douiorado) dos docenies

11 - Na unidade, o plansjamenio e as agdes para a qualiicago dos cursos de 0,85 0,88 5,12 356 093 000 12,73 333 11 0,00 0,00
GRADUACAO sdo. .

12 - Na unidade, ¢ planejamenic  as agdes para a qualificacao dos curses 0,79 1,71 16,75 3,53 1,14 0,00 38,18 3,40 1,20 0,00 16,67
de POS-GRADUAGAO sio...

13 - As condipdes propiciadas pela unidade para execugio dos projeios de 386 0% 039 3,91 32T 14 545 182 333 13r 000 0,00
ensino, de pesquiza, de extensdo, de inovagao tecnologica ou afvidades

arisico-culiurais s30...

Il - QUANTO AD CAMPUS
14 - A gluagio da direcio do campus é... - 1,03 242 17,80 0,46 0,00 2 - 047 0,00 0,00
15 - Adiscussdo, por parie da diregao, no Conselho do Campus, acerca dos 097 187 2110 0,64 0,00 1091 . 0,69 0,00 0,00
assuniog pautades nos conselhos superiores da FURG &

16 - O compromedmenio profissional dos colegas com as necessidades do 348 106 1,76 15,10 1,16 0,00 2 317 090 0,00 0,00
campus &...
17 - Aexecugdo do planejamento do campus pelos colegas é... 346 102 176 17,36 1,26 0,00 10,81 317 11 000 0,00

18 - As apdes e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processos 3,58 1,08 1,76 21,60
avaliaivos da FURG, sdo...

1,20 0,00 18,18 120 000 16,67

18 - Os servigos da secreiaria do campus =3o... 383 1058 204 15,76 095 0,00 0,00 094 000 0,00



FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP

Populagdo = 961 Populagdo = 35 Populagio = 20
Participago = 45,37% Participagio = 62, 86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
I - QUANTO AQ CAMPUS
20 - Dinteresse dos doosnies nas alvidades de gestdo (como diregdo e 323 108 1,76 13,66 1,19 0,00 909 350 076 0,00 0,00

representacio em conselhos) é...

21 - No campus, a preccupagao com quesides reladonadas a ulizacdo de 37 08 215 16,00 35 102 000 29,08 333 047 000 50,00
boas praicas ambieniais €. .

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- As salas de aula, no que se refere ao mobilianio e 3 ergonomia (como 340 095 0,00 0,00 3,53 1,02 0,00 0,00 367 094 0,00 0,00
posiura, conforio & bem-estar), sdo...

23 - As salas de aula, no que se refere ao conforio Ermico, A luminacdo e & 0,97 0,00 0,00 31 1,37 0,00 0,00 3,83 0,90 0,00 0,00
aclsica, sdo..

24 - Os equipamenios de apoio didaioo-pedagogicos disponiveis nas salasde 335 099 000 0,22
aula (como quadros, mulimidia, denire ouiros) s30...

063 0,00 0,00

126 000 0,00 . 126 000 0,00
3,83

0,50 0,00 0,00
25 - Os audiorios, os miniaudidrios e os anfieatros, no que se refere & 34 09 347 2,81
QUANTIDADE e & DIMENSAQ, séo...

26 - As salas de aula, os audidrios, os miniaudionios e os anfiealros, no que 075 066 0,11
se refere a LIMPEZAe 3 CONSEHVﬁQﬁO, sd0...

1.01 0,00 0,00 0% 000 0,00

27 - As salas de permanéncia para dooenies, no que se refere a0 nimero de 103 033 0,44
ocupanies, sao...

130 909 0,00 047 000 0,00

28 - As salas de permanéndia para dooenies, no que se refere ao mobliarioe 343 114 044 0,77
4 ergonomia (oomo posiura, conforio e bem-estar), séo...

909 0,00 31T 1A 0,00 0,00

20 - As salas de permanéndia para dooenies, no que =& refere a0 conforio 3,256 1,1 0,44 0,66
térmico, & luminagdo e a aclsica, sdo...

106 909 0,00 333 1M 0,00 0,00

30 - As bibliclecas, quanio a0s Seus Services e recursos (incuinde acervos 386 083 0,88 10,85
fisicos e digials, espacos de estudos, denire ouiros), sdo...

14 000 10,91

093 000 0N . 0 0,00 33,33
1867
3,00

0,89 0,00 16,67
31 - A adequacao dos laborairios de ENSING, com relagdo & estrutura, acs 33 094 143 21,93
equipamenios, 208 S8rvigDs & 35 Normas de seguranga, e...

32 - A adequatgao dos laboratrios de PESQUISA, com relagio & estruiura, 353 086 3,86 24,30
308 eqUIpAMeNios, 308 SBrVigs & A3 normas de seguranga, ...

09 1273 2364 047 16,67 33,33

33 - A adequagdo dos laboraiorios de INFORMATICA, com relacéo & 3,21 1,08 3,47 28,26
esirUiUra, 208 eqUIPAMENios, A0S SBIVICOS & 48 Normas de sequranca, ..

048 000 10,91 049 000 16,67

w
bt
P

34 - Adisponiblidade de Equipamenios de Proiegdo Individual (EPI) e 318 1,08 6,61 42,09 214 081 T2 52,73
Equipamenios de Proecao Colefva (EPC) para execucao das afvidades &

000 000 66,67

35 - A ufizagso de boas prafcas amblentais nos diferenies locais da 3,59 0,77 0,55 2017 3,20 0,83 0,00 18,18 3,60 0,49 0,00 16,67
Universidade (como salas, laboraionios, cenfros de convivéndia e ambieniss
exigrnoe) &...

36 - Os servigos de impressdo e foiocopias disponiveis no local de frabalho 357 103 110 11,63 166 2364 364 179 000 16,67

37 - Os sistemas informafizados da FURG (acessados pelo sistemas furg”) 366 091 000 039 344 09 000 000 350 126 000 000
disponiveis sdo..

0,00 137 000 0,00

E
E

38 - O sisiema de e-mail insSucional disponibiizado ... 324 1N 017 5,95
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FURG Santa Vitdria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagdo = 961 Populagdo = 35 Populagao = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62,86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigbes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

39 - Os servigos prestados pelo Centro de Gestio de Tecnologia da 324 108 0,00 9,04
Informacac (CGTI) no alendimenio as demandas da Universidade sdo...

123 000 3,64 112 0,00 0,00

106 0,00 0m

, 063 000 0,00 050 000 0,00

40 - Aqualidade e disponibiidade da Inirnet no campus s30...

080 000 0,00

41 - A plataforma on-fine AVA FURG uflizada nas afvidades académicas ... 079 0,00 0,28 07 000 0,00

42 - Alimpeza e conservagdo das dependéncias do campus (como 079 0,00 132 0,94 0,00 0,00 367 094 0,00 0,00
laboraidnios, biblicieca, espacos de convivéncia e alimentacéo, dentrs outros)

43 - Os espagos de alimentacdo disponivels no campus sdo... 332 103 50 900 142 048 5273 0,00 - 050 3333 0,00
44 - Oz espacos de convivéndia do campus sd0... 354 1,00 287 5,90 - 1,04 209 909 - 07 16,67 16,67
45 - A3 condiges de seguranga do campus sdo... 348 086 0,00 3,53 381 088 000 545 - 075 000 0,00
45 - Az opedes de mobilidads inferna (como calgadas, passarelas, vias e 346 1,02 1,64 287 0,94 545 0,00 075 0,00 0,00
ciclovias) do campus s30...

47 - As condiges de meblidade no CBMpUS para pess0as com necessidades 100 1,10 38,46 o84 1091 1091 063 000 16,67
espacificas sdo..

48 - O ransporie INTERNO, em termos de frequéncia e poniuaidade, é... 302 087 402 6755 072 3455 1818

]

@

047 3333 16,67

]
&

49 - O transperie plbice MUNICIPAL que aiende ac campus, em iermes de 196 086 270 5028
frequéncia & ponfualidade, &

105 309 21,82

B

047 BB 16,67

50 - O fransporie piblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 2mM 1,29 1,38 69,09
fermos de frequéncia e poniualidade, é...

120 1081 3455 166 000 3333

P
pry
€]

51 - Ofranzperie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, ... 330 1,03 287 66,17 246 087 2182 34,55 233 04T 1667 333

52 - O fransporie plbiico MUNICIPAL que alende ao campus, emiermosde 2,24 094 2,59 6358 214 106 3081 2909 167 084 3333 1667
qualidads e sequranga, &...

53 - O transperie plbice INTERMUNICIPAL que aiende ao campus, em 3T 1N 1,60 72,07 253 131 1636 49,09 233 125 000 50,00
termos de qualdade e sequranca, &

54 - O fransporie oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades externas 322 098 154 51,67
a0 campus, em termos de CONDIGOES DAS VIATURAS, é...

100 000 a2 326 043 000 3333

55 - O transpons oferecido pela FURG para realizacdo de afvidades exiernas 386 092 099 57 AT
a0 campus, em fermos de PREFARD DE MOTORISTAS, é...

0,61 0,00 36,36 433 04T 000 50,00

IV - QUANTO A FURG

56 - O planejamenio da FURG (Projeio Pedagdgico Insfucional - PPI, Plano 074 0,00 821
de Dessnvolvimento InsSucional - PDI e Plancs de Agio) é...

w
S
2

0,00 9,09 320 117 000 16,67

5T - A parficipagdo da comunidade universiaria na construgdo do 343 087 000 17,02
planejamenio da FURG é...

083 000 1818 112 000 3333

58 - O alinhamenio das agdes insfuckonals de ensing, pesquiza, exiensdo e 385 o077 017 14,71
gesido como PDI&...

o4 000 a7zt 320 083 000 333

59 - A atuacio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do 077 000 2259
processo avaliaivo insSudonal é...

087 000 2545 350 112 000 3333

w
&

60 - O processo de Avaliagio Docente pelo Discente (ADD) realizado pela 358 100 000 6,38 323 107 000 1273 383 069 000 0,00
FURGE...
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comeércio Ext.-SVP

Populagao = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62 86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
61 - O processo de Auipavaliagdo InsSucional da FURG é... - 075 000 9.3 367f 086 000 16,36 36f 0% 000 0,00
62 - Az agies e melhorias oriundas dos processos avaliadvos (como Avaliagio 3,53 0,96 017 20,50 1,20 5,45 20,00 1,02 0,00 16,67
Doceniz pelo Discents, Avaliagio das Biblioiecas, Autnavaliacio InsSucional,
Avaliacio dos Canails de Comunicagdo, denire oufros) da FURG sdo...
63 - O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) em que vood mais alua é... - 069 000 5,67 - 061 000 0,00 - 075 0,00 0,00

64 - Os canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servigo de Informagdes 388 0,80 0,00 19,50 370 09 000 21,82 360 049 000 16,67
a0 Cidado, Pagina de Transparéndia e Presiacao de Conias e Porial de
Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparéncia das

informagdes da FURG sdo...

65 - A afuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimento de 39 058 0,00 55,26 315 065 0,00 63,64 3,00 082 0,00 50,00
manifestacies (como sugesides, elogios, soliciagdes, reclamagdes e

denincias) &...

66 - Az ages de incenivo (campanhas/divulgacdes e capaciagies) para 35 082 0565 30,74 087 000 32,73 300 082 000 50,00

promagdo de infegridade na FURG incluidas no seu Flano de Infegridade
(promogdo da éica e prevengdo de desvios de conduia) sdo...

67 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao alendimenio das
necessidades da sua regido, quanio 4 FORMAGAC DE RECURSOS
HUMANOS é...

087 000 10,30 115 0,00 0,00 126 0,00 0,00

68 - O grau de parficipagiio da FURG, no focanie ao atendimenio das 084 017 1,63 313 1M 545 000 094 000 0,00
necessidades da sua regifo, quanio 4 GERACGAC DE CONHECIMENTO E

NOVAS TECNOLOGIAS &...

68 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao alendimenio das 383 092 000 12,34 1.1 0,00 0,00 076 0,00 0,00

necessidades da sua regido, quanio s ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...

113 000 10,91 136 0,00 16,67

70 - O grau de paricipagdo da FURG em quesiies relacionadas ao 384 091 000 20,94
desenvelvimenio susieniavel na regidc é...

71 - Aliniegragdo enfre os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma 063 727 182
Universidade mulicampi, &...

102 044 25,40 076 0,00 0,00

T2 - A Assisiéncia Basica ao Estudanie (auxilios e bolsas) oferecida pela
FURG&...

087 000 19,45

097 000 16,36

083 000 333

w
3

092 017 22,87

112 545 16,36

090 000 0,00

w
&

73 - O acompanhamenio pedagégioo oferecido pela FURG é...

07 000 11,96

07 000 14,55

]
=

T4 - As ages afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para 1,50 0,00 33,33
pessoas com deficiéncia, negros, indigenas, quiombolas e baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas & quilombolas; denire ouiras)

desenvolvidas pela FURG sdo...

106 369 18,68 113 545 20,00

126 0,00 16,67

75 - As capaciacies para os docenies aenderem as agdes afirmaivas sdo.

76 - Acapacitacdo oferecida pela FURG para o docenis aiender discenies com
necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo
monocular, mobiidade fsica, necessidades inieleciuais, necessidades mifplas
& 8speciro auisia) é

110 534 2325 077 000 1273 0% 000 0,00

T7 - Acapacitago didasco-pedagdgica oferecida pela FURG é... 331 102 11 2072 110 000 1273 111 0,00 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagio = 20
Participagdo = 45,37% Participagdo = 62 86% Participagdo = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

T8 - As agles de capaciagdo para siuagdes de urgéndias e emergéncias 104 678 3912 1,13 000 2545 325 083 000 3333
(como incéndios, alagamentos, problema de salide, dentre outras) s30...

79 - A disponibiizagio pela FURG de capacitagio para gestio é... - 106 358 3620 - 112 000 2182 - 1,20 000 1667
80 - A disponibiizacio das informagfes sobre esiudanies com necessidades 106 474 13,66 111 727 7,27 102 000 16,67
especiicas nas wmas ...

81 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURGs#o.. 362 085 039 18,62 103 000 23,64 325 130 0,00 3333

82 - As afvidades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sdo... - 079 000 1245 356 0983 000 5,45 - 1,07 000 0,00
83 - Oz ambientes arfisico-cuurais da Universidade (como mussus, 349 099 143 14,38 316 110 1818 14,55 134 0,00 0,00
exposicdes, galeria, denire outros) 80...

84 - As agdes de desenvolvimenio do bem-estar, lazer e esporis (como 3,29 1,05 264 36,25
ginasica laboral, correndo pela FURG, mediacio, Yoga, Reiki, preparacio
para a aposentadoria, dentre outras) oferecidas pela Universidade s30...

147 2545 23,64 325 148 1667 16,67

85 - As agbes de educagdo a distincia da FURG sdo... - 088 017 36,58 317 116 b4db 40,00 325 130 000 3333

095 0,00 0,00 . 082 000 0,00

117 000 727 367 1N 0,00 0,00

86 - A disponibiizagio da informagfo, quanio 3 normas e acs procedimenios 347 057 0,00 419
que regem o funcionamenio da FURG, &...

X
5

87 - A gestdo de pessoas da Universidade ne a'endimento 3s necessidades 374 1,01 0,00 777
do(a) servidor(a) &...

88 - O alendimenio disponibilizade a salde FiSICAno Campus em que vocd 342 106 678 2094
auaé..

072 3636 10,91 083 1667 16,67

8% - O alendimenio dispenibilizade 2 salde MENTAL no campus em que vocé 3,
auaé..

28 117 287 37,80 083 2000 16,36 083 1667 16,67

90 - As acdes de capacitacdo abordando questies de boas prafcas 344 082 182 33,88
ambientais e desenvolvimenio susienfavel sdo...

1,12 9,09 29,09 267 125 1667 3333

91 - As oportunidades de cooperacio académica (ensino, pesquisa e 367 0% 017 1526 1,26 000 1667

exiensdo) entre a FURG e insBiuicies NACIONAIS s3o...
92 - As oportunidades de cooperagdo académica (ensine, pesquisa e 351 099 044 23,58 0,00
exiensdo) entre 3 FURG e insSiuigiies ESTRANGEIRAS =d0...

=
2
=]
2
E
@
fnt

93 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuiges 3584 082 017 2716 354 0M 0,00 25,45 267 125 0,00 50,00
NACIONAIS sdo...

94 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuicdes 33f 089 017 346 344 113 0,00 25,45 163 0,00 50,00
ESTRANGEIRAS sdo...

95 - As informagdes e o apolo insSucional para paricipacio em agdes de 33 108 017 722 1,09 182 .82 050 0,00 3333
cooperagdo NACIONAL sdo...

96 - As informagdes e o apoio insSucional para paricipacio em agles de 3 1,82 21,82 050 000 33,33

cooperacdo INTERNACIONAL sdo...

]

-

iy

=

=]

=

B

&

-

=
&
=

97 - As agBes de inceniivo A inovagdo ecnologica, A solickagio de 371 083 022 36,14 092 000 3455 1,30 0,00 3333
propriedade ineleciual e A ransferéncia de tecnologia propostas pela FURG

98 - As agles de incendvo a0 empreendedorismo e & incubacio de empresas 097 055 3642 316 092 545 T 320 117 000 16,67
de base tecnoldgica 2a0...

99 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQ da pasquisa &.. 354 087 0N 9,15 - 116 1,82 1,82 - 161 000 0,00
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FURG Santa Vitoria do Palmar Comércio Ext.-SVP

Populagio = 961 Populagio = 35 Populagdo = 20
Participagio = 45,37% Participagio = 62 86% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigges Nio Condigdes Nio Condigges
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG

100 - O suporie da FURG para DIVULGAQﬁO da pesquiza é... 330 0898 044 10,69 - 1,02 1,82 1,82 - 1,25 0,00 0,00
101 - Adivulgacdo sobre os curses de graduagdo da Universidade é... 3% 103 022 584 - 146 0,00 0,00 317 107 000 0,00
102 - As agfes de incenfivo para insercio dos docenies nos pregramas de 3,18 1,02 237 12,40 122 727 727 141 0,00 0,00
pos-graduacdo s30...

103 - O planejamenio e as agles da FURG para qualificacdo (criagio e 358 0 072 18,02 104 000 30,91 130 0,00 33,33
melhoria) da pos-graduacdo sdo...

104 - As agles de capaciacao para alvidades de exiensdo sdo... 32 0% 358 .82 - 087 7 18,18 - 1,12 0,00 3333
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11.3. Avaliagao dos Técnico-administrativos em Educacgao - AA 2022

Na Tabela 15, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos
técnico-administrativos em educagdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos
técnico-administrativos da FURG na Autoavaliacdo Institucional 2022 para destacar as

similaridades e diferencas entre eles.
a. “Quanto a unidade"

Com respeito ao item:” a relacdo entre a demanda de servigos e o nimero de TAEs que
executam as atividades do setor em que vocé mais atua é...” nos casos da FURG (3,41) e do

Campus Santa Vitoria do Palmar (3,29) obtiveram valores média positivos.

Por outro lado, o item que avalia “as manifestagdes de reconhecimento da gestao da unidade
pelo trabalho desenvolvido sdo...” sdo ponderados favoravelmente para os casos da FURG (4,05) e

do Campus Santa Vitoria do Palmar (4,00).

No caso do item “das condi¢des propiciadas pelas unidades para que os TAEs participem/
gerenciem projetos de pesquisa, de extensdo, de inovagdo tecnoldgica ou outras atividades artistico
-culturais sdo...” foram avaliadas nos casos da FURG (3,76) e do Campus Santa Vitoria do Palmar

(3,80) de forma positiva.

Quando se avalia o item “a execugao do planejamento da unidade pelos colegas ¢...” para os
casos da FURG (4,08) e do Campus Santa Vitéria do Palmar (4,17) foram considerados altamente

favoraveis.

Por ultimo, no item “no caso da unidade o planejamento e as agdes para a realizacdo de
qualificacdo (ensino médio, graduacgdo e pds-graduagao) dos TAEs sdo...” foram avaliados de forma

positiva para os casos da FURG (4,18) e do Campus Santa Vitoria do Palmar (4,17).
b. “Quanto ao campus”

No caso do item “no ambito da gestdo do campus, para a resolu¢do de conflitos, as
condi¢des para a tomada de decisdo (autonomia e apoio) sdo...” receberam uma avaliagdo positiva

com os seguintes valores médios: FURG (3,67) e do Campus Santa Vitoria do Palmar (4,29).

Por outro lado, o item “as ag¢des de melhorias implementadas no campus oriundas dos
processos avaliativos da FURG sdo...” registrou uma avaliagdo média positiva nos casos da FURG
(3,71) e do Campus Santa Vitoria do Palmar (3,67).
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Por ultimo, o item “a execugdo do planejamento do campus pelos colegas €...” foi avaliado

de forma favoravel nos casos da FURG (3,89) e do Campus Santa Vitoria do Palmar (4,14).
c. “Quanto a infraestrutura”

No caso do item “o transporte publico MUNICIPAL que atende ao campus, em termos de
qualidade e seguranca ¢é...” foi avaliado de forma deficiente com valores para FURG (2,57) e
Campus Santa Vitéria do Palmar (2,00). Por outra parte, no item “O transporte publico

2

INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em termos de qualidade e seguranga € ...” no caso da
FURG (3,45) foi conceituado positivamente e no caso do Campus Santa Vitoria do Palmar (2,00) de

forma negativa.

Por sua parte, o item “o transporte oferecido pela FURG para realizagao de atividades
externas ao campus, em termos de condicdes DAS VIATURAS, ¢é..” foi avaliado de forma
altamente positiva nos casos da FURG (3,60) e do Campus Santa Vitéria do Palmar (4,20). No caso
do item “o transporte oferecido pela FURG para realizagao de atividades externas ao campus, em
termos de preparo, DOS MOTORISTAS ¢...” teve avaliagdes com uma taxa média muito positiva:

FURG (4,10) e Campus Santa Vitoria do Palmar (4,60).
d. “Quanto a FURG”

Com relacdo ao item “a atuagcdo do canal da ouvidoria da FURG para o recebimento de
manifestagdes (como sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamagdes e dentincias) €...” as avaliagdes
foram altas para a FURG (3,93) e o Campus Santa Vitéria de Palmar (5,00). Enquanto com relagao
ao item “a integracdo entre os campis da FURG, quanto ao funcionamento de uma universidade
multicampi €...” no caso da FURG (3,21) sua avaliacao foi positiva € no caso de Campus Santa

Vitéria do Palmar (2,43) recebeu uma nota média desfavoravel.

Com respeito ao item “ao grau de participagdo da FURG no tocante ao atendimento das
necessidades da sua regido, quanto as DE CONHECIMENTOS E NOVAS TECNOLOGIAS é...” a
FURG (4.83) obteve uma avaliagdo muito positiva e para o caso de Campus Santa Vitoria do
Palmar (3,40) sua avaliacdo foi também positiva. No caso do item “o grau de participacdo da FURG
no tocante ao atendimento das necessidades da sua regido, quanto as ATIVIDADES
EXTENSIONISTAS ¢...” a FURG (3.89) obteve uma valoragdo positiva e para o caso do Campus

Santa Vitéria de Palma (2,83) obteve uma avaliagdo negativa.
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Por sua parte, o item “o planejamento e as acdes da FURG para a qualificagdo dos cursos de
GRADUACAO sio...” para o caso da FURG (4,07) obteve uma nota altamente positiva e para caso

do Campus Santa Vitoria de Palma (3,67) recebeu um conceito também positivo.

No caso do item: “o suporte da FURG enquanto a QUALIFICACAO de pesquisa é...” a
FURG (3,83) obteve um conceito positivo € no caso do Campus Santa Vitéria do Palmar (4,26) foi
conferida uma avaliagdo altamente positiva. Por outra parte, o item “o suporte da FURG enquanto a
DIVULGACAO de pesquisa é...” a FURG e no Campus Santa Vitéria de Palmar obtiveram ambas

uma nota favoravel de 3,76.

Por outra parte, no item “as atividades de EXTENSAO desenvolvidas pela FURG sio...”
receberam avaliacdes positivas da FURG (4,02) e Campus Santa Vitéria de Palma (3,83).

Por outro lado, no item “o atendimento disponibilizado a satide MENTAL no campus onde
vocé atua é... “foi positivo para o caso da FURG (3,52) foi positiva e no Campus Santa Vitéria de
Palma (2,00) foi muito negativa. Por sua parte, “o atendimento disponibilizado a saude FISICA no
campus onde vocé atua €...” teve uma nota média positiva da FURG (3,42) e uma nota média

negativa no Campus Santa Vitoria do Palmar (2,25).

Por outra parte, no item “das a¢des de incentivo ao empreendedorismo e a incubagdo de
empresas de base tecnologica sdo...” a FURG obteve uma avaliagdo muito positiva de 4,08 e no

caso do Campus de Santa Vitéria do Palmar foi conferida uma nota muito alta de 4,33.

No caso do item “o suporte da FURG para QUALIFICACAO da pesquisa é...” a FURG
(3,93) recebeu uma nota positiva € o Campus Santa Vitoria de Palmar obteve uma nota muito alta
de 4,25. Por outro lado, o item “o suporte da FURG para DIVULGACAO da pesquisa ¢...” a
FURG e o Campus Santa Vitéria de Palma obtiveram avaliacdes favoraveis de 3,76 e 3, 75

respetivamente.

Por ultimo, para o item “a divulgacdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade €...”
para o caso da FURG obteve uma nota positiva de 3,78 e para o Campus Santa Vitoria de Palma
recebeu também uma avaliagdo positiva de 3,60. No caso item “das agdes de capacitacdo para
atividades de extensdo sdo...” a FURG (3,58) e o Campus Santa Vitoria de Palma (3,33) receberam

avaliacdes positivas.
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Tabela 15 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliagdo
2020. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio Padro, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem
condigdes de opinar”, em fung¢do do numero de TAEs respondentes

FURG Santa Vitoria do Palmar
Populagdo = 1074 Populagdo = 11
Participagdo = 39.48% Participagdo = 63,64%

Sem Sem
Nio Condigies Nio Condigdes
Questdo Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar

1 - QUANTO A UNIDADE
1 - O repasse ds informagdes, dentro da unidade, para a exscugdo das farefas e afvidades desempenhadas & - 080 024 0,71 386 035 000 0,00

2 - Arslacdo entre a demanda de servipos & o numere de TAES que execuiam as afvidadss do ssior em que vocd mais 3,41 109 024 1,65 320 103 000 0,00
auaé. .

3 - Acolaboragao de outTas unidades da FURG para o exercicio das aividades da unidade e... 372 086 0,71 425 3,71 0,70 0,00 0,00

4 - 0 nivel de conhecimenio da unidade sobre os fazeres de oufras unidades/campida FURG &... 364 094 024 590 320 070 0,00 0,00

5 - No ambiic da gestdo da unidade, para resclucdo de confifios, as condigdes para a fomada de decisao (auionomia e 0,00

apoio) 5d0...

076 0,00 0,00

6§ - As manifestagdas de reconhecimenio da gestdo da unidade pelo trabalho desenvolvido sdo... 091 054 1,65 050 1429 0,00

=
]
w
4

T - As condigdes propiciadas pela unidade para que os TAEs paricipem/gerenciem projeios de pesquisa, de exiensao, 37 107 519 13,68 380 09 000 28,57
de inovagdo ecnoldgica ou afvidades arisSoo-culturais sdo...
8 - Adiscussdo, na unidade, acerca dos assunios pautades nos conselhos superiores da FURG &... 3,39 1,07 6,84 12,26 325 083 1429 2857

9 - O compromeimenio profissional dos colegas com as necessidades da unidade ... 087 047 2,59 045 0,00 0,00

0,81 1,18 6,37

10 - Aexecugdo do plangjamento da unidads pelos colegas &... 037 0,00 14,29

11 - As agdes & melhonas implemeniadas na unidade, oriundas dos processos avaliaivos da FURG, sdo... 379 082 259 21,70 0,71 0,00 42 86

12 - Na unidade, a preccupagdo com quesides relacionadas 3 ullizagdo ds boas pradcas ambientais &, 0% 165 590

ol
P
.
B

0,00 42 86

13 - Na unidade, o plansjamenio & as agdes para realizagio de qualificacdo (ensinc médio, graduagdo e pos- 087 142 590 069 0,00 14,29

graduagdo) dos TAES sdo...

11 - QUANTO AQ CAMPUS

14 - No dmbio da gestio do campus, para a resoluco de confifos, as condigies para fomada de decisdo (aunomiae 367 094 236 11,79 045 0,00 0,00

apoio) sdo...

15 - A discussdo, no campus, acerca dos assunios pautades nos conselhos superiores da FURG &.. 358 095 283 1344 0,64 0,00 0,00

16 - O compromedimenio profissional dos colegas com as necessidades do campus é... 08 212 10,61 07 0,00 0,00

w
28 8 8

17 - Aexecugdo do planejamenio do campus pelos colegas ... 389 01 259 12,97 064 0,00 0,00
18 - Az apdes e melhorias implemeniadas no campus, oriundas dos processos avaliadvos da FURG, sdo... 37 087 236 16,04 367 126 000 5714
18 - No campus, a preocupagao com quesides relacionadas 3 ulizagdo de boas prascas ambienials &... 388 08% 236 11,08 380 117 0,00 28,57
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagdo = 11
Participagdo = 39,48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

20 - © ambienie fisico em que vocd mais alua (como sala, laboraiorio, denire oufros), no que se refere ao mobilidrioed 357 108 024 0,71 357 073 000 0,00
ergonomia (postura, conforio e bem-estar), é...

21 - O ambisnie fisico em que vocé mais alua (como sala, laboraidnio, denire oufros), no que se refere ao conforio 3,49 1,21 0,24 047 3,71 0,88 0,00 0,00
iérmico, a luminagao e a aclsica, &...

22 - Az condipdes dos materiais & equipamanios para realizagdo do frabalho sdo. . 35f 08 000 047 314 064 0,00 0,00

23 - A adequagio dos laborattrios (de ensino, de pesquisa & de informasca) do campus, com relagdo &s normas & aos 363 087 307 42 69 0,71 0,00 42 86
equipamenios de seguranga, &...

24 - Adisponibiidade de Equipamenios de Protecio Individual (EPI) e Equipamentos de Proieglio Coleiva (EFC)para 383 085 778 27,83 360 049 000 2857
exeCUCcan das aividadses &

25 - Audizacao de boas pradcas ambientals nos diferentes locals da Universidads (como salas, laboraidnios, cenfros de 39 076 094 2284 340 102 0,00 28,57
convivéncia & ambienies exigrnos) &

26 - Os audidrios, os miniaudiarios & os anfieatros do campus, no que se refere 3 QUANTIDADE e & DIMENSAD, 075 283 17,45 0,58 0,00 14,29
27 - Os audidrios, os miniaudidrios e os anfieatros do campus, no que se refere A LIMPEZA e 8 CONSERVAGAD, 076 259 18,63 047 0,00 14,29
28 - As biblicecas, quanio acs seus servicos e recursos (incluindo acerves fsicos e digiiais, espagos de estudos, denire 0,63 0,71 2783 0,35 0,00 0,00
outras), s80...

29 - Os servigos de impress3o e folocopias disponiveis no local de frabalho sdo... 3,86 0,96 283 10,61 - 0,71 14,28 28,57
30 - Os sisiemas informaizados da FURG (acessados pelo "sistemas furg”) disponivels sdo... 379 080 024 094 329 070 0,00 0,00
31 - O sisiema de e-mail insFucional disponibiizado &... 3,01 0,92 0,24 6,13 3,14 0,64 0,00 0,00

32 - Os servigos presiades pelo Ceniro de Gestdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no aiendimenio as demandas 347 099 000 778
da Universidade sdo...

117 0,00 28,57

045 000 0,00

33 - Aqualidade e disponibiidade da Infernet no campus s80... 3,31 1,01 0,00 259

049 000 0,00

34 - Alimpeza e conservagao das dependéncias do campus (como laboratonios, bibliceca, espagos de convivénda e 385 0838 000 5,19
alimentagdo, denire oufros) sdo...

L w ra
= 2=

35 - Os espagos de alimentagdo disponiveis no campus sdo... 357 089 212 12,03 047 4286 14,29
36 - Os espagos de convivéncia do campus sdo... 378 088 212 8,25 040 1429 14,29
37 - As condipies de seguranga do campus 530... 364 086 024 495 064 000 0,00
38 - As oppdes de mobilidade inerna (como cakadas, passarelas, vias e didovias) do campus sdo... 370 09 1,65 354 0,73 0,00 0,00
39 - As condipies de mobiidade no campus para pessoas com necessidades especificas sdo. . - 101 142 4151 043 1429 28,57
40 - O fransporie INTERNO, em fermos de frequéncia e poniualidade, &... 35 0% 542 57,08 000 2857 28,57
41 - O fransporie publico MUNICIPAL que atende ao campus, em iermes de frequéncia e pontualidade, & 2,50 1,08 3,30 62,03 200 000 4286 42 86
42 - O fransporie publice INTERMUNICIFAL que aende ao campus, em iermos de frequénda e ponfualidade, ... 323 1.2 1,65 70,99 200 000 2857 57,14
43 - O ransporie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, ... 367 086 519 58,25 333 125 2857 28,57
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio = 11
Participagio = 39,48% Participagio = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
111 - QUANTO A INFRAESTRUTURA
44 - O transporie plblico MUNICIPAL que aiende ao campus, em termos de qualidade e seguranga, é... 257 1,03 3,54 62,03 2,00 000 5714 28,57
45 - Ofransporie publico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em fermos de qualidade e seguranga, ... 345 1,03 1,65 72,88 200 000 2857 o714
45 - O transporie oferecido pela FURG para realizagdo de alvidades exiernas ao campus, em termos de CONDIQ{')ES 3,60 0,86 142 4599 0,75 0,00 28,57
DAS VIATURAS, &
47 - Otransporie oferecido pela FURG para realizagdo de afvidades exiernas ao campus, em termos de PREPARC 0,70 0,94 48 58 0,49 0,00 28,57
DOS MOTORISTAS, &...
IV - QUANTO A FURG

48 - O plansjamenic da FURG (Projeto Pedagdgico InsSucional - PPI, Plano de Desenvolvimenio InsSiucional - PDI e 069 024 20,75 383 03r 0,00 14,29
Flanos de Agdo) ...
49 - A paricipagdo da comunidade universitaria na construgdo do planejamento da FURG &... 357 09 024 28,54 350 087 000 42 86
50 - O alinhamenio das agdes insSucionais de ensino, pesquisa, exiensdo e gestdo, como PDI&... 386 078 000 28,54 367 0% 000 57,14
51 - Aatuagdo da Comissdo Propra de Avaliagio (CPA) na melhoria do processo avaliaive insSucional &... - 0,71 047 32,78 - 047 0,00 14,29
52 - O processo de Auioavaliacio InsSucional da FURG é... - 077 024 10,61 - 0,69 0,00 14,29
53 - As agdes e melhorias oriundas dos processos avaliaivos (como Avaliacac das Bibliciecas, Autoavaliagio 3,78 0,79 0,71 RIRE 3,67 0,94 0,00 14,29

Insucional, Avaliagio dos Canais de Comunicagdo, denire outros) da FURG sdo...

54 - 0= canais (como Pagina de Acesso 3 Informacio, Servico de Informagies ac Cidaddo, Pagina de Transparénda e 080 024 18,16 383 037 000 14,29
Prestacdo de Conias e Porial de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a transparéncia das informagies da

FURG sdo...

55 - A aluacdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de maniiesiapdes (como sugesides, elogios, 085 024 48,35 500 000 000 71,43

soliciapdes, reclamagdes e dendncas) é...

56 - As agdes de incenfvo (campanhas/divulgapdes e capaciacdes) para promogdo de iniegridade na FURG induidas 383 084 0T 2594 037 0,00 14,28
no seu Plano de Iniegridade (promogdo da édca e prevencao de desvios de conduta) sdo...

57 - Aintegragdo enire os campi da FURG, quanio ac funcicnamenio de uma Universidade mulicampi, &... 3,21 0,93 047 2972 - 0,80 0,00 0,00

58 - O grau de paridpacdo da FURG, no focanis ao alendimenio das necessidades da sua regido, quanio &
FORMACAQ DE RECURSOS HUMANCS &...

089 047 19,81 329 070 000 0,00

59 - O grau de paricipaciio da FURG, no focanie ao alendimenio das necessidades da sua regido, quanio & GERACAQ
DE CONHECIMENTO E NOVAS TECNOLOGIAS é...

047 21,70 340 045 000 28,57

60 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanie ao alendimento das necessidades da sua regido, quanio as
ATIVIDADES EXTEMSIONISTAS &...

084 047 25,24 069 0,00 14,29

61 - O grau de paridpacdo da FURG em quesides relacionadas ao desenvolvimenio susientavel na regido é... 078 071 26,65 267 047 000 57,14

§2 - As agdes de capaciacio (como curses de informdsca, linguas estrangeiras, gesitdo de pessoas, LIBRAS, denfre 082 142 11,32 333 111 1429 0,00

oliras) oferecidas pela Universidade sfo...

o
HE : NN
=
®
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagio = 1074 Populagio =11
Participagdo = 39,48% Participacdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigies
Questio Média Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
63 - O planejamenio e as agies da FURG para a qualiicagio dos cursos de GRADUAGAO sfo. - 071 047 36,79 367 047 000 14,29
64 - O planejamento e as agies da FURG para qualiicagio (criagio e melhoria) da POS-GRADUAGAD sdo. . - 064 094 38,44 367 047 000 57,14
B85 - Agestdo de pessoas da Universidade no atendimento as necessidades do(a) servidor(a) &... 378 094 0,24 40 350 096 0,00 14,29
66 - O processo de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG &... 364 092 024 519 - 063 000 28,57
B7 - As agies afrmaivas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficéncia, negros, indigenas, 070 000 26,18 050 0,00 14,29
quilombolas & baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas & quilombolas; denire outras) desenvolvidas
pela FURG sdo...
68 - Az capaciagdes para os TAEs aienderem as apies afrmadvas sdo... 364 o097 212 29,95 325 109 0,00 42 86
69 - A disponibiizacio pela FURG de capaciaco para gestio é... 34 106 236 2854 333 047 000 57,14

70 - As ages de capaciacio para sfuagies de urgéncas e emergéncias (como incéndios, alagamenios, problema de 328 104 3H 24 360 049 000 28,57
salide, denire oufras) sdo...

71 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo... 3,84 0,86 212 21,83 3,83 0,69 0,00 14,29
72 - As afvidades de EXTENSAD desenvolvidas pela FURG sdo... - 0,76 047 2594 3,83 0,90 0,00 14,29
73 - Os ambienies arisico-culurais da Universidade (como museus, exposipdes, galerias, denire oufros) sdo... - 077 283 20,52 360 080 000 2857

T4 - Az agies de desenvelvimenic do bem-esiar, lazer e esporie (como ginasica laboral, correndo pela FURG, 376 091 3,77 2264 1,02 0,00 2857
mediagio, Yoga, Relld, preparacio para a aposeniadoria, denfre ouras) oferecidas pela Universidade sdo...
75 - As ages de educacio a distinda da FURG sdo... 400 064 071 53,77 400 082 000 57,14

76 - A disponibiizac3o da informagio quanio 4s normas e aos procedimentos que regem o funcionamenio da FURG ... 3,57 0% 0,24 7,78 357 073 000 0,00

77 - O alendimento disponibiizado 4 sadde FISICA no campus em que vocs atua é... 352 101 708 1267 - 110 2857 000
78 - O alendimento disponibiizado 3 saide MENTAL no campus em que vocé alua é.. 342 104 448 2854 - 130 1420 2857
79 - As agbes de capaciagio abordando questes de boas praficas ambientais e desenvolvimento susientavel sdo... 364 087 401 2807 300 082 1429 4286
80 - As oporiunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e exiensdo) enire a FURG e insliuigies 397 078 094 5802 350 050 000 7143
NACICNAIS sdo..

81 - As oporiunidades de cooperago académica (ensino, pesquisa e exiensio) enire a FURG e insRiuipies 387 080 071 6439 350 050 000 7143
ESTRANGEIRAS sdo..

82 - As oporunidades de mobiidade académica enre a FURG e insfuicies NACIONAIS sdo. . 382 082 071 6297 400 000 000 7143
83 - As oporiunidades de mobiidade académica entre a FURG e insfuicies ESTRANGEIRAS sdo.. 377 097 071 6533 400 000 000 7143
84 - Asinformagbes e o apoio insfiucional para paricipaco em agbes de cooperagio NACIONAL sdo.. 379 091 118 6675 400 000 000 7143
85 - As infrmagies e o apoio insiucional para parfcipagio em agbes de cooparacio INTERMACIONAL sdo.. 379 09 118 6840 350 050 000 7143
86 - As agbes de incenivo & inovacio tecnokgica, 4 solickacdo de propriedade inielectual e A transieréncia de 39 08 071 5212 450 050 000 7143
tecnologia propostas pela FURG sdo..
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FURG Santa Vitoria do Palmar

Populagdo = 1074 Populagdo = 11
Participagio = 39.48% Participagdo = 63,64%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigoes
Questio Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
87 - As agpdes de incendvo ao empreendedorismo & & incubagdo de emprasas de bass tecnoldgica sdo... - 076 024 46,23 433 047 000 57,14
88 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... - o078 071 3844 - 043 000 4286
89 - O suporie da FURG para DIVU LGACﬁO da pasquiza é.. 376 08T 1,18 35,14 375 083 0,00 42 86
90 - Adivuigacao sobre os cursos de graduacdo da Universidade &... 378 08 024 15,80 360 080 000 28,57
91 - As agles de capaciagio para alvidades de exiensdo s80.. 358 094 142 3703 333 084 000 57,14
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12 Consideracoes Finais

O ano de 2022 foi marcado pelo retorno as atividades presenciais, apds o periodo da
pandemia e de aulas on-line. Com as devidas medidas de preveng¢ao incluindo a vacinagdo de quatro
doses para evitar a COVID-19. O periodo de readaptagdo foi gradual e em alguns casos mais dificil,
ja que no biénio 2020-2021 houve casos em que alunos ingressaram no mercado de trabalho e que
alteraram sua situacdo académica no periodo durante e apdés a pandemia. Alguns alunos
opcionalmente retomaram os estudos, no inicio de 2022, ainda de forma on-line, devido ao risco de

contaminagdo, através de um Regime de Estudo Domiciliar (RED) Especial.

Apos uma grande queda de ingressantes locais (domiciliados em Santa Vitéria do Palmar ou
no Chui) no curso em 2021 (total de 6), em 2022 a quantidade desses alunos voltou a patamares
anteriores, com 23 locais. Apesar disso, o total de ingressantes, com os varios meios de ingresso
durante o ano, manteve o nivel de 2022. Houve um esforco do corpo docente do curso e da

universidade para atrair novos alunos e manter os matriculados.

O NDE avaliou o relatorio institucional sobre o comportamento dos alunos formados e
evadidos, no curso e na universidade. Desde o inicio do curso, a taxa de evasdo € historicamente
alta, tanto que dobrou no biénio 2016-2017 quando o curso foi iniciado. Um dos principais motivos
para esse alto grau de evasdo € a participacdo do aluno na vida econdmica de seu grupo familiar.
Mesmo assim, os resultados sustentam que tanto os alunos formados quanto os evadidos receberam
muito apoio de suas familias para permanecer no curso e conseguir se formar. A falta de apoio e
renda para poder continuar no curso destaca-se como justificativa para o abandono do curso pelo
evadido. Dentre os fatores que levaram ao abandono, afastamento ou permanéncia no curso, a maior
resposta foi o reconhecimento da profissao, qualidade do curso e sobrecarga de atividades fora da

universidade (trabalho, trabalho doméstico e cuidado da familia).

A Coordenacdo do COMEX ceclaborou um Relatorio Administrativo 2015-2022 com o
objetivo de fazer um diagnostico do estado atual do curso, considerando informagdes desde a sua
criacdo. A partir das informacgdes recolhidas foi possivel chegar a importantes constatacdes e
problemas, alguns dos quais se repetem cronicamente e ainda ndo foram resolvidos. Os resultados
mais significativos mostram uma clara tendéncia de queda na taxa de matricula dos alunos do
primeiro ano. O panorama ¢ ainda mais preocupante devido a inauguracao de outro Curso de

Comércio Exterior na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) que fica na mesma regido do
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Estado do Rio Grande do Sul, o que pode causar uma queda ainda maior na taxa de matricula. No
momento, estdo sendo feitas reunides para envolver tanto discentes quanto professores para
encontrar solu¢des para aumentar o indice de matriculas. De fato, o Nucleo Docente Estruturante
(NDE) realiza reunides periddicas buscando encontrar alternativas para garantir a expansdo do

curso no futuro.

No processo de autoavaliacdo, o Nucleo Docente Estruturante estudou os relatérios das
Avaliagdes dos Discentes, dos Técnicos e dos Docentes. Destaca-se na avalia¢do realizada pelos
discentes, sobre o curso, que a contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento pratico na
area ¢ baixa, mas que a relevancia dos conteidos abordados nas disciplinas ¢ razoavel e que a
contribuicdo do curso para a formagdo como cidadao ¢ excelente. Quanto a infraestrutura do
campus, varios aspectos foram avaliados positivamente, mas a qualidade da internet e acessibilidade
foram avaliadas muito negativamente. Os docentes, por sua vez, avaliaram muito negativamente o
apoio financeiro do ICEAC para a participacdo dos professores em eventos € cursos, mas
positivamente as agdes para a realizacdo de capacitagdo em doutorado e pds-doutorado. Avaliaram
muito negativamente aspectos da infraestrutura do campus, como as salas de aula, auditorios e mini
auditorios, salas de permanéncia e acessibilidade. Também avaliaram negativamente, no ambito da
universidade, as agdes institucionais de desenvolvimento de bem-estar, as oportunidades de
cooperacao académica com outras instituigdes, bem como as informagdes disponiveis sobre
estudantes com necessidades especificas e o suporte institucional para a qualificagdo da pesquisa.
Quanto aos técnicos administrativos, estes consideraram como muito negativo o transporte publico
municipal e intermunicipal disponivel no municipio do campus, bem como os quesitos de
atendimento a satde fisica e de atendimento a saude mental disponibilizados no campus. Avaliam
como positivos os pontos sobre a FURG nas agdes de incentivo ao empreendedorismo e o suporte

de qualificagdo a pesquisa, entre outros.

A coordenagdo do Curso de Comércio Exterior, o seu Nucleo Docente Estruturante e demais
docentes do curso realizaram diversas agdes para atacar os pontos identificados como fragilidades
do curso; buscaram qualificar sua estrutura, principalmente nos eixos de ensino e pesquisa, €

motivar a comunidade académica para o desenvolvimento das suas atividades.

Foram realizadas atividades que ajudaram os alunos do COMEX a se integrarem mais ao
curso, como a Semana Académica Integrada do ICEAC, em que foram apresentados trabalhos e
pesquisas que podem ser utilizados para a formagao profissional, a Semana Académica do curso,
com diversas palestras e possibilidade de intera¢des entre alunos e profissionais. Houve o incentivo

e a participagdo de diversos alunos do Curso de Comércio Exterior na 21* Mostra da Produgdo
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Universitaria da FURG, apresentando as pesquisas que estdo desenvolvendo junto ao curso. Foi
publicado, em revista revisada por pares, um artigo cientifico de um aluno do curso, fruto de seu
Trabalho de Conclusdo de Curso. No eixo da extensdo, foi criado um perfil ptiblico do curso no
Instagram, para divulgacdao do curso, das atividades realizadas e para publicagdo de informacgdes

relevantes a comunidade académica do curso.

Buscando integrar o conhecimento pratico e tedrico, foi criado o Nucleo de Estudos em
Comércio Exterior (NUECE), grupo de pesquisa vinculado ao curso de Comércio Exterior. O grupo
buscara desenvolver atividades de ensino, extensdo e pesquisa, voltadas ao contexto de comércio

internacional.

Foi realizado estudo de acordo de cooperagao entre o curso e a Prefeitura de Santo Antonio
da Patrulha, com o objetivo de os alunos e professores do curso auxiliarem na internacionalizag¢do
de empresas do municipio, no momento a empresa junior do curso esta responsavel pelas atividades
que serdao requeridas. Também, acordo de parceria entre o Consulado do Uruguai no Chui com o
Curso de Comércio Exterior, para possibilidade de os alunos realizarem estdgio nao obrigatorio no

consulado, entre outras atividades.

O curriculo foi atualizado para contemplar a curricularizagdo da extensdo e para adaptar a
oferta de disciplinas optativas as demandas identificadas. Os regimentos de atividades

complementares e de TCC também foram atualizados pontualmente.
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14 Anexo

Pesquisa sobre evasao

A Comissao de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo nos cursos de Graduagdo da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao e retengdo nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comissdo realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informagdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagogico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situacdes de violéncia no aspecto académico e
do bem-estar psicoldgico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a

margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianga de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sdo comparados com 0s

obtidos na Universidade em termos gerais e sao apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 e 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que
assinalaram a resposta especificada. "N" significa o niimero de respondentes ¢ entre parénteses o percentual em relagdo a
populacdo alvo

FURG EXTERIOR
Questdes Respostas Evadido Formado Evadido Formado
N=1.508 N=751 N=19 N=5§
17,5%) (35,6%) (14,5%) (38,5%)

2014 22,8 32,6 5,3 0,0

2015 16,4 30,2 21,1 40,0

Qual foi 0 ano em que vocé 2016 18,0 21,8 26,3 40,0

ingressou nesse curso? 2017 15,3 12,9 21,1 20,0

2018 15,0 1,9 15,8 0,0

2019 12,5 0,5 10,5 0,0

2014 8,0 0,0 5,3 0,0

2015 10,4 0,1 0,0 0,0

2016 16,7 0,4 31,6 0,0

Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 7,5 15,8 0,0
evadiu/abandonou ou concluiu

esse curso? 2018 18,4 18,9 21,1 0,0

2019 19,0 32,6 21,1 20,0

2020 11,1 17,8 5,3 80,0

2021 - 22,6 - 0,0

Entre 16 ¢ 21 anos 36,5 8,3 31,6 0,0

Qual sua faixa etéria no ano do Entre 22 ¢ 27 anos 28,2 54,1 10,5 20,0

abandono/evasdo ou conclusdo Entre 28 e 33 anos 13,7 14,4 21,1 0,0

do curso? Entre 34 ¢ 40 anos 125 10,5 10,5 20,0

Acima de 40 9,0 12,8 26,3 60,0

Preto(a) 7,2 7,3 5,3 20,0

Pardo(a) 15,7 13,4 15,8 0,0

Como vocé se .autodele'flra em Tiedlian 02 0.0 0.0 0.0

termos étnico-raciais?

Branco(a) 75,8 78,7 78,9 80,0

Amarelo(a) 0,6 0,5 0,0 0,0

Feminino 55,9 64,2 474 40,0

Qual a sua identidade de Masculino 429 34,2 52,6 60,0

género? Nao gostaria de declarar 0,5 1,2 0,0 0,0

Outros 0,7 0,4 0,0 0,0
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Menos de 1 salario-minimo

(Equivalente hoje a R$ 18,0 13,6 26,3 0,0
1.100,00)
De 01 a 03 salarios-mini
Qual a renda mensal do seu (Re$ ) ? 00 OS(? ; ;1{(%5311;1515122)); 50,5 534 474 20,0
grupo familiar no ano do - -
abandono/evasdo ou conclusdao | De 03 a 06 salarios-minimos
do curso? (soma do rendimento | (R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00) &40 L 2Ll s
de tod trib
cto Osrg;l g acf(::nrilh;‘;m coma De 06 a 10 salarios-minimos
’ (R$ 6.600,00 a RS 7,9 9,7 0,0 0,0
11.000,00)
Mais de 10 salarios-minimos
(Acima de R$ 11.000,00) i e o2 A0
Nao trabalhava e era
sustentado pela familia ou 46,4 44,7 42,1 20,0
por outras pessoas
Fiquei desempregado e era
responsavel pelo sustento da 4.8 2,8 10,5 0,0
familia
Fiquei desempregado e néo
era responsavel pelo sustento 5,1 4,5 5,3 0,0
da familia
Qual sua participagdo na vida Trabalhava, mas recebia
econdmica do seu grupo ajuda financeira da familia 7,6 18,4 0,0 0,0
familiar no ano do ou de outras pessoas
abandono/evasdo ou conclusao Trabalh el
do curso? rabalhava e era responsave
pelo meu proprio sustento,
além de contribuir 13,9 12,4 21,1 40,0
parcialmente para o sustento
da familia
Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu proprio 8,0 8,3 5,3 20,0
sustento
Trabalhava e era o principal
responsavel pelo sustento da 13,7 8,9 15,8 20,0
familia
Com os pais 30,5 38,1 15,8 0,0
Com companheiro(a) 15,7 13,6 15,8 60,0
Com filhos(as) 42 4.5 5,3 0,0
Com companheiro(a) e
filho(a)(s) 14,5 13,0 31,6 20,0
Durante a permanéncia no
curso, vocé residiu: Com parentes 3,4 2,5 0,0 0,0
(S0 B O 15,1 13,2 21,1 20,0
republica
Casa do estudante
universitario (CEU FURG) i R Y Y
Sozinho(a) 13,1 9,7 10,5 0,0
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Somente em escola ptblica

estadual 48,3 51,4 63,2 40,0
Somente em F:s'cola publica 3.6 2.9 10,5 0.0

municipal
Maior parte em escola 0,8 0,5 0,0 20,0

publica técnica
Maior parte em escola
publica federal 0,7 0.9 >3 0,0
Onde vocé cursou o Ensino Maior parte em escola 6.4 4.0 10.5 0.0
Médio? publica estadual ’ ’ ’ ’
Malror parte em §scola 24 11 0.0 0.0
publica municipal
20,0
Somente.em escola 15.6 18.1 5.3

particular
Maior parte em escola 42 3.6 5.3 20,0

particular

Certificagdo por meio do
ENEM ou ENCCEJA 6,1 3,6 0.0 0.0
0 a 2 anos antes de entrar no 40.9 457 36.8 20,0
curso
3 a 5 anos antes de entrar no 17.4 19,7 211 0.0
Quando vocé concluiu o Ensino ESU
Medio?

6 a 10 anos antes de entrar 18,0 13.0 10,5 0.0

no curso
Mais 10 anos antes de entrar 234 216 316 80,0

no curso
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Qual foi a forma de ingresso na
FURG?

Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas;
Educagdo do Campo)

1,0

1,9

0,0

0,0

Por meio do PSVO
(Processo Seletivo de Vagas
Ociosas)

11,8

6,7

26,3

20,0

Por meio do SISU ampla
concorréncia

46,0

51,4

31,6

80,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

17,9

18,9

15,8

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados

pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham

cursado integralmente o

ensino médio em escolas

publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, II, Portaria
Normativa n°® 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

13,7

14,1

21,1

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da

renda (art. 14, 11, Portaria

Normativa n° 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

22

L5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia

0,4

0,4

0,0

0,0
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autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a
1,5 salario minimo e que
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da

renda (art. 14, II, Portaria

Normativa n°® 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,9

0,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, I1, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein® 12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAAf

0,6

0,1

0,0

0,0

Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa
de estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentagao (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

474

100,0

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

5,5

26,3

0,0

NAO recebia todos os
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

3.2

5,3

0,0

Recebia no momento da
evasio/Recebia

14,1

38,3

15,8

0,0

Recebia e perdeu em algum
momento antes

10,7

6,0

5,3

0,0
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Por que vocé escolheu o curso
do qual evadiu? Marque
quantas opgdes vocé julgar
necessario!

Interesse na area em que se
insere o curso

66,1

78,2

52,6

60,0

Pelas oportunidades no
mercado de trabalho

32,8

26,2

68,4

40,0

Influéncia de familiares,
professores ou amigos

16,6

15,3

21,1

0,0

Por ter recebido
informagdes interessantes na
Semana Aberta da FURG

0,0

2,1

0,0

0,0

Por ter recebido informagoes
interessantes sobre o curso
pelos meios de comunicagao
¢ ou palestras

9,4

6,0

52,6

0,0

Porque a pontuacdo atingida
no ENEM permitiu acesso a
esse curso, ainda que ndo
fosse o curso desejado

249

12,1

15,8

0,0
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(Falta de) Identificagdo com

80,0

29,3 80,4 15,8
0 curso
(Baixo) Reconhecimento da 40,0
profissdo, do curso ou do 9,6 35,7 0,0
Ensino Superior
(In)Satisfagdo com as 80,0
perspectivas do mercado de 15,1 41,9 5,3
trabalho do curso
(Dificuldades de) Adaptacdo 60,0
a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 10,5
curso
80,0
Qualidade do curso 7.9 59,8 5,3
(Dificuldade em manter) 60,0
Desempenho satisfatorio no 31,9 53,7 21,1
curso
Qualeu quais fator(es) lievou (Problemas) Relacionamento 80,0
vocé a abandonar/evadir ou com professores 13,0 443 5,3
permanecer no curso? Marque
quantasl?é)cgeoszzr\ifg?e julgar (Problemas) Relacionamento 85 571 0.0 80,0
' com colegas ’ ’ ’
Situagdes de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 - 0,0 -
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 5,3 80,0
Paternidade ou maternidade 6,4 - 5,3 -
. . . 60,0
(Dificuldades) 'Condlc;oes 298 262 21,1
financeiras
Sobrecarga de atividades
fora da universidade
(trabalho; trabalho 31,0 - 31,6 -
doméstico; cuidados de
familiares)
Morava mqlto lgnge/perto da 13.1 20,6 15.8 40,0
Universidade
Doenga 7,4 - 10,5 -
Vocé estava satisfeito(a) com o Sim 57,5 i 73,7 -
curso o qual
iu?
abandonou/evadiu? Nio 1 . 263 -
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Se ndo estava satisfeito(a),
quais aspectos geraram
insatisfagao?

Estrutura do curso

32,1

10,5

Infraestrutura de ensino
deficiente

14,2

0,0

Falta de suporte académico e
pedagdgico

34,1

0,0

Os conteudos ministrados
ndo atenderam as minhas
expectativas

38,5

5,3

Dificuldade de adaptacéo ao
ritmo da Universidade

35,4

10,5

Municipio de funcionamento
do curso (condi¢des
climaticas, culturais ou
outras)

13,6

5,3

Localizag@o do campus
dentro do municipio
(dificuldade de acesso)

12,6

5,3

Nao estava satisfeito(a) com
o meu rendimento
académico

60,2

21,1

Horario

1,1

0,0
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Durante a realizagdo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Abordagem dos contetidos
ministrados

22,8

20,0

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

7,7

40,0

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

40,0

Auséncia de espacos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

20,0

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

28,9

0,0

Infraestrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais
espagos de ensino

23,8

40,0

Suporte académico e
pedagogico insuficiente-
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

21,7

40,0

Incentivo a pesquisa,
extensdo e ensino

27,2

20,0

Baixa oferta de estagios no
campo profissional

44,9

40,0

Pouca oferta de bolsas

40,1

40,0

Inexisténcia de grupos de
estudo

18,1

40,0
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Durante a realizagdo do curso,
quais aspectos positivos vocé
destacaria? Marque quantas
opgdes vocé julgar necessario!

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

53,9

40,0

Infra-estrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais
espacos de ensino

47,1

40,0

Suporte académico e
pedagogico -
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

34,5

40,0

A abordagem dos conteudos
ministrados

46,7

80,0

Oportunidades de pesquisa,
extensao e ensino

42,1

20,0

Participagdo em coletivos -
movimento estudantil,
movimentos sociais,
CAs,DAs, DCE

23,8

60,0

Participacdo em atividades
esportivas - atléticas

12,1

40,0

Participacdo em eventos
Cientificos

423

40,0

Participacdo em eventos
sociais e culturais

30,1

60,0

Oportunidades de estagios

30,1

60,0

Oferta de bolsas

21,4

20,0

Oportunidade de visitas
técnicas, saidas de campo e
outras atividades
extracurriculares

26,5

60,0

Grupos de estudo

19,6

20,0

Atendimento individualizado
- monitorias

31,8

20,0
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Em relagdo ao curso, como
vocé avalia as disciplinas
ofertadas?

As disciplinas permitem uma
interacdo com o campo de
atuacdo, desde o inicio do

curso

48,0

48,7

63,2

40,0

As disciplinas ndo permitem

uma interagdo com o campo

de atuacdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

0,0

40,0

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

36,8

80,0

As disciplinas ndo
proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

0,0

0,0

A organizagdo das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

474

60,0

A organizacdo das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6

194

5,3

0,0

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condi¢des de
organizagdo, de modo que
voceé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

242

23,6

31,6

20,0

A carga de atividades
demandadas pelas
disciplinas (trabalhos;
resenhas; provas; praticas;
experimentos; visitas
técnicas) colaboraram para
sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24,8

7,7

15,8

20,0

Vocé reprovou/desistiu mais de
uma vez em uma mesma
disciplina, durante o periodo
em que esteve matriculado(a)
no curso?

Nao

58,9

71,6

52,6

40,0

Sim, em uma disciplina

12,7

13,7

15,8

40,0

Sim, em mais de uma
disciplina

27,5

14,4

31,6

20,0

Vocé deseja continuar
respondendo

Sim

67,7

71,5

52,6

60,0

Nao

32,0

222

47,4

40,0

Qual era seu estado civil no ano
da evasdo/conclusao do curso?

Solteiro(a)

64,9

68,2

50,0

0,0

Casado(a) ou em unido
estavel

30,6

27,7

50,0

100,0

Divorciado(a)

2,5

2,7

0,0

0,0

Viavo(a)

0,6

0,2

0,0

0,0

209




Separado(a) 1,4 1,2 0,0 0,0
Vocé desenvolvia atividades
como responsavel pelo cuidado
(fisico, emocional, associado a Sim 36,2 32,4 40,0 33,3
questdo de satide ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irméo,
avos, etc), no ano do Nio 63,8 67,6 60,0 66,7
abandono/evasdo do curso?
O gmso qre vos Sim 65.4 72,2 70,0 66,7
evadiu/concluiu foi a sua
primeira opgao de ingresso na -
Universidade? Nao 34,6 27,8 30,0 33,3
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 66,7
pensou em abandonar/evadir do
curso? Naéo - 42,1 - 333
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 50,0 333
Sim, conversei com amigos 60.2 447 50,0 66.7
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 236 273 30,0 66.7
A do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a evasao? Marque Sim, conversei com o
quantas op¢des vocé julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 10,0 0,0
necessario! professores do curso
Sim, conversei com 0
acompanhamento
pedagogico/ PRAE/ 6,0 7,4 10,0 0,0
PROGRAD da FURG

[Psicologa(o); Pedagoga(o)]
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Ao apoio da familia - 73,8 - 66,7
Ao apoio dos amigos - 53,8 - 33,3
Ao apoio da instituigdo -
politicas de beneficios para a - 20,4 - 0,0
permanéncia
Ao apoio da institui¢do -
atendimentos pedagdgicos e - 9,8 - 0,0
psicologicos
Ao apoio dos professores - 31,6 - 0,0
Ao apoio dos colegas de ) 50,6 ) 66.7
curso
A que/quem vocé atribui a sua As expectativas de 43.9 333
permanéncia e conclusdo no realizag@o na profissdo ) ’ i ’
curso? Marque mais de uma -
alternativa, se necessario. Ao sentimento de pertenca
desenvolvidos no percurso - 35,3 - 0,0
académico
Ao envolvimento com
atividades extracurriculares - 26,2 - 0,0
(pesquisa, extensdo e ensino)
Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao - 18,8 - 0,0
curso
Expectativa de progressido na
carreira - (vantagem
financeira, mudanga de - 344 - 333
status, efetivagdo, entre
outros)
Participei da acolhida cidada 46,3 52,4 70,0 66,7
Participei de atividades
promovidas pela 36,6 49,1 60,0 66,7
coordenagao do curso
Como voce foi acolhido(a) ao Participei de atividades
ingressar na FURG? ;
promovidas pelo 28,7 30,4 40,0 33,3
centro/diretorio académico
ou atléticas do curso
Nao participei de nenhuma
atividade de acolhida 36,7 27,3 30,0 0.0
Vocé teve acesso as Sim 67.5 75.5 60.0 100
caracteristicas/competéncias ’ ’ ’
que o curso desejava no N
profissional a ser formado? Nao 32,5 24,5 40,0 0,0
Vocé vivenciou alguma ’sn.uac;ao Sim 24.0 36.6 0.0 0.0
de violéncia ou assédio
moral/sexual no espago
Universitario? Nao 76,0 63,4 100,0 100
Caso vocé tenha vivenciado (ou .
ndo) uma situacdo de violéncia Sim 28,0 55,8 0,0 0,0
ou assédio moral/sexual, vocé
resenciou algum(a) colega de
P gum(a) coleg Nio 72,0 442 100,0 100

curso vivencia-la?
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Que tipo de situacgdo de
violéncia(s) e assédio(s) vocé
vivenciou na FURG? Marque

quantas opgoes julgar
necessario!

Violéncias de
género/orientacao sexual,
como por exemplo, situagdes
de machismo, homofobia,
lesbofobia, transfobia,
bifobia dentre outros

16,3

33,1

0,0

0,0

Situagdes de racismo
relacionadas a comunidade
negra, amarela e aos grupos
indigenas da Universidade

8,2

16,1

0,0

0,0

Situagdes de violéncia
decorrentes de preconceitos
contra pessoas com
deficiéncia ou com
demandas especificas de
saude

2,7

6,0

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em sua crenga religiosa

5,3

7,6

0,0

0,0

Situagdes de violéncia com
base em suas convicg¢des
politicas

12,9

19,0

0,0

0,0

Situacdes de violéncia com
base em suas origens e/ou
nacionalidade

4,6

6,2

0,0

0,0

Situacdes de violéncia por
conta do seu processo de
aprendizagem

16,7

25,4

0,0

0,0

Situacdes de violéncia por
conta de seu desempenho
nas atividades académicas

15,5

24,6

0,0

0,0

Nao se aplica

65,0

44,0

100,0

100,0

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Nao

78,3

67,8

100,0

100,0

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,

incompativel com sua
situagdo no momento da
graduacao

4,3

7,0

0,0

0,0

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

25,2

0,0

0,0
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Nao 96,2 92,2 100,0 100,0
Sim, fui alvo de discursos
Vocé foi alvo de algum tipo de em que o ator do assédio
L . ) 1,8 4,2 0,0 0,0
assédio sexual ou mencionou meus atributos
constrangimento com o intuito fisicos e/ou sexuais
de obter vantagem ou - - ; =
favorecimento sexual? S;m.’ i aélvo EMTEED
isica e de meu espago 2.0 3.6 0.0 0.0
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo
Dlscurso§ de ca}unla ede 322 303 ) )
difamacéo
Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua 22,5 17,4 - -
identidade
Em relagio a violéncia sofrida, -
qual foi a forma de D_ISCUTSOS queo
manifestacdo? Marque quantas desquahﬁcaram em relagdo a 68.2 70.1 _ _
opgoes julgar necessario! sua capacidade de ’ ’
aprendizagem
Violabilidade fisica e de seu
espago pessoal com ) )
investidas diretas contra seu 10,9 13,4
corpo
Professor 63,1 82,5 - -
. - A . Coordenagao de curso 8,1 13,6 - -
Essa situag@o de violéncia ou
assédio moral/sexual foi Funcionario / Técnico 51 47 ) )
perpetrada por: Marque quantas Administrativo ’ ’
Ses ul trio!
RS e Colegas de curso 53,2 34,6 - -
Outros agentes institucionais 4,4 4,7 - -
Nunca 11,5 8,7 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 49.9 40,0 66,7
vocé se sentia Muitas vezes 40,5 34,5 30,0 0,0
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 10,0 0,0
Nunca 13,1 13,1 10,0 333
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 48,2 58,2 50,0 333
vocé se sentia Muitas vezes 28,4 24,4 40,0 333
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 473 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 48,2 40,0 66,7
_voce se sentia Muitas vezes 40,5 284 30,0 0,0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 10,0 0,0
Nunca 34 8,8 10,0 0
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 26,1 46,6 50,0 100
_Voce se sentia Muitas vezes 51,3 36,9 40,0 0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 7,7 0,0 0
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. . Nunca 11,4 15,88 20,0 0
Antes da evasdo ou conclusio
do curso, com que frequéncia
voceé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 29,0 48,14 40,0 100
apresentava problemas com o
sono (ex.: insdnia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 39,7 27,16 20,0 0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0
Nunca 5,0 10,0 20,0 33,3
Depois da evasdo ou conclusao
do curso, com que frequéncia
vocé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 25,7 47,6 60,0 66,7
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 54,2 37,6 10,0 0,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 15,1 4.8 10,0 0,0
Nunca 11,4 15,88 20,0 66,7
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 29,0 48,14 40,0 33,3
vocé se apresentava problemas
com o sono (ex.: insdnia,
pesadelos ou dificuldades para Muitas vezes 39,7 27,16 20,0 0,0
se levantar e iniciar a rotina
diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0,0
Depois da evasdo ou conclusao Nunca 12,0 21,8 20,0 66,7
do curso, com que frequéncia
vocé se apresentava problemas Boycas vezes 36,7 47,7 60,0 33,3
com 0 sono (ex.: insonia, Muitas vezes 41,0 24,9 10,0 0,0
pesadelos ou dificuldades para
se levantar e ipiciar a rotina Sempre 10,3 5.7 10,0 0,0
diaria)?
. . 20,0
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 66,7
. . 80,0
Aprendizagens teoricas 69,0 81,4 66,7
Melhora na capacidade de
analisar ou refletir 41.1 69.1 20,0 100,0
Que pontos fortes ou aspectos | criticamente sobre diferentes ’ ’
positivos vocé destacaria da sua aspectos
vivéncia/experiéncia na FURG, -
no periodo em que esteve Melhora na capacidade de 30,0 66,7
vinculado ao curso? Marque assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0
quantas op¢des julgar responsabilidades
.Y
flecessatto: Melhora na capacidade de 20,0 100,0
- 27,6 50,0
organizagdo do tempo
Melhora na .cgpjclm.dade de 20.7 48.8 10,0 66.7
tomar iniciativa
Melhora na flexibilidade (ou
seja, adaptacdo a novas 35,3 56,2 30,0 100,0

situacdes/mudancas)
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Melhora na forma de lidar
com frustragdes

23,7

422

10,0

66,7

Melhora na forma de lidar
com opinides ou pontos de
vista diferentes

46,0

70,9

50,0

66,7

Melhora na forma de se
comunicar

43,9

67,1

40,0

66,7

Melhora na forma de se
relacionar/interagir com
outras pessoas, dentro ¢ fora
da universidade

40,2

61,7

50,0

66,7

Participagdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

20,0

66,7

Participagdo em atividades
culturais

28,5

35,2

10,0

100,0

Participacdo em atividades
esportivas

12,4

13,6

0,0

66,7

Participagdo em atividades
extensionistas (relacdo com
a comunidade)

16,7

35,2

20,0

66,7

Reconhecimento e respeito
as questdes de diversidade e
diferencas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
satude)

45,5

55,0

80,0

100,0

Relagdes/interagdes com
colegas

67,9

82,1

80,0

66,7

Relagdes/interagdes com
professores/servidores

45,4

72,2

80,0

66,7
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