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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagdo
do curso de Biblioteconomia EAD, vinculado ao Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao -
ICHI, em suas diferentes esferas realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens
para controle de desempenho que podem colaborar com as futuras tomadas de decisdao visando o

desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informagdes gerais da FURG, da
Educagdo a Distancia na FURG e do curso de Biblioteconomia EAD. Em seguida sdo apresentados
os resultados da Avaliacdo Docente pelo Discente, os resultados da Avaliacdo das Turmas pelo

Docente e os historicos da evasdo do curso.

Neste relatorio foram inseridos os resultados quantitativos da pesquisa de Autoavaliagdo
Institucional de 2022, para ciéncia, visto que, as a¢des executadas no ano de 2022, ano base deste

relatdrio, ainda tentaram mitigar as fragilidades identificadas em 2018.

Na ultima parte, sdo apresentadas as consideragdes finais por parte da Coordenagdo do

Curso e NDE a respeito de todas as informagdes abordadas ao longo do relatorio.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve histoérico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG ¢ pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevilaqua" e da
Faculdade Catoélica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 ¢ modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n® 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adogdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagdo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n°® 210.054-78 e Processo CFE n°
1.426-77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de
1969, ¢ homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacdo, favoravel a aprovacao
dos novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundagao
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n° 325, O Ministro de

Educagao e Cultura Ney Braga aprova a nova redacao do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n® 92.987, de 24 de julho de 1986, ¢ aprovado o novo

Estatuto da Fundag@o Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condicdo de Fundagdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho

Universitario, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicao, a
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Universidade assume como vocacdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientard as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 ¢ reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitirios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e
Pos-Graduagao (PROPESP), de Administragio (PROAD) e de Planejamento ¢ Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 o CONSUN aprova nova alteragao estatutaria da FURG, a
qual ¢ posteriormente aprovada pelo Parecer n° 400/99 da Comissao de Escolas Superiores (CES) e
homologada em 1999, através da Portaria n° 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundag¢ao Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacao Tarso Genro
aprova alteracio no Estatuto da FURG que estabelece a representagdo dos servidores

Técnico-Administrativos € Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolugao n® 031/2007 do CONSUN, ¢ aprovado o atual Estatuto
da FURG, apos amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
através da Portaria n® 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educagdo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolugdo n® 015/09 do CONSUN ¢ aprovado o atual Regimento
Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-Reitorias e
13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, o CONSUN
(Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdao e Administragao).
E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteracdo passando a Universidade contar

com 8 (oito) Pro-Reitorias.

2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢ uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administragao

Federal Indireta, destinada a promocdo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
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autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:

L. gerar, transmitir ¢ disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
I1. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da

populagdo a educacao;
I1I. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social,

artistico e cultural,

V. educar para a conservacao e a preservacao do meio-ambiente e do patrimonio

histérico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VL estimular o conhecimento e a busca de solugdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missao ¢ “Promover o avan¢o do conhecimento e a educacido plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visdo ¢ “A FURG consolidara sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacio, desenvolvimento tecnolégico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao
Prof® Dra. Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregiao
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddao Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu
0 compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitéria do Palmar, Sao
Lourenco do Sul, Santo Anténio da Patrulha) no entorno do Cordao Litoraneo Sul-Riograndense,

no qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.
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O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitéria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sao Lourengo do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢do média interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antonio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transi¢cao do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado
Grande ¢ a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territério (13.901 hectares de areas umidas e lagoas) integrando o

Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenga da FURG, as principais atividades econdmicas
sdo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicgos florestais dessas
espécies t€m ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. H4 também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sao Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e satide. Em Santo
Antonio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remogao e destrui¢do de areas naturais pela degradacao e erosao do solo.

A caracteriza¢do socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdOmicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integragdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossist€émica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi
da FURG ¢ apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacao da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (Indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservagdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde estd inserida a FURG ¢ de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim

(alta), em Santa Vitoria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a

12



APA (Area de Prote¢io Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antdnio da

Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integragao de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnologico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnodstico da Zona Costeira
(2008), na macrorregiao onde se insere a FURG, o potencial de risco natural ¢ muito alto na area
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Sdo
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de
risco tecnologico ¢ muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em Sao
Lourengo do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social
¢ muito alto em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul e varia de
baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a
muito alta em Rio Grande; ¢ de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar ¢ Sdo Lourengo do Sul.
Como somente parte do territorio de Santo Antdnio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi

realizada uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioeconémicos, os valores do Indice de Desenvolvimento
Humano Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagao,
traz na faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Anténio da Patrulha
(0,717), Santa Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourengo do Sul (0,687). Os maiores
valores estdo com Rio Grande em renda (0,752) e educacao (0,637) e com Santo Anténio da
Patrulha em longevidade (0,866). Os menores valores estio com Santa Vitoria do Palmar em renda
(0,709) e com Sao Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educagdo (0,528). O PIB per capita é

maior em Rio Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizagdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG ¢ de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparacao aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producao,
para cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta

caracterizagao.
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Quadro 1 — Sintese da caracterizagdo socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

Santa Rio Sao Santo
Caracterizacio Socioambiental Vitéria do Grande Lourenco | Anténio da
Palmar do Sul Patrulha
L. Areas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservagdo da
Biodiversidade no | Importincia Biologica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
- Baixa — Muito alta | Baixa — .
Vulnerabilidade Média _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio g[;&tg baixo -
2. Vulnerabilidade -
. - Muito alto
(Macrodiagnostico Potencial (urbana) Bai 1
da ZC) otencia Baixo — urbana axo (rural) Muito baixo —
de risco natural Médio Baixo — Médio Baixo
Meédio (urbana)
(rural)
tecnoldgico | Médio Muito alto | Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioeconémicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacio 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (RS) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioeconémicos da regiao
Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioecondmicas € socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacgdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, o maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territorio.

Nessa perspectiva, os capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de produgdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formagdo de
ambientes intensivos em cooperacao e compartilhamento de conhecimento e inovagao, benéficos ao
desenvolvimento tecnolégico, econdomico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organizagdo da producao
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnologico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporagao

crescente de inovacao, resultando em modernizagdao econémica ¢ social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacao de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dindmicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antonio da Patrulha, Sdo Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovagdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econOmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa o nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar ¢ Sao Lourenco do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza o municipio de Santo Antonio
da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario
quanto a sua participag¢do na evolucao do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populagdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentracdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de

servicos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioecondmicas fortemente na
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agropecuadria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo os casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e Sao Lourengo do Sul.

Em Rio Grande, municipio com érea de 2.709,5 km?, 211 mil habitantes, PIB de 8,2 bilhdes
de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de analfabetismo de
4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam potencializar a
formacao de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da
zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de
atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portudrio-industriais tradicionais no
municipio, como fertilizantes, refino de petroleo, alimentos e pesca, bem como das novas atividades
ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado por projetos energéticos
como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios cientifico-tecnoldgicos e de
formacdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e implantar, em 2013, o Parque
Cientifico e Tecnoldgico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepg¢ao, baseada nas competéncias
cientifico-tecnologicas da regido, encontra-se estruturado em cinco eixos cientifico-tecnologicos
portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem prioritariamente instaladas no
mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em Energia e Mineragdo, Eixo
Costeiro e Oceanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-Tecnoldgico Naval e Offshore foi o
motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criagdo, os novos projetos portadores de futuro
para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira temporal entre 2020 ¢ 2030, como
a mineragdo na Eleva¢do do Rio Grande e as futuras explorag¢des de hidratos de metano e petréleo e
gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias ndo somente no Eixo Naval e
Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnologicos, desencadeando poderosas
sinergias cientifico-tecnoldgicas para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia
Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceanica, Naval, Costeira e Portudria, Automagao,
Computacao, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidagdo do
OCEANTEC impde a Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura
empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na consolidacdo da Incubadora Tecnoldgica

INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui os seguintes cursos de graduagao:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relagdes Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacao de quadros qualificados voltados as

atividades economicas ligadas ao desenvolvimento das relagdes binacionais Brasil-Uruguai,
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especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econOmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios
de integracao; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecuarias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo historico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em Sao Louren¢o do Sul, municipio com éarea de 2.000 km?, 43 mil habitantes, PIB de 777
milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui os seguintes cursos de graduagao:
Agroecologia, Tecnologia em Gestao Ambiental, Gestao de Cooperativas, Educacao do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formagao de
quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradi¢ao do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sao Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cendrio quanto a sua participagdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antonio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antonio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecudrias.

Em Santo Antonio da Patrulha, municipio com area de 1.049,8 km? 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa
de analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduagdo
(Engenharia Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias e
Licenciatura em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Produgdo) e de pds-graduagao
(Especializagao em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializagao em Gestao Agroindustrial,

Mestrado em Sistemas e Processos Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias
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Exatas). Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades
econOmicas ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos
como carnes, cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a

fertilizantes, conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missao de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro € oceanico.
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3 A Educacao a Distancia na FURG

Prof.” Dr.” Ivete Martins Pinto (SEaD-FURG)
Prof. Dr. Valmir Heckler (SEaD-FURG)
Prof.? Dr.? Zélia Seibt do Couto (SEaD-FURG)

3.1. Agcoes em Educacao a Distancia

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG — vem, desde o ano de dois mil (2000),
incentivando e apoiando a comunidade académica na implantacdo dos Programas de Educacdo a
Distancia. A primeira iniciativa da administragdo foi designar uma representante da FURG, junto ao
Consorcio — Rede Universidade Virtual Publica do Brasil - UNIREDE (Portaria N° 311/2000). Em
dois mil e um (2001), nomeou uma comissao para definir as diretrizes e embasar as acdes (portaria

N°907/2001).

Nos anos seguintes o esfor¢o institucional continuou evidenciando-se pela apresentacdo
simultanea, em diversas frentes, como a participacdo em dois programas de formacdo de
professores: o Programa Midias na Educacao, que tinha por objetivo a capacitacdo dos professores
das escolas publicas para o uso pedagogico das diferentes midias (TV e video, informatica, radio e
material impresso) e o Programa Pro-Licenciatura junto a Rede Gatcha de Ensino Superior a
Distancia (REGESD), para oferta dos cursos de Licenciatura em Matemadtica e Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas, além de projetos junto a Secretaria de Educacao Continuada, Diversidade e
Inclusdo (SECADI) de diversos cursos de especializacdo, tais como Especializacdo em Educacgdo de
Jovens e Adultos — EJA, Especializacdo em Educa¢do em Direitos Humanos, Aperfeicoamento em
Educacdo Ambiental, Aperfeicoamento em Género e Sexualidade na Escola e Aperfeicoamento em

Formagao de Professores Mediadores de Leitura.

Com a adesdo ao Edital 01/2005 do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) no
Ministério da Educacdo, a FURG expande suas acdes na modalidade a distancia ofertando os cursos
de Licenciatura em Pedagogia e Bacharelado em Administragdo, bem como Especializacdo em
Aplicacdes para Web, Especializacdo em Educacdo Ambiental, Especializagdo em Tecnologias da

Informac¢ao e Comunicacao na Educacgao.

Ampliando ainda mais suas agdes em EaD, a partir de 2009 passou a oferecer mais dois
cursos de especializagdo no ambito da UAB: Especializagdo para Professores de Matematica e

Pds-Graduagao Lato Sensu Rio Grande do Sul: Sociedade, Politica e Cultura. Em 2013/2014 aprova
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junto a Diretoria de Educagdo a Distancia (DED) da CAPES a articulagdo de mais cinco cursos
novos: Especializacdo em Gestao Publica Municipal, no Programa Nacional de Formagdao em
Administragao Publica (PNAP), Especializacdo em Ensino de Sociologia no Ensino Médio e as

Licenciaturas em Ciéncias, Historia e Letras Portugués-Espanhol.

Com o objetivo de definir e implementar politicas de EaD na FURG, coordenar as atividades
de EaD na institui¢do, incentivar e auxiliar a criacdo de novas agdes, visando a expansao das agoes
de EaD, a FURG conta com uma Secretaria Geral de Educacao a Distancia (SEaD), criada pelo
Conselho Universitario (CONSUN), através da Resolucdo n°® 034/2007, de 07 de dezembro de
2007. A SEaD tem por atribuicdo a gestdo administrativa e pedagdgica das agdes de EaD na

Instituicdo, promovendo as condi¢cdes necessarias a implementacao de programas e projetos da area.

As experiéncias relatadas acima, aliadas a institucionalizagdo da EaD na FURG, tém
impulsionado o crescimento da atua¢do da Instituicdo nesta modalidade de ensino, com um
aumento significativo de cursos e vagas nos ultimos anos, além de varias colagdes de grau,
cumprindo nosso papel social e institucional e motivando cada vez mais esfor¢os na elaboragdo
projetos com vistas a atender as mudangas que a sociedade estd exigindo e integrando-se num
esforco da Universidade para a constituicio de uma competéncia diversificada em Educacgdo a

Distancia.

Em 2018 a FURG também passou a ser polo associado EaD, integrado ao Sistema UAB. O
polo ¢ uma estrutura académica de apoio pedagogico, tecnoldgico e administrativo as atividades dos
processos de ensino e da aprendizagem dos cursos e programas de Educacdo a Distancia. A
participagdo da FURG como polo permite a oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo a
distancia da FURG e de outras instituigdes integrantes do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) na estrutura da propria Universidade, ligado a SEaD. Nesse ano a FURG aderiu a chamada
para articulagdo de cursos superiores na modalidade EaD no ambito do programa UAB, edital
5/2018, encaminhando proposta de oferta de cursos de graduacdo em Ciéncias, Fisica e
Biblioteconomia ¢ os cursos de pos-graduacdo em Atendimento Educacional Especializado,
Educagdao em Direitos Humanos, Lingua, Literatura e Ensino: teoria e pratica, para inicio em 2019

e 2020.

No ano de 2019 aconteceu o processo de recredenciamento da EaD da FURG junto ao MEC,
com avaliagdo de nota maxima (cinco). Na avaliagdo de recredenciamento, foram consideradas
todas as areas da universidade e questdes especificas da modalidade a distancia. A Comissao do
MEC acompanhou presencialmente os processos da Universidade: verificou a sua infraestrutura, a

qualificacdo de seu corpo de professores e técnico-administrativos, sua proposta pedagogica,
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planejamento e instrumentos de avaliacdo institucional e politicas académicas e de gestdo. O
resultado do processo de avaliagdo com nota maxima representa o reconhecimento do trabalho
qualificado desenvolvido desde 2007 pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Atividades desenvolvidas no referido periodo em 24 polos de apoio presencial no interior do
Estado, com a oferta de 20 cursos, entre aperfeicoamento, graduacao e pds-graduagdo. Atualmente,

11 regides sao atendidas pelos cursos de graduagdo e pds-graduagao.

No ano de 2020, por conta da pandemia de Covid-19, a educagdo a distancia da institui¢ao
contribuiu com o processo de implementa¢do do ensino remoto na FURG, promovendo agdes de
integracdo, formacao e atendimento online, para o uso das tecnologias digitais e das ferramentas do
Moodle. A plataforma foi atualizada para a versdo 3.8, com integracdo de novos recursos,
possibilitando o acesso por meio de dispositivos moveis, com recursos basicos de acessibilidade.
Tiveram inicio os cursos de graduagdo e pos-graduagdo aprovados no edital 5/2018, os cursos de
especializagdo Ciéncia ¢ Dez da CAPES; Ciéncia de Dados em parceria com o Sindireceita e o de
Educagdo para a Sexualidade: dos Curriculos Escolares aos Espacos Educativos ofertado através do

Grupo de Pesquisa Sexualidade e Escola, da instituigao.

Em 2021 a SEaD da FURG tem desenvolvido agdes para a revisdo e a atualizacdo das
normas e procedimentos internos, no sentido de melhorar a organizacdo e a oferta dos servigos;
além de propor agdes de mobilizagdo institucional para a adesdo ao novo edital UAB/CAPES a ser
publicado até o final do ano e para a discussdo da Politica de EaD, da inser¢ao de carga horaria a
distdncia nos cursos presenciais € da constru¢do de modelos de mediagdo pedagogica por

tecnologias.

3.2. A Secretaria de Educacao a Distancia — SEaD/FURG

A Secretaria de Educagdo a Distancia tem como missdo promover politicas integradoras de
inovagdo de metodologias e de cultura tecnoldgica digital para a oferta de cursos, projetos e agdes; e
como valores, a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo na convergéncia das diferentes

modalidades de educagao.

Constituem a equipe multidisciplinar da SEaD/FURG técnicos administrativos em educagao,
lotados na unidade, docentes de diferentes arcas do conhecimento, lotados nas Unidades
Académicas, com carga horaria compartilhada, colaboradores estagiarios, bolsistas e terceirizados,
que atuam na gestdo administrativa e/ou pedagogica da EaD. Em processos colaborativos, a equipe
desenvolve atividades como: orientar a implementacdo de cursos na modalidade a distancia nas

diversas areas do conhecimento; disponibilizar suporte administrativo, pedagdgico e técnico as
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acoes de Educacdo a Distancia (EaD); coordenar as agdes de formacao continuada e de capacitacao
de professores/as e tutores/as para a EaD; coordenar projetos de EaD e auxiliar na interagao entre a
FURG e os municipios/polos; manter as normas internas de EaD atualizadas em consonancia com
as disposicdes legais e adotar medidas para as adequagdes que se fizerem necessdrias; orientar a
producdo de material pedagogico em diversas midias utilizando tecnologias digitais no processo
educacional; auxiliar na elaboragdo e execu¢ao de cursos e projetos de ensino, pesquisa e extensao
relacionados a EaD e as TDIC(s); pesquisar metodologias e tecnologias inovadoras em EaD;
participar dos editais de selegdo de profissionais para atuar na EaD e promover ag¢des coletivas e
articuladas como as capacitagdes de professores, tutores, estudantes, coordenadores de polo e

assistentes a docéncia.

Com o objetivo de atender as diversas demandas referentes as suas atribuigdes, a SEaD,
além do/da Secretario/a Geral de Educacdo a Distancia, estd constituida pela coordenagdo de
Projetos, coordenagdo Pedagdgica e coordenagdo de Inovagdo; a Secretaria Administrativa; as areas
de Tecnologia da Informacao, Formagdo Pedagdgica, Comunicagdo e Material Educacional Digital;

e ¢ assessorada pelo Comité Geral e Comité de Coordenadores de Curso/Programas em EaD.

As coordenagdes de Projetos, Pedagogica e de Inovagdo tém como fungdo assessorar a
dire¢do, coordenando as ag¢des vinculadas a execu¢do dos Projetos e Programas da SEaD, suporte
pedagogico as agdes de EaD e de incentivo a articulagdo de propostas de pesquisa e extensdo da

SEaD,

As areas tematicas da Secretaria de Educacdo a Distancia— SEaD, t€ém como finalidade
atender e implementar as agdes em EaD na FURG elencadas no planejamento estratégico e
implementar as agdes em EaD na Universidade Federal do Rio Grande — FURG, com as seguintes

atribuigoes:

- Formagao Pedagbgica: tem a funcdo de orientar e promover a formacdo pedagogica de
docentes, técnicos, tutores/as, discentes e demais atores nas agdes em EaD e para o uso das

tecnologias digitais na educagio;

- Material Educacional Digital: gerenciar o processo de criacdo e desenvolvimento de

materiais educacionais digitais de forma colaborativa com as demais areas;

- Comunicagao: realizar a mediagdo entre os sujeitos que atuam na EaD e promover o fluxo

de comunicac¢do e informacao interna ¢ externa a SEaD;

- Tecnologia da Informagdo: propor e acompanhar os servigos de Tecnologia da Informacao

¢ Comunicagdo (TIC) que apoiem a SEaD no desenvolvimento de projetos ligados a EaD, de
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acordo com as recomendacdes estabelecidas pelo 6rgdo gestor de TI da FURG e com as agdes

especificas para essa area.

Os Comités da SEaD, ambos de carater consultivo, se constituem como espacos de formagao
permanente, nos quais se discutem as atividades desenvolvidas na unidade, nos Cursos, nos
Programas, nos Projetos e nas Areas Tematicas. O Comité Geral tem como fungio assessorar as
decisdes referentes a consecucdo dos objetivos e das acdes da SEaD e o Comité de Coordenadores
de Curso e Programas em EaD tem como fung¢do assessorar as questdes diretamente relacionadas

aos Cursos e Programas em EaD.

Integra a estrutura da SEaD o Polo EaD da FURG, que recebe os cursos a distancia da

Universidade Aberta do Brasil ofertada pela matriz e por outras instituigdes do estado do RS.

Preocupada com a qualidade de suas agdes, a Secretaria tem buscado abordagens que
promovam a formagdo profissional, a construcdo e a diversificagdo de saberes. Assim, tem
propiciado a todos os participantes dos projetos institucionais no ambito da Universidade Aberta do
Brasil-UAB acdes de formagdo continuada e apropriagdo digital, valorizando a atuagdo, a
autonomia compartilhada, instigando o (re)pensar das suas praticas de forma a contribuir

efetivamente no processo formativo dos agentes da EaD Publica.

As acdes em EaD apoiadas pela SEaD vem consolidando a base de saberes integrados que
contribuem com os processos de institucionaliza¢do das praticas de educagdo a distancia e uso das
tecnologias digitais na FURG, impulsionando sua expansao e consolidacao, com vistas a atender as
demandas exigidas pela sociedade contemporanea, em especial no escopo da inovagdo e das

tecnologias digitais da informagao e comunicac¢do nos processos de aprendizagem.

3.3. Os polos parceiros

Sendo uma Universidade voltada para o ecossistema costeiro, a FURG voltou-se, em suas
acdes iniciais em EaD, para as necessidades dos municipios do Corddo Litoraneo Sul-Riograndense
(Chui, Santa Vitoria do Palmar, Rio Grande, Sao José do Norte, Sao Lourengo do Sul, Tavares,

Mostardas, Capivari do Sul, Palmares do Sul e Santo Antonio da Patrulha).

Nesse contexto iniciou suas atuagao no ambito do Sistema UAB abrangendo a denominada
regido “O Grande Cordao Litordneo Sul-Riograndense”, firmando parceria com os municipios de
Santa Vitoria do Palmar (cujo polo seria implementado em parceria com o municipio do Chui), Sdo
Lourengo do Sul (que poderia atender também a demanda de Turugu, Cristal e outros municipios da

regido), Sao José do Norte, Mostardas (abrangendo também a demanda dos municipios de Bojuru e

23



Tavares), além de Santo Antonio da Patrulha (atendendo a regido do Vale do Paranhdama e do Vale

dos Sinos), como polos'.

Posteriormente, integrando o Projeto de Expansao do Ensino Superior do Governo Federal,
que visou ampliar a oferta de vagas, a FURG expandiu sua atua¢do, abrangendo ndo somente estas
regides, mas promovendo a interiorizacdo de acesso ao ensino superior em outros municipios do
estado. Atualmente, a Universidade conta com vinte e oito polos parceiros, expansao que aconteceu
progressivamente, desde 2007, buscando atender as demandas apresentadas pelos municipios. O

mapa a seguir apresenta a distribui¢do dos polos parceiros no estado do RS.

Figura 1 - Distribui¢do dos polos parceiros no estado do RS
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Fonte: SEaD, 2021

Em 2021, a SEaD continua no movimento de aproximacdo e interlocu¢do com os polos
UAB para identificar as demandas e organizar critérios para a indicagdo dos polos parceiros para o
novo edital da UAB/CAPES a ser langado até o final do ano.

! No ambito do Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB, “Polo ¢ uma estrutura académica de apoio pedagogico,
tecnologico e administrativo as atividades de ensino e aprendizagem dos cursos e programas de EaD de
responsabilidade das IES formadoras”.
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4 Contextualizacao do curso de Biblioteconomia — EaD

4.1. Nome do curso
BIBLIOTECONOMIA - EaD

4.2. Atos legais de criagaol/revisao do curso

Autorizacdo de funcionamento de acordo com a Deliberagdo n® 035/2018 - COEPEA, de
22/06/2018.

4.3. Perfil do egresso

O Curso de Bacharel em Biblioteconomia, na modalidade EAD, em conformidade com o
Projeto Pedagdgico Nacional, tem por missdo formar bacharéis, com uma visdo critica da
sociedade, capacitando-os para a gestdo da informacao cultural, cientifica e técnica, registrada em
multiplos suportes, conscientes do compromisso €tico da profissao com o primado do livre acesso

aos registros do conhecimento.

4.4. Caracteristicas do curso (duragao, carga horaria, vagas)

Duracao: 8 semestres
Carga Horaria Total: 2895 h/a
Vagas: 150 (conforme edital)

Organizacio Curricular: Os contetudos curriculares foram organizados em oito eixos: Eixo
0: Mddulo Basico; Eixo 1: Fundamentos Teoricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao;
Eixo 2: Organizagdo e Representacdo da Informacao; Eixo 3: Recursos e Servigcos de Informagao;
Eixo 4: Politicas e Gestdo de Ambientes de Informacdo; Eixo 5: Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo; Eixo 6: Pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao; Eixo 7: Estagios e

Atividades Complementares.

25



Quadro 2 — Polos e quantidade de vagas ofertadas

POLO VAGAS
Polo Cachoeira do Sul 30
Polo Cangugu 30
Polo Jaguardo 30
Polo Santa Vitoria do Palmar 30
Polo Santana do Livramento 30

4.5. Coordenacao de curso

Coordenadora do curso de Biblioteconomia - EaD — Prof.* Dr.* Angélica Concei¢dao Dias

Miranda

Coordenador Adjunto do curso de Biblioteconomia - EaD — Prof. Dr Jarbas Graque Acosta

4.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n° 3307/2023 - PROGRAD, o atual NDE do curso ¢ composto pelos

seguintes docentes:

Prof.* Doutora Angélica Concei¢cdo Dias Miranda (Presidente)

Prof.* Doutora Alana das Neves Pedruzzi

Prof. Doutor Guilherme Lerch Lunardi

Prof. Doutor Jarbas Greque Acosta

Prof.? Doutora Marcia Carvalho Rodrigues

Prof.* Doutora Maria Helena Machado De Moraes

Prof.? Doutora Rita De Cassia Grecco Do Santos
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5 Resultados da Avaliacao Docente pelo Discente

A Avaliagdo Docente pelo Discente ¢ realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo
que a partir de 2009 o seu questiondrio ¢ respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questdes quantitativas até 2018. Em

2019 o instrumento passou a ter 10 questdes.

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por nao realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em marco de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, o que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicagdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado ao momento elaborado pela CPA (Quadro 3).

No ano de 2022, houve a aplicagdo da ADD, retornando ao formato do questionario aplicado

antes do periodo pandémico (Quadro 4).

Nas questdes quantitativas, o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professor(es) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espago reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as Direcdes das Unidades Académicas, as coordenagdes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, nas Tabela 1 e 2, sdo apresentadas notas médias atribuidas pelos discentes de
Biblioteconomia EAD em comparagdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica
de vinculagdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questdes do

questionario, nos anos de 2021 e 2022.

Ainda em relagdo a ADD, a CPA iniciou o processo de solicitacdo de analise dos resultados
dessa avaliagdo as unidades académicas, a partir do retorno, a PROGRAD e PROPESP fizeram suas
consideragdes a  respeito do  processo, o  relatério esta  disponivel em:
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio ADD 2019 - VERSAO FINAL - Consideracoes PRO
GRAD_e PROPESP.pdf
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Tabela 1 - Resultado da Avaliagao Docente pelo Discente —2021 (média por tema) — Biblioteconomia EaD

2021
POLOS
TEMAS AVALIADOS N'da | ryRG | Cachoeira | Santa g htana do
questiio Cangucu | Jaguario | Vitériado| .
do Sul Livramento
Palmar
Implementagdo do plano de ensino da disciplina. 1 8,96 9,55 8,39 8,41 9,65 8,21
Organizagio das aulas. 2 8,67 8,97 7,69 8,05 9,20 7,79
Dominio sobre o contetdo. 3 8,88 9,03 8,39 8,29 9,70 8,22
Incentiva as interagdes e participacdo nas atividades virtuais 4 8,72 8,93 7,77 7,88 9,20 8,04
Estabelece interagdo entre a teoria, a pratica. 5 8,77 9,03 8,27 7,95 9,10 7,81
Participagdo em eventos e atividades extraclasse 6 - - - - - -
Dispensa ao aluno tratamento respeitoso. 7 9,01 9,55 8,32 8,95 9,80 8,46
Prompve interagdes ou atendimentos coletivos ou individuais no AVA 3 8.67 8.62 7.98 7.98 8.65 7.91
coletivos
Avaliacao coerente com objetivo da disciplina 9 8,89 9,24 8,17 8,17 9,55 8,30
A quantidade e o formato das atividades avaliativas 10 8,69 8,93 7,63 7,63 9,20 8,00
Discussdo dos resultados da avaliagdo da disciplina. 11 8,56 8,90 7,17 7,17 8,70 7,70
MEDIA GERAL 8,78 9,08 8,10 8,05 9,28 8,04
ALUNOS RESPONDENTES (%) 16,00% 9,10% 22,70% | 19,00% 8,30% 28,00%

Fonte: Sistemas FURG
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Tabela 2 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente —2022 (média por tema) — Biblioteconomia EaD

2022
POLOS
TEMAS AVALIADOS Ned
il FURG |Cachoeira do . .S’ar}ta Santana do
questao Cangucu | Jaguariao | Vitéria do .
Sul Livramento
Palmar

Implementagdo do plano de ensino da disciplina. 1 8,85 9,71 5,67 9,04 9,15 9,61
Organizacdo das aulas. 2 8,07 9,14 5,14 7,20 8,46 9,61
Dominio sobre o conteudo. 3 8,79 9,57 5,65 8,42 9,15 9,65
Incentiva as intera¢des e participag@o nas atividades virtuais 4 8,28 9,71 5,00 7,37 8,62 9,48
Estabelece interagdo entre a teoria, a pratica. 5 8,28 9,43 4,96 7,63 8,62 9,52
Participacdo em eventos ¢ atividades extraclasse 6 7,91 9,29 3,27 6,18 7,08 9,17
Dispensa ao aluno tratamento respeitoso. 7 8,82 9,86 5,49 8,6 8,31 9,61
Promove intera¢des ou atendimentos coletivos ou individuais no AVA coletivos 8 8,36 9,29 4,71 7,63 8,00 9,30
Avaliagao coerente com objetivo da disciplina 9 8,68 9,86 5,41 7,26 9,38 9,52
A quantidade e o formato das atividades avaliativas 10 8,26 9,86 5,22 6,95 8,23 8,91
Discussao dos resultados da avaliacdo da disciplina. 11 8,11 9,71 5,67 9,04 9,15 9,61
MEDIA GERAL

8,40 9,49 4,97 7,42 8,45 9,37
ALUNOS RESPONDENTES (%)

23,03% 6,67% 26,32% 15,00% 8,70% 19,05%

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 3 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2021 - ENP

Questoes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacao de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
torna-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes e a participacdo discente nas atividades virtuais.

5. O docente estabelece interagdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuagdo
do curso.

6.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais € nas interagdes no

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8. O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

9. O docente elabora avaliagdes com base no contetido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagdo realizada na disciplina

Utilize este espago para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 4 - Questdes da Avaliagdo Docente pelo Discente em 2022

Questoes Avaliadas

1.

Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso
SIM, atribua uma nota para a seguinte questao:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; conteudo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo de aprendizagem.

2. O docente organiza as aulas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) de modo a
torna-las atraentes e utiliza materiais digitais com linguagem compreensivel para os
discentes.

3. O docente demonstra conhecimento e atualizagao dos contetidos da disciplina

4. O docente incentiva as interagdes € a participacao discente nas atividades virtuais.

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacdo
do curso.

6.

7. O docente utiliza tratamento respeitoso nos encontros presenciais € nas interagdes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

8. O docente promove interagdes ou atendimentos coletivos e individuais no Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

9. O docente elabora avaliagdes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo
adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliagao realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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6 Resultados da Avaliagcao das Turmas pelo Docente
2022

A avaliacdo das turmas teve seu primeiro processo finalizado no final do ano letivo de 2021.
Essa avaliagdo objetiva recolher informagdes dos docentes sobre como foi a participagdo da turma
nas disciplinas. Dessa forma, a coordenacdo de curso poderd montar um panorama geral dos
estudantes pela percep¢ao dos seus docentes. O questiondrio fica a disposi¢do dos docentes sempre
no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas disciplinas em
colegiado, cada docente pode fazer sua avaliagao de forma independente do seu colega. Os docentes
para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual 1 significa “péssimo” e
5 “muito bom”. Além disso, no final do questionario poderiam colocar comentdrios gerais sobre a

participagdo da turma.

Os resultados na integra desse processo avaliativo estdo disponiveis para a coordenagao de
curso no sistemas.furg. Aqui, no relatério gerencial, para uma visualiza¢do geral dos resultados, foi
elaborada a Tabela 3 que mostra as médias dos resultados de cada questdo agrupados pelo semestre
do QSL da disciplina, referente ao ano letivo de 2022. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas que tiveram mais de 50% dos estudantes matriculados na turma que pertenciam ao curso

analisado.
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Tabela 3 — Médias das respostas da “Avaliacdo das Turma pelo Docente” de 2022 do curso de Biblioteconomia EAD
Biblioteconomia - EAD

Semestre
Temas 4 5
Total de Turmas do Semestre 40,00 25,00
U Avaliado 47.50 0.00
O envolvimento dos estudantes nas atividades do AVA FURG foi ... 2.56 -
O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteldos trabalhados na disciplina foi ... 2,88 -
Ainiciativa dos estudantes em buscar informacdes e conhecimentos para além do AVA FURG foi ... 2,44 -
A quantidade de estudantes por tutor foi ... 4,00 -
As interacdes entre docente e estudantes foram... 3.29 -
As interacdes entre docente e tutor foram ... 472 -
A proporcdo de estudantes que atingiu os objetivos da disciplina de acordo com o plano de ensino proposto foi... 2,82 -
De modo geral, o desempenho da turma foi... 2,72 -
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7 Historico da Evasao

Para melhor compreensdo da evolucdo da evasdo do curso, ¢ apresentado o percentual de
estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes formados e

matriculados (Figura 2).

Figura 2- Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Figura 3 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos em
fun¢@o no tempo de permanéncia no curso até evadir
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8 Resultados da Autoavaliacao 2022 - Ciclo Avaliativo
(2023 - 2027)

As pesquisas de opinido realizadas pela CPA, em especial, neste capitulo, a Autoavaliacao
Institucional, contempla o PIAP — Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento, aprovado
pelo COEPEA em , por meio da Deliberagdo n® 008/2021 — Gabinete do Reitor, que dispde sobre as
atividades avaliativas a serem realizadas pela CPA durante o ciclo avaliativo vigente. Esse ciclo
avaliativo tem um prazo de 5 anos, assim como o PDI, mas os mesmos possuem 1 ano de defasagem
em relacdo ao outro, o PDI inicia 1 ano ap6s o primeiro ano do ciclo avaliativo, justamente para que
a partir da pesquisa de opinido as unidades possam analisar seus resultados, fazerem seus seminarios
de avaliagdo e planejamento e participarem do Congresso Institucional de Avalia¢ao e Planejamento
para entdo o CAP — Comité Assessor de Planejamento obter subsidios e assim elaborar o préximo

PDI.

Para a pesquisa de Autoavaliagdo de 2022, a DAI e a CPA comecaram a discutir e elaborar

os questiondarios utilizados considerando os seguintes documentos:

<,

3 A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004;
<> A Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n° 1.382 e n® 1.383, de 31 de
outubro de 2017, que aprovaram, respectivamente, os indicadores do instrumento de Avaliacao
Institucional Externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformagdo de
organizacao académica; e os indicadores do Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacao para
os atos de autorizagdo, reconhecimento e renovagao de reconhecimento, modalidade presencial e a
distancia do SINAES;

<> O Decreto n°® 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto n° 10.228, de 5
de fevereiro de 2020, que dispde sobre o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal e institui
os Conselhos dos Usuarios dos servicos publicos no ambito da administracdo publica direta,

indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal;

* O Guia de Avaliagdo do Conselho dos Usuarios - CGU.

Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades administrativas e

académicas para receber criticas e sugestoes para a montagem dos instrumentos.

Consideraram-se, entdo, o PDI vigente na €poca, os cinco eixos do SINAES, os indicadores

da Avaliagdo Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questdes integrantes do questionario do
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estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avalia¢ao
aplicados anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliagdo
aplicados aos discentes (graduacao e pos-graduacao) presencial e a distancia de forma separada,
docentes, técnico-administrativos em educacao e tutores do ensino a distancia. Procurou-se incluir,
sempre que possivel, questdes comuns nos diferentes instrumentos aplicados, de modo a permitir a
comparacdo entre os pontos de vista dos discentes, docentes, TAEs e tutores e também com os

instrumentos utilizados na pesquisa de 2014.

As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e classificadas em
grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso, Infraestrutura, Instituicio,
Unidade Trabalho, e atuacdo dos Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apos a
elaboragdo inicial dos questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, contetido e
abrangéncia, através da realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas.
Ao final, pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da
CPA, algumas dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom™),
sendo incluidas ainda as opgdes “sem condicdes de opinar” e “ndo existe” para melhor
discernimento da opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espago aberto para comentarios.

O processo de participacao da comunidade académica foi realizado de forma voluntaria, por

meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br), o periodo de avaliagao
foi de 31 de outubro a 11 de dezembro de 2022. Participaram no total nessa pesquisa, 1881 pessoas,
sendo 991 discentes do ensino presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores de

cursos EaD, 436 docentes e 424 técnico-administrativos em educagao.

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a andlise descritiva simples com o
calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagdo (CV), Frequéncia de respostas “Nao
Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condi¢des de Opinar” (FREQ SCO) para cada segmento
da comunidade universitiria e comparadas com as questoes equivalentes do questionario de 2018.
Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para comparagado dos resultados de cada questdo entre 2022 e

2018. O nivel de significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com cada dimensao,
de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por segmento (média das respostas das

questdes que foram agrupadas na dimensao por cada segmento) e uma média por questao (média das
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respostas das questdes dos diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada
dimensao a percepcao geral por segmento, e a percepgao geral por questdo. E, por fim, calculou-se a
média geral da dimensao, para, entdo, obter a percepcao geral da comunidade universitaria (sobre a

dimensao).

Na identificagdo de fragilidades e potencialidades, as médias foram categorizadas conforme a
seguinte escala: POTENCIALIDADE — valor da média acima de 3,89 E somatorio dos percentuais
das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; ATENCAO — valor da
média maior que 3,09 e menor ou igual a 3,89 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao
existe” ou “Sem condi¢des de opinar” abaixo de 50%; e _ - valor da média abaixo
ou igual a 3,09 E somatorio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” abaixo de 50%. Essa categorizacdo s6 foi aplicavel quando o percentual de respostas NE ou

SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da andlise de contetdo.
Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela Diretoria de Avaliacao
Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica e administrativa para andlise e

interpretacao.

Neste Relatorio Gerencial, os resultados da pesquisa de Autoavaliagdo Institucional 2022
foram disponibilizados apenas para ciéncia, pois a base desse material para analise sdo as agdes

realizadas em 2022, ainda referente as fragilidades identificadas na pesquisa de Autoavaliagao 2018.
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8.1. Avaliacao dos Discentes - AA 2022

Na Tabela 4, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes do
curso de Biblioteconomia EaD de forma comparativa com as respostas dadas pelos discentes de
graduacdo a distancia da FURG na Autoavaliacdo Institucional 2022 para destacar as similaridades e

diferengas entre eles.
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Tabela 4 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022.
Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”,
em funcdo do niimero de discentes respondentes

FURG Biblio. EAD
Populagio =95 Populagio = 54
Participagio = 11,58% Participacio = 14,81%
. Sem . Sem
Nao Condigdes Nao Condigoes

Questdo Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
1 - QUANTO AOS(AS) TUTORES(AS)

1 - O dominio do contelido, por parie dos(as) fuiores(as), é... 327 135 000 0,00 325 120 000 0,00

2 - Ainieracio dos{as) fuipres(as) com os estudaniss & 345 116 000 0,00 350 087 000 0,00

3 - Acordialidade e o respefio dos(as) fufores(as) com os esiudanies sao... - 1,19 0,00 0,00 - 0,70 0,00 0,00

4 - A aglidade dos(as) fufores(as) no refomo acs quesionamentos dos estudaniss & 3,55 1,08 0,00 0,00 375 066 0,00 0,00

5 - Az orientagdes dos(as) Wiores(as) para a realizacdo das alvidades propostas sdo... 32F 121 000 0,00 338 099 0,00 0,00

6 - Aqualidade do reforno das afvidades pelos(as) tutores(as) (leedback) ... 318 111 000 0,00 325 097 000 0,00
I - QUANTO AQ CURSO

T - O Projefo Pedagdgico do Curso (PPC) é... 380 126 000 9,00 350 122 000 0,00

8 - Alintiegracdo enfre as disciplinas oferiadas no curso &... 3 127 909 0,00 338 1,22 0,00 0,00

9 - Arelevancia dos conistidos abordades nas disciplinas @... - 1,04 9,09 0,00 37 1,00 0,00 0,00

10 - A acessibiidade (como adapiacio de espagos e de melodologias para pessoas com necessidades especiicas - 3,12 1,36 409 18,18 1,02 1250 25,00

LIBRAS, audicdescricio, legenda, material impresso, denire oufros) disponibiizada para os esiudanies é

11 - Os ENCONTR.OS PRESENCIAIS, como um memenio de aprendizagem e infegracdo da furma, sdo... 350 160 3636 22T 400 000 5000 37,50

12 - As WEBCONFERENCIAS, como um memenio de aprendizagem e infegracio da turma, séo... 336 098 0,00 0,00 380 0N 0,00 0,00

13 - A coniribuigao das aividades proposias nas disciplinas para o processo de aprendizagem ... 32r 1.2 0,00 0,00 325 087 000 0,00

14 - A coniribuigdo do curso para a formagdo como cidaddo é... - 122 000 9,09 386 1,12 0,00 12,50

15 - Aformagdo profissional dada pelo curso para a atuagdo no mercado de frabalho @, 344 14 000 18,18 3T 1 0,00 25,00

16 - A coniribuig3o do curso para melhorar a capacidade de pensar criicameniz, analisar & refiefr sobre solugdes para 35 123 000 0,00 338 111 0,00 0,00
necessidades (problemas) da sockedade ...

17 - A coniribuigao do curso para aquisicao de conhecimenio TEORICO na area é... - 1,00 0,00 0,00 388 078 0,00 0,00
18 - A coniribuico do curso para aquisicio de conhecimenio PRATICO na area ... - 145 0,00 9,09 128 000 12,50
18 - A coniribuigdo do curso para a formacdo na femaica do desenvolvimenio susientavel & 314 146 909 2727 250 1,12 1250 37,50

20 - O apoio (como inscrigio, fransporie, aimeniagdo & hospedagem) para paricipar de evenios (congressos, 225 1,09 3636 727 225 1,09 3750 12,50
enconiros, seminarios e visias Ecnicas) &...

167 25,00 0,00

21 - Acportunidade de paricipar em projelos de ENSIND do curso é... 338 1,73 1818 909

22 - Acporiunidade de paricipar em projefos de PESQUISA do curso é... - 160 2727 9,09 - 1,62 2500 12,50
23 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de EXTENSAQ do curso &... - 1,00 2727 18,18 - 1,10 2500 12,50
24 - Aoporiunidade de paricipar em projeios de INOVAGAC TECNOLOGICA do curso é... 300 1,10 3636 18,18 300 122 3750 12,50

25 - Aoporunidade de partcipar em agdes e projeios ARTISTICO-CULTURAIS do curso é... 260 120 202 22T - 120 2500 1250
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FURG Biblio. EAD

Populagio = 95 Populagio = 54
Participagdo = 11,58% Participagdo = 14,81%
. Sem . sem
Nao Condigdes Nao Condigoes
Questdo Media Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
11 - QUANTO AD CURSO
26 - A abordagem de inovagdo e empreendedorismo para aproximagio com o mercado de frabalho do curso é... 280 076 2727 2727 - 075 2500 12,50
27 - Alinferagdo do docente com os estudanies no ambiente virual é... - 1,24 0,00 0,00 - 097 0,00 0,00
28 - Ainieracio do docenie com os esiudanies na live, aula sincrona, webconferéncia &... 318 134 000 0,00 - 100 0,00 0,00
29 - A gluacao da coordenagdo de CURSO para o aisndimenio/resolucdo das demandas do esiudanie .. - 1,4 0,00 0,00 - 1,41 0,00 0,00
30 - A aluacao da coordenagdo do POLD para o aendimeniolresclugdo das demandas do estudanie 8. 3,67 137 9,09 36,36 400 082 1250 50,00
31 - Ainieragio da coordenagio de CURSD com o8 estudanies & . 310 15 9,09 0,00 312 136 0,00 0,00
32 - Alinferagdo da coordenagdo do POLO com os estudanies &... 440 080 1818 36,36 400 082 1250 50,00
33 - O servigo de secrefaria do cursolunidade/polo para o encaminhamento das demandas do esiudanis é... - 1,46 909 rr - 1,36 0,00 37,50
34 - O relacionamenio enire os colegas de curso é... 389 074 0,00 18,18 367 047 0,00 25,00
35 - Adisponibiizacio pela FURG de capaciacao para aquisicio de conhecimento em lingua estrangeira para os 260 150 18,18 36,36 1,50 1250 25,00
esiudantes do curso é...

36 - Oincendive a paricipacio dos esiudantes em movimenios esiudands e oufras instincias de representacio (comiés, 350 166 1818 45 45 350 166 1250 3750
comissdes e conselhos) na FURG &...

1l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

37 - As salas de aula, no que se refere ac mobliaric e a ergonomia (como posiura, conforio & bem-estar), sdo... 467 047 2727 45 45 400 000 2500 62,50

38 - As SALAS DE AULA, no que se refere ao conforio iermico, a luminagdo e 8 aclsica, sfo... 467 047 2727 4545 400 000 2500 62,50

39 - 0 espago desinado as VIDECCONFERENCIAS e 4s WEBCONFERENCIAS, no que se refere ao conforio rmico, 4,00 1,00 18,18 4545 300 000 1250 62,50
3 luminagdo e & aclsica, 8.

40 - Os equipamenios de apoio didasco-pedagigicos disponiveis nas salas de aula (comoe quadros, mulimidia, denire 4313 0 2727 45 45 300 000 2500 62,50
outros) 580...

41 - As bibliclecas, quanio aos seus servicos e recursos (incluindo acerves fisicos e digitais, espagos de esiudos, dentre 450 050 2727 36,36 400 000 2500 50,00
outros), sa0...

42 - A adequacio dos laboraidnos de ENSING com relagio 8 esiruiura, aos equipamenios, 808 Servicos e as normas 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
de seguranca, &..

43 - A adequacio dos laboraidnios de PESCQUISA com relacio a esfrutura, acs equipamenios, acs senviges e asnormas 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
de seguranca, &..

44 - A adequacdo dos laboratncs de INFORMATICA com relacao A estrulura, acs equIpamenios, acs Servigos e as 400 000 2727 63,64 400 000 2500 62,50
NoMMas de seguranca, &..

45 - Os horarios de funcionamenio do polo sd0... 300 082 1818 54,55 250 050 1250 62,50
46 - O espago fisico disponivel para estudos (individual e/ou em grupo) é... 450 050 2727 54 55 400 000 2500 62,50
47 - Aqualidade e a disponibiidade de Iniernet no polo sdo... 400 082 2727 4545 300 000 2500 62,50
48 - Alimpeza e a conservagio das dependéncias do polo sdo... 467 04T 2727 4545 400 000 2500 62,50
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FURG Biblio. EAD

Populagio =95 Populagio = 54
Participagio = 11,58% Participagio = 14,81%
. Sem . Sem
B o ) H.a-::- Condlgoes o ) H.a-::- Condlgoes
Questao Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
49 - Az condicies de seguranga do polo sdo.. 40 141 7T 45 45 200 000 2500 62,50
50 - Az oppdes de mobiidade interna (como calcadas, passarelas, vias e ddovias) do polo séo... 400 082 2727 4545 300 000 2500 62,50
51 - As condigies de mobilidade no polo para pessoas com necessidades espediicas sfo... 400 082 XTI 45 45 o0 000 2500 6250
52 - O fransporie piblico MUNICIPAL que atende ao polo, em iermos de frequéndia e poniualidade, &... 200 100 1818 63,64 200 100 1250 62,50
53 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que atende a0 polo, em termos de frequéncia e ponfualidade, é .. 233 084 1818 54 55 233 094 1250 50,00
54 - O fransporie plblico MUNICIPAL que atende ao pele, em iermoes de qualidade e seguranga, &... 233 0,94 909 63,64 233 0,94 0,00 62,50
55 - O fransporie publico INTERMUNICIPAL que aende ao polo, em termes de qualidade e seguranca é... 3,25 1,48 909 54 55 3,25 1,48 0,00 50,00
58 - Os sistemas informafizados da FURG (acessados peko "sisiemas furg”) disponiveis sdo... - 077 0,00 9,09 386 064 000 12,50
5T - Aplataforma on-line AVA FURG ulizada nas afvidades académicas é... - 077 0,00 9,09 386 064 000 12,50

58 - O sisiema de e-mail insfiucional disponibilizado é... 356 096 9,09 9,09 343 090 000 12,50

58 - Os servigos prestados pelo Centro de Gestio de Tecnologia da Informagiio (CGTI) da FURG no alendimento as 367 082 900 0,00 357 073 000 12 50
demandas da Universidade =80...

IV - QUANTO A FURG

60 - O planejamenio da FURG (Projeto Pedagégico Insfiucional - PPI, Plano de Desenvolvimento InsStucional - PDI e 388 127 000 2797 350 126 000 25,00
Planos de Acdo) é..

61 - A paricipaciio da comunidade universitiria na construgio do planejamenio da FURG é... 320 139 800 277 - 120 000 2500
82 - O alinhamenio das agpies insiucionais de ensing, pesquisa, exiensdo e gestdo, com o PDI &... apd 1,10 809 4545 - 110 000 3750
63 - A aluagiio da Comiss3o Propria de Avaliagio (CPA) na melhoria do processo avaliaivo insiiucional é... 320 098 809 4545 320 088 000 3750
64 - O processo de Avaliagio Docente pelo Discente realizado pela FURG é.. 360 080 000 2,00 343 073 000 12,50
65 - O processo de Autoavaliagio Insiiucional da FURG é.. 32 057 000 0,00 375 043 000 0,00

66 - As apdes e as melhorias oriundas dos processos avaliafivos (como Avaliagio Docenie pelo Discenie, Avaliaciodas 3,75 0,66 0,00 T 360 049 0,00 a7 50
Bibliotecas, Autoavaliacio InsSucional, Avaliacdo dos Canais de Comunicagdo, denire outres) da FURG séo...

67 - Os canais (como Pagina de Acesso 4 Informacao, Servigo de Informagdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénciae 389 074 0,00 18,18 0,58 0,00 25,00
Prestacio de Contas e Portal de Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a fransparénda das informagdes da

FURG sdo...

68 - A aluacdo do canal de Cuvidoria da FURG para o recebimenio de manifestacdes (como sugesides, elogios, 350 1,50 o09 1818 367 125 0,00 25,00

soliciacdes, reddamagdes e denlndas) &,

59 - A Assiziéncia Basica ac Estudanie (auxilics e bolzas) oferecida pela FURG &... 350 050 909 54,55 367 047 1250 50,00
70 - O acompanhamenio pedagogico oferecido pela FURG ... 360 150 900 4545 333 170 1250 50,00
71 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... a5 1,12 809 54,55 367 125 1250 50,00
72 - O suporie da FURG para DIVULGAGAD da pesquisa &... 420 098 909 4545 367 084 1250 50,00
73 - Adivulgacdo sobre os curscs de graduacdo da Universidade é... 367 094 000 18,18 35f 098 000 12,50
74 - As agdes de incendivo a0 empreendedorizmo e 3 incubagdo de empresas de base fecnoldgica sdo. . a67 0% 1818 b4 65 367 0% 1250 50,00
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FURG Biblio. EAD

Populagio =95 Populagio = 54
Participagiio = 11,58% Participaciio = 14,81%
Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
75 - O plangjamenio e as agies da FURG para qualificacdo (criaco & melhona) da pés-graduacio sdo.. 375 109 1818 4545 375 109 1250 37,50
76 - As oporiunidades de pds-graduagdo na area do curso disponiblizadas pela FURG sdo... 320 093 1818 36,36 320 083 1250 25,00
77 - As aividades de exiensdo desenvolhvidas pela FURG sdo.. 350 087 1818 4545 350 087 1250 37,50
78 - As aples afrmalvas (reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficénca, negros, indigenas, 329 116 000 36,36 333 125 000 25,00
quicmbolas e baixa renda; reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quiombolas; denfre cutras) desenvolvidas
pala FURG sdo...

79 - Adisponibiizacdo da informagdo quanio as normas e acs procedimentos que regem o funcionamenioda FURGé.. 3,14 083 9,08 2727 314 083 000 12,50

80 - A disponibiizago da informago quanio &s normas e acs procedimentos de ESTAGIOS OBRIGATORIOS é... 0,00 18,18 0m 000 12,50

=]
&4

81 - A paridipagio da FURG em questies relacicnadas ao desenvolvimenio susieniavel &, 314 112 000 36,36 - 1,15 0,00 25,00

82 - As oporiunidades de cooperagio académica (ensino, pesquisa e exiensdo) enfre a FURG e insSuictes 1,00 0,00 4545 1,10 0,00 37,50
NACIOMAIS sdo. .

83 - As oporiunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e extensdo) enire a FURG e insSuigdes 27 109 900 54,55 275 109 000 50,00
ESTRANGEIRAS sdo...

84 - As oporiunidades de mobilidade académica entre a FURG e insSuipies NACIONAIS sdo... 300 126 909 4545 - 126 0,00 37,50
85 - As oporiunidades de mobiidade académica enfre a FURG e insSuipdes ESTRANGEIRAS sdo... 2,75 148 9,09 54,55 275 148 0,00 50,00
86 - As informagdes e o apolo insSucional para paricipagio em agles de cooperagio NACIONAL sdo... 275 109 909 54,55 275 109 000 50,00
87 - As informagdes e o apoio insucional para paricipacio em agdes de cooperagdo INTERNACIONAL sdo... 250 112 909 54,55 250 112 000 50,00
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8.2 Avaliacao dos Docentes - AA 2022

Na Tabela 5, sdo apresentados os resultados dos questionérios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Biblioteconomia EaD de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes do ICHI e pelos docentes da FURG, na Autoavaliacao Institucional 2022, para

destacar as similaridades e diferencas entre eles.

45



Tabela 5 - Resultado da Avalia¢do Quantitativa dos DOCENTES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em
funcdo do numero de docentes respondentes

FURG ICHI Biblio. EAD
Populagio = 961 Populagao = 103 Populagio = 10
Participagdo = 45,37% Participagdo = 44,66% Participagao = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigoes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
1- QUANTO A UNIDADE ACADEMICA
1- Ma unidade, o apoio financeiro para pariicipar de evenios e cursos de 115 13,72 1813 183 072 13,18 17,83 047 0,00 0,00
capaciacaoiqualiicacio doceniz 8.
2 - Aauacdo da diregdo da unidade &... - 08 000 237 391 132 000 543 - 082 000 0,00
3 - Adiscussdo, por parie da diregao, ne Consstho da Unidade Académica, 0,85 1247 1333 4,03 1,10 7,75 11,63 350 050 3333 0,00
acerca dos assunios pautades nos conselhos superiores da FURG é..
4 - O compromedmenio profissional dos colegas com as necessidades da 3,68 0,90 0,00 259 3,24 1,23 0,00 10,08 0,00 0,00 33,33
unidade &...
5 - Aexecugio do planejamento da unidade pelos colegas & 3 084 1.21 733 338 117 1396 15,50 200 000 6667 0,00

& - As agles e melhorias implemeniadas na unidade, criundas dos processos 3,68 0,82 0,44 18,62 3,24 1,17 543 4341 3,00 0,00 0,00 66,67
avaliaivos da FURG, sédo...

7 - 0= servigos da secretana da unidade sdo.. - 0,85 0,22 1,10 3,68 1,14 3,10 0,00 - 047 0,00 0,00
8 - Dinferesse dos docenies nas afividades de gestao académica (como 1,08 022 231 287 124 310 1,65 047 0,00 0,00
diregdo, coordenagdo, NDE e representacio em conselhos) &,

9 - Na unidade, a preocupagdo com quesides relacionadas 3 ulizagdo de 384 092 1,60 18,84 368 1, 1,55 4496 300 000 000 66,67
boas pradcas ambieniaiz ...

10 - Na unidade, o plangjamenio e as aples para realizacdo de 095 204 9,26 362 113 1240 17,05 300 000 6667 0,00
qualiicagio/capaciacio (pos-graduagio e pos-doutorado) dos docenies

11 - Na unidade, o planejamenio e as agbes para a qualiicacdo dos cursos de 0,85 0,88 5,12 348 113 1240 14,73 3,00 0,00 6667 0,00
GRADUAGAD sdo...

12 - Na unidade, o plangjamento e as agles para a qualiicacdo dos cursos 079 171 16,75 343 118 %30 36,43 000 3333 3333

de POS-GRADUACAD séo. .

13 - As condigdes propiciadas pela unidade para execugio dos projeios de 38 09 039 3,91 3% 117 543 3,88
ensino, de pesquiza, de extensdo, de inovagio lecnokigica ou alvidades

047 0,00 0,00

arfisbico-culurais 580...

I - QUANTO AD CAMPUS
14 - A atuagdo da diregdo do campus é... - 1,03 242 17,80 442 066 000 853 0,00 0,00 33,33
15 - A discussdo, por parie da diregdo, no Conselho do Campus, acerca dos 097 187 21,10 440 o077 000 17,83 0,00 0,00 33,33

assunios pautados nos conselhos superiores da FURG &..

16 - O compromeiimenio profissional dos colegas com as necessidades do 348 1,08 1,76 15,10 358 137 0,00 775 0,00 0,00 333
Campus é...
17 - Aexecucdo do planejamenio do campus pelos colegas é... 346 1,02 1,76 17,36 3,61 130 000 10,08 0,00 0,00 3333

18 - As agles e melhorias implementadas no campus, oriundas dos processes 3,58 1,06 1,76 21,60 3,58 1,21 0,00 10,85
avaliadvos da FURG, sdo...

000 000 33,33

19 - Ds servipos da secretaria do campus 80, 383 106 204 15,76 381 103 000 8,53 0,00 0,00 33,33

o
6 88 8 58] %
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagio = 103 Populagio = 10
Participagio = 45,37% Participagio = 44,66% Participagao = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigbes Nio Condigoes Nio Condigoes
Questao Méedia Desvio Existe de Opinar Media Desvio Existe deOpinar Media Desvio Existe de Opinar
Il - QGUANTO AOQ CAMPUS
20 - O inieresse dos docenies nas afvidades de gestio (como direcio e 323 108 178 13,66 308 13 000 8,53 000 000 33,33

represeniagao em conselhos) ...

21 - No campus, a preocupacgio com quesides relacionadas 4 ulizacio de 375 086 215 16,09 390 115 000 10,08
boas praicas ambienias €.

000 000 3333

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

22- Az zalas de aula, no que se refere ao mobliano e & ergonomia (como 3,40 0,95 0,00 0,00 31 1,07 0,00 0,00
posiura, conforio e bem-esiar), sao...

000 0,00 0,00

23 - As salas de aula, no que se refere ao conforio Ermico, 3 luminagdo e & 097 000 0,00 324 117 0,00 0,00

000 0,00 0,00

24 - Os equipamenios de apoio didalico-pedagogicos disponivels nas salasde 335 0,99 0,00 0,22 340 1,19 0,00 0,00
aula (como quadres, mulimidia, denire cuiros) sdo...

0%4 000 0,00

25 - Os audidrios, os miniaudiidrics e os anfizalres, no que se refere 2 374 091 347 281 342 112 0,00 233
QUANTIDADE & & DIMENSﬁO, 580,

125 0,00 0,00

25 - As salas de aula, os audidrics, os miniaudidrics e os anfiealres, no que 0,75 0,66 0,11 41 0,80 0,00 0,00
se refers & LIMPEZA = & CONSEHVAQﬁO, 380,

000 000 0,00

o X
HE : : Bl B

27 - As salas de permanéncia para docenies, no que se refere a0 nlmero de 1,03 0,33 0,44 3,86 1,09 0,78 0,78 047 0,00 0,00
ocupanies, 530,
28 - As salas de permanéncia para dooenies, no que se refere aomoblidric e 343 1,14 0,44 0,77 3,76 1,10 078 0,78 3,67 1,26 0,00 0,00

4 ergonomia (como postura, conforio & bem-estar), 530,

29 - As salas de permanéncia para dodenses, no que s refers ao conforio 325 11 044 0,66 5% 083 0,78 0,78 367 047 0,00 0,00
trmico, & luminagdo e a aclsica, sdo...

30 - As bibliolecas, quanio aos Seus Servicos e recurses (incluindo acervos 3,86 0,83 0,88 10,85 3,61 1,08 0,00 1,55 333 047 0,00 0,00
fisicos e digitals, espacos de esiudos, denire ouiros), sdo...

31 - A adequago dos laboratorios de ENSING, com relagdo 4 estrutura, aos 337 094 143 21,83 331 102 000 15,50 333 047 000 0,00
equipamenios, acs Serviges e as normas de seguranga, ...

32 - A adequagio dos laboratdrios de PESQUISA, com relagio a esiruiura, 353 086 3,86 24,30 328 107 078 1473 300 000 000 66,67
208 equipamenios, 3CS Servicos e as normas de seguranga, é..

33 - A adequacio dos laboratirics de INFORMATICA, com relacic a 3.4 1,05 347 28,26 293 133 078 16,28
esirUira, 308 equUIipamenios, 08 BerviCos & &8 NOMas de saguranca, & .

082 000 0,00

34 - Adisponibiidade de Equipamenios de Proecio Individual (EPI) e 318 1,08 6,61 42,09 3N 144 698 44 96
Equipamentos de Proecdo Colefva (EPC) para execucdo das afvidades &

= 0,00 100,00

35 - Audizacdo de boas pradcas ambientais nos diferentes locais da 3,58 0,77 0,55 2017 3,53 0,82 0,00 20,16
Universidade (como salas, laborathrios, cenires de convivéncia e ambienses
exiermnos) é...

100 000 33,33

37 - Os sisiemas informafizados da FURG (acessados pelo “sisiemas furg”) 366 091 000 0,39 350 093 000 0,00
disponivels sao...

094 0,00 0,00

38 - O sisiema de e-mail insucional disponibiizado ... 324 1 017 595 308 1A 0,00 3,88 047 0,00 0,00

36 - Ds servigos de impressio e folochpias disponiveis no lecal de trabalhe 357 103 1,10 11,63 322 118 698 2248 . 1,00 000 3333
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagdo = 103 Populagio =10
Participacio = 45,37% Participacio = 44 66% Participacio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar

11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA

39 - Os serviges prestados pelo Cenire de Gestdo de Tecnologia da 324 1,08 0,00 9,04 3,28 1,24 0,00 4,65
Informacdo (CGTI) no aendimenio a5 demandas da Universidade sdo...

047 0,00 0,00

40 - A qualidade e disponibiidade da Infernet no campus s3o... - 1,06 0,00 on 3,08 1,21 0,00 0,00 0,47 0,00 0,00
41 - A plataforma on-line AVA FURG ufiizada nas afvidades académicas & - 079 0,00 0,28 411 097 000 0,78 367 094 000 0,00
42 - Alimpeza e conservacao das dependéncias do campus (como 0,79 0,00 1,32 4,29 0,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
laboratdrios, biblioteca, espages de convivéncia e alimentacio, denire oufros)

43 - Os espagos de alimeniagio disponivels no campus sio... 332 103 50 9,00 322 133 1385 6,20 367 047 0,00 0,00
44 - Os espagos de convivéncia do campus s30... 3,04 1,00 2,87 5,90 3,32 1,23 0,00 0,00 3,67 0,47 0,00 0,00
45 - As condicBes de seguranca do campus sdo... 348 0836 0,00 3,53 369 090 0,00 233 - 047 0,00 0,00
45 - As opgdes de mobilidade inferna (como calgadas, passarelas, vias e 346 1,02 1,54 287 3,28 1,15 233 0,00 0,82 0,00 0,00
ciclovias) do campus s30...

47 - As condigdes de mobilidade no campus para pessoas com necessidades 1,00 1,10 38,46 2,56 1,19 4,65 39,53 0,47 0,00 0,00
espacificas s30...

48 - O transpore INTERNO, em temos de frequéncia e poniualidade, é... 302 097 402 67,55 323 126 1085 42 64 200 000 000 66,67

49 - O fransporie plblico MUNICIFAL que aiende ao campus, em fermos de 1,88 0,86 270 5528 2,14 083 930 3488
frequéncia e pontuaiidade, &

0,50 0,00 3333

50 - O fransporie piblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em 2m 1,29 138 309 255 1,24 4 65 55,81 400 000 0,00 66,67
termos de frequéncia e pontualidade, é...
51 - Ofransperie INTERNO, em termos de qualidade e seguranga, €. 3,30 1,03 287 66,17 3,08 1,36 6,98 46 51 400 0,00 0,00 66,67

52 - O fransporie piiblico MUNICIPAL que alende a0 campus, em termos de 224 094 259 53,58 260 130 543 40,31
qualidade e seguranga, £...

0,50 0,00 33,33

53 - Ofransporie plblico INTERMUNICIPAL que atende ao campus, em T 1,11 1,60 72,07 285 123 6,98 57,36 400 000 000 66,67
termes de qualidade e seguranga, €.

54 - Ofransporie oferecido pela FURG para realizacfo de afvidades exiernas 3,22 0,99 1,54 5157 3,19 1,10 543 4574 200 0,00 0,00 66,67
a0 campus, em iermos de CDNDIQ{')ES DAS VIATURAS, &...

55 - O transporie oierecido pela FURG para realizacio de afvidades exiernas 3,86 082 099 5747 405 061 388 52,71 400 000 000 66,67
30 CAMpUS, &M fermos de PREPARO DE MOTORISTAS, &...

IV - QUANTO A FURG

56 - O planejamenio da FURG (Projelo Pedagégice InsBucional - FPI, Flano 0,74 0,00 821 3,90 1,08 0,00 11,63 367 047 0,00 0,00
de Desenvelvimenio InsBucional - PDI e Plancs de Acdo) é...

57 - A paricipacao da comunidade universitaria na construgde do 343 0487 0,00 17,02 3 1,16 0,00 2093 3,50 0,50 0,00 3333
planejamenio da FURG &...
58 - O alithamenio das agdes insfucionais de ensino, pesquisa, exiensio e 385 077 017 14,71 379 101 000 15,50 367 047 0,00 0,00

gestdo com o PDI &...

59 - A atuacio da Comiss3o Prépria de Avaliagio (CPA) na melhoria do 077 0,00 2250 398 085 000 16,28 000 000 0,00
processe avaliaive insFucional ...

60 - O processo de Avaliagio Docenta pelo Discente (ADD) realizado pela 350 1,00 000 5,39 346 1,23 000 10,08 0,00 0,00 0,00
FURG &...
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FURG ICHI Biblio. EAD

Populagio = 961 Populagio =103 Populagdo = 10
Participagdo = 45,37% Participacio = 44,66% Participagio = 30%

Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigbes
Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe deOpinar Média Desvio Existe de Opinar

IV - QUANTO A FURG
61 - O processo de Autoavaliagdo InsSucional da FURG &... - 075 000 9.3 380 084 000 930 - 000 000 0,00
62 - As agdes e melhorias onundas dos processos avaliadves (como 353 096 017 20,50 3,45 1,14 233 2093 367 047 0,00 0,00

Avaliagdo Docenie pelo Discen's, Avaliagao das Biblioiecas, Auoavaliacao
InsSucional, Avaliagdo dos Canais de Comunicago, denire oufres) da FURG

047 0,00 0,00

63 - O Projeio Pedagégico do Curso (PPC) em que vocs mais aiua é. - 069 000 567 406 088 000 3,10

64 - Os canais (como Pagina de Acesso 3 Informagdo, Servipo de Informagdes 388 080 0,00 19,50 390 091 0,00 1473
a0 Cidaddo, Pagina de Tranzparéndia e Prestagdo de Conias e Portal de
Dados Aberios da FURG) disponibiizados para a fransparéncia das

100 000 333

informagdes da FURG sdo...

65 - Aatuacdo do canal de Cuvidoria da FURG para o recebimenio de 395 088 000 55,26 394 074 000 3 350 050 000 33,33
manifesiacdes (como sugesides, elogios, soliciagdes, redamagdes e

dentncias) é...

66 - As agdes de incenivo (campanhas/divulgapdes e capaciagdes) para 37 082 055 30,74 357 0894 465 30,23 100 333 0,00

promegao de integridade na FURG incluidas no seu Plano de Infegridade
(promagac da eica e prevengao de desvios de conduia) sdo...

67 - O grau de paricipagdo da FURG, no focanis ao aiendimenio das
necessidades da sua regido, quanio & FORMAGCAO DE RECURSDS
HUMANOS &...

087 000 10,80 358 108 000 13,18 050 000 33

68 - O grau de paricipacdo da FURG, no focanis ao aiendimenio das 082 0,00 0,00
necessidades da sua regido, quanio & GERAGAD DE CONHECIMENTO E

MOVAS TECNOLOGIAS &...

084 017 11,63 366 110 233 1473

69 - O grau de paricipacao da FURG, no focanis ac aiendimenio das 383 092 00 12,24 367 118 0,00 233 333 094 000 0,00
necessidades da sua regido, quanio as ATIVIDADES EXTENSIONISTAS &...

70 - O grau de paricipacao da FURG em quesides reladionadas ao 384 09 0,00 2094 366 109 000 20,16
desenvolvimento susieniavel na regiao é

w
2

050 000 3333

71 - Ainiegragao entre os campi da FURG, quanio ao funcionamenio de uma 094 000 0,00

Universidade muiicampi, ...

102 044 2540 217 116 310 1473

w
: 1l

72 - A Assisiéncia Basica ao Esiudanie (auxilios e bolsas) oferecida pela
FURG&..

08r 000 19,45 373 0% 000 1473 047 000 0,00

X
&

092 017 2287 392 113 233 10,85

o
&

047 0,00 0,00

73 - O acompanhamenio pedagdgico oferecido pela FURG é...

T4 - As agdes afrmalvas (como reserva de vagas para ingresso para
pessoas com deficiénda, negros, indigenas, quiombolas & baixa renda;
reserva de vagas nas CEUs para indigenas e quiombolas; dentre outras)
desenvolvidas pela FURG sdo...

07 000 11,96 423 082 000 1473 000 000 0,00

75 - As capaciagies para os deceniss aienderem &s apdes afrmaivas sdo.. 106 369 18,68 318 124 820 18,60 1,00 000 13313

050 3333 0,00

76 - Acapaciagio oferecida pela FURG para o docenis alender disceniss
com necessidades especificas (como surdez, cegueira, baixa visdo, visdo
monocular, moblidade fisica, necessidades inieleciuals, necessidades muliplas
 especiro aulsia) ...

110  5H3 2325 241 116 698 21,1

77 - Acapaciiagio didaico-pedagdgica oferecida pela FURG &, 3,31 102 1M 2072 31 123 23 20,93 333 047 000 0,00
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exposicies, galeria, denire ouiros) sdo...

84 - As aples de desenvelvimenio do bem-estar, lazer e esporie (como 3,28 1,06 264 36,25 347 1,21 10,08 21,71
ginasica laboral, corrende pela FURG, meditagdo, Yoga, Reild, preparagdo
para a apossniadoria, denfre outras) oferecidas pela Universidade so.

047 0,00 0,00

Populagio = 961 Populagio = 103 Populagio =10
Participagdo = 45,3T% Participagio = 44 66% Participagio = 30%
Sem Sem Sem
Nio Condigdes Nio Condigdes Nio Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
78 - Az agles de capaciacdo para siuacdes de urgéncias e emergéncias 1,04 6,78 39,12 278 1,02 9,30 4419 2,00 0,00 3333 33,33
(come incéndics, alagamenios, problema de salde, dentre ouiras) sdo...
79 - Adisponibiizacio pela FURG de capacitacio para gestio é... - 1,06 353 36,20 279 130 455 25,58 - 082 000 0,00
80 - Adisponibiizacdo das informages sobre estudanies com necessidades 1,06 474 13,66 282 1,29 3,10 11,63 0,82 0,00 0,00
especificas nas urmas &...
81 - As afividades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo.. 362 095 0,39 18,62 356 115 0,00 6,98 333 094 000 0,00
82 - As afividades de EXTENSAD desenvolvidas pala FURG sdo... - 079 0,00 12,45 400 081 000 6,98 367 047 0,00 0,00
83 - Os ambientes arisioo-culurais da Universidade (como museus, 349 099 143 14,38 360 108 853 3,10 . 0,00 000 0,00

0,94 0,00 0,00

[
8

85 - As agies de educaciio a distingia da FURG sfio... - 088 017 38,58 385 128 233 30,23

0,94 0,00 0,00

86 - A disponiblizacdo da informagdo, quanio A5 normas & aos procedimentos 347 097 0,00 419 330 107 0,00 1,55
que regem o funcionamento da FURG, é...

87 - A gestdo de pessoas da Universidade no aiendimenio 4s necessidades 3,74 1,01 0,00 707 3,67 1,08 0,00 6,98
do(a) servidor(a) &...

0,82 0,00 0,00

88 - O afendimenio disponibiizade a salde FisICAno campus em que vood 3,42 1,06 6,78 20,94 3,25 1,22 1,63
auaé.

0,82 0,00 0,00

89 - O atendimenio disponibiizado 4 saide MENTAL no campus em que vocd | 3,28 117 2,87 37,80 311 120 465 24 81
auaé

0,82 0,00 0,00

8
=

90 - As apdes de capaciacio abordando questdes de boas praficas 344 092 182 3388 365 1,08 6,20 376 350 050 0,00 3333
ambieniais e desenvolvimenio susieniavel s30...

91 - Az oporiunidades de cooperacao académica (ensino, pesquisa e 3,67 0,96 017 15,26 378 1,03 233 14,73 3,67 047 0,00 0,00
exiensdo) enfre a FURG e insfuipies NACIONAIS sdo...

92 - As oportunidades de cooperagdo académica (ensino, pesquisa e 351 0,99 0,44 23.58 357 1,21 233 25,568 3,33 0,94 0,00 0,00
exiensdo) enfre a FURG e insfuipies ESTRANGEIRAS sdo. .

93 - As oporiunidades de mobiidade académica enre a FURG e insituicBes 354 092 017 27,16 378 079 233 23,26 367 047 0,00 0,00
NACIONAIS sfo...

94 - As oporiunidades de mobiidade académica entre a FURG e insituiches 337 089 017 31,46 362 105 233 22,48 082 000 0,00
ESTRANGEIRAS sd0...

95 - As informagdes e o apoio insfucional para paricipagdo em agies de 3.3 108 017 27,22 327 118 0,78 24,03
cooperagdo NACIONAL sdo...

1.25 0,00 0,00

cooperacio INTERNACIONAL sdo...

96 - As informagdes e o apoio insucional para paricipacio em agies de 3,26 1,10 017 28,098 324 113 078 24 81 . 1,25 0,00 0,00

97 - As apdes de incenfivo & inovacio tecnoligica, 4 solicacio de 371 093 022 36,14 352 098 000 27,91 0,82 0,00 0,00
propriedade inteleciual e & ransferéncia de tecnologia proposias pela FURG

98 - As agles de incenive ao empreendedorisme e 2 incubagdo de empresas 0,97 0,05 36,42 3,602 1,12 233 37,98 3,67 1,25 0,00 0,00
de base tecnoldgica sdo. .

99 - O supore da FURG para QUALIFICAGAD da pesquisa é... 354 007 0OM 8,15 342 110 078 11,63 333 047 000 0,00
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FURG

Populagdo = 961
Participagdo = 45,37%

Nio Condigoes

Sem

Populagdo = 103

ICHI

Participagao = 44,66%

Nio Condigdes

Sem

Biblio. EAD

Populagdo = 10
Participagao = 30%

Nio Condigdes

Sem

Questio Média Desvio Existe deOpinar Meédia Desvio Existe de Opinar Média Desvio Existe de Opinar
IV - QUANTO A FURG
100 - O suporie da FURG para DIVU LGACﬁO da pesquisa é... 330 0% 044 10,69 347 17 233 8,53 333 094 0,00 0,00
101 - Adivulgagdo sobre os cursos de graduagdo da Universidade &... 3,26 1,08 022 5,84 312 132 000 0,00 - 0,82 0,00 0,00
102 - As ages de incendvo para insergdo dos docenies nos programas de 3,18 102 237 12,40 340 139 930 1473 350 050 0,00 3333
pds-graduagdo sdo...
103 - O planejamenio e as acies da FURG para qualiicagiio (criagio e 358 091 072 1802 354 088 155 2868 100 000 3333
melhoria) da pos-graduacio sio...
104 - As agies de capaciagdo para alvidades de exiensdo sdo.. 326 09 358 21,82 338 100 163 12,40 - 1,00 3333 0,00
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8.3 Avaliacao dos Tutores EaD - AA 2022

Na Tabela 6, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos tutores EaD
da FURG na Autoavaliacao Institucional 2022.
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Tabela 6 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TUTORES do Curso de Biblioteconomia EaD na Autoavaliagdo 2022. Os
resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "néo existe" e "sem condi¢des de opinar”, em
fungdo do numero de tutores respondentes

FURG
Populagio = 8
Participagdo = 50%
Sem

Nio Condigdes
Cuestio Media Desvio Existe de Opinar

| - QUANTO ADS ESTUDANTES

038 000 0,00

1 - Ointeresse pelos conigldos das disciplinas, por parie dos esiudanies &

046 000 0,00

2 - Ainteragio dos estudanies com os(as) futores(as) é...

3 - Acordialidade e o respefio dos esiudanies no tratamentio com os{as) ulores(as) séo... 050 30,77 0,00

4 - A paricipagao dos esiudanies nas aividades do AVAFURG &... 047 000 0,00

]
5

I - QUANTO AO CURSO

5 - O Projeio Pedagégico do Curso (PFC) ... 036 000 0,00

038 000 0,00

§ - Ainegracac entre as disciplinas oferiadas no curso &,

016 000 0,00

T - Arelevancia dos confelidos abordados nas disciplinas é...

8- 0z ENCONTROS PRESENCIAIS, como um memenio de aprendizagem e infegracao da furma, séo... 0,21 12,82 33,33

036 000 0,00

9 - As WEBCONFERENCIAS, como um momenio de aprendizagem e iniegragiio da furma, sfo...

016 000 0,00

10 - A contribuicio das afvidades proposias nas disciplinas para o processo de aprendizagem ...

11 - A acessiblidade (como adapiacso de espacos e de melodologias para pessoas com necessidades especificas - LIBRAS, audiodescricdo, legenda, maenal
impresso, denire outros) dispeniblizada para os esiudanies @...

070 000 35,90

12 - A coniribuiciio do curso para o conhecimenio TEORICO na rea é... 000 000 0,00

016 000 0,00

13 - A contribuicio do curso para o conhecimenio PRATICO na area é...

14 - A coniribuigdo do curso para a formagdo na iemaica do desenvolvimenio susieniavel ... 044 0,00 33,33

15 - Os recurscs do ambiente virual (AvVA FURG) ulizades pelos docenies para apoiar as afvidades de ensing sdo.. 044 3077 0,00

0,51 0,00 0,00

16 - A aluagdo da coordenagdo de curso para os encaminhamenios das demandas do(a) fufor(a) ...

17 - Ainteragiio da COORDENAGAD DE CURSO com os{as) tulores(as) ... 051 000 0,00

18 - Ainieracio dos DOCENTES com os(as) fuiores(as) &... 036 000 0,00

19 - Ainteragio dos ESTUDAMTES com os{as) tutores(as) &... 047 000 000

20 - O servigo de secretaria do curso para os encaminhamenios das demandas dos(as) fulores(as) é... 054 0,00 0,00

01 0,00 0,00

21 - Ainiegracdo com o docenie para o desenvolvimenio da disciplina é...

068 000 0,00

22 - Alintegragao enfrs os(as) utores(as) para o dessnvolvimenio da discipiina é...

23 - As reunides do curso como processo formaivo sdo... 0,68 0,00 0,00

027 000 0,00

24 - A comunicacio e o acesso as informagdes do curso sdo...
25 - O processo avaliaivo presencial das disciplinas &... 047 1282 333
26 - O processo avaliaivo no AVA FURG das disciplinas &... 0,36 0,00 0,00

016 000 0,00

27 - Aplatafzrma on-line VA FURG ulizada nas advidades académicas &,
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FURG

Populagdo = 8
Participagao = 50%

Sem
. o . Nao Condigdes
Questio Média Desvio Existe de Opinar
11l - QUANTO A INFRAESTRUTURA
28 - Os servigos de impressdo e foiocopias oferecidos aos(ds) uiores(as) 530... 485 035 3077 51,28
29 - Os sisiemas informaiizados da FURG (acessados pelo "sisiemas.furg™) disponiveis s30... - 048 0,00 0,00
30 - O sisiema de e-mail insucional disponiblizado é... 408 027 3077 35,90
31 - Os servicos prestadas pelo Ceniro de Gestio de Tecnologia da Informagdo (CGTI) no atendimenio 4s demandas da Universidade sio... 500 000 000 6923
32 - Aqualidade & a disponiblidade da Inferet no polo sdo... 414 035 0,00 8205
IV - QUANTO A FURG
33 - O planejamenio da FURG (Projeto Pedagagico Insfucional - PPI, Plano de Desenvolvimenio InsSiucional - PDI e Planos de Agio) ... 493 025 000 6154
34 - A paricipagdo da comunidade universiaria na consfrugdo do plansjamenio da FURG &... 453 050 000 61,54
35 - O alinhamenio das apdes insSucionais de ensino, pesquisa, exiensdo e gesido com o POI &... 500 000 000 61,54
36 - Aatuagio da Comissdo Propria de Avaliagio (CPA), na melhoria do processo avaliafvo insfiucional, ... 464 048 000 6410
37 - O processo de Autpavaliacio InsSudonal da FURG &.. 500 0,00 0,00 61,54
38 - As apdes e melhorias oriundas dos processes avaliaivos (como Avaliagdo das Biblioecas, Autoavaliagdo InsSucional, Avaliagio dos Canais de 460 049 000 61,54

Comunicagdo, denire outros) da FURG sdo...

39 - Os canais (como Pagina de Acesso A Informagao, Servigo de Informapdes ao Cidaddo, Pagina de Transparénda e Prestacdo de Conias e Porial de Dados 462 049 000 66,67
Aberios da FURG) disponibiizados para a ransparéncia das informagdes da FURG sdo...

40 - A atuagdo do canal de Ouvidoria da FURG para o recebimenio de maniiesiagdes (como sugesiies, elogios, soliciagies, recdlamacdes e dentncias) é... 454 050 000 66,67
41 - A Assisténcia Basica ao Estudanis (auxilios e bokas) oferecida pela FURG é... 457 049 000 64,10
42 - O acompanhamenio pedagdgico oferecido pela FURG &... - 046 0,00 0,00

43 - As apdes afrmadvas (como reserva de vagas para ingresso para pessoas com deficiéncia, negros, indigenas, quiombolas e baixa renda; reserva de vagas 487 034 000 61,54
nas CEUs para indigenas e quilombolas; denfrs outras) desenvolvidas pela FURG sdo...

050 0,00 30,77

44 - A disponibiizago da informagao quanio s normas e aos procedimenios que regem o funcionamenio da FURG é...

026 000 84,10

=
S

45 - O planejameni e as agies da FURG para qualificacao (criagae e melheria) da Pds-Graduacao sdo..

46 - O suporie da FURG para QUALIFICAGAQ da pasquisa é . 019 000 3077

47 - O suporie da FURG para DIVULGAQﬁD da pesquiza &... 026 000 30,77

48 - Adivuigacao sobre os cursos de graduacdo da Universidade &... 048 0,00 0,00

020 000 30,90

49 - As apdes de incenivo & inovacdo tecnoldgica, A soliciiagio de propriedade infelectual e franskeréncia de tecnologia propostas pela FURG séo...

50 - As afvidades ARTISTICO-CULTURAIS desenvolvidas pela FURG sdo...

S
5

035 0,00 6410

050 0,00 30,77

51 - As afividades de EXTENSAC desenvoividas pala FURG sdo...

=

=

040 0,00 61,54

52 - Os ambienies arfisico-cuurais da Universidade (como museus, exposicies, galeria, denfre oufros) sdo...

=

3

027 0,00 66,67

53 - A paricipacdo da FURG em quesiies relacionadas ac desenvolvimenio susientavel na regido & .

54 - As afvidades formaivas para o desempenho das afvidades como fufor(a), proposias pela FURG sdo. .
54
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9 Consideracoes Finais

O ano de 2022 foi marcado pelo retorno apds a pandemia. Foi um ano diferente em que as
pessoas precisaram se acostumar com a volta a rotina, encontros presenciais, embora que ainda, com

todos cuidados que o pos-pandemia exigiu.

O Curso de Biblioteconomia EaD teve seu inicio no meio do ano de 2020, ano em que a
pandemia foi muito forte. Tal fato fez com que nos primeiros semestres todo o contato fosse feito de

modo online, para que fossem cumpridos os protocolos de saude exigidos pela universidade.

No decorrer do ano de 2022, a Coordenacdo organizou as reunides do Nucleo Docente
Estruturante e as reunides do Comité Assessor. Aconteceram reunides no inicio de cada semestre
com os discentes bem como foram promovidas reunides conjuntas com a Secretaria de Educagao a
Distancia - SEAD e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis com o objetivo de sanar duvidas dos

discentes.

Ao longo do ano foram divulgados eventos de ensino, pesquisa e extensao aos discentes, para
que pudessem aproveitar as oportunidades e assim contribuir na sua formagao e no aproveitamento

das atividades

A primeira comunicacao do ano foi relativa a organizacao de horarios conforme mostra a

figura 4.

Figura 4 - Organizaggo de horarios

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO Bat
‘CURSO DE BACHARELADO EM BIBLIOTECONOMIA

Horérios do quarto semestre

¥ Disciplina optativa.
** Os encontros sincronos serao marcados no més de Abril.

Obs.: a reuni@o semestral com a Coordenagao sera marcada para a primeira semana letiva.

Fonte: Coordenagao de Curso
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Até o ano de 2022 o sistema FURG aceitava a composi¢ao de horarios. Apds esse ano, nao

foi mais possivel organizar desta forma, assim, os docentes postam conteudos semanais.

A figura 5 mostra a orientagao das datas e horarios dos encontros sincronos.

Figura 5 - Orientac@o das datas e horarios dos encontros sincronos

Encontros sincronos de Maio — sala e hordrio,
ver com Prof.

Maio
14 - Prof. Suzi
21 - Prof. Marcia

28 - Prof. Rita

Coordenacgdo de Curso de Curso.

Fonte: Coordenagdo de Curso

A ideia ¢ apresentar o dia dos encontros sincronos para que docentes e discentes possam se

organizar e compartilhar diividas e contetudos.

A figura 6 mostra a pauta da reunido promovida com os discentes.

Figura 6 - Conversa com os discentes de Biblioteconomia EaD

Universidade Federal do Rio Grande — FURG / \
‘ ' i de Ciéncias k eda 4o — ICHI

~ Curso de em EaD

4° semestre do Curso - Sem 1/ 2022
Curso de Biblioteconomia EaD - Equipe
Conversa com os discentes « Docentes
27 de abril de 2022. * Tutores
« Disciplinas
Prof. Angélica - Coord. * Encontros
Prof. Maria Helena - Coord. Adjunta » Repercurso
Quadro de Sequencia Légica
Regulamento horas complementares
Regulamento de Estagio curricular
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EQUIPE  DOCENTES / N

#
Nome da Disciplina Cédigo Dlmsgm\ Professor EQUIPE
Anélise de Imagens 10844D - ICHI Jarbas Greque Acosta
Dindmica O 07240D - ICEAC Guilherme Lerch Lunardi
Elementos Légicos e Linguisticos na Rita Grecco TUTORES
Organizacéo e Representagio da 10804D - ICHI
Informagao
Estatistica 01500D - IMEF Suzi Samd Alfessandra dos Santos
Fontes de Informacéio Il 10824D - - ICHI Mariza Inés Aline Ferraz
Instrumentos de Representagdo Simone Machado Firme
Tematica ‘ja [} _ 10825D - ICHI Igor Amorim - Sabrina Simées COrréa
Organizagdo, Sistemas e Métodos Guilherme Lerch Lunardi
Aplicados a Ambientes de £l 07241D - ICEAC Maria_Helena Machado de Moraes
Processos e Produtos de
Representagdo Descritiva da
A 10826D - ICHI Miércia Carvalho Rodrigues
Acompanhamento ao alun@
Divisao por aluno
isi Carga Horaria Nova Carga Horaria
Disciplinas Obrigatérias | 2355 2355
Disciplinas Optativas | 180 180
(carga horaria_minima
para integralizar o
curso)
Atividades 120 120
Complementares
(carga horaria minima H
bora egranar s Obrigadal
curso) . T
Estagio Obrigatéric | 240 240 E-mail: biblioead @furg
Total 2895 2895 T

*Duvidas Discentes ??

Fonte: Coordenagdo de Curso

Tendo em vista que muitos discentes t€ém seus horarios comprometidos com o trabalho, as
reunides sempre ocorrem no inicio da noite, entre 19h e 20h. Sempre sao consultados sobre o melhor

dia e horario e as pautas sao apresentadas pelo e-mail que retne todos os alunos do curso.

Ao final do semestre foi apresentado o calendario de exames.

Figura 7 - Calendario de exames

EXAMES — 4° sem. Curso

Biblioteconomia EaD

Cédigo EXAMES
Discip./Unidade
Nome da Discipli que oferta Professor
Andlise de Imagens 10844D - ICHI Jarbas Greque Acosta 15/08/22
Dinamica Organizacional 07240D - ICEAC Guilherme Lerch Lunardi 23/08/22
Elementos Logicos e Linguisticos na 24/08/22
Organizagdo e Representagdo da
Informacéo 10804D — ICHI Rita Grecco
Estatistica 01500D - IMEF Suzi Sama 22/08/22
Fontes de Informacéo Il 10824D - - ICHI Mariza Inés 19/08/22
Instrumentos de Representagdo
Temitica da Informacéo Il 10825D - ICHI Igor Amorim
Organizagéo, Sistemas e Métodos Guilherme Lerch Lunardi 12/08/22
Aplicados a Ambientes de Informagdo | 07241D - ICEAC Maria_Helena M. de Moraes
Processos e Produtos de 18/08/22
Representagdo Descritiva da
Informagdo 10826D - ICHI Marcia Carvalho Rodrigues

Coord. de Curso de Curso.
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Importante dizer que os horarios de exame sdo pensados de forma a pegar um ou mais dias

do final de semana e com isso possibilitar ao discente uma melhor organizagao.

Destaca-se que as disciplinas optativas foram ofertadas desde o primeiro semestre ¢ isto fez
com que no quarto semestre muitos alunos ja tivessem concluido e pela farta carga horaria, diversos

alunos optaram por ndo comprometer as disciplinas obrigatdrias, abrindo mao das optativas.

No decorrer do segundo semestre de 2022 houve uma mudanca na forma de selecdo dos
professores, conforme informagdo advinda da CAPES e com isto o curso necessitou ser remodelado

com a finalidade de atender aos requisitos solicitados.

Conforme o Quadro de Sequéncia Logica - QSL do curso, no 5° semestre tivemos o inicio
dos estagios curriculares. Para que tais agdes pedagogicas pudessem acontecer, o Curso de
Biblioteconomia EaD firmou convénio com a Universidade Federal do Pampa, visto que estao

presentes no Polo de Santana do Livramento e no Polo de Jaguarao, locais onde o Curso ¢ ofertado.

Ainda para fins de realizagdo de estagio curricular, foi realizado Convénio com a Biblioteca
Publica de Sao Lourengo do Sul, Universidade Federal de Pelotas - UFPEL e Biblioteca Publica de
Jaguardo e Arroio do Meio. Salienta-se que muitas cidades do interior carecem da presenca do

profissional bibliotecario, o que dificulta as oportunidades.

Como pontos fortes do curso, podemos citar:

1. o grupo de docentes envolvidos e as discussdes sobre as melhorias implementadas, tais
como atividades e estagios online, uma vez que boa parte da comunidade de alunos nao
reside no Polo, sendo alguns de dificil acesso;

2. O fato da Universidade propiciar ferramentas da area da Biblioteconomia tais como Portal de
Periddicos Institucional - periodicos.furg.br que reune as revistas cientificas institucionais.

3. O repositorio digital institucional - RI FURG - repositorio.furg.br, que atualmente abriga a

producao técnico-cientifico-intelectual

4. O repositorio de objetos educacionais da Secretaria de Educagdo a Distancia - SEAD,
recentemente incorporado ao RI FURG , propicia aos alunos interessados na realizagdo de
estagios.

5. parceria com instituicdes que estdo presentes e/ou proximas dos Polos que o curso ¢

oferecido,
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http://repositorio.furg.br

Como pontos fracos do curso,cabe salientar:

1. O Curso comegou na pandemia, momento em que houve somente encontros online;
2. Discentes residentes longe dos POLOS;

3. Dificuldade dos discentes para compreender a Legislagdo referente ao ensino a Distancia.

Acgdes realizadas para melhorar o Curso :

1. Entre as principais agdes realizadas para melhorias salientamos as parcerias com instituigdes
que possam propiciar o estagio curricular.

2. Realizagdo de eventos online que incluam o curso EaD.

3. Semana Académica dos Cursos de Biblioteconomia Presencial e a Distancia integrada, com
atividades matutinas e noturnas.

4. Incentivo a participagdo no Centro Académico.

5. Reunides semestrais com discentes de forma a compreender o que pode ser melhorado.

6. Consulta aos alunos com tematica voltada para realizacdo de estagios e do trabalho de
conclusdo de Curso.

7. Planejamento da ida ao Polo no inicio do semestre, com ampla divulgagao.

8. Grupo de whatsapp com Coordenadores de Polo para que possa haver uma boa comunicagao.

Em relagdo aos dados apresentados nas tabelas sobre avaliagdo, eles representam a resposta
dos participantes que pelo fato de atuarem em um curso EaD, comparam com o Curso presencial.
Sobre Dados da CIAP qualitativos, a Coordenagdo nao teve acesso no geral, somente no que pode

ser visto pelo sistema, via Coordenagao.

Para o ano de 2023 estd previsto um namero maior de ida aos Polos e atividades de

integragcdo com os alunos.
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