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1 Introducao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliagdo
do curso de Comércio Exterior que funciona no campus Santa Vitéria do Palmar, vinculado ao
Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contébeis - ICEAC, em suas diferentes esferas,
realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui os principais itens para controle de desempenho que

podem colaborar com as futuras tomadas de decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte desse relatorio, na sua parte inicial, as informacdes gerais da FURG e do curso
de Comercio Exterior. Em seguida sdo apresentados os histéricos dos resultados da Avaliacdo
Docente pelo Discente, os resultados da Avaliacdo das Turmas pelo Docente, os resultados da

Avaliagdo do Ensino ndo Presencial, os historicos da evasdo do curso e das avaliagdes do INEP.

Apo6s sdo apresentados os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018, discriminados
por segmento e os resultados dos Seminarios Internos de Avaliacdo (2018) do Instituto de Ciéncias

Econdmicas, Administrativas e Contabeis e do campus Santa Vitdria do Palmar.

Na sua parte final, sdo apresentadas as acdes realizadas em 2019, 2020 e 2021 pela FURG
que estdo associadas as fragilidades apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade
universitaria do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo Institucional de 2018, bem como as
consideragdes finais por parte da Coordenagéo do Curso e NDE a respeito de todas as informagoes
abordadas ao longo do relatorio.

No Anexo do relatério sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada em
2021, junto aos estudantes, com o objetivo de perceber os fatores que contribuem para o processo de

evasdo nos cursos da FURG.



2 Contextualizacao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG é pessoa juridica de direito publico, com
financiamento pelo Poder Pdblico, vinculada ao Ministério da Educagdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, SN Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clévis Bevilaqua" e da Faculdade
Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n° 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Salde.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adocdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagdgica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominacéo de Comissées de Curso.

Atraveés do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n° 1.426-
77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n° 464, de 11 de fevereiro de 1969, é
homologado o Parecer n°® 329-78 do Conselho Federal de Educacdo, favoravel a aprovacdo dos
novos Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacdo
Universidade do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n°® 325, O Ministro de

Educacdo e Cultura Ney Braga aprova a nova redacdo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo
Estatuto da Fundagé@o Universidade do Rio Grande.
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Em 1987 a FURG passa a condicdo de Fundagéo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a definicdo, pelo Conselho
Universitério, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicdo, a
Universidade assume como vocagdo institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criacdo das Pro-Reitorias de
Graduagdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 0 CONSUN aprova nova alteragdo estatutaria da FURG,
a qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n° 400/99 da Comisséo de Escolas Superiores (CES)
e homologada em 1999, através da Portaria n® 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de margo de 2004, através da Portaria n® 730, o Ministro da Educacéo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n° 031/2007 do CONSUN, é aprovado o atual
Estatuto da FURG, apds amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
atraves da Portaria n°® 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educacdo, em razao
do Relatério n°® 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, atraves da Resolucdo n°® 015/09 do CONSUN é aprovado o atual
Regimento Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pré-
Reitorias e 13 Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, 0
CONSUN (Conselho Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Administracdo). E recentemente em 22/01/2021, esse regimento sofre uma alteracdo passando a

Universidade contar com 8 (oito) Pré-Reitorias.
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2.2. Perfil e Missé&o (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracdo
Federal Indireta, destinada a promoc¢éo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as
seguintes finalidades:
I. gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de qualidade e
equidade;
Il. formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso da
populacdo a educagéo;
I11. valorizar o ser humano, a cultura e o saber;
IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econémico, social, artistico e
cultural;
V. educar para a conservacao e a preservacdo do meio-ambiente e do patriménio histérico
e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justiga social;
VI. estimular o conhecimento e a busca de solucdes, em especial para os problemas locais,

regionais e nacionais.

A sua Missdo ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educagdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” e a sua Visdao é “A FURG consolidard sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacdo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais daregiéo

Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregido
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litoraneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para 0s ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansdo a FURG assumiu o

compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, Séo
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Lourenco do Sul, Santo Ant6nio da Patrulha) no entorno do Cordéo Litoraneo Sul-Riograndense, no

qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitdria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de Sdo Lourenco do Sul margeia a costa oeste
da Lagoa dos Patos, na por¢do media interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas,
esses municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antdnio da Patrulha, encontra-se
ao norte da Lagoa dos Patos, numa area de transicdo do continente para um ambiente de influéncia
marinha, sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem s&o a Planicie Lagunar do Banhado
Grande e a Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como
costeiro, tem 13% de seu territorio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o
Programa de Gerenciamento Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econémicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecuaria e as atividades pesqueiras. Ha4 também atividade turistica
nos municipios de Rio Grande e Sdo Lourenco do Sul que trazem impactos socioambientais
importantes em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e salde. Em Santo
Antbnio da Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracdo (saibreiras), responsavel

pela remocao e destruicdo de areas naturais pela degradacéo e erosdo do solo.

A caracterizagdo socioambiental de uma regido abrange 0s aspectos sociais, econdmicos e
naturais (fisicos e bioldgicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossisttmica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢des e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizacdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da
FURG ¢é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da &rea para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioecondmicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG é de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia biologica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e

litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim
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(alta), em Santa Vitoria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a
APA (Area de Protecdo Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antonio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural € muito alto na éarea
urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitéria do Palmar e Sao
Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco
tecnoldgico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitoria do Palmar; alto em S&o Lourenco
do Sul; e varia de alto a médio em Santo Anténio da Patrulha. O potencial de risco social € muito
alto em Rio Grande, médio em Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourenco do Sul e varia de baixo a
muito baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a muito alta
em Rio Grande; e de baixa a média em Santa Vitoria do Palmar e S0 Lourenco do Sul. Como
somente parte do territorio de Santo Antonio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi realizada

uma estimativa do seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educacdo, traz na
faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antonio da Patrulha (0,717), Santa
Vitdria do Palmar (0,712) e baixo para Séo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores valores estdo com
Rio Grande em renda (0,752) e educacdo (0,637) e com Santo Antonio da Patrulha em longevidade
(0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitdria do Palmar em renda (0,709) e com S&o
Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educagdo (0,528). O PIB per capita € maior em Rio
Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizacdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregido de inser¢do da FURG é de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparagdo aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producéo, para

cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta caracterizagao.
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Quadro 1 - Sintese socioambiental da macrorregido de inser¢do dos campi da FURG

L ) ) Santa Vitdrial . Séo Santo Antonio
Caracterizagdo Socioambiental Rio Grande
do Palmar Lourenco Sull da Patrulha
1. Areas prioritarias Prioridade Extremamente alta
para a Conservagdo
da Biodiversidade Importancia
ho RS (MMA, Biolgica Alta Extrema Alta Extrema
2007)
Vulnerabilidade Baixa-Média |Muito alta-Média Baixa-Média | Baixa
. - . - Muito baixo-
> \ulnerabilidade Social Médio Muito alto Médio Baixo
Macrodiagndstico  |Potencial . Baixo (rural) . .
da ZC) de risco Natural  |Baixo-Médio Murto alt,o (urbana) Médio Muito baixo-
Baixo-Médio (rural) Baixo
(urbana)
Tecnolbgico |Médio Muito alto Alto Meédio
0,712 0,744 0,687 0,717
IDHM Alto Alto Médio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioecondmicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/IO-FURG)

2.4. Dados socioeconémicos da regiao

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

As diferentes dindmicas socioecondmicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pdem relevo no papel
crescente dos territorios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de
que as transformacGes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territério.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacdo e compartilhamento de conhecimento e inovacao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social de um dado territdrio. Somem-se a esses capitais,
as caracteristicas historicas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.

O assim denominado desenvolvimento endogeno pressupde uma organizagdo da producgéo

baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
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de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporacdo

crescente de inovagéo, resultando em modernizagdo econdmica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antbnio da Patrulha, Sdo Lourenco do Sul e Santa Vitéria do Palmar, visando, juntamente
com os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, tecnologia e inovacdo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas
comunidades e seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e

econdmico das mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa 0 nimero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de tabelas de nivel superior.

Os novos Campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: o COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da
Universidade Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourenco do Sul; e o
COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza 0 municipio de Santo Antonio
da Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario
quanto a sua participacdo na evolucédo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85%
em 2020 e 7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas
concentravam 75% do PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte
concentragdo espacial socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de
servigos. Os demais 20 municipios baseiam suas atividades socioeconémicas fortemente na
agropecuaria, particularmente na cultura do arroz (rizicultura), como sdo os casos dos municipios de

Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourenco do Sul.
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Em Rio Grande, municipio com &rea de 2.709,5 km?, 211 mil habitantes, PIB de 8,2
bilhGes de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam
potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades econémicas ligadas ao
desenvolvimento da zona costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade
socioambiental, além de atender os desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuério-
industriais tradicionais no municipio, como fertilizantes, refino de petrdleo, alimentos e pesca, bem
como das novas atividades ligadas ao Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado
por projetos energéticos como parques eolicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios
cientifico-tecnoldgicos e de formagdo de futuros profissionais levaram a Universidade a criar e
implantar, em 2013, o Parque Cientifico e Tecnologico do Mar — OCEANTEC que, em sua
concepcao, baseada nas competéncias cientifico-tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em
cinco eixos cientifico-tecnologicos portadores de futuro que balizam o perfil das empresas a serem
prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em
Energia e Mineragcdo, Eixo Costeiro e Oceéanico e Eixo em Logistica. Se o Eixo Cientifico-
Tecnologico Naval e Offshore foi 0 motivador inicial do OCEANTEC, viabilizando sua criacdo, 0s
novos projetos portadores de futuro para a regido costeira sul brasileira identificados para a fronteira
temporal entre 2020 e 2030, como a mineracdo na Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploracdes
de hidratos de metano e petroleo e gas natural na Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias
ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos,
desencadeando poderosas sinergias cientifico-tecnologicas para a Universidade nas areas de
Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica, Logistica, Engenharias Oceanica, Naval,
Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacdo, Fisica e Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o
desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC imp6e a Universidade e a cidade do Rio Grande o
fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se traduz, no ambito da FURG, na

consolidacgdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitéria do Palmar, municipio com area de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhdes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacdo:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Relag¢Ges Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comeércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formagéo de quadros qualificados voltados as
atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relagbes binacionais Brasil-Uruguai,
especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades

econémicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios

17



de integracéo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecudrias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo histérico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com érea de 2.000 km? 43 mil habitantes, PIB de
777 milhdes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacao:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas, Educacdo do Campo e
Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa. Tais cursos visam potencializar a formacao de
quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas a agricultura familiar, marcada
culturalmente nessa regido pela tradicdo do cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca
a agroecologia. Observe-se que Sdo Lourenco do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL,
servindo de polo difusor de conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com

similar perfil socioprodutivo que compdem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundacdo de Economia e
Estatistica, apresenta o0 seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do
Sul: 46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhdes de
habitantes, Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacdo total desse
COREDE. Os demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte
atividade industrial ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo
Antbnio da Patrulha, localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA
ENCOSTA DA SERRA, apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuérias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com &rea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduacdo (Engenharia
Agroindustrial - Agroguimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias e Licenciatura
em Ciéncias Exatas, Administracdo e Engenharia de Producgéo) e de pos-graduacdo (Especializacao
em Qualidade e Seguranca de Alimentos, Especializacdo em Gestdo Agroindustrial, Mestrado em
Sistemas e Processos Agroindustriais e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas). Tais
cursos visam potencializar a formagédo de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas

ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos como carnes,
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cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como industrias quimicas voltadas a fertilizantes,

conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Esses anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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3 Contextualizag&do do Curso de Comeércio Exterior - Santa
Vitoria do Palmar

3.1. Nome do curso

COMERCIO EXTERIOR

3.2. Atos legais de criagcao/revisao do curso

Em setembro de 2013 foram iniciadas as discussdes internas no ICEAC que culminaram na
proposta de criacdo do curso de graduacdo em Comércio Exterior para atuar no campus de Santa
Vitéria do Palmar. Muitos foram os argumentos levantados em discuss@es internas no Instituto,
principalmente por professores da area de Ciéncias Econdmicas, trazendo a tona a necessidade de

ofertar, na regido, um curso de graduacao na area de comércio exterior.

Sendo assim, foi crescendo a proposicdo de construcdo desta proposta, ao longo do ano de
2013, e tomando forma mais concreta no ano de 2014, tendo sido formalizada por forga da Portaria
n® 297/2014 - PROGRAD, com vistas a integracdo do projeto em construgdo com o projeto do curso
de Relacbes Internacionais, foi nomeada uma comissdo, composta pelos professores Anderson
Orestes Cavalcante Lobato, Eder Dion de Paula Costa e Carlos André Birnfeld, pela Faculdade de
Direito e Audrei Fernandes Cadaval, Patrizia Raggi Abdallah e Paulo Renato Lessa Pinto, pelo
ICEAC para ultimar a proposta, com vistas & implantacdo dos cursos na cidade de Santa Vitoria do

Palmar.

A versdo provisoria deste foi encaminhada ao final do més de julho a PROGRAD para
revisao final, tendo sido aprovado em julho do corrente ano pelo Conselho do Instituto de Ciéncias
Econdmicas Administrativas e Contabeis.

Autorizacdo atraves da Portaria n® 646 de 30/10/2014 e publicada no DOU de 03/11/2014.

Reconhecido pela Portaria n® 1415 de 01/12/2021 e publicada no DOU de 01/12/2021.
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3.3. Perfil do egresso

O profissional do Comércio Exterior devera:

a)

b)

d)

9)

h)

Conviver com o0s processos de globalizagdo, compreendendo-os analiticamente, com

competéncias para gerenciar planos e estratégias para a internacionalizagéo das organizagoes;

Atuar com competéncia, tanto no Setor Publico, quanto no Setor Privado, entendendo seus
ambientes, seja atuando na alta administracdo, seja no exercicio da chefia intermediaria ou em

funcGes técnico-administrativas, em nivel nacional ou internacional,

Situar-se de maneira objetiva no ambito das conjunturas estaduais (rural e urbana), nacional

(inclusive regional) e internacional;

Diagnosticar e formular problemas, assim como, propor solu¢cdes no campo das relacdes

comerciais, da economia;

Perceber com elevado senso critico as rapidas transformacdes (na tecnologia, emprego e

negdcios) pelas quais 0 ambiente econdmico e social vem passando;

Ter habilidades de comunicacdo e expressao, oral e escrita, nas linguas Portuguesa, Inglesa e
Espanhola;

Possuir bom senso, percepcdo e participacdo na solucdo dos problemas das empresas, bem
como do meio social em que vive, assumindo de maneira responsavel e ética sua acdo na

sociedade;

Ter capacidade abrangente de analise, interpretacdo e correlacdo, com visdo sistémica para
interpretar adequadamente os cenarios sociais, as alterac@es politicas, econdmicas, o ambiente
de competicéo, as formas de mercado, as tendéncias culturais dos grupos e as possibilidades de

integracdo das economias contemporaneas;

Ter capacidade de elaborar plano de negocios, plano de internacionalizacdo de uma empresa;
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J) Aplicar, com reflexibilidade, criticidade e pratica, a diversidade de conhecimentos adquiridos
no curso, necessarios ao seu desempenho profissional e, sobretudo, produzir novos

conhecimentos;

k) Contemplar as competéncias e habilidades descritas anteriormente, em especial as competéncias
voltadas para a formacdo em economia e politica internacional, em gestdo de negocios
internacionais, marketing e mercados internacionais, relevando as relacbes entre comeércio
exterior, questdes ambientais e sustentabilidade, diante das relagdes de acordos de negociacfes

entre paises, blocos econémicos, e demais arranjos comerciais no cenario internacional.

3.4. Caracteristicas do curso (duracéo, carga horaria, turno, vagas)

Duracdo: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos

Carga Horaria Total: 2.720 h/a

Turno: Noite

Vagas: 45

3.5. Coordenacao de curso

Coordenador do Curso de Comércio Exterior - Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio

Coordenadora Adjunta do Curso de Comércio Exterior - Prof.2 Dr.2 Livia Madeira Triaca
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3.6. Nucleo Docente Estruturante (NDE)

Conforme Portaria n® 1423/2022 - PROGRAD, o atual NDE do curso € formado pelos

seguintes docentes:

Prof. Dr. Ricardo Saraiva Frio (Presidente)

Prof.2 Dr.2 Gabriela de Moraes Kyrillos

Prof.2 Dr.2 Juliana Plocharski Pedroso Rohde

Prof. Dr. Jorge Alberto Orellana Aragon

Prof.2 Dr.2 Livia Madeira Triaca

Profé. Dr2 Pamela Amado Tristao

Prof. Dr. Rafael Mesquita Pereira

Prof. Dr. Ricardo Aguirre Leal
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4 Histérico da Avaliacdo Docente pelo Discente

A Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) € realizada anualmente na FURG desde 2000,
sendo que a partir de 2009 o seu questionario é respondido de forma voluntaria por meio digital, no
sistemas.furg pelos estudantes. O instrumento constava de 8 questfes quantitativas até 2018 (Quadro

2). Em 2019 o instrumentou passou a ter 10 questdes (Quadro 3).

No ano de 2020, devido a pandemia do COVID-19, a CPA decidiu por néo realizar a ADD,
pois as aulas foram suspensas em marc¢o de 2020, retornando em formato nao presencial no més de
setembro, 0 que inviabilizaria aos estudantes avaliarem os docentes utilizando-se os instrumentos

existentes naquele momento, ficando esse ajuste para o ano de 2021.

No ano de 2021, houve a aplicacdo da ADD, no formato de ensino ndo presencial (ENP),

utilizando o instrumento adequado a0 momento elaborado pela CPA (Quadro 4).

Nas questdes quantitativas o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s)
disciplina(s) que ele cursou. Também faz parte do instrumento um espaco reservado para o discente
se manifestar de forma qualitativa sobre cada docente avaliado, esses comentarios ficam disponiveis
as Direcdes das Unidades Académicas, as coordenacBes de curso e para cada docente. Os

comentarios ndo estdo inseridos neste relatorio.

A seguir, na Tabela 1, sdo apresentadas notas meédias atribuidas pelos discentes de
Comercio Exterior em comparacdo com as notas dadas pelos estudantes da Unidade Académica de
vinculacdo do seu curso e dos demais estudantes da FURG, para cada uma das questbes do

questionario, nos anos de 2018, 2019 e 2021.

Ainda em relacdo a ADD, a CPA iniciou o processo de solicitacdo de andalise dos resultados
dessa avaliacdo as unidades académicas, a partir do retorno, a PROGRAD e PROPESP fizeram suas
consideracbes a  respeito do  processo, o0  relatério esta  disponivel  em:
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio_ ADD 2019 - VERSAO FINAL -

Consideracoes PROGRAD e PROPESP.pdf
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https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio_ADD_2019_-_VERSAO_FINAL_-_Consideracoes_PROGRAD_e_PROPESP.pdf
https://avaliacao.furg.br/images/Relatrio_ADD_2019_-_VERSAO_FINAL_-_Consideracoes_PROGRAD_e_PROPESP.pdf

Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo Docente pelo Discente — 2018, 2019 e 2021 (média por tema) — Comércio Exterior

2018 2019 2021
MEDIA MEDIA MEDIA
UL Al TEMAS Ne TEMAS Ne
FURG|UNID | CURSO FURG | UNID | CURSO FURG |UNID [CURSO
Implementagao do plano de 1]864 |850 | 855 1] 885 | 879 | 891 1| 910 | 916 | 9,16
ensino da disciplina.
Organizacéo das aulas. 2 (8,03 |791 7,89 2 8,07 8,05 7,97 2 8,51 8,36 8,20
Dominio sobre o conteldo. 318,35 | 8,16 8,20 3| 8,94 8,82 8,68 3| 911 9,07 8,81
Incentiva o Incentiva a interagdo e
Incentiva o questionamento e a questionamento 41 834 8,38 8,38 participacao 4] 856 847 7,98
participagdo dos discentesem |7 | 8,06 | 7,96 | 8,17 [ Incentiva a participacdo Qualidade quantidade
grupos de estudos. dos discentes em grupos |6 | 7,96 7,98 7,97  [de material 6| 851 8,41 8,28
de estudos. disponibilizado
Esta_belece ,|n_teragao entre a 40841 | 817 824 5| 8,40 8,37 8,30 5| 8,65 8,51 8,30
teoria, a pratica.
Dispensa ao aluno tratamento | 855 | 842 | 852 7| 856 8,39 8.58 71 940 9,50 9,45
respeitoso.
e EllEOrR B e | sy | me 8| 846 | 845 | 845 8| 889 | 890 | 874
orientacdo extraclasse.
Elaboragdo das o| 876 | 879 | 871 o| 901 | 898 | 9,22
avaliagbes
Elaboracéo das avaliagtes e A quantidade e
. - 8 | 8,43 | 8,37 8,48 formato das 10| 8,67 8,50 8,50
discussao dos resultados I
avaliagbes
Discussdo dos resultados |y | 559 | g3g | 840 11| 829 | 823 | 775
da avaliacdo.
MEDIA GERAL 8,36 | 8,22 8,30 8,46 8,44 8,43 8,79 8,74 8,58
ALEUNEE R'(E;SONDENTES 26.1% |21,4% | 27,6% 36.2% |359% | 54,1% 27.4% | 28.7% | 31,2%

Fonte: Sistemas FURG
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Quadro 2 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente até 2018

Questbes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicagdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de

avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacéo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é

exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solugéo de
suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacéo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliaces compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.
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Quadro 3 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2019

Questdes Avaliadas

1. Vocé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM,
atribua uma nota para a seguinte questdo: O professor implementou o plano de ensino da disciplina:
ementa, conteldo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades
discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e

instrumento de avaliagcdo de aprendizagem.

2. O professor organiza as aulas de modo a torna-las atraentes, utiliza linguagem clara e

compreensivel para os alunos.

3. O professor apresenta dominio sobre o contetdo da disciplina.

4. O professor incentiva a investigacdo tedrica e/ou pratica, o questionamento, a realizacdo de

leituras complementares.

5. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da realidade do curso.

6. O professor incentiva a participacao dos discentes em grupos de estudos, encontros, congressos

e/ou outras atividades extraclasse.

7. O professor dispensa ao aluno tratamento respeitoso.

8. O professor ¢ acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

9. O professor elabora avaliagbes com base no conteudo desenvolvido na disciplina.

10. O professor apresenta e discute os resultados da avaliacdo da disciplina.

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):
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Quadro 4 - Questdes da Avaliacdo Docente pelo Discente em 2021 - ENP

Questdes Avaliadas

1. Voceé teve acesso ao plano de ensino da disciplina? Caso NAO, deixe em branco. Caso SIM,
atribua uma nota para a seguinte questéo:

O docente implementa o plano de ensino da disciplina: ementa; contetdo a ser desenvolvido;
objetivos da disciplina; métodos de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia
(indicacéo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem.

2. O docente organiza o material e usa linguagem adequada de forma a despertar o interesse pela
disciplina para atender o ensino ndo presencial

3. O docente demonstra conhecimento e atualizacdo dos conteudos da disciplina

4. O docente incentiva as interacdes e a participacdo discente nas atividades do ensino nao
presencial (tanto as atividades sincronas como as assincronas)

5. O docente estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou aspectos da area de atuacdo do
curso.

6. A qualidade e quantidade do material disponibilizado pelo docente séo adequados

7. O docente utiliza tratamento respeitoso com os discentes.

8. O docente é acessivel/disponivel para resolver eventuais duvidas e problemas ocorridos na
disciplina.

9. O docente elabora avaliacdes com base no conteido desenvolvido na disciplina.

10. A quantidade e o formato das atividades avaliativas realizadas pelo docente sdo adequadas.

11. O docente apresenta e discute os resultados da avaliacdo realizada na disciplina

Utilize este espaco para fazer as consideracdes que achar necessaria para esse(a) professor(a):

28




Nas ultimas trés avaliacdes dos docentes pelos discentes, a média geral do Curso se mantém
alta (acima de 8) e com tendéncia crescente (com aumento medio de aproximadamente 1,5 décimos
por avaliacdo). A média geral da avaliacdo dos docentes do curso esteve proxima das médias do
ICEAC e da FURG, mas levemente abaixo na ultima avaliacdo (cerca de 98% das outras duas),
durante o periodo de aulas ndo-presenciais. No entanto, as medias do ICEAC e FURG sdo menos
representativas que a do curso, visto que a participacéo relativa dos alunos respondentes foi sempre

maior no Comércio Exterior.

O incremento das notas em 2021 ocorreu em quase todos 0s quesitos. A Unica exce¢do, com
importante decréscimo de nota, foi no quesito discussao dos resultados da avaliacdo, que saiu da
nota alta de 8,4 em 2019, para 7,75 durante as aulas e avalia¢cdes ndo-presenciais em 2021, também
bem abaixo das médias do ICEAC e da FURG.

Na percepcdo dos estudantes do curso de Comércio Exterior, a caracteristica do
questionario que foi pior avaliada foi a questdo 2 nos anos de 2018 e 2019 (aulas presenciais), que
avalia sobre a habilidade e destreza do docente em demonstrar organizagao nas aulas, assim como
tornéa-las atraentes e compreensivel para os estudantes. As médias foram menores que 8; baixas
assim como para o ICEAC e para a FURG. Porém, a avaliacdo nesse quesito melhorou no ano de
2021, periodo com aulas ndo-presenciais, aumentando mais de 2 pontos percentuais e consolidando

uma tendéncia de melhora, assim como foi para as agregacoes da unidade e da universidade.

Outro ponto considerado fraco na avaliacdo tém sido o de incentivo & participacdo dos
discentes: questdo 6 no ano de 2019 (62019) € questdo 4 no ano de 2021 (4,021). Em ambos 0s anos a
média das avaliagdes no quesito foi abaixo de 8 — préximas das médias do ICEAC e FURG em
2019, mas muito abaixo delas em 2021. E provavel que durante as aulas ndo-presenciais a melhora
no incentivo a participacdo tenha sido mais efetiva nos agregados do ICEAC e da FURG do que no
curso do Comércio Exterior. Esse quesito era agrupado ao de incentivo ao questionamento no ano de
2018, na questao 7,018, que em 2021 fez dupla com o quesito material disponibilizado. Em 2018 a
nota média foi alta (8,17), inclusive relativamente aos agregados, mas baixa comparativamente aos
outros quesitos para o curso naquele ano. Em 2019, ja de forma desagrupada, o valor também foi de
8,17 (usando a média das notas das questdes 4 e 6); em 2021 foi quase igual, com média 8,13
(usando a média das notas das questfes 4 e 6). Diante da estabilidade das notas agrupadas nos trés
periodos e da estabilidade das notas de incentivo a participacdo nos anos de 2019 e 2021, é possivel
identificar que a baixa nota relativa em 2018 se deve ao incentivo a participacdo. Também, que 0

incentivo ao questionamento ndo é mal avaliado pelos discente (com nota semelhante ao ICEAC e
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FURG), bem como no quesito de material disponibilizado (apesar de ter nota média menor que

ICEAC e FURG durante o ensino remoto).

Positivamente, destacam-se a implementacdo do plano de disciplina (questdo 1), o
tratamento respeitoso ao aluno (questdo 7) e a elaboracdo de avaliacdes (questdo 9). As trés tém
apresentado crescimento a cada avaliacdo, atingindo os valores de 9,16, 9,45 e 9,22 respectivamente.
S&o quesitos com notas altas também para o ICEAC e a FURG, mas no ultimo ano as médias para o

curso em geral foram mais destacadas que aquelas.
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5 Resultados da Avaliacao das Turmas pelo Docente 2021

A avaliacdo das turmas teve seu primeiro processo finalizado no final do ano letivo de
2021. Essa avaliacéo objetiva recolher informacdes dos docentes sobre como foi a participagéo
da turma nas disciplinas. Dessa forma, a coordenagdo de curso poderd montar um panorama
geral dos estudantes pela percepcdo dos seus docentes. O questionario fica a disposicdo dos
docentes sempre no final da disciplina, tanto para as disciplinas semestrais como anuais. Nas
disciplinas em colegiado cada docente pode fazer sua avaliacdo de forma independente do seu
colega. Os docentes para cada questdo davam uma nota de 1 a 5, usando a escala Likert, na qual
1 significa “péssimo” e 5 “muito bom”. Além disso, no final do questionario poderiam colocar

comentarios gerais sobre a participacao da turma.

Os resultados na integra desse processo avaliativo estdo disponiveis para a coordenagao
de curso no sistemas.furg. Aqui, no relatorio gerencial, para uma visualizacdo geral dos
resultados foi elaborada a Tabela 2 que mostra a médias dos resultados de cada questdo
agrupados pelo semestre do QSL da disciplina. Foram utilizadas nessas analises apenas as
turmas que tiveram mais de 50% dos estudantes matriculados na turma que pertenciam ao curso

analisado.
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Tabela 2 — Médias das respostas da “Avaliagdo das Turma pelo Docente” de 2021 do curso de Comércio Exterior. Semestre do QSL — Semestre do quadro de
sequéncia ldgica do curso; TT — Total de turmas no semestre; % - percentual de turmas avaliadas no semestre, S/Sem Def — Sem semestre definido no quadro de

sequéncia légica.

A ~
L A proporgao
Aﬁ . O O [FEIAIEIFEED O nivel de A iniciativa O ndmero de
frequéncia | envolvimento | envolviment | da turma nos
preparo dos dos de estudantes
£(05 e Sl processos estudantes estudantes estudantes ue atingiu 2B e
estudantes estudantes estudantes avaliativos que ating geral o
para para buscar da turma 0s objetivos
SEMEIE TT % _nas _has _fnas ([ErEE, compreender | informacoes e para o da disciplina CESEm RN
do QSL atividades atividades atividades trabalho, osassuntose | conhecimento | desenvolvi de acordo ho da
propostas propostas de propostas seminarios, contetidos s mentoda | com o plano turma
de forma forma de forma atividades, balhad icul discioli d P foi...
sincrona sincrona foi assincrona etc) da t'ja ainados na extracur_ncu ISciplina € ensino
foi foi disciplina foi disciplina foi ... ares foi ... foi ... proposto
foi...
1 5 20% 2,50 2,50 2,50 3,50 3,00 2,00 3,50 3,50 3,50
2 5 80% 2,50 2,50 2,25 2,75 2,50 2,00 4,00 2,25 3,00
3 3 67% 3,00 4,00 4,00 4,50 4,50 2,50 4,00 5,00 4,50
4 4 50% 2,50 3,00 3,00 3,00 2,50 2,50 4,50 2,50 3,00
5 4 75% 2,33 1,00 3,00 3,00 4,00 2,33 2,67 3,67 3,33
6 3 100% 3,67 3,67 4,00 4,00 4,00 3,67 3,67 3,33 3,33
7 9 33% 3,33 3,33 4,67 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,67
8 10 80% 3,00 2,88 3,00 2,75 3,63 2,63 2,00 3,38 3,13
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6 Resultados da Avaliacao do Ensino nao Presencial (ENP)
2020

Em 2020, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) buscou compreender diversos aspectos
da experiéncia dos seus docentes e estudantes sobre o ensino ndo presencial em funcionamento na
FURG durante o periodo emergencial, em fungdo da pandemia do COVID-19. Foram avaliados
aspectos desde a infraestrutura disponivel para essa forma de ensino, passando pelo apoio
pedagogico da Universidade, o uso das plataformas, entre outros aspectos. O objetivo foi obter
indicadores para compreender o que precisava ser melhorado para o proximo semestre do ano letivo

2020, o qual se vislumbrava que também né&o seria presencial, o que acabou se concretizando.

Foram elaborados trés instrumentos: um para os docentes, um para os discentes de
graduacdo e o outro para os discentes de pds-graduacdo. Todos os instrumentos foram

disponibilizados para a comunidade através do sistema “Consultas” da FURG no periodo de

16/11/2020 a 06/12/2020.

As questbes foram agrupadas por similaridade e classificadas conforme aspectos
relacionados em Retorno das atividades do curso, Programas de apoio, Capacitagcdo e AVA
FURG, Funcionamento das disciplinas, Aprendizagem, Extensdo, Pesquisa, Modificacdo do
ensino para o retorno das aulas presenciais sendo que alguns eram especificos a cada segmento
avaliado. Para algumas questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em
escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”). Para analise dos resultados

quantitativos, foi feita a determinacdo do percentual de respostas para cada questao.

Havia também um espaco para registro das consideracdes ou sugestdes que o respondente
tinha sobre o momento de realizagdo de atividades académicas ndo presenciais. Para melhor
compreensdo dos resultados foi feita a organizacao das respostas em relagéo a cada questéo presente
nos instrumentos de cada segmento. Foram feitas analises de contelido, sendo para a definicdo das

categorias iniciais o uso de um minerador de palavras.
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Nas avaliacdes qualitativas, as quais compdem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que
caso algum comentario remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a
identificacdo da pessoa mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentério se referisse
a algum tipo de acusacdo ou denudncia, esse comentario seria encaminhado a Ouvidoria da
Universidade e, desta forma, ndo estaria exposto no Relatorio Gerencial. Ambas as ac6es, de retirada
da identificagcdo ou envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questao, estardo sinalizadas nos

comentérios, para conhecimento.

Os resultados obtidos na Avaliacdo do Ensino ndo Presencial foram imediatamente

repassados as unidades académicas, dire¢fes e coordenacdes de curso.

6.1. Avaliacdo dos Discentes - ENP 2020

6.1.1. Quantitativa

Na Tabela 3, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
de Comércio Exterior, na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, de forma comparativa com as
respostas dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus de Santa Vitoria do Palmar e

pelos discentes da FURG, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 3 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados séo apresentados

em funcdo do nimero de discentes respondentes

PERGUNTAS

OPCOES DE
RESPOSTAS

FURG

(N° de discentes = 9853)
(Particip. (%) = 19,2%)

SVP

(N° de discentes = 468)
(Particip. (%) = 16,5%)

Comercio Exterior
SVP

(N° de discentes = 101)
(Particip. (%) = 24,8%)

As informacBes sobre o retorno das aulas foram | Concordo totalmente 54,9 59,7 68,0
transmitidas de forma adequada para vocé. Concordo parcialmente 31,6 26,0 12,0
Discordo parcialmente 8,5 9,1 16,0
Discordo totalmente 3,5 2,6 0,0
Sem condicBes de opinar 1,5 2,6 4,0
O Plano de Contingéncia (acGes implementadas para | Muito bom 29,9 27.3 36,0
enfrentgmento da pandemi,a do cqronavirus) tracado pela B 39,2 377 36.0
universidade para este periodo foi... Regular 20.3 24.7 24.0
Ruim 4,9 6,5 0,0
Péssimo 3,7 3,9 4,0
Sem condicdes de opinar 1,9 0,0 0,0
O processo de realizacdo da matricula/acerto de | Muito bom 37,5 31,2 44,0
matricula foi... Bom 38,1 48,1 40,0
Regular 13,8 15,6 16,0
Ruim 3,1 0,0 0,0
Péssimo 1,6 0,0 0,0
Sem condigbes de opinar 5,8 5,2 0,0
O atendimento oferecido de forma remota pela Muito bom 35,2 42,9 44,0
coordenacdo do seu curso foi... Bom 33,1 32,5 36,0
Regular 15,6 10,4 12,0
Ruim 5,3 6,5 4,0
Péssimo 4,1 2,6 4,0
Sem condigdes de opinar 6,7 5,2 0,0
O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria | Muito bom 22,0 20,8 28,0
académica/secretaria do campus foi... Bom 31,2 35,1 36,0
Regular 15,6 18,2 20,0
Ruim 3,4 1,3 0,0
Péssimo 2,8 6,5 4,0
Sem condicBes de opinar 25,1 18,2 12,0
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O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 19,8 19,5 28,0
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de Bom 24,5 28,6 36,0
dados, busca no ARGO, mddulo "meu espago”, Regular 11,7 15,6 16,0
renovacao de itens, orientacdes e esclarecimentos viae- | Ruim 3,3 7.8 8,0
mail, etc..) nesse periodo foi... Péssimo 1,3 2,6 4,0

Sem condicgdes de opinar 39,3 26,0 8,0
VVocé soube dos programas de apoio aos estudantes Sim 83,6 909 88.0
ofertados pela Universidade/PRAE durante a suspensdo : :
e a retomada das atividades académicas? Né&o 16,4 9,1 12,0
Vocé se inscreveu em algum dos programas de apoio Sim 24,8 416 36.0
ofertados aos estudantes durante a suspensdo ou durante : :
a retomada das atividades académicas? Né&o 75,3 58,4 64,0
Se vocé NAO se inscreveu, quais foram os motivos? N&o necessitei dos auxilios. 52,3 33,8 40,0
Marque quantas opgGes desejar. Na&o soube dos editais de

o 4,5

auxilio. 1,3 4,0

Tive dificuldades em me

inscrever nos editais de

auxilio (preenchimento do 1,4

questionério ou entrega de

documentos). 9,1 4,0

Perdi o prazo para a

inscricdo nos editais de 1,5

auxilio. 7,8 8,0

Tive receio de ndo cumprir

as exigéncias dos editais de 6,8

auxilio. 16,9 16,0

Tive impedimento por

receber outro auxilio 0,9

financeiro. 3,9 0,0
Vocé foi contemplado por algum dos programas de Sim 23,7 390 36.0
apoio ofertados aos estudantes durante a suspenséo ou = ' '
durante a retomada das atividades académicas? Nao _ i 24,5 31,2 28,0

N&o necessitei dos auxilios 51,8 29,9 36,0
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Se SIM, qual(is)? Marque quantas opcOes desejar.

Auxilio deslocamento
(somente alunos moradores

das Casas do Estudante 12 0.0 0.0
Universitarios - CEUS).
Auxilio financeiro
emergencial (somente alunos 3,5 0,0 8,0
moradores das CEUS).
Auxilio al_lmenta(;ao » 6.0 13 4,0
emergencial (cestas basicas).
Auxilio inclusdo digital
(valor de R$200,00 para
compra de equipamentos ou 208 16,9 32,0
pagamento de internet).
Edital alunos conectados
MEC (distribuicéo de chips 4,3 0,0 12,0
de internet).
Os materiais do "Conhe¢a AVA FURG" séo ... Muito bons 17,7 27,3 32,0
Bons 37,6 33,8 40,0
Regulares 18,6 14,3 16,0
Ruins 2,6 7,8 0,0
Péssimos 1,5 2,6 4,0
Sem condicgdes de opinar 22,0 14,3 8,0
O atendimento da equipe do AVA FURG para ajuda-lo Muito bom 15,5 18,2 20,0
foi... Bom 28,6 31,2 40,0
Regular 13,2 14,3 16,0
Ruim 2,6 2,6 0,0
Péssimo 1,6 6,5 8,0
Sem condicBes de opinar 38,6 27,3 16,0
Quais ferramentas do AVA FURG vocé teve dificuldade | Ndo tive dificuldade em 62 1 636 76.0
em usar? Marque quantas opgdes desejar. nenhuma ’ ’ ’
N&o acessei 0 AVA 0,7 0,0 0,0
Chat 12,0 14,3 8,0
Férum 17,0 16,9 8,0
Glossério 9,6 10,4 8,0
Questionario 8,3 12,9 16,0
Tarefa 12,4 15,6 12,0
Wiki. 10,9 14,3 12,0
Outra. 5,4 7,8 4,0
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De que forma ocorreram as interacGes com seus colegas | N&o houve interagdes 7,4 16,9 16,0
de turma dentro das disciplinas. Marque quantas op¢des | Nos foruns 2,6 22,1 8,0
desejar. Nos encontros sincronos 4,1 38,9 36,0
Nos grupos de whatsapp 32,1 76,6 80,0
Outra 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse Nenhuma 1,0 0,0 0,0
periodo? 1 1,9 6,5 0,0
2 5,3 5,2 0,0
3 8,9 3,9 8,0
4 10,9 10,4 24,0
5 17,8 28,6 44,0
6 17,6 12,9 8,0
7 13,6 16,8 16,0
8 10,5 11,7 8,0
9 6,4 2,6 4,0
Mais de 9 6,1 1,3 0,0
Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) Sim, todas 1,6 2,6 0,0
disciplina(s)? Sim, algumas 20,4 38,9 40,0
Né&o 78,0 58,4 60,0
Se voceé respondeu SIM na questdo anterior, quais foram | Nao se aplica. 76,6 58,4 64,0
0s motivos para voce ter trancado/desistido dessa(s) Acumulo de atividades 75
disciplina(s)? académicas. ' 14,3 12,0
Acumulo de atividades 20
particulares. ' 1,3 4,0
N&o gostei do formato de 6.0
funcionamento da disciplina. ' 5,2 4,0
Dificuldade de acesso a 06
internet. ' 1,3 0,0
Falta de equipamentos
adequados para realizar as 1,1
atividades da disciplina. 5,2 8,0
Outros motivos. 6,2 143 8,0
Vocé conseguiu participar das atividades sincronas (on Sempre 18,2 10,4 12,0
line) ofertadas nas disciplinas? Quase sempre 42,6 41,6 48,0
Algumas vezes 22,0 29,9 24,0
Poucas vezes 13,8 14,3 12,0
Nunca 2,5 2,6 4,0
Nd&o se aplica 0,9 1,3 0,0
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A QUALIDADE do material disponibilizado pelos(as) Muito boa 20,7 29,9 36,0
professores(as) foi... Boa 37,6 44,2 44,0
Regular 30,3 16,9 8,0
Ruim 7,2 6,5 8,0
Péssima 3,5 1,3 4,0
Né&o se aplica 0,7 1,3 0,0
A QUANTIDADE de material disponibilizado pelos(as) | Muita 47,0 55,8 64,0
professores(as) foi... Adequada 42,5 40,3 32,0
Pouca 7,8 2,6 4,0
Sem condic¢Bes de opinar 2,8 1,3 0,0
Os(As) professores(as) organizaram o material de forma | Concordo totalmente 15,5 23,4 28,0
a despertar o interesse pelas disciplinas. Concordo parcialmente 47,3 49,4 56,0
Discordo parcialmente 23,8 18,2 8,0
Discordo totalmente 11,6 7,8 8,0
Sem condic¢des de opinar 1,9 1,3 0,0
Os(As) professores(as) mostraram-se disponiveis para Concordo totalmente 42,3 53,3 48,0
resolver eventuais davidas e problemas ocorridos nas Concordo parcialmente 39,6 29,9 40,0
disciplinas. Discordo parcialmente 13,4 91 4,0
Discordo totalmente 3,0 6,5 4,0
Sem condicBes de opinar 1,7 1,3 4,0
Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com | Muito bom 10,2 7,8 12,0
0 ensino nao presencial? Bom 26,2 22,1 28,0
Regular 33,5 31,2 28,0
Ruim 16,1 18,2 20,0
Péssimo 13,4 20,8 12,0
Né&o se aplica 0,5 0,0 0,0
Qual(is) material(is) didatico(s) e/ou atividades Sem condicBes de opinar 9,7 7,8 8,0
contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque Nenhum 8,3 6,5 8,0
quantas opcdes desejar. :I?:e\;ldades sincronas (on 528 63,6 52,0
Chat 15,6 12,9 24,0
Foérum 21,7 23,4 16,0
Glossério 53 7,8 12,0
Questionario 34,6 37,7 40,0
Tarefa 45,3 49,4 56,0
Wiki 3,1 1,3 0,0
Outro 16,6 18,2 24,0
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Com relagdo a atividades de EXTENSAO, vocé

participou, nesse periodo, de alguma il e e el
acao/atividade/projeto? Nio 68.8 58.4 48,0
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | Nao se aplica 66,3 53,3 44,0
planejamento de atividades de EXTENSAO vocé E-mail 0,3 20,8 28,0
utilizou? Marque quantas opg¢des forem necessarias. Podcast 0,1 7.8 0,0
WhatsApp 0,9 22,1 28,0
Skype, Hangout,
Conferéncia Web - RNP, 33
Google Meet, Microsoft '
Teams, Zoom 33,8 32,0
Redes Sociais (Instagram, 03
Facebook) ' 19,5 20,0
Youtube 14,2 65,4 20,0
Google Classroom (Sala de 49
Aula) ' 19,2 8,0
Plataforma AVA FURG 8,5 42,3 16,0
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé g
participou, nesse periodo, de alguma atividade? Sim 259 37,7 28,0
Nao 74,1 62,3 72,0
Se SIM, quais tecnologias digitais para a execucdo e/ou | Nao se aplica 72,3 62,3 72,0
planejamento de atividades de PESQUISA vocé E-mail 0,7 20,8 12,0
utilizou? Marque quantas opg¢des forem necessarias. Podcast 0,1 1,3 0,0
WhatsApp 1,2 18,2 40
Skype, Hangout,
Conferéncia Web - RNP, 5
Google Meet, Microsoft '
Teams, Zoom 25,9 8,0
Redes Sociais (Instagram, 01
Facebook) ' 9,1 4,0
Youtube 8,4 19,2 8,0
Google Classroom (Sala de 26
Aula) ' 11,5 4,0
Plataforma AVA FURG 6,1 30,8 4,0
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Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria
que, no retorno das atividades presenciais, fossem
utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opc¢des
desejar.

Sem condigdes de opinar 14,4 16,9 20,0
Nenhuma 15,6 15,6 12,0
Chat 26,1 31,2 28,0
Férum 30,5 20,8 12,0
Glossario 9,8 11,7 12,0
Questionario 38,5 40,3 40,0
Tarefa 44,6 40,3 48,0
Wiki 4,4 6,5 8,0
outra 7,2 5,2 4,0
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Com relagdo a questdo “as informacdes sobre o retorno das aulas foram transmitidas de
forma adequada para vocé”, 7 de cada 10 (68%) dos estudantes de COMEX respondeu que

“Concordo Totalmente™.

No caso da pergunta “Plano de Contingéncia (agdes implementadas para enfrentamento da
pandemia do coronavirus) tragado pela universidade para este periodo foi...”, 36% dos estudantes de
COMEX responderam “Bom” e 36% “Muito Bom”.

Quando foi avaliado como foi “O processo de realizacdo da matricula/acerto de matricula
foi...”, 4 de cada 10 (40%) dos estudantes do curso de COMEX avaliou como “Bom” ¢ 5 de cada 10

(48%) dos estudantes do Campus SVP também avaliaram como “Bom”.

Quando se avaliou “o atendimento oferecido de forma remota pela coordenagdo do seu
curso de COMEX?” a resposta foi “Muito Bom” para o 42% dos entrevistados do curso de COMEX,
enquanto 4 de cada 10 (40%) dos estudantes de Campus SVP responderam que foi “Muito Bom”.

Para a pergunta “Vocé soube dos programas de apoio aos estudantes ofertados pela
Universidade/PRAE durante a suspensao e a retomada das atividades académicas?”, 36% dos alunos

do curso de COMEX responderam “Sim” e 28% responderam “Nao”.

“Os materiais disponibilizados do ‘Conhe¢a AVA FURG’” também foram avaliados pelos
estudantes e 3 de cada 10 (32%) dos estudantes consideraram foi “Muito bons”, enquanto 4 de cada
10 (40%) dos estudantes de COMEX acharam “bons”.

Quando se perguntou: “Em quantas disciplinas vocé se matriculou nesse periodo?”, 44%

dos estudantes do curso de COMEX se matricularam em 5 disciplinas.

Na questdo: “Vocé trancou ou desistiu de alguma(s) dessa(s) disciplina(s)?”, 6 de cada 10

(60%) dos estudantes de COMEX responderam que “nao”.

Quando se questiona se “Vocé€ conseguiu participar das atividades sincronas (on line)

ofertadas nas disciplinas?”’, 48% dos estudantes de COMEX responderam que “Quase sempre”.

Os estudantes de COMEX avaliaram a “A QUALIDADE do material disponibilizado

pelos(as) professores(as) foi...” como “Bom” para 44% dos alunos.

Na questdo em que se avalia se “Os (As) professores(as) mostraram-se disponiveis para
resolver eventuais davidas e problemas ocorridos nas disciplinas”, 48% dos estudantes de COMEX

responderam “Concordo Totalmente” e 40% responderam “Concordo Parcialmente”.
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Com o objetivo de avaliar a qualidade do ensino remoto, foi aplicada a pergunta: “Como
vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o0 ensino ndo presencial?” Para os estudantes de
COMEX respondentes, apenas 3 de cada 10 (28%) avaliaram como “Bom” e 28% avaliaram como

“Regular” também para os estudantes respondentes ao questionario.

Para avaliar a qualidade do material didatico se perguntou: “Qual(is) material(is) didatico(s)
e/ou atividades contribuiram facilitando seu aprendizado? Marque quantas opgdes desejar.” O

“Questionario” foi o preferido em 40% e a Tarefa em 56%.

Para determinar a incidéncia na participacdo de atividades de pesquisa por parte dos
estudantes de COMEX se perguntou: “Com relagao a atividades de PESQUISA, vocé participou,

nesse periodo, de alguma atividade?” a resposta foi “Nao” para 7 de cada 10 (72%) dos estudantes.

Para avaliar qual das aplicacfes do AVA FURG poderia ser util para aulas presenciais se
perguntou o seguinte: “Das ferramentas do AVA FURG, quais vocé gostaria que, no retorno das
atividades presenciais, fossem utilizadas pelo(a) professor(a)? Marque quantas opgdes desejar.” A

resposta foi “Questionario” com 40% de taxa de incidéncia e “Tarefa” com quase 5 de cada 10

(48%).
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6.1.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos estudantes do curso de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 séo apresentados a

seguir, na Tabela 4.

Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Comércio Exterior - Avaliagdo ENP 2020

COMENTARIO

Uma sugestdo seria de inserir um botéo de notificagdes na plataforma AVA para que possamos saber quando algum professor da seu feedback de alguma atividade e quando
algum aluno interage dentro do curso, em foruns, glossarios por exemplo. As notificacdes séo enviadas por e-mail e acabam lotando a caixa de entrada

Falta de um método pré definido de avaliacdo, sendo assim, uma grande bagunca, com cada disciplina tendo seu proprio méetodo avaliativo e também préprio método de envio de
atividades etc... Em sintese, as disciplinas tem sido muito pouco proveitosas.

Que os professores auxiliem mais seus monitores que estdo deixando a desejar, sejam mais didaticos e apliquem questionarios melhores, que nao exijam tanto sendo que eles
mesmo nado dao suporte para tal exigéncia. Estou completamente desmoralizada com alguns professores, ndo todos, pois alguns sdo acessiveis porém outros cobram em materias
oque eles mal sabem explicar e fora os monitores que ndo sabem do trabalho que foi repassado para a turma e ocorre que auxilia como queira, deixando a desejar.

A proposta deste ensino foi bem interessante, o grande problema foi como foi aplicado, muitos ndo entenderam como realmente o AVA funciona, e em certas ocasioes
determinados professores, colocaram uma carga de atividades bem extensa e para aqueles que continuaram trabalhando durante o dia inteiro, foi bem complicado conseguir
conciliar todas as atividades e leituras, por muitas vezes tinha que escolher qual fazer, se no ensino presencial ja era mais complicado desempenhar todas as atividades, agora
com esse aumento, ficou mais ainda. Acredito que o AVA pode continuar, mas devem apresentar melhor as funcionalidades dele tanto para alunos como para professores.

Quando a coordenagdo fez reunides para conversar com os alunos sobre o0 ensino remoto pareceu que ia ser uma troca constante de feedbacks, mas nédo foi o que ocorreu. Parte
dos professores ndo queriam dar aula, davam de qualquer jeito, s6 pediam para ficarmos lendo, quando pediamos pra tirar dividas eles se mostravam inacessiveis. Em certas
disciplinas o professor parecia mais interessado em entregar o contetido prometido no plano de ensino, do que com a nossa aprendizagem. Foi e esta sendo complicado.

O ensino remoto ja comegou errado. Alunos ndo tiveram tempo para se acostumar com o ava, chegaram na disciplina é ja tinha 3 semanas de contetdo, inuneras atividades para
serem feitas. Atividades semanais contando ponto.Muitas atividades, principalmente atividades densas, dificeis de serem colocadas em prética. Pouco tempo para resolugdo das
atividades. Material de leitura muito extenso. Sem dialogo entre professores é alunos sobre a melhor forma de colocar em pratica a matéria. Professores que ndo entendem as
dificuldades dos alunos, sem consideracao pelos alunos que ndo conseguem colocar as atividades em dia ou entender completamente a matéria.

Os professores se disponibilizam a ajudar sempre que possivel, porém, é tanta atividade, leitura, slides e etc, que ndo surge tempo nem para procurar o professor. E tanta
atividade que ndo se tem tempo de aprender a matéria, apenas fazer o trabalho, enviar e ir pro proximo.

Sinceramente no meu caso particular entendo que pude aproveitar mais o material didatico em casa, com aulas gravadas e disponibilizacdo do professor para as dividas. Na sala
de aula muitas vezes o andamento ndo € o mesmo que gostaria, devido a interacdo, claro, mas considero mais produtivo o ensino semi-presencial/ead, pois muitas vezes as aulas
eram perda de tempo, ou pouco objetivas.

Acho que faltou um pouco de comunicacdo referente a alguns professores com alunos, ocasionado em dificuldades de prazos e ajuda dos mesmaos.
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Na minha opinido os professores sdo muito prestativos ,eu gostei do aplicativo ava ele é muito facil de acessar.

Gostaria que em disciplinas de direito acontecesse video aula.

O ensino remoto apresentado pela faculdade esta sendo muito bom e proveitoso, porém creio que falta pratica da matéria, no caso, gostaria de mais atividades.

Na&o é facil pra ninguém o que estamos passando. Tive sorte com os professores na qual estou inscrita nas disciplinas pois foram muito acessiveis.
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Os principais comentarios realizados pelos estudantes de COMEX com relacdo a aspectos
que poderiam ser melhorados do Ensino nao Presencial 2020 sdo os seguintes: 1) “inserir um botao
de notificagdes na plataforma AVA” para receber um feedback entre Professores e alunos isso
poderia melhorar a comunicagao; 2) Estabelecer um “método pré-definido de avaliagdo” para todas
as disciplinas; 3) Seria adequado ponderar a “carga de atividades bem extensa”; 3) Melhorar o
dialogo entre estudantes e professores, porque foram registradas comentarios que diziam que: “Sem
didlogo entre professores e entre alunos”; 4) Na opinido de varios alunos “os professores sdo muito
prestativos”; 5) Para varios estudantes a “faculdade esta sendo muito bom e proveitoso”. Vale a pena
lembrar que a pesquisa qualitativa avalia aspectos subjetivos tentando compreender valendo-se de

impressdes, portanto ndo da para fazer generalizacbes a partir das percep¢des dos alunos.
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6.2. Avaliacédo dos docentes - ENP 2020

6.2.1. Quantitativa

Na Tabela 5, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior, na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020, de
forma comparativa com as respostas dadas pelos docentes do ICEAC e pelos docentes da FURG,

para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 5 - Resultado da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020. Os resultados sdo apresentados em funcéao
do nimero de docentes respondentes

FURG ICEAC Comercio Exterior
FEREENTAS OFEEES B2 RESFORTAS (N° de docentes = 911) (N° de docentes = 83) (N° de docentes = 32)
(Particip. (%) =51,7%) | (Particip. (%) = 37,3%) | (Particip. (%) = 25,0%)
As informacdes sobre o retorno das aulas ndo | Concordo totalmente 70,9 67,7 100,0
presenciais (calendario, plano de contingéncia, | Concordo parcialmente 22,7 22,6 0,0
deliberagGes, etc.) foram comunicadas de forma | Discordo parcialmente 5,3 6,5 0,0
adequada para voce. Discordo totalmente 0,8 32 0,0
Sem condicdes de opinar 0,2 0,0 0,0
Vocé foi favoravel a decisdo da FURG sobre o retorno | Sim 77,9 83,9 75,0
das atividades académicas na forma néo presencial? Parcialmente favoravel 18,0 12,9 12,5
Nao 4,0 3,2 12,5
As acdes adotadas pela FURG para a substituicdo das | Concordo totalmente 45,9 48,4 37,5
aulas presenciais foram adequadas. Concordo parcialmente 43,3 41,9 50,0
Discordo parcialmente 8,1 9,7 12,5
Discordo totalmente 2,3 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 0,4 0,0 0,0
Qual a sua percepcao sobre as suas condicGes de Adequadas 35,2 32,3 25,0
infraestrutura (computador, internet, espaco, etc.) para | Parcialmente adequadas 48,2 54,8 50,0
realizacdo das atividades ndo presenciais? Parcialmente inadequadas 11,7 12,9 25,0
Completamente inadequadas 4,9 0,0 0,0
Sem condicgdes de opinar 0,0 0,0 0,0
O Plano de Contingéncia tragado pela Universidade Muito bom 33,5 32,3 25,0
para o retorno das aulas foi... Bom 45,2 41,9 75,0
Regular 15,3 25,8 0,0
Ruim 3,2 0,0 0,0
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 2,1 0,0 0,0
O atendimento oferecido pela(s) coordenacao(des) de Muito bom 47,3 58,1 87,5
forma remota foi... Bom 35,7 25,8 12,5
Regular 9,3 6,5 0,0
Ruim 1,9 0,0 0,0
Péssimo 1,5 0,0 0,0
Sem condicdes de opinar 4,2 9,7 0,0
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O atendimento oferecido pela secretaria Muito bom 40,3 22,6 50,0
académica/secretaria do campus de forma remota foi... | Bom 32,9 35,5 0,0
Regular 12,3 22,6 25,0
Ruim 1,9 0,0 12,5
Péssimo 1,1 0,0 0,0
Sem condic¢Bes de opinar 11,5 19,4 12,5
O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se Muito bom 13,4 19,4 37,5
refere aos seus produtos e servicos, tais como: bases de | Bom 22,3 22,6 12,5
dados, busca no ARGO, mddulo "meu espago”, Regular 12,3 12,9 25,0
sistema de solicitacdo de compra de livros, orientagdes | Ruim 3,0 3,2 0,0
e esclarec,lmento_s via e-mail, renovacéo de itens, etc..) Bl 1.9 0,0 0,0
nesse periodo foi ...
Sem condicdes de opinar 47,1 41,9 25,0
Vocé teve conhecimento sobre os programas de apoio Sim 83,2 935 100,0
aos estudantes ofertados pela Universidade durante a
suspensdo e a retomada das atividades académicas? N&o 16,8 6,5 0,0
O quanto vocé percebeu que esses programas foram Nada efetivos 1,1 0,0 0,0
efetivos no apoio aos estudantes durante esse periodo Pouco efetivos 6,6 6,5 0,0
para a realizagdo das atividades académicas? Parcialmente efetivos 21,0 19,4 37,5
Efetivos 22,7 25,8 37,5
Muito efetivos 7,6 9,7 12,5
Sem condicdes de opinar 41,0 38,7 12,5
Os cursos de capacitacdo ofertados no AVA Muito bons 18,9 19,4 0,0
FORMAGAO que vocé participou foram... Bons 32,7 41,9 50,0
Regulares 24,2 19,4 0,0
Ruins 7,2 3,2 0,0
Péssimos 3,0 3,2 0,0
N&o participei de nenhum curso 14,0 12,9 50,0
Quais as limitagfes que vocé percebeu no AVA Tamanho dos arquivos a serem 44.2 452 0.0
FURG? Marque quantas opgGes desejar. anexados ' ' '
Acesso mobile 17,6 16,1 0,0
Dificuldade de uso 27,4 9,7 37,5
Nenhuma 22,3 32,3 37,5
Outras 27,4 22,6 25,0
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Em quantas disciplinas de GRADUACAO vocé atuou | Mais de 5 2,8 3,2 0,0
nesse periodo? 5 3,0 0,0 12,5
4 11,5 9,7 37,5
3 21,9 19,4 25,0
2 36,1 41,9 25,0
1 24,2 25,8 0,0
Nenhuma 0,4 0,0 0,0
Em quantas disciplinas de POS-GRADUACAO vocé Mais de 5 0,4 0,0 0,0
atuou nesse periodo? 5 0,2 0,0 0,0
4 1,1 0,0 0,0
3 5,7 12,9 37,5
2 15,7 9,7 0,0
1 26,5 22,6 25,0
Nenhuma 50,3 54,8 37,5
Qual o maior desafio/dificuldade na elaboracéo do N&o tive nenhuma dificuldade. 17,4 12,9 12,5
material digital? Marque quantas opg¢des desejar. Falta de conheglmeqtq em 46,3 387 75.0
preparar materiais digitais.
Falta de equipamento adequado
para preparar materiais digitais. 36,7 355 250
Falta de conhecimento no uso
do AVA FURG. 29,3 16,1 62,5
Limite de tamanho dos arquivos
para serem inseridos no AVA 29,5 32,3 0,0
FURG.
Q_uahd_atie da internet a minha 227 38.7 50.0
disposicéo.
Outro(s). 21,0 12,9 0,0
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Quais ferramentas do AVA FURG vocé utilizou na(s)
sua(s) disciplina(s)? Marque quantas opgOes desejar.

Nao acessei 0 AVA FURG 2,1 0,0 0,0
Base de dados 8,3 16,1 0,0
Chat 49,0 51,6 62,5
Escolha 7,4 6,5 12,5
Ferramenta externa 15,1 9,7 12,5
Férum 69,9 67,7 50,0
Glossério 8,1 0,0 12,5
Laboratorio de Avaliagdo 3,8 0,0 0,0
Licdo 7,6 6,5 25,0
Pesquisa 9,3 9,7 12,5
Pesquisa de avalia¢do 3,2 0,0 12,5
Questionario 38,0 45,2 50,0
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 80,7 83,9 75,0
Wiki 6,4 3,2 12,5
Arquivo 82,6 93,5 75,0
Contetido do pacote IMS 0,6 0,0 0,0
Livro 13,4 9,7 12,5
Pagina 22,5 12,9 12,5
Pasta 24,2 25,8 37,5
Rétulo 17,6 29,0 12,5
URL 58,8 67,7 37,5
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Quais ferramentas digitais externas ao AVA FURG

Na&o utilizei nenhuma

vocé utilizou na(s) sua(s) disciplina(s)? ferramenta externa ao AVA 1,3 0,0 0,0
FURG
E-mail 81,5 100,0 87,5
Whatsapp/Telegram 54,1 58,1 75,0
Instagram 6,2 3,2 0,0
Youtube 54,8 51,6 37,5
Facebook 7,6 6,5 0,0
Hangout 19 0,0 12,5
Skype 7,0 3,2 0,0
Webconferéncia Mconf 58,8 58,1 87,5
Google Meet 62,4 51,6 62,5
Microsoft Teams 3,2 0,0 0,0
Google Classroom (Sala de 4.0 32 0,0
Aula)
Zoom 29,1 51,6 12,5
Jitsi meet 7,0 0,0 12,5
Discord 2,3 0,0 0,0
Outras 11,9 22,6 0,0
Como vocé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes | Muito boa 7,4 0,0 0,0
de GRADUACAGO nas atividades propostas de forma Boa 19,1 19,4 12,5
SINCRONA? Regular 26,5 35,5 0,0
Ruim 23,4 29,0 25,0
Péssima 14,6 9,7 50,0
Sem condigdes de opinar 0,4 0,0 0,0
l\!ao realizei atividades 6.8 6,5 125
sincronas
Né&o se aplica 15 0,0 0,0
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 6,2 6,5 0,0
estudantes de GRADUA(;AO nas atividades propostas | Bom 20,4 19,4 0,0
de forma SINCRONA? Regular 31,2 41,9 12,5
Ruim 21,4 22,6 50,0
Péssimo 10,4 0,0 25,0
Sem condigbes de opinar 1,1 0,0 0,0
I\!ao realizei atividades 6.8 6.5 125
sincronas
Né&o se aplica 2,1 3,2 0,0
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Como voceé percebeu a FREQUENCIA dos estudantes | Muito boa 27,0 32,3 12,5
de POS-GRADUAGCAO nas atividades propostas de Boa 13,8 9,7 12,5
forma SINCRONA? Regular 47 6,5 25,0
Ruim 11 0,0 0,0
Péssima 15 0,0 0,0
Sem condicgdes de opinar 4,7 6,5 12,5
l\!ao realizei atividades 23 0,0 125
sincronas
Né&o se aplica 44,8 45,2 25,0
Como vocé percebeu 0 ENVOLVIMENTO dos Muito bom 22,3 29,0 12,5
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades Bom 17,6 12,9 12,5
propostas de forma SINCRONA? Regular 51 3,2 12,5
Ruim 1,3 0,0 12,5
Péssimo 0,6 0,0 0,0
Sem condicBes de opinar 4,2 6,5 12,5
l\!ao realizei atividades 21 0.0 125
sincronas
Nao se aplica 46,3 48,4 25,0
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 13,0 12,9 0,0
estudantes de GRADUACAO nas atividades propostas | Boa 39,3 38,7 0,0
de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 29,9 29,0 50,0
Ruim 10,2 16,1 37,5
Péssima 2,1 3,2 12,5
Sem condigdes de opinar 1,9 0,0 0,0
Na9 realizei atividades 15 0.0 0.0
assincronas
Né&o se aplica 1,9 0,0 0,0
Como vocé percebeu a PARTICIPACAO dos Muito boa 18,9 25,8 0,0
estudantes de POS-GRADUAGCAO nas atividades Boa 19,7 12,9 25,0
propostas de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)? Regular 5,9 3,2 25,0
Ruim 1,1 3,2 0,0
Péssima 0,0 0,0 0,0
Sem condigBes de opinar 5,7 6,5 12,5
Nag realizei atividades 32 0.0 0.0
assincronas
Né&o se aplica 45,2 48,4 37,5
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Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionarios 61,4 58,1 75,0
disciplina(s) da GRADUACAO? Seminarios 23,4 16,1 0,0
Resenhas 29,3 41,9 37,5
Escritas em foruns 36,1 35,5 37,5
Registros em webconferéncias 9,8 16,1 0,0
Registros em chats 7,9 9,7 0,0
Estudos de caso 214 35,5 50,0
Mapa conceitual 10,2 3,2 12,5
Outras 34,8 38,7 37,5
Né&o se aplica 1,9 0,0 0,0
Quais estratégias avaliativas vocé usou na(s) sua(s) Provas/questionarios 16,6 9,7 0,0
disciplina(s) na POS-GRADUACAO? Seminarios 28,2 22,6 37,5
Resenhas 18,7 29,0 25,0
Escritas em foruns 10,8 9,7 0,0
Registros em webconferéncias 7,0 9,7 12,5
Registros em chats 3,2 6,5 12,5
Estudos de caso 9,1 9,7 0,0
Mapa conceitual 3,4 0,0 12,5
Outras 11,9 16,1 25,0
N&o se aplica 51,6 54,8 50,0
Quado efetivo foi o0 aproveitamento das ferramentas As ferramentas ajudaram na 539 710 500
disponiveis no AVA FURG para promover a interacdo | interacdo ' ' '
entre os estudantes? As ferr?mentas atrapalharam na 0.8 0.0 0,0
interacdo
As ferramentas ndo tiveram
qualquer relacdo com a 12,1 12,9 12,5
interacdo
Os estudantes ndo interagiram
no AVA FURG Al 6.5 37,5
Sem condigdes de opinar 9,6 9,7 0,0
Né&o realizai atividades no AVA
FURG 2,8 0,0 0,0
Qual a proporcao de estudantes de GRADUACAO que | 0 6,6 0,0 0,0
tiveram dificuldades em atingir os objetivos da Até 25% 38,2 41,9 37,5
disciplina de acordo com o plano de ensino proposto? | Entre 25% e 50% 22,3 29,0 25,0
Entre 50% e 75% 7,2 6,5 25,0
Entre 75% e 100% 3,4 0,0 0,0
100% 0,0 0,0 0,0
Sem condigBes de opinar 19,7 16,1 0,0
Né&o se aplica 2,3 6,5 12,5
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Qual a proporgéo de estudantes de POS- 0 24,0 29,0 25,0
GRADUAGCAO que tiveram dificuldades em atingir os | Até 25% 16,6 6,5 25,0
objetivos da disciplina de acordo com o plano de Entre 25% e 50% 1,5 3,2 0,0
ensino proposto? Entre 50% e 75% 0,2 0,0 0,0
Entre 75% e 100% 0,6 0,0 0,0
100% 11 0,0 0,0
Sem condicgdes de opinar 8,5 9,7 25,0
N&o se aplica 47,3 51,6 25,0
Quais as ferramentas do AVA FURG que vocé Nenhuma 51 0,0 0,0
considera com maior potencial na utilizacdo no retorno | Base de dados 14,4 25,8 12,5
das aulas presenciais? Marque quantas opg¢des desejar. | Chat 26,1 25,8 12,5
Escolha 3,8 6,5 0,0
Ferramenta externa 9,6 3,2 0,0
Férum 51,0 58,1 25,0
Glossério 9,8 0,0 12,5
Laboratério de Avaliagdo 51 3,2 0,0
Licdo 11,3 6,5 0,0
Pesquisa 18,0 12,9 25,0
Pesquisa de avaliagdo 6,2 3,2 0,0
Questionario 40,1 45,2 50,0
SCORM/AICC 0,0 0,0 0,0
Tarefa 67,3 74,2 62,5
Wiki 7,9 3,2 12,5
Arquivo 64,8 74,2 87,5
Conteldo do pacote IMS 0,0 0,0 0,0
Livro 14,6 12,9 12,5
Pagina 17,8 19,4 25,0
Pasta 18,9 16,1 12,5
Rotulo 10,4 25,8 12,5
URL 48,0 51,6 12,5
Com relaco a atividades de EXTENSAO, houve
alguma acéo/atividade ndo presencial e/ou por meio de | Sim 34,2 22,6 75,0
tecnologias digitais com o grupo de estudo ou publico
e N&o 65,4 77,4 25,0
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Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou | N&o se aplica 63,5 74,2 25,0
para a execucao e/ou planejamento de atividades de E-mail 17,8 9,7 37,5
EXTENSAQ? WhatsApp 19,3 6,5 37,5

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 23,4 16,1 75,0

Microsoft Teams

Redes Sociais (Instagram, 11.9 32 250

Facebook)

Youtube 13,4 9,7 37,5

Google Classroom (Sala de 13 0.0 0.0

Aula)

Plataforma AVA FURG 3,6 3,2 0,0

Outras 53 3,2 0,0
Com relacdo a atividades de PESQUISA, vocé S 715 71.0 75.0
desenvolveu, nesse periodo, algum projeto? ' ’ '

Né&o 28,0 29,0 25,0
Se SIM, qual(is) tecnologia(s) digital(is) vocé utilizou | Nao se aplica 28,0 35,5 25,0
para a execucao e/ou planejamento de atividades de E-mail 59,0 58,1 62,5
PESQUISA? WhatsApp 59,2 54,8 62,5

Skype, Hangout, Conferéncia

Web - RNP, Google Meet, 55,2 61,3 62,5

Microsoft Teams

Redes Sociais (Instagram, 159 12.9 125

Facebook)

Youtube 11,5 6,5 12,5

Google Classroom (Sala de 1.9 6.5 0.0

Aula)

Plataforma AVA FURG 4,0 3,2 0,0

Outras 6,2 6,5 0,0
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Os resultados da Avaliacdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na

avaliacdo do Ensino ndo Presencial 2020 foram os seguintes:

Os professores entrevistados de COMEX “concordam totalmente” em um 100% em que “as
informagBes sobre o retorno das aulas ndo presenciais (calendario, plano de contingéncia,

deliberagdes, etc.) foram comunicadas de forma adequada” por parte da chefia do ICEAC.

Quando se avalia a opinido sobre o retorno de atividades da FURG os professores foram
favoraveis em um 75% quanto a decisdo da FURG sobre o retorno das atividades académicas na

forma néo presencial.

Na percepcdo de 5 de cada 10 (50%) dos professores as suas condicdes de infraestrutura
(computador, internet, espaco etc.) para realizacdo das atividades ndo presenciais sdo “Parcialmente

adequadas”.

Quando se avalia como foi o Plano de Contingéncia tragcado pela Universidade para o
retorno das aulas verificou-se que foi “Bom” para 75% dos professores de COMEX, “Bom” para
41,9% dos professores do ICEAC e “Bom” para um 45,2% de professore da FURG.

Para 87,2% dos professores de COMEX, o atendimento oferecido pela(s) coordenacdo(6es)

de forma remota foi “muito bom”.

Quando se avaliam as limitacbes que os professores de COMEX perceberam no uso da
AVA FURG? A caracteristica mais importante foi a “dificuldade de uso” com uma taxa de

incidéncia de 37%.

Para avaliar qual foi o maior desafio/dificuldade na elaboragdo do material digital? 75%

responderam a “Falta de conhecimento em preparar materiais digitais” e 35% que foi a “Falta de

conhecimento no AVA FURG”.

Na pergunta: Quais ferramentas do AVA FURG que os professores utilizaram na(s) sua(s)
disciplina(s)? As respostas dos professores foram “Foérum” que obteve 50%, “Tarefa” com 75% e

“Arquivo” com 75%.

Com relacdo a percepcdo dos professores da FREQUENCIA dos estudantes de
GRADUACAO nas atividades propostas de forma SINCRONA? A resposta dos professores de
COMEX foi “Péssima” com 75% de incidéncia. Para os professores em geral do ICEAC foi

“Regular” com 35% e para 0s professores da FURG foi de 26,4%.
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Com relagdo a percepcédo dos professores com relacdo a PARTICIPACAO dos estudantes
de GRADUACAO nas atividades propostas de forma ASSINCRONA (no AVA FURG)?” Para 5 de
cada 10 (50%) dos professores de COMEX qualificaram a participa¢ao de “regular”, por sua parte
para os professores do ICEAC de “Boa” com um 38,7% e para os professores da FURG em geral foi

de 39,3%.

Para determinar as estratégias avaliativas que o0s professores usaram na(s) sua(s)
disciplina(s) da GRADUACAQO?” Os professores COMEX aplicaram “Provas/questionarios” em um
75%, os professores do ICEAC aplicaram com “Provas/questiondrios” com uma taxa de 58.1%, os

professores de FURG com “Provas/questionarios” com um 61.4%.

Para os professores do COMEX as ferramentas do AVA FURG que consideram com maior
potencial na utilizacdo no retorno das aulas presenciais? Sado “Arquivos” com 87% ¢ “questionario”

com 50%.
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6.2.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos docentes do curso de Comércio Exterior, na avaliagdo do Ensino ndo Presencial 2020, sdo apresentados a

seguir, na Tabela 6.

Tabela 6 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes de Comércio Exterior - Avaliacdo ENP 2020

COMENTARIOS

Tenho a impresséo que foi um periodo de tantas excepcionalidades que os(as) professores(as) tinham que preparar material (no meu caso, digitalizar, formular dudios,
atendimento sincrono uma vez por semana em média de 2 horas, orientar monitoria, responder dividas por email, etc) mas os estudantes (uns 75%) ndo acessavam os materiais
digitais, ndo acessavam os audios e ndo participavam dos atendimentos sincronos. Fiquei com a impressao, compartilhada com colegas que a instituicdo ofereceu muito e
possibilitou o aprendizado mas a maioria de nossos estudantes ndo esta preparado para tal nivel de responsabilidade e disciplina pessoal. Os professores ficaram reféns de um
alto nivel de reprovacéao no periodo ou de uma percepcdo de vulnerabilidade, a qual exigiu muito dos professores, gestores, técnicos e pouco dos estudantes.

O maior desafio foi tentar manter os estudantes interagindo no AVA, e executando todas as tarefas e utilizando todas as ferramentas disponiveis. As participacGes em foruns e no
chat foi praticamente nula.

Para o Curso de COMEX, os estudantes (75%) ndo acessavam 0s materiais digitais, ndo acessavam os audios e ndo participavam dos

atendimentos sincronas, portanto, nao estao preparados para tal nivel de responsabilidade e disciplina pessoal.
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7 Historico da Evasao

Para melhor compreensdo da evolucdo da evasdo do curso, € apresentado inicialmente o
percentual de estudantes evadidos por ano de ingresso no curso junto com percentual de estudantes
formados e matriculados (Figura 1). Depois é apresentado o perfil temporal (por ano de permanéncia
no curso) de evasao dos estudantes (Figura 2).

No anexo deste relatério estdo os resultados da pesquisa de opinido feita juntos aos
estudantes que ingressaram no curso entre 0s anos de 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram.
A pesquisa teve como objetivo ajudar a perceber os fatores que contribuem para o processo de
evasao nos cursos da FURG.
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Figura 1 - Percentuais de estudantes evadidos, formados e matriculados por ano de ingresso no curso
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Distribuicdo do tempo de curso até a desisténcia
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Figura 2 — Perfil temporal do momento de evasdo dos estudantes do curso. Quantidade de estudantes evadidos
em funcdo no tempo de permanéncia no curso até evadir
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8 Resultados das avaliacbes do INEP

Além dos resultados da Autoavaliacdo Institucional, entende-se como necessaria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informacOes referentes as avaliagbes externas
realizadas pelo INEP. Esse instituto define o Conceito Preliminar do Curso (CPC) a partir dos
resultados dos estudantes na prova do ENADE; das respostas de percep¢do dos estudantes sobre a
estrutura da Universidade e funcionamento do curso no Questionario do Estudante, no ENADE; e da
diferenca de desempenho de estudantes (Indicador da Diferenga entre os Desempenhos Observado e
Esperado - IDD) entre 0 ENADE e 0 ENEM. O Conceito do Curso (CC) é obtido através da
realizacdo de uma Avaliacao in loco feita por uma comisséo de avaliadores externos do INEP. Na

Tabela 7 é disponibilizado o historico dos conceitos obtidos pelo curso.

Tabela 7 - Conceitos obtidos pelo curso de Ciéncias Contabeis, nas avaliacdes do INEP

Cddigo | Modalidade Grau Curso Municipio| Ano CPC | ENADE | IDD | CC
Comércio Santa
1304826 | Presencial |Bacharelado . Vitoria 2020 - - - 4
Exterior
do Palmar

A sequir, sdo apresentadas as consideragdes finais dos avaliadores do INEP feitas quando
da ultima Avaliacdo in loco do curso; as consideragdes da coordenacdo em relacdo ao relatério
emitido pela comissdo do INEP e o parecer do recurso apresentado pela IES quanto a algumas notas.

Os concluintes de Comércio Exterior ainda ndo participaram do ENADE.

62




8.1. Consideracdes finais da comissao de avaliadores externos -
Avaliagcéo in loco

CATEGORIAS AVALIADAS

Dimenséo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 4,46
1.1. Politicas institucionais no ambito do curso. 4

Justificativa para conceito 4:Percebe-se que as politicas institucionais de ensino, extensdo e
pesquisa estdo implantadas no &mbito do curso e estdo voltadas para a promocao de oportunidades
de aprendizagem dos alunos e tambem buscam alinhamento com o perfil que se quer para o egresso.
O Encontro de Comeércio Exterior (ECOMEX), dois alunos do curso ganhando prémios Mostra de
Producdo Universitaria (MPU) da FURG, dentre outros sdo exemplos dessa articulagdo entre ensino,
pesquisa e extensdo. Todavia ndo chega a ser inovadoras esse tipo de pratica no meio académico
embora tenha demonstrado éxito especialmente por ser uma pratica em um Campi e um Curso ainda
novo comparado a idade da Universidade.

1.2. Obijetivos do curso. 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso visa a formacdo de profissionais bacharéis em comércio
exterior com conhecimento suficiente na area para serem capazes de compreender, identificar,
criticar, aprimorar e aplicar atividades praticas com com capacidade técnica e critica. Para isso
precisa e uma formacao sélida de teoria e préatica aplicada a profissdo do negociador internacional de
mercado. O Curso leva em conta que esté inserido numa regido fronteiriga e relativamente proximo
ao porto. Embora os proprios gestores concordam que o Curso deveria ter sido pensado para a sede
da FURG que esta em Rio Grande onde esta um dos maiores complexos logisticos portuarios
exportador e importador do Brasil e que em Santa Vitoria do Palmar talvez outro Curso com
vocagOes mais agricolas ou pecuarias teria mais sentido. Todavia esta se fazendo o melhor dentro do
contexto regional e circunstancial presente. Curso inclusive para isso acaba de reformular o seu PPC
visando preparar ainda melhor seu aluno para o mercado. Ndo se percebeu novas préaticas
emergentes.

1.3. Perfil profissional do egresso. 5

Justificativa para conceito 5:Verifica-se que o perfil profissional do egresso que consta no PPC
expressa as competéncias a serem desenvolvidas pelo discente. De certo modo articula com as
necessidades locais e regionais por ser regido fronteirica mas como dito pelos préprios gestores ele
ndo articula regionalmente ou localmente ainda o suficiente. Até citam que para essa articulacao ser
mais plena talvez o Curso precisasse estar sendo oferecido na sede da FURG em Rio Grande onde
estd um dos maiores complexos logisticos e portuarios do comércio exterior do Brasil. Todavia Rio
Grande faz parte da grande regido que Santa Vitoria do Palmar também pertence. O fato do
municipio de Santa Vitéria do Palmar ter mais vocacdo na agropecuaria e o complexo do
agronegocio em vez de comércio exterior no lugar de problema pode ser diferencial. Evidente que
sempre ha correcfes de rumo a serem feitas. Mas isso ndo é suficiente para se afirmar que o Curso
ndo se articula com as necessidades regionais e locais. Pelo contréario, reforca que o curso tem
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potencial para fazer a diferenca na regido visando a incluir na atividade exportadora e o fato de ter a
fronteira do Uruguai perto e o Porto de Rio Grande préximo é inegavel que articula com a regido. Ja
quanto ao mundo do trabalho percebe-se ainda que o Curso, mesmo no PPC reformulado, ainda néo
resolveu alguns problemas como, por exemplo, formas de fazer com que o aluno aprenda lingua
estrangeira a ponto do egresso sair falando minimamente uma lingua estrangeira e assim possa ser
empregado no mundo dos negdcios internacionais. Também o fato das disciplinas de negociacédo
internacional e ética profissional aparecerem apenas como optativas, de ter poucas disciplinas de
lingua e poucas que focam a interculturalidade pode dificultar a obtencdo de conhecimentos
suficiente para negociar e lidar com a diversidade internacional e intercultural. O fato de algumas
dessas disciplinas aparecerem apenas como optativas dificulta ainda mais. Também foi apontado
pelos alunos que a maioria deles terdo que sair da cidade e da regido se quiserem se empregar na
area urge a necessidade de concretizar a¢cdes de modo a fortalecer o comércio exterior regional.

1.4. Estrutura curricular. Disciplina de LIBRAS obrigatéria para licenciaturas e para
Fonoaudiologia, e optativa para os demais cursos (Decreto n° 5.626/2005). 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso tem uma estrutura curricular que apresentava algumas falhas
segundo a fala de seus gestores e que foi corrigida com a reformulacdo do PPC e que apresenta a
nova matriz curricular que estd em processo inicial de implantacdo. Tem presente as disciplinas
(&reas) importantes na formacdo do bacharel em comércio exterior que envolve sistematica de
exportacdo e importacdo, marketing internacional, pagamentos e cambio, logistica internacional e
aduana, dentre outros. Carece de mais linguas estrangeiras ou formas de incentivo de sue
aprendizado e disciplinas como ética e negociacao internacional aparecerem apenas como optativas.
O Curso tem mecanismos de incentivo dessa aprendizagem e uma delas sdo os alunos monitores,
visitas técnicas, atividades via Moodle dentre outros. Percebe-se claramente presente no Curso a
interdisciplina e a flexibilidade especialmente quando abre uma gama de opc¢des de disciplinas
optativas. Com todas essas acOes e opgdes permite a acessibilidade metodoldgica. A carga carga
horéria total esta adequada e suficiente. O Curso com as atividades para além da sala de aula articula
a teoria com a préatica. Quanto a oferta da disciplina de LIBRAS esta esta presente na matriz
curricular como optativa e portanto atende a legislacdo vigente. Destaca-se que mais da metade dos
alunos sabem lingua dos sinais. O uso do Moodle em muitas atividades evidencia a presenca de
mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a disténcia e/ou suas tecnologias. Se percebe uma
articulacdo entre os componentes curriculares no percurso de formacdo havendo uma ldgica
sequencial de construcdo do conhecimento. Embora o Curso apresente varios aspectos relevantes
ndo se pode dizer que sdo comprovadamente inovadores comparados ao que ja existe usualmente
nos diversos Cursos.

1.5. Conteudos curriculares. 3

Justificativa para conceito 3:Observando o PPC do Curso e sua matriz curricular antiga e a do
novo PPC percebe-se que conteudos curriculares embora nem sempre apresentem de forma explicita
presente nas ementas sobre contetdos pertinentes as politicas de educagcdo ambiental, de educacao
em direitos humanos e de educacdo das relages étnico-raciais e 0 ensino de historia e cultura afro-
brasileira, africana e indigena isso se faz de forma indireta. Os proprios gestores admitem que isso
poderia estar mais explicito no PPC e nele constar quando e como esses temas aparecem de forma
direta e transversal no Curso. Ressalta-se no entanto que varias disciplinas optativas disponiveis para
0 Curso alguma forma contemplam o tema. Falta a mencéao a transversalidade dos temas durante o
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curso todo mencionado de forma direta e explicita no PPC. Também importante destacar que 0s
gestores do Curso quando perguntados sobre esse assunto manifestaram que nas atividades
extraclasse muitas acdes nesse sentido sdo feitas inclusive com o apoio de uma psicéloga e que 0s
alunos tém presenca ativa. Percebe-se que o curso promove o efetivo desenvolvimento do perfil
profissional do egresso focando na rea que este ird atuar embora 0s proprios gestores admitem que
tem pontos que devem melhorar e 0 esfor¢o é nesse sentido. Os préprios alunos tém pedido na
avaliacdo que fazem mais disciplinas de linguas estrangeiras e com foco aplicado ao setor
empresarial e de negocios. Na conversa com 0s mesmos isso foi reforcado. Disseram que apesar de
estarem felizes pelo fato do novo PPC ter atendido algumas importantes reivindicacdes deles sentem
falta de mais disciplinas especialmente de inglés e de gestdo/negdcios. Isso é decorréncia inclusive
do fato desse Curso ter um viés mais voltados para a Economia ao contrario da maioria dos Cursos
de Comercio Exterior brasileiros que tem viés mais para a gestdo. Conversando com os gestores eles
mencionaram que isso também € decorréncia do perfil dos docentes do Curso e que a ideia é
otimizar o potencial docente existente no Curso. J& os alunos quando perguntados que disciplinas
retirariam para incluir mais disciplinas de inglés, ficaram em divida e acharam que ndo tinham
disciplinas para retirar pois todas eram importantes. Diante o0 impasse eles mesmos, voluntariamente
buscaram alternativas durante a conversa e propuseram e se comprometeram em comecar agdes de
autoajuda e cooperagdo mutua. Se comprometeram em mobilizar colegas do prdprio curso que tem
melhor nivel de inglés em fazer video aulas ou encontros para ensinar inglés basico ou inglés para
negdcios para quem ainda ndo sabe ou tem nivel menor. Fardo isso internamente e usando também
as tecnologias digitais e as redes sociais. Outro tema mencionado foi a falta que estdo sentindo de
mais professores com conhecimento pratico em comércio exterior. Disseram que no periodo que
teve um professor substituto que era alguém que atuava na pratica no comercio exterior perceberam
0 quanto é importante alguém com essa pratica e a grande diferenca que isso faz na formacéo. Agora
lamentam terem menos professores com esse conhecimento pratico. Defendem os professores atuais
dizendo que eles fazem a diferenca mas alegam que faz falta professores com a préatica da area mais
presente no dia a dia do Curso. Na reunido com a CPA local foi mencionado inclusive que o Curso e
a FURG estdo atentas a essas demandas dos alunos e que o novo PPC ja €, em parte, 0 atendimento
de alguns pontos dessa demanda. A bibliografia constante esta de acordo com cada disciplina. A
abordagem de conteudos referentes as politicas de educacdo ambiental esta presente no antigo e no
novo PPC. Todavia a formacdo do Curso ndo o diferencia ainda suficientemente dentro da sua area.
Embora os gestores disseram que tem buscado acompanhar, especialmente dentro do novo curriculo
ja aprovado mas ainda por implantar, as tendéncias dos Cursos mais destacados na area. Portanto o
curso € atualizado e adequado. N&o percebeu-se praticas muito inovadoras embora elas tendem a
existir a partir das mudancas recentes. Percebe-se que o curso estd em processo de melhoria,
comecgando um novo ciclo evolutivo quando nesse momento apresenta e comeca a implantar o PPC.
Principalmente por que o PPC e o Curriculo atual/original foi elaborado antes da chegada dos atuais
professores e antes do Curso efetivamente existir. Trata-se de uma evolugédo natural que comeca a
acontecer. Portanto é ainda um problema existente mas que tende a ser melhorado e sanado em
breve se a gestdo, o corpo docente e discente mantiverem o comprometimento matuo. Os alunos
destacaram-se por demonstrarem claramente o envolvimento e a empolgacdo com o Curso.
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1.6. Metodologia. 4

Justificativa para conceito 4:A metodologia que o Curso executa e previsto no PPC atende ao
desenvolvimento de conteudos, bem como as estratégias de aprendizagem. Também o uso de
ferramentas como o moodle permite o continuo acompanhamento das atividades e a acessibilidade
metodoldgica. Percebe-se que existe autonomia do discente pois as praticas pedagogicas praticadas
estimulam a acdo discente e a relacdo teoria-pratica. Alguns desses exemplos sdo as praticas de
laboratério como as simulagcdes no SISCOMEX e as visitas técnicas nas instalacbes da Receita
Federal (RF), ao Porto de Rio Grande e em empresas de reconhecido prestigio nacional. Sdo préaticas
muito relevantes e comuns as universidades e cursos de ponta portanto apesar de importantes nao se
pode dizer que s&o inovadores e proporcionam aprendizagem diferenciadas embora em nada isso
retira a importancia da aprendizagem que alia a pratica com a teoria que isso gera.

1.7. Estégio curricular supervisionado. Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem o estagio
supervisionado. NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC (desde que ndo esteja
previsto nas DCN). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo tem estagio obrigatério. O Curso ndo tem
DCN.

1.8. Estagio curricular supervisionado — relacdo com a rede de escolas da Educacdo Basica.
Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um Bacharelado.

1.9. Estégio curricular supervisionado — relacao teoria e pratica. Obrigatério para licenciaturas. NSA
para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um bacharelado.

1.10. Atividades complementares. Obrigatério para cursos cujas DCN preveem atividades
complementares. NSA para cursos que ndo contemplam atividades complementares no PPC (desde
que ndo esteja previsto nas DCN). 5

Justificativa para conceito 5:0 regulamento de atividades complementares estd bem elaborado,
consistente, com critérios claros, objetivos, praticos e que garantem a pluralidade do conhecimento
complementar do aluno. Contempla como atividades complementares a¢des de ensino, pesquisa e
extensdo para além da sala de aula. Incentiva a pratica e a publicagdo. Prevé 200 horas de Atividades
Complementares e tem regulamento préprio institucionalizado. Tem carga horaria bem definida com
maximos admitidos por assunto para garantir a diversidade de atividades e de formas de
aproveitamento. Esta de acordo com o que prevé o PPC e 0s mecanismos para sua gestao, regulacao
e aproveitamento sdo exitosos e tem certa inovacao.

1.11. Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Obrigatorio para cursos cujas DCN preveem TCC.
NSA para cursos que ndo contemplam TCC no PPC (desde que néo esteja previsto nas DCN). 4

Justificativa para conceito 4:0 TCC do Curso tem um critério rigoroso de elaboragéo e avaliacao.
Pede-se ao aluno que faga uma pesquisa e elabore um relatério tedrico-cientifico com o carater de
uma monografia problematizando temas relacionados ao universo do Comércio Exterior. Ele esta
previsto (TCC 1 e TCC 2) no PPC e tem regulamento proprio. A verificagdo dos 12 TCCs
defendidos até agora demonstram que os temas dos TCCs tém respeitado essa perspectiva. Como as
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defesas foram em dezembro de 2019 os TCCs ainda nao estdo disponiveis no site. Mas segundo 0s
gestores isso sera feito dentre em breve e serdo hospedados no site
https://comercioexterior.furg.br/estudo-pesg/estudo.html. Por enquanto os TCCs entregues estdo
apenas no Moodle restrito aos professores do Curso. Todavia por enquanto ndo pode-se responder
que no momento da visita os "TCCs estdo disponibilizados em repositorios institucionais proprios de
acesso publico pela internet.”

1.12. Apoio ao discente. 5

Justificativa para conceito 5:A FURG e por consequéncia seu campus de Santa Vitoria do Palmar
e 0 Curso de Comércio Exterior tem acdes exitosas de apoio discente. Podemos destacar alguns que
foram mencionados no FE e que de fato se comprovam existirem e serem praticados na pratica a
saber: 1) Programa Institucional de Desenvolvimento do Estudante (PDE): a) Subprograma de
Apoio Pedagogico: visa promover a melhoria do desempenho académico do estudante com acdes
especificas; b) Subprograma de Formacgdo Ampliada: agdes que contribuam para ampliacdo de sua
formacdo académica; c¢) Subprograma de Assisténcia Bésica: visa promover a equidade com foco
nos estudantes em condi¢do de vulnerabilidade social. 2) Programa de Apoio Institucional ao
Estudante da FURG (PAIE), que visa contribuir para a permanéncia e reduzir a evasao dos
estudantes na Universidade. Nele inclui Subprogramas de Alimentacdo, Transporte, Moradia (agora
inclusive com Casa de Estudantes nova e bem equipada presente no préprio Campi de Santa Vitdria
do Palmar), Bolsa Monitoria, entre outros. Assim o programa de apoio ao discente presente nessa
instituicdo contempla agGes de acolhimento e permanéncia, melhorando a acessibilidade
metodoldgica e instrumental. Tem também atividades de monitoria para ajudar alunos em
dificuldade. Existe uma psicdloga e também o coordenador e os professores ajudam na
intermediacdo. Ndo tem atividades de nivelamento mas incentivam atividades de reforco escolar
atraveés de monitorais voluntarias. Ha incentivo e acompanhamento de estagios ndo obrigatdrios
remunerados especialmente em despachantes aduaneiros na fronteira e empresas que atuam
diretamente na regulacdo da atividade. Estd avancando parceira com consulado do Uruguai e
existem convénios visando intercdmbios. H& apoio psicopedagdgico por meio da psicéloga que
acompanha o atendimento no campus. Percebe-se que 0 movimento estudantil e as vérias
representacOes estdo bem representadas e presentes. Percebe-se inovacdo em varias acoes.

1.13. Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa. 5

Justificativa para conceito 5:Conversas com a CPA e seus membros, com a alta administracao e
com a coordenacdo do Curso demonstraram que a gestdo do curso € realizada considerando a
autoavaliacdo institucional. Inclusive levando em conta essas demandas que aparecem na
autoavaliacdo é que o Curso e seu NDE decidiram reformular seu PPC. O Curso ainda ndo passou
por avaliacdo externa pois sua autorizacdo foi por dispensa, sendo essa avaliacdo presente a primeira
avaliacdo externa. Das avaliagcBes ja existentes fica patente que sdo usadas como insumo para
aprimoramento continuo do planejamento do curso, com evidéncia da apropriagdo dos resultados
pela comunidade académica. Sistema esse que é retroalimentado e circular no momento que o
professor avalia a turma e a turma avalia o professor e todas as demais dimensdes do SINAES. Esses
resultados sdo levados a conhecimento dos alunos em sala de aula e pelo site e seus resultados sé&o
discutidos para embasar as a¢des do NDE e da Coordenagdo. A participacdo dos alunos de Comércio
Exterior na autoavaliacdo € uma das maiores do campus.
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1.14. Atividades de tutoria. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente)
na modalidade a distancia (conforme Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso € presencial e preserva essa perspectiva até o
momento.

1.15. Conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias as atividades de tutoria. Exclusivo para
cursos que ofertam disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme
Portaria n°® 1.134, de 10 de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é modalidade presencial e ndo estd usando da
alternativa EaD.

1.16. Tecnologias de Informacédo e Comunicacédo (TIC) no processo ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:Na Universidade, campi Santa Vitdria do Palmar, os alunos do Curso
tém disponivel um laboratério com 24 computadores e alguns programas estatisticos, com acesso a
internet. Também tem ambiente wifi. Na biblioteca existem 4 computadores para uso dos alunos.
Também destaca-se que a FURG usa a Plataforma Moodle que permite o acesso por parte do aluno
dos materiais ou recursos didaticos a qualquer hora e lugar. Pelo Moodle é possivel uma grande
interacdo entre professores e alunos e assim o projeto pedagogico do curso é contemplado no que se
propde.

1.17. Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas
(integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10 de outubro
de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é presencial
1.18. Material didatico. NSA para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior € ofertado na modalidade presencial
e ndo contém material didatico no PPC.

1.19. Procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-aprendizagem. 5

Justificativa para conceito 5:A FURG e por consequéncia o Curso de Comércio Exterior tem
procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo adequados, divido em duas notas semestrais e
mais um exame final para quem n&o tira 7. Na conversa com os professores e alunos percebeu-se
que se adotam mecanismos que proporcionam 0s processos de ensino-aprendizagem e estes estdo de
acordo com o que propde o PPC e as diretrizes da FURG pela Deliberacdo n® 038/90. Isso permite o
desenvolvimento e a autonomia do discente bem como a autonomia do professor. O processo de
avaliacdo tem critérios e métodos que permitem a avaliacdo/aprendizagem continua e efetiva. As
notas sdo dados e ou informacdes sistematizadas e disponibilizadas aos estudantes, no sentido de
poder acompanhar em tempo real a natureza formativa e em tempo habil poder adotar acbes
concretas para a melhoria da aprendizagem em funcdo das avaliacOes realizadas e a correcdo de
rumo se necessario.
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1.20. NUmero de vagas. 5

Justificativa para conceito 5:0 Curso de Comércio Exterior disponibiliza 45 vagas por ano via
SISU. Destas 21 vagas séo para a ampla concorréncia e o restante para as diversas formas do sistema
de cotas. O numero de vagas esta de acordo com a capacidade fisica de infraestrutura e tecnoldgica
do campus e do Curso e de acordo considerando o nimero de professores que trabalham no Curso
(19 professores). O namero de vagas segue um padrdo da universidade para esse tipo de curso de
bacharelado e levando em conta a capacidade de bem atender esse aluno. O Curso também oferece
outras modalidades de ingresso como o de portador de diploma, mudanca de curso, reingresso e
transferéncia facultativa.

1.21. Integracdo com as redes publicas de ensino. Obrigatdrio para licenciaturas. NSA para 0s cursos
que ndo contemplam integracdo com as redes publicas de ensino no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso é um bacharelado.

1.22. Integracdo do curso com o sistema local e regional de satde (SUS). Obrigatério para cursos
NSA da area da saude que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e
regional de salde/SUS.

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é na area da saude.

1.23. Atividades praticas de ensino para areas da saude. Obrigatdrio para cursos da area da salde
que contemplam, nas DCN e/ou no PPC, a integracdo com o sistema local e regional de saude/SUS.
NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é da area da saude

1.24. Atividades praticas de ensino para licenciaturas. Obrigatorio para licenciaturas. NSA para 0s
demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA. O Curso ndo é da area da saude.

Dimensdo 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL 4,22

2.1. Nucleo Docente Estruturante — NDE. 5

Justificativa para conceito 5:0 NDE do curso é composto pelo coordenador do curso, e mais 06
docentes, sendo todos desses contratados em regime integral (= 100 %). Todos os membros do NDE
tém titulacdo Doutor. O NDE acompanha o curso, verifica o impacto do sistema de avaliacdo de
aprendizagem na formacdo do estudante. Entretanto, as reuniées do NDE constataram pelas
autoavaliacbes e em conversas com 0s alunos, e estdo trabalhando para melhorar e atender o que o
curso precisa para se adequar ainda mais na formacao do aluno com habilidades e competéncias que
levem em conta as novas demandas do mundo do trabalho como a cultura digital; o inglés
instrumental especificamente para Comércio Exterior (inglés aplicado e/ou para fins especificos,
etc.), a intercultura e os negocios. Alguns membros mudaram desde o preenchimento original do FE
inclusive o presidente mas seguem todos preenchendo os requisitos que a lei exige do NDE. Todos
estdo empossados por portaria.
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2.2. Equipe multidisciplinar. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior objeto desta verificagcdo ndo oferta
modalidades de ensino a distancia.

2.3. Atuacdo do coordenador. 5

Justificativa para conceito 5:0 coordenador do curso, Ricardo Aguirre Leal, atua no colegiado e
no NDE, tem 07 anos de experiéncia na docéncia. Tem se destacado na lideranca que inclusive
reformulou o PPC. Representa o curso nas diversas instancias da FURG e tem boa atuagdo. Efetiva
parcialmente as medidas necessarias para 0 melhoramento do curso como elaborar uma anélise para
identificar a evaséo e ampliar a oferta de disciplinas que eram mais desejadas e adequadas para o
aluno. Apresentou um plano de trabalho. A atuagdo do coordenador atende as demandas existentes,
considerando a relacdo com os docentes e discentes. Usa e dispde de indicadores de desempenho e
administra a potencialidade do corpo docente. Para a comunicagdo utiliza-se da plataforma digital
(Moodle), tanto na oferta de disciplinas online, quanto na disponibilizacdo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem e distribuicdo de TCC dentre outros. Tem conseguido fazer o curso avangar em
varios sentidos, junto com o NDE e o corpo docente e discente. Ndo esta ha muito tempo na
coordenacdo mas ja demonstra desenvoltura. Nao recebemos relatérios de acompanhamento de
integracdo qualidade e melhoria continua feito pelos gestores e que comprovem essa pratica no
Curso e na sua gestéo.

2.4. Regime de trabalho do coordenador de curso. 4

Justificativa para conceito 4:0 coordenador é professor efetivo, trabalha em regime integral e atua
em disciplinas do Curso de Comeércio Exterior. A distribuicdo da carga horaria permite plena
atividade de um coordenador. Considerando a gestdo do curso, a relacdo com os docentes e
discentes, elaboracdo de um plano de acdo documentado, estabelecimento de indicadores de
desempenho. Administra a potencialidade do corpo docente do seu curso de forma parcial podendo
potencializar isso no sentido de gerar mais integracdo e melhoria continua. Apresentou plano de
acdo para a Coordenacdo para 2020 com indicadores. A melhoria continua passa por agdes concretas
como por exemplo encontrar formas de problemas como as dificuldades dos alunos em inglés seja
de alguma forma superada numa ac&o cooperada entre coordenacio, docentes e discentes. E preciso
otimizar a pontencialidade dessa area.

2.5. Corpo docente. 4

Justificativa para conceito 4:0 Curso tem 19 docentes e destes 73,2 % tem titulacdo de Doutor,
outros 05 ou 19,2 % tem Mestrado, 01 ou 3,8 % tem Especializacdo e 01 ou 3,8 % docente tem
Graduacgdo. O corpo docente tem uma concentracdo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, com
destaque para Economia. Entraram como novos docentes: Alécio Romero Gongalves, com titulagdo
Mestrado e contratado em regime integral; Fernando Comiran, com doutorado e no regime integral,
Gabriela Kyrillos, com doutorado e regime integral; Hemerson Luiz Pase, com doutorado e regime
integral; Jose Carlos da Silva Cardoso, com doutorado e regime integral; Josiane Cardoso Ferreira,
com graduacéo e regime integral; Michelle Martins Viana, com Mestardo e regime integral; Pamela
Amado Tristdo com doutorado e regime integral; Pedro Henrique Soares Leivas, com doutorado e
regime integral; Rafhael Mesquita Pereira, com doutorado e regime integral e Wellington Freire
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Machado, com doutorado e regime integral. Em média um docente publicou 4,7 publicacbes
cientificas nos ultimos trés anos, o que se considera bom. Em média um docente tem 8,6 anos de
experiéncia na docéncia, considerado bom, e 7,4 anos de pratica profissional, o que é bom.
Verificamos junto aos docentes e discentes que o corpo docente leva em conta conteddos dos
componentes curriculares com relevancia para a atuacdo profissional e académica do aluno.
Também busca fazer o aluno pensar e produzir fomentando o raciocinio critico, usando literatura
atualizada, para além da bibliografia proposta. Os alunos tém acesso a artigos de pesquisa de ponta,
e estes tém a ver com os objetivos das disciplinas e também com o perfil do egresso. O curso ainda
ndo tem grupos de pesquisa e periddicos proprios o que dificulta em parte o incentivo a producéo do
conhecimento.

2.6. Regime de trabalho do corpo docente do curso. 5

Justificativa para conceito 5:Todos os 26 docentes trabalham em regime intergral, 0 que permite o
atendimento integral da demanda, dedicacdo a docéncia, atendimento aos discentes, a participagdo
no colegiado, o planejamento didatico e a preparacdo do curso. O registro eletrbnico contém
informacdes sobre as atividades dos professores, que sdo utilizados para o planejamento e para a
coordenacdo pensar 0s proximos semestres.

2.7. Experiéncia profissional do docente. Excluida a experiéncia no exercicio da docéncia superior.
NSA para cursos de licenciatura. 5

Justificativa para conceito 5:A andlise documental (lattes) constatou que o corpo docente tem em
média7,4 anos experiéncia profissional. 1sso pode ser considerado pouco se levar em conta que 38,4
% dos docentes tem menor ou igual de dois anos de experiéncia. A maioria sdo da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas, como Economia, Administracdo ou Direito, entre outros. Mas constata-se que
poucos tem experiéncia na area de comércio exterior propriamente dita. Essa pouca experiéncia
profissional de mercado dos professores na area do comércio exterior foi uma das queixas dos
discentes durante a reunido e que isso e ndo permitia fazer evoluir plenamente desenvolvimento das
competéncias previstas no PPC e desejadas pelos alunos considerando o contetdo abordado, a
pratica da area e a futura profissdo que eles exercerao.

2.8. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo bésica. Obrigatério para cursos de
licenciatura e para CST da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. NSA
para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso bacharelado.
Portanto, NSA a esse caso.

2.9. Experiéncia no exercicio da docéncia superior. 4

Justificativa para conceito 4:Em média um docente do curso tem 8,3 anos de experiéncia na
docéncia superior, 0 que se deve considerar como regular. Alguns professores tém experiéncia no
exterior (Inglaterra, Estados Unidos, Argentina). A maioria dos docentes é da area Economia,
Administracdo e Direito, mas ndo especificamente de area Comércio Exterior, o que dificulta a
elaboracdo de atividades especificas da area e uma melhor interacdo teoria e pratica. Muitos dos
professores concluiram recentemente suas atuais titulagdes e tem poucos anos efetivos em sala de
aula. Isso decorre também do fato do Curso ser novo e portanto os professores chegaram ha poucos
anos no Curso. A maioria dos docentes tem uma pequena experiéncia, mas suficiente, para
promover agdes que permitem identificar as dificuldades dos discentes e usar de didatica adequada
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considerando o perfil do aluno e da turma. Trazem exemplos contextualizados e articulados com o
conteudo da disciplina e buscam promover a aprendizagem dos discentes em dificuldade. Redefinem
sua préatica através de diagndsticos e formacdo. Mas ndo sdo experientes, o todo, a ponto exercer
lideranca e ter reconhecimento para além da IES e do Curso, na sua grande area pela sua produgédo
destacada. Isso pode acontecer futuramente a medida que esse grupo de docentes for ganhando
experiéncia e ampliando sua producao.

2.10. Experiéncia no exercicio da docéncia na educacdo a distancia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso ou disciplinas do curso de Comércio Exterior, objeto
desta verificacdo, ndo € um Curso oferecido na modalidade de ensino a distancia. Portanto, ndo se
aplica (NSA).

2.11. Experiéncia no exercicio da tutoria na educacdo a distdncia. NSA para cursos totalmente
presenciais. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG € um curso bacharelado e
presencial. Portanto essa questdo NSA a esse caso.

2.12. Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente. 3

Justificativa para conceito 3:Segundo documentos da FURG, considera-se como o colegiado do
curso, em que as decisdes gerenciais séo validadas, o Conselho do Instituto de Ciéncias Economicas

Administrativas e Contabeis (ICEAC), bem como os demais Colegiados de Institutos que dao aulas
ao Curso e também o Colegiado do Conselho de Campus. Assim, nenhum curso da FURG tem
Colegiado do Curso. Segundo informacbes do coordenador do curso, no ICEAC h& um
representante do Curso e 1a sdo decididas questdes que se decidiria usualmente num colegiado do
Curso. Assim, considera-se a reunido dos colegiados de instancias superiores como substitutas do
colegiado do Curso pois este nao existe formalmente no Curso. Ndo se faz portanto no curso um
sistema de suporte e registro vinculado ao colegiado. Constatou-se na reunido, que nao sdo
realizadas avaliacdes periddicas sobre o desempenho do curso por parte dos docentes do curso, para
iniciar ajustes na gestéo do curso.

2.13. Titulacdo e formacdo do corpo de tutores do curso. NSA para cursos totalmente presenciais.
NSA

Justificativa para conceito NSA:O Curso ou disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de
verificacdo, ndo sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao
presente caso.

2.14. Experiéncia do corpo de tutores em educacédo a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam
disciplinas (integral ou parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n° 1.134, de 10
de outubro de 2016). NSA

Justificativa para conceito NSA:O Curso ou disciplinas do Curso de Comeércio Exterior, objeto de
verificacdo, ndo sdo oferecidos na modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao
presente caso.
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2.15. Interacdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia. Exclusivo para cursos que ofertam disciplinas (integral ou
parcialmente) na modalidade a distancia (conforme Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016).
NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio exterior da FURG é um curso bacharelado e
presencial. As disciplinas do Curso de Comércio Exterior, objeto de verificacdo, ndo sdo oferecidos
a modalidade de ensino a distancia. Portanto essa questdo NSA ao presente caso.

2.16. Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica. 3

Justificativa para conceito 3:Verificou-se que 69,2 % dos docentes possuem pelo menos 4
producdes nos Gltimos 03 anos.

Dimenséo 3: INFRAESTRUTURA 3,86

3.1. Espaco de trabalho para docentes em tempo integral. 1

Justificativa para conceito 1:A comissao verificou que a IES nédo dispBe de espaco de trabalho para
os docentes de tempo integral.

3.2. Espago de trabalho para o coordenador. 3

Justificativa para conceito 3:A Comissdo verificou a existéncia de uma sala para uso da
Coordenacdo do Curso de Comércio Exterior, objeto de avaliagdo, que € compartilhada por outros
quatro coordenadores dos demais cursos que funcionam no campus. O compartilhamento da sala
com outros coordenadores ndo permite atendimentos privativos do coordenador ao aluno, a grupo de
alunos ou a docentes. Esse ambiente, no entanto, oferece infraestrutura de trabalho que conta com
computador com acesso a internet, impressora, mesas e ar condicionado, o que garante um conforto
minimo necessario para 0 bom trabalho. Todavia ndo permite atendimento com privacidade e nem
garante formas distintas de trabalho.

3.3. Sala coletiva de professores. NSA para IES que possui espaco de trabalho individual para todos
os docentes do curso. 5

Justificativa para conceito 5:A Comissdo verificou a existéncia de uma sala para uso coletivo dos
professores do Curso de Comércio Exterior objeto de avaliacdo, que é compartilnada com docentes
dos demais cursos do campus. Esse ambiente estd equipado com 19 mesas, 19 cadeiras ergonémicas,
9 computadores, 1 impressora e 6 armarios com duas portas cada. O ambiente oferece condicdes
para o trabalho e o repouso dos profissionais e de apoio técnico-administrativo. O ambiente oferece
condicdes de acessibilidade e também nesse campus existem espacos para a guarda de equipamentos
e materiais.
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3.4. Salas de aula. 4

Justificativa para conceito 4:0 curso de Comércio Exterior usa um complexo de salas em um
bloco recentemente construido com salas amplas e equipadas com um computador e datashow para
o0 professor dar suas aulas. Tem o nimero de cadeiras suficientes e em bom estado de conservacéo,
conforto e limpeza. S&o ambientes amplos, com condigdes de acessibilidade, e que permitem seu
uso em multiplas configuracGes, permitindo assim distintas situacdes de ensino-aprendizagem. N&o
constatou-se nessas salas outros recursos cuja utilizacao seria comprovadamente exitosa além do que
ja foi mencionado nesse texto.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica. 4

Justificativa para conceito 4:Verificou-se a existéncia de 01 laboratério de informaética, equipado
com um total de 24 computadores, que funcionam com instalacdes de softwares de uso comum para
os cursos do campus. Nessas maquinas ha softwares como o pacote office e software especifico para
estatistica. Os laboratdrios podem ser usados pela comunidade nos horérios que ndo estdo reservados
para atividades académicas. Para além desses equipamentos, a Comissédo verificou o funcionamento
de computadores instalados na Biblioteca (que conta com 04 computadores), que podem ser também
usados pela comunidade. Os laboratorios de informatica, os equipamentos estrategicamente
distribuidos pelos diversos espacos da ambiente universidade como é o caso da biblioteca e a
qualidade da conexao a internet, seja ela via cabo ou via wi-fi atendem as necessidades institucionais
e do Curso. Ndo h4, no entanto, um relatério de avaliacdo dos equipamentos, ou relatérios que
comprovem sua adequagdo ao nimero de alunos do curso ou do campus e a todas as demandas
(especialmente de softwares especializados) do Curso.

3.6. Bibliografia basica por Unidade Curricular (UC). 5

Justificativa para conceito 5:Verificou-se, em visita as instalagdes, conversa com os técnicos da
biblioteca e com a analise da documentacdo apresentada, que a Biblioteca desse campus da IES tem
acesso bases de dados que oferecem acesso a livros e periddicos nacionais e internacionais providas
pelo portal Periddicos CAPES, com acesso ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do
curso contam com artigos cientificos desses periddicos em sua bibliografia basica, que é
fundamental para a area de Comércio Exterior. O acervo geral é devidamente gerenciado, esta
classificado e devidamente tombado. A Comissdo verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica por unidade curricular. Destaca-se a existéncia de livros para as principais areas
do Curso. Tem livros de comércio exterior (fundamentos e sistematica de importacdo e exportacao),
de logistica internacional e aduana; e de pagamentos e cambio e de economia internacional.
Detectou-se que embora tenha livros suficientes estes tém pouca diversidade de livros/autores por
assunto. Detectou-se pouca presenca fisica na biblioteca do campus de livros de negociacéo,
interculturalidade e marketing internacional, embora existam livros de marketing geral. Nesses casos
0 aluno teria de recorrer ao campus sede ou ao acesso em plataforma online de periddicos
especializados. O acervo fisico estad tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o
acesso ininterrupto pelos usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. Os livros estéo
tombados e identificados, o portal de periddicos esta assinado pela IES e permite 0 acesso aos
alunos. A nova reformulacdo do PPC feita pelo NDE permitiu verificar a compatibilidade e a
atualizacdo de cada bibliografia basica da UC e levando em conta o nimero de vagas
disponibilizados pelo curso e seu nimero de alunos. Os titulos virtuais podem ser acessados pelos
alunos de sua casa ou na propria universidade existem instalagdes e recursos tecnoldgicos na propria
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biblioteca ou no laboratorio que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como
de ferramentas de acessibilidade e de solu¢Ges de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. Existe
acompanhamento das demandas e aquisicdo de novos exemplares quando necessario. O acervo
possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o
contetdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de
exemplares e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servico.

3.7. Bibliografia complementar por Unidade Curricular (UC). Considerar o acervo da bibliografia
complementar para o primeiro ano do curso (CST) ou para os dois primeiros anos
(bacharelados/licenciaturas). 5

Justificativa para conceito 5:A Comissdo verificou, em visita as instalacbes e com a analise da
documentacdo apresentada, que a Biblioteca da IES tem acesso bases de dados que oferecem acesso
a livros e periddicos nacionais e internacionais providas pelo portal Periédicos CAPES, com acesso
ininterrupto, mas nem todas as unidades curriculares do curso contam com artigos cientificos desses
periddicos em sua bibliografia basica ou complementar. O acervo geral € devidamente gerenciado,
estd classificado e devidamente tombado. A Comissdo verificou também a disponibilidade de
bibliografia basica mas nem muitos outros titulos para complementares por unidade curricular,
muitos dos itens apresentados s&o novos ou recentes. Precisaria ter mais acervo de exemplares para
bibliografia complementar da area do comeércio exterior e afins e assinaturas de acesso virtual, de
periodicos especializados de comércio exterior que complementam o conteldo administrado nas
UC. Precisa gerenciar o acervo de modo a atualizar a quantidade de exemplares e/ou assinaturas de
acesso voltados diretamente para a grande area do comércio exterior e que possam ser usadas como
bibliografias complementares.

3.8. Laboratorios didaticos de formacdo basica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratérios
didaticos de formacdo béasica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comeércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo € um
Curso da area da Educacao.

3.9. Laboratdrios didaticos de formacdo especifica. NSA para cursos que ndo utilizam laboratorios
didaticos de formac&o especifica, conforme PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, nao faz
uso de laboratdrios didaticos de formacao especifica.

3.10. Laboratérios de ensino para a area de salde. Obrigatorio para os cursos da area de saude,
desde que contemplado no PPC e DCN. NSA para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comercio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo é um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.11. Laboratorios de habilidades. Obrigatério para os cursos da area de salde, desde que
contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo é um
Curso da area das Ciéncias da Saude.
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3.12. Unidades hospitalares e complexo assistencial conveniados. Obrigatorio para os cursos da area
de salde, desde que contemplado no PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificagdo, ndo € um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.13. Biotérios. Obrigatdrio para os cursos da area de salde, desde que contemplado no PPC. NSA
Para os demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior, objeto desta verificacdo, ndo € um
Curso da area das Ciéncias da Saude.

3.14. Processo de controle de producao ou distribuicdo de material didatico (logistica). NSA
Para cursos que ndo contemplam material didatico no PPC. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG ndo contempla a
distribuicdo de material didatico (logistica) no PPC.

3.15. Nducleo de préticas juridicas: atividades bésicas e arbitragem, negociacdo, conciliacdo,
mediacdo e atividades juridicas reais. Obrigatdrio para Cursos de Direito, desde que contemplado no
PPC. NSA para 0s demais cursos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG ndo é um curso da area
juridica e portanto ndo dispde sobre um Nucleo de Préaticas Juridicas.

3.16. Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Obrigatorio para todos 0s cursos que contemplem, no
PPC, a realizacdo de pesquisa envolvendo seres humanos. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e embora ha pesquisas ndo as faz diretamente envolvendo seres humanos como
fazem os cursos da area da saide e assemelhados. Caso necessite de Comité de Etica pode se
reportar a0 Comité de Etica da FURG. Mas no seu PPC nada consta sobre realizacdo de pesquisas
envolvendo seres humanos. Portanto para o presente caso a resposta correta é NSA.

3.17. Comité de Etica na Utilizacdo de Animais (CEUA). Obrigatorio para todos 0s cursos que
contemplem no PPC a utilizacdo de animais em suas pesquisas. NSA

Justificativa para conceito NSA:O curso de Comércio Exterior da FURG é um curso das Ciéncias
Sociais Aplicadas e o PPC ndo contempla a realizacdo de pesquisas envolvendo animais.
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Dimenséo 4: Consideracdes finais.

4.1. Informar 0 nome dos membros da comissio de avaliadores.

Karl Henkel (Universidade Federal do Pard) e Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal da
Paraiba).

4.2. Informar o niimero do processo e da avaliaco.
Numero do processo: 201714317
Avaliacdo: 141900

4.3. Informar o nome da IES e o endereco (fazer o devido relato em caso de divergéncia).

Nome da IES: Universidade Federal do Rio Grande — FURG. Sede principal em: Av. Itdlia Km 8,
campus Carreiros, CEP 96023-000 Rio Grande. A oferta do curso de Comércio Exterior é no
campus em Santa Vitoria do Palmar que funciona na Rua Glicério P. de Carvalho, S/N; bairro Séo
Miguel, Santa Vitéria do Palmar (RS). CEP: 96.230-000.

4.4. Informar o ato autorizativo.

O curso foi autorizado pelo MEC no 30/10/2014, conforme a Portaria N° 646-MEC, publicada no
DOU em 03/11/2014, Secéo 1, pagina 20.

4.5. Informar 0 nome do curso, o grau, a modalidade e o nimero de vagas atuais.

Nome do curso: Comércio Exterior
Grau: Bacharelado

Modalidade: Presencial

NUmero das vagas: 45 vagas anuais

4.6. Explicitar os documentos usados como base para a avaliacdo (PDI e sua vigéncia; PPC;
relatorios de autoavaliacdo - informar se integral ou parcial; demais relatérios da IES). Para a
presente avaliacdo tivemos acessos a diversos documentos comprobatorios que respaldaram essa
avaliacdo junto com a visita in loco e as reunides e conversas com 0s envolvidos no processo do
fazer o Curso e a IES. Usou-se dentre outros documentos o: Projeto Pedagdgico do Curso de
Comércio Exterior antigo e o0 novo (2020); Relatdrios da CPA; Plano Desenvolvimento Institucional
2019-2022; Plano de Ac¢do da Coordenacdo para 2020; Relatérios de Atividades de Extensdo;
Relatorios de Gestdo e de Bibliografias da Biblioteca; Plano de Manutengdo do Acervo da
Biblioteca; Alvaras de Licenca e Funcionamento; Relatério de Adequacdo da Literatura Basica e
Complementar produzido pelo NDE; Atas de Reunides do NDE; Planos de Acdo da Coordenacéo do
Curso Comércio Exterior; Relatorios de Projetos de Pesquisa; Regulamentos para o funcionamento
de grupos e projetos de pesquisa; Regulamento para a producdo de TCC; Curriculo Lattes e pastas
dos Professores devidamente documentados; Regulamento de Estagio ndo obrigatdrio; Regulamento
de Atividades Complementares; Sistema de Informacbes Académicas da FURG; Regimento Geral
da Universidade; Instrucdes Normativas diversas da FURG; Deliberacdes diversas dos Conselhos
Superiores da FURG; Planos de Trabalho e Planos de Ensino e Portarias diversas.
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4.7. Redigir uma breve analise qualitativa sobre cada dimensio.

Esta comissdo, composta pelos Professores Karl Henkel (Universidade Federal do Pard - UFPA) e
Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal de Paraiba, UFPB) realizou a analise, avaliagdo e
consideracBes sobre cada uma das trés dimensbes 1. Organizacdo Didatico-Pedagogica, 2. Corpo
Docente e Tutorial e 3. Infraestrutura, avaliadas na verificagdo das condic¢des para o reconhecimento
do Curso de Comércio Exterior, ofertado em Santa Vitdria do Palmar, CEP: 96.230-000 Santa
Vitoria do Palmar- Rio Grande do Sul.

Dimensao 1

Na dimenséo 1 constatou-se sincronia entre os Objetivos do curso, o Perfil profissional do egresso, a
Estrutura curricular do novo PPC e as agdes que vem sendo desenvolvidas no Curso. A metodologia
tem sido aprimorada. Chama a atencdo o fato da disciplina de LIBRAS mesmo sendo optativa ter
sido uma escolha de mais da metade dos alunos. Os Conteudos curriculares apresentaram avangos
com 0 novo PPC especialmente por que para ser reformulada ouviu tanto o corpo docente como o
discente. No Curso o estagio ndo é obrigatorio, se limitando a estagio ndo obrigatdrio devidamente
regulamentado. As atividades complementares e 0 TCC sdo obrigatorios e estdo devidamente
regulamentados. Existem diversas formas de apoio ao discente como é o caso do transporte escolar
gratuito que se disponibiliza até a cidade de Santa Vit6ria do Palmar, diversas ajudas da IES para a
manutencgédo do aluno na universidade, a casa do estudante e as bolsas de monitoria, dentre outros. O
Campus conta com wifi e laboratérios de informatica que permitem o acesso as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo para o0 processo de ensino aprendizagem. No tocante ao ambiente
virtual de aprendizagem destaca-se a plataforma Moodle usado pela FURG e que os alunos tém
acesso virtual. Constatou-se que a coordenacdo acompanha o processo de ensino-aprendizagem, que
0 campus incentiva a organizacdo coletiva discente e que isso acontece através do movimento
estudantil e mais recentemente com a criacdo da empresa junior do Curso que esta sendo
desenvolvida em conjunto com os alunos de RI. O novo PPC com sua nova grade curricular que
atendeu boa parte das demandas do alunado e também os acontecimentos recentes como 0s
primeiros TCCs apresentados e defendidos, os primeiros concluintes, novos campos de estagio,
eventos que trazem profissionais da area de comércio exterior para falar sobre sua pratica e 0s
Encontros de Comércio Exterior, visitas técnicas, novos convénios e parcerias nacionais e
internacionais e a empresa junior, dentre outros, demonstrou que o alunado do Curso esta
empolgado com as perspectivas que estdo surgindo para eles e para o Curso. Na questdo curricular
persistem problemas quanto a novas formas de aprender linguas estrangeiras aplicadas aos negocios
(linguas para fins especificos) uma vez que os alunos constataram que aprender linguas é
fundamental para atuar como negociador internacional de mercado.

Dimenséao 2

Na dimensdo Corpo Docente cabe salientar que o NDE, a maioria do corpo docente e o coordenador
do Curso tem titulacdo obtido em nivel de pos-graduacéo stricto Sensu (mestrado e doutorado). A
excecdo que se apresentou foi uma docente que tem titulacdo de especialista (a professora de
LIBRAS) e um professor substituto que tem apenas graduacdo. Essas titulacbes graduados e
especialistas sdo permitidas por lei desde que ndo superem um determinado percentual com o que o
Curso atende plenamente ja que a grande maioria € mestre e doutor. Na FURG o NDE assume
funcbes muito relevante especialmente levando em conta que seus Cursos ndo tém Colegiado,
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cabendo ao NDE e ao Coordenador também essa funcdo, tudo devidamente regulamentado pelas
instancias superiores da Universidade. No Curso de Comércio Exterior isso também acontece. O
NDE do Curso esta regulamentado e composto por docentes com regime de trabalho integral, com
titulacdo de mestrado e doutorado. Cada disciplina tem um plano de trabalho. O coordenador atua
em sintonia com os demais docentes e demonstra ter pleno conhecimento da realidade do Curso. A
experiéncia do corpo docente é considerada boa como também a sua producdo cientifica. Ao
contrario disso, a experiéncia profissional de mercado é considerada baixa. O coordenador é jovem,
doutor a pouco tempo e ndo tem muitos anos de experiéncia docente mas demonstrou que ja exerce
suas atividades com desenvoltura e grande capacidade de lideranca. Como ja mencionado no Curso
ndo tem colegiado sendo que o NDE e a Coordenagdo acumulam suas fungdes e as decisbes
colegiadas mais complexas séo decididas no Conselho de Campus ou nos colegiados dos institutos.
Todavia deveria se repensar essa situacao e instituir o Colegiado de Curso embora sabe-se que essa
deciséo é incumbéncia de instancias superiores da IFE.

Dimensao 3

O curso de Comércio Exterior, objeto de verificacdo, funciona no campus da FURG, em imdvel
préprio, na cidade de Santa Vitoria do Palmar, estado do Rio Grande do Sul. As instalacdes
administrativas estdo adequadas, comportando posto avangado para o atendimento das necessidades
académicas dos estudantes do campus. As areas de circulacdo sdo amplas, bem sinalizadas e
ventiladas. Existe espaco proprio para recreacdo e a realizacdo de atividades culturais. As salas de
aula sdo amplas e mobiliadas com equipamentos confortaveis. A comisséo verificou a existéncia de
um laboratério de informatica, com 24 equipamentos que apresentam instalacGes de softwares de
uso comum. Tal laboratorio é aberto ao uso da comunidade académica. Os espacos da Biblioteca
estdo divididos entre areas de estudos em grupo, areas para pesquisa via internet, espaco para o
acervo e também para a bibliotecaria. O seu acervo estd tombado e é catalogado em sistema de
gestdo. As bibliografias basicas e complementares listadas nas unidades curriculares minimamente
no acervo verificado ou usando o sistema integrado de bibliotecas da FURG ou pelos sistemas de
acesso online de ebook ou periddicos. A Biblioteca tem acesso, por meio do Portal Periddicos
CAPES, as bases de dados de periddicos cientificos, que franqueiam o0 acesso a sua base de dados
para a FURG. Nas bibliografias complementares e algumas basicas a Biblioteca deve avancar para
melhor atender o Curso. Na instituicdo existe uma cantina, que atende a comunidade. A Comissao
ndo verificou a presenca de um Restaurante Universitario, o que € demandado pelos discentes e de
certa forma resolvido para alguns que tem acesso ao auxilio refeicdo. Verificou-se um atelié de
reprografia (fotocopiadora) e uma Casa do Estudante, que atendem a comunidade universitaria. As
instalacdes sanitarias sdo adequadas e adaptadas para o uso de portadores de necessidades especiais.
O prédio de uso da comunidade do curso de Comércio Exterior objeto de verificagdo possui
acessibilidade em praticamente todas as dependéncias do campus. A gestdo do Curso afirma que
quando ha casos de algum aluno com problema e acessibilidade inclusive para facilitar o
deslocamento deste se tem o cuidado de colocar as aulas em uma das primeiras salas do prédio e
sempre no térreo evitando assim maiores deslocamentos deste e humanizando mais sua vivéncia no
campus. O campus estd adequadamente sinalizado. As instalagfes de uso comum dos docentes
atende regularmente aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acUstica, ventilagdo e,
conservagao necessarias a sua permanéncia, embora a comissdao néo tenha verificado a existéncia de
um ambiente de trabalho para os docentes de forma individualizada ou por curso ou area. O curso
tem grande relevancia social, econdémica e regional pois tem potencial de formar profissionais
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diferenciados e dinamizar a regido inserindo ela no contexto internacional. Assim o curso justifica
sua relevancia e seu diferencial. Tende cada vez a se consolidar mais e destacar-se pela sua
importancia.

CONSIDERAGCOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES

A comissdo de avaliacdo composta pelos Professores Roberto Vilmar Satur (Universidade Federal
de Paraiba) e Karl Henkel (Universidade Federal do Pard) realizou visita de verificacdo das
condi¢bes para o reconhecimento do Curso de Comércio Exterior da Universidade de Rio Grande
(FURG), entre 11 e 14 de marco de 2020. A Comisséo avaliou a documentacdo apresentada, o PDIl e
0 PPC, realizou reunides com os dirigentes da IES e com a coordenacdo do Curso objeto desta
verificagdo, como também com a CPA, com o NDE, os docentes e os discentes do Curso. Da anélise
dos dados levantados, a Comissdo verificou os indicadores de cada uma das dimensdes constantes
do instrumento de avaliacdo e apresentou ao longo deste relatorio. Finalmente, a Comissdo construiu
consideracBes sobre cada uma das trés dimensdes avaliadas e sobre os requisitos legais, todas
integrantes deste relatorio e, considerando também os referenciais de qualidade dispostos na
legislagéo vigente. A partir disso remete a algumas consideragdes finais sobre a atual situagdo do
Curso. Constatou que o mesmo esta bem alicercado no seu planejamento e tem um corpo docente e
discente comprometidos com o mesmo. Percebe-se o envolvimento da Coordenagéo e o apoio das
instancias superiores. O Curso se mostrou muito Util para a sociedade e a regido e tem ainda grandes
contribuicdes a dar para a sociedade e a economia regional, brasileira e internacional formando
negociadores internacionais de mercado competentes e diferenciados.

CONCEITO FINAL CONTINUO CONCEITO FINAL FAIXA

418 4
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8.2 Consideracdes da coordenacéo de curso

Portanto, foram realizadas as avaliagdes dos professores enviados pelo INEP nas trés
dimensdes. Na Dimensdo 1 verificou-se sincronia entre varios itens avaliados da qualidade de um
curso de graduacdo: Objetivos do curso; Perfil profissional do egresso; a Estrutura curricular do
novo PPC e as acOes que vem sendo desenvolvidas no Curso. Na opinido dos avaliadores, um dado
importante que vale a pena ressaltar no curso foi que a disciplina de LIBRAS, mesmo sendo
optativa, tem uma taxa de matricula de mais de 50% dos alunos.

Para os avaliadores do INEP, outro elemento a considerar foi a renovacdo dos conteudos
curriculares que apresentou avango com o novo PPC, ja que sua reformulacdo foi construida com
base nas deliberacBes e opinides do corpo docente e discente do curso. Por ultimo, outro elemento
de destaque no Curso € o estagio dos estudantes que ndo é considerado como obrigatério, se
limitando a ser um estagio ndo obrigatdrio devidamente regulamentado pelo regimento do curso.

Na dimensdo 2, a Comissdo do INEP assinalou no modelo administrativo educacional que
opera na FURG, que o NDE possui fungbes muito relevantes especialmente levando em
consideracdo que seus cursos ndo tém colegiado, tocando ao NDE e ao Coordenador também a
mesma funcdo, com o devido apoio da regulamentagdo das instancias superiores da Universidade.
Os avaliadores do INEP consideraram que a experiéncia laboral do corpo docente é boa como
também a sua producdo cientifica, mas, por outro lado, a experiéncia profissional do mercado de
trabalho, especificamente na area de Comercio Exterior, € considerada baixa. Por ultimo, a
Comissdo Avaliadora do INEP considerou que seria desejavel instituir o Colegiado de Curso.

Com respeito a dimensdo 3, os avaliadores do INEP consideraram que o Curso possui
instalacBes administrativas adequadas com areas de circulacdo amplas, bem sinalizadas e ventiladas.
As salas de aula sdo espagosas, bem iluminadas e bem ventiladas. A area de biblioteca esta
claramente dividida em area de pesquisa em grupo, area de pesquisa de internet e bibliotecéria. Vale
a pena ressaltar que a biblioteca tem acesso ao portal de Periédicos CAPES, mas, segundo a
Comissao do INEP, esta deveria melhorar o acervo de bibliografias basicas e complementares. Por
altimo, a Comissdo Avaliadora do INEP apontou que deveria ser considerada as demandas dos
estudantes quanto a construcdo e/ou estabelecimento de um Restaurante Universitario para atender
as necessidades e demanda insatisfeita.

No quesito que avalia as qualidades e funcionalidades das instalagbes de uso comum dos
docentes, foi avaliado positivamente de acordo com os requisitos de dimens&o, limpeza, iluminacéo,
acustica, ventilagdo e, conservacdo necessarias a sua permanéncia, embora a Comissao avaliadora

no INEP assinalou ndo ter verificado a existéncia de um ambiente de trabalho exclusivo para os
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docentes de forma individualizada ou por curso ou area. Situagdo que vem causando desconforto de
parte dos professores e alunos.

Por altimo, a Comissdo Avaliadora do INEP destacou que o0 curso se mostrou ser muito Util
para a sociedade e regido sul do Rio Grande do Sul (RS), com o objetivo de médio e longo prazo de
formar profissionais e negociadores internacionais competentes e diferenciados. No que concerne a
avaliacdo anterior, todos os itens do curso foram merecedores de um conceito geral continuo que

atingiu um valor de 4,18.

8.3. Parecer final da comissao de avaliacao quanto ao recurso
impugnado pela FURG

Resultado: 04
Analisado por: DALTON DE SOUSA
Data: 24/11/2021 10:50:06
Andlise:
I. RELATORIO
PARECER DO RELATOR
1) DAS INFORMACOES PRELIMINARES
Impugnagdo da IES

Trata o presente da analise do Recurso de Impugnacéo interposto pela Universidade Federal do Rio
Grande - FURG, em face do Relatério de Avaliacdo do INEP para fins de Reconhecimento do Curso
(presencial) de Bacharelado em COMERCIO EXTERIOR (processo n°. 2017-14317), a ser
oferecido pela referida IES no municipio de Santa Vitdria do Palmar, estado do Rio Grande do Sul.

2) DO HISTORICO DO RECURSO
Impugnacdo da IES

A Comissdo de Avaliacdo do INEP, constituida pelos professores Karl Henkel (ponto focal) e
Roberto Vilmar Satur, visitou a IES no periodo de 11 a 14 de marco de 2020. Apds a visita, 0s
avaliadores elaboraram o Relatorio de Avaliacdo no Formulario Eletrénico, com os conceitos: 4.46;
4.22; e 3.86, respectivamente, para as dimens@es 1, 2 e 3, o que resultou em um Conceito Final igual
a 4. Em 14 de abril de 2020, a IES impugnou o Relatorio de Avaliacdo em relacdo aos indicadores
1.1;1.4;15; 2.4; 2.5; 2.12; 2.16 e 3.1, indicando haver dados incorretos e inconsisténcias na analise
destes nas justificativas apresentadas pelos avaliadores. A SERES ndo apresentou impugnacdo ao
Relatorio ou minuta de contrarrazdes a Impugnacéo da IES.
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3) DA ANALISE DO MERITO

Indicador 1.1 - Politicas institucionais no &mbito do curso
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 4, justificando que:

"[...] ndo chega a ser inovadoras (sic) esse tipo de pratica no meio académico (sic) embora tenha
demonstrado éxito especialmente por ser uma pratica em um Campus (sic) e um Curso ainda novo
(sic) comparado a (sic) idade da Universidade".

Em seu recurso de impugnacéo, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao indicador 1.1 -
Politicas institucionais no &mbito do curso, afirmando que:

"No Eixo Ensino, o Objetivo 1 constante no PDI é Buscar a qualificagdo continua nos processos
educativos dos cursos de graduacdo [...] (p. 23) e constam diversas estratégias para alcancar esses
objetivos (sic) [...]. O PPC do curso foi recentemente atualizado, estimulando o desenvolvimento de
praticas formativas e curriculos interdisciplinares e atendendo ao perfil do egresso - e o éxito foi
verificado pelos avaliadores, medido pela sua adequacdo e satisfacdo dos alunos [...]. Também é
exitosa e inovadora na estratégia de estimular curriculos interdisciplinares, [...] e a integracdo deste
com o curriculo do curso de Relacdes Internacionais do mesmo campus - o PPC cita essa integracdo
na pagina 2 e [...] também foi citada nas reunides.".

A IES prosseguiu apontando todas as evidéncias descritas pela propria Comissdo de Avaliacdo de
que a autoavaliacdo do curso pelos discentes e docentes levou a reformulagdo do PPC.

A IES destacou ainda a percepcao dos avaliadores quanto a inovagdo da instituicdo nas acdes
afirmativas e também na integracdo entre universidade e sociedade por meio das a¢Ges de extensao.
Concluindo:

"Sendo assim, o curso de Comércio Exterior da FURG adota praticas comprovadamente exitosas ou
inovadoras em suas politicas institucionais constantes no PDI e atende a todos os critérios para obter
conceito 5 no indicador 1.1.". Parecer do relator em relagdo ao indicador 1.1 - Politicas institucionais
no &mbito do curso - conceito 4.

Pelo exposto e a partir da analise do Processo de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Politicas institucionais
no ambito do curso, a luz dos critérios de andlise para o citado indicador, considerando-se 0s
atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, ou seja, ndo foi possivel identificar que "as
politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa [...] adotando-se praticas comprovadamente
exitosas ou inovadoras para a sua revisao". Assim, nada ha de ser alterado.
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Indicador 1.4 - Estrutura curricular
A Comisséo de avaliacao atribuiu o conceito 4, justificando que:

"O Curso tem uma estrutura curricular que apresentava algumas falhas [...] e que foi corrigida com a
reformulacdo do PPC [...] em processo inicial de implantacdo. [...] Carece de mais linguas
estrangeiras ou formas de incentivo de seu (sic) aprendizado e disciplinas como ética e negociacao
internacional aparecerem apenas como optativas. [...] Embora o Curso apresente Vvarios aspectos
relevantes (sic) ndo se pode dizer que sdo comprovadamente inovadores comparados ao que ja existe
usualmente nos diversos Cursos".

Em seu recurso de impugnacéo, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao indicador 1.4 -
Estrutura curricular, por entender incorretas as seguintes ressalvas dos avaliadores:

"Quanto a:

a) a ressalva é de fato relativa ao Indicador 1.5 Contetdos Curriculares, e ndo quanto ao Indicador
1.4 Estrutura Curricular, por isso ndo deve influenciar neste. Outrossim, no Curriculo do Curso
constam 4 disciplinas regulares de lingua estrangeira - duas obrigatorias e duas optativas; bem como
a Atividade Complementar de curso externo de linguas [...]. [...] ética Profissional, de Negociacéao
Internacional e de Mercados Globais e Negociacdo serem optativas ndo desqualifica o curriculo,
pois fazem parte da formac&o do aluno, que opta pelo contetdo de sua formacé&o.

b) o curso de fato apresenta elementos inovadores, comparado ao usualmente existente nos cursos de
Comeércio Exterior no Brasil. Inclusive houve o reconhecimento dos avaliadores em outra parte do
relatério: 'lIsso é decorréncia inclusive do fato desse Curso ter um viés mais voltados para a
Economia ao contrario da maioria dos Cursos de Comércio Exterior brasileiros que tem viés mais
para a gestdo' (p. 9). Os avaliadores estdo corretos nesta afirmacdo (apesar de parcialmente), pois
conforme o PPC do curso, a area econdmica conta com '[...] aproximadamente 29% das disciplinas
obrigatorias' (p. 8), e a area juridico-institucional com 24%, enquanto a area administrativa com
18%. Esta estrutura ndo € inovadora no mundo, mas € inovadora no Brasil - e isto basta para o
IRRC. O curriculo diferenciado busca atender a um nicho especial da profissdo de comércio
exterior, voltado justamente é gestdo estratégica e analitica do setor, em vez de especializado na
pratica operacional, como os demais. Essa caracteristica do curso da FURG bastante visivel no
Perfil do Profissional, constante no PPC [...]."

Parecer do relator em relagéo ao indicador 1.4 - Estrutura curricular

Pelo exposto e a partir da analise do Relatorio de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Estrutura
curricular, a luz dos critérios de andlise para o citado indicador, considerando-se os atributos
presentes no Instrumento de Avaliacdo, 0 que aponta para majoracdo do conceito atribuido de 4
para 5.

Indicador 1.5 - Conteudos curriculares
A Comisséo de avaliacéo atribuiu o conceito 3, justificando que:

[...]. Os proprios alunos tém pedido na avaliagdo que fazem (sic) mais disciplinas de linguas
estrangeiras e com foco aplicado ao setor empresarial e de negdcios. Na conversa com 0S mesmos
isso foi reforcado. Disseram que apesar de estarem felizes pelo fato do novo PPC ter atendido
algumas importantes reivindicacdes deles sentem falta de mais disciplinas especialmente de inglés e
de gestdo/negocios. Isso é decorréncia inclusive do fato desse Curso ter um viés mais voltados para
a Economia ao contrario da maioria dos Cursos de Comércio Exterior brasileiros que tem viés mais
para a gestdo. [...]. Outro tema mencionado foi a falta [...] de mais professores com conhecimento
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pratico em comércio exterior. [...]. A abordagem de conteudos referentes as politicas de educagéo
ambiental esta (sic) presente [..]. Todavia a formacdo do Curso ndo o diferencia ainda
suficientemente dentro da sua area. [...]. N&o percebeu-se (sic) praticas muito inovadoras embora
elas tendem a existir a partir das mudancas recentes.

Em seu recurso de impugnacéo, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao Indicador 1.5
- Conteudos curriculares, justificando que:

"As caréncias apontadas pelos avaliadores nédo justificam uma nota 3, pois embora alguns aspectos
necessitassem de ajustes e/ou modificacGes, todas estas mudancas foram incluidas no novo PPC do
curso, ou seja, hé o diagndstico e ha, também, as solucdes para os problemas destacados".

Parecer do relator em relacdo ao Indicador 1.5 - Conteudos curriculares

Pelo exposto e a partir da analise do Relatorio de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto aos contetudos
curriculares, a luz dos critérios de analise para o indicador, considerando-se os atributos presentes no
Instrumento de Avaliacdo. Assim, entende-se que "Os conteudos curriculares [...] diferenciam o
curso dentro da &rea profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador", o que
aponta para majoracao do conceito atribuido de 3 para 5.

Indicador 2.4 - Regime de trabalho do coordenador de curso

A Comisséo de avaliacéo atribuiu o conceito 4, argumentando a seguinte limitacdo para a
atribuicdo do conceito 5:

"A melhoria continua passa por acdes concretas como por exemplo encontrar formas de problemas
como as dificuldades dos alunos em inglés seja de alguma forma superada numa agdo cooperada
entre coordenacdo, docentes e discentes. E preciso otimizar a potencialidade dessa area".

Em seu recurso de impugnacao, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao Indicador 2.4
- Regime de trabalho do coordenador de curso, justificando que ha incoeréncia entre a
justificativa apresentada pelos avaliadores e o conceito atribuido, uma vez que foram apontados
todos os atributos para a maxima pontuacdo. Parecer do relator em relacdo ao Indicador 2.4 -
Regime de trabalho do coordenador de curso

Pelo exposto e a partir da analise do Relatério de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias quanto ao Regime de trabalho
do coordenador de curso, a luz dos critérios de analise para o citado indicador, considerando-se 0s
atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, 0 que aponta para majoracdo do conceito
atribuido de 4 para 5.

Indicador 2.5 - Corpo docente
A Comissao de avaliacao atribuiu o conceito 4, argumentando sobre a titulacdo dos docentes:

"O Curso tem 19 docentes e destes 73,2 % tem titulacdo de Doutor, outros 05 ou 19,2 % tem
Mestrado, 01 ou 3,8 % tem Especializagéo e 01 ou 3,8 % docente tem Graduacao. [...]".

S&o citados os nomes dos novos docentes do curso, suas titulacdes e regimes de trabalho e sdo
destacados alguns dados:

"Em media um docente publicou 4,7 publicacBes cientificas nos ultimos trés anos, o que se
considera bom. Em média um docente tem 8,6 anos de experiéncia na docéncia (sic), considerado
bom, e 7,4 anos de pratica profissional, o que € bom. [...]. O curso ainda ndo tem grupos de pesquisa
e periddicos proprios o que dificulta em parte o incentivo a (sic) producdo do conhecimento™.
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Em seu recurso de impugnacdo, a IES questionou o conceito igual a 4 atribuido ao corpo docente
apontando falhas nas informacgdes analisadas, sugerindo a existéncia de dois grupos de pesquisa
(anexos A2 e A3) e corrigindo para mais as informacdes sobre a quantidade de docentes e o tempo
de vinculo de alguns desses com a IES (anexo Al).

Parecer do relator em relagéo ao Indicador 2.5 - Corpo docente

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitacdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.5 (Corpo docente), considerando-se que os avaliadores foram claros ao
apontarem as insuficiéncias encontradas no PPC e, que ndo foram superadas pelos argumentos da
IES, principalmente pela insuficiente comprovagao da existéncia de grupos de estudos ou pesquisa,
o0 que foi realizado pela simples apresentacao de planos de trabalho de dois projetos, um de extensédo
e outro de ensino (anexos A2 e A3), ndo deixando claro o incentivo a producdo do conhecimento e
da publicacdo. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 2.12 - Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente

A Comisséo de avaliagdo atribuiu o conceito 3, argumentando que o0 curso ndo tem um colegiado
especifico, mas tem um representante no Conselho Deliberativo da sua unidade. Aquele conselho
superior exerce as atribuices do colegiado de curso, 0 que é apontado como a realidade de todos 0s
outros cursos da instituicdo. Ao que concluem os avaliadores que:

"N&o se faz, portanto, no curso um sistema de suporte e registro vinculado ao colegiado. Constatou-
se na reunido, que ndo sao realizadas avaliacOes periddicas sobre o desempenho do curso por parte
dos docentes do curso, para iniciar ajustes na gestéo do curso”.

Em seu recurso de impugnacao, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao indicador 2.12
- Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente, arguindo que:

"Entendemos que os avaliadores consideraram a validade apenas de colegiado do curso,
desconsiderando o equivalente [...]".

A IES afirma que suas Unidades Académicas tém como o6rgao deliberativo o Conselho da Unidade,
composto por representantes de toda a comunidade académica, incluindo os coordenadores de
cursos, que se reine ordinariamente uma vez ao més.

"A coordenacdo do curso, juntamente com o NDE, discute as questdes referentes ao Curso e
encaminha propostas para o Conselho da Unidade, que é estatutariamente, o 6rgdo deliberativo".

Concluiu afirmando que o Conselho da Unidade dispde de sistema de suporte e registro das acoes
inerentes ao colegiado de curso.

Parecer do relator em relagéo ao Indicador 2.12 - Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitacdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.12 (Atuacdo do colegiado de curso ou equivalente), considerando-se que
os avaliadores foram claros ao apontarem as insuficiéncias encontradas e que ndo foram superadas
pelos argumentos da IES. Assim, nada ha de ser alterado.
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Indicador 2.16 - Produgéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica
A Comisséao de avaliacéo atribuiu o conceito 3, argumentando que:
"Verificou-se que 69,2 % dos docentes possuem pelo menos 4 produgdes nos ultimos 03 anos".

Em seu recurso de impugnacao, a IES questionou o conceito igual a 3 atribuido ao indicador 2.16
- Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnolégica, argumentando que:

"De acordo com os dados do anexo Al, 73% dos docentes possuem ao menos 9 producdes
cientificas, artistica, cultural ou tecnoldgica nos Gltimos 3 anos. Sendo assim, o curso de Comércio
Exterior da FURG atende a todos os critérios para obter conceito 5 no indicador 2.16".

Parecer do relator em relagdo ao 2.16 - Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

Pela analise do recurso, nao deve prosperar a solicitacdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
3 atribuido ao indicador 2.16 (Producdo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica), considerando-
se que o anexo Al, apresentado pela IES e utilizado em sua argumentacdo, ndo permite verificar
com clareza e exatidao os dados apresentados. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.
A Comissao de avaliacdo atribuiu o conceito 1 ao indicador, argumentando que:

"A comissdo verificou que a IES ndo dispbe de espaco de trabalho para os docentes de tempo
integral”.

Em seu recurso de impugnacao, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1 -
Espaco de trabalho para docentes em tempo integral, argumentando que:

"A sala coletiva (avaliada no indicador 3.3) é 0 espaco de trabalho para os docentes em tempo
integral e atende a todos os critérios de andlise, exceto o da garantia da 'privacidade para uso dos
recursos e para o atendimento a discentes e orientandos' (IRRC, p. 30). Os avaliadores descrevem o
atendimento destes critérios na justificativa do conceito para o indicador 3.3. Sendo assim, 0 curso
de Comércio Exterior da FURG atende a todos os critérios para obter conceito 3 no indicador 3.1".

Parecer do relator em relacdo ao Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo
integral.

Ensejando sua peca recursal, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1
(Espaco de trabalho para docentes em tempo integral), apresentando, pelo préprio relatério de
avaliacdo, a existéncia do espaco de trabalho, todavia, coletivo. Da andlise dos documentos
apensados ao Sistema e-MEC, esta Relatoria entende que o conceito igual a 1 deve ser majorado
para 2, uma vez que 0 espago existe e viabiliza, mesmo que precariamente, acdes académicas.
Todavia, é evidente que ele ndo atende as necessidades institucionais, especialmente pela limitacao
do espaco coletivo para o quantitativo de professores em regime de dedicacdo exclusiva,
considerando ainda que o seu uso atende a todos os docentes da Unidade e ndo apenas ao curso em
avaliacao.
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4) SUMARIO DOS PARECERES

Indicador 1.1 - Politicas institucionais no ambito do curso

Esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos avaliadores esclarece as insuficiéncias do
PPC quanto as Politicas institucionais no &mbito do curso, a luz dos critérios de analise para o citado
indicador, considerando-se os atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, ou seja, ndo foi
possivel identificar que "as politicas institucionais de ensino, extensdo e pesquisa [...] adotando-se
praticas comprovadamente exitosas ou inovadoras para a sua revisao". Assim, nada ha de ser
alterado.

Indicador 1.4 - Estrutura curricular

Ap0s a anélise do processo, esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos avaliadores,
de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto as Estrutura curricular, a luz dos critérios de
andlise para o indicador, considerando-se 0s atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, o que
aponta para majoracao do conceito atribuido de 4 para 5.

Indicador 1.5 - Conteudos curriculares

Concluida a andlise deste indicador, esta relatoria entende que a justificativa apresentada pelos
avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias do PPC quanto aos contetdos curriculares, a luz
dos critérios de andlise para o indicador, considerando-se os atributos presentes no Instrumento de
Avaliacdo. Assim, entende-se que "Os conteddos curriculares [...] diferenciam o curso dentro da
area profissional e induzem o contato com conhecimento recente e inovador”, o que aponta para
majoracao do conceito atribuido de 3 para 5.

Indicador 2.4 - Regime de trabalho do coordenador de curso

Pelo exposto e a partir da analise do Relatério de Avaliacdo, esta relatoria entende que a justificativa
apresentada pelos avaliadores, de fato, ndo esclarece as insuficiéncias quanto ao Regime de trabalho
do coordenador de curso, a luz dos critérios de analise para o citado indicador, considerando-se 0s
atributos presentes no Instrumento de Avaliacdo, 0 que aponta para majoracdo do conceito
atribuido de 4 para 5.

Indicador 2.5 - Corpo docente

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitacdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.5 (Corpo docente), considerando-se que os avaliadores foram claros ao
apontarem as insuficiéncias encontradas no PPC e, que ndo foram superadas pelos argumentos da
IES, principalmente pela insuficiente comprovagao da existéncia de grupos de estudos ou pesquisa,
o que foi realizado pela simples apresentacao de planos de trabalho de dois projetos, um de extensédo
e outro de ensino (anexos A2 e A3), ndo deixando claro o incentivo a producdo do conhecimento e
da publicacdo. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 2.12 - Atuacéo do colegiado de curso ou equivalente

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitagdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
4 atribuido ao indicador 2.12 (Atuagdo do colegiado de curso ou equivalente), considerando-se que
os avaliadores foram claros ao apontarem as insuficiéncias encontradas e que ndo foram superadas
pelos argumentos da IES. Assim, nada héa de ser alterado.
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Indicador 2.16 - Producéo cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica

Pela analise do recurso, ndo deve prosperar a solicitacdo da IES para a majoracdo do conceito igual a
3 atribuido ao indicador 2.16 (Producao cientifica, cultural, artistica ou tecnoldgica), considerando-
se que o anexo Al, apresentado pela IES e utilizado em sua argumentacdo, ndo permite verificar
com clareza e exatiddo os dados apresentados. Assim, nada ha de ser alterado.

Indicador 3.1 - Espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

Ensejando sua pega recursal, a IES questionou o conceito igual a 1 atribuido ao indicador 3.1
(Espaco de trabalho para docentes em tempo integral), apresentando, pelo proprio relatério de
avaliagdo, a existéncia do espaco de trabalho, todavia, coletivo. Da andlise dos documentos
apensados ao Sistema e-MEC, esta Relatoria entende que o conceito igual a 1 deve ser majorado
para 2, uma vez que 0 espago existe e viabiliza, mesmo que precariamente, acdes académicas.
Todavia, é evidente que ele ndo atende as necessidades institucionais, especialmente pela limitacdo
do espago coletivo para o quantitativo de professores em regime de dedicacdo exclusiva,
considerando ainda que o seu uso atende a todos os docentes da Unidade e ndo apenas ao curso em
avaliagéo.

5) DO VOTO

Nada mais a ser tratado no mérito, esta Relatoria encaminha o seguinte voto a CTAA:

Pelo exposto e apds a analise do processo em pauta, visto estarem presentes 0s pressupostos de
admissibilidade, esta Relatoria manifesta-se por conhecer do recurso e, no meérito, dar-lhe
provimento parcial, indicando a CTAA a Reforma do Parecer da Comissao de Avaliacao.

Sejam alterados:

- De 4 para 5 0s conceitos atribuidos aos indicadores 1.4 e 2.4.
- De 3 para 5 o conceito atribuido ao indicador 1.5.

- De 1 para 2 o conceito atribuido ao indicador 3.1.

Sejam mantidos:

- Nada deve ser alterado nos indicadores 1.1, 2.5, 2.12; 2.16.

Dalton de Sousa
Relator

I1. VOTO DO RELATOR

[1l. DECISAO DO CONSELHO
A CTAA vota pela reforma do relatorio da Comisséo de Avaliagao.
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9 Resultados da Autoavaliacdo 2018 - Ciclo Avaliativo (2018-
2022)

As pesquisas de opinido, realizadas pela CPA, em especial, a Autoavaliacdo Institucional,
feita a cada quatro anos, tém por objetivo avaliar a Instituicdo como um todo. Para tanto, no periodo
de 02 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntéria por parte da comunidade

universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br). No

total 3402 pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146
discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-
administrativos em educacédo. A Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI) e a Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA) elaboraram o0s questionarios tendo como base os instrumentos utilizados nas
avaliacGes anteriores, as normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes solicitadas
pelos diferentes gestores da FURG. O questionario foi elaborado de forma especifica para cada
segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questbes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO,
INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAEs E TUTORES,

sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado.

Para as questdes objetivas, as opcOes de respostas foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom™). Havia ainda a op¢do para responder
“sem condigdes de opinar” ¢ “ndo existe”. Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a
organizacdo das respostas em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento.
Adotou-se a nomenclatura ponto forte (quando as medias ficaram proximo ou acima de 4, porém
apenas quando o somatorio dos percentuais das respostas “Nado existe” ou “Sem condi¢des de
opinar” ficou abaixo de 70%), regular (quando as médias ficaram entre 3 e 4, porém apenas
quando o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condigdes de opinar” ficou
abaixo de 70%, ou quando o percentual de respostas “Nao existe” ficou entre 30 e 50%) e ponto

fraco (quando as médias ficaram [HiGKIMCIONIGDAIKGIUENS. Porém apenas quando o somatoério dos

percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem condi¢cdes de opinar” ficou abaixo de 70%, ou

quando (SISO NS ERNEONIGIANIEIS00 . !ribuindo-se, respectivamente,

as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a anélise.

Ao final de cada dimensdo do questionario da Autoavaliacdo Institucional de 2018, havia

um espagco aberto para que 0s respondentes pudessem fazer comentérios. Esses resultados
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qualitativos foram disponibilizados as unidades e respectivas CIAPs para analise e organizacdo dos
seus seminarios internos de avaliacdo. Cabe salientar, entretanto, que nas avaliagdes qualitativas, as
quais compBem o presente Relatério Gerencial, a CPA decidiu que caso algum comentario
remetesse a pessoas especificas de forma pejorativa ou ofensiva, a identificacdo da pessoa
mencionada seria retirada e, além disso, caso algum comentario se referisse a algum tipo de
acusacdo ou denuncia, esse comentario seria encaminhado & Ouvidoria da Universidade e, desta
forma, ndo estaria exposto no Relatério Gerencial. Ambas as ac¢des, de retirada da identificacdo ou
envio a Ouvidoria, caso ocorram no material em questao, estardo sinalizadas nos comentarios, para

conhecimento.

9.1. Avaliacdo dos Discentes - AA 2018

9.1.1. Quantitativa

Na Tabela 8, sdo apresentados os resultados da avaliagdo Quantitativa dos questionarios
respondidos pelos discentes do curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas
dadas pelos discentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos
discentes da FURG, na Autoavaliacdo 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
Na primeira coluna aparece a avalia¢do geral dos Discentes FURG, com participacdo de 19,1 % dos
discentes. Na segunda coluna, a avaliacdo dos Discentes de Santa Vitdéria do Palmar registrou
participacdo de 15,99% dos estudantes. A terceira coluna mostra que apenas 13,3% dos estudantes
matriculados participaram da avaliacdo dos Docentes de Comércio Exterior. Os itens gerais que

foram avaliados foram: 1) curso; 2) infraestrutura; 3) estudantes e; 4) FURG.
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Tabela 8 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DISCENTES do Curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padréo,
Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condic¢Ges de opinar”, em funcdo do nimero de discentes respondentes

FURG Campus SVP Comércio Exterior
(Numero de Matriculados = 11.656) (Ndmero de Matriculados = 444) (Numero de Matriculados = 105)
(Percentual de participacgdo = 19,1%) (Percentual de participagdo = 15,99%) (Percentual de participagéo = 13,3%)
) ) ) S_em ) ) Nio Se_m ) ) ) Se_m
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condigdes de Média Desvio Existe condigdes | Média Desvio N&o Existe condigdes
opinar de opinar de opinar

I - QUANTO AO CURSO

1.~ O meu conhecimento do Projeto Pedagégico | 3 49 1,61 453 13,00 354 | 098 | 423 704 | 360 | 168 14,29 14,29
do Curso (PPC) e...

2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a

utilidade das disciplinas para o exercicio da | 3:84 161 0,54 0,49 3,87 | 100 | 000 0,00 0,88 0,00 0,00
minha profissao é...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas 369 108 0.54 0.85 3.87 0.74 0.00 141 116 0.00 714

No Meu curso é...

4. A relevancia dos conteldos abordados nas

disciplinas para o exercicio da minha profissio 0,96 0,27 0,85 0,9 | 0,00 0,00 0,88 0,00 0,00
é...

5. A contribuicdo do meu curso para a minha 104 031 0.67 0.87 0.00 0.00 077 0.00 000
formagdo como cidadéo é... ' ' ' ; ) ; , , ,

6. A contribuicdo do meu curso para a minha 086 0.18 0.67 0.75 0.00 0.00 073 0.00 000
formacéo profissional é... : ' ' ' ’ ; , ; ,

7. A contribuicdo do meu curso para aquisi¢do 084 0.09 0.40 0.82 .00 0.00 088 0.00 000
de conhecimento tedrico na area é... ' ' ' ' ' ; ) ; ,

8. A contribuicdo do meu curso para aquisicdo | g ee 123 0.40 220 110 123 0.00 e 082 0.00 000
de conhecimento préatico na area é... : : ' ' ' , , ; ' , ,

9. O apoio para participar de eventos

(congressos, encontros, seminarios,  visitas 3,14 1,44 1,26 7,31 1,18 0,00 2,82 3,85 1,45 0,00 7,14
técnicas) é...

10. A oportunidade de participar em projetos de 3.46 155 112 10.35 333 108 282 1127 L4 0.00 2143
pesquisa dos professores do meu curso é... ' : ' ' ' ' : , ) , ,
11. A oportunidade de participar em projetos de | 557 160 179 15,55 228 | 106 | 423 15.49 129 0,00 -
extensao dos professores do meu curso é...
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12. A atuagdo do coordenador de curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

13.0 relacionamento do coordenador do meu
curso com os estudantes é...

14. A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo da secretaria do meu curso para o
encaminhamento das demandas do estudante é...

15. A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de ensino do meu
curso para o desenvolvimento de minhas
atividades é...

16.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratorios de pesquisa do meu
curso para o0 desenvolvimento de minhas
atividades é...

17.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de informética do meu
curso para o0 desenvolvimento de minhas
atividades é...

3,85

3,80

1,45

0,31

6,99

1,36

0,40

5,02

1,56

0,63

10,89

3,76

0,98

0,00

7,04

0,93

0,00

2,82

1,04

4,23

12,68

3,80

1,49

0,00

7,14

1,34

0,00

7,14

191

7,14

21,43

1,90

471

20,75

3,62

1,01

12,68

16,90

1,96

5,33

25,10

3,62

0,99

14,08

19,72

1,99

9,10

28,73

3,72

0,93

4,23

14,08

3,88

2,08

7,14

35,71

2,14

14,29

35,71

2,08

14,29

28,57

I1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario
e a ergonomia séo...

3,44

1,03

0,00

0,45

3,63

0,81

0,00

0,00

3,86

1,12

0,00

0,00

19.As salas de aula, no que se refere a
infraestrutura (conforto térmico, iluminacéo,
acustica e etc.) sao...

3,13

1,13

0,18

0,13

3,45

0,95

0,00

0,00

3,86

0,91

0,00

0,00

20.0s equipamentos de apoio didatico-
pedagodgicos disponiveis nas salas de aula
(quadros, multimidia e outros) so...

3,39

1,07

0,04

0,13

21. Os auditdrios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade e a dimensdo sao...

22. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo séo...

23. A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relacio a estrutura, aos equipamentos, aos
Servigos e as normas de seguranga é...

3,88

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,25

3,75

0,92

0,00

0,00

3,71

0,96

0,00

0,00

1,18

1,41

0,00

0,77

1,41

0,00

0,91

14,08

14,08
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3,15

1,28

7,14

0,00

1,28

7,14

0,00

2,03

7,14

21,43




24. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa

com re'aqéo a estrutura, aos equipamentOS, aos 3,79 1,80 2,60 21,69 3,58 0,89 16,90 19,72 2,05 7,14 35,71
servicos e as normas de seguranca é...

25. A adequacédo dos laboratérios de informatica

com relacdo a estrutura, aos equipamentos, aos | 373 1,85 4,62 23,08 35 | 089 | 141 9,86 2,05 7,14 28,57
Servicos e as normas de seguranca é...

26.0s servios de impressdo e fotocopias (g oy 1,56 6,54 8,16 310 | 123 | 7,04 7,04 1,75 0,00 14,29
oferecidos aos estudantes s&o...

(sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo...

28.0  sistema de e-mail institucional SEggEEE 1 g3 0,99 24,25 088 | 141 | 1549 1,64 0,00 14,29
disponibilizado é...

29. A qualidade e djsponibiligade da Internet no 3,61 1,16 0,09 0.90 1,10 0,00 0.00 314 083 0.00 0,00
campus em que vocé estuda séo...

30.0s recursos do ambiente virtual utilizados

pelos professores para apoiar as atividades de | 3,99 1,39 1,48 7,53 0,98 | 0,00 1,41 386 | 1,12 0,00 0,00
ensino sao...

31. A limpeza e conseArvagéo df\s dependéncias 0,88 027 013 0,70 1,41 1,41 1,29 7.14 0,00
do campus em que vocé estuda séo...

32.0s espacos deAaIimenta(i‘éo disponiveis no 3,61 127 1,93 273 1,08 16,90 141 1,40 14.29 0,00
campus em que vocé estuda séo...

33.0s espagos de convivéncia no campus em (SR 1,20 1,57 1,34 1,03 | 0,00 000 | 343 | 082 0,00 0,00
que voceé estuda séo...

34. As condicGes de seguranca do campus em | go3 | 120 | 027 148 091 | 000 | 282 - 0,85 0,00 0,00
que vocé estuda séo...

35. As opcles de mobilidade interna (calcadas,

passarelas, vias e ciclovias) no campus em que | 399 1,20 2,29 1,08 1,03 | 7,04 141 3,17 1,22 14,29 0,00
voceé estuda sdo...

36._A_§ co_ndlgoes de acessmllldadeAa pessoas com 158 143 19,18 0.99 12,68 11,27 1,17 14,29 2143
deficiéncia no campus em que vocé estuda séo...

87.0 transporte interno, em termos de | 334 | 179 6,81 2290 | 343 | 096 | 4930 | 1127 | 343 | 179 28,57 21,43
frequéncia e pontualidade é€...

38. O transporte publico municipal que atende ao

campus em que vocé estuda, em termos de 1,41 2,47 16,67 3,22 1,09 11,27 4,23 3,45 1,58 21,43 0,00
frequéncia e pontualidade é...
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39.0 transporte publico intermunicipal que

atende ao campus em que vocé estuda, em 1,63 3,50 60,47 1,28 14,29 42,86
termos de frequéncia e pontualidade é...
40. O transporte interno, em termos de qualidade 174 574 2335 144 35.71 28 57
e seguranca é... ’ ' ' ' ' '
41. O transporte publico municipal que atende ao
campus em que vocé estuda, em termos de 133 2,69 16,85 118 14,29 0,00
qualidade e seguranca é...
42.0 transporte publico intermunicipal que
atende a0 campus em que vocé estuda, em 1,63 3,81 60,74 1,53 7,14 50,00
termos de qualidade e seguranca é...

111 - QUANTO AOS ESTUDANTES
43.0 meu relacionamento com o0s colegas de 0.83 0.27 0.45 0.78 0.00 0.00 386 0.91 0.00 0.00
Curso é... l L L 1 ) 1 1 1 1 )
44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo 125 1.26 430 0.87 0.00 563 364 0.97 0.00 0.00
e consulta é... ' ' ' ' ' ' ' ’ ’ '
45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresenta@éo de demandas e 3,60 1,57 0,99 15,91 3,44 0,78 0,00 12,68 3,25 1,37 0,00 14,29
sugestdes €...
46. 0 meu dominio de lingua estrangeira é.. - 130 184 211 - 125 | 000 141 350 124 0.00 0.00
47.A minha participagdo em projetos de | 344 1,87 13,85 19,81 340 | 097 | 845 | 2113 | 320 | 168 21,43 42,86
pesquisa é...
‘é‘B-A minha participagdo em projetos de ensino |3 5g 183 | 1654 25,77 342 | 1,10 | 11,27 | 2817 | 320 | 1,68 14,29 50,00
49.A minha participagdo em projetos de | 339 1,87 17,17 27,75 361 | 1,24 | 14,08 28,17 | 2,75 1,37 35,71 35,71
extensdo é...
50.A minha participagdo em movimentos
estudantis e outras instancias de representacdo na 1,70 20,30 21,79 366 | 106 | 7,04 22,54 2,19 14,29 42,86
FURGé...
S1. A representaco estudantil nas Comissdes e | 315 1,77 6,10 35,32 337 | 117 | 423 | 2254 | 371 | 213 7,14 42,86
Conselhos da FURG é... ' ' ' ’ ’ ' ' ' ' ’ ’ ’
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IV - QUANTO A FURG

52.0 meu conhecimento sobre o Projeto
Pedagdgico Institucional da FURG - PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,
principios norteadores do ensino, da pesquisa e
da extensdo, perfil dos servidores e estudantes,
avaliagdo, planejamento e objetivos estratégicos)
é

53.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI
2015/2018 (eixos  norteadores,  objetivos,
estratégias e programas) é...

54. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e
bolsas) oferecida pela FURG é...

3,71

1,63

8,43

24,11

1,59

8,83

25,19

0,94

7,04

16,90

1,72

0,58

17,97

0,97

5,63

18,31

1,55

14,29

21,43

3,83

55.0 acompanhamento pedagdgico oferecido
pela FURG é...

3,55

1,86

0,76

29,54

0,94

0,00

18,31

1,47

14,29

21,43

56. As acles de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...

3,38

1,66

0,63

18,60

0,88

0,00

21,13

2,06

0,00

35,71

3,34

0,99

1,41

15,49

2,26

0,00

42,86

57.As agdes de incentivo & inovagdo
tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG séo...

3,43

1,85

0,90

35,01

3,24

58. As acbes de incentivo ao empreendedorismo
e a incubacdo de empresas de base tecnologica
sd0...3,,301,90

3,44

1,88

1,79

45,36

0,83

2,82

33,80

1,71

0,00

35,71

59. As acgbBes de incentivo para a criagdo e
melhoria da pds-graduacdo da Universidade
s&o...

3,53

191

1,39

41,15

1,01

9,86

42,25

1,61

7,14

50,00

60. As oportunidades de pds-graduacdo na area
do meu curso sdo...

3,55

1,79

2,96

19,63

1,01

11,27

42,25

1,51

28,57

35,71

2,00

61.As politicas de acgbes afirmativas
desenvolvidas pela FURG séo...

3,75

1,95

0,36

37,61

1,30

25,35

23,94

1,12

42,86

28,57

3,64

0,85

1,41

32,39

1,88

42,86

7,14

3,75

1,96

7,14

35,71

62. As atividades culturais desenvolvidas pela
FURG séo...

3,75

1,61

0,63

14,97

3,58

63. As opcOes de lazer e esporte desenvolvidas
pela FURG séo...

3,57

1,69

2,42

17,21

0,98

2,82

12,68

3,60

96

1,01

9,86

8,45

2,03

0,00

28,57

1,48

7,14

7,14




64.0s recursos (plataformas, instalagdes,...) de

educagao a dlsté_n(:'a disponiveis para apoiar as 3,63 1,93 0,94 46,80 3,47 0,91 2,82 36,62 3,50 1,60 14,29 57,14
atividades de ensino s&o...
65. A disponibilizacdo da informacdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como 3,39 1,61 0,40 19,90 3,25 0,89 0,00 14,08 1,50 0,00 14,29
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
66. O atendimento a salde fisica disponivel no 170 713 37.43 1.20 46.48 21.13 146 35.71 21.43
campus em que vocé estuda é... ’ ' ' ' ' ' ' ' '
67. O atendimento a saide mental disponivel no 171 296 33.80 101 423 2394 3.69 145 0.00 714
campus em que vocé estuda é... ’ ' ’ ' ’ ’ ’ ' ' '
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de

; . 1,52 8,65 38,59 0,92 15,49 43,66 1,22 28,57 28,57
Gestdo Ambiental da FURG (SGA-FURG) ¢ ... -
69. As acles realizadas pelo Sistema de Gestdo | 3 og 1,58 2,33 69,61 092 | 1268 | 67,61 | 233 | 112 21,43 57,14
Ambiental (SGA-FURG) sio... ' ' ' ’ ' ' ' ' ' ' '
70.As oportunidades de cooperacdo académica 3.40 186 130 44.15 1.26 704 5211 1.49 14.29 50.00
entre a FURG e instituicGes estrangeiras so... ' ’ ' ’ ' ' ’ ' ’ ’
71. As informacbes e apoio institucional para
parthlpagao em agaes de Cooperagéo 3,16 1,75 1,61 51,19 0,93 8,45 53,52 1,51 7,14 50,00
internacional so...
72.0 processo de Avaliagdo Docente pelo | 3 gq 1,61 0,36 14,39 084 | 141 1549 | 380 | 1,83 7,14 21,43
Discente realizado pela FURG é...
73. O processo de Autoavaliagdo Institucional 3.82 147 0.04 11.47 388 0.79 0.00 21.13 206 0.00 35.71
da FURG é“. L Ll L ) 1 L L Ll b} b} 1
74. As acdes e melhorias oriundas dos
processos avaliativos (Docente pelo Discente, | 345 1,82 1,75 28,37 338 | 1,10 | 4,23 2535 | 330 | 176 0,00 28,57

SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM,
dentre outros) da FURG séo...
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A Tabela 8 aponta que a participacdo dos alunos de Comércio Exterior na avaliagdo
institucional de 2018 foi mais baixa que FURG em geral e que o campus SVP. Contudo ja foram
desenvolvidos esforcos para mobilizar a participacdo dos estudantes, propagando a importancia do
maior volume de respondentes que ajude a facilitar e viabilizar acbes. Como resultado dessa
campanha para fomentar a participacdo discente, na avaliacdo docente pelo discente do primeiro
semestre de 2019, houve participacdo de mais de 54% dos alunos do curso — maior que as
participacdes médias da universidade, do campus e da unidade académica. Em 2021, apesar da
queda para 31,2% devido ao ensino remoto, a participacdo no curso foi maior que no ICEAC
(28,7%) e que na FURG (27,4%).

Os principais pontos de destaque na avaliagcdo de 2018 sdo os seguintes:

a) Quanto ao curso:

A média das notas das questBes quanto ao curso foi maior no &mbito dos alunos do COMEX,

mas proxima das demais medias: 3,82 pelos alunos da FURG e 3,78 pelo campus e 3,87 pelo curso.

Vale a pena destacar que a perguntas que obtiveram um valor médio maior que 4 foram “a
contribui¢do do meu curso para a minha formagdo como cidaddo é...” (nota 4,21), “a contribuigédo
do meu curso para a minha formacéo profissional é...” (nota 4,43), e “a contribuicdo do meu curso
para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area é...” (nota 4,29). Esses valores refletem o alto grau

de satisfacdo dos estudantes de Comércio Exterior com o curso.

Duas questbes tiveram notas insatisfatorias nesse topico, inclusive foram demandas
especificas dos alunos de Comércio Exterior, visto que a média do campus e da universidade se
apresentaram entre o intervalo de 3-4, sdo elas: “A oportunidade de participar em projetos de

b

pesquisa dos professores do meu curso €...” e “A oportunidade de participar em projetos de extensao
dos professores do meu curso €...”. Embora em 2018 a percepcao dos alunos sobre essas questdes
tenha expressado um ponto de deficiéncia no curso, vale ressaltar que em 2019 ja foram realizados
planos de acdo para alterar esse cenario, assim como nos anos seguintes, conforme consta no Quadro

5.

98



Quadro 5 - Projetos Académicos desenvolvidos durante a pandemia de COVID-19

Projeto Ano Caodigo Titulo

1247 | Macroeconomia (SVP)

1270 | Monitoria em Sistematica do ComércioExterior
1271 | Monitoria em Regimes Aduaneiros Especiais.
1332 | Monitoria de Introducdo a Economia

2020
Moritori 1357 | Awvaliacdo Financeira delnvestimentos Internacionais
onitoria 1589 | Monitoria de Macroeconomia (SVP)
Monitoria da disciplina Avaliacdo Financeirade Investimentos
. 1596 S x
Projetos de Internacionais, versdao EAD
ensino 1641 | Monitoria para a disciplina de Métodos deAnéalise Econdmica
1648 Monitoria para a disciplina de Metodologiade pesquisa em

Comércio Exterior

2021 Monitoria | 1758 | Introducdo a Economia

1902 | Monitoria para a disciplina de Introducdo aoComércio Exterior
1904 | Monitoria para a disciplina de Métodos deAnalise Econémica

2020 Tutoria 1475 | Tutoria COMEX
2021 1742 | Tutoria - Comércio Exterior
1280 COMEX Webinar — Agua virtual e agricultura: estudos de casos
brasileiros.

Diferenciais salariais compensatorios por risco no mercado de
trabalho do Rio Grandedo Sul: uma analise setorial

1331 | Comércio Exterior e Complexo Econémico-Industrial da Satde

1306

2020 Webinar — - — - P ~
1368 Comeércio exterior: revisdo da literatura ecategorizacéo da producédo
brasileira
Projetos de 1407 | COMEX Webinar - O projeto BR do Mar eseus efeitos spillover
pesquisa 1450 | COMEX Webinar - Impacto da COVID-19nas importagoes e
exportacdes brasileiras
Exportaces brasileiras de minério de ferro e nidbio:
1499 A s . «
competitividade, estratégias e intervencgdo estatal
. A evolugio do emprego formal nos
2021 Webinar 1522 municipios do Polo Naval e Offshore de RioGrande
1676 Efeitos da pandemia do COVID-19 na performance e desempenho
empresarial: um estudo com empresas brasileiras de capitalaberto
. COMEX Webinar - Economia e ComércioExterior durante a
2020 Webinar 1232 Pandemia
. COMEX Webinar — Comércio e SetorAgroalimentar no Contexto
Projetos de 2020 Webinar 1234 da COVID-19
extensao 2020 Blog 1387 | COMEX Blog
2020 Evento 1378 | Encontro de Comércio Exterior
2021 Evento 1663 | VI ECOMEX
DA SILVEIRA, Priscila de Souza; PEREIRA, Rafael Mesquita; BARBOSA, Mércio Nora,
Publicacéo COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DOS ANTIBIOTICOS

L 2021 ,
em periodico BRASILEIROS NO COMERCIO INTERNACIONAL. Revista

Estudo & Debate, v. 28, n. 2, 2021.

Fonte: Construcéo em base as informag6es do SISPROJ (2021)

99



b) Quanto a infraestrutura:

Neste topico, seis questdes foram caracterizadas como pontos fracos, quais sejam: “Os
espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé estuda sdo...”; “As condi¢des de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé estuda sdo...”; “O transporte
publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia e
pontualidade €...”; “O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca €...”; “O transporte
publico municipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de qualidade e seguranca
¢...” e “O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé estuda, em termos de

qualidade e seguranga é...”. A maior parte desses problemas estruturais sdo demandas de melhorias

de todos os alunos do campus, ndo restringindo apenas aos estudantes de Comércio Exterior.

Nota-se que a maior parte dos problemas relacionados a infraestrutura faz alusdo ao
transporte. Parte do resultado pode ser explicada pela falta de um sistema de transporte publico na
cidade, de forma a proporcionar suporte aos alunos, funcionarios e professores do campus — questdo

ndo estrita a gestdo na universidade.

Quanto aos espacos de alimentacdo disponiveis, 0 campus avangou nessa area ao estabelecer
um centro de convivéncia que fornece opgdes diversas de itens alimentares, ainda que nao gratuita.
Se percebe que a construcdo ou instalacdo de um Restaurante Universitario (RU) serd um tema

relevante no futuro.

A média das notas das questBes quanto a infraestrutura foi maior no &mbito dos alunos do
COMEX, mas préxima das demais médias: 3,46 pelos alunos da FURG, 3,34 pelo Campus e 3,59

pelo curso.
c) Quanto aos estudantes:

O ponto mais fraco ressaltado pelos alunos do curso é a sua participagdo em projetos de
extensdo, com nota 2,75, enquanto no ambito FURG recebeu 3,30 e no Campus 3,61. Decorrente
deste diagndstico, acbes ja foram direcionadas para aprimorar o envolvimento dos alunos com

atividade de extensdo, como exemplificado no Quadro 5.

A média das notas das questdes quanto aos estudantes foi semelhante nos trés ambitos: 3,42
pelos alunos da FURG, 3,51 para o campus e 3,46 para 0 curso.
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e) Quando a FURG:

Nesse topico, verifica-se que grande parte dos pontos fracos elencados pelos alunos de
COMEX sdo, também, demandas dos demais alunos do campus, mas nem sempre sdo apontados

como gargalos da FURG no geral.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) €..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) é...”; “As a¢des de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As a¢fes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnoldgica sdo...”; “As acles de incentivo
para a criacdo e melhoria da pds-graduacdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pos-
graduacao na area do meu curso sdo...”; “As opcOes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sdo...”; “A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...”; “O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda é...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) € ...”; “As ac0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)
sdo...”; “As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicbes estrangeiras
sdo...”; “As informacGes e apoio institucional para participacdo em acdes de cooperacdo

internacional sdo...”.

Mais uma vez ¢é denotada as a¢Ges de incentivo a pesquisa. Conforme mencionado, ja foram
direcionadas para aprimorar o envolvimento dos alunos com atividade de pesquisa, como

exemplificado no Quadro 5.

Como indica a Tabela 2. se SIM, quais tecnologias digitais para a execugdo e/ou
planejamento de atividades de PESQUISA vocé utilizou? Marque quantas opc¢des forem necessarias.

8% Skype, Hangout, Conferéncia Web - RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom, e-mail 12%.

Sobre as opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG, o campus de SVP ja possibilita
aos alunos a possibilidade de participar de campeonatos interuniversitarios junto da Atlética do
campus, que promove atividades nas modalidades de futebol e volei. Existem, ainda, coletivos que
permitem aos alunos debaterem temas sociais de seu interesse. A participacdo dos estudantes nessas

Ultimas atividades envolve momento de lazer e debate.
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No que concerne as “Oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituigdes
estrangeiras” e “informacgdes e apoio institucional para participacdo em agOes de cooperacao
internacional” € importante salientar que ja existe o intercAmbio de alunos do campus para
universidades estrangeiras — todavia, nenhum aluno do Comércio Exterior. Como justificativa, vale
lembrar que o curso de COMEX ¢é o Unico em universidade federal no Brasil, sendo incipiente a

proximidade com outras universidades.

As questdes de acessibilidade foram pontuadas como ponto fraco, visto que a universidade
nédo dispbe de elevador de acesso ao préedio principal e no transporte. Porém, o campus vem atuando

de modo a promover a inclusdo de alunos surdos e mudos e o curso de Libras.

A média das notas das questdes quanto a FURG foi menor no &mbito dos alunos do
COMEX, mas préxima das demais médias: 3,36 pelos alunos da FURG, 3,18 pelo Campus e 3,12

pelo curso.

Em relacdo as pontuacdes satisfatorias, retoma-se aos itens para abordar as principais
contribuicOes obtidas pela analise dos resultados. O Item | se refere & avaliagdo do curso e mostra a
percepcao dos alunos sobre “A contribuigdo do meu curso para a minha formagdo como cidadao ”,
“A contribuicdo do meu curso para a minha formacdo profissional”, “A integracdo entre as
disciplinas oferecidas no meu curso”, ¢ “A contribuicio do meu curso para aquisicdo de
conhecimento teodrico na area” que exibiram pontos fortes, indicando que a conducdo do curso tem

sido satisfatoria nestes quesitos.

Com respeito ao Item Il (Infraestrutura), avancos foram obtidos quanto aos auditorios,
miniauditdrios e anfiteatros. O curso de Turismo cede, por vezes, seu auditério para o0 uso dos
demais cursos. A FURG SVP tem a disposicao dos alunos e professores laboratério de informatica,
utilizado por vezes, nas disciplinas de Comércio Exterior. As condi¢Bes de limpeza e seguranga no

campus também sdo caracterizadas como pontos fortes.

Sobre o Item Il1, referente aos estudantes, foi verificado como ponto forte o engajamento dos
alunos de COMEX nos movimentos estudantis, obtendo inclusive a maior nota quando comparado a
FURG e o Campus.

Por fim, em relagdo ao Item IV, que avalia a FURG, obtiveram-se resultados satisfatorios
quanto a assisténcia basica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagdgico oferecida
pela FURG. Boa parte dos alunos de COMEX depende do auxilio para permanéncia no curso. Além
disso, ha uma parcela de alunos de COMEX em estagio ndo curricular em empresas e instituicdes

publicas.
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9.1.2. Qualitativa

Os comentarios relatados pelos estudantes do curso de Comércio Exterior na Autoavaliacdo 2018 séo representados a seguir na Tabela 9.

Tabela 9 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
A Temos aula num colégio chamado Castelo Branco. Onde ndo podemos comprar um agua nem café
Discente Il — QUANTO A nem nada. Isso fica muito ruim. E muito ruim ter aula fora do Campus num lugar que ndo oferece
INFRAESTRUTURA N . :
nenhum tipo de servigo.
Quanto ao item 2: nossa turma tem uma dificuldade com as aulas (nome retirado). Acreditamos que
I - QUANTO AO aulas de inglés por alguém que atuou na &rea do Comércio, no caso, seria o ideal. Entender palavras e
CURSO expressdes que futuramente poderemos usar e compreender em debates, conferéncias, reunifes ou
onde mais o aluno for atuar.
Item 35: Podiamos ter uma cobertura até o prédio principal para os dias de chuva.
Discente Il - QUANTO A 36: Me refiro & cadeirantes, por exemplo. Mas reconhego a ajuda da faculdade com os alunos surdos e
INFRAESTRUTURA | Mudos, por exemplo. . . . . .
41: Prefiro as combis, sdo limpas e cdmodas além de ter cinto. Os dnibus sdo sujos e uma vez tinha
um pneu enorme solto dentro dele, os alunos até sentaram nele.
N Seleciono sem condic¢Bes” quando ainda ndo tenho conhecimento. Sou caloura e espero presenciar
IV -QUANTO A x - "
FURG momentos que me dardo melhores posicionamentos.
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9.2. Avaliacéo dos Docentes - AA 2018
9.2.1 Quantitativa

Na Tabela 10, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
que ministram aulas no curso de Comércio Exterior de forma comparativa com as respostas dadas
pelos docentes dos cursos que funcionam no campus Santa Vitdria do Palmar e pelos docentes da

FURG, na Autoavaliacdo 2018, para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 10 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos DOCENTES de Comércio Exterior na Autoavaliagdo 2018. Os resultados sdo apresentados como Média, Desvio Padrao, Percentual de
respostas "ndo existe" e "sem condic6es de opinar”, em funcdo do nimero de docentes respondentes

Campus Santa Vitdria do o .
FURG P Pal Comercio Exterior
(Numero de Docentes = 924) . da mar B (Numero de Docentes = 25)
(Percentual de participacdo = 48,9%) (Ndmero de D(_)c_entef . (Percentual de participacdo = 24%)
(Percentual de participacédo =30,8%)
Sem Nio Sem NZo Sem
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condi¢des de Média Desvio Exi condigdes Média Desvio - condigdes
: ste : Existe :
opinar de opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. gsé)salas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia 3,40 0,86 0,44 0,00 3,58 0,90 0,00 0,00 3,67 0,52 0,00 0,00
2,. As se}las (_je a}:lla, no que se refer~e a infraestrutura, (conforto 0,93 0,22 0,00 3,33 0,98 0,00 0,00 3,50 0,55 0,00 0,00
térmico, iluminagdo, acuUstica e etc.) sdo...
3. Os equipamentos de apoio c_ildatlco—pedagoglcos para uso em 3,26 0,01 0,44 0,22 1,08 0,00 0,00 0.75 0,00 0,00
salas de aula (quadros, multimidia e outros) séo...
4. E)s auditorios, mll’llaudl:[OHOS e anflteqtro_s do campus em que 3,60 0,97 9,29 3,32 0,63 0,00 8,33 0,45 0,00 16,67
vocé atua, no que se refere & quantidade e a dimensao, séo...

5. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que

- 1 ~ = 0,76 9,29 3,10 0,67 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
vocé atua, no que se refere a limpeza e conservagéo sdo...
6. .As |nstalange§ administrativas da D~|regao e Secretaria da sua 0,89 0,44 3.08 113 8,33 16,67 0,96 1667 | 16,67
Unidade Académica quanto ao espaco sao...
7. As instalagBes administrativas da Direcdo e Secretarias do
campus em que voceé atua, quanto ao espago sao... 0,96 2,65 10,40 1.16 0,00 0,00 1,22 0,00 0,00
8., As salas de permanencia para docentes, no que se refere ao 3,40 118 0,22 0,44 0,67 8,33 0,00 0,52 0,00 0,00
nimero de ocupantes sdo...
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a 3,10 1.10 0,44 0,44 113 8,33 0,00 117 0,00 0,00

iluminagdo, ao conforto térmico e a ergonomia séo...

10. A adequacdo dos laboratdrios de ensino com relagdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,21 0,96 4,42 15,49
seguranga é...

11. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relagdo a
estrutura, aos equipamentos, aos servicos e as normas de 3,25 0,96 8,85 19,69 3,25 0,50 41,67 25,00
seguranga é...

1,10 33,33 25,00 33,33
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12. A adequagdo dos laboratérios de informatica com relagdo a

estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e as normas de 3,20 1,01 5,53 21,90 1,17 0,00 25,00 3,50 0,58 0,00 33,33
seguranca é...
13. As acBes de capacitagdo para situa¢fes de emergéncias séo... 1,09 21,90 26,11 1,26 25,00 41,67 3,50 0,71 16,67 | 50,00
14. A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Individual
(EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC) para execucéo 1,06 17,92 36,73 2,50 0,71 25,00 58,33 - 0,00 83,33
de minhas atividades é ...
15.Os servigos de impresséo e fotocdpias disponiveis em seu local 3,75 1,04 111 2,43 3,25 1.36 0,00 0,00 3,50 1,22 0,00 0,00
de trabalho séo...
16.0s _ sistemas _ informatizados ~ (sistemas.furg, ~ ARGO) | 355 | (o5 | 0,00 0,66 350 | 1,00 | 0,00 000 | 350 | 084 | 000 | 000
disponibilizados aos docentes séo...
17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 3,13 1,08 0,00 8,85 3,33 1,37 0,00 0,00 1,03 0,00 0,00
igé,éb\a?ﬁ:gdade e disponibilidade da Internet no campus em que 3,12 1,07 0,00 0,44 0,83 0,00 0,00 0,63 0,00 0,00
19. Os Tecursos (platgformas_ e_lnstalagoes) Qe ed~ucagao a distancia 3,65 0,89 221 38,05 0,75 0,00 0,00
disponiveis para apoiar as atividades de ensino séo...
20. A I|mpe~za e conservacdo das dependéncias do campus em que 3,78 0,83 0,00 0,22 0,75 0,00 0,00
vocé atua sfo...
21 93 espagos de alimentagdo disponiveis no campus em que 1,04 3,54 6,19 1,05 0,00 0,00
vocé atua sdo...
22. Os espacos de convivéncia do campus em que vocé atua sao... 1,13 6,19 2,43 3,33 1,37 0,00 0,00
23. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua s&o... 0,98 0,00 2,88 3,50 1,05 0,00 0,00
24. As_ opcbes de mobilidade mtgrna (callgadas, passarelas, vias e 0,99 3,54 3.76 0,55 0,00 0,00
ciclovias) do campus em que vocé atua sao...
25. As condicoes dg aceSS|p|I|dade a pessoas com deficiéncia do 1,02 111 17.70 0.71
campus em que vocé atua séo...
26. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade 0,97 11,06 59,09
217. O transporte publico mumgpa_l que atend_e a0 campus em que 1,02 3,10 53.32
vocé atua , em termos de frequéncia e pontualidade é...
28. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em

A Al - . 1,13 1,99 66,81
que vocé atua, em termos de frequéncia e pontualidade é...
29. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 1,00 9,96 58,41
30. O transporte publico mumupal que atende a0 campus em que 0,96 3,10 54,42 0,82 16,67 | 16,67
vocé atua, em termos de qualidade e seguranga, é...
31.0 trzi\nsporte publico |ntermur_1|C|paI que atende a0 campus em 2.87 111 1,99 68.36 1.26 16,67 | 16,67
que voceé atua, em termos de qualidade e seguranca é...
32.0 trzilnsporte para realizacdo d_e Nat|V|dad_es fora,do campus em 3,34 0,91 111 3252 0,55 0,00 16,67
que voceé atua, em termos de condi¢do das viaturas é...
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33. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em
que voceé atua, em termos de preparo dos motoristas é...

3,85

0,83

1,11

35,40

I1 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34. 0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s)
do(s) curso(s) em que atuo é...

35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em que atuo
para o planejamento de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de
Ensino das minhas disciplinas (em termos de ementa, contetido a
ser desenvolvido, objetivos da disciplina, método de ensino,
bibliografia e sistema de avaliagdo) séo...

37.A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os
estudantes, é...

38. A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos
tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteGdo
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento
das minhas disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a
pratica e/ou os aspectos da realidade é...

40.A minha forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes é...

41. Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de
ajudar na solucéo de suas dificuldades com a disciplina, bem como
ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha
atuacao é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os a investigagdo tedrica e/ou pratica,
ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes
pela disciplina, incentivando-os para a participacdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse é..

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

1,11

3,82

0,71 0,00 33,33 - 0,82 0,00 33,33
0,79 0,00 0,00 3,33 0,52 0,00 0,00
0,87 0,00 8,33 3,20 0,84 0,00 16,67
0,58 0,00 0,00 3,83 0,41 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00 3,83 0,41 0,00 0,00
0,45 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,62 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
0,39 0,00 0,00 0,52 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00 3,67 0,52 0,00 0,00
0,78 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00
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44.A minha habilidade em elaborar avaliagbes compativeis

(coerentes) com o contetido desenvolvido, bem como a discussdo 0,63 0,22 0,66 0,45 0,00 0,00 0,41 0,00 0,00

e a andlise dos resultados com os estudantes é...

45. A utilizacdo fie recursos e ferrame_nta}s (_ie edycagao a distancia 3,44 1.10 10,84 11.28 3,64 1,03 0,00 8,33 1,03 0,00 0,00

(Moodle, chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...

46. A minha atuacéo em realizacdo de atividades extensionista é... 3,52 1,07 5,31 7.52 3,60 0,97 0,00 16,67 0,63 0,00 0,00

g;i ngg"é‘ha atuagdo para captagao de fomento para acdes de 113 | 1040 1283 | 343 | 127 | 1667 | 2500 153 | 3333 | 16,67

32.F;Oe\sg1ljggaéatuagao para proposi¢do e gerenciamento de projetos 0,86 3,32 5,53 3,75 0.75 0,00 0,00 3,17 0,41 0,00 0,00

3zé(ﬁjis?énha atuacdo para captacdo de fomento para acdes de 1,07 5,53 1018 3,14 0,90 2500 16,67

20. A minha atuacéo na orientacdo de estudantes de pds-graduacédo 0,70 19.25 13.94 4,30 115 33.33 41,67

gl.A minha atuacdo para orientagdo de estudantes de graduacéo 0,63 2.88 4,20 0,53 8,33 8,33

52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestdo académica

(pré-reitorias, direcdo, coordenacdo, representacdo em conselhos) 0,76 5,09 9,51 0,82 0,00 16,67 3,50 0,55 0,00 0,00

é...

53. A minha satisfacdo na realizagdo de gestdo académica é... 0,99 3,10 9,96 3,42 1,00 0,00 0,00 3,33 0,82 0,00 0,00

54. O_equnlbrlo~ de tem_pq despna@o a atividades de ensino, 3,39 0,98 0,44 221 3,25 114 0,00 0,00 317 0.75 0,00 0,00

pesquisa, extensdo e administragdo, é...

55. A minha pro-atlwdade ou |n|C|at|\{a em auxiliar na resolucéo 0,65 0,22 2,88 0,79 0,00 0,00 3,50 0,55 0,00 0,00

de problemas inerentes ao meu cargo, é...

56. A minha disposicéo para auxiliar outros colegas é... 0,56 0,22 0,22 0,81 8,33 0,00 3,80 0,84 16,67 0,00
I11 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

57. O_ a;30|0 para ) participar ) de eventos e cursos de 1,07 2.88 7.96 3,22 0,83 8,33 16,67 0,71 0,00 16,67

capacitacdo/qualificacio docente é...

58. A atuagdo da minha chefia é... 0,93 0,44 2,43 3,42 1,62 0,00 0,00 1,83 0,00 0,00

59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da

Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos 0,87 0,44 17,48 1,39 0,00 25,00 1,52 0,00 16,67

superiores da FURG é...

60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribui¢do 0,65 0,88 3,10 0,47 8,33 8,33 0,45 0,00 16,67

para o cumprimento do planejamento da minha unidade €...
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61. As acOes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos

- « 0,91 0,66 17,92 3,57 0,98 8,33 33,33 1,00 0,00 50,00
processos avaliativos da FURG séo...
62. Os servigos da secretaria geral da Unidade séo... 0,80 0,00 1,11 3,89 0,60 0,00 25,00 0,84 0,00 16,67
63. A atuacdo dos serV|do.re_s tecnlco-admlnlst_rat!vos em educacio 0,81 0,44 1,99 0,76 0,00 33.33 3,75 0,96 0,00 33.33
que desempenham suas atividades em secretaria € ...
64. A atuacédo dos servidores técnico-administrativos em educagio
que desempenham suas atividades em laboratérios de pesquisa e 0,96 3,32 24,34 3,83 0,75 0,00 50,00 3,67 1,15 0,00 50,00
ensino é...
65.0 _comprometlr_nento, profissional dos servidores com as 0,83 0,00 4,65 3,67 0,71 0,00 2500 3,20 0,45 0,00 16,67
necessidades da Unidade é...
66. 0 meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que 0,86 0,00 0,22 3,33 0,98 0,00 0,00 3,17 0,41 0,00 0,00
trabalho é...

IV - QUANTO A FURG

67. O meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional
da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes,
principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extenséo, perfil 3,73 0,88 1,33 2,21 0,63 0,00 8,33 3,60 0,55 0,00 16,67
dos servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos
estratégicos) é...
68.0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos norteadores, 3,64 0,90 1,11 3,10 3,82 0,60 0,00 8,33 3,60 0,55 0,00 16,67
objetivos, estratégias e programas) é...
69. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a formacdo de recursos 0,76 0,00 5,97 3,83 0,72 0,00 0,00 3,50 0,84 0,00 0,00
humanos é...
70. O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto a geragdo de conhecimento 0,80 0,00 7,52 3,83 0,83 0,00 0,00 3,50 1,05 0,00 0,00
e novas tecnologias é...
71.0 grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento
das necessidades da sociedade, quanto as atividades extensionista 0,80 0,00 13,05 0,57 0,00 16,67 3,80 0,45 0,00 16,67
e de assisténcia é...
72. 0 meu orgulho em trabalhar na FURG &... 0,67 0,66 0,22 0,87 0,00 0,00 0,89 0,00 0,00
;giéAFﬁs;gtgnC|a Basica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida 0,88 0,22 14,60 0,74 0,00 16,67 0,71 0,00 16,67
74. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 3,73 0,94 0,22 21,68 1,15 0,00 16,67 1,52 0,00 16,67
ZéSaAs politicas de a¢des afirmativas desenvolvidas pela FURG 0,78 0,44 21.90 0,82 0,00 16,67 3,50 1,00 0,00 33.33
76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 3,60 0,93 1,33 15,27 3,88 0,83 0,00 33,33 3,33 0,58 0,00 50,00
77. As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo... 3,13 1,08 3,10 28,54 3,20 1,30 8,33 50,00 3,50 0,71 0,00 66,67
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78. As agdes de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral,

correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas 3,52 1,07 2,21 42,04 3,50 0,58 8,33 58,33 3,33 0,58 0,00 50,00
pela Universidade séo...

79. As agBes de educagio a distancia da FURG, séo... 402 0,79 0,44 50,44 371 | 049 | 0,00 41,67 058 | 0,00 [ 50,00
80. A disponibilizacdo da informacdo, quanto as normas e

procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me 3,47 0,91 0,00 3,98 3,83 0,72 0,00 0,00 0,75 0,00 0,00

dizem respeito é...

81. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que

vocé atua é... 3,38 1,07 10,18 21,24 2,00 1,00 41,67 33,33 0,71 33,33 | 33,33
82,9 atendimento a satde mental disponivel no campus em QUe | 333 | 111 | 1018 | 3938 126 | 4167 | 2500 | 333 | 058 | 3333 | 16,67
E%ISGn;eu conhecimento sobre o sistema de gestdo ambiental da - 102 111 14.60 078 0.00 25,00 050 | 000 | 3333
Eﬁgé)aggss realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA- 3,62 0,82 0,22 5155 3,33 0,58 0,00 75.00 i 0,00 | 100,00
_85.As_ o~portunldade_s de Cooperagéo académica entre a FURG e 3,52 0,93 0,00 29 42 317 133 0,00 50,00 141 0,00 66,67
instituicOes estrangeiras sdo...

86;As mformagogs e apoio mstltycmnal para participagcdo em 3,28 0,99 0,44 31.19 1.26 0,00 66,67 3,00 i 0,00 83.33
acOes de cooperagdo internacional sdo...

87. As acdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitacdo de

propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas 3,50 0,99 0,22 42,92 1,41 0,00 66,67 1,73 0,00 50,00
pela FURG sdo...

88. As acles de mcenuyo_ a e~mpreendedor|smo e incubacdo de 3,72 0,93 0,44 44,03 0,58 0,00 75,00 0,00 0,00 66,67
empresas de base tecnoldgica séo...

89._As agles Qe incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela 3,36 1,07 111 5,97 1,06 0,00 0,00 0,82 0,00 0,00

Universidade s&o...

90. As agbes de mE:entlvo para sua insercdo na Pos-graduacéo, 3,42 111 0,88 8,19 14.38 0,00 0,00 1,51 0,00 0,00

pela Universidade sdo...

91. As acgdes de qualificacdo de pesquisa da Universidade s&o... 3,46 0,99 0,22 16,37 3,25 0,89 0,00 33,33 3,20 1,10 0,00 16,67
?g(.)As acOes de qualificacdo da Pos-Graduacdo da Universidade 3,68 0,01 0,00 20,58 3,14 0,90 0,00 41,67 3,25 0,96 0,00 33.33
ggl.aOFBrggeséso de Avaliagdo do Docente pelo Discente realizado [ 4, 114 0.00 5,75 - 121 0.00 833 114 | 000 | 16,67
94. O processo de Autoavalia¢do Institucional da FURG é... 3,68 0,83 0,00 5,75 3,64 0,50 0,00 8,33 0,55 0,00 16,67
95. As acles e melhorias oriundas dos processos avaliativos

(Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, 3,32 0,93 0,66 25,00 3,38 0,92 0,00 33,33 1,00 0,00 50,00
SECOM, dentre outros) da FURG sao...
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a) Quanto a infraestrutura:

Na percepcdo dos docentes, observa-se que as demandas dos professores de Comércio
Exterior estdo em concordancia com observado pelos professores dos demais cursos do campus. O
ponto com menor avaliacao faz referéncia as “salas de permanéncia para docentes, no que se refere
ao nimero de ocupantes”. Visto que o espago disponivel para os professores se trata de um espaco
comum a todos, que dificulta as orientacdes aos alunos, a concentracdo na elaboracdo de aulas,
conducdo de pesquisa e ndo é apta para fazer outro tipo de reunibes. Com o retorno das aulas
presenciais em 2022 ja ha sala de reunido para tratar questdes administrativas e docéncia, apesar de

ainda nao estar pronta e equipada.

Na sequéncia, segue uma série de outros problemas com relacdo a infraestrutura,
relacionados aos “equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros,
multimidia e outros)”; “auditorios, miniauditérios e anfiteatros do campus, no que se refere a

99, ¢

quantidade e a dimensdo”; “instalagdes administrativas da Dire¢do e Secretarias do campus, quanto

99, ¢

ao espaco”’; “salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagdo, ao conforto térmico

e a ergonomia”; “adequagdo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos,
aos servicos e as normas de seguran¢a”; “disponibilidade de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI) e Equipamentos de Prote¢ao Coletiva (EPC)”; “qualidade e disponibilidade da Internet no
campus”. Os itens citados demonstram que, embora na percepg¢ao dos alunos alguns destes pontos
sejam caracterizados como pontos medianos ou fortes, para o0s professores configuram em
empecilhos que dificultam e/ou impedem o desenvolvimento de melhores préaticas docentes. Os
dados mostram, ainda, que a percepcao da infraestrutura do campus SVP esta aquém da percepcéo
da qualidade da infraestrutura média da FURG. Diversas medidas foram tomadas em 2022 em busca

da melhoria dos espacos no Campus, porém sem resolver as deficiéncias por completo.

Alguns aspectos foram considerados pontos fracos pela perspectiva dos discentes e docentes,
s80 elas: “espagos de alimentagdo disponiveis no campus”; “op¢des de mobilidade interna (calgadas,
passarelas, vias e ciclovias) do campus”; “transporte interno, em termos de frequéncia e
pontualidade; “transporte publico municipal que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte publico intermunicipal que atende ao campus, em termos de frequéncia e
pontualidade”; “transporte interno, em termos de qualidade e seguranga”; “transporte publico
municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de qualidade e seguranga”. Alguns
pontos negativos ja estdo solucionados e/ou estdo sendo aprimorados pela administracdo do
Campus. As queixas sobre o transporte sdo visiveis. Na percep¢do dos professores, atrasos

recorrentes em aulas eram ocasionados pelo transporte.
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No tocante as atividades de extensdo, existe a percepcao de falta de desenvolvimento desse
item, também, por parte dos professores. O fato de a cidade ser de pequeno porte e contar com
poucas empresas, ha poucas possibilidades de desenvolver trabalhos que permitem ao aluno a
pratica do curso e o envolvimento da sociedade. Atrelado a isso, é apontado como ponto fraco a
dificuldade em obter recursos para acOes de extensdo e pesquisa. O campus ndo conta com cursos de
po6s-graduacdo. Conforme referido, essa questdo ainda é incipiente, visto que 0s cursos sdo novos,
para a abertura de cursos de p6s-graduacédo é fundamental uma infraestrutura adequada para suportar
novo volume de alunos. Outrossim, o curso de Comércio Exterior, bem como os demais cursos de
graduacdo da FURG terdo a curricularizacdo da extensdo, que propiciara de forma obrigatoria essa

experiéncia para o aluno.

Na Tabela n° 2 Com relacéo a atividades de EXTENSAO, vocé participou, nesse periodo, de

alguma acdo/atividade/projeto? Sim participou 52% e ndo participou 48%.

b) Quanto a unidade académica:

A unidade académica responsavel pelo curso de Comércio Exterior é o ICEAC. As queixas
do corpo docente em relacdo ao instituto estdo relacionadas ao “apoio para participar de eventos ¢
cursos de capacitagdo/qualificagdo docente”; “discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da
Unidade Académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG”; “agdes e
melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos avaliativos da FURG”. Ao confrontar
os resultados da universidade e do campus, nota-se que a percep¢do do apoio do ICEAC conferido
ao curso de Comércio Exterior esta deficitaria em diversos aspectos. Uma possivel solucdo é o
instituto dispor de melhor atendimento as demandas do curso. Em nenhum quesito houve notas
acima de 4, ou seja, as condutas do Instituto junto ao curso ndo corresponderam aos anseios dos

professores.

¢) Quanto a FURG:

Neste quesito foram verificados alguns pontos fracos que dizem respeito ao “atendimento a
salde fisica disponivel no campus”. A percepcdo dos docentes € que ndao ha aporte médico no
campus. Nao hd conhecimento sobre “o sistema de gestdo ambiental da FURG”. Sdo carentes as
“oportunidades de cooperacdao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras” e “informagoes
e apoio institucional para participacdo em acles de cooperagdo internacional”. Esses dois pontos,
especificamente, sdo importantes para o docente em COMEX, visto que 0 curso aborda 0S processos
a niveis globalizados. O contato com universidades e instituicGes exteriores permite ao professor

maior experiéncia sobre o contetido. Além disso, outras questdes relacionadas a “agdes de incentivo
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a inovacdo tecnologica, a solicitagdo de propriedade intelectual e a transferéncia de tecnologia
propostas pela FURG”; “acdes de incentivo para sua insercdo na pesquisa, pela Universidade”;
“acdes de incentivo para sua insercdo na Pos-graduacdo, pela Universidade”; “acdes e melhorias
oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional,

SECOM, dentre outros)” também foram ressaltadas como problemas, de acordo com os professores.

Grande parte dos pontos fortes foi observada em relacéo a percep¢do do professor em relacéo
a pratica docente, mas ainda assim, a média da Universidade supera a do curso. Como destaque, sao
sublinhadas a “habilidade do professor para tornar evidentes os fundamentos teoricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do contedo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do
conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas”; “forma de
tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida
adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes”; “em termos de receptividade as necessidades dos
estudantes, de ajudar na solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientagdo extraclasse, a minha atuacdo”; ‘“habilidade em elaborar

avaliacGes compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido, bem como a discussdo e a analise

dos resultados com os estudantes” e “atuacdo para orientagdo de estudantes de graduacao”.

Outros pontos positivos estao relacionados a limpeza, disposicdo de laboratorio de pesquisa;
conservacdo das dependéncias do campus; transporte para realizacdo de atividades fora do campus

em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas; bolsas e auxilio aos estudantes.
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9.2.2 Qualitativa

Os comentarios relatados pelos docentes do curso de Comércio exterior na Autoavaliacdo 2018 separados pela Unidade Académica de

vinculo do docente sdo apresentados a seguir na tabela 11. Os resultados mostram em principio uma avaliacdo favordvel das salas de aula, mas

também se destaca necessidade de contar com uma sala de permanéncia. Essa caréncia, de acordo aos Professores entrevistados, ndo é exatamente o

ambiente mais adequado para atividades como orientacdes de Trabalhos de Conclusdo de Cursos (TCC), Resolugdo e duvidas das disciplinas

ministradas, reunides para Projetos de Pesquisa e producdo de artigos cientificos. Todas essas avaliacBes serdo revistas no novo contexto de

medidas para prevenir a disseminagdo do COVID-19 em sala de aula.

Tabela 11 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Docentes de Comércio Exterior - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
As salas de aula sdo boas, mas falta acessibilidade para alunos que ndo podem subir escadas, faltam salas de aulas maiores no 1°
Docente | - QUANTO A piso. . _ _
ICEAC Né&o existe sala de permanéncia para 2 ou 3 professores e sim, todos juntos na mesma sala.
INFRAESTRUTURA R
* campus Santa Vitoria do Palmar
- O Campus ndo tem a minima estrutura necessaria para a permanéncia dos professores. O ambiente ofertado aos professores nao é
IIDC(:)S:E? | - QUANTO A propicio a produgdo e sim a convivéncia, parecendo mais um CC do que uma sala de permanéncia.
INFRAESTRUTURA

114




9.3. Avaliacdo dos Técnico-administrativos em Educacédo - AA 2018

9.3.1. Quantitativa

Na Tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar e pelos técnico-
administrativos da FURG na Autoavaliacdo 2018 para destacar as similaridades e diferencas entre

eles.

a) “Quanto a execu¢do das minhas atividades”

Nesta categoria, € importante ressaltar que os resultados obtidos da pergunta 1, “a
informacéo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto & execugdo das tarefas e
atividades desempenhadas no meu cargo é...” sdo similares para os funcionarios da FURG (nota
4,25) e para os funcionarios no campus de Santa Vitoria do Palmar (nota 4,25). Enquanto 0s
resultados da pergunta que avalia “a percepc¢do que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho
para a Universidade é..” foram aceitdveis para FURG um valor médio de 4,37 e para 0s
funcionarios com um valor de 4,67. O resultado da pergunta 9, “As manifestacdes de
reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho desenvolvido por mim sdo...”, S&o

idénticos, com um valor médio de 4,25, o que indica que foram aceitaveis para ambos 0s grupos.

b) “Quanto a infraestrutura”

Com relacdo a categoria “infraestrutura”, a pergunta 15 que avalia “as a¢des de capacitacdo
para situacdes de emergéncia sdo...” obteve os piores resultados, apresentando um valor medio de
2,83 para os funcionarios da FURG e apenas 3,00 para os funcionarios técnicos do Campus de Santa
Vitéria do Palmar. Quando se analisa o resultado da pergunta 16 “os auditérios, miniauditérios e
anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se refere a quantidade e a dimensao sdo...” constata-
se opinides muito diferentes. No caso dos funcionarios da FURG, a avaliacdo foi de 3,98, o que seria
satisfatoria, e no caso dos funcionarios do Campus de Santa Vitoria do Palmar, a nota foi de 3,00. A
avaliacdo da pergunta 29, que trata “o transporte publico municipal que atende ao campus em que
vocé atua, em termos de frequéncia e pontualidade é...”, foi bastante baixa, com uma nota de 2,49 no
caso da FURG e para os funcionarios de Santa Vitoria do Palmar foi 2,57. Por Gltimo, na pergunta

32 que trata “O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos de
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qualidade e seguranca ¢...”, a avaliacdo foi de 3,00 para a FURG e de 3,14 para os funcionarios de

Santa Vitoria do Palmar, sendo consideradas baixas.

¢) Quanto a FURG

Na categoria “FURG”, a avaliacdo da pergunta 38 “No desenvolvimento de minhas
atividades, minha contribui¢do para o cumprimento do planejamento da minha unidade é...” foi de
4,25 para a FURG e de 4,44 para os funcionarios do Campus de Santa Vitoria do Palmar, ambas
consideradas muito positivas. No caso da pergunta 41, que avalia “o grau de participacdo da FURG,
no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de
novas tecnologias €...” a FURG obteve nota 3,94 e 4,13 para os funcionéarios de Santa Vitoria do
Palmar. Por ultimo, a pergunta 59 “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) ¢ ..” apresentou uma nota 3,00 tanto para a FURG quanto para 0s
funcionarios técnicos e administrativos do Campus de Santa Vitdria do Palmar, que de fato foi

baixa.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar na Autoavaliacdo 2018. Os resultados da avaliagdo sao apresentados como
Média, Desvio Padrdo, Percentual de respostas "ndo existe" e "sem condicfes de opinar”, em funcdo do nimero de TAEs respondentes

FURG Campus Santa Vitdria do
(Namero de TAEs = 1.191) ~ Palmar .
(Percentual de participagao = 45,4%) (NUmero de TAEs = 5)
(Percentual de participacéo = 80%)
Sem ~ Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condigdes de Média Desvio E’:‘(s;e condices
opinar de opinar
| - QUANTO A EXECUGAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacéo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 0.79 185
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ' 0,00 ' 0,52 1111 0,00
2. A forma de repasse institucional das informag6es quanto & execugdo das minhas
ivi . P coes d ¢ 3,79 0,90 0,00 3,51 389 | 093 | 0,00 0,00
atividades é..
3. O recebimento de amparo e de orientacdo legal para o embasamento das minhas 101 7
atividades 6.. 212 0 0,00 3,70 050 | 0,00 0,00
4. A relacéo entre a demanda de servicos e o nimero de TAEs que executam as 354 102 111
atividades do setor em que atuo é... ' ' 0,00 ' 3,78 0,67 0,00 0,00
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a 74 2
Universidade 6... 0, 0,00 0.9 050 | 0,00 0,00
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades 0.79 296
6. ' 0,00 ' 0,83 0,00 0,00
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0.89 277
resolver problemas é... : 0,00 : 0,50 | 0,00 0,00
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que 0,89 0,00 1,29 0,50 | 0,00 0,00
executo é...
9. As manifestacbes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 0.88 0.00 370
desenvolvido por mim séo... ’ ’ ’ 0,46 | 0,00 11,11
10. A coeréncia entre as acOes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0.90 0.00 299
imediata) e seu discurso é... : ’ : 0,76 | 0,00 11,11




Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se

e " 3,66 1,01 0,00 0,00
refere a mobiliario e a ergonomia é... 344 | 0,88 0,00 0,00
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratorio, etc.), no que se 368 108 000 000
refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminagdo, acustica e etc.) é ... ’ ’ ! ’ 333 | 1,12 | 0,00 0,00
13. As condi¢cdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu
trabalho séo.. St 0.87 0,00 0,00 0,50 0,00 0,00
14. A adequacéo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 350 098 000 3734
relagcdo as normas e equipamentos de seguranga é... ’ ’ ' ' 350 | 055 | 22,22 11
15. As acdes de capacitacdo para situacfes de emergéncia sao ... 112 0.00 3364 071 29 29 9929
16. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 0.84 0.00 2348
refere & quantidade e a dimensdo s&o... ' : ' 1,12 0,00 0,00
17. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 081 000 2311
refere a limpeza e a conservagdo sio ... : ’ ’ 0,53 0,00 0,00
18. Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos em seu local de trabalho sdo... 087 000 518 - 125 1111 0.00
19.0s sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 3.60 078 000 333
desempenho das suas atividades so... : : ’ : 0,78 0,00 0,00
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado € ... 371 091 0.00 4.95 367 071 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que voceé atua séo... 376 090 0.00 0.00 _ 087 0.00 0.00
22. A limpeza e conservagdo das dependéncias do campus em que vocé atua s&o... 3.89 086 000 0.00 053 0.00 0.00
23. Os espacos de alimentagao disponiveis no campus em que vocé atua séo... 338 097 000 739 071 0.00 0.00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vVocé atua séo ... 359 092 0.00 702 39 067 0.00 0.00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua s&o... 325 091 0.00 5 59 389 093 0.00 0.00
26. As opcOes de mobilidade interna (calgcadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus 363 087 000 370 071 1111 0.00

em que vocé atua sdo...
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27. As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé

< 3,12 0,90 0,00 19,41
atua sdo...
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 343 0.92 0.00 5471
29. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 108 0.00 46.95
termos de frequéncia e pontualidade é... ' ' '
30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 328 1.07 0.00 6913
termos de frequéncia e pontualidade é... ' ' ’ ’ 3,50 0,58 11,11 44,44
31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é... 347 0.80 0.00 53.60 - 33,93
32. 0 transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 1.05 0.00 45.10
termos de qualidade e seguranga é... ' ' ' 3,14 0,90 22,22 0,00
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 3.35 0.96 0.00 69.50
termos de qualidade e seguranga é... ' ' ' ' 3,80 0,84 0,00 44,44
34. 0 transporte para realiza¢do de atividades fora do campus em que vocé atua, em 3.72 081 0.00 36.78
termos de condicdo das viaturas é ... ' : : ' 3,56 1,01 0,00 0,00
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 0.69 0.00 3900
termos de preparo dos motoristas € ... ' ’ ’ 0,53 0,00 0,00

111 - QUANTO A FURG
36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 356 073 0.00 0.00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e ' ' ’ '
objetivos estratégicos) é...
37. 0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG —
. - - , 3,34 0,99 0,00 6,65

PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é... 3,78 0,83 0,00 0,00
38.No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuigdo para o 063 0.00 19.59
cumprimento do planejamento da minha unidade é... ' ' ' 0,53 0,00 0,00
39. A transparéncia da informacdo sobre a utilizagdo dos recursos orcamentarios da
FURG 6. 333 1,06 0,00 14,42 388 | 064 | 0,00 11,11
40. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 075 0.00 16.64
sociedade, quanto a formacédo de recursos humanos é... ' ’ ’ 0,76 0,00 1111
41. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.81 0.00 19.96
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ’ ' ’ 0,64 0,00 11,11
42. 0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 388 0.80 0.00 14.23
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... ' ' ’ ’ 375 0,89 0,00 1111
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43.0 planejamento e as acOes para realizacdo de qualificacdo (ensino meédio,

graduacéo e pos-graduagdo) na minha unidade so... 0.84 0,00 6,65 3,75 | 0,96 0,00 55,56
gestio 0 pessoas, Libras ofeteccas pela Universcade oo o382 | 084 | 000 | 1428 | g1 | 078 | 000 | 000
Fue, paparagia s povematonsyoreatos o ot stor o | art | ose [ oo [ zcz [N 1w | un | nu
igﬁ?e | ﬁézc:jps)ztr)i,opeas g;lrllrSngléd_?de de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 1,10 0,00 2976 0,64 0,00 1
gzé?r:kc));lﬁor%Tetimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em 0,89 0,00 2,59 071 0,00 1
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0,88 0,00 3,33 0.83 0,00 0,00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0,68 0,00 0.55 053 0,00 0.00
50. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0,85 0,00 4436 122 | 11 1333
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0,79 0,00 51,04 0.8 0,00 3333
52. As politicas de acBes afirmativas realizadas pela FURG sdo... 0,76 0,00 41.40 0,63 0,00 1333
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 0,73 0,00 21,26 053 0,00 "
54. As opcdes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 0,98 0,00 2847 - 0.52 2222 11
55. As a¢des de educacgdo a distancia da FURG séo... 0,73 0,00 51,02 - 058 " 55 56
ber corm Sobre oUpos esLntos e me dizem respett € | 088 | 000 | 758 | 378 | 044 | 000 | 000
57. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 3,44 0,97 0,00 14.97

58. O atendimento a satide mental disponivel no campus em que voceé atua ... 313 1,08 0,00 3530

59.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA- 111 0,00 2366

FURG) 6 ...




SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo...

60. As acgdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo... 3,56 0,84 0,00 54.90 3,75 0.50 0.00 55.56
g;.r;sge?rzgrstggi.c.iades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicGes 3,75 0,77 0,00 63.40 375 0,50 0,00 55.56
?nztéﬁfa Ci?(;‘r?;n%%c”?ﬁs e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperagdo 3.55 0,86 0,00 65.43 2,33 0,58 0.00 66.67
itlectual &  ransterénc de teonologa proposta pela FURG ster, — + | B78 | 084 | 000 | 8952 | 367 | 058 | 000 | 6667
?eﬂgn%ijg??:zé%e”Iincentivo ao empreendedorismo e a incubacéo de empresas de base 3.85 0,82 0,00 56,75 2,50 0,58 0,00 55.56
65. O processo de Avaliacdo de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é... 3.43 0,96 0,00 6.65 2,80 0,60 0,00 0,00
66. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG ¢&... 3,77 0,80 0,00 4,62 o 0.67 0,00 0,00
67. As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 3.48 0,98 0,00 31,24 - 0,84 1111 33,33
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a) Quanto a execucao das atividades:

Das 10 questdes abordadas, apenas duas ndo alcangaram pontua¢Ges méximas, mas ainda se
apresentaram regulares. Nesse quesito, as médias do campus foram superiores as da universidade.

b) Quanto a infraestrutura:

Foram apontados praticamente 0s mesmos pontos problematicos do ponto de vista
dos professores e/ou estudantes de COMEX. Relacionados ao transporte, acessibilidade as pessoas
com deficiéncia dentro do campus, mobilidade interna associada as calcadas, passarelas, vias e
ciclovias no campus. Um ponto novo citado pelos técnicos é referente as acdes de capacitacao para
emergéncias. Nesse ponto, é fundamental retomar um episddio infeliz ocorrido no campus, que foi a
morte subita de um aluno. A administracdo, professores, técnicos e outros mobilizaram-se para
resolver a questdo. Neste ponto € necessario que acBes sejam direcionadas para eventos

inesperados.
¢) Quanto a FURG:

Os técnicos elencaram a caréncia de acOes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica
laboral, correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade no
campus. Ainda, foi mal avaliada questfes sobre atendimento a saude fisica e mental disponivel no
campus e conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG. Mais uma vez,
recomenda-se a CIAP que torne esse conhecimento acessivel aos membros da universidade, sejam

técnicos, estudantes e professores.
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9.3.2. Qualitativa

Os comentérios relatados pelos Técnico-administrativos em educacdo que atuam no campus Santa Vitoria do Palmar na Autoavaliacdo
2018 sdo apresentados a seguir, na Tabela 13. Vale a pena assinalar no quesito 1l (infraestrutura) que ha uma concordancia entre professores e
alunos do campus de Santa Vitoria do Palmar que o Wi-Fi tem problemas sérios e que atrapalham todo tipo de atividades académicas e

administrativas.

Tabela 13 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Técnico-administrativos em Educacdo que atuam no campus Santa Vitéria do Palmar - AA 2018

SEGMENTO DIMENSAO COMENTARIO
| - QUANTO A - Recebo muito apoio das Unidades Académicas e das Prd-reitorias quanto a execucdo de meu trabalho e quanto
EXECUCAO DAS minhas ddvidas referentes a atividades ndo tao rotineiras.
MINHAS ATIVIDADES
TAE lotado L - Motoristas excelentes e capacitados para atender as demandas do Campus.
SVP Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- Muitas acdes e iniciativas que ocorrem no Campus Carreiros ndo chegam até o Campus SVP, promovendo certo
11l - QUANTO A FURG | grau de insatisfacdo e ndo pertencimento a FURG, por parte dos TAEs.

- S0 sinto falta de maior comunicacéo na hora de trabalhar em equipe, pois, num lugar onde todos fazem tudo, isso €

I - QUANTO A muito importante.

EXECUCAO DAS
MINHAS ATIVIDADES

TAE lotado
SVP Il - QUANTO A
INFRAESTRUTURA

- O campus tem problemas sérios com o Wi-Fi, que funciona quando quer.

- AcOes de capacitacdo e desenvolvimento deveriam ser bem mais frequentes nos campi fora de sede. Agbes de
I1l - QUANTO A FURG | saude, tanto fisica quanto mental, séo muito necessarias, considerando que o plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias limitacdes em Santa Vitoria do Palmar.
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- Sugeriria um treinamento de regras de conduta e direcdo defensiva para os motoristas que conduzem as viaturas da

TAE lotado Il - QUANTO A Furg campus santa vitoria do Palmar.
ICHI INFRAESTRUTURA
- H& muitas dificuldades de infraestrutura no prédio onde trabalho. Os equipamentos de distribuicdo de internet estdo
localizados ao lado da sala onde estdo as estagdes de trabalho e h4 um barulho alto e constante em funcéo dessas
N maquinas, o que dificulta o atendimento aos estudantes. Além disso, varias vezes o ar condicionado tem que ficar
Il - QUANTO A . . . g : o . )
ligado para evitar o aquecimento das maquinas, o que impede o conforto térmico. Sobre o sistemas.furg, creio que a
INFRAESTRUTURA P N o O .
ferramenta € muito boa para quem trabalha com a Assisténcia Estudantil, hd muitas funcionalidades interessantes e
TAE lotado praticas, entretanto a informacédo sobre como utilizar o sistema e como obter as informacdes de interesse ndo chega
PRAE aos servidores. Sugiro que o NTI ofereca capacitacdo sobre as funcionalidades dos perfis Assisténcia estudantil”. "
- No campus SVP a Unica acdo de capacitagdo voltada aos TAEs tem sido o curso de Libras que foi ofertado no ano
passado. Ac¢des de desenvolvimento, como ginastica laboral e correndo pela FURG néo sdo realizadas. Os assuntos
Il - QUANTO A FURG discutidos nos conselhos superiores ndo sdo pautados na minha unidade de trabalho. Os atendimentos em relagdo a

salde fisica e mental ndo existem. E compreensivel a dificuldade de atender os campi fora de Rio Grande nesse
sentido, mas poderiam ser buscadas alternativas, como criacdo de convénios, parcerias, ou mesmo a realizagdo de
acles de prevencao aqui no campus.
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9.4. Resultados dos Seminéarios Internos de Avaliacao - 2018

Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS POSITIVOS DA UNIDADE:
Eixo Il - Ensino de Pos-Graduacéo

- Criagdo dos novos programas de pos-graduacdo, inserindo o ICEAC de forma efetiva na pds-
graduacao stricto-sensu da FURG, com consequente aumento de vagas de pos-graduacéo.

Eixo 111 - Pesquisa

- O aspecto positivo foi o crescimento na producdo académica qualificada, que esta diretamente

relacionado a criacdo dos programas de pés-graduacao.
Eixo VIII - Gestéo de Pessoas

- Facil comunicacdo com a chefia;

- Clima organizacional da Unidade;

Eixo X - Gestdo Ambiental

- Separacdo dos residuos da Unidade;

- Descarte correto do lixo organico, e cartuchos com o auxilio da Unidade de Gestdo Ambiental da
FURG.

- Estimulo de consumo consciente de copos plasticos, através de cartazes.
Eixo XII - Gestéo Institucional

- Criacdo de cursos de graduacdo e pds-graduacao que geraram resultados relevantes por meio do

aumento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

- Aumento das publicacbes do ICEAC (artigos e participacbes em congressos) em virtude da

criacdo e consolidacdo dos cursos de pos-graduacao.
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CONSIDERACOES SOBRE OS ASPECTOS A MELHORAR NA UNIDADE:

Eixo Il - Ensino de Pos- Graduacéo

- O principal aspecto a melhorar € a integracdo dos programas de po6s-graduacdo do ICEAC com

outros programas a nivel nacional e internacional;
Eixo 111 - Pesquisa

- Um aspecto importante a ser melhorado é a consolidacdo dos grupos de pesquisa, para poder

articular acGes interinstitucionais.

- Qutro aspecto a ser melhorado, que envolve o eixo de pesquisa e o de pds-graduacdo é
desenvolver projetos que consigam a obtencédo de financiamento externo, que viabilize pesquisa que

necessitam de recursos financeiros.

Eixo VIII - Gestao de Pessoas

- Mecanismo de avaliacao do estagio probatdrio dos servidores;

- Mecanismo de avaliacdo de desempenho dos docentes e técnicos;

- Aproximar os docentes do Campus Fora da Sede com os docentes do Campus Carreiros
Eixo IX - Infraestrutura

- Falta de infraestrutura (equipamentos, espaco fisico, bibliografia, servicos de telefonia e internet)
na unidade académica que tende a piorar com o crescimento do nimero de cursos ofertados pelo

ICEAC, ha necessidade iminente de construcdo do prédio do ICEAC;

- Falta de acessibilidade no pavilhéo 4;

- Falta de manutencdo nas salas de aula do Pavilhao 4;

- Transporte publico municipal;

- Reclamagcdes frequentes sobre os servigos de limpeza do anexo ao pavilhdo 4.
Eixo X - Gestdo Ambiental

- Estimular de forma mais efetiva, o consumo de papel, de forma a diminuir a quantidade

impressodes e copias;

- Promover difusdo das informacoes, através do Educador Ambiental no Instituto.
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UNIDADE: campus Santa Vitoria do Palmar

Segmento Docente

De acordo com a Tabela 10, sdo sublinhadas a “habilidade do professor para tornar
evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteudo
ministrado, demonstrando meu dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo
no desenvolvimento das minhas disciplinas”; “forma de tratar os estudantes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinides e
sugestoes”’; “em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solugdo de
suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a
minha atua¢do”; “habilidade em elaborar avaliagdes compativeis (coerentes) com o contetdo
desenvolvido, bem como a discussdo e a analise dos resultados com os estudantes” e “atuagdo para
orientacdo de estudantes de graduacdo”. Outros pontos positivos estdo relacionados a limpeza,
disposicao de laboratério de pesquisa; conservacdo das dependéncias do campus; transporte para
realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em termos de preparo dos motoristas;

bolsas e auxilio aos estudantes.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliagdo, planejamento e objetivos estratégicos) é..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos

2

norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As a¢des de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As agdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As acdes de incentivo ao

empreendedorismo e a incubagdo de empresas de base tecnologica sdo...”; “As agdes de incentivo

2

para a criacdo e melhoria da pds-graduagdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pos-
graduagdo na area do meu curso sdo...”; “As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sd0...”; “A disponibilizagdo da informagdo quanto as normas ¢ procedimentos da FURG, bem como

2

sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a saude fisica disponivel no
campus em que vocé estuda €...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) € ...”; “As agoes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)

2

sd0...”; “As oportunidades de cooperagao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras
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~ 2

sd0...”; “As informacgdes e apoio institucional para participacdo em agdes de cooperagao

internacional sdo...”

Segmento Discente

Em relacdo as pontuacOes satisfatdrias, os esforcos da equipe docente e da coordenacéo na
mediacdo de conhecimentos técnicos e gerais para 0s estudantes do curso tem boa visibilidade pelos
mesmos. Os estudantes acreditam que a formacéo atribuida pela FURG-SVP corresponde as suas
expectativas enquanto futuros profissionais na area. Foi verificado como ponto forte o engajamento
dos alunos nos movimentos estudantis. Inclusive, neste quesito, o curso de COMEX obteve maior
nota quando comparado a FURG e campus. Por fim, obteve-se resultados satisfatérios quanto a
assisténcia bésica ao estudante (auxilios e bolsas) e acompanhamento pedagdgico oferecida pela
FURG.

As areas a serem melhoradas estdo relacionadas aos seguintes apontamentos: “O meu
conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e objetivos estratégicos) é..”; “O meu
conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — PDI 2015/2018 (eixos
norteadores, objetivos, estratégias e programas) €...”; “As ac¢des de incentivo para a pesquisa da
Universidade sdo...”; “As agdes de incentivo a inovacao tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG sdo...”; “As acdes de incentivo ao
empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base tecnologica sdo...”; “As agdes de incentivo
para a criacdo e melhoria da pds-graduagdo da Universidade sdo...”, “As oportunidades de pos-
graduacao na area do meu curso sdo...”; “As opg¢des de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG
sd0...”; “A disponibilizagdo da informagdo quanto as normas ¢ procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, €...”; “O atendimento a satde fisica disponivel no
campus em que vocé estuda €...”; “O meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da
FURG (SGA-FURG) ¢ ...”; “As ag¢0es realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG)
sd0...”; “As oportunidades de cooperagdao académica entre a FURG e instituigdes estrangeiras
sdo...”; “As informagdes e apoio institucional para participagdo em agdes de cooperagao

internacional sdo...”
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10 Indicadores da evolucao e a percepcao sobre o curso

A coordenacao do curso de Comércio Exterior, juntamente com os membros do seu Nucleo
Docente Estruturante, apresenta o Relatorio Administrativo do curso no periodo de 2015 a 2022.
Em seu oitavo ano vigéncia, o referido curso mostra algumas caracteristicas que permitem

diagnosticos importantes para a tomada de decis@es futuras no sentido de seu progresso.

A partir de dados coletados no Sistemas FURG foram analisados os ingressos de alunos no
curso de Comércio Exterior entre 2015 e 2022. De acordo com a Figura 3, observa-se que 0s
ingressos de alunos no curso estdo em queda, de modo que os ingressos de locais (moradores de

Santa Vitoria do Palmar e Chui) tém diminuido a uma taxa média de 7,2 p.p. ao ano no periodo

analisado.
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Figura 3 — Ingresso de alunos no curso, locais e ndo locais. Fonte: Sistema FURG

Em termos de alunos ativos (Figura 4), nota-se, naturalmente, um aumento no periodo de
andlise, porém, destaca-se a reducdo de 12,4 p.p. ao ano na proporcao de alunos locais (moradores
de Santa Vitdria do Palmar e Chui) ativos no curso entre 2015 e 2022. Para uma andlise mais
acurada dos alunos locais, incluimos as varidveis de locais ponderadas pela respectiva proporcao de
alunos locais ingressantes em cada ano — varidveis postecipadas por (P). Assim, por exemplo, se
AL,y,0 = 6 € a quantidade de ativos locais e p,y,; = 0,61 é a proporcdo de ingressantes locais,
ambos em 2020, entdo a quantidade de ativos locais ponderada é AL(P),020 = P2020 - AL2020 =

3,70 naquele ano. Simetricamente, a quantidade de ativos ndo-locais ponderada € ANL(P)5920 =
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(1 — p2020) - ANLyg20 = 2,00 e o percentual de alunos ativos locais ponderado é %AL(P) ;020 =

AL(P)2020
-100 = 65,12%.
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% Ativos Locais (P)  100% 100% 75% 83% 73% 65,12% 7% 23%
mm— Ativos Locais mmmm Total Ativos % Ativos Locais
% Ativos Locais (P) Linear (% Ativos Locais (P))

Figura 4 — Alunos ativos no curso, locais e total. Fonte: Sistema FURG

Quanto a ocupacdo de vagas anuais disponiveis no curso (capitulo 4), os dados mostram
que ha uma reducdo média de 9,2 p.p. a0 ano na ocupacao das mesmas, sendo que nos trés periodos
anteriores a pandemia de Covid-19 observou-se uma queda nesta taxa de ocupacgédo de 18,4% no
biénio 2018-2019 e de 25,8% em 2019-2020. No ano de retorno as atividades presenciais (2022), a

taxa de ocupacao de vagas disponibilizadas para ingresso no curso foi de 38%.
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Figura 5 — Ocupacéo de vagas no curso. Fonte: Sistema FURG
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Quanto ao abandono, foi calculada a proporcdo de alunos de determinado ano que até o
presente momento (2022) abandonaram o curso, em relacdo a quantidade de alunos ingressantes
naquele mesmo ano (taxa de abandono). O mesmo foi feito para apenas os alunos locais. E esperado
que para as turmas mais recentes a quantidade e a taxa de abandono sejam menores. Em meédia, a
taxa de abandono do curso apresenta uma reducdo de 4,3% p.p. ao ano, conforme indicado na
Figura 6. Mas a taxa calculada para os alunos locais apresenta redu¢do média de 7,1 p.p. ao ano.
Assim, os dados mostram que os locais abandonam mais, 0 que ndo era esperado, e que as taxas de

abandono entre os locais séo relativamente maiores quanto mais antiga a turma de ingresso.
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mmmmm Tx Abandono mmm— | ocais Locais (P)
% Locais (P) ~  ===-=- Linear (Tx Abandono) Linear (Locais (P))

Figura 6 — Taxa de abandono no curso, locais e total. Fonte: Sistema FURG

Na Figura 7 sdo apresentados aos dados referentes aos formados no curso até o momento
(2015 a 2022). A proporcéo de formados entre os ingressantes de 2015 (primeiro ingresso do curso)
foi de apenas 11% (7% entre os alunos locais). Houve um pico entre os ingressantes de 2016, mas
ainda de apenas 26% (a maioria de locais), e depois voltou a diminuir, para 15% e 11%. Houve uma
reducdo média de 1,3 p.p. ao ano na propor¢do (taxa) de formandos por ano de ingresso. Quando
comparado o grupo de alunos locais com o total (ponderada), identifica-se que a reducdo € ainda

maior: 19,3 p.p. ao ano, em média.

O coeficiente de rendimento médio dos alunos ativos no curso entre 2015 e 2021 é
mostrado na Figura 8. Nota-se que este coeficiente medio dos alunos néo locais de Santa Vitoria do
Palmar ou Chui tém aumentado em 12,44 p.p. ao ano. Por outro lado, os dados indicam que este
mesmo coeficiente, em se tratando de alunos locais (moradores de Santa Vitoria do Palmar ou Chui)

tém diminuido, anualmente, em 3,9 p.p.
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Figura 8 — Coeficiente de rendimento médio dos alunos do curso, locais e ndo-local. Fonte: Sistema FURG

Também foi realizada uma pesquisa de opinido especifica do curso de Comércio Exterior,
junto aos seus docentes e discentes. Para os primeiros, foram abordadas questdes relacionadas ao
curso, ao campus e ao municipio onde é sediado. Em geral, os resultados mostram que o curso é
majoritariamente ocupado por ndo locais (56,3%), que os alunos julgam que o curso exige na
medida certa, em média, e que a principal contribuicdo do curso é para a aquisicdo de formacao
profissional. Também, é possivel observar a condicdo da cidade onde o curso é ofertado foi o fator
mais citado pelos respondentes, quando questionados o que ja os fez pensar em desistir do curso
(37,5%).
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Qual a localidade de sua residéncia antes do ingresso no curso?

16 respostas

Como vocé avalia o nivel de exigéncia do curso?
16 respostas

Qual vocé considera a principal contribui¢édo do curso?
16 respostas

@ Santa Vitéria do Palmar (SVP) ou Chui
@ Rio Grande do Sul, exceto SVP e Chui

@ Regi&o Sul ou Sudeste do Brasil, exceto
estado do RS

@ Outra localidade no Brasil
@ No exterior

@ Deveria exigir (ter exigido) muito mais
de mim

@ Deveria exigir (ter exigido) um pouco
mais de mim

@ Exige (exigiu) de mim na medida certa

@ Deveria exigir (ter exigido) um pouco
menos de mim

@ Deveria exigir (ter exigido) muito menos
de mim

@ A obtengao do titulo

@ A aquisicéo de cultura geral

@ A aquisigao de formagéo profissional

@ A aquisigao de formagao tedrica

@ Melhores perspectivas de ganhos
materiais

Vocé ja pensou em desistir do curso? Se sim, qual o motivo mais préximo?

16 respostas

w
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@ Nao

@ Dificuldade de realizar as tarefas de
ensino com bom aproveitamento

@ Identificacdo com o curso e a profissao

@ Condigéo financeira

@ Relagao interpessoal com colegas e/ou
professores

[ ] Condigao da cidade onde o curso é
ofertado



Em relacdo a autopercepcdo dos alunos quanto a sua saude mental, nota-se que 37,6% a
julgaram ruim ou muito ruim e 31,3% a consideram boa. Em relacdo a este aspecto, os principais
motivos para os alunos nao julgarem sua salde mental boa ou muito boa se referem a dificuldades
com as atividades do curso (37,5%) e a dificuldades relacionadas aos servicos e lazer no municipio
de Santa Vitdria do Palmar (37,5%).

Como vocé percebe a sua salide mental neste semestre de retorno as atividades presenciais?
16 respostas

@ Muito Boa

@® Boa
Regular

@ Ruim

@ Muito ruim

Com relagdo a pergunta anterior, caso vocé considere que a sua saude mental ndo seja muito boa

ou boa, a que vocé atribui este estado, principalmente?
16 respostas

@ Dificuldades com as atividades do curso

@ Dificuldades de convivéncia presencial
com colegas

18,8% Dificuldades relacionadas aos servigos
e lazer disponiveis no Campus

@ Dificuldades relacionadas aocs servigos
e |lazer disponiveis no municipio

@ Outros. Quais?

Na avaliagdo dos servicos prestados pelo municipio onde o curso é ofertado, a maioria dos
alunos respondentes do questionario consideram estes servigos pouco adequados ou inadequados
(56,3%) e, com relacdo aos servicos prestados pelo campus, 0S mesmos, em sua maioria, julgam

que tais servigos sdo de parcialmente adequados a bastante adequados (75%).

Como vocé avalia a estrutura e os servigos prestados pelo municipio onde o seu curso é ofertado?

16 respostas

@ Bastante adequados

@ Adequados
Parcialmente adequados

@ Pouco adequados

@ Inadequados
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Como vocé avalia a estrutura e os servigos prestados pelo campus onde o seu curso é ofertado?
16 respostas

@ Bastante adequados

@ Adequados

© Parcialmente adequados
@ Pouco adequados

@ Inadequados

Quanto as possibilidades de experiéncias profissionais em Santa Vitoria do Palmar ou
Chui, 68,8% dos alunos julgam que os municipios ndo oferecem essas oportunidades que poderiam
auxiliar em sua formacdo. Ademais, 68,8% dos alunos respondentes do questionario gostariam que
0 curso de Comércio Exterior fosse ofertado no Campus Carreiros, 25% gostariam que 0 mesmo
continuasse sendo ofertado no Campus Santa Vitdéria do Palmar e 6,2% gostariam que 0 curso

mudasse para 0 Campus S&o Lourencgo do Sul.

Vocé considera que o municipio em que o campus estd localizado proporciona experiéncias
profissionais que auxiliem na formacao do aluno?

16 respostas

® Sim
® Nao

Em qual campus da FURG vocé gostaria que o curso de Comércio Exterior fosse ofertado?
16 respostas

@ Santa Vitéria do Palmar
@ Séo Lourengo do Sul

@ Santo Anténio da Patrulha
@ Rio Grande (Carreiros)

68,8%
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Também foram obtidas respostas dos alunos as seguintes indagagdes: “Na sua opinido,
quais sdo os fatores que geram a baixa procura pelo curso de Comércio Exterior da FURG?” e “Se
vocé fosse 0 gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso de

alunos e reduzir a evasdo destes no curso de Comércio Exterior?”:

Tabela 14: Respostas dos alunos as seguintes perguntas:

Na sua opinido, quais sdo os fatores que geram a baixa procura pelo curso de Comércio
Exterior da FURG? (16 respostas)

- A localizacdo do campus

- Pouco conhecimento do curso, cidade com pouca ou quase nenhuma estrutura,

- Divulgagéo do curso, estruturacdo, ndo pela furg mas em um geral

- Curso novo, pouco conhecimento sobre o curso e cidade com poucas opgdes pra atuacéo

- O curso é muito recente e é ofertado em uma cidade muito distante do restante do Brasil.

- 0 municipio no qual o campus esta localizado

- Nao sei

- A localizacdo onde o curso esta localizado, principalmente. A partir do momento em que 0
ingressante nota que o curso ndo € localizado no Campus Sede, e que a cidade ndo proporciona 0s
mesmos beneficios de outra como Rio Grande, isso afasta um pouco e faz com que a pessoa ndo
opte por cursar.

- Muita matematica

- N&o sei responder

- Nédo

- Disténcia, a cidade ndo tem estagio suficiente para o ramo de trabalho, os precos sdo altos mesmo
sendo uma cidade pequena,

- Localizacéo

- As pessoas ndo conhecem o curso, e ndo sabem quais 0s beneficios e como o curso é excelente.

- Pouco conhecimento da existéncia do curso, falta de recursos e grande afastamento da cidade que
0 curso esta localizado.

- A Localidade

Se vocé fosse o gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso
de alunos e reduzir a evasao destes no curso de Comércio Exterior? (14 respostas)

- Mudar o campus de localizagdo ou melhorar as condi¢des do curso, como RU, locomocdo,
melhoria da biblioteca. ..

- Aulas interativas, maior propaganda sobre os beneficios do curso.

- Melhoras no campus, mais oportunidades dentro do curso, mais oportunidades na area
profissional, mais eventos

- Mais projetos de estagio, pesquisa na area para manter o interesse no curso

- Ampliaria a divulgagdo do curso e das areas de atuacdo do profissional formado em comex, além
de mudar o a cidade na qual o curso é ofertado, dado que muitos desistem por causa da escassez de
recursos do municipio de Santa Vitoria do Palmar.
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- faria parceria com as empresas de despacho aduaneiro no chui para conseguir estagios pro campus

- Para reduzir a evasédo professores com mais empatia e que incentive os alunos a ndo desistirem do
curso. Pois foi a professora Cintia que incentivou a nossa turma quando ingressamos nha
Universidade e n6s nos sentiamos acolhidos por ela.

- Primeiramente, ndo em relacdo a COMEX, mas com relacdo ao Campus SVP em si, é a falta de
um RU, que a maioria dos alunos reclamam a auséncia de um. Segundamente, alguns dos
professores efetuam um método de ensino bastante complicado e que, a partir da primeira prova e o
retorno do resultado, faz com que alguns alunos optem por trancar o curso e, até mesmo, desistir de
continua-lo.

- Propiciaria ajuda psicoldgica para os alunos principalmente para os jovens que moram longe do
seu lar .

- N&o sei responder

- Transferéncia para o0 Campus Carreiros, em Rio Grande

- Mudaria a localizagéo

- Falar mais do curso, mostrar as amplas escolhas que temos quando nos formamos. Mostrar que um
bacharel em comex pode trabalhar e também seguir estudando em vérias areas de atuacdo
profissionais. Mostrar os nossos professores, que somos ensinados por doutores excelentes que
amam o que fazem. O Comex € julgado pela capa e isso impede a procura do curso.

- Aumentaria a divulgacao do curso nas redes sociais.

Foram realizadas algumas analises condicionais a localidade do estudante. No grafico é
possivel observar que 57% dos alunos locais do curso preferem que o curso de Comércio Exterior
seja ofertado no Campus Santa Vitoria do Palmar e 43% desejam que 0 mesmo seja ofertado no
Campus Carreiros (Rio Grande). Em relagcdo aos ndo locais, 89% gostariam que o curso fosse
ofertado no Campus Carreiros e 11% gostariam que ele fosse sediado no Campus Sao Lourenco do
Sul.

= N&o Local - Campus SVP

= Ndo Local - Carreiros
= Local - Campus SVP = Local - Carreiros = Ndo Local - Campus SLS
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Em se tratando da autopercepc¢do da saude mental dos locais, observa-se que 57% destes
alunos a consideram ruim ou muito ruim e 43% a julgam de regular a muito boa. Os ndo locais
também julgam, majoritariamente, a propria saide mental de regular a muito boa (67%) e 33%

destes alunos a consideram ruim ou muito ruim.

A

= | ocal - Salde mental ruim ou muito ruim = Nao Local - Saide mental ruim ou muito ruim

= | ocal - Saude mental regular a muito boa = Nao Local - Saude mental regular a muito boa

A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido realizada com os docentes
que ministram disciplinas para o curso de Comércio Exterior. Foram registradas 10 respostas a este
questionario e, neste universo, 20% dos docentes declararam morar em Santa Vitoria do Palmar e
80% informaram que residem em Pelotas e regido ou em Rio Grande. Além disso, observa-se que
90% dos respondentes sdo professores efetivos com doutorado ou doutorandos, e 10% séo

professores temporarios com doutorado ou doutorando.

Qual a cidade de sua residéncia?
10 respostas

@ Santa Vitéria do Palmar (SVP) ou Chui
@ Rio Grande

@ Pelotas ou cidades limitrofes, exceto
Rio Grande

@ Porto Alegre ou regiao metropolitana
@ Outra
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Qual a sua condigéo atual?
10 respostas

@ Professor efetivo; doutor ou doutorando
@ Professor efetivo; mestre

@ Professor temporario; doutor ou
doutorando
@ Professor temporario; mestre

Em se tratando do campus da FURG no qual desejariam ministrar suas aulas, 80% destes
docentes indicaram o Campus Carreiros como opc¢do, 10% mostraram preferéncia em seguir
realizando suas atividades docentes no Campus Santa Vitoria do Palmar e 10% indicaram o desejo
em ministrar suas disciplinas no Campus Santa Antonio da Patrulha. Ainda, 70% dos respondentes
informaram serem lotados no ICEAC e 30% na FADIR.

Em qual campus da FURG vocé gostaria de ministrar suas disciplinas?
10 respostas

@ Santa Vitéria do Palmar
@ S3o Lourengo do Sul

@ Santo Anténio da Patrulha
@ Rio Grande (Carreiros)

Qual unidade académica da FURG vocé pertence?
10 respostas

® ICEAC
® FaDIR
@ ICHI
® LA
@ Outro

139



Ainda, sdo listadas as respostas dos docentes a seguinte questao: “Se vocé fosse o gestor da
universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o ingresso de alunos e reduzir a evaséo no

curso?”

Tabela 15: Resposta dos docentes as seguintes perguntas:

Na Se vocé fosse o gestor da universidade, quais medidas vocé adotaria para aumentar o
ingresso de alunos e reduzir a evasdo no curso? (10 respostas)

- Visto que a demanda local pelo curso parece ter sido atendida quase que plenamente, a realocacéo
do mesmo no Campus Rio Grande (Carreiros) me parece ser a principal medida para aumentar o
ingresso de alunos e reduzir a evasdo. Isso porque Rio Grande, além de apresentar mais
oportunidades de estagio para os discentes, € uma cidade com uma infraestrutura muito melhor do
que Santa Vitoria do Palmar, fato que poderia ajudar a reter alunos provenientes das regides Sudeste
e Centro-Oeste, por exemplo.

- Para aumentar o ingresso de alunos seria interessante que os cursos fossem ministrados na Furg
campus Rio Grande. O campus SVP néo é atrativo, ndo tem o clima universitario. Além disso, a
cidade é demasiadamente pequena, sendo desmotivante para os alunos vindos de outras localidades.
Para minimizar a evasao seria interessante palestras com as possibilidades referentes ao mercado de
trabalho apds formatura. Acredito que a mudanca de campus também reduziria a evasao.

- Uma parte do problema da evasdo de estudantes do ensino superior € decorrente da crise socio-
econdmica do pais e, portanto, ndo é uma exclusividade do campus SVP ou da FURG. Nesse
aspecto, as universidades federais muito pouco podem influir, dado que o corte no PNAES diminuiu
ainda mais a capacidade das instituicdes de oferecer bolsas remuneradas. Essas bolsas sao
essenciais para que os estudantes ndo precisem optar entre a universidade e a sobrevivéncia. Uma
outra parte da questdo, diz respeito as condi¢des de infraestrutura dos campi descentralizados. Sem
alternativa de alimentacéo e transporte fica muito complicado permanecer na universidade. Cursos
diunos ou integrais ndo acolhem estudantes trabalhadores. Os cursos do campus SVP tém pouca
atratividade para a populagdo local do municipio. Uma alternativa seria transformar os campi em
polos de EAD, cuja principal caracteristica € a rotatividade de cursos para atender prioritariamente a
demanda de formac&o profissional dos municipips. Essa é uma experiéncia que ja foi realizada pela
UFPel em SVP.

- Eu mudaria o curso de COMEX e RI para o Campus Carreiros. Os servicos prestados pela
universidade a sociedade seriam melhor destinados e aproveitados, inclusive para desenvolvimento
econdmico e social, se estes cursos fossem ofertados em Rio Grande. Os beneficios de
desenvolvimentos regional em Sta Vitoria sdo infimos e ndo superam os custos de oportunidade da
oferta em Rio Grande.

- Melhoria de condigGes de infraestrutura, pessoal. Pode haver necessidade de rever a viabilidade
dos campus na forma como concebida hoje.

- Transferiria o curso para o campus Carreiros, pois as possibilidades de alunos ja foram exauridas
em SVP e, além disso, as alternativas de trabalho para egressos sdo infimas, o que acaba
desmotivando o ingresso no curso, dada a falta de perspectivas futuras de trabalho na cidade. Tais
oportunidades, em Rio Grande, seriam muito maiores. Ademais, reduziria 0 numero de vagas
disponiveis para ingresso, para elevar o nivel de entrada no curso.

- Nesse sentido, parece-me que a falta de parcerias, pela inexisténcia de empresas e locais para
estagios na regido de SVP e Chuy, comprometam de forma consideravel a manutencdo dos alunos
no curso, pois nao ha possibilidade de estagio ou trabalho na area. Além disso, acredito que a
evasdo possa ser, igualmente influenciada pelo fato de que, por ser uma cidade pequena e longe de
cidades maiores, alunos de outros estados (publico consideravel dos alunos do Comex) acabam por
desistir do curso em funcéo da distancia.
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- Em relacdo aos novos alunos ingressantes no curso, acredito que a demanda tenderia a aumentar
se 0 curso fosse ofertado em uma cidade mais bem localizada, na qual esses alunos pudessem galgar
oportunidades de qualificacdo junto a universidade, bem como postos de trabalhos em empresas de
diferentes segmentos.

- Acredito que a localizacdo do campus interfere substancialmente no desempenho do curso. O
curso esté localizado em um municipio distante, onde o proprio municipio e o campus o qual esta
inserido ndo apresentam uma estrutura adequada para a manutencdo das atividades de ensino. A
grande maioria dos alunos sdo de municipios distantes e enfrentam muitas dificuldades de
adaptacdo. Os poucos alunos naturais do municipio normalmente optam pelo curso dada as op¢des
que existem no campus e na maioria das vezes ndo apresentam aptiddo para a area, fazendo com
que muitos deles desistam na primeira dificuldade. Em termos estratégicos, conjecturo que o curso
apresentaria melhores resultados se fosse ofertado no campus carreiros. Dada a grande sinergia
existente com o0s outros cursos de graduacdo e pos-graduacdo do ICEAC e a grande oferta de
experiéncias profissionais no municipio de Rio Grande, acredito que o curso de Comércio Exterior
poderia ser o principal curso do instituto. Acredito que propiciar aos estudantes a possibilidade de
aprendizagem em sala de aula e observacdo e vivéncia da pratica e mercado sejam fundamentais
ndo apenas para que os alunos se mantenham motivados, deduzindo a evasdo do curso, mas
também, para formar profissionais com maior experiéncia e mais capacitados as demandas do
mercado.

- Para ampliar o ingresso: atuar em dois niveis, no curto prazo melhorar a comunicacdo e o
marketing sobre nossos cursos nas cidades proximas. No médio prazo, desenvolver acbes para
ajudar as escolas na preparacdo para o0 ENEM e na qualificacdo da educacdo fundamental das
escolas da regido. Para reduzir a evasao: melhorar e ampliar as politicas de assisténcia estudantil.
Especificamente para o Campus de Santa Vitéria urge a instalacgdo de um Restaurante
Univiversitario.

- Acredito que o0 aumento de ingresso académico passa pela mudanca do campus de oferta do curso.
Acredito que Rio Grande, em fun¢do do polo naval, apresenta uma demanda reprimida pelo curso.
Com relacdo a evasdo, 0 campus ndo apresenta uma estrutura de campus universitario, limitando a
oferta a cinco cursos, além da falta de RU e uma estrutura no municipio como um todo.

Foram realizadas algumas analises condicionais a partir das respostas do questionario por
parte dos docentes. Os resultados apresentados a seguir mostram que todos os professores ndo
residentes em Santa Vitoria do Palmar desejam ministrar suas disciplinas no Campus Carreiros,
assim como os docentes lotados no ICEAC, os quais, em sua totalidade, manifestaram o desejo de
realizar suas atividades docentes no Campus Carreiros. J& em relacdo aos docentes lotados na
FADIR, 34% indicaram o desejo de ministrar suas disciplinas no curso de Comércio Exterior no
Campus Carreiros, 33% no Campus Santa Vitoria do Palmar e 33% no Campus Santa Anténio da
Patrulha.
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Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes ndo residentes
em Santa Vitéria do Palmar

0
0%

Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes do ICEAC

0
0%

= Campus Carreiros = Campus SVP = Campus Carreiros = Campus SVP
= Campus SAP Campus SLS = Campus SAP Campus SLS

Campus desejado para ministrar
aulas dos docentes da FADIR

' 0
= Campus Carreiros = Campus SVP
= Campus SAP Campus SLS

Com a motivagéo pelas respostas obtidas, foi realizada pesquisa sobre as oportunidades no
mercado de trabalho de Santa Vitdria do Palmar e Chui, bem como em Rio Grande, para os alunos
do curso de Comércio Exterior. Em geral, foram listadas 10 empresas da area de comércio exterior
em Santa Vitoria do Palmar ou Chui e 87 na cidade de Rio Grande. De 2015 a 2022, foram
contabilizados 47 estagios realizados por alunos do curso de Comércio Exterior, sendo que, destes,
apenas 20 foram em empresas do ramo de comércio exterior. Atualmente, tem-se 11 alunos do
curso com estdgios ativos em Santa Vitdria do Palmar ou Chui, sendo apenas cinco executados na

area de comércio exterior.
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Tabela 16: Lista de empresas da area de comércio exterior em Rio Grande e em Santa Vitéria do Palmar/Chui

Rio Grande (total de 87)

Sta Vitoria Palmar e Chui (total de 10)

Orion Operagoes Portuarias Ltda

Acesul Despachos Aduaneiros

AGM - Operadora Portuaria Ltda

JR Despachos Aduaneiros Ltda

Bianchini S/A, Industria Comércio e Agricultura

W A M Importacdo Exportacdo

CTIL IOGISTICA LTDA

Pibernat Logistica

Livenport Logistica LTDA

Presser Assessoria Técnica Aduaneira

Wilport Operadores Portuarios

Comisséaria Torino

Cranston Transportes Integrado

Exportacdo e S L J & P Transaction Importacédo

Mercotainer Terminal de Contai

Portal Comissaria de Despachos aduaneiros Ltda

Transcontinental Logistica S/A

CADEMARTORI

Codel Operadora de Terminais L

Subhi H A Khaled

Centro Logistico Eichenberg e

Fernando Macedo Despachos Adua

Intercontainers Terminais e Tr

Lodesa Logistica e Desembaraco

Nexus Gerenciamentos de Patios Ltda

Sagres Operacdes Portudrias Ltda

Serra Morena Corretora EIRELI

Tecon Rio Grande S/A

Terminal Graneleiro S/A - Tergrasa

Terminal Maritimo Luiz Fogliatto S/A -
Termasa

Vanzin Operacdes Portuarias S/A

Wilson Sons Terminais e Logistica Ltda

Abel

Abréo Desp.Int.

Azambuja Servicos

Celiberto

Charles Assessoria

Christine Alt Silva

Codel

Com. Continentral

Desp. Figurelli

Greenlink

General Despachos

Goldseas

Master Polo

MB desp.

Mendes Assessoria Importacdo e Exportacao

Paulo Ricardo Silveira Avila

Petroport

Porto Seguro

Porto Sul Prest de Servicos

Prisma

Rio Comissaria

Rodrigo Ferreira Sassone

Transcontinental
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Vanzin Servi¢os Aduaneiros

WR Despachos Internacionais

Rio Grande Despacho Aduaneiro

RigLog Assessoria Aduaneira Lt

Agéncia Maritima Orion Ltda.

Agéncia Maritima Granel

Agéncia Maritima Rio Grande Lt

Alianca Navegacdo e Logistica

Atlas Maritime Ltda

Brasmarine Servicos Portuarios

Centaurus Agéncias Maritimas L

Fertimport S/A

Hamburg Sud Brasil Ltda

Intermarsul Agéncia Maritima L

MSC Mediterranean Shipping do Brasil

Meridian Agéncia Maritima Ltda

Maersk Brasil (Brasmar) Ltda

Oceanus Agéncia Maritima Ltda

Sagres Agenciamentos Maritimos

Sampayo Nickhorn S/A

Sea Wave Agéncia Maritima Ltda

Sul Trade Transportes Integrados

Supermar S/A

Tranships BR Agenciamentos Mar

Unimar Agenciamentos Maritimos

Wilson Sons Agéncia Maritima L

CSAYV Group Agencies Brazil Age

Companhia Libra de Navegacao

Solaris Agenciamento Maritimo

Lachmann Agéncia Maritima LTDA

Ancora Despachos Aduaneiros

Goldseas Assessoria e Despachos Aduaneiros

Comissaria Continental de Despachos
Aduaneiros

Silveira COMEX - Despachos Aduaneiros &
Logistica Internacional

Fénix Servigcos em Exportacdo e Importagao

Clemar Servicos de Importacdo e Exportacéo

BRX Importac¢do e Exportagio

Interstar Servigos de Importacdo e Exportacédo

Atlantico Logistica e Transporte

Log-in Logistica Internacional

Yara Fertilizantes
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11 Ac¢Oes Realizadas em 2019, 2020 e 2021

Durante os anos de 2019, 2020 e 2021, a FURG realizou diversas agdes, descritas nos
Relatdrios dos Planos de Acdo 2019, 2020 e 2021 das unidades administrativas e académicas
(sistemas FURG), embora em 2020 e 2021 a realizacdo de suas agdes tenha sofrido um grande
impacto devido a pandemia do COVID-19. Nesses relatorios estd a avaliacdo final das unidades
frente as metas e agBes propostas, no ano anterior: 0 que realmente se conseguiu atingir e o que

precisara ser retomado no ano seguinte.

A partir das acdes relatadas e de outras que a Coordenacdo do Curso e NDE identificaram,
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade

universitaria, associadas ao curso em questdo, durante a Autoavaliagdo Institucional de 2018.

Foram consideradas fragilidades as questdes que ficaram com a média proxima ou abaixo
de 3 nas respostas dos discentes e docentes do curso ou nas respostas dos técnico-administrativos da
unidade, que atuam no campus ou dos TAEs lotados no campus, desde que o somatdrio dos
percentuais das respostas “Nao existe” e “Sem condigdes de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%.
As questdes que tiveram percentuais de respostas “Nao existe” acima de 50% foram consideradas
fragilidades. As questdes que receberam respostas com média entre 3 e 4 no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades, desde que o somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” e “Sem
condi¢des de opinar” ndo tenha ultrapassado 70%. Também foram incluidos como fragilidades os
pontos negativos indicados nas questdes abertas do questionario dos discentes, docentes e técnico-
administrativos em educacdo e nos Seminarios Internos de Avaliacdo da unidade e do campus. Para

melhor associacdo com as acOes realizadas, as fragilidades foram agrupadas por temas.
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11.1. AcOes realizadas em 2019, 2020 e 2021 x Fragilidades identificadas na Autoavaliag&o Institucional
2018 — Comércio Exterior

TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO

ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 43 Questdes 34, 35, 36, 37, -
39, 42, 43, 50 e 56
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Nossa turma tem uma
dificuldade com as aulas da
(nome retirado).
Acreditamos que aula de
inglés por alguém que
atuou na area do Comeércio,
no caso, seria o ideal;
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ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Com o objetivo de qualificar o0 acompanhamento e apoio pedagogico, foram desenvolvidas diversas acdes, entre elas destacamos: 1. Com o
ingresso de uma Técnica em Assuntos Educacionais na Coordenacdo de Bem Viver Universitario, passou-se a realizar um acompanhamento
pedagogico aos estudantes beneficiarios do Subprograma de Assisténcia Estudantil, em Rio Grande, com Casa do Estudante-CEU desde o
ingresso na moradia estudantil. 2. Foi desenvolvido o sistema de Bolsas APE (Apoio Pedagdgico) em parceria com o NTI para registro das acGes
e dos bolsistas (periodo de efetividade e registro da mesma e geracéo de recibos para pagamento). 3. Foram ampliadas e qualificadas as oficinas
desenvolvidas pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagégico na MPU e realizadas oficinas em cursos de graduacdo para
planejamento de estudos. 4. Em Rio Grande foram ofertados dois novos cursos pelo Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico:
Economia Il e Pensamento Computacional em parceria com as Unidades Académicas, totalizando 28 projetos. Assim como, foi ofertado o Curso
de Formacdo Pedagbgica para as profissionais do setor Pedagdgico, com carga horaria de 40h. 5. Foi atualizada a IN do Acompanhamento
Pedagogico a qual esta em fase de aprovagdo. 6. A equipe multidisciplinar da PRAE-SVP dialogou constantemente sobre os casos em que foi
necessaria mais de uma abordagem, isso contribui para a melhoria dos desempenhos dos estudantes.

- Com o objetivo de qualificar o processo de Estagio Curricular, foram desenvolvidas as seguintes ac6es: 1. Foi desenvolvido em parceria com o
NTI um sistema de Estagios com a finalidade de gerenciamento de todo o processo e estd em fase de implantacdo. Para tanto foram realizadas
reunides de trabalho com a PROGRAD, PROGEP e PROPESP, com a implementacdo do sistema se espera a celeridade, seguranca e
padronizacdo dos procedimentos de registro e controle dos estagios curriculares.

- Foram apresentadas no COMGRAD, dia 21/08/2019, as propostas de normas e de instru¢cdo normativa de Criacdo de Curso de Alteragéo
Curricular. A norma e a instrucdo normativa de alteracdo Curricular foram aprovadas. Foram apontadas algumas sugestfes para a instrugéo
normativa de Criacdo de Curso. Esta estd sendo discutida pela Comissdo de Normas e sera apresentada novamente no COMGRAD do més de
dezembro. As demais normas serédo revisadas e discutidas na Comissdo de Normas. Em marco, foi encaminhado ao NT1 um roteiro com todos os
requisitos necessarios para que 0s processos de alteracdo curricular e de criagdo de curso sejam informatizados, inclusive com o fluxo de
tramitac&o.

- A fim de combater a evasdo e a retengdo nos cursos de graduagdo algumas foram realizadas pela PROGRAD como, por exemplo: apresentacdo
e debate no COMGRAD, do més de agosto, a minuta de Deliberacdo referente a regulamentacdo da oferta de disciplinas na modalidade a
distancia nos cursos presenciais de graduacdo (20% EAD). Esta proposta foi elaborada por Comissdo da PROGRAD, composta por cinco
Coordenadores de Cursos de Graduagdo presenciais e a distancia (Portaria n°® 2582/2018), um representante da Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEAD) e presidida pela Diretora de Avaliacdo e Desenvolvimento da Graduagdo. ApGs o debate a proposta foi encaminhada para a
reunido de Gabinete e sofreu pequenas alteragdes, retornando para os ajustes finais na Comisséo, sendo encaminhada aprovacdo no COEPEA.

- ReuniBes com os NDEs ou coordenadores dos Cursos de Graduacdo que fizeram alteragdes curriculares a fim de orientar a necessidade de
flexibilizagdo os curriculos com o objetivo de diminuir a retengdo e a evasdo dos alunos. Em 2019 as principais alteragdes nos Cursos foram:
mudanca periodo de ingresso, retirada de pré-requisitos de disciplinas, troca de localizacdo no semestre de disciplinas e criagdo de disciplinas
novas tanto obrigatorias quanto disciplinas optativas.
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- Construcdo de um Programa de Mediacédo para atendimento de situacdes pedagdgicas e relacionais que impedem o ensino e a aprendizagem.
DIPED junto com a PRAE e PROGEP mediou uma série de conflitos envolvendo professores e estudantes. H4 na PROGRAD/DIPED um
formulario que sdo descritas as situacBes conflito e os encaminhamentos acordados entre as partes. Os encaminhamentos variaram desde
acompanhamento pedagdgico junto aos docentes, reunifes com grupos de professores em que foram debatidas questBes relativas ao fazer
pedagogico; reunides com grupos de estudantes, retomando o papel do estudante no aprender e ensinar; orientacdo junto a direcdo da unidade
académica para viabilizar processo de apuracdo de fatos; e, ainda, acompanhamento no setor de salde da universidade. Em relacdo aos anos
anteriores 0 nimero de atendimentos cresceu e se diversificou, no entanto, a acdo da DIPED, com a PRAE e a PROGEP, facilitou os
encaminhamentos e deu respaldo para que a¢des de retomada das relacfes pudessem ser efetivadas.

- Politica de bolsa: no campo da politica de bolsas de monitoria e de ensino, é importante destacar a qualificacdo dos processos de andlise das
propostas de trabalho inscritas. A comissdo assessora de avaliagcdo tem atuado no sentido de melhorar o Edital e de a cada edigdo inovar na
selecéo de propostas que estejam engajadas no enfrentamento da evaséo e da retengdo. Nessa direcdo em 2019 foram distribuidas 100 bolsas de
monitoria e 30 bolsas de ensino, todas atendendo o critério de atender pedagogicamente os estudantes evitando a reprovacdo e a evasdo. As
disciplinas contempladas com bolsa sdo aquelas que historicamente apresentam maior grau de dificuldade aos estudantes. Como
acompanhamento do trabalho de monitores e professores a DIPED desde 2017 realiza encontros nos quais sao discutidos os limites e as
possibilidades das atividades. Em 2019, esses encontros ndo aconteceram, mas, os estudantes responderam um questionario no qual elencam as
principais dificuldades e as possibilidades do trabalho com os colegas.

- Efetivacéo de cursos de formacao para professores ingressantes - modulos | e I1.
- Curso de Formac&o para coordenadores duas edices.

- Em marc¢o de 2019 foi encaminhado um e-mail para todas as Unidades Académicas sobre os procedimentos para os professores inserirem as
solicitacBes de 6nibus para as saidas de campol/visita técnica para as disciplinas que sdo ministradas durante todo o ano de 2019. Tivemos muitas
solicitages, mas devido as restricdes orcamentarias ndo conseguimos atender a todas as solicitagfes, mas estamos atendendo até o0 momento ja
80% das solicitagBes. Foram poucas saidas canceladas pelos professores por motivos definidos pelos professores e a PROGRAD sempre com 0
objetivo de atender a todas as solicitagBes, sabendo da importancia que é analisar os estudas de sala de aula na préatica, no campo. Foi feito
comunicagdes com professores e unidades académicas por e-mail e telefone para resolver casos isolados e todos foram resolvidos. Tivemos mais
de 180 solicitacdes de saida de campo. Para atender a todas essas solicitages, foram utilizados veiculos da prépria FURG e de uma empresa
terceirizada que ja estava licitada. Foi um sucesso novamente esta acdo conjunta com as Unidades Académicas, Professores e PROINFRA para
que todos possam realizar suas atividades.

- Foram realizadas as reunifes de discussédo sobre a resolucéo dos 20% (atualizada para 40% PORTARIA N° 2.117, DE 6 DE DEZEMBRO DE
2019) de EaD nos cursos de graduacdo presenciais, resultando em documento estruturado, com orientacBes e normativas, aprovado no
COMGRAD, aguardando encaminhamento ao CONSUN para continuidade das a¢des necesséarias a formalizagdo dos processos.
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Foram aprovadas as normas de Criacdo de Curso de Graduacéao (Deliberacdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteracdo Curricular (Deliberacéo
044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢6es Normativas correspondentes.

- Foi finalizado o processo de emissdo de documentos diretamente pelo sistema académico e enviado via online para o solicitante, com chave de
autenticidade, como: Atestado de Frequéncia, Atestado de Conclusdo de Curso, Atestado de Provavel Formando e Declaragdo de Cancelamento
de Matricula.

- Foi instituido o Edital de Tutores de Coordenag&do
- Foi realizado eventos conjuntos entre as areas do ICEAC visando integra-las e integrar os cursos ofertados nos campi fora da sede

- A estrutura curricular do curso foi modificada e atualizada, ap6s amplo debate nos diversos segmentos da comunidade académica, resultando
em um Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) que satisfaz a formag&o profissional demandada na &rea, explorando o potencial das caracteristicas
dos seus docentes, a proximidade com o curso de Relagdes Internacionais e a condi¢do de ser o Gnico curso de comércio exterior de universidade
federal, com propenséo e capacidades de pesquisa em temas amplos e complexos do comércio. A Deliberacdo N° 3/2020 do COEPEA, de
19/02/2020, formalizou a atualizagdo da estrutura curricular e do PCC, que foram objetos de elogio pelos avaliadores do INEP na avalia¢do in
loco para reconhecimento do curso neste ano.

- Foi instituido o Regulamento de Estagio Curricular Ndo-Obrigatdrio do curso, com o propdsito de organizar esta atividade de natureza
curricular no &mbito do curso. O objetivo final é o de facilitar aos alunos oportunidades de explorar situa¢cdes de complementos ao contetido
académico com atividades préaticas de cunho profissional, além de contribuir para o aperfeicoamento pessoal.

- Visando melhorar a qualidade visual do site do curso de Comércio Exterior o site foi totalmente atualizado e passou a disponibilizar grande
quantidade de informagdes e conhecimentos importantes sobre o curso, sua area de atuagdo, producdo académica, fontes de aprendizagem, entre
outros.

- Neste ano de pandemia de COVID-19 e isolamento social, foram instituidas aulas on-line em ambiente virtual préprio (AVA Moodle FURG),
com recursos educacionais diversos em todas as disciplinas ministradas no curso. Este ambiente e recursos, além de suprirem as necessidades de
manutencdo do ensino, motivaram a aceleragdo do desenvolvimento de habilidades computacionais e de educagdo virtual entre os discentes e
docentes do curso.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021

- Foi elaborado o Programa de Enfrentamento a Evasédo e Retengdo de estudantes de graduacdo. A comissdo estudou a evasdo € a reten¢do nos
Cursos de graduagdo elaborou um questionario online que foi aplicado nos meses de julho a agosto de 2021 aos estudantes que evadiram entre 0s
anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os principais motivos de sua saida da Universidade. A comissdo esta na fase de conclusdo da analise dos

dados dos respondentes, para posterior apresentacao e discussao com as Unidades Académica, a fim de subsidiar a construcdo da politica.
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- Foi ofertado pela PRAE Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduacdo sendo disponibilizados para realizacdo no sistema 5
médulos do Curso de Estudos Extracurriculares para Estudantes de Graduacdo. Todos os estudantes inscritos no curso foram atendidos. Foram

emitidos 225 certificados do curso e 463 estudantes ja acessaram a plataforma.

- Todos os estudantes ingressantes pelo Processo Seletivo Especifico Indigena e Quilombola tiveram acompanhamento pedagégico de forma
sistematica e todos os estudantes deferidos em acompanhamento pedagdgico durante o periodo emergencial foram acompanhados de forma
remota e receberam atendimentos por meio de plataformas de interacdo on-line, sempre que necessario. Esta atividade é desenvolvida em
parceria da Coordenagdo de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico do Estudante - CAAPE e com a Coordenacdo de Bem Viver Universitario
que possui uma pedagoga que vem participando ativamente no acompanhamento dos estudantes, principalmente aos ingressantes na moradia

estudantil.

- Houve a ampliacéo da oferta de atividades integradas que gerem certificacdo de horas complementares. No curso de Comércio Exterior, foram
realizadas quatro palestras com o foco em comércio internacional e trés oficinas (Excel, gerenciador de referéncias e manipulagdo e analise de

dados do Comércio Exterior).

- Buscou-se incentivar a participacdo de alunos em projetos de ensino dos cursos de graduagdo aprovados pelo Conselho do ICEAC que
envolvam as atividades de monitoria e/ou tutoria. No curso de Comércio Exterior aconteceram 5 projetos de ensino (monitoria), totalizando

cinco bolsistas e 2 projetos de tutoria, totalizando quatro bolsistas.

- Realizada aula magna com um palestrante referenciado no Comércio Exterior. Palestra de Daniel Arruda Coronel (UFSM) ocorreu na semana
da acolhida. Além de outras como: a palestra de Marcelo José Braga Nonnenberg (IPEA), realizada na semana de acolhida. Mesa redonda com
Gabriela Guirdo (despachante aduaneiro), Marcia Paixdo (UFPB) e Rayssa Isabelle (consultora em comércio exterior), realizada na semana

académica. Palestra de Adroaldo Lazzarotto (PUCRS) e Sandro Neri Silva Aradjo (Atlantico Logistica), realizada na semana académica.
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TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE
AUTOAVALIAGCAO

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO

DO ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questoes 52, 53, 56, 58, 59, Questdes 14, 67, 69, 71, . - Reclamacdes - Asoportunidades de p6s-
63, 65,68, 70e 71 74,75, 79, 83,8590 QuestGes 15, 45, 51,55 € 59 frequentes sobre os graduagdo naareado meu

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

- O Campus ndo tem a
minima estrutura
necessaria para a
permanéncia dos
professores;

- Sala de permanéncia para
2 ou 3 professores e sim,
todos juntos na mesma
sala, campus Santa Vitéria
do Palmar;

- Muitas acdes e iniciativas
que ocorrem no Campus
Carreiros ndo chegam no
campus de SVP, ocorrendo
insatisfacdo e ndo
pertencimento a FURG, por
parte dos TAE’s;

- Acles de capacitacdo e
desenvolvimento deveriam
ser bem mais frequentes nos
campi fora de sede.

- Sobre o sistemas.furg, creio
que a ferramenta é muito boa
para quem trabalha com a
Assisténcia Estudantil, ha
muitas funcionalidades
interessantes e praticas,
entretanto a informacao sobre
como utilizar o sistema e
como obter as informacdes
de interesse ndo chega aos
servidores. Sugiro que o NTI
ofereca capacitacdo sobre as

servicos de limpeza do
anexo ao pavilhdo 4.

cursosaoruins; as opcgdes
de lazer e esporte
desenvolvidas pela FURG
S80 ruins.

- Demora na manutencéo
/ troca / instalagdo de
equipamentos.

- Seguranca; falta de
capacitacao para
situacdes de emergéncia;
falta de cAmeras de
monitoramento e luz de
emergéncia na biblioteca.

- Sistemas da FURG; e-
mail.
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funcionalidades dos perfis
Assisténcia estudantil.

- No campus SVP a Unica
acdo de capacitacdo voltada
aos TAEs tem sido o curso
de Libras que foi ofertado no
ano passado.

- Acles de desenvolvimento,
como ginastica laboral e
correndo pela FURG néo séo
realizadas;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- Visando afinar e melhorar o relacionamento com as empresas terceirizadas que prestam servicos no Campus SVP, obteve-se um contato maior
entre a Dire¢do do campus e 0s colaboradores terceirizados e 0s respectivos prepostos.

- Foram executadas diversas atividades culturais que envolveram a comunidade académica com a sociedade local para integracéo.

- Com o objetivo de intensificar as Ac¢bes de Enfrentamento ao Assédio, as Violéncias e ao Preconceito na Universidade, foram realizadas
diversas atividades/acdes, entre elas podemos destacar: 1. Realizacdo de reunifes com coordenacfes de curso para iniciativas de prevengdo ao
suicidio. 2. No segundo semestre foram realizadas duas palestras com turmas ingressantes no primeiro semestre esclarecendo o funcionando do
PAENE e a aspectos relacionados ao enfrentamento de situacfes de preconceito com relacdo aos estudantes, de forma mais especificas 0s cegos.
3. Foi oferecida uma oficina do PAENE, sob o titulo "Préticas de acessibilidade na Universidade: conhecendo o PAENE" durante a 18 Mostra
de Producdo Universitaria, para orientagGes e apresentacdo de 15 trabalhos de bolsistas do programa do Campus Carreiros e de fora da sede. 4.
Apoio a organizacdo de uma palestra sobre Violéncia de género e a suas medidas juridicas realizada pelo coletivo feminista do campus Santa
Vitéria do Palmar, coletivo Marielle Franco. 5. Foi realizado durante a Trilha Multicultural atividades culturais dando visibilidade a cultura
indigena e aos estudantes com deficiéncia. 6. A PRAE ampliou a escuta e mediacéo de situacdes de conflito entre estudantes e docentes, as quais
envolveram assédio moral no ambiente académico com apoio da equipe multiprofissional. Além disso, houve a articulagéo junto 8 PROGRAD
de diversos atendimentos e estratégias de acéo.

- Buscando atender a meta de qualificar as agcGes do Subprograma de Assisténcia Bésica, foram desenvolvidas diversas acgdes, entre elas
destacamos que: 1. Foram realizadas reunides para revisdo das IN da Alimentacdo (Restaurante Universitério), do Transporte (passes escolares) e
da Moradia (Casa do estudante). 2. Foram feitas melhorias em algumas funcionalidades do Sistema "Assisténcia Estudantil” 3. Durante o
processo de anélise social para ingresso no Subprograma de Assisténcia Béasica - SAB, passou-se a utilizar tabela que define o indice de
vulnerabilidade do estudante, com base em critérios que entrecruzam aspectos do contexto social da familia com a renda per capita 4. Houve a
contratacdo de profissionais para trabalharem no processo de Inclusdo, através de edital proprio, o que qualificou o processo de inclusdo dos
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estudantes no Subprograma de Assisténcia Bésica-SAB. 5. Com o auxilio do NTI foi qualificado o processo de pagamento dos beneficios do
SAB, via Sistemas — FURG 6. Foi realizado o Curso de Formacdo Pedagdgica, que teve como foco padronizacdo dos pareceres e
encaminhamentos referentes ao SAB. 7. A Instrucdo Normativa que versa sobre o processo de analise socioecondmica do SAB foi finalizada e
publicada.

- Com o objetivo de qualificar as ac8es relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas foram desenvolvidas diversas
acdes, entre elas destacamos: 1. Foi implantado o sistema para pagamento das Bolsas do Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas-PAENE, o que aprimora o controle e encaminhamentos referentes a contratos, encaminhamento de efetividades e pagamento dos
bolsistas. 2. Foram realizadas reunides para construcdo de Instrucdo Normativa para o PAENE. 3. Todos os estudantes do Edital Permanente de
Concessao de Beneficios aos Estudantes com Deficiéncia foram chamados para avaliagao social e econémica. Foi realizado o edital de renovagédo
para 2020, de todos os estudantes beneficiarios e atendidos pelo PAENE; 4. Durante a Mostra da Producdo Universitaria houve a apresentacéo de
13 trabalhos referentes ao PAENE pelos estudantes de Rio Grande e uma oficina sobre o Programa. 5. Foram realizados cinco encontros
formativos presenciais com bolsistas e estudantes atendidos pelo PAENE 6. Foi implantada a formagdo permanente com os bolsistas PAENE
através da Plataforma Moodle. 7. Foi ofertado, como agdo de extensdo, o Curso de Formacdo para intérpretes de libras em Rio Grande. 8.
Durante a Trilha Cultural foi ofertado uma oficina de libras, pelos TILPs, para a comunidade académica que participou do evento. 9. Foi
elaborada a Instrucdo Normativa dos TILPs que dispde sobre o atendimento dos profissionais tradutores de libras na Universidade, a qual estd em
fase de andlise e aprovacdo. 10. Realizacdo de palestras e oficinas relacionadas a tematica da Libras e da cultura surda em parceria com a
professora de Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitéria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizacdo de um ciclo de oficinas de Libras cada uma delas voltada a um dos cursos de graduagdo do campus. 11. Foi
desenvolvido o projeto "Il Dia Nacional do Surdo da FURG SVP" que integrou comunidade académica e comunidade externa no evento alusivo
a data, contando com: caminhada no centro da cidade, oficina de Libras para os estudantes da rede municipal de ensino, palestras e relatos de
experiéncia.

- Com o objetivo de qualificar o Programa Acolhida Cidada/Solidaria, foram desenvolvidos, durante 0 ano de 2019, diversas acdes, tais como: 1.
Houve a qualificagdo da andlise dos projetos inscritos para a Acolhida Cidada. Além disso, foram publicados os anais da Acolhida. 2. Foi
realizada a Avaliacdo da Acolhida Cidadd, de 4 a 29 de novembro de 2019, com o objetivo de obter subsidios para qualificar as préximas
Acolhidas Cidadas e construir efetivamente um espaco de expressdo na FURG. Houve a participacdo de 44 discentes, 9 técnicos e 18 docentes. 3.
Foi realizado o Seminario de Encerramento da Acolhida Cidadd no dia 25 de novembro, que contou com a apresentagdo de 15 trabalhos e 49
inscritos na modalidade ouvinte.

- Foi realizada a avaliacdo da nova estrutura organizacional dos campi SAP, SLS e SVP.
- Foi realizada capacitacGes com as CIAPs sobre 0 processo de elaboragdo dos Planos de Acéo.

- Foi implementado o grupo de estudo sobre evasdo/retencéo.
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- Visando ampliar os acordos, prioritariamente em paises e continentes com os quais a FURG ainda ndo tem convénios e que sejam referéncia
internacional nas areas de atuacdo dos programas de pos-graduacdo congéneres, foram assinados 26 acordos de cooperagdo internacional com
instituicdes de diversos paises: Republica Checa, Portugal, Colémbia, Italia, Espanha, Franca, Africa do Sul, Argentina, Alemanha, Peru,
Uruguai.

- Foi feita a atualizacdo do regimento interno da Ouvidoria com vistas a aperfeicoar os servicos prestados e adquirir novas competéncias.

- Participacdo/ampliacdo da participacdo da FURG nos programas de mobilidade: temos participado ativamente do Bramex, Bracol e Escala,
recebendo 3, 4 e 4, e enviando 7, 6 e 4, respectivamente.

- Em agosto de 2019, a Reitora da Universidade, juntamente com a Secretaria de Rela¢fes Internacionais deram as boas-vindas a dez estudantes
internacionais recém-chegados a universidade, ocasido em que os intercambistas tiveram a oportunidade de dialogar sobre sua adaptacdo, 0s
espacos da instituicdo e suas primeiras impressdes a respeito da cidade e da cultura local.

- A Ouvidoria, em 2020, participou de a¢des que contribuiram para dar maior visibilidade aos seus servicos e ampliar a divulgagdo desses.
Primeiramente, em relacdo aos relatérios, além dos divulgados na pagina da Ouvidoria, as informacgdes da Ouvidoria constam no Relatorio de
Avaliacdo Institucional, assim como, no Relato Integrado da FURG, sendo, também, encaminhados relatérios especificos de transparéncia para o
Gabinete da Reitora. Houve, também, a instituicdo da Ouvidoria como a Unidade de Gestdo de Integridade que contribuiu para a divulgacdo da
Ouvidoria e das instancias de integridade da FURG, culminando em ac¢Bes como a divulgacdo da campanha "Valores do Servi¢o Publico",

ACOES coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, na qual a FURG contou com 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para
REALIZADAS o servigo publico federal, conforme divulgacio por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Em relacio & pagina da Ouvidoria,
EM 2020 esta foi adequada a identidade visual da FURG.
- O Sistema de emissdo de autorizagdo para aquisicdo de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de Licenciamento da
FURG foi implementado pelo NTI e estd em uso pelos pesquisadores da FURG.
- Plano de Integridade da FURG foi aprovado
- Implementacdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em marco foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo e
Planejamento. Logo apos, foi criado o GT Autoavaliacdo que adotou como procedimento reunibes com os gestores das unidades, foram 13
ACOES reunides, nas quais foi feita a explicacdo do funcionamento da pesquisa de Autoavalia¢do. Aguardou-se entdo o retorno das contribuicbes das
REALIZADAS unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes
EM 2021

materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.

- Criag8o de perfil da FURG no Instagram.
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- Buscou-se ampliar a participacdo de graduandos em mobilidade no exterior. Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho
impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizacdo em casa que
permitiu que estudantes cursem disciplinas ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A opc¢do encontrada
no lugar da mobilidade comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas e formas de pensar e aprender, sem alterar seu

vinculo com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos.

- Foram ofertadas pela PRAE as oficinas: Vem Acolher a Gente (2 ofertas), A¢des Afirmativas (no MPU), Gestdo do Tempo e Planejamento de
Estudos (5 ofertas) e ‘‘As plataformas digitais para reunides online como espagos de relagdes e interagdes cotidianas’’ (EDEA e Acolhida

Cidada) (2 ofertas). Além de 25 palestras de Insergdo Universitaria na Acolhida Cidada.

- A PRAE buscou apoiar atividades voltadas a promocao do respeito, da empatia e da valorizagdo das diferencas e da diversidade cultural, sexual
e de crengas espirituais, politica, étnica, de género, de orientacdo. As acdes realizadas foram: apoio para os estudantes indigenas participarem de
duas atividades de: 1) Levante pela Terra, em 25 de agosto de 2021 em Brasilia-DF e 2) Segunda Marcha das Mulheres Indigenas, no periodo de
07 a 12 de setembro de 2021, em Brasilia-DF. Apoio a estudantes quilombolas participarem das atividades: 1) Os Desafios do Acesso e
Permanéncia Material e Simbodlica dos Quilombolas no Ensino superior, em 15 de julho de 2021 em Brasilia-DF e 2) 1° Férum Nacional de
Educacdo Superior Indigena e Quilombola- FNESIQ no periodo de 04 a 08 de outubro de 2021, em Brasilia-DF, em parceria com as
universidades da regido sul. Além disso, no que se refere ao respeito a diversidade cultural, foi proporcionado para os moradores das CEUs
atividades via RU. Primeiro 0 "Comida de mée" (dia das mées), com um concurso para celebrar a data. Os moradores das CEUs podiam enviar
receitas que lembrassem o aconchego de casa e o prato escolhido em votagéo foi servido no Dia das Méaes. Posteriormente, em junho foi criado o
"Correio no dia dos namorados™ que culminou em um jantar especial, visando promover a interacdo entre os estudantes, respeitando as
diversidades sexuais, de género e de orientacdo sexual. Houve também a participacdo na organizag¢do do Margo Lilas com diversas atividades,
virtual, ao publico. A DAE promoveu a ida dos estudantes moradores da CEU na Capilha com fornecimento de lanches para piquenique.
Também foram promovidos o "Bem-vinda Primavera-RU" (com fornecimento de saladas de frutas e mudas) e a Acolhida aos novos deferidos no
Edital 25/2021 para na CEU, de forma virtual. Foi proposta a realizacdo da Trilha Multicultura de forma virtual, mas devido a grande demanda
do setor de arte e cultura e também da Secretaria de Comunicagdo ndo possivel executar. No ano de 2021 ndo foi proposta atividade do
HeForShe.
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- No primeiro semestre de 2021 foi realizada a Acolhida Cidada - Edicdo Virtual - 1° semestre letivo de 2021. Foram homologados 46 projetos
(dados do sinsc). Esses somaram mais de 300 a¢des ao longo das duas primeiras semanais letivas do primeiro semestre de 2021. No segundo
semestre de 2021, a Acolhida Cidada contou com 9 projetos e mais de 30 a¢des. O site da Acolhida Cidadd foi atualizado com novas
informacdes, e a programacdo da Acolhida Cidada foi acessada pelos estudantes diretamente no site. Houve também a Publicacdo dos Anais da
Acolhida Cidada 2019.

- A PRAE buscou qualificar as atividades de sensibilizagdo da comunidade universitaria sobre as a¢des afirmativas. Todos os bolsistas, tanto dos
estudantes com necessidades especificas (do PAENE: SAP: 2 SVP: 3 SLS: 4 RG: 57), quanto de apoio pedagogico indigena e quilombola,
participaram de formagdes periddicas. As formagdes nesse periodo de ensino remoto, aconteceram através de ambientes virtuais de ensino

aprendizagem e plataformas que permitem reuniGes sincronas.

- Buscou-se qualificar as a¢des relacionadas ao atendimento de estudantes com necessidades especificas. Foi realizado no inicio de cada semestre
letivo, contato com todos 0s estudantes ingressantes nas vagas para pessoas com deficiéncia. Todos os estudantes que procuraram o PAENE
foram atendidos. Outra iniciativa para essa meta foi a programacéo de reunides mensais com o NEAI (Ndcleo de Estudos e Ag¢des Inclusivas),

bem como com as Unidades Académicas sempre que necessario, com relagdo ao NEAI foram realizadas as reunides planejadas.

- Foi visado o fortalecimento da formacdo continuada dos servidores da FURG objetivando a valoriza¢do do servigo publico, a promogéo da
igualdade racial, das acdes afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o servidor como sujeito da acéo
educativa comunidade universitaria. A equipe da DDP foi inserida nos grupos de trabalho que atuam nos temas e insercéo dos temas nas a¢des de

formacéo.
- A PROGEP implementou a formag&o continuada de gestores.

- Executou-se no Campus SVP a implantacdo de assisténcia materna. Dando suporte a mée estudantil para que possa praticar as necessidades,

com o0 minimo de condic8es ao recém-nascido.
- Houve o reparo das infiltragBes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.
- Foi aprovado no CONSUN, do Campus SVP, e encaminhado ao CONSUN-Reitoria para aprovar o novo regimento do Campus SVP.

- Houve o reparo das infiltragdes na CEU (Campus SVP) pela PROINFRA.

156




TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIAQAO DO AUTOAVALIA(;AO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 60 Questdes 52, 55, 57, 58, Questbes 18 e 43 - Um aspecto importante a - Nivel de satisfacdo
59, 60, 61, 62, 65 e 66 ser melhorado é a no ambiente de
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO consolidacdo dos grupos de | trabalho.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA : der
DISCENTES DOCENTES TAEs pesquisa, para po - Repasse das

- O ambiente ofertado aos
professores ndo é propicio
a producdo e sim a
convivéncia, parecendo
mais um CC do que uma
sala de permanéncia;

- S0
com

trabalhar em equipe, pois,

num

sinto falta de maior
unicacao na hora de

lugar onde todos

fazem tudo, isso € muito
importante;

articular ac6es
interinstitucionais.

- Um aspecto a ser
melhorado, que envolve o
eixo de pesquisa e o de pds-
graduacdo é desenvolver
projetos que consigam a
obtencéo de financiamento
externo, que viabilize
pesquisa que necessitam de
recursos financeiros.

- Estimular de forma mais
efetiva, o consumo de papel,
de forma a diminuir a
quantidade impresses e
copias.

- Promover difusdo das
informagdes, através do
Educador Ambiental no
Instituto.

informagcdes discutidas
nos conselhos superiores.
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- Foi realizada a Semana Académica Integrada do ICEAC com a participacdo de todos os cursos e intensa participacdo dos docentes e discentes.

ACOES - Houve a aprovacao pelo conselho do ICEAC da constituicio da empresa jinior: Opus.
REALIZADAS
EM 2019 - Foram mantidos atualizados os sites do CIP e do ICEAC.
. - Néo pode ser realizada uma avaliacéo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Buscou-se estimular e organizar eventos (modalidade a distancia) conjuntos entre as areas do ICEAC visando integra-las e integrar os cursos
ofertados nos campi fora de sede. Sendo assim, foi realizada de 10 a 21 de agosto a Web Semana Académica Integrada do ICEAC. O Curso de
Administracdo criou um projeto de extensdo para realizar e divulgar todas as atividades, palestras e eventos do curso. O Grupo Econobytes vem
realizando cursos semanais com o intuito de promover o ensino e a utilizacdo de ferramentas digitais nas areas do ICEAC.
- O ICEAC bhuscou divulgar as atividades relacionadas aos cursos, como: eventos em empresas, eventos municipais e na regido e noticias no
portal da FURG.
- Foi realizado seminario de "avaliagdo de conteddos e bibliografias" das disciplinas ministradas no inicio de cada semestre (2021-1 e 2021-I1),
y com a participacdo de todos os professores do respectivo semestre.
ACOES
RES\'Z'ZZ(Q?AS - O ICEAC buscou promover a integracdo entre os cursos de graduagdo do Instituto para discutir assuntos de interesse matuo.

- Buscou-se estimular a participagdo de discentes dos cursos do ICEAC na Mostra de Producéo Universitaria da FURG e o registro de Projetos
de Pesquisa coordenados por professores do curso.

- Foram mantidas e aprimoradas as edi¢es do Boletim Eletronico do CIP/ICEAC. As edi¢des do Boletim foram elaboradas, sendo a primeira em

marco com as estatisticas do Instituto e a segunda em agosto com a divulgacgdo dos eventos online realizados pelo ICEAC.

- Foi promovida a Acolhida Cidadad dos ingressantes 2021/1 durante a primeira semana de aula, em conjunto com a PRAE. Além de duas
palestras com profissionais da area de Comércio Exterior foram realizadas atividades voltadas para apresentacdo do curso, QSL e normativas de

TCC e atividades complementares.
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- O Instituto buscou promover ac¢Bes para preencher as vagas ociosas da representacdo estudantil no colegiado do ICEAC por meio do contato

com os discentes para que eles possam fazer com que sua representacdo esteja presente nas reunides do ICEAC.
- Foram mantidas as atualizagdes dos sites do CIP e do ICEAC.

- Visando aprimorar e expandir as acfes de avaliacdo, bem como, a geracdo e utilizacdo dos dados consolidados das avaliagcdes para o
planejamento das ac6es de gestdo, o ICEAC iniciou em 2021 a formacdo dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avaliacdo e planejamento
estratégico do Instituto. Cada GT trabalhou uma area especifica estudando a situagdo do Instituto e suas possibilidades futuras. Foram realizadas

03 reunifes com os GTs e diversas entre 0s proprios grupos.
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TEMA: INFRAESTRUTURA ESPACO DE ALIMENTACAO E CONVIVENCIA

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
IDENTIFICADAS NA VITORIA DO
AUTOAVALIACAO — p 3 EAER
INSTITUCIONAL Questdo 32 Questo 21 Questao 23 - Espaco para
2018 alimentacéo; espacos de
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO ) convivéncia.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs
- Houve a instalagdo do Novo Centro de Convivéncia.
REQEIOZI,EASDAS - Visando disponibilizar os espacos dos CCzinhos" para permissionarios do ramo de alimentagdo, conseguiu-se 67% de conclusdo das
EM 2019 pendéncias para liberagdo dos Pontos de Convivio faltantes (03 CCzinhos no Campus Rio Grande, Unidade Carreiros e 01 em SAP). A unidade
100% liberada é a do Campus SVP.
- Néo pode ser realizada uma avaliagéo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

TEMA: INFRAESTRUTURA ACESSIBILIDADE/MOBILIDADE
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
Questdo 36 Questdes 24 e 25 Questdes 26 e 27 - FalltaNde acessibilidade no | - Aggssibilidade para
pavilhao 4. deficientes.
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA - Mobilidade interna no
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Podiamos ter uma

- As salas de aula sdo boas,

campus (falta de

2018 , o . passarelas e falta de
cobertura até o prédio mas falta acessibilidade
L . x cobertura na passarela
principal para os dias de para alunos que ndo podem .
. onde se espera o dnibus).
chuva; subir escadas; -
_ - Foi realizado treinamento da equipe do SIB para atendimento as pessoas com deficiéncia, em parceria com o Nucleo de Estudos e Acdes
ACOES Inclusivas (NEAI)/ICHI da FURG.
REALIZADAS
EM 2019
. - N&o pode ser realizada uma avaliagéo no ensino a distancia.
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Houve a oferta de capacitacdo aos docentes sobre acessibilidade. A formacédo foi lancada no AVA e esta disponivel ao publico alvo.
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE PUBLICO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Transporte publico - Frequéncia,
FRAGILIDADES QuestBes 39, 41 e 42 Questdes 27, 28 e 30 Questédo 29 municipal. pontualidade, qualidade e
IDENTIFICADAS NA seguranga do transporte
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO o ol
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA Intermunicipal &
20k DISCENTES DOCENTES TAEs transporte municipal.
- Contratacdo de Servigos continuados de transporte de alunos, servidores e funcionarios que prestam servico terceirizado de segunda a sexta-
~ feira no campus de Santa Vitoria do Palmar.

ACOES
REALIZADAS

EM 2019

- N&o pode ser realizada uma avaliagdo no ensino a distancia.

ACOES
REALIZADAS

EM 2020

ACOES
REALIZADAS

EM 2021

162




TEMA: INFRAESTRUTURA TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2018

QUESTIONARIOS
DISCENTES

QUESTIONARIOS
DOCENTES

QUESTIONARIOS
TAEs

SEMINARIO DE

AUTOAVALIACAO DO

ICEAC

SEMINARIO DE
AUTOAVALIACAO
DO CAMPUS SANTA

VITORIA DO
PALMAR

Questdo 40

Questdes 26 e 29

Questdes 28 e 31

AVALIACAO
QUALITATIVA
DISCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
DOCENTES

AVALIACAO
QUALITATIVA
TAEs

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- N&o pode ser realizada uma avaliag8o no ensino a distancia.

ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA:

TRABALHO/AUDITORIOS/MINIAUDITORIOS/ANFITEATRO

INFRAESTRUTURA SALAS DE AULA/ SALAS DE PERMANENCIA/LABORATORIOS/LOCAL DE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIAGCAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Questdes 3,4,6,7,8,9¢ Questdo 16 - Falta de infraestrutura - Adequacdo dos
10 (espago fisico) na unidade laboratdrios.
Ten | ernan T =i e e o
QDISCENTES QDOCENTES ° TAEs com o crescimento do

- Faltam salas de aulas
maiores no 1° piso;

- H& muitas dificuldades de
infraestrutura no prédio onde
trabalho. Os equipamentos
de distribuic@o de internet
estdo localizados ao lado da
sala onde esto as estacdes

ntmero de cursos ofertados
pelo ICEAC, ha necessidade
iminente de construgéo do
prédio do ICEAC.

- Falta de manutenc&o nas
salas de aula do Pavilhdo 4.

2018 de trabalho e hd um barulho .
. - Falta de infraestrutura
i altoe con{starﬂe em funggo (equipamentos) na unidade

d_es_sas maqumas., 0 que académica que tende a piorar
dificulta o atendimento aos com o crescimento do
estudantes. Além disso, nmero de cursos ofertados
varias vezes 0 ar pelo ICEAC, ha necessidade
condicionado tem que ficar iminente de construgdo do
ligado para evitar o prédio do ICEAC.
aquecimento das maquinas,
0 que impede o conforto
térmico;

ACOES

REALIZADAS
EM 2019
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ACOES
REALIZADAS
EM 2020

- Houve a instalacdo das lousas nas novas salas de aula

ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: BIBLIOTECA

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdo 44 ] -
IDENTIFICADAS NA _ _ _
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
- Foi realizada a avalia¢do de satisfacdo dos usuarios do SiB
- Foram feitos treinamento e capacitacdo aos usuarios calouros para os ingressantes no 1° e no 2° semestre. Foram realizados com diversos cursos
de graduacdo, em todos os campi da FURG, totalizando cerca de 900 discentes participantes.
- Foram feitas capacitacfes para utilizacdo das ferramentas de informacéo, foram realizados os seguintes treinamentos: utilizagdo do Portal de
periddicos CAPES, Gerenciador de referéncias Endnote, Argo - sistema das bibliotecas do SiB, visitacdo ao espago das bibliotecas, Utilizacdo
ACOES das normas da ABNT e Preenchimento do Curriculo Lattes. Esses foram oferecidos a discentes de graduagdo e pés-graduacdo da FURG, nos
REALIZADAS seus 4 campi.
EM 2019

- Para melhorar o SiB de Santo Anténio da Patrulha (SAP) - tem sido realizado 0 acompanhamento do espaco reservado a biblioteca no prédio do
campus de Bom Principio. Alguns dos méveis adquiridos j& se encontram nessa nova unidade e pretende-se realizar a mudanca definitiva quando
o0s cursos atendidos na unidade atual sejam transferidos para a nova unidade. Quanto aos equipamentos, foi distribuido parte das cadeiras fixas
solicitadas, e mesas. De forma a gerenciar melhor o patriménio do campus, foi solicitado pela diregdo do campus SAP a transferéncia do
patriménio para essa unidade, o que foi atendido pelo SiB e devidamente registrado junto ao setor de patriménio da Universidade

- Visando a ampliacéo e atualizagdo do acervo fisico das bibliotecas - até dezembro de 2018, o SiB possuia um acervo total de77.362 obras, em
249.772 exemplares, e até a data de hoje (4/12/2019), o SiB passou a contar com 80.393 obras, em 274.800 exemplares, sendo esses materiais
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livros periddicos e outros materiais - 0 que se configura com um crescimento de 2,78% em obras e 9,11% dos exemplares do acervo total em
relacdo ao ano de 2018

- Foram adquiridos os seguintes equipamentos para o SIB: 5 Leitores de codigo de barras para atendimento nas bibliotecas, 5 Malotes para
transito de livros entre as bibliotecas de RG, SLS, SVP e SAP e 1 Microfone para computador de mesa, para realizacdo das reunides, por
webconferéncia, com bibliotecarios do campus fora da sede.

- Foi atualizado e encaminhado ao SIB o levantamento das demandas bibliogréaficas da Unidade.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
-Visando articular parceria entre a¢des de extensdo universitaria com as demandas da sociedade foi renovado o termo de cooperagdo com a
Biblioteca Rio-grandense.
- Buscou-se desenvolver agdes, visando o atendimento ao usuério das bibliotecas do SiB mantendo o atendimento agendado nas bibliotecas do
SiB, tendo em vista os protocolos de seguranga por conta da COVID-19. Conforme previsto, o servi¢o de empréstimo de itens (livros e outros
materiais bibliograficos) foi disponibilizado pelas bibliotecas Central (Carreiros) e setoriais da salde, e dos campi de S&o Lourengo do Sul
(SLS), Santa Vitoria do Palmar (SVP) e Santo Antdnio da Patrulha (SAP), semanalmente, de fevereiro a dezembro.
- Houve a divulgacéo de servicos do SIB aos usuarios em formato de live (transmissdo em tempo real) no Youtube, na apresentagdo dos servicos
da PROGRAD aos estudantes recém-ingressantes e na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca.
ACOES _ _ ) N _ ) ) ) _ N .
REAL IZADAS - Realizou-se o servigo de caixa de devolugdo de livros, implementado em fevereiro de 2021, o qual consiste em caixas para devolugéo de itens
EM 2021

que se encontram emprestados aos usudrios do SiB, sem que haja necessidade de agendamento para atendimento. Esse servigo estd sendo
disponibilizados nas bibliotecas Central, e setoriais, da salde, e dos campi Sdo Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Antbnio da
Patrulha. Essa iniciativa agilizou o processo de devolucdo de itens e seguiu as diretrizes contidas nos protocolos de seguranca de prevencao a
COVID-19.

- Consolidou-se e ampliou-se os acervos digitais por meio do levantamento de e-books de acesso aberto para inclusdo na biblioteca digital do SiB
além de estimular o depdsito no SiB de trabalhos académicos em meio digital (trabalhos de concluséo de curso, dissertacoes e teses), produzidos
na FURG.

- Foram solicitadas melhorias das funcionalidades do ARGO (Sistema de Administracdo de Bibliotecas).
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- Foi atualizada a Instrucdo Normativa relativa a taxa de devolugdo em atraso (multas) foi publicada (IN PROPLAD 02/2021) e encontra-se

disponivel em: https://conselhos.furg.br/instrucoesnormativas/proplad/2021/in-002-2021.

- Houve a ampliacdo do acervo da biblioteca, como também, a instalacdo da Biblioteca, no anexo a CEU, do Campus SVP.
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TEMA: QUANTO AOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questdes 14 e 15 Questdes 63 e 64 - - Sob(e a e_xe_cugéo das
IDENTIFICADAS NA proprias atividades -
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO amparo e orientacao legal
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA para embasamento das
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs atividades.
ACOES
REALIZADAS
EM 2019
ACOES
REALIZADAS
EM 2020
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: PESQUISA/EXTENSAO
QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS SEMINARIO DE SEMINARIO DE
DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
~ uestdes 11, 46, 47, 48, 49
FRAGILIDADES Questdes 10, 11 e 49 Q e 89 -
IDENTIFICADASNNA
AUTOAVALIAGAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs ] )
- Intensa participacéo e realizacdo de agdes de extensdo nos cursos dos campi fora de sede.
- As edices do Boletim CIP/ICEAC de 2019 foram langadas nos meses de margo e junho.
- Incentivou o0 aumento de projetos de pesquisa, que possuam afinidade com o Campus e com a comunidade local, através de reunides para
apresentar as demandas da regido.
- Foi realizada a promocdo de atividades que sejam de interesse da comunidade local e académica.
ACOE i . . . o
REAEIOZASDAS - Lancado 3 Editais de IC e2 de IT. Processo supervisionado e avaliacdo concluida em todos os editais.
EM 2019

- Visando ampliar a divulgacdo das acBes de extensdo desenvolvidas na instituicdo, foram produzidos 14 programas de radio "Trilhas da
Extensdo", com a reprise de dois deles, no periodo de 8 de agosto a 28 de novembro. O lancamento do programa de radio "Trilhas da Extensdo"
foi realizado em julho no programa FM café.

- O "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-SUL. O evento foi organizado pela Pro-Reitoria de
Extensdo e Cultura, por meio da Diretoria de Extensdo. Neste evento, 57 trabalhos de extensdo foram apresentados. A participa¢do no evento
ocorreu nas modalidades apresentacdo oral de trabalhos, ouvintes e participantes de oficinas. O Seminario de Extensdo ocorreu durante a 182
Mostra da Producgdo Universitéaria, em outubro de 2019.
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- Neste ano, foram publicadas cinco noticias nas paginas da PROEXC e da DIEX. Na pagina da DIEX, as noticias estavam relacionadas ao
Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, informando a respeito das normas para apresentacdo de trabalhos e participacdo no evento, bem
como da programacdo. Também foram publicadas noticias sobre a participacdo da FURG no 37° SEURS, que ocorreu no més de julho, na
Universidade Federal de Santa Catarina. E noticias relacionadas ao edital EPEC, com a finalidade de divulgar os projetos que foram
contemplados comas bolsas do edital. Na pagina da PROEXC, as noticias tiveram como objetivo a divulgacdo da politica de extensdo
universitaria da FURG e a publicagdo de editais. Um total de 25 noticias foram veiculadas no portal da FURG.

- APROEXC estabeleceu, ao longo do ano de 2019, parceria com a Coordenacéo de saude indigena, da Secretaria municipal de Sadde, visando a
realizacdo de formacdo continuada para agentes de satde. E, também, parceria com a coordenacdo das Praticas Integrativas e Complementares
(PICs), também da Secretaria de Municipio da Salde, com a finalidade de promover as politicas das PICS no municipio, e esta construindo um
encontro para o primeiro semestre de2020. Outras parcerias estabelecidas foram quatro projetos de extensdo nas areas de meio ambiente,
sociologia, direitos humanos, ciéncias e computacdo com a Escola Viva

- A PROEXC também divulgou quatro editais, sendo eles: Edital Conjunto de Circulacdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 25 de marco; o
edital de fomento de acGes de extensdo, divulgado em 29 de abril; o edital de indugéo de acbes de extensdo e cultura Escola Viva, divulgado em
9 de setembro e o edital do Programa Ciéncia na Escola, do MCTIC.

- A Prd-Reitoria de Extensdo e Cultura apoiou sete agdes. Foram elas: "Margo Lilas", "Il AGROPANC", "Més da prote¢do alusivo ao combate
da violéncia e exploracdo sexual contra criangas e adolescentes"”, "Lancamento do Projeto Caminhos Negros"; "1° Encontro Regional de
HIV/AIDS e Hepatites Virais de Cidades Portuarias e Fronteiras"; "INTECOOP" e Encontro de Integragdo da Secretaria de Municipio da Saude.

- A recomposicdo da representacdo da comunidade externa no Comité de Extensdo foi realizada no més de novembro, por meio de consulta
publica pelo site de consultas da FURG, tendo recebido trés candidaturas com a elei¢do para a vaga de titular.

- A PROEXC ja realizou 6 oficinas. As oficinas estdo relacionadas aos conceitos basicos de extensdo e aos elementos essenciais para a
elaboracdo de um projeto de extensdo. Duas foram realizadas no "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG", no dia 27 de agosto. Duas
oficinas foram destinadas aos bolsistas de extensdo e servidores dos Campi Santa Vitéria do Palmar e S&80 Lourenco do SUL e outras duas
oficinas foram realizadas na Escola de Enfermagem. A previsdo das 13 oficinas estava atrelada ao objetivo da curricularizacdo da extensdo,
prevendo-se uma oficina em cada uma das13 unidades académicas da FURG. Estas ndo foram realizadas porque no entendimento da comissao
de curricularizagcdo fez-se necessario um maior nimero de reuniBes da comissdo. A comissdo realizou a apresentacdo da minuta da
curricularizacdo em 11 de dezembro para os coordenadores de graduagéo.

- Com relagdo aos eventos extensionistas ofertados, o "Encontro de Extensdo Universitaria da FURG" ocorreu no dia 27 de agosto, no CIDEC-
SUL. Em torno de 226 pessoas participaram do Encontro de Extensdo Universitaria da FURG, nas modalidades: apresentador de trabalho oral,
ouvinte e participante de oficina. O evento contou com a participacdo de cerca de 200 pessoas. 57 trabalhos foram apresentados na modalidade
oral e 127 pessoas participaram como ouvintes e 17 pessoas participaram das oficinas. O Semindrio de Extensdo ocorreu durante a 18 Mostra da
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Producdo Universitaria. Neste evento, um total de 169 trabalhos foram apresentados.

- Creditacdo de Extensdo: foram incluidas nas propostas de normas regulamentadoras da criacdo de curso e alteracdo curricular destaques para a
carga horaria de extensdo nas disciplinas. Além disso, a tematica da creditacdo da extensdo permanece sendo debatida pela Comissao
responsavel, a qual é presidida e gerenciada pela Diretoria de Extensdao/PROEXC. Foi elaborada a minuta de Deliberacdo da Curricularizacio da
Extensdo pela PROGRAD e PROEXC, a qual sera levada para discussdio do COMGRAD do més de novembro de/2019. Além disso, foram
incluidas nas propostas de instru¢cdes normativas de Criacdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horaria de extensdo nas
disciplinas dos Cursos de Graduacéo.

- Foi aumentado em 28% a quantidade de projetos de ensino, pesquisa e extensao no ambito do curso de Comércio Exterior

- Foram incluidas nas propostas de instru¢cBes normativas de Criagdo de Curso e de Alteracdo Curricular destaques para a carga horéria de
extensdo nas disciplinas dos Cursos de Graduagdo. Além disso, foi elaborada pela PROGRAD em conjunto com a PROEXC uma minuta de
Deliberacdo sobre a Curricularizagdo da Extensdo nos Curso de graduagdo, que encontra-se em analise no Gabinete para posterior

ACOES encaminhamento ao COEPEA. A Deliberac&o ter4 como objetivo regulamentar as diretrizes para a curricularizacéo das atividades académicas de
REALIZADAS extensdo dos cursos de graduagdo, na forma de componentes curriculares conforme estabelecido nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) e
Eligeze nos demais documentos normativos proprios.
- O Diretorio dos Grupos de Pesquisa do CNPq - DGP/CNPq foi atualizado, conforme demanda dos pesquisadores.
- As demandas relativas ao SISPROJ foram atendidas e implementou-se a aba Relatorios de projetos nesta plataforma.
- Foram realizadas divulgac6es frequentes no site da Instituicdo, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e divulgacdo de
editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da institui¢ao.
- A PROEXC estabeleceu diversas parcerias no ano de 2021, tanto no apoio para a execugdo de eventos ou agdes de extensdo e cultura, como
para o desenvolvimento de suas proprias acBes. As parcerias foram: Prefeitura Municipal do Rio Grande e, mais especificamente, a Secretaria de
ACOES Municipio da Educagdo (SMEd), a Secretaria de Municipio da Cultura, Esporte e Lazer (SCEL) e a Secretaria de Municipio da Cidadania e
RES\IZIZZQ?AS Assisténcia Social (SMCAS); Associagdo de Caridade Santa Casa do Rio Grande; Ala COVID Unimed; Associacdo de Costureiras Mulheres

Daqui; Ponto de Cultura ArtEstacdo; Associacdo de Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros e Mulheres doe Rio Grande (ALGBT RG); IFSul -

Campus Santana do Livramento. Também foi renovado, em fevereiro deste ano, o termo de cooperagdo com a Biblioteca Rio-grandense.

- A PROEXC divulgou quatro editais vinculados a extensdo: Edital Conjunto de Circulagdo Interna - PDE/EPEC, divulgado em 27 de maio, para

a concessdo de bolsas a estudantes de graduagdo da FURG. A inscri¢do das propostas ocorreu no sistema (SisBolsas). Para as a¢des de extenséo
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poderiam ser proponentes os docentes e 0s técnicos administrativos em educacdo do quadro efetivo de servidores da FURG, com proposta de
extensdo contemplando uma de suas oito areas (Cultura, Comunicacdo, Direitos Humanos e Justica, Educacdo, Meio Ambiente, Salde,
Tecnologia e Producdo, Trabalho), cadastrada no sistema SisProj. Houve 82 propostas inscritas para as aces de extensdo, as quais passaram por
processo de selecdo. 60 propostas foram contempladas com bolsas de Extensdo. Destas, 47 bolsas EPEC social e 13 bolsas para EPEC ampla

concorréncia.

- A PROEXC buscou consolidar a Politica de Extensdo Universitaria da FURG ofertando editais de bolsa, de fomento para as a¢des de extensao
e de formacgdo continuada, acompanhando o fluxo e divulgando as acoes de extensdo, organizando de eventos em Extensdo Universitaria assim

como, mantendo os bolsistas PDE (Programa de Desenvolvimento do Estudante) nos Campi Regionais.

- A comissdo de curricularizacdo da extensdo na FURG foi recomposta no ano de 2021 e teve suas atividades concentradas na finalizacdo do
texto da Deliberacdo que regulamenta as diretrizes para a curricularizacdo das atividades académicas de extensdo dos cursos de graduacéo, na
forma de componentes curriculares. Com a finalizagdo do texto da Deliberagdo, a comissdo passou a trabalhar na construgdo da Instrugéo
Normativa sobre a curricularizacdo da extenséo. A Instrugdo Normativa esta em fase final de construcéo pela comisséo de curricularizagdo, com

amplo debate com as Unidades Académicas da Universidade.
- Foi elaborada a IN para regulamentacdo dos pés-doutores da FURG.

- Houve a ampliagdo da oferta de atividades integradas que gerem certificacdo de horas complementares. No curso de Comércio Exterior, foram
realizadas quatro palestras com o foco em comércio internacional e trés oficinas (Excel, gerenciador de referéncias e manipulagdo e analise de

dados do Comércio Exterior).

- O ICEAC buscou incentivar a participacdo de alunos em projetos de pesquisadores professores do ICEAC, aprovados pelo Conselho da
unidade.

- Buscou-se incentivar as submissdes de TCC e pesquisas em periddicos e/ou congressos. Foi publicado artigo: DA SILVEIRA, Priscila de
Souza; PEREIRA, Rafael Mesquita; BARBOSA, Marcio Nora. COMPETITIVIDADE DOS PRODUTOS FARMACEUTICOS E DOS
ANTIBIOTICOS BRASILEIROS NO COMERCIO INTERNACIONAL. Revista Estudo & Debate, v. 28, n. 2, 2021.

- Foram criadas propostas para instrumentalizar da curricularizacdo da extensdo nos cursos de graduacdo do ICEAC. Foram criados novos

projetos continuos de extensdo como o econobytes que esta bastante atuante ofertando cursos a comunidade. O NAF sob a coordenacgdo da Prof2.
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Giovana também continuou atuante e ofertando auxilio contabil e fiscal a micro e pequenas empresas e pessoas fisicas de baixa renda. A empresa
junior esta atuante e a incubadora INEESOL em S&o Lourenco. Quanto a curricularizagdo da extensdo o GT de extensdo tem discutido acbes

especificas semanalmente com 07 docentes envolvidos diretamente.

- Buscou-se aumentar a participacdo de alunos em projetos de extensdo. Em 2021 no curso de Comércio Exterior teve um projeto de extensdo,

totalizando trés bolsistas.
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TEMA:

SAUDE FISICA E MENTAL / PLANO DE SAUDE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

2018

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO | AUTOAVALIACAO

DO ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR

Questdo 66 Questdes 81 e 82 Questdes 57 e 58 - Fomentarag¢desdesalde,

salde mental e qualidade

UALITATIVA SUALITATIVA ALITATIVA deviva préicadecsparte

QDISCENTES QDOCENTES ° TAEs bemcomo ergonomia)

- Ag¢Oes de saude, tanto fisica
quanto mental, sdo muito
necessarias, considerando que o
plano de saude contratado pela
Universidade possui sérias
limitagfes em Santa Vitoria do
Palmar;

- Assim como 0s exames anuais
de saude fisica, acredito que a
FURG poderia promover reunides
anuais com as psicélogas. Muitos
problemas ndo sdo revelados
porque o servidor ndo procura
auxilio, mas a FURG poderia
fazer esse papel inicial de
procurar o servidor;

- Os atendimentos em relagédo a
salde fisica e mental ndo existem.
E compreensivel a dificuldade de
atender os campi fora de Rio
Grande nesse sentido, mas
poderiam ser buscadas
alternativas, como criacdo de

aos servidores do campus
FURG-SVP.
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conveénios, parcerias, ou mesmo a
realizacdo de agdes de prevencédo
aqui no campus;

ACOES
REALIZADAS
EM 2019

- A fim de se discutir o protocolo de salde integral dos estudantes: foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP e visitas a rede de
salde do municipio de Rio Grande afim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns estudantes.

- Buscando atender a meta de ampliar as ag@es preventivas relacionadas a satide mental dos estudantes, foram desenvolvidas diversas atividades,
dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e
4éfeiras as 9h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de
avaliacdo e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU para qualificar a avaliacdo. 3. Em Santa Vitéria do Palmar, houver acfes de
promocao e apoio a realizacdo de palestras sobre satide mental, bem como, a realizagéo de oficina sobre "Apresentacéo de trabalhos académicos"
abordando aspectos relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo de preparacdo para apresentacdo dos Trabalhos de
concluséo de curso. 4. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade”, abordando os primeiros socorros
psicoldgicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 5. Houve a¢Bes no més de setembro com o objetivo de promog¢do do més de
conscientizacdo sobre suicidio "setembro amarelo™ no campus de SVP. Foram realizadas também palestra, rodas de conversa, cine-debate e
gincanas promovidos em parceria com a representacdo do DCE no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 6. Foram realizados atendimentos
individuais na CEU-SVP buscando incentivar os moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 7. Com vistas a ampliacdo
das agdes preventivas a salde mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que
frequentam o servico, mantendo-se uma comunicacdo constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como debatedoras do
cine-debate do setembro amarelo. Também houve um didlogo constante com os profissionais que atuam nas UBSs e no Hospital quanto aos
casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 8. No segundo semestre de 2019 foi implantado no campus Rio Grande, o
plantdo de atendimento psicoldgico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos alterados.Com relagdo as agdes
realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢des devido a este Projeto ser uma pareceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o
qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre o que interrompeu
as acdes do projeto.

- Foi criado grupo de trabalho institucional para montagem de um programa permanente de salde mental.
- Foram divulgadas informac®es alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS.

- Foi elaborado um folder com informag@es preventivas em relagdo ao suicidio.
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- Foi aprimorado o processo de contratacdo de prestadora de assisténcia a Satde suplementar

- Foram realizadas visitas nas unidades para Pit-Stop para campanhas que seguem o calendario do Ministério da Salde.

ACOES
REALIZADAS
EM 2020
- Foi realizada pela PROGEP capacitagdo dos servidores em salde e seguranca no trabalho, ao todo 10 cursos foram realizados.
- Foram criadas agdes de formacédo online com objetivo de debater temas relacionados a satide mental. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Realizar pesquisa de salide mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. As rodas de conversas seguem ocorrendo.
- Estabeleceu-se um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da FURG.
- Projeto "Entre Elas": Reflex6es sobre os impactos do trabalho remoto na vida das mulheres da FURG. Foram realizados 2 encontros dos 5
ACOES previstos, nos meses de abril e maio.
REALIZADAS
EM 2021 - Foi criado pela PROGEP grupo de trabalho institucional para criacdo de um programa permanente de salde mental. A CPOSS participa do

comité de saude mental institucional

- Buscou-se difundir a promoc&o a salde mental e qualidade de vida da comunidade universitaria. As a¢fes de Salde mental foram voltadas para

0 momento de pandemia e distanciamento social.

- Foi elaborado e implementado programa de acompanhamento aos servidores em licenga saude, no retorno ao trabalho, aposentadoria por

invalidez e acompanhamento de familiar enfermo. As a¢Bes foram direcionadas para 0 momento de pandemia.
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TEMA: INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
FRAGILIDADES Questéo 57 Questdo 87 -
IDENTIFICADAS NA _ _ _
AUTOAVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO
INSTITUCIONAL QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
2018 DISCENTES DOCENTES TAEs
- Foram monitorados os processos de protecdo de propriedade intelectual depositados junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial-INPI
e em outras instancias externas a Universidade. Total (07 registros de software, 42 pedidos de patente depositados pela FURG, 10 pedidos de
patente depositados pela IES co-titular)
- Foram promovidas pela FURG 02 capacitagdes em propriedade intelectual e transferéncia de tecnologia. Além disso, foram divulgados os
cursos EAD promovidos pelo INPI e OMPI.
- Foram registrados 03 softwares, 04 pedidos de patente, 01 pedido de patente registrado pela UFMG e 01 pedido com previsao para outubro.
ACOES - Foram realizados o cadastramento da Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica em associagdes e institui¢des que promovem a inovagdo tecnoldgica e
REALIZADAS a protecdo da propriedade intelectual - ANPROTEC, FORTEC, REGINP.
EM 2019

- Foi especificada a inovacéo tecnoldgica como eixo de cadastramento de projetos no sistema SISPROJ.

- Foi especificado o sistema SISDIT para monitoramento de patentes, registros de software, empresas juniores, projetos de pré-incubacao e
empresas incubadas. Versdo em desenvolvimento pelo NTI.

- A Vitrine Tecnoldgica esta sendo desenvolvida por bolsista voluntario e estd em processo de desenvolvimento.
- Foram realizados varios cursos de qualificagdo para empreendedores incubados e pré-incubados.

- Seis projetos de pré-incubacdo da Innovatio foram aprovados para fase2 do Centelha-FAPERGS
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- FURG participa do CMCTI, REGINP e Governanca Empreendedora para promover a integracdo com entidades representativas de empresas
assim como outras incubadoras e parques tecnologicos.

- A DIT tem participado de reunides da Rede Galcha de Parques e Incubadoras - REGINP.

- A DIT participou dos principais eventos nacionais em inovacao e empreendedorismo - ANPROTEC, StartupSummit, Congresso de Inovagéao
na Inddstria promovido pelo CNI, Gramado Summit, InnovatioSummit

- A DIT tem acompanhado e auxiliado as empresas juniores tendo atualmente 08 empresas reconhecidas (Atena, Exata, Mac, Enger, EB-Tec,
Phi, Byte, Casp, Horus). 04 em processo de reconhecimento (Opus, Elementar, Apollo e Ecoservice).

- Foi desenvolvido o programa de incubacdo da Innovatio e aprovado pelo Comité Diretivo da Innovatio.
- Foi realizada a certificagdo CERNE da equipe da DIT (Aléssio, Luciano, Mariana e Gibbon).

- O projeto Educagdo Empreendedora entrou em vigor agosto de 2019 e est em execugao.

- Foi ampliado o nimero de a¢bes de empreendedorismo nas Unidades Académicas

- Foi aumentado o quantitativo de bolsas IT/ITI

ACOES
REALIZADAS - Foi executado a pré-incubacdo integrada a Graduagéo e Pds-Graduacédo
EM 2020
- Foi melhorado a infraestrutura interna do Parque Tecnoldgico através instalagdo de equipamento nas salas
- Buscou-se viabilizar o desenvolvimento de um Programa Interdisciplinar de Inovagdo Tecnoldgica voltado ao fomento de Cidades Criativas,
tanto em seus aspectos politicos, quanto socioecondmicos e culturais. Foi possivel iniciar a construcdo de um Programa Interdisciplinar de
Inovacdo Tecnoldgica voltado para o fomento de Cidades Criativas no &mbito do Instituto de Letras e Artes no ano de 2021. Realizou-se diversas
reunides ao longo do ano, seja com as equipes de trabalho em volta dos projetos constituidos, seja com outras instancias fora da universidade,
ACOES . . - . . .
REALIZADAS tais como a prefeitura municipal do Rio Grande e entidades privadas.
EM 2021

- Foi ampliado o envolvimento dos estudantes com as a¢des de empreendedorismo, inovagdo tecnoldgica, tecnociéncia solidaria e de interagdo
com o mundo do trabalho por meio: da apresentagdo da PROITI na CPG sobre acdes de empreendedorismo e inovagdo tecnologica da
Universidade; criacdo de grupo de whatsapp entre PROPESP, PROITI e Coordenagdes de PG para divulgacédo rapida de editais e agdes na area;

apresentacdes de editais e possiveis agdes de empreendedorismo e inovacao tecnologica junto aos docentes e discentes de PG; participagdo nas
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Bancas de Avaliagdo dos Bolsistas do Programa MAI/DAI, participando dos seis primeiros encontros que integram o discente bolsista,
orientador, e representante da empresa parceira e comité de avaliacdo com integrantes da PROITI e PROPESP, sendo destacada a estrutura de
apoio das diretorias de pesquisa e p6s-graduagio para os presentes; participagdo na Comisséo organizadora e avaliadora do evento “’Minha tese
em 360 segundos’’, na Feira de Inovagdo Tecnolodgica, organizada pela PROITI, o qual visa a divulgagdo de teses relacionadas a Inovacdo e

Tecnologia, apresentadas pelos discentes em até 3 minutos.

- A PROITI buscou promover o fortalecimento da cultura da Propriedade Intelectual (PI) por meio de eventos de capacitagdo sobre Propriedade
Intelectual (PI), prospeccéo de parcerias, registro e monitoramento de Pl, divulgacéo tecnoldgica e Instrugdo Normativa que induz clausula de PI

em contratos.

- A PROITI promoveu o licenciamento e a cessdo de tecnologias por meio de eventos sobre Transferéncia de Tecnologia (TT), registro e
monitoramento de contratos de TT e eventos de prospecgao de parceiros.

- O ICEAC buscou integrar a empresa Jr ao parque tecnoldgico com encontros fortalecendo a participacdo entre a empresa Jr e a relagdo
universidade/empresa.

- Buscou-se a consolidacéo de agdes integradas a Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica (Innovatio) e Incubadora de Empreendimentos
de Economia Solidaria (INEESOL), assim como, a promog¢do de eventos em Inovacdo e Empreendedorismo nos Cursos do ICEAC em parceria
com a PROITI.
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TEMA: INTERNET

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- x - - Falta de infraestrutura - Disponibilidade de
Questdo 18 . . .
(internet) na unidade internet;
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO académica que tende a
QUALITATIVA SN QUALITATIVA | piorar com o crescimento

-0 campus tem do nimero de cursos

2018 ,
problemas sérios com o ofertad.os pel.o I.CEAC, ha
Wi-Fi, que funciona necessidade iminente de
- quando quer; construcéo do prédio do
- ICEAC.
- Foi feito um levantamento de necessidades junto a toda comunidade académica do Campus SVP. O técnico de TI, do campus SVP Luan
Belaus, também fez o seu levantamento. A ampliacdo e melhoria junto a Prolnfravem ocorrendo com a participacdo da equipe de técnicos de
infraestrutura na realizacao destes servicos.
o - Foram realizadas reunifes juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Estdo sendo realizados treinamentos para 0s
ACOES . ; ; - . ;
REALIZADAS coordenadores no PROFOCAP e no dia 25/09/19 houve um treinamento somente com os servidores e estagiarios das secretarias dos campi fora
EM 2019 da sede, conforme solicitado pela auditoria interna, sobre todos os procedimentos de matriculas. Algumas adequacfes estdo em fase de

implementacdo e outra na fase inicial ainda, mas lembrando que as adequagfes no sistema académico levam um certo tempo e que estamos
trabalhando para otimizar ainda mais os procedimentos. J& otimizamos o nimero de diferentes declara¢Bes emitidas no CRA, para padronizar
determinados procedimentos que estdo em constante modificacao.

- Foram implementadas varias melhorias no Sistema ARGO.
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- Na parte de melhorias do ARGO, diversos reparos foram realizados, porém, em especifico ao desenvolvimento de novas funcionalidades,
foram contabilizadas 10 solicitacfes atendidas, sendo essas: Criacdo da funcionalidade: Controle de uso local; Possibilidade de troca de status de
chamada em lote; Separacdo dos nomes e hierarquias na base de autoridades; Implementacéo das Planilhas: DGM DEM e Suporte;

ACOES Aprimoramento de precisdo na Busca; Possibilidade de escolha do tipo de relevancia no retorno da pesquisa; Implementado o limite de 10 obras
REALIZADAS por CPF cruzando os dados; Tornar as renovacdes infinitas; Utilizacio da funcionalidade de renovagéo de itens emprestados a partir de
EM 2020 computadores externos a FURG, e Implantacao da plataforma de e-books Pearson.
- Foi feito a integracdo do Sistema Académico da FURG com o Moodle criando o AVA FURG
ACOES
REALIZADAS
EM 2021
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TEMA: AVALIACAO

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NA
AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

QUESTIONARIOS

SEMINARIO DE

SEMINARIO DE

DISCENTES DOCENTES TAEs AUTOAVALIACAO DO | AUTOAVALIACAO
ICEAC DO CAMPUS SANTA
VITORIA DO
PALMAR
- Questdes 93 & 95 - - Mecanismo de avaliagédo
do estagio probatdrio dos
AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO servidores.
QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA
DISCENTES DOCENTES TAEs

- Mecanismo de avaliagédo

2018 de desempenho dos -
} docentes e técnicos.

- As avaliagBes dos cursos de graduacédo estdo sendo acompanhadas por ambas as Diretorias (DIADG e DAI), de forma que o trabalho € inter-
relacionado e, consequentemente, aperfeigoado. A Comissdo Assessora tem auxiliado na andlise de todas as avalia¢des, principalmente, no que
diz respeito ao preenchimento das informacGes no Sistema e-MEC e participacao nas reunides de orientacdo dos Coordenadores e NDE.
- Foram capacitados os coordenadores de curso e realizadas reuniBes para conscientizar os alunos sobre a importancia de uma participacéo
responsavel no ENADE.

ACOES o . o o

REAL IZADAS - Discutiu-se com o ComGrad os relat6rios gerenciais e 0 processo autoavaliativo.
EM 2019

- Foi implementada a avaliacdo das turmas pelos docentes.

- Foi qualificada a Avaliacdo Docente pelo Discente com a realizacdo no final de cada semestre e com o ajuste do questionério.

- Visando melhorar o processo das avaliag@es in loco do INEP nos cursos de Graduacdo, reorganizou-se o processo de acompanhamento do
preenchimento dos formuldrios eletrénicos por parte dos coordenadores de curso.
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- Em relacdo a definicdo da forma de como obter das Unidades Académicas informacfes sobre agdes realizadas para melhoria da atividade de
docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatdrio da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades e que elas encaminhassem esse material a
CPA.

REQEI%I,EASDAS - Foi apresentado, a toda comunidade académica do curso, o Relatério Gerencial de 2019 do curso de Comércio Exterior, em ampla reunido no
EM 2020 inicio do ano. Na mesma reunido a coordenacdo do curso destinou momento para coletar impressdes e sugestdes da comunidade académica.
- O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso estudou o resultado da avaliagcdo de reconhecimento do curso, realizada pelo INEP, e elaborou
uma consolidagdo dos ajustes necessarios para um aumento ainda maior da qualidade do curso, que recebeu nota quatro (quase cinco).
- Implementagdo do Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento: em marco foi aprovado o Programa Institucional de Avaliacdo e
Planejamento. Logo apos, foi criado o GT Autoavaliagdo que adotou como procedimento reunifes com os gestores das unidades, foram 13
reunides, nas quais foi feita a explicacdo do funcionamento da pesquisa de Autoavaliacdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuicbes das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que analisaram os diferentes
materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.
- Buscou- se aumentar a participagdo dos cursos de graduacéo no processo autoavaliativo. No ano de 2021, o percentual de entrega dos relatérios
gerenciais dos cursos de graduagdo foi de aproximadamente 70% além disso, houve um aprimoramento das considera¢des finais e das a¢les
3 realizadas pelas coordenagdes que devolveram os relatorios.
ACOES
REI'EA\I\IZIZZ(Q?AS - Foi readequado o questionario da avaliacdo docente pelo discente para o periodo de ensino remoto emergencial.

- Visando aprimorar e expandir as acfes de avaliacdo, bem como, a geragdo e utilizacdo dos dados consolidados das avaliagcBes para o
planejamento das ac6es de gestdo, o ICEAC iniciou em 2021 a formagéo dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avaliagcdo e planejamento
estratégico do Instituto. Cada GT trabalhou uma area especifica estudando a situagdo do Instituto e suas possibilidades futuras. Foram realizadas

03 reunides com os GTs e diversas entre 0s préprios grupos.

- Foi realizado o semindrio de autoavaliagdo do curso junto aos docentes para apresentar os resultados dos processos avaliativos do curso do ano
anterior, identificar fragilidades e estabelecer aces de melhorias para o curso. Houve a apresentacdo do relatdrio gerencial no NDE e aos alunos

durante a semana de acolhida.
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12 Consideracg6bes Finais

Com a retomada das atividades presenciais e com as devidas medidas de prevencéo,
incluindo a vacinacao de quatro doses para evitar a propagacdo da COVID-19, o indice de contagio
caiu significativamente. Para esse fim, a FURG implementou os protocolos de seguranca que
permitiram dotar os alunos das condi¢des minimas de seguranca e assim as aulas presenciais foram
reiniciadas. O periodo de readaptacdo tem sido gradual e em alguns casos mais dificil, j& que no
biénio 2020-2021 houve casos em que alunos ingressaram no mercado de trabalho e que alteraram

sua situacao académica no periodo durante e ap0s a pandemia.

Propriamente dentro da pesquisa quantitativa deste relatério, foram avaliadas as
informacdes, planos de contingéncia, processo de matricula e atendimento recebido em geral. De
acordo com os resultados obtidos, pode-se considerar satisfatdria a atencéo recebida da coordenacao
do curso COMEX. O ensino a distancia e o material didatico oferecido por meio da plataforma
AVA-FURG foram avaliados positivamente pelos respondentes. As ferramentas favoritas na
plataforma em destaque foram questionario e tarefa. VVale ressaltar que varias ferramentas do AVA
FURG, segundo os resultados da pesquisa, tém sido muito bem recebidas pelos professores do
curso COMEX.

Em relacdo a pesquisa qualitativa, as opinides e percepcdes mais especificas dos alunos
apontaram para a inclusao de alguns outros recursos adicionais no AVA, como “inserir um botao de
notificagdes na plataforma AVA”. Por outro lado, alguns comentarios centraram-se mais em aspetos
como a necessidade mutua de melhorar a comunicacdo e disponibilidade entre alunos e professor.
Quanto a avaliacdo quantitativa dos professores, os resultados mostraram que as informacdes
recebidas como: calendario, plano de contingéncia, deliberacGes foram absolutamente adequadas.
As condicdes de infraestrutura (computador, internet, espago e etc.) também foram consideradas
parcialmente adequadas. Por fim, na pesquisa qualitativa, 0os docentes recomendaram aprimorar 0s

mecanismos de controle de acesso aos materiais disponiveis.
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Avaliou-se também o comportamento dos alunos formados e evadidos. Desde o inicio do
curso, a taxa de evasao € historicamente alta, tanto que dobrou no biénio 2016-2017 quando o curso
foi iniciado. Um dos principais motivos para esse alto grau de evasao é a participacdo do aluno na
vida econdmica de seu grupo familiar. Mesmo assim, os resultados sustentam que tanto os alunos
formados quanto os evadidos receberam muito apoio de suas familias para permanecer no curso e
conseguir se formar. A falta de apoio e renda para poder continuar no curso destaca-se como
justificativa para o abandono do curso pelo evadido. Dentre os fatores que levaram ao abandono,
afastamento ou permanéncia no curso, a maior resposta foi o reconhecimento da profissao,
qualidade do curso e sobrecarga de atividades fora da universidade (trabalho, trabalho doméstico e

cuidado da familia).

A Coordenacdo do COMEX elaborou um Relatério Administrativo 2015-2022 com o
objetivo de fazer um diagnostico do estado atual do curso, considerando informacg6es dos ultimos 6
anos, ou seja, desde a sua criacdo. A partir das informacdes recolhidas foi possivel chegar a
importantes constatacfes e problemas, alguns dos quais se repetem cronicamente e ainda ndo foram
resolvidos. Os resultados mais significativos mostram uma clara tendéncia de queda na taxa de
matricula dos alunos do primeiro ano. O panorama é ainda mais preocupante devido a inauguragdo
em breve de outro Curso de Comércio Exterior na Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) que
fica na mesma regido do Estado de Rio Grande do Sul, o que pode causar uma queda ainda maior na
taxa de matricula. No momento, estdo sendo feitas reuniGes para envolver tanto discentes quanto
professores para encontrar solucdes para aumentar o indice de matriculas. De fato, o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) realiza reunides periodicas buscando encontrar alternativas para

garantir a expansao do curso no futuro.

Em relacdo a pesquisa qualitativa incluida no Relatorio Administrativo, ela serve como uma
radiografia que avalia as percepcdes e conceitos dos alunos com o Campus e servicos em geral que
0 municipio deve oferecer, como transporte para facilitar a mobilidade urbana, e ha indicios claros
que durante os 6 anos do curso ndo resolveram totalmente essas demandas e que, na opinidao dos
entrevistados, as medidas corretivas sdo consideradas inadequadas para solucionar os problemas de

forma definitiva.
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Também foi avaliada a opinido dos alunos quanto a possibilidade do curso ser redistribuido
para outro campus da FURG, como o Campus Carreiros na cidade de Rio Grande. A recepgédo da
maioria dos alunos foi positiva e, no caso dos professores, a grande maioria também foi favoravel.
Dentre outros elementos avaliados, vale citar a possibilidade de realizacdo de estagios de trabalho e
parcerias com empresas privadas que poderiam ampliar ainda mais o potencial se 0 curso operasse
em Rio Grande, melhorando assim sua formacdo profissional. Outros elementos adicionais
avaliados foram a salde mental dos alunos que residem no municipio, que € um assunto muito
delicado e valorizado pelos alunos de forma negativa, pois hd um desconforto relativo a pouca

disponibilidade de servicos e lazer.

Por fim, foram realizadas atividades que ajudaram os alunos do COMEX a se integrarem
mais ao curso, como a Semana Académica Integrada do ICEAC, em que foram apresentados

trabalhos e pesquisas que podem ser utilizados para a formacéo profissional.
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14 Anexo

Pesquisa sobre evasédo

A Comissdao de Enfrentamento a Evasdo e Retencdo nos cursos de Graduacdo da
PROGRAD, criada inicialmente em 2019, vem elaborando um estudo sobre a evasao e retencdo nos
cursos presenciais da FURG. Em julho e agosto de 2021, a comisséo realizou uma pesquisa junto
aos estudantes que ingressaram na Universidade entre 2014 e 2019 e que evadiram ou se formaram

dos seus cursos.

A pesquisa teve como objetivo buscar informacdes sobre a vivéncia dos estudantes durante

sua permanéncia na Universidade para identificar fatores associados ao processo de evasao.

O instrumento foi dividido em duas partes. Na primeira parte foram abordados
principalmente aspectos relativos ao contexto do estudante, da FURG e pedagdgico. Ao final dessa
primeira parte era perguntado se o respondente queria continuar participando da pesquisa e ir para a
segunda parte. Em média 70% dos respondentes prosseguiu para a segunda parte, que consistia
principalmente de questdes abordando aspectos de situagdes de violéncia no aspecto académico e
do bem-estar psicolégico. Com o tamanho amostral obtido para a Universidade como um todo, a

margem de erro foi de 3% para a primeira parte e 4% dentro de um intervalo de confianca de 95%.

Os resultados obtidos para os estudantes que ingressaram no curso sao comparados com 0S
obtidos na Universidade em termos gerais e sdo apresentados a seguir na Tabela 1.
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Tabela 1 — Resultados da pesquisa com os estudantes evadidos e formados, que ingressaram entre 2014 e 2019, sobre as
vivéncias dentro do curso. Os valores apresentados sdo os percentuais de respondentes (evadidos ou formados) que assinalaram
a resposta especificada. "N significa 0 nimero de respondentes e entre parénteses o percentual em relagdo a populacdo alvo

COMERCIO
PG EXTERIOR
Questdes Respostas Evadido Formado Evadido Formado
N= 1.508 N=751 N=19 N=5
(17,5%) (35,6%) (14,5%) (38,5%)
2014 22,8 32,6 53 0,0
2015 16,4 30,2 21,1 40,0
Qual foi 0 ano em que vocé 2016 18,0 218 26,3 40,0
ingressou nesse curso? 2017 15,3 12,9 21,1 20,0
2018 15,0 1,9 15,8 0,0
2019 12,5 0,5 10,5 0,0
2014 8,0 0,0 53 0,0
2015 10,4 0,1 0,0 0,0
2016 16,7 0,4 31,6 0,0
Qual foi 0 ano em que vocé 2017 16,1 75 15,8 0,0
evadiu/abandonou ou concluiu
esse curso? 2018 18,4 18,9 21,1 0,0
2019 19,0 32,6 21,1 20,0
2020 11,1 17,8 53 80,0
2021 - 22,6 - 0,0
Entre 16 e 21 anos 36,5 8,3 31,6 0,0
. L. Entre 22 e 27 anos 28,2 54,1 10,5 20,0
Qual sua faixa etaria no ano do
abandono/evasao ou conclusao Entre 28 e 33 anos 13,7 14,4 21,1 0,0
do curso?
Entre 34 e 40 anos 12,5 10,5 10,5 20,0
Acima de 40 9,0 12,8 26,3 60,0
Preto(a) 7,2 7,3 5,3 20,0
Pardo(a) 15,7 13,4 15,8 0,0
Como vocé se gutodeplgra em Indigena 02 0.0 0.0 0.0
termos étnico-raciais?
Branco(a) 75,8 78,7 78,9 80,0
Amarelo(a) 0,6 0,5 0,0 0,0
Feminino 55,9 64,2 47,4 40,0
Qual a sua identidade de Masculino 429 34,2 52,6 60,0
genero? N3o gostaria de declarar 0,5 1,2 0,0 0,0
Outros 0,7 0,4 0,0 0,0
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Menos de 1 salario-minimo

(Equivalente hoje a R$ 18,0 13,6 26,3 0,0
1.100,00)
Qual a renda mensal do seu (DF§$011 fo%Bosg?g%sérggén(;gi 50,5 53,4 47,4 20,0
grupo familiar no ano do 7 7
abandono/evasdo ou conclusdo | De 03 a 06 salarios-minimos
do curso? (soma do rendimento | (R$ 3.300,00 - R$ 6.600,00) L it L s
e todosrg#;ac%r:]rillti):gm coma De 06 a 10 salarios-minimos
' (R$ 6.600,00 a R$ 7,9 9,7 0,0 0,0
11.000,00)
Mais de 10 salarios-minimos
(Acima de R$ 11.000,00) e sl 2 ALY
Nao trabalhava e era
sustentado pela familia ou 46,4 44,7 42,1 20,0
por outras pessoas
Fiquei desempregado e era
responsavel pelo sustento da 4,8 2,8 10,5 0,0
familia
Fiquei desempregado e ndo
era responsavel pelo sustento 51 4,5 53 0,0
da familia
Qual sua participacgdo na vida Trabalhava, mas recebia
econdmica do seu grupo ajuda financeira da familia 7,6 18,4 0,0 0,0
familiar no ano do ou de outras pessoas
abandono/evasao ou conclusdo -
Trabalhava e era responsavel
do curso? L
pelo meu préprio sustento,
além de contribuir 13,9 12,4 21,1 40,0
parcialmente para o sustento
da familia
Trabalhava e era responsavel
apenas pelo meu préprio 8,0 8,3 53 20,0
sustento
Trabalhava e era o principal
responsavel pelo sustento da 13,7 8,9 15,8 20,0
familia
Com os pais 30,5 38,1 15,8 0,0
Com companheiro(a) 15,7 13,6 15,8 60,0
Com filhos(as) 4,2 4,5 5,3 0,0
_ Com c?mpanhelro(a) e 145 13.0 316 20,0
Durante a permanéncia no itho(a)(s)
curso, voce residiu: Com parentes 34 2,5 0,0 0,0
Com amigos ou em republica 15,1 13,2 21,1 20,0
Casa do estudante
universitario (CEU FURG) G e o 2L
Sozinho(a) 13,1 9,7 10,5 0,0
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Somente em escola publica

48,3 51,4 63,2 40,0
estadual
Somente em (_as_cola publica 3.6 2.9 105 0.0
municipal
Ma|o,r parte em _escola 0.8 0.5 0.0 200
publica técnica
Ma|o,r parte em escola 0.7 0.9 5.3 0.0
publica federal
Onde vocé cursou o Ensino Maior parte em escola 6.4 4.0 105 0.0
Médio? publica estadual ' ' ' '
Ma|pr parte em gscola 24 11 0.0 0.0
publica municipal
. 20,0
Somente em escola particular 15,6 18,1 53
Maior part_e em escola 42 3.6 53 200
particular
Certificagdo por meio do
ENEM ou ENCCEJA 6.1 3.6 0.0 0.0
0 a 2 anos antes de entrar no 40,9 457 36,8 20,0
Ccurso
. . 3 a 5 anos antes de entrar no 174 197 211 0,0
Quando vocé concluiu o Ensino curso
Médio? 6 a 10 anos antes de entrar
N0 CUTSO 18,0 13,0 10,5 0,0
Mais 10 anos antes de entrar 23,4 216 316 80,0

no curso
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Quial foi a forma de ingresso na
FURG?

Por meio de edital especifico
(Indigenas; Quilombolas;
Educacdo do Campo)

1,0

19

0,0

0,0

Por meio do PSVO (Processo
Seletivo de Vagas Ociosas)

11,8

6,7

26,3

20,0

Por meio do SISU ampla
concorréncia

46,0

51,4

31,6

80,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com renda
familiar bruta per capita
igual ou inferior a 1,5 salario
minimo que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

17,9

18,9

15,8

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas,
com renda familiar bruta per
capita igual ou inferior a 1,5
salario minimo e que tenham

cursado integralmente o

ensino meédio em escolas

publicas (Lei n°
12.711/2012)

4,2

4,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos que,
independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

13,7

141

211

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos autodeclarados
pretos, pardos ou indigenas
que, independentemente da

renda (art. 14, 11, Portaria

Normativa n°® 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas
publicas(Lei n°12.711/2012)

2,2

1,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que tenham renda familiar
bruta per capita igual ou
inferior a 1,5 salario minimo
e que tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lei n° 12.711/2012)

0,4

0,3

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia

autodeclarados pretos,

0,4

0,4

0,0

0,0

194




pardos ou indigenas, que
tenham renda familiar bruta
per capita igual ou inferior a

1,5 salario minimo e que

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein°12.711/2012)

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
que, independentemente da

renda (art. 14, 11, Portaria

Normativa n° 18/2012),

tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

0,9

0,5

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia
autodeclarados pretos,
pardos ou indigenas que,
independentemente da renda
(art. 14, 11, Portaria
Normativa n° 18/2012),
tenham cursado
integralmente o ensino
médio em escolas publicas
(Lein®12.711/2012)

0,1

0,0

0,0

0,0

Por meio do SISU, para
Candidatos com deficiéncia -
PROAAF

0,6

0,1

0,0

0,0

Vocé foi atendido com alguma
politica de permanéncia da
FURG e recebia algum
auxilio/beneficio (p. ex., casa de
estudante/auxilio moradia;
auxilio permanéncia;
alimentacéo (R.U.); transporte;
auxilio pré-escola/infancia)?

NAO recebia e NAO tinha
expectativa de receber

55,5

47,0

47,4

100,0

NAO recebia e tinha
expectativa de receber

13,9

55

26,3

0,0

NAO recebia todos 0s
auxilios/beneficios que
necessitava

4,8

3,2

53

0,0

Recebia no momento da
evasao/Recebia

141

38,3

15,8

0,0

Recebia e perdeu em algum
momento antes

10,7

6,0

53

0,0
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Por que vocé escolheu o curso
do qual evadiu? Marque quantas
opgdes voce julgar necessario!

Interesse na area em que se
insere o curso

66,1

78,2

52,6

60,0

Pelas oportunidades no
mercado de trabalho

32,8

26,2

68,4

40,0

Influéncia de familiares,
professores ou amigos

16,6

15,3

21,1

0,0

Por ter recebido informac6es
interessantes na Semana
Aberta da FURG

0,0

2,1

0,0

0,0

Por ter recebido informac6es
interessantes sobre 0 curso
pelos meios de comunicagéo
e ou palestras

9,4

6,0

52,6

0,0

Porque a pontuacéo atingida
no ENEM permitiu acesso a
esse curso, ainda que ndo
fosse o curso desejado

24,9

12,1

15,8

0,0
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(Falta de) Identificacdo com

80,0

29,3 80,4 15,8
0 Curso
(Baixo) Reconhecimento da 40,0
profissdo, do curso ou do 9,6 35,7 0,0
Ensino Superior
(In)Satisfacdo com as 80,0
perspectivas do mercado de 15,1 41,9 5,3
trabalho do curso
(I?ificuldades de) Adaptagao 60,0
a cidade onde se localiza o 15,3 21,6 10,5
Ccurso
. 80,0
Qualidade do curso 7,9 59,8 53
(Dificuldade em manter) 60,0
Desempenho satisfatorio no 31,9 53,7 21,1
Ccurso
Qual ou quais fator(es) levou q 80,0
vocé a abandonar/evadir ou (Problecrg]:]sz)rlfﬁéasgg)rrelgmento 13,0 44,3 53
permanecer no curso? Marque
quantas r?ep Cgeoseszr\gglce [ (Problemas) Relacionamento 85 591 00 80,0
’ com colegas ' ' '
SituacBes de violéncia ou
assédio vivenciadas na 3,6 - 0,0 -
Universidade
(Falta) Apoio familiar 14,5 55,3 5,3 80,0
Paternidade ou maternidade 6,4 - 5,3 -
ifi o 60,0
(D|f|cult_1ades) _Condlgoes 208 26.2 211
financeiras
Sobrecarga de atividades
fora da universidade
(trabalho; trabalho 31,0 - 31,6 -
doméstico; cuidados de
familiares)
Morava mu_lto I(_)nge/perto da 131 206 158 40,0
Universidade
Doenca 7,4 - 10,5 -
Vocé estava satisfeito(a) com o Sim 57,5 73,1 -
curso o qual abandonou/evadiu?
Néo 42,1 - 26,3 -
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Se ndo estava satisfeito(a), quais
aspectos geraram insatisfacao?

Estrutura do curso 32,1 10,5
Infraestrut_ur_a de ensino 142 0.0
deficiente
Falta de suportg a_cademlco e 341 0,0
pedagogico
Os conteddos ministrados
nado atenderam as minhas 38,5 53
expectativas
Dificuldade de adaptacdo ao
ritmo da Universidade 354 105
Municipio de funcionamento
QO curso (condlgges 136 5.3
climéticas, culturais ou
outras)
Localizacdo do campus
dentro do municipio 12,6 5,3
(dificuldade de acesso)
Né&o estava_ satlsfelto(a)A com 60.2 211
0 meu rendimento académico
Horario 1,1 0,0
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Durante a realizacéo do curso,
quais aspectos negativos vocé
destacaria? Marque quantas
opcOes voceé julgar necessario!

Abordagem dos conteddos
ministrados

22,8

20,0

Auséncia de atendimento
individualizado - monitorias

7,7

40,0

Auséncia de atividades
extracurriculares (visitas
técnicas, saidas de campo e
outras)

38,2

40,0

Auséncia de espacos que
oportunizem vivéncias
coletivas (eventos sociais e
culturais, movimento
estudantil, outros)

15,3

20,0

Estrutura do curso - grade
curricular, quadro docente

28,9

0,0

Infraestrutura - laboratérios,
salas, bibliotecas, demais
espacos de ensino

23,8

40,0

Suporte académico e
pedagdgico insuficiente-
aconselhamento de
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem

21,7

40,0

Incentivo a pesquisa,
extensdo e ensino

27,2

20,0

Baixa oferta de estagios no
campo profissional

44,9

40,0

Pouca oferta de bolsas

40,1

40,0

Inexisténcia de grupos de
estudo

18,1

40,0
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Durante a realizacao do curso,
quais aspectos positivos vocé
destacaria? Marque quantas
opgoes voceé julgar necessario!

Estrutura do curso - grade

curricular, quadro docente R A
Infra-estrutura - laboratorios,
salas, bibliotecas, demais 47,1 40,0
espacos de ensino
Suporte académico e
pedagogico -
acc,)nselhamer)fo de 34,5 40,0
matricula, reunides por
turmas, apoio as dificuldades
de aprendizagem
A abordagem dos contetidos 46,7 80.0
ministrados
Oportunldages de pesquisa, 421 20,0
extensao e ensino
Participacéo em coletivos -
movw_nento estudgn_tll, 238 60.0
movimentos socials,
CAs,DAs, DCE
Partlupagao em at,n{ldades 121 40,0
esportivas - atléticas
Pammpqgao,e_m eventos 423 40,0
Cientificos
Pammpa_gao em eventos 30.1 60.0
sociais e culturais
Oportunidades de estagios 30,1 60,0
Oferta de bolsas 21,4 20,0
Oportunidade de visitas
técnicas, salda}s _de campo e 26,5 60,0
outras atividades
extracurriculares
Grupos de estudo 19,6 20,0
Atendimento individualizado 318 200

- monitorias
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Em relacdo ao curso, como vocé
avalia as disciplinas ofertadas?

As disciplinas permitem uma
interacdo com o campo de
atuacdo, desde o inicio do

curso

48,0

48,7

63,2

40,0

As disciplinas ndo permitem

uma interagdo com o0 campo

de atuacdo, desde o inicio do
curso

20,1

30,8

0,0

40,0

As disciplinas proporcionam
encontros/contato com a
pratica de profissionais
egressos do curso

23,6

36,4

36,8

80,0

As disciplinas ndo
proporcionam
encontros/contato com a
prética de profissionais
egressos do curso

13,7

28,9

0,0

0,0

A organizagdo das aulas
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

26,6

40,6

47,4

60,0

A organizag&o das aulas ndo
contempla suas necessidades
e potencialidades de
aprendizagem

16,6
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5,3

0,0

O numero de disciplinas
ofertados por semestre foi
além das suas condicGes de
organizagdo, de modo que
vocé teve dificuldade para
atendé-las satisfatoriamente

24,2

23,6

31,6

20,0

A carga de atividades
demandadas pelas disciplinas
(trabalhos; resenhas; provas;

praticas; experimentos;
visitas técnicas) colaboraram
para sua decisdo em
evadir/permanecer do curso

24.8

7,7

15,8

20,0

Vocé reprovou/desistiu mais de
uma vez em uma mesma
disciplina, durante o periodo em
gue esteve matriculado(a) no
curso?

Nao

58,9

71,6

52,6

40,0

Sim, em uma disciplina

12,7

13,7

15,8

40,0

Sim, em mais de uma
disciplina

27,5

14,4

31,6

20,0

Vocé deseja continuar
respondendo

Sim

67,7

77,5

52,6

60,0

Nao

32,0

22,2

474

40,0

Qual era seu estado civil no ano
da evasao/conclusao do curso?

Solteiro(a)

64,9

68,2

50,0

0,0

Casado(a) ou em unido
estavel

30,6

21,7

50,0

100,0

Divorciado(a)

2,5

2,7

0,0

0,0

Vilvo(a)

0,6

0,2

0,0

0,0

Separado(a)

1,4

1,2

0,0

0,0
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Vocé desenvolvia atividades
como responsavel pelo cuidado

(fisico, emocional, associado a Sim 36,2 32,4 40,0 33,3
questdo de salde ou ndo) de
algum familiar ou de algum
membro de sua rede
socioafetiva (filhos, pais, irméao, 3
avs, etc), no ano do Né&o 63,8 67,6 60,0 66,7
abandono/evaséo do curso?
O curso que vocé Sim 65,4 72,2 70,0 66,7
evadiu/concluiu foi a sua
primeira opcéo de ingresso na "
Universidade? N&o 34,6 27,8 30,0 33,3
Em algum momento vocé Sim - 57,9 - 66,7
pensou em abandonar/evadir do
curso? Né&o - 42,1 - 33,3
Nao, decidi sozinho(a) 34,7 46,6 50,0 33,3
Sim, conversei com amigos 60.2 44,7 50,0 66.7
e/ ou familiares
Sim, conversei com colegas 236 273 30,0 66.7
o do curso
Vocé chegou a conversar com
alguém sobre a evasdo? Marque Sim, conversei com o
guantas opcdes vocé julgar coordenador e/ ou 11,0 11,0 10,0 0,0
necessario! professores do curso
Sim, conversei com o
acompanhamento
pedagogico/ PRAE/ 6,0 7,4 10,0 0,0
PROGRAD da FURG

[Psicéloga(o); Pedagoga(o)]
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Ao apoio da familia - 73,8 - 66,7
Ao apoio dos amigos - 53,8 - 33,3
Ao apoio da instituicdo -
politicas de beneficios para a - 20,4 - 0,0
permanéncia
Ao apoio da instituicao -
atendimentos pedagdgicos e - 9,8 - 0,0
psicolégicos
Ao apoio dos professores - 31,6 - 0,0
Ao apoio dos colegas de i 50,6 i 66.7
curso
A que/quem voce atribui asua | As expectativas de realizagio i 439 i 333
permanéncia e concluséo no na profissao ’ '
curso? Marque mais de uma -
alternativa, se necessario. Ao sentimento de pertenca
desenvolvidos no percurso - 35,3 - 0,0
académico
Ao envolvimento com
atividades extracurriculares - 26,2 - 0,0
(pesquisa, extensdo e ensino)
Vivéncia prévia em ambiente
de trabalho relacionado ao - 18,8 - 0,0
curso
Expectativa de progresséo na
carreira - (vantagem
financeira, mudanca de - 34,4 - 33,3
status, efetivacéo, entre
outros)
Participei da acolhida cidada 46,3 52,4 70,0 66,7
Participei de atividades
promovidas pela 36,6 49,1 60,0 66,7
coordenacao do curso
Como vocé foi acolhido(a) ao Participei de atividades
ingressar na FURG? i
PTOMEEES LD 28,7 30,4 40,0 333
centro/diretério académico
ou atléticas do curso
N&o participei de nenhuma
atividade de acolhida e i o0 e
Vocé teve acesso as Sim 67,5 75,5 60,0 100
caracteristicas/competéncias
que o curso desejava no N
profissional a ser formado? Ndo 32,5 24,5 40,0 0.0
Vocé viv_engioq alguma,sif[uagéo i 24.0 36,6 0.0 0,0
de violéncia ou assedio
moral/sexual no espaco "
Universitario? Né&o 76,0 63,4 100,0 100
Caso vocé tenha vivenciado (ou )
n&o) uma situacio de violéncia Sim 28,0 55,8 0,0 0,0
ou assédio moral/sexual, vocé
presenciou algum(a) colega de N
Néo 72,0 44,2 100,0 100

curso vivencia-la?
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Que tipo de situacdo de
violéncia(s) e assédio(s) vocé
vivenciou na FURG? Marque

quantas opgoes julgar
necessario!

Violéncias de
género/arientacdo sexual,
como por exemplo, situacGes
de machismo, homofobia,
leshofobia, transfobia,
bifobia dentre outros

16,3

33,1

0,0

0,0

SituacGes de racismo
relacionadas a comunidade
negra, amarela e aos grupos
indigenas da Universidade

8,2

16,1

0,0

0,0

SituacGes de violéncia
decorrentes de preconceitos
contra pessoas com
deficiéncia ou com
demandas especificas de
salde

2,7

6,0

0,0

0,0

SituagGes de violéncia com
base em sua crenca religiosa

5,3

7,6

0,0

0,0

Situacgdes de violéncia com
base em suas convicgdes
politicas

12,9

19,0

0,0

0,0

Situacgdes de violéncia com
base em suas origens e/ou
nacionalidade

4,6

6,2

0,0

0,0

Situagdes de violéncia por
conta do seu processo de
aprendizagem

16,7

25,4

0,0

0,0

Situagdes de violéncia por
conta de seu desempenho nas
atividades académicas

15,5

24,6

0,0

0,0

Né&o se aplica

65,0

44,0

100,0

100,0

Vocé foi alvo de algum tipo de
assédio moral?

Nao

78,3

67,8

100,0

100,0

Sim, foi alvo de alta
demanda de atividades de
pesquisa, ensino, estagio,

incompativel com sua
situacdo no momento da
graduacédo

4,3

7,0

0,0

0,0

Sim, foi alvo de discursos
desqualificadores que
colocavam em xeque sua
capacidade de aprendizagem
ou de desempenhar
atividades individuais ou
coletivas

17,4

25,2

0,0

0,0
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Nédo 96,2 92,2 100,0 100,0
Sim, fui alvo de discursos em
Vocé foi alvo de algum tipo de que o ator do assédio
assedio sexual ou mencionou meus atributos 18 4.2 0.0 0.0
constrangimento com o intuito fisicos e/ou sexuais
de obter vantagem ou - - s
favorecimento sexual? S'[n.' fui alvo de violagdo
fisica e de meu espago 20 3.6 0,0 0.0
pessoal com investidas
diretas contra meu corpo
D|scurso_s de ca[unla e de 32.2 303 i i
difamac&o
Discursos pejorativos a
respeito de seu corpo, de sua 22,5 17,4 - -
o ) identidade
Em relagéo a violéncia sofrida, i
qual foi a forma de Discursos queo
manifestacdo? Marque quantas | desqualificaram em relagao a ) )
SLaG Ju . 68,2 70,1
opgoes julgar necessério! sua capacidade de
aprendizagem
Violabilidade fisica e de seu
~ espago pessoal com 109 13.4 i i
investidas diretas contra seu
corpo
Professor 63,1 82,5 - -
S L. Coordenacédo de curso 8,1 13,6 - -
Essa situacdo de violéncia ou
assédio moral/sexual foi Funcionario / Técnico 51 47 i )
perpetrada por: Marque quantas Administrativo ' '
. Pl
opgdes julgar necessario! SoleseE s A 532 346 - -
Outros agentes institucionais 4.4 4,7 - -
Nunca 11,5 8,7 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 49,9 40,0 66,7
voce se sentia Muitas vezes 405 345 30,0 0,0
deprimido(a)/triste?
Sempre 19,2 6,9 10,0 0,0
Nunca 13,1 13,1 10,0 33,3
Depois da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 48,2 58,2 50,0 33,3
vOCe se sentia Muitas vezes 28,4 24,4 40,0 333
deprimido(a)/triste?
Sempre 10,4 4,3 0,0 0,0
Nunca 11,5 13,1 20,0 33,3
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 28,8 48,2 40,0 66,7
_Voce se sentia Muitas vezes 405 28,4 30,0 0,0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 10,4 10,0 0,0
Nunca 3,4 8,8 10,0 0
Depois da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia Poucas vezes 26,1 46,6 50,0 100
_Vocé se sentia Muitas vezes 51,3 36,9 40,0 0
ansioso(a)/nervoso(a)?
Sempre 19,2 7,7 0,0 0
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« « Nunca 11,4 15,88 20,0 0
Antes da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia
vocé se sentia estressado(a) ou Poucas Vezes 29.0 48,14 40,0 100
apresentava problemas com o
sono (ex.: insonia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 39,7 27,16 20,0 0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0
Nunca 5,0 10,0 20,0 33,3
Depois da evasdo ou concluséo
do curso, com que frequéncia
vocé se sentia estressado(a) ou Poucas vezes 25,7 47,6 60,0 66,7
apresentava problemas com o
sono (ex.: insdnia, pesadelos ou
dificuldades para se levantar e Muitas vezes 54,2 37,6 10,0 0,0
iniciar a rotina diaria)?
Sempre 15,1 4,8 10,0 0,0
Nunca 11,4 15,88 20,0 66,7
Antes da evasdo ou conclusdo
do curso, com que frequéncia
VOCE se apresentava problemas Poucas vezes 29,0 48,14 40,0 33,3
com 0 sono (ex.: insénia,
pesadelos ou dificuldades para .
se levantar e iniciar a rotina Muitas vezes 39,7 21,16 20,0 0.0
diaria)?
Sempre 19,8 8,82 10,0 0,0
Depois da evaséo ou concluséo Nunca 12,0 21,8 20,0 66,7
do curso, com que frequéncia
voceé se apresentava problemas FONCES b 36,7 00 60,0 33,3
com o sono (ex.: insonia, Muitas vezes 41,0 24,9 10,0 0,0
pesadelos ou dificuldades para
se levantar 9,ir_1iciar a rotina Sempre 103 57 10,0 0.0
diaria)?
. ” 20,0
Aprendizagens praticas 46,7 55,3 66,7
. - 80,0
Aprendizagens tedricas 69,0 81,4 66,7
Melhora na capacidade de
analisar ou refletir a1 69.1 20,0 100,0
Que pontos fortes ou aspectos | criticamente sobre diferentes : ;
positivos vocé destacaria da sua aspectos
vivéncia/experiéncia na FURG, i
no periodo em que esteve Melhora na capacidade de 30,0 66,7
vinculado ao curso? Marque assumir diferentes tarefas e 35,1 60,0
quantas opcdes julgar responsabilidades
necessario! .
Melhora na capacidade de 20,0 100,0
o 27,6 50,0
organizagédo do tempo
Melhora na_cqp_ac[dade de 297 488 100 66.7
tomar iniciativa
Melhora na flexibilidade (ou
seja, adaptacdo a novas 35,3 56,2 30,0 100,0

situacBes/mudancas)
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Melhora na forma de lidar
com frustracbes

23,7

42,2

10,0

66,7

Melhora na forma de lidar
com opinides ou pontos de
vista diferentes

46,0

70,9

50,0

66,7

Melhora na forma de se
comunicar

43,9

67,1

40,0

66,7

Melhora na forma de se
relacionar/interagir com
outras pessoas, dentro e fora
da universidade

40,2

61,7

50,0

66,7

Participacdo em atividades
cientificas

27,1

52,2

20,0

66,7

Participacdo em atividades
culturais

28,5

35,2

10,0

100,0

Participacdo em atividades
esportivas

12,4

13,6

0,0

66,7

Participacdo em atividades
extensionistas (relagcdo com a
comunidade)

16,7

35,2

20,0

66,7

Reconhecimento e respeito
as questdes de diversidade e
diferencas (culturais/
relagdes étnico-raciais/
género/classe social/
sexualidade/ pessoas com
deficiéncia/ pessoas com
demandas especificas de
salde)

45,5

55,0

80,0

100,0

Relagdes/interacbes com
colegas

67,9

82,1

80,0

66,7

Relagdes/interacbes com
professores/servidores

454

72,2

80,0

66,7
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