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l. Introducgao

Este material tem como objetivo indicar os principais resultados da atividade de avaliacdo
do curso de Ciéncias Contabeis, vinculado ao Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e
Contabeis - ICEAC, em suas diferentes esferas realizadas nos ultimos anos, resumindo aqui 0s
principais itens para controle de desempenho que podem colaborar com as futuras tomadas de

decisdo visando o desenvolvimento do curso.

Fazem parte deste relatorio, na sua parte inicial, as informagdes gerais da FURG e do curso
de Administragdo. Em seguida sdo apresentados os resultados da Autoavaliagdo Institucional
realizada em 2014, discriminados por segmento; o historico dos resultados da avaliacdo docente pelo
discente, o historico da evasdo do curso e os resultados das avaliacdes do INEP. Na sua parte final
sdo apresentadas as acOes realizadas de 2015 a 2017, pela FURG, que estdo associadas as fragilidades
apontadas pelos diferentes segmentos da comunidade universitaria do curso de Ciéncias Contébeis na
Autoavaliacdo 2014; os resultados da Autoavaliacdo 2018; bem como as consideracdes finais sobre o

processo avaliativo.



Il. Contextualizagao da FURG

2.1. Breve historico e base legal de registro

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG é pessoa juridica de direito pablico, com
financiamento pelo Poder Publico, vinculada ao Ministério da Educacdo. A sua sede (Campus Rio
Grande — Unidade Carreiros) esta situada na Avenida Italia, S/N Km 8, Bairro Carreiros (CEP:
96.203-900), no municipio de Rio Grande no Rio Grande do Sul. Sua origem ocorreu pela unido da
Escola de Engenharia Industrial do Rio Grande (federal); da Faculdade de Ciéncias Politicas e
Econdmicas do Rio Grande (municipal); da Faculdade de Direito "Clovis Bevildqua" e da Faculdade
Catolica de Filosofia do Rio Grande. A FURG iniciou suas atividades em 1969, naquela
oportunidade com o nome de Universidade do Rio Grande, através do Decreto-Lei n® 774, de 20 de
agosto de 1969. Seu Estatuto foi aprovado através do Decreto n® 65.462, de 21 de outubro daquele

ano.

Em 1973 é modificada a estrutura da Universidade do Rio Grande, quando passam a existir
cinco centros: Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologicas, Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Centro de Letras e Artes, Centro de Ciéncias do Mar e Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude.
Esta estrutura obedeceu aos preceitos da Lei n° 5540 da Reforma Universitéaria, tendo como
consequéncias mais importantes, no tocante ao ensino de graduacdo, a adogdo do sistema de
matricula por disciplina e o surgimento dos colegiados de coordenacdo didatico-pedagogica dos

cursos, que, na Universidade, receberam a denominagéo de Comissdes de Curso.

Através do Parecer CFE n° 329-78, Processo MEC n° 210.054-78 e Processo CFE n° 1.426-
77, nos termos e para os efeitos do artigo 14 do Decreto-Lei n® 464, de 11 de fevereiro de 1969, é
homologado o Parecer n° 329-78 do Conselho Federal de Educacéo, favoravel a aprovacdo dos novos
Estatutos e Regimento Geral da Universidade do Rio Grande, mantida pela Fundacdo Universidade
do Rio Grande. Em 24 de abril de 1978, através da Portaria n® 325, O Ministro de Educacdo e Cultura
Ney Braga aprova a nova redagéo do Estatuto da Universidade do Rio Grande.

Através do Decreto Presidencial n°® 92.987, de 24 de julho de 1986, é aprovado novo

Estatuto da Fundagé@o Universidade do Rio Grande.

Em 1987 a FURG passa a condi¢do de Fundacdo Publica, com seu funcionamento custeado
precipuamente por recursos da Unido Federal. Marca este ano, também, a defini¢do, pelo Conselho

Universitério, da Filosofia e Politica para a Universidade do Rio Grande. Mediante tal definicdo, a



Universidade assume como vocacao institucional o Ecossistema Costeiro, que orientara as atividades

de ensino, pesquisa e extensao.

Em 1997 é reestruturada a administracdo superior, com a criagdo das Pro-Reitorias de
Graduacdo (PROGRAD), Assuntos Comunitarios e Estudantis (PROACE), Pesquisa e PoOs-
Graduacdo (PROPESP), de Administracdo (PROAD) e de Planejamento e Desenvolvimento
(PROPLAN).

Aos 22 dias de dezembro de 1998 0 CONSUN aprova nova alteracdo estatutaria da FURG, a
qual é posteriormente aprovada pelo Parecer n°® 400/99 da Comissdo de Escolas Superiores (CES) e
homologada em 1999, atraves da Portaria n° 783/99 do MEC, passando a FURG a denominar-se

Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande.

Em 19 de marco de 2004, atraves da Portaria n°® 730, o Ministro da Educacdo Tarso Genro
aprova alteracdo no Estatuto da FURG que estabelece a representacdo dos servidores Técnico-
Administrativos e Maritimos no CONSUN.

Em 23/11/2007, através da Resolucdo n°® 031/2007 do CONSUN, €é aprovado o atual
Estatuto da FURG, ap6s amplo debate na comunidade académica e local através de dois plebiscitos
realizados nos meses de maio e setembro, sendo reconhecido pelo MEC em 16 de abril de 2008,
atraves da Portaria n°® 301 do Secretario de Educacdo Superior do Ministério da Educacéo, em razao
do Relatério n° 070/2008-MEC/SESu/DESUP/CGFP, conforme consta do processo n°
23116.010365/2007-25.

Em 26/06/2009, através da Resolucdo n° 015/09 do CONSUN é aprovado o atual Regimento
Geral da FURG. A partir desse momento a Universidade se reestrutura em 7 (sete) Pro-Reitorias e 13
Unidades Académicas, passando a contar com dois Conselhos Superiores, 0 CONSUN (Conselho
Universitario) e o COEPEA (Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracao).

2.2. Perfil e Missao (PPI)

Segundo o seu Estatuto, aprovado em 17/04/2008, a Universidade Federal do Rio Grande —
FURG ¢é uma entidade educacional de natureza fundacional publica, integrante da Administracdo
Federal Indireta, destinada & promocdo do ensino superior, da pesquisa e da extensdo, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e que tem as

seguintes finalidades:
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l. gerar, transmitir e disseminar o conhecimento, com padrdes elevados de
qualidade e equidade;

Il.  formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, ampliando o acesso
da populacéo a educacéo;

I1l.  valorizar o ser humano, a cultura e o saber;

IV. promover o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, social, artistico
e cultural;

V. educar para a conservacao e a preservacdo do meio-ambiente e do patrimonio
histdrico e cultural, o desenvolvimento autossustentavel e a justica social;

VI. estimular o conhecimento e a busca de solucgdes, em especial para os problemas

locais, regionais e nacionais.

A sua Missdo ¢ “Promover o avanco do conhecimento e a educagdo plena com
exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento humano e a
melhoria da qualidade socioambiental” ¢ a sua Visao ¢ “A FURG consolidard sua imagem
nacional e internacional como referéncia em educacéo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo

dos ecossistemas costeiros e oceanicos”.

2.3. Dados socioambientais da regiao

Prof.2 Dr.2 Dione Kitzmann (I0-FURG)

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG esta localizada em uma macrorregido
denominada de Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, constituida por um complexo de barreiras
arenosas, campos de dunas e lagunas, caracterizando o Corddo Litordneo Sul-Riograndense,
dominado pelo Sistema Lagunar Patos-Mirim. Em coeréncia com a sua politica de Universidade
voltada para os ecossistemas costeiros e oceanicos, em seu processo de expansao a FURG assumiu o
compromisso com 0s mesmos, instituindo os seus novos campi (Santa Vitoria do Palmar, S&o
Lourenco do Sul, Santo Anténio da Patrulha) no entorno do Cordéao Litoraneo Sul-Riograndense, no
qual também se localiza o seu campus-sede, na cidade de Rio Grande.

O municipio de Rio Grande localiza-se entre a Lagoa dos Patos, Lagoa Mirim e Oceano
Atlantico. Mais ao sul, o municipio de Santa Vitdria do Palmar esta localizado entre a Lagoa Mirim,
Lagoa Mangueira e Oceano Atlantico. O municipio de S&o Lourenco do Sul margeia a costa oeste da
Lagoa dos Patos, na por¢do media interna da planicie costeira. A partir destas caracteristicas, esses

municipios sdo classificados como municipios costeiros (de acordo os critérios do Plano Nacional de
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Gerenciamento Costeiro — PNGC). Por sua vez, Santo Antonio da Patrulha, encontra-se ao norte da
Lagoa dos Patos, numa &rea de transi¢cdo do continente para um ambiente de influéncia marinha,
sendo que duas de suas sete Unidades de Paisagem sdo a Planicie Lagunar do Banhado Grande e a
Planicie Costeira. Desta forma, mesmo ndo sendo um municipio classificado como costeiro, tem 13%
de seu territdrio (13.901 hectares de areas Umidas e lagoas) integrando o Programa de Gerenciamento
Costeiro do Litoral Norte (GERCO-FEPAM).

De modo geral, na macrorregido de presenca da FURG, as principais atividades econdmicas
séo a silvicultura (em especial de pinus e eucalipto), sendo que os grandes macicos florestais dessas
espécies tém ocasionado impactos importantes sobre os ecossistemas naturais. As monoculturas
extensivas de arroz e de soja, a pecudria e as atividades pesqueiras. Ha também atividade turistica nos
municipios de Rio Grande e S&o Lourengo do Sul que trazem impactos socioambientais importantes
em épocas de veraneio, pressionando as estruturas de saneamento e salde. Em Santo Antdnio da
Patrulha, ocorrem atividades relacionadas com a mineracao (saibreiras), responsavel pela remocéo e

destruicdo de areas naturais pela degradacéo e erosao do solo.

A caracterizacdo socioambiental de uma regido abrange os aspectos sociais, econdémicos e
naturais (fisicos e biologicos), buscando evidenciar a integracdo entre as dimensdes humana e
natural, necessarias para uma abordagem ecossisttmica dos desafios da sustentabilidade,

demonstrando as restri¢oes e potencialidades da regido a partir desses aspectos.

Desta forma, a caracterizagdo socioambiental da macrorregido onde se localizam os campi da
FURG ¢é apresentada a partir de trés categorias: 1. Prioridade da area para a conservacdo da
biodiversidade; 2. Grau de vulnerabilidade; 3. Indicadores socioeconémicos (indice de

Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM e Produto Interno Bruto — PIB per capita).

O mapeamento das areas prioritarias para conservacdo da biodiversidade no RS (MMA,
2007) indica que a macrorregido onde esta inserida a FURG é de prioridade extremamente alta. Em
termos de importancia bioldgica, os destaques ficam para a regido do Canal Sdo Gongalo, Taim e
litoral (extremamente alta) e estuario (muito alta) em Rio Grande; para a costa da Lagoa Mirim (alta),
em Santa Vitéria do Palmar (regido da Lagoa do Pacheco e Lagoa das Capivaras); e para a APA
(Area de Protecdo Ambiental) do Banhado Grande (extremamente alta) em Santo Antdnio da
Patrulha.

O conceito de vulnerabilidade deriva da integracdo de trés tipos de riscos: natural, social e
tecnoldgico. De acordo com a avaliacdo desenvolvida pelo Macrodiagnostico da Zona Costeira
(2008), na macrorregido onde se insere a FURG, o potencial de risco natural é muito alto na area

urbana de Rio Grande (e baixo-médio na rural); baixo a médio em Santa Vitoria do Palmar e Séo
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Lourenco do Sul; e varia de baixo a muito baixo em Santo Anténio da Patrulha. O potencial de risco
tecnoldgico é muito alto em Rio Grande; médio em Santa Vitdria do Palmar; alto em Sdo Lourengo
do Sul; e varia de alto a médio em Santo Antonio da Patrulha. O potencial de risco social € muito alto
em Rio Grande, médio em Santa Vitoria do Palmar e S&o Lourengo do Sul e varia de baixo a muito
baixo em Santo Antonio da Patrulha. Desta forma, a vulnerabilidade é de média a muito alta em Rio
Grande; e de baixa a média em Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourengo do Sul. Como somente parte
do territorio de Santo Antdnio da Patrulha faz parte da zona costeira, foi realizada uma estimativa do

seu grau de vulnerabilidade, definido como baixo.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, os valores do indice de Desenvolvimento Humano
Municipal — IDHM (2010), composto pelos indicadores de renda, longevidade e educagéo, traz na
faixa de IDHM alto os municipios de Rio Grande (0,744), Santo Antdnio da Patrulha (0,717), Santa
Vitoria do Palmar (0,712) e baixo para Sdo Lourenco do Sul (0,687). Os maiores valores estdo com
Rio Grande em renda (0,752) e educacao (0,637) e com Santo Antonio da Patrulha em longevidade
(0,866). Os menores valores estdo com Santa Vitoria do Palmar em renda (0,709) e com S&o
Lourengo do Sul em longevidade (0,849) e educacdo (0,528). O PIB per capita é maior em Rio

Grande (R$ 40 mil) e em torno de R$ 20 mil nos demais municipios.

A caracterizacdo socioambiental realizada a partir do cruzamento dos resultados das trés
categorias indica que a macrorregiao de inser¢do da FURG € de grande importancia bioldgica, com
maior vulnerabilidade na regido de Rio Grande, onde se concentram empreendimentos portuarios e
industriais de grande porte (como industrias de fertilizantes e petroquimicas). Por sua vez, sdo essas
atividades que garantem ao municipio os melhores indices sociais, em comparacdo aos demais. No
entanto, o alto impacto ambiental gerado indica a insustentabilidade desse modelo de producéo, para
cuja melhoria a FURG deve colaborar em todas as trés dimensdes destacadas nesta caracterizacao.
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Quadro 1 - Sintese da caracterizagéo socioambiental da macrorregido de inser¢éo dos campi da FURG

Santa Rio Séo Santo
Caracterizacao Socioambiental Vitériado | Grande Lourenco | Anténio da
Palmar do Sul Patrulha
1.~ Aeas Prioridade Extremamente alta
prioritarias para a
Conservacdo da
Biodiversidade no | Importancia Biolégica | Alta Extrema Alta Extrema
RS (MMA, 2007)
. Baixa — Muito alta | Baixa— .
Vulnerabilidade Meédia _ Média Média Baixa
social | Médio Muito alto | Médio Mu_lto baixo —
. Baixo
2. Vulnerabilidade Muito alio
(Macrodiagnstico Potencial (u;Jtl)ana) Baixo (rural)
da ZC) . Baixo — . L Muito baixo —
de risco natural - Baixo — Médio .
Médio s Baixo
Médio (urbana)
(rural)
tecnoldgico | Médio Muito alto | Alto Médio
0,712 0,744 0,687 0,717
BIR% Alto Alto Meédio Alto
3. Indicadores Renda 0,709 0,752 0,722 0,718
Socioeconémicos Longevidade 0,861 0,861 0,849 0,866
Educacdo 0,591 0,637 0,528 0,594
PIB per capita (R$) 20 mil 40 mil 17,5 mil 21 mil

Fonte: Dione Kitzmann (LabGerco/lO-FURG)

2.4. Dados socioecondmicos da regidao

As diferentes dindmicas socioeconémicas e socioespaciais que marcam o desenvolvimento
desigual de paises e regides na escala global, nesse inicio do século XXI, pem relevo no papel
crescente dos territérios em se assumirem como agentes protagonistas de seus processos de
desenvolvimento. As chamadas teorias e politicas de desenvolvimento local apontam para o fato de

que as transformacdes das realidades sociais na escala regional devem ser baseadas, 0 maximo

Prof. Dr. Marcelo Vinicius de La Rocha Domingues (ICHI-FURG)

possivel, nas potencialidades produtivas e empresariais contidas em cada territorio.

Nessa perspectiva, 0s capitais humano, técnico, fisico e publico adquirem status de fatores
de producdo, tornando-se geradores de externalidades positivas, estimulando a formacdo de
ambientes intensivos em cooperacdo e compartilhamento de conhecimento e inovacao, benéficos ao
desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de um dado territério. Somem-se a esses capitais,

as caracteristicas histdricas, culturais e institucionais que definem a identidade e a personalidade de

lugares e regides.
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O assim denominado desenvolvimento enddgeno pressupde uma organizacdo da producgéo
baseado em pequenas e médias empresas operando em rede, demandando politicas publicas capazes
de apoiar e direcionar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de modo a potencializar um
processo de aprendizado cumulativo e virtuoso em nivel local e regional a partir da incorporacao

crescente de inovacdo, resultando em modernizagdo econémica e social.

Neste contexto, as Universidades publicas assumem papel estratégico enquanto agentes
produtores e difusores de conhecimento e tecnologias, capazes de contribuir na identificacdo de
diretrizes voltadas ao desenvolvimento das diversas regides, de suas dinamicas territoriais recentes,
bem como na superacdo dos efeitos negativos das desigualdades regionais geradas no processo

historico de desenvolvimento econémico.

A Universidade Federal do Rio Grande — FURG assumiu esse desafio ao criar os Campi de
Santo Antonio da Patrulha, S&o Lourenco do Sul e Santa Vitdria do Palmar, visando, juntamente com
os diversos atores sociais dessas localidades, implantar atividades de ensino, pesquisa, extensdo,
tecnologia e inovacgéo, voltadas aos interesses e possibilidades de futuro para essas comunidades e
seus entornos, contribuindo de forma significativa para o desenvolvimento social e econdémico das

mesmas.

Nessa mesma perspectiva, e, em resposta aos desafios impostos a comunidade riograndina,
em particular, a partir da instalacdo do Polo Naval e Offshore, a Universidade ampliou de forma
significativa 0 numero de cursos de graduacdo voltados a atender antigas e novas demandas de

qualificacdo de quadros de nivel superior.

Os novos Campi, situados na chamada Planicie Costeira do Rio Grande do Sul, estdo
voltados a atender demandas socioprodutivas historicamente consolidadas em municipios de dois
COREDES: 0 COREDE SUL, onde se localizam os municipios do Rio Grande (sede da Universidade
Federal do Rio Grande-FURG), Santa Vitoria do Palmar e Sdo Lourengo do Sul; e o COREDE
METROPOLITANO DELTA DO JACUI, onde se localiza 0 municipio de Santo Antdnio da
Patrulha.

O COREDE SUL, composto por 22 municipios, correspondendo a Regido Funcional de
Planejamento 5, conforme a Fundacdo de Economia e Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto
a sua participacao na evolugédo do PIB total do Rio Grande do Sul: 6,58% em 2010; 6,85% em 2020 e
7% em 2030. Observe-se que em 2015, os municipios de Rio Grande e Pelotas concentravam 75% do
PIB total e 65% da populacdo total do COREDE, traduzindo uma forte concentracdo espacial
socioprodutiva, particularmente das atividades industriais, comerciais e de servigos. Os demais 20

municipios baseiam suas atividades socioeconémicas fortemente na agropecudria, particularmente na
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cultura do arroz (rizicultura), como sdo os casos dos municipios de Santa Vitdria do Palmar e Sao

Lourenco do Sul.

Em Rio Grande, municipio com érea de 2.709,5 km?, 211 mil habitantes, PIB de 8,2 bilhes
de reais, PIB per capita de 40 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de analfabetismo de
4,6% (15 anos ou mais), a Universidade possui dezenas de cursos que visam potencializar a formacéo
de quadros qualificados voltados as atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento da zona
costeira do Rio Grande do Sul, com foco em sua sustentabilidade socioambiental, além de atender os
desafios impostos pela consolidacdo das atividades portuario-industriais tradicionais no municipio,
como fertilizantes, refino de petrdleo, alimentos e pesca, bem como das novas atividades ligadas ao
Polo Naval e Offshore, assumindo ainda o desafio colocado por projetos energéticos como parques
edlicos e usina termelétrica a gas natural. Tais desafios cientifico-tecnoldgicos e de formacdo de
futuros profissionais levaram a Universidade a criar e implantar, em 2013, o Parque Cientifico e
Tecnoldgico do Mar — OCEANTEC que, em sua concepcdo, baseada nas competéncias cientifico-
tecnoldgicas da regido, encontra-se estruturado em cinco eixos cientifico-tecnoldgicos portadores de
futuro que balizam o perfil das empresas a serem prioritariamente instaladas no mesmo: Eixo Naval e
Offshore, Eixo em Biotecnologia, Eixo em Energia e Mineracdo, Eixo Costeiro e Oceanico e Eixo em
Logistica. Se o Eixo Cientifico-Tecnologico Naval e Offshore foi o motivador inicial do
OCEANTEC, viabilizando sua criagdo, 0s novos projetos portadores de futuro para a regido costeira
sul brasileira identificados para a fronteira temporal entre 2020 e 2030, como a mineragdo na
Elevacdo do Rio Grande e as futuras exploracdes de hidratos de metano e petréleo e gas natural na
Bacia de Pelotas demandardo novas tecnologias ndo somente no Eixo Naval e Offshore, mas também
nos demais Eixos Cientifico-Tecnoldgicos, desencadeando poderosas sinergias cientifico-
tecnoldgicas para a Universidade nas areas de Oceanografia, Biologia, Geologia Marinha, Geofisica,
Logistica, Engenharias Oceénica, Naval, Costeira e Portuaria, Automacdo, Computacao, Fisica e
Quimica, dentre outras. Nesse contexto, o desenvolvimento e consolidacdo do OCEANTEC impde a
Universidade e a cidade do Rio Grande o fortalecimento de uma nova cultura empreendedora, que se
traduz, no @mbito da FURG, na consolidagdo da Incubadora Tecnoldgica INNOVATIO.

Em Santa Vitria do Palmar, municipio com é&rea de 5.244,4 km?, 32 mil habitantes, PIB
de 636 milhGes de reais, PIB per capita de 20 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 6,5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacao:
Turismo - Bacharelado, Hotelaria - Bacharelado, Rela¢des Internacionais, Eventos - Tecnologia e
Comércio Exterior. Tais cursos visam potencializar a formacéo de quadros qualificados voltados as

atividades econdmicas ligadas ao desenvolvimento das relagdes binacionais Brasil-Uruguai,
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especificamente no ambito da Bacia da Lagoa Mirim e zona costeira binacional. Atividades
econdmicas ligadas a macrologistica regional, como hidrovia do MERCOSUL e eixos rodoviarios de
integracdo; industrializacdo da zona de fronteira ligada as atividades agropecudrias tipicas a essa
regido de fronteira; energias renovaveis como parques eolicos; turismo historico-cultural,
gastrondmico, veraneio, esportivo, rural, dentre outros; acenam com demandas de quadros
qualificados capazes de potencializa-los, bem como de criar e viabilizar futuras possibilidades de

desenvolvimento socioecondmico para essa zona de fronteira binacional.

Em S&o Lourenco do Sul, municipio com area de 2.000 km?, 43 mil habitantes, PIB de 777
milhGes de reais, PIB per capita de 17,5 mil reais, expectativa de vida de 76 anos e taxa de
analfabetismo de 5% (15 anos ou mais), a Universidade possui 0s seguintes cursos de graduacgéo:
Agroecologia, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Gestdo de Cooperativas e Educacdo do Campo.
Tais cursos visam potencializar a formacdo de quadros qualificados voltados as atividades
econémicas ligadas a agricultura familiar, marcada culturalmente nessa regido pela tradicdo do
cooperativismo e da sustentabilidade, na qual se destaca a agroecologia. Observe-se que S&o
Lourengo do Sul situa-se no extremo norte do COREDE SUL, servindo de polo difusor de
conhecimento nestas areas para dezenas de pequenos municipios com similar perfil socioprodutivo
que compbem o vizinho COREDE CENTRO SUL.

O COREDE METROPOLITANO DELTA DO JACUI, composto por 10 municipios,
correspondendo a Regido Funcional de Planejamento 1, conforme a Fundagdo de Economia e
Estatistica, apresenta o seguinte cenario quanto a sua participacdo no PIB total do Rio Grande do Sul:
46,4% em 2010; 44,2% em 2020 e 42,3% em 2030. Observe-se que dos 2,5 milhGes de habitantes,
Porto Alegre possui 1,5 milhdo, correspondendo a 60% da populacédo total desse COREDE. Os
demais 9 municipios, excetuando-se Santo Antdnio da Patrulha, possuem forte atividade industrial
ligada aos complexos da metalurgia, petroquimica, papel e celulose. Santo Antbnio da Patrulha,
localizado na fronteira dos COREDES LITORAL e PARANHANA ENCOSTA DA SERRA,
apresenta perfil socioprodutivo voltado as atividades agropecuarias.

Em Santo Antdnio da Patrulha, municipio com &rea de 1.049,8 km?, 42 mil habitantes,
PIB de 886 milhdes de reais, PIB per capita de 21 mil reais, expectativa de vida de 77 anos e taxa de
analfabetismo de 9% (15 anos ou mais), a Universidade possui os cursos de graduagéo (Engenharia
Agroindustrial - Agroquimica, Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias e Licenciatura em
Ciéncias Exatas) e de pds-graduacdo (Especializacdo em Qualidade e Seguranca de Alimentos,
Especializacdo em Gestdo Agroindustrial e Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas).

Tais cursos visam potencializar a formagdo de quadros qualificados voltados as atividades
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econémicas ligadas ao desenvolvimento das pequenas e médias industrias regionais de alimentos
como carnes, cana-de-agucar, rizicultura, dentre outras, bem como indlstrias quimicas voltadas a

fertilizantes, conservantes, defensivos agricolas, resinas, biocombustiveis, celulose.

Estes anos em que a FURG vem implantando e consolidando estes novos Campi, atestam o
seu compromisso com um desenvolvimento regional socioeconomicamente responsavel e com
sustentabilidade socioambiental, em respeito a sua missdo de ser uma Universidade voltada para o

ecossistema costeiro e oceanico.
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lll. Contextualizacao do Curso de Ciéncias Contabeis

3.1. Nome do curso

CIENCIAS CONTABEIS

3.2. Atos legais de criacao/revisao do curso

Reconhecido pelo Decreto n°. 83.658, de 28/06/79, publicado no DOU de 29/06/79.
Renovacdo de Reconhecimento através da Portaria n® 272 de 03/04/2017 e publicada no
DOU de 04/04/2017.

3.3. Perfil do egresso

- Abrir e constituir empresas, realizar escrituracao contabil, fiscal e de pessoal das entidades;
- Elaborar balancos e apurar resultados econdmico-financeiros das entidades;

- Acompanhar os negdcios das entidades, estruturando custos, receitas e resultados, atuando

no controle e na correta apresentacdo do patriménio;

- Realizar trabalhos de auditoria externa e interna, para verificacdo da veracidade das

informacdes contabeis;

- Prestar consultoria e assessoria, tanto na parte contabil e financeira como na parte fiscal
(Imposto de Renda, IPI, ICMS);

- Realizar trabalhos de pericia judicial e extrajudicial, com elaboracdo de laudo pericial,

tanto na fase de instru¢cdo como na liquidacao da sentenca;
- Elaborar or¢camento das entidades e anéalise de variaces;
- Exercer magistério do ensino médio e superior;
- Realizar pesquisa ou investigacao cientifica na contabilidade;

- Verificar observancia e cumprimento dos preceitos legais para apuracdo e recolhimento

dos diversos tributos e para evitar a sonegagéao.
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3.4. Caracteristicas do curso (duragao, carga horaria, turno, vagas)

Duracdo: Minimo 4 anos
Maximo 7 anos
Carga Horaria Total: 2.520 h/a

Turno: Noite

Vagas: 100

3.5. Coordenadores

Coordenadora do curso de Ciéncias Contabeis - Prof2 Dr.2 Débora Gomes de Gomes
Coordenador Adjunto do curso de Ciéncias Contabeis - Prof. André das Neves Dameda

3.6. NUcleo Docente Estruturante (NDE)

Presidente:
Prof.2 Dr.2 Débora Gomes de Gomes
Membros:
Prof. Dr. Alexandre Costa Quintana
Prof.2 Dr.2 Ana Paula Capuano da Cruz
Prof.2 Ms. Carla Teresinha do Amaral Rodrigues
Prof. Dr. Marco Aurélio Gomes Barbosa

Prof. Dr. Walter Nunes Oleiro
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IV. Resultado da Autoavaliagao Institucional 2014 - Ciclo Avaliativo
(2014/2017)

No periodo de 6 a 26 de outubro de 2014 foi respondido de forma voluntéria por parte da
comunidade universitdria um questionario, através do site de consultas da FURG

(www.consultas.furg.br), que compés a autoavaliagdo 2014. No total 2017 pessoas responderam o

questionério, sendo 1020 discentes do ensino presencial, 117 discentes da modalidade a disténcia,
421 docentes e 459 técnico-administrativos em educacdo. Foram excluidos 5 questionarios dos

discentes e 1 questionario dos técnicos por terem sido preenchidos de forma incorreta.

Posteriormente foram realizados seminarios internos em cada unidade académica que
contaram com a participacdo de docentes, discentes e técnico-administrativos em educagdo, onde
foram discutidos os resultados dos questionarios e identificados os principais pontos fortes e fracos

de cada unidade, e sugeridas linhas de acdo para 0s préximos 4 anos.

A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
elaboraram os questionarios tendo como base os questionarios utilizados nas avaliacBes anteriores, as
normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes integrantes do questionario dos
estudantes aplicado no ENADE 2011-2012. O questionario foi elaborado de forma especifica para
cada segmento e continha em torno de 60 questdes (variou conforme o segmento). As questdes foram
agrupadas por similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em PROFESSORES,
CURSO, INFRAESTRUTURA, ESTUDANTES, INSTITUI(}AO, ATUA(;AO DOS TAEs E
TUTORES, sendo que alguns eram especificos a cada segmento avaliado. Todas as questfes foram
operacionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom”),
sendo acrescentada ao final do questionario uma questdo aberta para comentarios, denominada

avaliacdo qualitativa.

Para avaliacdo dos questionarios foram utilizados testes estatisticos e analises descritivas
(univariadas, bivariadas e multivariadas), com o intuito de validar os instrumentos aplicados e
analisar os resultados referentes aos diferentes segmentos investigados. Cada questionario foi
avaliado empregando-se os metodos tradicionais sugeridos pela literatura para o desenvolvimento e a
avaliacdo de escalas de mensuragdo. Segundo a literatura da area, o uso da andlise fatorial
exploratoria (AFE) e do alfa de Cronbach é bastante Util nos estagios iniciais de uma investigagdo

empirica, como € o caso deste trabalho.
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A andlise fatorial teve o propoésito de formar grupos de variaveis associadas entre si,
elaborados por meio das cargas fatoriais identificadas. A técnica de extracdo selecionada foi a analise
de componentes principais (ACP), que é uma técnica que transforma linearmente um grupo de
variaveis em um conjunto substancialmente menor de variaveis ndo correlacionadas, responsavel pela
maior parte da informacdo do conjunto original (também chamada de variancia explicada). Por sua
vez, o tipo de rotacdo dos fatores escolhido foi o ortogonal, sendo o método Varimax a opgédo
utilizada nesta pesquisa. A andlise fatorial obedeceu a dois critérios: o grau de associagdo entre as
variaveis (gerado através da ACP) e o grau de subjetividade delas, definindo, portanto, os diferentes

grupos de variaveis.

Ja o alfa de Cronbach serve para confirmar a fidedignidade das escalas propostas. Quanto
mais alto for o valor do alfa, que varia de 0 a 1, maior é a consisténcia interna da medida. A literatura
sugere valores de alfa entre 0,60 e 0,80 como aceitaveis para estudos de natureza exploratéria, sendo
este o critério utilizado nesta pesquisa. Buscou-se, com isso, confirmar as variaveis propostas na

etapa exploratoria e sugeridas na andlise fatorial.

Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a organizacdo das médias em relacdo a
cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento. Adotou-se a nomenclatura ponto forte

(Proximo ou acima de'4), regular (entre 3 e 4) e ponto fraco (HiGKIMOIOMIGDAIROIENS), atribuindo-

se, respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise.

4.1. Avaliacao dos discentes

4.1.1. Quantitativa

Na Tabela 1, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Ciéncias Contébeis de forma comparativa com a respostas dadas por todos os discentes
de graduacéo dos cursos vinculados ao Instituto de Ciéncias Econdmicas Administrativas e Contabeis
- ICEAC e por todos os discentes de graduacdo da FURG para destacar as similaridades e diferencas

entre eles.
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Tabela 1 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio Padréo e Percentual de

respondentes em funcao do nimero de discentes matriculados em 2014.

FURG

(Numero de Matriculados = 8511)

ICEAC

(Ndmero de Matriculados = 1152 )

Ciéncias Contabeis

(Numero de Matriculados = 399)

Perguntas % | Média | Desvio | % | Média| Desvio % | Média | Desvio
I — Quanto aos professores

1. A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem 10.00 351 1.132 7.00 3.6049 1.08027 7.00 3.7143 80999
cada disciplina é...
2. A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las | 1510 | 315 1.029 7.00 1.04409 700 | 31786 | 1.02030
atraentes é...
3. O dominio do conteldo das dlSCllenaS é... 10,16 - 924 7,10 3,8415 88149 7,00 3,6786 72283
4. A habilidade dos professores para estabelecer interagdo entre a | 1902 | 329 1.095 700 | 32593 104616 700 | 34643 | 103574
teoria e a préatica é...
5. A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos | 112 997 710 88277 700 78004
estudantes €...
6. A disposicdo para atender aos estudantes fora dos horarios das | 1902 | 381 1071 6.90 | 3.7500 114184 7.00 1.03574
aulas é... ’ ’ ' ' ' ’ ' ’
7. A disposigdo ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios | g gg 3.67 1.110 6.90 96751 7.00 66964
sdo...
8. A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela | 1903 | 347 1031 700 | 35432 89512 700 89087
disciplina, é...
9. A compatibilidade das avaliagdes com o contetdo desenvolvido | 1509 | 362 996 700 | 36049 08335 6.70 72991
€.
10. A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), | 1010 | 389 1036 710 88753 700 88715
contribuindo na formacé&o ética dos estudantes, é...
11. A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término | 1513 | 382 1061 720 | 35663 113903 700 102611
das aulas) e assiduidade (ndo falta as aulas) dos professores é...
12. A atuagéo dos prOfeSSOfeS contratados/substitutos é... 956 3.84 1.071 6.80 3.8228 93397 6.70 80773




13. A atuagéo dos monitores nas disciplinas do curso é... 8,62 3,67 1,055 4,90 3,4737 1,05399 5,20 3,5238 1,20909
14. A indicacao pelo professor de livros textos e artigos cientificos | 1 g 997 7.00 93805 7.00 92224
para estudo é...
15. As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas | g 74 361 1.042 6.40 | 34730 99620 6.00 | 37917 93153
disciplinas sdo...
16. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para 0OS Seus 10,16 3,73 872 7,10 3,6829 85891 7,00 3,7143 85449
professores.
Il — Quanto ao Curso

17. O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o | 10,01 | 351 1,152 6.90 | 37625 103415 6.70 89156
exercicio da profissao é...
18. A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é... 10,08 | 3,49 1,088 710 | 37195 94640 7.00 70523
19. A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é... 10,14 | 3,77 975 710 | 38171 93132 7.00 97861
20. A contribuicdo do curso para a minha formagédo como cidaddo | 10,01 1,034 7.10 83446 7.00 77237
€.
21. A contribuigdo do curso para a minha formacéo profissional é... | 10,14 889 7.10 84343 7.00 62889
22. A contribuigdo do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico | 10,14 881 7.10 83554 7.00 92224
naareae...
23. A contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento pratico | 9,95 3,46 1,245 6.90 | 35250 1.16895 7.00 93152
naareaé...
24. O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, | 9,01 3,28 1,302 6.00 | 32857 1.20558 6.20 1.19024
encontros, seminarios, visitas técnicas) é...
25. O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplina do curso | 8,26 1,234 4.90 115144 4.70 1.21395
€.
26. O nivel de exigéncia do seu curso €... 10,14 953 7.10 86702 7.00 83254
27. A atuagdo do coordenador de curso €... 9,70 3,08 1,231 6.50 1.18551 6.20 1.22202
28. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para o seu curso.

10,16 936 | 710 90940 | 7,00 78680




111 — Quanto a Infraestrutura
29. As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa | 10,06 | 3,44 1,196 710 | 31341 1,15216 6,70 | 3,4815 | 131179
iluminacdo, conforto térmico e acustico, sdo...
30. Os auditérios, mini auditorios e anfiteatros da FURG, no que se | 9,87 1,011 710 | 3,7927 91271 6,70 91676
refere & quantidade, dimens&o e conservagéo, séo...
31. Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos disponiveis nas | 10,09 | 3,68 1,051 7.20 | 35301 1,03990 7.00 | 34643 | 123175
salas de aula (quadros, multimidia e outros) sao...
32. A adequacdo dos laboratorios (de ensino e informéatica) as | 9,61 3,59 1,120 590 | 3,4706 1,05760 520 | 3,4762 1,20909
necessidades do curso é....
33. A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periodicos) | 10,06 3,69 1,102 6,80 | 3,8608 1,10632 6,50 | 3,8462 1,25514
disponivel na biblioteca é€...
34. O nimero de exemplares do acervo bibliografico (livros e | 10,03 | 3,27 1,163 6,90 | 34375 1,12333 6,70 | 3,5926 | 1,15223
periddicos) disponivel na biblioteca é€...
35. Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo... 10,09 916 7,00 79076 6,70 186890
36. O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, €... 10,07 1,037 7.10 88456 7.00 192009
37. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos aos alunos | 9,72 3,29 1,194 6,80 1,00776 6,50 1,04661
sdo...
38. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) | 10,15 966 7.20 91338 7.00 195604
disponiveis sdo...
39. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (sala de | 9,51 1,284 6,60 1,41204 6,20 1,63095
aula, pavilh@es, areas de convivéncia) é...
40. A limpeza e conservacdo das salas de aula e demais | 10,14 822 7.20 91241 7.00 76290
dependéncias do campus s&o...
41. Os espacos de alimentagéo e convivéncia do campus s&o... 9,92 3,50 1,117 7.10 199229 7.00 85758
42. As condiges de seguranga do campus sao... 9,76 3,13 1,234 6,90 1,21071 6,50 1,10384
43. As opgbes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e | 9,90 3,50 1,136 710 | 37561 1.22284 7.00 115470
ciclovias) séo...
44. As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo... 9,09 3,28 1,122 620 | 3,1944 1,20607 6.20 1,04403
45. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, €.. | 8,71 3,45 1,112 6,10 | 37042 111348 5.70 118622




46. O transporte publico municipal que atende & FURG, em termos

8,68

1,209

b X , - 6,00 - 1,16185 5,50 1,33225
de frequéncia e pontualidade, é...
47. A atuagdo dos servidores técnico-administrativos em Educagéo | 9,85 3,83 942 6,30 | 3,8219 94784 6,70 89792
que desempenham atividades nas secretarias e laboratorios é...
48. Os recursos de educacao a distancia utilizados pelos professores | 8,86 3,62 1,014 6,00 | 36571 1,08862 6,00 1,06322
para apoiar as atividades de ensino séo...
49. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura. 10,13 | 361 849 710 | 3,6585 89193 700 | 38571 97046

IV — Quanto aos estudantes
50. O relacionamento entre os colegas €... 10,14 - 891 7.20 85540 7.00 74447
51. A utilizagdo pelos estudantes, da biblioteca para estudo e | 10,05 | 3,84 969 710 | 3,8902 72019 7,00 54433
consulta é...
52. A utilizagdo, pelos estudantes, dos meio da Instituicdo para | 9,66 3,41 997 6,50 | 3,4605 87087 6,50 69393
apresentacao de duas demandas e sugestdes, é...
53. O meu dominio de lingua estrangeira €... 9,52 - 1,181 6.60 112116 6,50 1,02882
54. A minha participagdo em projetos de pesquisa, ensino, extenséo | 8,88 3,57 1,226 5,20 1,29001 4,50 1,24722
Ou monitoria é...
55. A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da | 8,84 1,088 6,10 199960 6,50 1,09263
FURGé...
56. A minha participacdo em movimentos estudantis e outras | 7,19 1,173 4.80 1,21677 3,70 1,16292
instancias de representacdo na FURG é...
57. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes... 10,13 | 3,56 ;795 700 | 34444 72457 700 | 3,3929 68526
V — Quanto a Instituicdo

58. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das | 9,70 3,76 921 6,60 | 37662 77623 6,50 72004
necessidades da sociedade, é...
59. A contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo | 9,80 954 6,60 | 3,7532 1,01509 6,50 82369
desenvolvidas pela FURG para a minha formacao é...
60. O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) | 9,85 1,004 6.60 111735 6,70 1,06351
oferecido pela FURG é...
61. As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG séo... 9,62 888 6,50 199296 6,50 199305




62. As atividades culturais e op¢Oes de lazer desenvolvidas pela

978 | 3w 1000 | 680 | 38734 | 100470 | 650 . 1,05830
FURG sdo...
63. As acOes de educacdo a distancia da FURG séo... 7,79 3,78 ,931 560 | 3,8769 87514 5,70 90453
64. A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem | 9,66 3,51 1,055 6,60 | 35195 1,04643 6,50 | 3,6538 | 1,05612
como sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
65. As opcoes de atendimento a satde disponiveis no campus sao... 8,40 3,11 1,224 590 | 3,2647 1,20469 520 | 3,7619 1,09109
66. As acOes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, | 9,09 3,40 1,179 6,20 | 34861 1,15054 570 | 3,6957 | 1,06322
sdo...
67. As atividades da FURG, voltadas para a cooperagao, intercambio | 9,35 - 943 6,50 | 3,7368 1,06293 6,20 - 84063
e programas de internacionalizacéo, sdo...
68. As acOes de incentivo a inovacdo tecnologica e propriedade | 9,14 3,72 995 590 | 3,6176 1,06546 600 | 3,8750 189988
intelectual propostas pela FURG séo...
69. Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo | 9,81 3,74 1,002 6,50 | 3,8816 83214 6,70 - 75862
Discente, SiB, RU, Auto avaliacao Institucional, dentre outros) s&o...
70. As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da | 9,19 3,41 1,117 570 | 35152 198046 6,00 | 3,5833 192861
FURG sdo...
71. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao. 710 | 3,8537 77175 7.00 76980

:




4.1.2. Qualitativa

Os pontos negativos e positivos listados pelos alunos do curso de Ciéncias Contabeis na

questdo aberta do questionario sdo apresentados a seguir, na Tabela 2.

Tabela 2 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Discentes de Ciéncias Contabeis

Quialitativo dos Discentes do curso de Ciéncias Contabeis

Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Didatica e dominio ultrapassados por parte dos professores Parcela de professores atualizados
Professores que nao disponibilizam horario de atendimento Bom trabalho da coordenadora

Professores faltam em dias de aulas

Estrutura curricular desatualizada

Estrutura das salas de aula e aparelhos de multimidia

Transporte interno e externo

Passarelas internas

Sistemas Furg e Moodle

Segurancga

Servico de xerox

Bibliografia (nimero de exemplares)

Bebedouros

Internet
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4.2. Avaliacao dos docentes

4.2.1. Quantitativa

Na Tabela 3, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
do ICEAC de forma comparativa com as respostas dadas pelos docentes da FURG para destacar as

similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 3 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Docentes do ICEAC. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados
como Média, Desvio Padr&o e Percentual de respondentes em fungdo do nimero de docentes em 2014.

FURG

(NUumero de Docentes = 759 )

ICEAC

(NUmero de Docentes = 51)

DOCENTES - Questdes % | Media | D%VIO | of | media | DESVIO
Padréo Padréo
I — Quanto aos estudantes de suas turmas
1. A pontualidade e assiduidade dos alunos sao... 5128 313 964 4500 81002
2. O comportamento dos estudantes na sala de aula é... 5141 380 839 4500 | 37826 | 73587
3. O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é... 5141 830 4500 | 37826 | 79524
4. A iniciativa dos estudantes para buscar informagGes e conhecimentos extraclasse €... 50.80 974 4500
5. O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e contetdos trabalhados na disciplina
6. 50,92 950 45,00
6. A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor é... 50.80 993 45 00 1.05388
7. O relacionamento entre os alunos é... 5116 615 4500
8. A guantidade de alunos é... 51.04 1.098 45.00 1.06322
9. A relagéo professor-aluno é... 5141 697 45 00
10. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para os estudantes de suas turmas. 5141 720 45 00 59311
Il — Quanto a Infraestrutura
11. As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagao, conforto térmico e acustico,
Sio.. 51,04 3,20 1,081 4500 | 35217 | ,79026
12. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimensdo e
conservacio, sio... 47,98 3,42 ,964 45,00 3,3913 | 1,11759
13. As instalagdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenacdes), no que se refere & quantidade,
dimensionamento, iluminagdo, ventilacdo e conservagao, sdo... 50,18 3,60 898 45,00 | 3,3913 | 1,03305
14. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia e
x 51,16 3,39 ,995 45,00 1,04067
outros) sdo...
15. A adequacdo dos laboratorios (de ensino e de informéatica) com relagdo a estrutura, equipamentos,
servi A 47,98 3,17 1,012 37,20
¢os e normas de seguranca é...
16. A atualizagdo do acervo bibliogréfico (livros e periédicos) disponivel na biblioteca é... 50.67 3.39 975 45.00 125424
17. O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca €... 50.18 089 41.10 113599
18. Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo... 49 69 843 4310
19. Os servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos professores séo... 5006 1014 4310




20. Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes sdo...

51,16 ,949 45,00 1,13688
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de convivéncia)
6. 50,31 1,127 43,10 1,04135
22. A limpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus sao... 5153 853 4500
23. Os espacos de alimentagéo e convivéncia do campus séo... 4957 1125 4310 90812
24. As condigdes de seguranga do campus sao... 49 82 1.067 4310 99892
25. As opcBes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo... 4872 1.091 4500 132921
26. As condic0es de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo... 45 29 1.059 3720 110818
27. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é... 34.15 1.062 31.30
28. O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é... 35.74 1.084 33.30
29. As salas de permanéncia séo... 50.55 330 1.063 4110
30. Os recursos de educagcdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino séo... 38.31 368 862 4110 | 38571 | 91026
31. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura. 5141 331 779 4500 | 33913 | 78272

11 — Quanto a Pratica Docente

32. A apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das minhas disciplinas (em termos de
ementa, conteido a ser desenvolvido, objetivos da disciplina, metodo de ensino, bibliografia e sistema de | 51 16 636 45,00 56232
avaliacdo) é...
33. A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos, é... 51,16 609 45,00 51461
34. A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteudo ministrado, demonstrando meu dominio e atualizagdo do conhecimento,| 51,16 602 45,00 59643
envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas é...
35. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade €... | ¢ 16 633 45 00 66831
36. A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na medida
adequada, aceitar criticas, opinifes e sugestoes, é... 51,28 584 45,00 ,51843
37. Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solucdo de suas dificuldades com
a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagéo é... 51,28 669 45,00 73318
38. A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina, incentivando-os a
investigacdo teodrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a| 5128 770 45,00 85048
participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e outras atividades extraclasse, é...
39. A elaboracédo de avaliacBes compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido, bem como a sua
discussdo e a analise dos resultados com os alunos, é... 51,16 ,631 45,00 ,54808
40. O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedag6gico(s) do(s) curso(s) em que atuo é... 50.80 831 4500 90015




41. A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distdncia (Moodle, chat, foruns...) nas minhas

disciplinas é... 43,82 3,21 1,141 43,10 1,18523
42. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a sua pratica docente. 51.16 504 45,00
IV — Quanto a Instituicéo

43. A Misséo (razdo de ser) da FURG €... 5006 738 43,10

44. A articulacdo entre as a¢Ges desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional

é... 48,96 ,7166 41,10

45. No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o cumprimento da missdo da

FURGE... 50,67 ,703 43,10

46. O grau de participagéo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é... 49 82 301 4500 92612
47. O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagao/qualificacéo docente é... 49 45 1.072 4310 116682
48. A atuagéo da minha chefia é... 50.18 899 4110

49. Os servicos da secretaria geral da Unidade s@o... 5116 817 4500

50. A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos

pautados nos conselhos superiores da FURG, é... 47,37 907 43,10

51. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituigao é... 46.69 358 854 4110 78376
52. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 50 31 886 4310 1.00755
53. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 51 04 690 4500

54. O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é... 4957 718 4500 1.07247
55. As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sdo... 4810 818 4500 1.01374
56. As atividades culturais e opgOes de lazer desenvolvidas pela FURG séo... 4823 366 1.007 4310 | 35455 | 1.14340
57. As acles de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG, preparacéo

para a aposentadoria) oferecidos pela Universidade sdo... 41,62 8,72 1,046 35,20 |78:99967] 1,33823
58. As acdes de educacéo a distancia da FURG séo... 3733 388 846 3720 | 38947 | 93659
59. A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me

dizem respeito, é... 50,18 3,62 ,970 43,10 | 3,6364 | ,78954
60. O atendimento a salde disponl'vel no campus é... 43.45 352 1.077 3920 3.1500 | 1.08942
61. As acOes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, séo... 4517 3.49 1.003 3920 | 36500 | 93330
62. As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercdmbio e programas de internacionalizacao,

30, 47,49 3,83 ,995 41,10 | 3,7619 | ,83095
63. As acgOes de incentivo a inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG séo... 43.08 367 046 3520 | 36111 | 69780




64. Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SIB, RU, Autoavalia¢do

‘ 3,66 ‘

Institucional, dentre outros) séo... 49,33 991 43,10 | 3,4545 | 1,10096
65. As acOes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo... 42,47 338 997 3720 | 33158 | 1,00292
66. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao. 5128 637 4500 | 3,7826 | 42174




4.2.2. Qualitativa

Abaixo, na Tabela 4, sdo apresentados 0s pontos negativos e positivos listados pelos

docentes do ICEAC na questdo aberta do questionério.

Tabela 4 - Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Docentes do ICEAC

Quialitativo dos Docentes do ICEAC

Aspectos Negativos Aspectos Positivos
N&o adianta rodar o PDI e ndo acompanha-lo ao longo

do tempo

Bolsas sem contrapartida de desempenho ndo é

suficiente

Dificuldade de encontrar uma deliberacdo sobre
procedimentos na universidade

O caderno de chamada tem que estar disponivel no
sistema da FURG

Ginastica laboral nédo esta disponivel

Falta manual de procedimentos de responsabilidades
dos técnicos administrativos nas mais diversas rotinas
Falta de um maior incentivo a participagdo dos alunos
na avaliagdo docente pelo discente

Falta de retorno ao professor sobre as avaliacGes

Falta de consequéncia, através de acles concretas, da
avaliacdo institucional

Avaliacdo dos técnicos ndo é levada a sério (chefia e
servidores)

Avaliacdo do docente pelo discente € desconsiderada
por todos (falta de consequéncia)

Falta de sala de permanéncia para professores

Falta maior interagdo entre Campus Carreiros e o
campus de SVP

Falta maior proximidade das estruturas administrativas
das Pro-Reitorias com o Campus de SVP

Acervo da biblioteca de SVP

Infraestrutura  fisica (calgadas, acesso interno,
estacionamento) em SVP

Transporte publico entre o campus e o centro em SVP
(horérios restritos)

Acesso ao Campus de SVP dificultado em dias de
chuva

Divulgagéo da Universidade na cidade de SVP

Falta de placas informativas da Universidade na rodovia
BR471 (SVP)
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4.3. Avaliacao dos técnico-administrativos em educacao

4.3.1. Quantitativa

Na Tabela 5, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em educacdo do ICEAC de forma comparativa com as respostas dadas pelos TAEs

da FURG para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 5 - Resultado da avaliacdo quantitativa dos Técnico-administrativos em Educacdo do ICEAC. Os resultados
apresentados como Média, Desvio Padrdo e Percentual de respondentes em fungéo do nimero de TAEs em 2014.

FURG

(NUmero de TAEs =1.190)

ICEAC

(NUmero de TAEs= 7 )

TAE - Questdes % Meédia IE):S:%% % | Média Ii?:c?\r/g%
I - Quanto a execucdo das minhas atividades

1. A'informagcéo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao meu cargo é... 3798 870 80.00 81650
2. A relagdo entre a demanda de servicos e 0 nimero de TAEs que executam as atividades do meu setor ... | 3507 1167 80.00 81650
3. A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo é... 38.32 562 80.00 50000
4. A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢des para 0os mesmos no @mbito do meu

A 38,40 ,608 80,00 ,50000
trabalho é...
5. A minha forma de tratar outros TAEs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é... 38,49 498 80,00 50000
6. A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a universidade é... 38.32 660 80.00 57735
7. A minha preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas técnicas
relacionadas as tarefas que executo é... 38,32 629 80,00 50000
8. A integracdo entre os servidores da unidade em que trabalho é... 38.49 889 80.00 50000
9. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades é... 3782 887 80.00
10. O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades que desempenho ... 38.24 380 80.00 81650
11. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver problemas é... 3773 1.001 80.00 00000
12. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das minhas criticas
e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo ... 37,65 857 80,00 S7735
13. O recebimento de manifestagcdes de reconhecimento pelo trabalho realizado é... 37.90 1014 80.00 50000
14. A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu discurso é... 3782 961 80.00 50000
15. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a execugéo das suas atividades. 38.24 594 80.00 57735

Il - Quanto a Infraestrutura

16. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc...), no que se refere a cadeiras
ergondmicas, boa iluminagédo, conforto térmico e acustico, é... 37,98 3,37 1,266 80,00 | 3,5000 S7735
17. Os auditérios, miniauditorios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimensdo e
conservacio, sio... 34,87 ,845 80,00 | 3,7500 ,95743
18. As condigdes (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para realizar meu trabalho sao... 3798 369 1.020 80.00 | 37500 | 50000
19. A adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com relagdo a estrutura, equipamento, | ,g g1 377 841 6000 | 33333 | 115470




servicos e normas de seguranca, €...

20. A atualizacao do acervo bibliogréafico (livros e periédicos) disponivel na biblioteca é...

28,99 ,7196 60,00 | 3,6667 57735
21. O numero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca €... 2824 386 766 60.00 | 36667 | 57735
22. Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) séo... 30.08 676 60.00 57735
23. Os servigos de impressdo e fotocopias oferecidos séo... 30,92 381 1,000 40,00 100000
24. Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados no desempenho das suas
atividades sio. . 37,98 3,76 1,001 80,00 81650
25. A qualidade e disponibilidade da internet no campus (salas de aula, pavilhes, areas de convivéncia) é... | 3613 3133 1127 80.00 50000
26. A limpeza e conservagao das dependéncias do campus s&o... o B 80,00 00000
27. Os espagos de alimentagdo e convivéncia do campus sao... 36.64 3.47 940 80.00 | 37500 | 50000
28. As Condigﬁes de seguranca do campus Sdo... 37.31 3.21 1.067 80.00 3.5000 1.00000
29. As opgdes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias) sdo... 3706 354 088 80.00 | 35000 | 1.00000
30. As condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia sdo... 3412 397 1041 80.00 | 32500 | 95743
31. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, sdo... 28.99 1017 80.00 141421
32. O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade, é... 29.92 1181 80.00 125831
33. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a infraestrutura. 38.32 775 80.00 | 37500 | 50000

111 - Quanto a Instituicéo

34. A Missdo (razéo de ser) da FURG é... 37.73 686 80.00 50000
35. A articulagdo entre as agdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
6. 35,97 770 60,00 1,00000
36. No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da missdo da
FURG é... 37,48 ,690 80,00 57735
37. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da sociedade, é... 3714 746 80.00 81650
38. O planejamento e as agdes para realizacdo da qualificacdo (ensino médio, graduacéo e pds-graduacéo)
na minha unidade é... 36,39 825 60,00 07735
39. As acdes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de
pessoas, libras) oferecidas pela Universidade séo... 87,31 845 60,00 57735
40. As acOes de desenvolvimento (como por exemplo: ioga, ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo... 34,71 959 60,00 1,52753
41. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da

33,95 3,24 1,144 80,00 1,41421

FURG,é...




42. O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituigdo €... 3773 384 881 80,00 141421
43. O nivel de satisfagdo das pessoas no meu ambiente de trabalho €... 38,07 944 80,00 81650
44, Meu OrgUIhO em trabalhar na FURG é... 38.32 710 80.00 00000
45. O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é... 3311 618 80.00 81650
46. As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG sdo... 33.36 737 60,00 1,00000
47. As atividades culturais e opcOes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo... 36.05 888 40,00 70711
48. As acoes de educacdo a distancia da FURG sdo... 29.16 778 60.00 | 36667 | 152753
49. A informacdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como sobre outros assuntos que me

dizem respeito, é... 37,65 ,973 80,00 | 3,7500 | 1,25831
50. O atendimento a salde disponivel no campus é... 3521 3.82 914 60.00 | 33333 | 1.15470
51. As acGes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo... 34.20 970 80.00 141421
52. As atividades da FURG, voltadas para a cooperagéo, intercAmbio e programas de internacionalizacéo,

s30... 30,59 ,795 80,00 | 3,7500 | 1,25831
53. As ag0es de incentivo a inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG sdo... 29.08 820 40.00 70711
54. Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Avaliagdo de Desempenho, SIB, RU, Autoavaliagdo

Institucional, entre outros) séo... 36,30 3,88 90399 60,00 1,00000
55. As acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo... 32 61 362 97852 60.00 1.00000
56. De modo geral, atribua uma nota de 1 a 5 para a Instituicao. 38.49 70127 80.00 50000




4.3.2. Qualitativa

Os pontos negativos e positivos listados pelos técnico-administrativos em educacdo do

ICEAC, na questdo aberta do questionario, sdo apresentados a seguir na Tabela 6.

Tabela 6 - Resultado da Avaliagdo Qualitativa dos Técnico-administrativos em Educacéo do ICEAC

Qualitativo dos Técnico-administrativos em Educacéo do ICEAC

Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Relacdo entre administradores e os demais colegas

Cordialidade e respeito no trato com colegas e usuarios dos
Servigos
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4.4. Resultado do Seminario Interno

Tabela 7 - Resultado do Seminario Interno do ICEAC

FRAGILIDADES

Pontualidade e assiduidade dos alunos

Iniciativa dos estudantes para buscar informacdes e conhecimentos extraclasse

Nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e conteudos trabalhados na disciplina

Qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de convivéncia)

O transporte publico municipal que atende 8 FURG, em termos de frequéncia e pontualidade

Salas de permanéncia

Adequacdo dos laboratdrios (de ensino e de informética) com relacdo a estrutura, equipamentos, servicos e
normas de segurancga

Condic0es de seguranca do campus

Equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia e outros)

Dominio de lingua estrangeira (pelos alunos)

Participacdo dos alunos em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria

A participacdo dos alunos em movimentos estudantis e outras instancias de representagdo na FURG

Opcoes de atendimento a satde disponivel no campus

POTENCIALIDADES

Comportamento dos estudantes na sala de aula

Interesse dos estudantes pelas aulas ministradas

Relacionamento entre os alunos

Relagdo professor-aluno

Os horérios de funcionamento da(s) biblioteca(s)

Utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta

Conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacdo ética dos estudantes

Contribuigéo do curso para a formacéo profissional do aluno

Contribuig&o do curso para a formacéo do aluno como cidadéao

Contribuigéo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area

Relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas

Nota geral dos alunos para seu curso

Nivel de exigéncia do seu curso

Limpeza e conservacao das salas de aula e demais dependéncias do campus

Servigos de impresséo e fotocopias oferecidos aos professores

Espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta

Recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino

Apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino

Habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para
os alunos

Habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos

Habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade
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Forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na medida adequada,
aceitar criticas, opinides e sugestdes

Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solucéo de suas dificuldades com a
disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse

A elaboracdo de avaliagfes compativeis (coerentes) com o conteldo desenvolvido, bem como a sua
discussdo e a analise dos resultados com os alunos

Conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagogico(s) do(s) curso(s) em que atuo

Dominio dos docentes quanto ao contetido das disciplinas

Missdo (razdo de ser) da FURG

Avrticulacdo entre as acdes desenvolvidas ha FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional

Contribuicéo para o cumprimento da missdo da FURG

Atuacéo da minha chefia

Discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG

Comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicéo

Orgulho em trabalhar na FURG

Politicas de inclusdo social realizadas pela FURG

Acdes de educacéo a distancia da FURG

Acdes de incentivo a inovagao tecnologica e propriedade intelectual propostas pela FURG

Os sistemas informatizados da FURG (sistemas furg, Argo...) disponiveis

Contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a formagéo dos alunos

Apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG

Politicas de inclusdo social realizadas pela FURG

Atividades culturais e opcOes de lazer desenvolvidas pela FURG

Processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliagdo
Institucional, dentre outros)

Nota atribuida pelo aluno para a Instituicéo

Nota atribuida pelo professor para a Institui¢éo

Nota atribuida pelo TAE para a Instituicdo

Nota atribuida pelo professor para a sua pratica docente

Habilidade (TAES) para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo

Habilidade para identificar problemas e buscar solucGes para os mesmos no ambito do meu trabalho

Forma de tratar outros TAES, discentes e docentes, em termos de cordialidade e respeito pessoal, aceitar
criticas, opiniGes e sugestdes

Percepcéo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a universidade

Preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas técnicas relacionadas as
tarefas que executo

Autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver problemas

Receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das minhas criticas e
sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo

Recebimento de manifestaces de reconhecimento pelo trabalho realizado

Coeréncia entre as a¢des do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu discurso
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ACOES PROPOSTAS

Intensificar e divulgar entre os segmentos da FURG, acBes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a
salde e qualidade de vida

Propiciar acesso wi-fi com regularidade e em todos os espagos da FURG

Adequar e qualificar as salas de permanéncia

Proporcionar maior nivel de seguranga nos campus

Ampliar oferta e efetividade dos cursos de lingua estrangeira para os alunos

Implementar acBes que propiciem o conforto ambiental das salas de aula

Ampliar investimento em equipamentos didatico-pedagdgicos para as salas de aula

Criar mecanismos de avaliagdo quanto a efetividade do apoio estudantil oferecido na Instituicdo para
atingir os objetivos propostos

Ampliar a oferta de servigos oferecidos no campus principal da FURG para os demais campus

Criar mecanismos de acompanhamento do PDI da FURG e do ICEAC assim como de todos 0S processos
avaliativos existentes

Pleitear a participagdo dos alunos dos cursos do ICEAC (Ciéncias Sociais Aplicadas) em programas de
intercdAmbio nacionais e internacionais

Aumentar os espacos de laboratorios do ICEAC de acordo com as demandas em expansao

Estudar formas de adequar o conhecimento prévio dos alunos aos contetdos dos cursos

Fomentar maior aproximacao dos alunos com o mercado a fim de promover novas formas de aprendizado

Fomentar maior integracédo e participacdo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo

Ampliar visibilidade do ICEAC na FURG e no contexto externo

Ampliar atendimento ao aluno pelo docente em horarios definidos

Criar e/ou atualizar manual de procedimentos para as secretarias do ICEAC

Promover a participacdo dos alunos em reformas curriculares dos cursos do ICEAC assim como em outros
espacos de deciséo
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V. Histérico da Avalia¢do Docente pelo Discente - CIENCIAS
CONTABEIS - 2015 a 2017

A avaliacao docente pelo discente é realizada anualmente na FURG desde 2000, sendo que
a partir de 2009 o seu questionario € respondido de forma voluntaria por meio digital (através do
site da FURG) pelos alunos. O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente consta de 8
questdes quantitativas (Quadro 2), onde o discente atribui uma nota de 1 a 10 ao(s) professore(s)
da(s) disciplina(s) que ele cursou no primeiro e no segundo semestre do periodo letivo. Também faz
parte do instrumento um espaco reservado para o discente manifestar-se de forma qualitativa. Cabe
destacar que o percentual de participacdo nos ultimos anos tem ficado entre 15% e 20%. Abaixo, na
Tabela 8, sdo apresentadas notas meédias atribuidas pelos discentes do curso de Ciéncias Contabeis
em comparagdo com as notas dadas por todos os alunos da FURG para cada uma das questdes do

questionario nos ultimos 3 anos.

Tabela 8 - Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente - 2015 a 2017

2015 2016 2017
FURG | CURSO | FURG | CURSO | FURG |CURSO

MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA | MEDIA

Ql 830 | 811 | 828 | 841 | 838 | 855

Q2 78 | 752 | 776 | 803 | 78 | 795

Q3 8,07 7,64 8,03 819 | 808 | 830

Q4 817 | 787 | 810 | 826 | 816 | 827

Q5 828 | 805 | 821 | 853 | 825 | 847

Q6 814 | 795 | 808 | 834 | 811 | 821

Q7 779 | 747 | 773 | 802 | 7,78 | 766

Q8 8,12 8,08 8,08 838 | 812 | 838
GERAL 8,08 7,84 8,03 827 | 808 | 822
Alunos Respondentes | 17 0104 | 17,67% | 16,62% | 15,09% | 20,620 | 16,89%
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Quadro 2 - Questbes da Avaliacdo Docente pelo Discente

Questdes Avaliadas

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contetdo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de

avaliacdo de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é

exigente na medida adequada, aceita criticas, opinifes e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucdo de

suas dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliaces compativeis (coerentes) com o conteddo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.
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VI. Historico da Evasao do Curso

Kalinca Gongalves Leite (PROGRAD - FURG)
Com o objetivo de visualizar o fluxo de discentes dentro do curso de Ciéncias Contabeis

apresentamos abaixo o historico dos numeros de discentes evadidos em relacdo aos nimeros de

ingressantes e titulados.

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

i

I N RS SIS0 COD\D O S NN
QOO NS OO NS OO oG LN

W Ingressantes mMFormados m Evadidos

Figura 1 - Relacdo entre discentes ingressantes, discentes titulados e discentes evadidos no curso de Ciéncias
Contébeis, por ano.
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VII. Resultados das avaliagoes do INEP

Além dos resultados da autoavaliacdo institucional, entendemos como necessaria para
analise do curso, a tomada de conhecimento das informagdes referentes as avaliacOes externas
realizadas pelo INEP. Este instituto realiza a avaliacdo dos estudantes através do ENADE, como
também realiza uma avaliacdo com avaliadores externos que visitam a Universidade. Desta forma,
disponibilizamos abaixo os resultados do ENADE do curso em 2009, 2012 e 2015. Este curso
ainda ndo passou pela avaliacdo externa do INEP.

7.1. Resultados do ENADE

Os discentes formandos do curso de Ciéncias Contédbeis ao participarem do ENADE
respondem, além de um questionario de conhecimento especifico, a um questionario avaliativo que
envolve aspectos estruturais e didaticos do curso e da universidade. Os resultados desse
questionario estdo disponiveis no site do INEP. Para fins de comparacdo tabulamos abaixo o
percentual de discentes do curso de Ciéncias Contabeis da FURG que responderam como
satisfatorio cada um dos pontos perguntados e ao lado apresentamos os percentuais dos discentes do
curso de Ciéncias Contéabeis de outras IES do Rio Grande do Sul (U.F.); da Regido Sul do pais; da
mesma Categoria Administrativa, isto é, Federais; da mesma Organizacdo Académica, isto &,

Universidades; e por fim, do Brasil como um todo.

Tabulamos separadamente as respostas dadas nas ultimas avaliacbes do ENADE. Foram
identificados como pontos fortes ((lECAUOSHCIMVEINE) Os percentuais iguais ou acima de 78%,
como pontos regulares (marcados em amarelo) os percentuais entre 62% e 78%, e como pontos

fracos ([iGHCAUOSIGIIVGIMENN) oS percentuais iguais ou abaixo de 62%.
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7-1.1. Resultados do ENADE por ano de avaliacao: percentual 2009

Tabela 9 - Resultado do ENADE - 2009

QUESTOES

CIENCIAS CONTABEIS

1. Percentual de estudantes que considera "todas ou maior parte das instalacfes fisicas do curso (sala de
aula, laboratdrios, ambientes de trabalho / estudo) adequadas para o funcionamento do curso”.

2. Percentual de estudantes que considera "todos ou a maior parte das instalacbes de laboratérios, o0s
equipamentos, os materiais e 0s servicos de apoio especificos do curso adequados”.

3. Percentual de estudantes que considera que "a instituicdo viabiliza plenamente o acesso dos estudantes
de graduacdo a internet para atender as necessidades do curso".

4. Percentual de estudantes que "sempre conseguiu utilizar o acervo da biblioteca quando precisou".

5. Percentual de estudantes que considera que "o horério de funcionamento da biblioteca é plenamente
adequado as suas necessidades".

6. Percentual de estudantes que considera "o curriculo do seu curso bem integrado e com clara vinculagéo
entre as disciplinas".

7. Percentual de estudantes que considera que "todos os planos de ensino contém todos os seguintes
aspectos: objetivos, metodologias de ensino e critérios de avaliagdo, conteddos e bibliografia da
disciplina".

8. Percentual de estudantes que considera que "todos ou a maioria dos professores do curso tém a
disponibilidade para orientacdo extraclasse".

9. Percentual de estudantes que considera que "o curso contribui amplamente para a aquisicdo de cultura
geral".

10. Percentual de estudantes que considera que "o curso contribui amplamente para a aquisi¢do de
formacao tedrica na area".

11. Percentual de estudantes que considera que "o curso contribui amplamente para o exercicio
profissional".

12. Percentual de estudantes que considera que "foi boa ou muito boa a contribuicdo do curso para a
formacéo".

Instituicéo

UF Regido Cat. Adm | Brasil
89,17 86,37 64,99 80,87
84,56 79,74 52,68 73,19
69,69 65,94 41,59 56,76
59,53 57,10 36,95 55,78
88,34 84,83 70,07 79,70
48,81 52,00 36,31 49,58
69,00 62,27 43,03 54,18
53,26 52,63 40,39 47,60
48,90 47,99 35,04 45,82
65,99 65,19 60,58 61,45
55,55 57,19 45,00 53,83
89,98 88,83 81,33 85,62




7.1.2. Resultados do ENADE por ano de avaliacao: percentual 2012

Tabela 10 - Resultado do ENADE - 2012

CIENCIAS CONTABEIS

QUESTOES
Instituicéo UF Regido | Cat. Adm. | Org. Acad. Brasil
1. Percentual de estudantes concluintes que "consideram todas ou maior parte das instalacdes fisicas do curso
L . . " 89,2 87,2 69,9 77,8 80,6
(sala de aula, laboratérios, ambientes de trabalho / estudo) adequadas para o funcionamento do curso”.
2. Percentual de estudantes concluintes que "consideram todas ou maior parte das salas de aula adequadas a
: " 93,9 93,2 85,8 88,6 89,6
quantidade de alunos”.
3. Percentual de estudantes concluintes que "consideram todos ou maior parte das instalages de laboratério,
. . . . e " 85,5 83,6 57,0 71,2 74,7
0s equipamentos, 0s materiais e 0s servi¢os de apoio especificos do curso adequados".
4. Percentual de estudantes concluintes que "consideram todos ou maior parte dos ambientes para as aulas
- e X . " 77,2 85,2 84,2 57,5 72,6 75,9
préticas, especificas do curso, adequados a quantidade de alunos".
5. Percentual de estudantes concluintes que “consideram todos ou a maior parte dos equipamentos e/ou
L L . s . . " 76,3 83,9 83,8 55,6 71,5 75,2
materiais disponiveis nos ambientes para as aulas praticas suficientes para o nimero de alunos”.
6. Percentual de estudantes concluintes que "consideram que a Institui¢do viabiliza plenamente o acesso a
. . . " 70,7 67,2 43,0 55,5 57,0
internet para atender as necessidades do curso".
7. Per_centual de_ estudantes corlclumtes que "consideram atualizado o acervo da biblioteca, face as 376 443 18,6 370 422
necessidades curriculares do curso".
8_. I?e_rcentual ) dg est_udant,es con_clu_mtes ) que “consideram atualizado o acervo de periddicos 417 451 20,9 36,6 417
cientificos/académicos disponivel na biblioteca™.
9. Percentual de estudantes concluintes que "consideram que todos ou maior parte dos docentes apresentam
planos de ensino que contém objetivos, metodologias e critérios de avaliagdo, contetdos e bibliografia da 95,4 93,5 84,2 87,2 88,8
disciplina".
19. Pgr_ce_:ntual de estudantgs concluintes que}z con5|deralfn que todos ou maior parte dos professores tém 541 59.4 421 50.1 54.7
disponibilidade para o atendimento fora do periodo de aula".
11. Percentual de estudantes concluintes que "consideram que todos ou maior parte dos professores
ual de estudantes concluinies gue "const au u maior p P 90,9 90,1 82,1 85,4 87,1
demonstram dominio do conteudo das disciplinas”.
12. Percentual de estudantes concluintes que "consideram o curriculo do curso bem integrado em relacdo aos
, ! e Canciuinies g g ¢ 483 | 546 35,2 451 50,2
contetidos das diferentes disciplinas".
13. Percentual de estudantes concluintes que "consideram que 0 curso contribui amplamente para a
. estdantes cone a q P P 427 | 500 32,0 41,8 48,0
preparacao ao exercicio profissional”.




7-1.3. Resultados do ENADE por ano de avaliagao: percentual 2015

Tabela 11 - Resultado do ENADE - 2015

CIENCIAS CONTABEIS

QUESTOES
Instituicéo UF Regido | Cat. Adm. | Org. Acad. Brasil
1. Percentual de estudantes que consideram que “as disciplinas cursadas contribuiram para sua formagao
. N S 51,2 53,9 42,6 49,6 55,5
integral, como cidadao e profissional”.
2. Percentual de estudantes que consideram que “os contetidos abordados nas disciplinas do curso favorecem
sua atuagiio em estdgios ou em atividades de iniciagdo profissional”. 48,9 °l1,7 39,3 47,6 53,0
3. Percentual de estudantes que consideram que “as metodologias de ensino utilizadas no curso os desafiaram
. . . e 40,9 45,7 31,4 41,3 47,6
a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias reflexivas e criticas”.
4. Percentual de estudantes que consideram que "o curso contribuiu para o desenvolvimento da sua
o L N 61,9 61,0 51,1 56,4 62,0
consciéncia ética para o exerciclo proflssmnal .
5. Percentual de estudantes que consideram que “o curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexdo e
5 51,8 53,1 43,9 49,6 55,8
argumentacdo”.
6. Percentual de estudantes que consideram que “o curso promoveu desenvolvimento da sua capacidade de
. . . ~ . » 48,3 49,7 40,8 45,8 52,5
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas e sociedade”.
7. Pe.rce’ntual de estudantes .que con51der'a10n que osApljclnos de ensino apre”sentados pelos professores 41 43.4 278 3738 44.9
contribuiram para o desenvolvimento das atividades académicas e para os estudos”.
. Percentual n i “ feréncias bibliograficas indi 1 fi
8. Percentua ‘de estudrfl tefs que consideram que “as re erfen01as Elb iograficas indicadas pelos professores nos 4338 455 339 415 481
planos de ensino contribuiram para seus estudos e aprendizagem”.
9. P tual de estudant id “fi ferecid rtunidad ara os estudantes
.e.rcen ual de estudantes .que con51. e.ram que orar~n 0 érem.a’s. (’),po nidades p 482 422 338 36,6 440
participarem de programas projetos, ou atividades de extensdo universitaria”.
10. Percentual de estudantes que consideram que “foram oferecidas oportunidades para os estudantes 429 38.9 317 333 415
participarem de projetos de iniciagdo cientifica e de atividades que estimularam a investigagdo académica”. ' ' ' ' '
11. P 1 i “ f iculacd heci ori
er.cs.:ntua de ’e'stuc{?ntes que consideram que “o curso favoreceu a articulagdo do conhecimento teorico 404 42,0 26.7 36.4 43.9
com atividades praticas”.
12. P tual de estudant id “fi ferecid rtunidad tudant
' ercen.ua e e§ udantes ,qu'le consi ,e,r’am que “foram oferecidas oportunidades para os estudantes 339 311 20,9 278 345
realizarem intercambio e/ou estagios no pais”.
13. P tual de estudant id “f ferecidas opostunidades para os estudantes
Percentual de estudantes ’ql?e consi eranrl ,c’lue oram ofereci p p 332 28,2 17.9 238 203
realizarem intercambio e/ou estagios fora do pais.




VIIl. Acoes Realizadas de 2015 a 2017

Durante os anos de 2015 a 2017, a FURG realizou diversas agdes, descriminadas nos seus
relatorios de gestdo 2015, 2016 e 2017 (disponiveis nos links abaixo), dentre essas acgdes
destacamos as que tentaram resolver ou amenizar as fragilidades apontadas pela comunidade
universitéaria durante a autoavaliagdo institucional de 2014.

Links:

wwwe.sistemas.furg.br/sistemas/paginaFURG/arquivos/menu/000000396.pdf

www.sistemas.furg.br/sistemas/paginaFURG/arquivos/menu/000000419.pdf

www.sistemas.furg.br/sistemas/paginaFURG/arquivos/menu/000000425.pdf

Foram consideradas fragilidades as questes que ficaram com a média proxima ou abaixo
de 3 (HiEHCACESICMIVEIMEIRNE) nas respostas dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis ou nas
respostas dos docentes e técnico-administrativos em educacdo do ICEAC. As questdes que
receberam respostas com média entre 3 e 4 (marcadas em amarelo) no curso, mas que
comparativamente com a FURG ou a Unidade esteja inferior a uma das duas, foram também
consideradas fragilidades. Também foram incluidas como fragilidades os pontos negativos
indicados nas questdes abertas do questionario dos discentes, docentes e técnico-administrativos em
educacdo e no seminério interno do ICEAC. Para melhor associacdo com as ac¢les realizadas de

2015 a 2017, as fragilidades apontadas foram agrupadas por temas.
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http://www.sistemas.furg.br/sistemas/paginaFURG/arquivos/menu/000000396.pdf
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https://sistemas.furg.br/sistemas/paginaFURG/arquivos/menu/000000425.pdf

8.1. A¢oes realizadas de 2015 a 2017 x

Fragilidades identificadas na Autoavaliacao Institucional 2014 -

CIENCIAS CONTABEIS

TEMA: BIBLIOTECA

FRAGILIDADES QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
IDENTIFICADAS NO SRS SEE TS s QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
RELATORIO DE DISCENTES DOCENTES TAES FRAGILIDADES
AUTOAVALIAGCAO = iblioarafi
~ « - Bibliografia
INSTITUCIONAL - , - - -
oy Questdes 17 e 18 Questdo 20 (ntimero de
exemplares)
- O aumento da conscientiza¢do do uso do acervo ocorreu por meio da campanha " Na biblioteca pode", visando educar, de forma positiva, 0 uso racional dos recursos,
produtos e servicos da biblioteca do SiB;
- No que se refere a climatizagdo, foram instalados ar condicionados nas salas administrativas da biblioteca central. Houve aumento de pontos de energia e melhoria no
sinal wi-fi;
ACOES i . . T . Lo . .
REAL IZADAS EM - Constantes reunies de grupos de interesse especificos ocorreram, dentre eles o grupo de capacitacdo interna, com o seguinte objetivo: que os servidores do SiB
ool ministrem cursos aos seus pares, 0 que se mostrou uma alternativa viavel para a qualificacdo dos seus servidores;
- Houve ampliacéo e qualificacdo do acervo, adquirindo-se quase 2 mil exemplares, além da assinatura / renovacdo de cerca de 20 periddicos (revistas cientificas e
jornais);
- O acervo do SiB foi adequado as normas do cddigo de catalogagdo, CDU, Spines e padrdo de descrigdo bibliografica (Marc 21);
- Foi feita avaliacdo dos acervos das bibliotecas do SiB.
- Houve ampliagdo e qualificacdo do acervo, adquirindo-se 2.462 obras, em 7.689 exemplares, além disso, foram assinados ou renovados 15 titulos de periédicos
(revistas cientificas e jornais) e, em algumas bibliotecas do SiB. O leitor de cddigo de barras ja foi adquirido mas ainda ndo implementado em sua totalidade, pois sera
necessario concluir a mudanga das etiquetas, com codigo de barras, em parte do acervo. Para melhorias no processo de aquisi¢do e no sistema ARGO, foram criados
- grupos de estudos para desenvolvimento desses. No mddulo de aquisicdo de livros do ARGO, na parte das compras, houveram melhoras significativas, a parte de
AGOES doac0es, foi criado. J& 0 modulo de aquisicdo de periddicos (assinatura), estd em fase de concluséo, restando a parte de intercdmbio. Os leitores biométricos estdo em
REALIZADASEM | processo de ajustes no sistema, pois em testes, seu funcionamento no foi satisfatorio. O uso da CDU, edicdo padrdo (1997), em todas as bibliotecas, proporcionou
2016 uniformidade na organizacéo dos acervos das mesmas, 0 que antes ocorria com edi¢des diferentes da CDU; O ARGO foi preparado para o formato MARC 21, para
posterior importacdo. Os servicos de atendimento estdo sendo aprimorados constantemente por meio de treinamentos periédicos. E 0s meios de comunicagdo
encontram-se também em atividade, através dos sites institucionais, redes sociais, blogs, entre outros.
ACOES - No que se refere a proposta de ampliacdo, qualificacdo e modernizacdo da infraestrutura fisica das bibliotecas: Foi realizado conserto do sistema anti-furto, nas
REALIZADAS EM bibliotecas SiB Carreiros e da Salde. A politica de reunifes mensais com o0s responsaveis pelas bibliotecas do SiB e a geral, semestral, ttm sido mantida e tem dado
2017 resultados muito positivos (2 gerais e 7 parciais); Como forma de capacitagdo, foram realizados o seminario de atendimento nas bibliotecas central e da satde.

Desenvolvimento de manuais de setores do SiB, como de comunicacao e de processamento técnico foram concluidos. Ampliagdo e atualizagdo do acervo fisico das




bibliotecas - esse objetivo foi concluido com éxito. Em 2016 foram adquiridas 3.722 obras, em 17.981 exemplares, passando para 2017 (até novembro), para 4.265
obras, em 19.373 exemplares. Manter o acervo normalizado e atualizado de acordo com o codigo de catalogagdo, Classificacdo Decimal Universal (CDU), edicdo
padrédo, tesauro Spines - essa meta esta sendo cumprida com éxito. Capacitar os usuarios para uso das ferramentas de informacgdo - diversos treinamentos e visitas
técnicas foram realizadas pelos servidores do SiB, cumprindo a meta pretendida; Promover meios de comunicacdo com 0s usudarios - esse objetivo foi cumprido, via
meios de comunicacdo do SiB (site, Facebook, Email e Telefone).

TEMA: CANAIS DE COMUNICACAO PARA ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DOS ALUNOS

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NO
RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIAGCAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES

- A participacédo dos
alunos em movimentos
Questdes 55 e 56 - - - - estudantis e outras

2014 instancias de
representacdo na FURG
ACOES
REALIZADAS EM
2015
- Foi realizado em 2016 o Forum de Assuntos Estudantis. Este forum foi pensado junto aos estudantes. E um evento que ampliou e potencializou a participacio
democrética da comunidade universitaria, reforcando a politica da FURG de discutir com transparéncia todos os assuntos que envolvem os processos formativos do
estudante, sob a 6tica do Programa de Desenvolvimento do Estudante (PDE), em consonancia com o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). O objetivo do
ACOES férum foi promover um espaco democratico de escuta da comunidade estudantil e proporcionar um ambiente para desenvolvimento de futuras a¢des, com assuntos que
REALIZADAS EM envolvem os processos formativos do estudante. Atualmente, aproximadamente 24% dos estudantes recebem algum tipo de auxilio, num universo de 11 mil
AU académicos na FURG. O Férum possibilitou que em casos de alunos que tiveram sua solicitacdo indeferida fossem destacados os principais motivos, que podem
envolver problema em documentacdo ou renda, falha no desempenho pedagdgico ou ser a segunda graduacao do candidato.
_ - Foram oportunizados varios momentos de discussGes com os estudantes mediante a presenca da Pro-Reitora de Assuntos Estudantis. No decorrer do ano, a PRAE
ACOES dialogou com os estudantes em geral e, especialmente, com os beneficiarios do Subprograma de Assisténcia Basica e estudantes indigenas e quilombolas de todos os
REALIZADAS EM campi, esclarecendo duvidas e acolhendo demandas relativas aos assuntos estudantis. Além disso, 0 2° Congresso de Autoavaliagdo Institucional oportunizou momento
2017

de discussdo e avaliagdo pela comunidade Universitaria no grupo de trabalho relativo aos Assuntos Estudantis. No final do periodo letivo, visando avaliar as agdes de
2017, a Prd-Reitora realizou reunides com os estudantes de todos os campi.




TEMA: QUANTO AOS DISCENTES

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA | QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- Pontualidade e assiduidade dos
FRAGILIDADES alunos
|DENT|F|§ADAS NO - Iniciativa dos estudantes para
RIEL TORIDIE buscar informag@es e conhecimentos
AUTOAVALIAGAO extraclasse
INSTITUCIONAL x Questdes 01, 04 e _ _ -
uestdo 53 ' - )
2014 Q 05 - Nivel de preparo dos estudantes
para compreender 0s assuntos e
conteudos trabalhados na disciplina
-Dominio da lingua estrangeira pelos
alunos
ACOES
REALIZADAS EM
2015
- O acompanhamento pedagdgico realizado pela PRAE cresceu no atendimento das demandas, passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, além das
acdes previstas com os estudantes “Deferidos em AP”. Ademais, novas estratégias foram implementadas como: interven¢des com a equipe multiprofissional em
ACOES grandes grupos, atendendo a solicitacdo dos cursos; constru¢do de “planejamento de estudos” individuais, nas entrevistas do acompanhamento pedagdgico;
REALIZADAS EM acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniarios no primeiro ano do curso e articulagcdo/oferecimento de novos cursos no Programa de
2016 Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (Pré-quimica/Oficina de Moodle Bésico, Formacdo em Habilidades Académicas e Geometria Euclidiana);
- O acompanhamento pedagdgico cresceu no atendimento das demandas, passando a atender efetivamente os estudantes ingressantes, ja no Edital de Incluséo, além das
acdes previstas com os estudantes “Deferidos em AP”, do Edital de Renovacao. Ademais, novas estratégias foram implementadas como: intervencfes com a equipe
- multiprofissional em grandes grupos, atendendo a solicitagdo dos cursos; construgdo de “planejamento de estudos” individuais, nas entrevistas do acompanhamento
AGOES pedagdgico; acompanhamento dos estudantes que recebem auxilios pecuniarios no primeiro ano do curso e articulacdo/oferecimento de novos cursos no Programa de
REALI?&?AS EM Acompanhamento Pedagdgico ao Estudante (Pré-quimica; Curso de Inglés especifico para indigenas e Quilombolas; Projeto “Longe de casa: rodas de conversa e

intervengdes nas CEUSs; Quais os limites das brincadeiras e conflitos no contexto universitario; Metodologia de Estudo e Pesquisa em Direito; Grupo de Estudos em
Matematica — GEM, Se liga na Biblio, Oficina de leitura e interpretacdo de enunciados de provas).




TEMA: ATIVIDADES DE ENSINO

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
FRAGILIDADES - Didatica e dominio - Participacéo dos
ultrapassados por parte dos alunos em projetos
IDENTIFICADAS NO . .
RELATORIO DE professores de pesquisa, ensino,
AUTOAVALIACAO - Professores que ndo extensdo ou
uestdes 03, 25 e n disponibilizam horario de monitoria
INSTITUCIONAL Q Questdes 38 e 41 ) por ] )
2014 54 atendimento
- Professores faltam em dias de
aulas
- Estrutura curricular
desatualizada
ACOES
REALIZADAS EM - Durante o ano de 2015 foram realizadas oficinas de formac&o e gestdo aos coordenadores de curso de graduacéo.
2015
- Foram ofertadas oficinas/cursos de formacdo de professores para o uso da Tecnologias Digitais da Informacéo e Comunicagdo na Educagdo.
- Em 2016 a PROGRAD promoveu o seminario "Educacdo Superior: docéncia e processos formativos", ministrado pela professora Déris Bolzan da Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM). A professora da UFSM compartilhou a sua experiéncia de 15 anos de pesquisa sobre a aprendizagem da docéncia para o Ensino
Superior, buscando, entre outras questdes, entender os desafios para a atuagéo de professores que ndo possuem formacado especifica para tanto. “A exigéncia primeira é
ser doutor e ter produgdo. Ninguém nos pergunta sobre o nosso preparo para a docéncia”, critica, em referéncia aos critérios de concursos publicos para ingresso na
carreira de magistério superior. As suas pesquisas apontam para a predominancia do conhecimento do campo especifico, cerca de 90% dos casos, em detrimento da
experiéncia docente.
AGOES Lo - . . L - - . . ~ N
REALIZADAS EM - Foi realizado a oficina "Vivenciar para incluir”. A atividade foi direcionada aos docentes, com o objetivo de proporcionar vivéncias e discussdes acerca das questdes e
2016 situacBes que envolvem a acdo educativa inclusiva na sala de aula, socializando alternativas e recursos de tecnologia assistivas. As oficinas foram divididas em:

“Andando sobre Rodas”; “Percepcdo Visual”; “Tecnologia Assistiva”; “Sensibilizacdo Olfativa e Gustativa”; e “Libras, Surdos e Tilsp”.

- Foi realizado o seminério para discussdo da ambientalizacdo curricular na FURG Para debater sobre a incorporacdo da dimensdo ambiental nos cursos de graduacao,
0 Programa de Formacdo Continuada na &rea Pedagdgica (Profocap) promoveu o Seminario de Ambientalizacdo Curricular — Potencialidades e Desafios, no Centro
Integrado de Desenvolvimento Costeiro e Oceanico (Cidec-Sul). Durante o evento, foi discutida a integracdo da sustentabilidade nos curriculos de graduagdo e pds-
graduagdo e nas acBes de capacitacdo dos servidores. Na abertura do Seminario, o vice-reitor da FURG, Danilo Giroldo, proferiu a palestra "Politica Ambiental,
Sistema de Gestdo Ambiental e Ambientalizacdo Curricular: Construcdes Coletivas Institucionalizando a Sustentabilidade na FURG", que contextualizou o tratamento
das questBes ambientais na Universidade: a criagdo dos primeiros cursos de graduacdo e po6s-graduagdo na area; as licencas ambientais de operagdo nos campi; 0




gerenciamento de residuos perigosos; 0 processo de construcdo da politica ambiental, aprovado em 2014 pelo Conselho Universitario (Consun); e a implementacao da
Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental (Siga). A atividade, mediada pela professora do Instituto de Educagdo (IE), Elisabeth Schmidt, contou também com a
participagdo dos professores Dione Kitzmann e Carla Crivellano. A programagao do evento incluiu a realizagdo de Grupos de Trabalhos (GTs) e uma plenaria, para
encerramento e apresentacdo dos encaminhamentos e sintese dos GTs para o estabelecimento de estratégias no ambito das Unidades Académicas e da Instituicéo.

- APROGRAD promoveu a roda de conversa "Um Outro Olhar sobre o Oficio de Educar”, ministrada pelo professor da Unicamp Carlos Rodrigues Branddo. A
palestra foi uma parceria entre FURG (por meio do Programa de Formagc&o Continuada na Area Pedagdgica - Profocap e o Programa de P6s-Graduacio em Educagio
Ambiental - PPGEA do Instituto de Educacdo) e a Secretaria de Educacdo (SMED) da Prefeitura Municipal do Rio Grande.

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- Durante todo o ano no Comité de Graduacdo foram discutidos os principais aspectos relativos aos fendmenos da retensdo e da evasdo. O tema foi abordado em
diversas reunides do COMGRAD ao longo do ano de 2017. Nessas oportunidades, foram elaborados levantamentos junto aos Coordenadores a fim de identificar as
principais razfes da evasao e da retencdo, de acordo com as peculiaridades de cada curso. Assim, a partir das informacdes recebidas e das discusses feitas, esta sendo
elaborada uma Politica de Evasdo e Retengdo da PROGRAD, a qual estara pronta no ano de 2018.

- Foi criada a Comissdo para Revisdo e Atualizacdo das Normas Académicas por meio da portaria n°® 1693/2017 - PROGRAD no dia 30/06/17, que ja estdo com
reunibes 3 vezes por semana dividida em 3 grupos. Foi (re)criada a Comissdo para Revisdo e Atualizacdo das Normas Académicas da FURG, e visando otimizar seu
trabalho, a mesma foi dividida em 3 grupos de trabalho tematicos, cada um com reuniGes semanais; vem sendo revisado nestes grupos, atualmente, as normas
referentes @ matricula e vinculo académico, a criacdo de cursos e alteracdo de curriculos e PPCs, e aos direitos dos discentes quanto as suas necessidades de auséncia
por motivos de forca maior (auséncia justificada). O site da PROGRAD foi atualizado, de forma que todas as normas académicas estejam hoje nele disponibilizadas,
em sua versdo mais atual; normativa referente a revalidacéo de diplomas a partir da nova legislacéo ainda ndo esta disponivel devido a necessidade de uma proposta de
adaptacdo da FURG a plataforma Carolina Bori, a qual a instituicdo ja aderiu. Tem se discutido na DIGEA a forma mais eficiente de informar docentes, sobretudo
coordenadores de curso, acerca das normas académicas, mas nao foi produzido material concreto a esse respeito, esta em andamento, ainda em fase inicial, a
elaboragéo dos tutoriais.

TEMA: GESTAO DA UNIDADE

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NO
RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2014

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES N QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO —
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- - Avaliacéo dos - Relacdo entre administrador
técnicos néo_ e e 0s demais colegas
) 3 levada a sério )
- Questao 49 Questdo 08 (chefias e - Cordialidade e respeito no
servidores) trato com colegas e usuarios
dos servicos




ACOES
REALIZADAS EM

2015
- No ano de 2016 o ICEAC criou dois novos programas de extensao: NAF (Nucleo de Assisténcia Financeira) em parceria com a Receita Federal e o Programa de
Educacéo Financeira;
ACOES
REALIZADAS EM - No ano de 2016 o ICEAC realizou 01 (hum) projeto com a Universidade da Noruega, 01 (hum) projeto com a Universidade de Sao Paulo (USP), 01 (hum) projeto
2016 com a Universidade do Vale do Itajai e 01(hum) termo de cooperacdo de intercambio com a Universidade Nova de Lisboa (ainda em processo).
ACOES
REALIZADAS EM
2017

TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NO
RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2014

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- Sistemas FURG e - N&o adianta rodar o - Opgoes de
Moodle PDI e ndo acompanha- atendimento a saude
. | lon m isponivel no cam
- Servicos de Xerox 0 ao longo do tempo disponivel no campus
- Bebedouros - Bolsas sem - Condigdes de
s contrapartidas de seguranca do campus
- >eguranca desempenho ndo é
suficiente
. Questio 46 Questoes 40, 48 ¢ _ Dificuldade de
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encontrar uma
deliberagdo sobre
procedimento na
universidade

- O caderno de
chamada tem que estar
disponivel no sistema
FURG




- Falta manual de
procedimentos de
responsabilidades dos
técnicos
administrativos nas
mais diversas rotinas

- Falta de maior
incentivo a
participagdo dos alunos
na avaliacdo docente
pelo discente

- Falta de retorno ao
professor sobre as
avaliacdes

- Falta de

consequéncia, através
de acOes concretas, da
avaliacdo institucional

- Avaliacdo dos
docentes pelo discente
é desconsiderada por
todos (falta de
consequéncia)

- Ginastica laboral ndo
esta disponivel

ACOES
REALIZADAS EM
2015

- Foram realizados os procedimentos para a homologacdo da Unidade SIASS (Sistema Integrado de Atencdo a Salde dos Servidores Federais), na FURG, estando este
em pleno funcionamento, contribuindo satisfatoriamente nos processos de agendamento, realizacdo e assentamento funcional relativos a afastamentos por motivo de
doenca;

- A PRAE revisou o termo de referéncia para a contratagdo de servicos de sadde e manutengdo da oferta do servico de assisténcia odontoldgica;

- A PRAE promoveu a qualificacdo do servigo social, psicolgico e apoio pedagdgico e dos respectivos atendimentos ao estudante. Foram realizadas visitas




domiciliares e entrevistas de acompanhamento com os estudantes assistidos pelo programa;

Com inicio de um novo ciclo avaliativo destinado a revisdo do PDI 2011/2014 houve a promocédo de Seminarios pelas Unidades Académicas, pelas Pro-Reitorias, e
pelos campi fora da sede, cujos resultados foram considerados na prospeccdo do PDI 2015/2018. Os semindrios tiveram como proposta norteadora das discussées: 0s
resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada pela DAI e CPA que teve por publico-alvo os discentes, docentes e técnicos da Universidade; as metas estabelecidas
no Plano Nacional de Educacdo; o diagndstico de ambiente, realizado no ambito das Unidades Académicas e Administrativas e a definicdo de objetivos para os
préximos quatro anos;

- Em outubro de 2015 foram realizados os Seminérios de Apresentacdo do PDI 2015/2018 nos campi. Coube ao Coordenador do Comité Assessor de Planejamento a
explanagdo do contetido proposto, que era formado de um breve historico dos PDI’s anteriores, as etapas dos ciclos de avalia¢do institucional e como foi a construcdo
do atual PDI. Ao final de cada palestra era disponibilizado um momento para perguntas, sendo recebidas indmeras contribui¢6es nos trés Campi;

- Foram realizadas as Avalia¢es dos Meios de Comunicacdo, Sistemas de Bibliotecas — SiB e do Restaurante Universitario — RU;

- Os formulérios da avaliacdo docente para discente foram adequadas as especificidades da modalidade de ensino EaD;

- Foram adquiridos equipamentos de producdo simultdnea melhorando a capacidade da universidade de promover encontros de diversas linguas;

- Foi aprovada a resolucao que regula o estabelecimento da convencéo de cotutela com dupla diplomac&o facilitando o intercambio estudantil e o processo de
internacionaliza¢do da FURG.;

- Realizacdes de reunides de trabalho junto a entidades internacionais de intercambio estudantil;

- Langamento de editais de mobilidade académica e adeséo ao convénio ANDIFES de mobilidade no pais;

- Organizacdo do cadastro de mobilidade;

-A disponibilizacdo do Historico Escolar com traducdo para a Lingua Inglesa atingiu quase a totalidade dos cursos de graduacéo;

- Foram realizados encontros de imerséo e oficinas para capacitacdo dos professores para o uso de novas tecnologias no ensino;
- Foram capacitados discentes dos cursos de graduagdo presencial para o uso da plataforma virtual;

- O Ramal 200 foi ativado. Tal ramal aciona o atendimento as demandas de manutencdo e seguranca, além disso, estdo em elaboracdo as Ordens de Servico OS
02/2015 que trata de procedimentos padrdo para Portarias e OS que trata de normatizar a atuacéo da Vigilancia;

- A Politica de educagdo continuada foi mantida sendo capacitados 467 servidores.

ACOES
REALIZADAS EM
2016

- Durante o segundo semestre de 2016, ocorreram diversas reunides junto ao NTI para atualizacdo e ajustes do Sistema PDI-Pano de Acdo. Ao final do més de outubro
de 2016, foi realizada, no auditério da SEAD, uma reunido para apresentacao do sistema e capacitacdo das ComissBes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAP)
das Unidades Académicas, Orgdos Vinculados e Campus Fora da Sede. O evento contou com a participacao de representantes de praticamente todas as CIAPs
convocadas. Apenas uma nio teve representante. Na reunio foi solicitado as Unidades Académicas, Orgdos Vinculados e Campus Fora da Sede que relatassem as




acOes realizadas no ano de 2016, as a¢Ges planejadas para o0 ano de 2017, além de 3 demandas, para as quais a realizagdo necessitara de apoio institucional. Apds a
reunido e esclarecimentos de dividas quanto ao funcionamento do sistema, as Unidades Académicas, Orgdos Vinculados e Campus Fora da Sede preencheram as

solicitacbes no sistema;
- Ocorreu melhoria no recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos perigosos, bem como adequacéo e reestruturacdo da Coleta Seletiva Solidaria;

- Foi elaborado e distribuido para a comunidade académica um Guia de Seguranca Pessoal e Patrimonial;

- Na tentativa de ampliar o nimero de acordos internacionais, especialmente com a América Latina, foram assinados 18 acordos com Universidades, sendo 15 acordos
com Universidades sul-americanas;

ACOES
REALIZADAS EM
2017

- A Ouvidoria, em conjunto com a Diretoria de Arte e Cultura/PROEXC, aprovou a criacdo de uma nova identidade visual, adequando-se ao papel da Ouvidoria, com
um novo logo e materiais para divulgacéo que estdo em fase de finalizagdo. Além da criagdo de uma nova identidade, foram realizadas visitas nos Campis divulgando
acOes da Ouvidoria. Ocorreu, também, a participa¢do da Ouvidoria na comissdo organizadora do evento de langamento do Movimento Eles por Elas (He for She)
realizado em 17 e 18 de novembro, sendo a Ouvidora integrante na mesa do lancamento do Observatério de Géneros da FURG, o que consolida a Ouvidoria na
contribuicdo das melhorias dos servigos prestados pela Universidade e na defesa dos direitos humanos.

- No dia 17 de fevereiro de 2017, foi realizada reunido entre a Prefeitura Municipal do Rio Grande, o Gabinete da Reitora e as Pré-Reitorias da FURG, Centro de
Referéncia em Atendimento as Mulheres, potencializar a formacéo continuada e permanente dos servidores do municipio, Realizacdo do Seminério de Acessibilidade
Urbana, promover a interacdo com o Nucleo Municipal de Educacdo e Salde, Participar do Seminério Rio Grande 2035, estabelecer uma agenda de trabalho para
organizar a mobilidade urbana pelas vias do Campus, inclusdo da drenagem do Campus, arborizacdo e regularizacéo fundiaria no entorno do Campus.

- Para estimular a integrac&o cultural entre e com os alunos de mobilidade internacional e dar suporte a integrago dos alunos com a sociedade foram passadas
informacdes sobre a vivéncia e aspectos administrativos, passaporte, seguro e visto. A REINTER recepcionou todos os alunos dos convénios BRACOL e BRAMEX

- O Observatdrio de Géneros da Universidade Federal do Rio Grande - FURG tem como proposta mapear as agdes e projetos de ensino, pesquisa e extensao que
tenham como foco as questBes de géneros, bem como, monitorar as politicas publicas de promogao de equidade de géneros e cidadania. O langamento do Observatério
de Géneros ocorreu no evento de langamento do Movimento He for She na FURG, sendo a Ouvidora responsavel pela apresentacdo do site como uma concepcao
inicial. A Ouvidoria coordena o observatorio e é responsavel pela manutengédo da plataforma a partir de informacdes/eventos/campanhas de grupos de pesquisa e
extensdo da FURG, junto com a equipe do Observatério de Géneros.

- Politica Linguistica da FURG foi construida.




TEMA:

INFRAESTRUTURA - SALAS DE AULA / SALAS DE PERMANENCIA / LABORATORIOS / LOCAL DE TRABALHO /

AUDITORIOS / MINIAUDITORIOS / ANFITEATROS

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
- Estrutura das - Falta de sala de - Salas de permanéncia
FRAGILIDADES salas de aula e permanéncia para
IPERTAUAIEADEE MO aparelhos professores - Adequagéo dos laboratorios (de
NEAURINIONIS multimidia ensino e de informatica) com relagdo
AUTOAVALIACAO N . .
INSTITUCIONAL Questdes 14, 15 e . a estrutura, equipamentos, servigos e
2014 - 29 Questdo 17 - normas de seguranga
- Equipamentos de apoio didatico-
pedagogico para uso em salas de
aula (quadros, multimidia e outros)
ACOES
REALIZADAS EM
2015
ACOES
REALIZADAS EM
2016
ACOES

REALIZADAS EM
2017




TEMA:

INFRAESTRUTURA - INTERNET

e QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
RN SAAE NE DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
RELATORIO DE DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
AUTOAVALIAGAO - Internet - Qualidade e disponibilidade da
INSTITZLélc; ONAL Questéo 39 Questéo 21 - - - internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia)
ACOES
REALIZADAS EM

2015
- Foram adquiridos firewalls para 3 dos 4 campus, novo sistema de anti-spam foi disponibilizado @ comunidade, passamos a ter um maior controle sob as mudancas

cOES ocorridas nos sistemas de informagdes desenvolvidos pelo NTI, institui-se uma politica de backup das informagdes contidas no Data Center do NTI;

ACOE
REALIZADAS EM L. . - , P - ..

2016 - Mapeamento da rede fisica e de seus ativos o que possibilitou agora conhecer realmente como é a rede de dados de nossa instituicdo, identificando e corrigindo falhas,
tanto na estrutura fisica como légica da rede de comunicagdo. Implantamos uma nova rede wifi de comunicagdo de forma institucional, garantindo acesso a todos
alunos nos pontos de maiores concentracoes;

- Solucdo ja analisada e esta em fase de teste um equipamento no campus de S&o Louren¢o do Sul. Estamos iniciando o planejamento da expansao da solucdo para 0s
campus de Santa Vitdria do Palmar e S&o Lourengo do Sul. Santo Antdnio da Patrulha como ainda ndo dispdem de um firewall, recurso utilizado na solugéo, estamos
dependendo deste equipamento para disponibilizar a solucdo para este campus.

ACOES

REALIZADAS EM
2017




TEMA: INFRAESTRUTURA- ACESSIBILIDADE

QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
R AGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
IDENTIFICADAS NO
RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO i Questio 26 i ) i i i
INSTITUCIONAL
2014
- Aquisicdo de 25 mesas adaptadas para alunos cadeirantes, totalizando R$ 10.950,00 investidos. As mesas encontram-se sob a guarda patrimonial da PRAE, sendo
dispostas nos locais conforme necessidade;
REALA;;SSES = - Foi realizada a adequagdo da disposi¢do do acervo de livros ao novo espago disponivel, tendo em vista as necessidades de expansdo; adquiridos méveis adaptados e
2015 gue atendam as normas de ergonomia; melhoria no acesso e no que se refere a autonomia dos usuérios, através da sinalizacdo de acervos e dos setores da biblioteca;
promovida a acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncias e necessidades especiais, no site e no catalogo on-line do SiB.
- O SiB, atendendo aos portadores de necessidades especiais, realizou as seguintes acfes: Adequacgdo da disposicao fisica do acervo de suas bibliotecas; Reformulagdo
parcial do site do SiB. Além disso, no ambito do setor de acessibilidade ha atendimento especializado aos PNEs. Foram recebidos, 28 titulos, em 76 exemplares, por
meio de doagdo, lAminas e materiais em Braille. O acervo em Braille foi disponibilizado no espaco comum do acervo, na biblioteca central, e passou por uma
ACOES reclassificacdo, tornando-os ainda mais acessiveis. Nas bibliotecas: central e setorial da salde, ainda h necessidade de mudanca nas portas de entrada e na segunda, no
REALIZADAS EM balcdo de atendimento, de modo a facilitar o acesso a todos, o que estima-se ser solucionado no ano corrente;
2016
- Foram mapeados e feitos os projetos de acessibilidade para cinco espagos de uso coletivo na universidade: os dois restaurantes universitarios do Campus Carreiros, a
biblioteca do Campus Carreiros e a biblioteca da Area Académica do Hospital Universitario. Contudo, as obras ainda ndo foram iniciadas. Além disso, projetos de
ACOES pisos podotateis e das plataformas elevatorias foram concluidos para serem encaminhados para licitacao.

REALIZADAS EM
2017




TEMA:

INFRAESTRUTURA - TRANSPORTE INTERNO

FRAGILIDADES QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO
IDENTIFI@ZADAS NO DISCENTES DOCENTES TAEs QUALITATIVA QUALITATIVA QUALITATIVA INTERNO -
RELATORIO DE DISCENTES DOCENTES TAEs FRAGILIDADES
AUTOAVALIACAO T -
- Transporte interno
INSTITUCIONAL - Questdo 27 Questdo 31 P - - -
2014 - Passarelas internas
ACOES
REALIZADAS EM
2015
ACOES
REALIZADAS EM
2016
ACOES
REALIZADAS EM
2017
TEMA: INFRAESTRUTURA - TRANSPORTE PUBLICO
QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS | QUESTIONARIOS AVALIACAO AVALIACAO AVALIACAO SEMINARIO INTERNO -
ALITATIVA ALITATIVA ALITATIVA FRAGILIDADE
FRAGILIDADES DISCENTES DOCENTES TAEs QU QU QU G S
IDENTIFICADAS NO DISCENTES DOCENTES TAEs
RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO - Transporte - O transporte pUblico
'NST'TZL(;;'ONAL ) ) ) publico ) municipal que atende &
Questao 46 Questao 28 Questao 32 FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade
ACOES

REALIZADAS EM
2015




- Houve a consolidacdo do sistema para solicitacdo dos créditos da acdo Transporte Estudantil - modalidade Créditos, que visa auxiliar os académicos da FURG -
campus sede (Carreiros e Salde), de primeira graduagdo, com comprovada situagdo de vulnerabilidade socioecondmica, através do subsidio das passagens durante o

ACOES
REALIZADAS EM periodo letivo, contribuindo no desempenho das suas atividades académicas, evitando a evasdo escolar, favorecendo a formacédo da cidadania e democratizando as
2016 condicBes de acesso e permanéncia no ensino superior. O subsidio aqui tratado equivale a 50 % (cinquenta por cento) do valor da passagem do transporte coletivo
vigente no municipio do Rio Grande.
ACOES - Com relagdo ao nimero de estudantes atendidos com transporte estudantil ele superou expectativas, bem como estabeleceu-se parceria com a Metroplan para a

REALIZADAS EM
2017

concessdo de passe livre intermunicipal para os estudantes da FURG residentes em Pelotas, Capdo do Ledo e S&do José do Norte.




IX . Resultados da Autoavaliacao Institucional2018 - 1° Ano do Atual
Ciclo Avaliativo (2018/2021)

No periodo de 2 a 22 de abril de 2018 foi respondido de forma voluntéaria por parte da
comunidade universitaria um questionario, através do site de consultas da FURG

(www.consultas.furg.br), referente ao processo de Autoavaliacdo Institucional 2018. No total 3402

pessoas responderam o questionario, sendo 2231 discentes do ensino presencial, 146 discentes da
modalidade & distancia, 32 tutores de cursos EAD, 452 docentes e 541 técnico-administrativos em
educacdo. A Diretoria de Avaliacdo Institucional (DAI) e a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)
elaboraram os questionarios tendo como base 0s questionarios utilizados nas avaliacdes anteriores,
as normativas do INEP para avaliacdo institucional e as questdes solicitadas pelos diferentes
gestores da FURG. O questionério foi elaborado de forma especifica para cada segmento e continha
em torno de 60 questbes (variou conforme o segmento). As questdes foram agrupadas por
similaridade e classificadas conforme os aspectos relacionados em CURSO, INFRAESTRUTURA,
ESTUDANTES, INSTITUICAO, ATUACAO DOS TAE E TUTORES, sendo que alguns eram
especificos a cada segmento avaliado. Todas as questdes foram operacionalizadas em uma escala
tipo Likert de 5 pontos (variando de “péssimo” a “muito bom™). Havia ainda a opgao para responder

“sem condigOes de opinar” e “ndo existe”.

Para melhor compreensdo dos resultados foi feita a organizacdo das médias em relacdo a

cada questdo presente nos instrumentos de cada segmento. Adotou-se a nomenclatura ponto forte

(préximo ou acima de'4), regular (entre 3 e 4) e ponto fraco (iGKIMCIOUIGDAIROIIENS) , atribuindo-

se, respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise.
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9.1. Avaliacao Quantitativa

9.1.1. Discentes

Na tabela 12, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos discentes
do curso de Ciéncias Contabeis de forma comparativa com as respostas dadas por todos os discentes
de graduacdo dos cursos vinculados ao ICEAC e por todos os discentes da FURG para destacar as

similaridades e diferengas entre eles.
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Tabela 12 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis. Os resultados da avaliacdo sdo apresentados como Média, Desvio Padrao, Percentual de

respostas ''ndo existe" e ""sem condi¢des de opinar", em fun¢do do ndmero de discentes matriculados na FURG em 2018.

FURG ICEAC Ciéncias Contabeis
(Numero de Matriculados = 11.656) (Ndmero de Matriculados = 1.330) (Numero de Matriculados = 431)
(Percentual de participagdo =19,1%) (Percentual de participagdo = 15,56%) (Percentual de participagdo = 13,2%)
Sem x Sem Sem
Pe rguntas Média Desvio N&o Existe | condicbes de Média Desvio Eli?sge condigdes Média Desvio Né&o Existe condigBes
opinar de opinar de opinar
| - QUANTO AO CURSO
1.-O meu conhecimento do Projeto Pedagdgico do | 3 49 1,61 4,53 13,00 344 | 099 | 1,92 | 1250 | 337 | 149 3,51 10,53
Curso (PPC) e...
2. O esclarecimento, pelos professores, quanto a 0.49
utilidade das disciplinas para o exercicio da minha | 3.84 161 0,54 : 371 | 104 | 048 0,00 3,80 1,19 1,75 0,00
profissdo é€...
3. A integracdo entre as disciplinas oferecidas no 369 108 0.54 0.85 361 0.92 0.48 144 365 0.93 0.00 0.00
meu Curso él“ L l L L 1 1 ) 1 1 1 1 1
4. A relevdncia dos conteudos abordados nas 0.96 0.27 0.85 0.94 0.00 0.96 0.96 0.00 0.00
disciplinas para o exercicio da minha profissdo é... ’ ' ' ' ' ' ' ' '
5. A contribuicio do meu curso para a minha 1.04 0.31 0.67 0.89 0.48 0.00 0.96 0.00 0.00
formagao como cidaddo é... ' ' ' ' ' ' ’ ’ ’
6. A contribuicio do meu curso para a minha 086 018 067 0.80 0.00 0.96 0.85 0.00 0.00
formagéo profissional é... ’ ' ' ' ' ' ' ' '
7. A contribuicdo do meu curso para aquisigdo de 084 0.09 0.40 0.82 0.00 0.48 0.82 0.00 0.00
conhecimento tedrico na area é... ’ ' ' ' ’ ' ' ' '
8. A contribui¢do do meu curso para aquisicdo de | 3 gg 1,23 0,40 2,20 333 | 1,13 | 0,00 048 | 340 | 1,20 0,00 0,00
conhecimento préatico na area é...
9. O apoio para participar de eventos (congressos, 314 144 126 731 3.22 121 0.00 3.85 127 0.00 351
encontros, seminarios, visitas técnicas) é... ' ’ ' ' ' ' ’ ' ' ' '
10. A oportunidade de participar em projetos de | 3 4g 1,55 1,12 10,35 332 | 111 | 096 | 11,06 | 356 | 149 0,00 8,77
pesquisa dos professores do meu curso é... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
11.A oportunidade de participar em projetos de | 357 1,60 1,79 15,55 1,11 | 000 | 1731 | 332 | 1,53 0,00 12,28
extensédo dos professores do meu curso é... ' ’ ' ' ' ’ ’ ' ' ' ’
12.A atuagdo do coordenador de curso para 0 | ggg | 145 0,31 6,99 378 | 1,03 | 0,00 6,25 | 384 | 163 0,00 10,53
encaminhamento das demandas do estudante é...
13. O relacionamento do coordenador do meu curso 136 0.40 502 091 0.48 240 151 175 702
com os estudantes é... ' ' ' ' ' ' ' ' '




14. A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo da secretaria do meu curso para O
encaminhamento das demandas do estudante é...

15.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laboratérios de ensino do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

16.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educacdo dos laborat6rios de pesquisa do meu curso
para o desenvolvimento de minhas atividades é...

17.A atuacdo dos técnico-administrativos em
educagdo dos laboratorios de informatica do meu
curso para o desenvolvimento de minhas atividades
é...

3,80

1,56

0,63

1,90

471

20,75

3,71

0,83

0,48

10,10

0,90

6,25

32,21

1,45

0,00

8,77

3,64

2,00

10,53

40,35

1,96

5,33

25,10

3,66

0,88

6,73

34,62

3,33

1,81

10,53

47,37

1,99

9,10

28,73

3,54

0,94

6,73

33,17

3,21

1,80

8,77

42,11

I1 - QUANTO A INFRAESTRUTURA

18. As salas de aula, no que se refere a mobiliario e a
ergonomia sao...

3,44

1,03

0,00

0,45

19. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura
(conforto térmico, iluminaco, acUstica e etc.) sdo...

3,13

1,13

0,18

0,13

20. Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos
disponiveis nas salas de aula (quadros, multimidia e
outros) séo...

3,39

1,07

0,04

0,13

3,29

3,17

1,05

0,00

0,00

1,09

0,00

0,00

1,15

0,00

0,00

1,16

0,48

0,00

1,20

0,00

0,00

1,39

1,75

0,00

21.0s auditérios, miniauditérios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
quantidade e a dimensao sdo...

22.0s auditérios, miniauditorios e anfiteatros do
campus, em que vocé estuda, no que se refere a
limpeza e a conservagdo sdo...

23.A adequacdo dos laboratérios de ensino com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranga é...

3,88

3,80

1,44

3,50

5,74

1,38

3,05

4,75

1,66

2,29

15,06

3,78

0,99

481

5,29

0,84

4,33

3,37

1,32

0,00

3,51

0,97

3,85

22,60

1,06

0,00

1,75

3,29

1,75

3,51

24,56

24. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranga é...

3,79

1,80

2,60

21,69

0,89

3,85

28,85

3,34

1,81

1,75

31,58

25. A adequacao dos laboratorios de informatica com
relagdo a estrutura, aos equipamentos, aos Servicos e
as normas de seguranga é...

3,73

1,85

4,62

23

3,59

1,01

1,92

26,92

3,13

1,78

1,75

29,82

26. Os servicos de impressao e fotocOpias oferecidos
aos estudantes so...

3,27

1,56

6,54

8,16

3,38

1,14

3,85

7,69

3,44

1,36

1,75

7,02




27.0s sistemas informatizados da FURG

. . A 0,94 0,09 1,30 0,77 0,00 1,44 0,84 0,00 0,00
(sistemas.furg, ARGO) disponiveis séo... - - -

28. O sistema de e-mail institucional disponibilizado 377 183 0.99 24.95 3.86 0.88 048 1538 3.80 178 0.00 1930
é... ’ ’ ' ' ' ' ’ ’ ' ' ' '
29. A qualidade e disponibilidade da Internet no 361 116 0.09 0.90 353 112 0.00 0.00 3.40 1.20 0.00 0.00
campus em que vocé estuda sdo... ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
30. Os recursos do ambiente virtual utilizados pelos 359 139 148 753 3.64 0.98 0.00 240 3.75 114 0.00 0.00
professores para apoiar as atividades de ensino sdo... ' ’ ' ' ' ' ’ ' ' ' ' '
31. A limpeza e conservacdo das dependéncias do 088 027 013 091 048 0.00 0.95 0.00 0.00
campus em que vocé estuda sdo... ’ ' ' ' ' ' ' ' '
32. Os espacos de alimentagdo disponiveis no campus 361 127 193 273 367 0.95 2 40 3.85 3.82 123 0.00 351
em que vocé estuda séo... ' ’ ' ' ' ' ' ' ' ' ' '
33.0s espacos de convivéncia no campus em que | 373 1,20 1,57 1,34 381 | 094 | 048 000 | 38 | 1,03 0,00 0,00
vocé estuda séo...

34.As condicGes de seguranca do campus em que | 3,3 1,20 0,27 1,48 335 | 1,08 | 0,00 0,96 1,21 0,00 0,00
vocé estuda sdo... ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ’
35.As opgdes de mobilidade interna (calgadas,

passarelas, vias e ciclovias) no campus em que vocé 1,20 2,29 1,08 3,64 1,06 1,92 0,00 3,56 1,26 0,00 0,00
estuda sdo...

36. As condicfes de acessibilidade a pessoas com 158 143 1918 116 192 16.83 166 351 17.54
deficiéncia no campus em que vocé estuda séo... ’ ' ' ' ' ’ ' ' ’
37.0 transporte interno, em termos de frequéncia e 179 6.81 22 90 107 577 2308 167 0.00 22 81
pontualidade é... ' ' ' ' ' ’ ' ' ’
38.0 transporte publico municipal que atende ao

campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia 141 2,47 16,67 111 | 481 15,38 117 1,75 15,79
e pontualidade é...

39. O transporte puablico intermunicipal que atende ao

campus em que vocé estuda, em termos de frequéncia 1,63 3,50 60,47 117 | 385 5433 1,47 0,00 61,40
e pontualidade é...

40. O transporte interno, em termos de qualidade e 334 174 574 2335 397 0.96 529 22 60 155 0.00 22 81
seguranga é”l L y L 1 1 1 ) il 1 1 )
41.0 transporte publico municipal que atende ao

campus em que vocé estuda, em termos de qualidade 133 2,69 16,85 111 | 385 15,38 1,15 0,00 12,28
e seguranca é...

42. O transporte publico intermunicipal que atende ao 163 381 60.74 111 385 5433 149 0.00 6140

campus em que vocé estuda, em termos de qualidade
e seguranca é...




111 - QUANTO AOS ESTUDANTES

43.0 meu relacionamento com os colegas de curso 0.83 027 0.45 0.81 0.00 0.00
é.” l L L 1 1 1
44. A minha utilizacdo da biblioteca para estudo e 125 126 430 0.88 048 240
consulta é... ’ ' ' ' ’ '
45.0 meu uso dos meios disponibilizados pela
FURG para apresentacio de demandas e sugestdes 1,57 0,99 15,91 0,90 | 0,00 10,58
é...
46. O meu dominio de lingua estrangeira é.. 130 184 211 122 2 40 3.85
47. A minha participacdo em projetos de pesquisa é... 3.44 187 13.85 19.81 118 29.81 25 00
48. A minha participagdo em projetos de ensino é... 3.29 183 16.54 25 77 116 28.85 26.44
49. A minha participacdo em projetos de extensdo é... 330 187 17.17 2775 123 30.77 24.04
50. A minha participagcdo em movimentos estudantis 1.70 20.30 2779 125 25 96 22 12
e outras instancias de representagdo na FURG é... ' ’ ’ ' ' '
51. A representacdo estudantil nas Comissbes e 312 177 6.10 35.32 113 6.25 32.69
Conselhos da FURG é... ' ’ ' ' ' ' ’
IV - QUANTO A FURG

52. 0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico
Institucional da FURG — PPl 2011/2022 (filosofia,
misséo, visdo, diretrizes, principios norteadores do 1,63 8,43 2411 1,07 9,13 2356
ensino, da pesquisa e da extensdo, perfil dos
servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...
53.0 meu conhecimento sobre o Plano de
Desenvolvimento Institucional da FURG - PDI 1,59 8,83 25,19 1,06 9,62 25,00
2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e
programas) é...
54. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e

1,72 0,58 17,97 3,81 1,05 0,00 21,15
bolsas) oferecida pela FURG ¢&...
55.0 acompanhamento pedagdgico oferecido pela 355 186 0.76 29 54 368 105 096 2788

FURGé...

3,73

0,74 0,00 0,00
1,08 0,00 3,51
1,50 0,00 14,04
1,15 3,51 1,75
1,52 38,60 24,56
1,36 40,35 24,56
1,72 31,58 21,05
1,74 31,58 22,81
1,73 10,53 31,58
1,56 14,04 21,05
1,61 14,04 26,32
1,77 0,00 14,04
1,87 0,00 22,81




56.As acfes de incentivo para a pesquisa da | g3 | 1466 0,63 18,60 333 | 112 | 096 | 2356 | 357 | 177 0,00 17,54
Universidade séo...
57. As agdes de incentivo a inovacao tecnologica, a
solicitagao  de  propriedade intelectual e a | 343 1,85 0,90 35,01 348 | 097 | 144 | 2885 | 359 | 183 0,00 28,07
transferéncia de tecnologia propostas pela FURG
s8o0...
58, As acGes de incentivo ao empreendedorismo € & | 344 | 188 | 1,79 4536 | 358 | 105 | 481 | 2260 | 361 | 193 0,00 33,33
incubacdo de empresas de base tecnoldgica séo...
59. As agbes de incentivo para a criaéo e melhoria |~ 353 | 191 1,39 4115 | 366 | 098 | 385 | 3606 | 389 | 203 0,00 35,00
da pds-graduacdo da Universidade s&o...
60. As oportunidades de pés-graduagdo na area do | 3 gg 1,79 2,96 19,63 364 | 1,02 | 433 | 2308 | 377 | 131 0,00 7,02
meu curso séo...
61. As politic~as de acBes afirmativas desenvolvidas 375 1,95 036 37.61 372 0.85 1,44 3221 370 1,85 0,00 29,82
pela FURG sdo...
S;éAS atividades culturais desenvolvidas pela FURG 375 161 063 14,97 373 0.95 048 15,38 377 1,66 0.00 17,54
63. As opcdes de lazer e esporte desenvolvidas pela | - 357 | 169 | 2,42 1721 | 370 | 101 | 625 | 1490 | 385 | 1,69 5,26 10,53
FURG séo...
64.0s recursos (plataformas, instalagfes, ...) de
educacdo a distancia disponiveis para apoiar as | 3:63 1,93 0,94 46,80 371 | 094 | 1,92 35,10 1,95 1,75 24,56
atividades de ensino sdo...
65. A disponibilizacdo da informacdo quanto as
normas e procedimentos da FURG, bem como sobre 3,39 1,61 0,40 19,90 3,43 0,94 0,48 17,31 3,42 1,47 0,00 12,28
outros assuntos que me dizem respeito, é...
66. 0 atendlmentoAa saud{e fisica disponivel no 1,70 713 37.43 311 113 9.62 39.42 354 1,99 7.02 4386
campus em que voceé estuda é...
67.0 atendimentoAa saudg mental disponivel no 171 2.96 33.80 314 1,26 337 39.42 330 1,96 1,75 38.60
campus em que voceé estuda é...
68.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestéo

. ) 1,52 8,65 38,59 1,12 11,06 41,83 1,49 12,28 47,37
Ambiental da FURG (SGA-FURG) é ... - -
69.As acbes realizadas pelo Sistema de Gestdo | 3,g 1,58 2,33 69,61 327 | 123 | 337 | 6683 | 364 | 158 3,51 75,44
Ambiental (SGA-FURG) sio... ' ' ' ’ ' ' ' ' ' ' ' '
70.As oportunidades de cooperagdo académica entre | 345 | gg 1,30 4415 | 341 | 009 | 288 | 4904 | 343 | 181 5,26 57,80
a FURG e institui¢Oes estrangeiras sao...
71. As informagbes e apoio institucional para 5119
participagio em acBes de cooperacdo internacional | 3,16 1,75 1,61 ’ 317 | 1,00 | 240 54,81 1,56 3,51 66,67
sdo...




72. 0O processo de Avaliacdo Docente pelo Discente

) . , 1,61 , 14, 7 ,91 , 14,42
realizado pela FURG é... 3,60 6 0.36 39 3.73 0.9 0.96
73. O processo de Autoavaliacdo Institucional da 3.82 147 0.04 11.47 3.84 0.79 048 14.90
FURGé... ’ ’ ' ’ ’ ' ’ ’
74. As acbes e melhorias oriundas dos processos
avaliativos (Docente pelo Discente, SiB, RU, 3,45 1,82 1,75 28,37 3,52 0,98 0,96 26,44

Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros)
da FURG sdo...

3,53

1,51 0,00 10,53
1,19 0,00 5,26
1,69 1,75 19,30




9.1.2. Docentes

Na Tabela 13, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos docentes
dos cursos vinculados ao ICEAC e por todos os docentes da FURG para destacar as similaridades e

diferencas entre eles.
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Tabela 13 - Resultado da Avaliagido Quantitativa dos Docentes do ICEAC. Os resultados da avaliagdo sdo apresentados como Média, Desvio Padréo, Percentual de respostas ''nédo existe"

e "'sem condigdes de opinar"’, em funcdo do nimero de docentes da FURG em 2018.

FURG

(Ndmero de Docentes = 924)
(Percentual de participagdo = 48,9%)

ICEAC

(NUmero de Docentes =74)
(Percentual de participacdo = 41,9%)

Sem N Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condigbes de Média Desvio Exge condigOes
opinar de opinar
I - QUANTO A INFRAESTRUTURA
1. Assalas de aula, no que se refere a mobiliario e a ergonomia s&o... 0.86 0.44 0.00 329 0.97 0.00 0.00
2. As salas de aula, no que se refere a infraestrutura, (conforto térmico, iluminacéo, 093 0.92 0.00 313 0.92 0.00 0.00
acstica e etc.) sdo... ' ' : ; , ; ,
3. Os equipamentos de apoio didatico-pedagogicos para uso em salas de aula (quadros, 091 0.44 0.22 0.96 0.00 0.00
multimidia e outros) s&o... ' ’ , , , )
4. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 097 9.99 332 331 112 12.90 323
refere a quantidade e a dimensdo, séo... ' ' ' ) ) ) )
5. Os auditdrios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 076 9.29 310 0.68 12 90 0.00
refere a limpeza e conservagéo sdo... ' ' : , , .
6. As instalagBes administrativas da Direcdo e Secretaria da sua Unidade Académica 089 0.44 398 0.88 323 0.00
quanto ao espago s&o... ' ' , ) ) )
7. As instalacBes administrativas da Dire¢do e Secretarias do campus em que vocé 096 265 10.40 373 108 0.00 393
atua, quanto ao espacgo séo... ’ ’ , , , , ,
8. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere ao nimero de ocupantes 3.40 118 0.22 0.44 310 119 0.00 0.00
s8o... ' : , ; ; ; , ,
9. As salas de permanéncia para docentes, no que se refere a iluminagéo, ao conforto 310 110 0.44 0.44 313 112 0.00 0.00
térmico e a ergonomia séo... 0 ’ ' ' ; ) ) )
10. A adequagcéo dos laboratorios de ensino com relagdo a estrutura, aos equipamentos, 321 096 442 1549 101 | 2581 25 81
ao0s servicos e as normas de seguranca é... ’ : : ' : : ,
11. A adequacdo dos laboratorios de pesquisa com relacdo a estrutura, aos 325 096 8.85 1969 336 0.84 22 58 3226
equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca é... ! d ' ) ) , , ,
12. A adequacdo dos laboratérios de informatica com relagdo a estrutura, aos 3.20 101 553 21,90 0.91 0.00 2258
equipamentos, aos servicos e as normas de seguranca é... : ' ’ , : : ,
13. As acBes de capacitagdo para situacdes de emergéncias sio... - 1,00 21 90 2611 126 1935 29,03




14. A disponibilidade de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e Equipamentos

) . L ) 1, 17,92 7 1, 2,2 48,
de Protecéo Coletiva (EPC) para execucéo de minhas atividades é ... - 06 9 36,73 05 | 32,26 8,39
15. Os servicos de impressdo e fotocopias disponiveis em seu local de trabalho sdo... 375 104 111 243 0.96 0.00 0.00
16. Os sistemas informatizados (sistemas.furg, ARGO) disponibilizados aos docentes 355 095 0.00 0.66 361 0.92 0.00 0.00
séo... ' ' ' ) ) ) ) ,
17. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é... 313 108 0.00 885 o 086 000 6.45
18. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua é... 312 107 0.00 0.44 110 0.00 0.00
19. Os recursos (plataformas e instalacdes) de educagao a distancia disponiveis para | 4 o 089 291 38.05 353 0.86 0.00 303
apoiar as atividades de ensino so... 0 ' ’ ' ; , ) ,
20. A limpeza e conservacédo das dependéncias do campus em que vocé atua sdo... 3.78 083 0.00 0.22 358 0.72 0.00 0.00
21. Os espacos de alimentagéo disponiveis no campus em que vocé atua séo... - 104 354 6.19 314 0.93 6.45 303
22. Os espagos de convivéncia do campus em que vocé atua sdo... 315 113 6.19 243 . 089 0.00 0.00
23. As condicdes de seguranca do campus em que Vocé atua sio... - 0.98 0.00 5 83 - 110 0.00 323
24. As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) do campus 331 099 354 376 317 0.91 3 0.00
em que vocé atua séo... J ' ' ) ) ) , ,
25. As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia do campus em que vocé 102 111 17.70 0.87 P 6.45
atua sdo... ' ' ) ) , ,
26. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 0.97 1106 59 09 395 071 12.90 6129
27. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua , em termos 1.02 310 53.32 114 323 4516
de frequéncia e pontualidade é... ' ' ) . ) ,
28. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 113 199 66.81 0.94 P c484
termos de frequéncia e pontualidade é... ' ’ ' ) ) ,
29. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranga €... 100 9.96 58 41 097 | 1290 5806
30. O transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em termos 096 310 54 49 0.01 0.00 c484
de qualidade e seguranca, €... ' ' ' ) ) ,
31. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 111 199 68.36 108 0.00 6452

termos de qualidade e seguranca é...




32. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de condicéo das viaturas é...

3,34

0,91

1,11

32,52

33. O transporte para realizagdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em
termos de preparo dos motoristas é...

3,85

0,83

1,11

35,40

11 - QUANTO A PRATICA DOCENTE

34. 0 meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagégico(s) do(s) curso(s) em
que atuo é...

35. O meu uso das informagdes dos PPC's dos cursos em que atuo para o planejamento
de disciplinas é...

36. A apresentacdo, a discussdo e a implementacdo do Plano de Ensino das minhas
disciplinas (em termos de ementa, conteldo a ser desenvolvido, objetivos da disciplina,
método de ensino, bibliografia e sistema de avaliacdo) sdo...

37.A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os estudantes, é...

38. A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos (cientificos,
sociopoliticos e/ou técnicos) do conteldo ministrado, demonstrando meu dominio e
atualizacdo do conhecimento, envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das
minhas disciplinas é...

39. A minha habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s
aspectos da realidade é...

40.A minha forma de tratar os estudantes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, de fazer exigéncias na medida adequada, aceitar criticas, opinifes e sugestdes
é

41. Em termos de receptividade as necessidades dos estudantes, de ajudar na solucéo de
suas dificuldades com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientacdo
extraclasse, a minha atuagdo é...

42. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a realizacao de
leituras complementares é...

43. A minha habilidade para promover o interesse dos estudantes pela disciplina,
incentivando-os para a participacdo em grupos de estudo, encontros, congressos e
outras atividades extraclasse é..

44. A minha habilidade em elaborar avaliacbes compativeis (coerentes) com o conteldo
desenvolvido, bem como a discusséo e a analise dos resultados com os estudantes é...

45. A utilizacdo de recursos e ferramentas de educacdo a distdncia (Moodle, chat,
féruns...) nas minhas disciplinas é...

3,44

0,80

0,44

0,22

0,80

0,22

1,55

0,63

0,44

0,22

0,59

0,00

1,55

0,59

0,00

0,66

0,59

0,00

0,88

0,52

0,00

0,44

0,59

0,00

0,88

0,67

0,00

0,44

0,77

0,22

0,63

0,22

1,10

10,84

3,40

0,88 0,00 35,48
0,69 0,00 35,48
0,87 0,00 0,00
0,79 3,23 0,00
0,56 0,00 0,00
0,70 0,00 0,00
0,60 0,00 0,00
0,65 0,00 0,00
0,44 0,00 0,00
0,51 0,00 0,00
0,71 0,00 0,00
0,82 0,00 3,23
0,65 0,00 0,00
1,04 3,23 0,00




46. A minha atuacdo em realizacdo de atividades extensionista é... 352

1,07 5,31 7,52 3,21 1,10 3,23 6,45
47. A minha atuacgdo para captacéo de fomento para acOes de extensao é... 113 10.40 1283 315 119 12 90 303
48. A minha atuacdo para proposicao e gerenciamento de projetos de pesquisa é... 086 332 553 366 0.90 0.00 6.45
49. A minha atuagéo para captagdo de fomento para agOes de pesquisa €... 107 553 1018 113 968 6.45
50. A minha atuacéo na orientacéo de estudantes de p6s-graduacéo é... 0.70 1925 13.94 070 | 2581 19.35
51. A minha atuagéo para orientagdo de estudantes de graduagéo é... 0.63 588 420 051 0.00 563
52. A minha atuacdo em relacdo a atividades de gestdo académica (pré-reitorias, 076 509 951 0.85 323 0.68
direcéo, coordenacdo, representacdo em conselhos) é... ’ : : ' ' '
53. A minha satisfacdo na realizac&o de gestdo académica é... 374 0.99 310 9.96 0.95 0.00 16.13
54.0 equilibrio de tempo destinado a atividades de ensino, pesquisa, extensdo e 3.39 098 0.44 591 0.88 0.00 6.45
administracao, é... J ' ' ' ) ) )
55.A minha pro-atividade ou iniciativa em auxiliar na resolucdo de problemas 065 0.92 5 88 0.79 0.00 0.00
inerentes ao meu cargo, é... ' ' , ) ) )
56. A minha disposicao para auxiliar outros colegas é... 0.56 0.22 0.22 067 0.00 000

I1 - QUANTO A UNIDADE ACADEMICA

57. O apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificagdo docente é... 107 288 7 96 0.89 0.00 6.45
58. A atuagdo da minha chefia é... 0.93 e a3 114 000 323
59. A discussdo, por parte da minha chefia, no Conselho da Unidade Académica, acerca 087 0.44 17 48 107 0.00 393
dos assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG é... ' ' ' ' ) )
60. No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuigdo para o cumprimento 065 0.88 310 0.57 0.00 0.00
do planejamento da minha unidade é... ' ' ' , ) )
61. As acbes e melhorias por parte da chefia imediata oriundas dos processos 091 066 17 92 0.81 0.00 19.35
avaliativos da FURG sdo... ' ' , ) ) ;
62. Os servigos da secretaria geral da Unidade séo... 0.80 0.00 1 083 0.00 0.00




63. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham

L A 0,81 0,44 1,99 0,94 0,00 3,23
suas atividades em secretaria é ...
64. A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham 096 332 2434 3.86 117 19.35 35.48
suas atividades em laboratérios de pesquisa e ensino é... ’ ’ ' ' ' ' '
65. O comprometimento profissional dos servidores com as necessidades da Unidade 083 0.00 465 359 095 0.00 6.45
é”- 1 1 1 1 L 1 L
66. O meu nivel de satisfacdo em relacdo ao ambiente em que trabalho é... 0.86 0.00 022 0.84 0.00 0.00

Il - QUANTO A FURG

67.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagogico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da | 373 0,88 1,33 2,21 3,63 0,81 0,00 3,23
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo, planejamento e
objetivos estratégicos) é...
68. O meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — 3.64 0.90 111 310 3.70 0.88 0.00 323
PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é... ' ’ ’ ’ ' ' ' '
69. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 076 0.00 597 078 0.00 6.45
sociedade, quanto a formagéo de recursos humanos é... ' ' ' ' ' '
70. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 389 0.80 0.00 752 0.81 0.00 968
sociedade, quanto a geragdo de conhecimento e novas tecnologias é... ' ' ' ' ' ' '
71. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 0.80 0.00 13.05 067 0.00 968
sociedade, quanto as atividades extensionista e de assisténcia é... ' ' ' ' ' '
72. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 067 066 0.22 0.64 0.00 0.00
73. A Assisténcia Bésica ao Estudante (auxilios e bolsas) oferecida pela FURG é... 088 022 14.60 071 0.00 16.13
74. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0.94 0.22 2168 075 0.00 1935
75. As politicas de ac¢Ges afirmativas desenvolvidas pela FURG séo... 078 0.44 21.90 0.70 0.00 25 81
76. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG sdo... 093 133 1527 3.80 087 0.00 1935
77. As opgdes de lazer e esporte desenvolvidas pela FURG séo... 313 108 310 28.54 368 0.89 393 35 48
78. As agdes de desenvolvimento (por exemplo: ginastica laboral, correndo pela FURG, 352 107 291 42 04 368 095 323 35.48

preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade sdo...




79. As acdes de educacio a distancia da FURG, sio... - 0.79 044 50,44 - 076 0.00 2258
80. A disponibilizagdo da informacgéo, quanto as normas e procedimentos da FURG, 3.47 091 0.00 398 352 0.96 0.00 0.00
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... ’ ' ' ' , , ) )

81. O atendimento & satde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 338 107 10.18 2124 323 111 968 19.35
82. O atendimento a saude mental disponivel no campus em que vocé atua é... 313 111 10.18 39 38 357 1.09 | 12.90 4194
83. O meu conhecimento sobre o sistema de gestio ambiental da FURG é ... - 102 111 14.60 - 106 | 000 1935
84. As acgdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) séo... 362 0.82 0.22 5155 385 0.69 0.00 58,06
85. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicbes 359 093 000 99.42 337 0.90 0.00 3871
estrangeiras s&o... ? ' ' ' ; : ) ,

86. As informagdes e apoio institucional para participagdo em agdes de cooperacdo 3.28 099 044 3119 398 0.89 0.00 4104
internacional sdo... ' ' ' ' ; : ; ;

87.As acbes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade 350 099 0.22 42 92 375 0.77 0.00 4839
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo... ' ’ : ' ' ' ' '

88. As agdes de incentivo a empreendedorismo e incubacdo de empresas de base 372 0.93 0.44 44.03 0.70 0.00 2258
tecnoldgica sdo... g ' ' ' , ) ;

89. As a¢des de incentivo para sua inser¢do na pesquisa, pela Universidade s&o... 336 107 111 597 346 104 323 6.45
90. As ac0es de incentivo para sua inser¢do na P6s-graduagdo, pela Universidade sdo... 3.4 111 088 819 346 104 323 6.45
91. As ag¢des de qualificacdo de pesquisa da Universidade s&o... 346 0.99 0.22 16.37 370 0.78 0.00 12.90
92. As agdes de qualificacdo da Pés-Graduacgdo da Universidade séo... 368 0.91 0.00 20 58 383 072 0.00 _—
93. O processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente realizado pela FURG é... 310 114 0.00 5 75 129 0.00 9.68
94. O processo de Autoavaliacdo Institucional da FURG é... 368 0.83 0.00 5 75 0.75 0.00 6.45
95. As acBes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 332 0.93 0.66 2500 314 0.94 0.00 2903
SiB, RU, Autoavaliacéo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG séo... ' ’ : , ) , ) ,




9.1.3. Técnico-administrativos em Educacao

Na tabela 14, sdo apresentados os resultados dos questionarios respondidos pelos técnico-
administrativos em Educacdo dos cursos vinculados ao ICEAC e por todos os técnico-

administrativos da FURG para destacar as similaridades e diferencas entre eles.
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Tabela 14 - Resultado da Avaliagdo Quantitativa dos TAEs do ICEAC. Os resultados da avaliacdo sédo apresentados como Média, Desvio Padréo, Percentual de respostas "'ndo existe" e
"'sem condicOes de opinar'*, em funcdo do nimero de TAEs da FURG em 2018.

FURG ICEAC
(Numero de TAEs = 1.191) (Numero de TAEs = 8)
(Percentual de participacdo = 45,4%) (Percentual de participagéo = 87,5%)
Sem ~ Sem
Perguntas Média Desvio N&o Existe | condigdes de Média Desvio E’;?s(;e condices
opinar de opinar
| - QUANTO A EXECUGAO DAS MINHAS ATIVIDADES
1. A informacdo que recebo por parte de minha chefia imediata e colegas quanto a 0.79 0,00 185 058 0.00 0.00
execucdo das tarefas e atividades desempenhadas no meu cargo é.. ’ ' ' ' '
2. A forma de repasse institucional das informacfes quanto & execucdo das minhas 3.79 0.90 0,00 351 343 053 0.00 0.00
atividades é.. ' ’ ' ' ' ’ :
3. O recebimento de amparo e de orientagdo legal para o embasamento das minhas 365 101 0,00 3.70 3.29 0.95 0.00 0.00
atividades é.. ' ’ ' ' ' ’ ’
4. A relacdo entre a demanda de servicos e o nimero de TAEs que executam as 1.02 0,00 111 0.82 0.00 0.00
atividades do setor em que atuo é... ' ' ' ' '
5. A percepcdo que eu tenho sobre a importdncia do meu trabalho para a 074 0,00 0.92 371 0.95 0.00 0.00
Universidade é... ’ ' ' ' ’ ’
6. A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas atividades 0.79 0,00 296 371 0.76 0.00 0.00
é.“ ) 1 1 1 ) )
7. A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para 0.89 0,00 277 357 053 0.00 0.00
resolver problemas é... ' ' ' ' ’ ’
8. A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a 0,00 1.29 0.00
respeito das minhas criticas e sugestées sobre o desenvolvimento das atividades que 0,89 ’ 386 | 069 | 0,00 ’
executo é...
9. As manifestacfes de reconhecimento do gestor (chefia imediata) pelo trabalho 088 0.00 370 058 000 000
desenvolvido por mim s&o... ’ ’ ' ' ’ ’
10. A coeréncia entre as acOes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia 0.90 0.00 299 343 053 0.00 000
imediata) e seu discurso é... ’ ’ ' ' ' ’ ’
Il - QUANTO A INFRAESTRUTURA

11. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratdrio, etc.), no que se 366 101 0.00 0.00 314 0.69 0.00 000
refere a mobiliario e a ergonomia é... ' ’ ’ ' ' ' ‘ ‘
12. O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se 368 108 0.00 0.00 314 069 000 000
refere-a infraestrutura (conforto térmico, iluminacédo, aclstica e etc.) é ... ' ’ ' ' ' ' ' '




13. As condigdes dos materiais e equipamentos que necessito para realizar meu 384 087 0.00 0.00 357 0.53 0.00 0.00
trabalho sdo.. ' ' ' ; ) ; ) ,
14. A adequacdo dos laboratérios (de ensino, de pesquisa e de informatica) com 350 098 0.00 3734 100 0.00 0.00
relagdo as normas e equipamentos de seguranga é... ! ' ' ' ) , ,
15. As acdes de capacitacdo para situacfes de emergéncia sdo ... 112 0.00 3364 103 1429 0.00
16. Os auditorios, miniauditorios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 084 0.00 23.48 0.82 0.00 0.00
refere a quantidade e a dimensao sdo... : : ' ' : ,
17. Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros do campus em que vocé atua, no que se 081 0.00 2311 100 0.00 0.00
refere & limpeza e & conservacéo sao ... : : ' ' : ;
18. Os servicos de impressdo e fotocopias oferecidos em seu local de trabalho séo... 087 0.00 518 357 0.53 0.00 0.00
19.Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,ARGO) utilizados no 3.60 078 000 333 357 197 0.00 0.00
desempenho das suas atividades séo... ! ' ' ’ ) ) , )
20. O sistema de e-mail institucional disponibilizado é ... 371 0.91 0.00 4.5 3.86 0,68 0.00 0.00
21. A qualidade e disponibilidade da Internet no campus em que vocé atua séo... 376 0.90 0.00 0.00 371 0.49 0.00 0.00
22. A limpeza e conservacédo das dependéncias do campus em que vocé atua sdo... 3.89 086 0.00 0.00 100 0.00 0.00
23. Os espacos de alimentacdo disponiveis no campus em que vocé atua sao... 338 0.97 0.00 739 138 0.00 0.00
24. Os espagos de convivéncia disponiveis no campus em que vocé atua séo ... 359 092 0.00 702 0.58 0.00 0.00
25. As condigdes de seguranca do campus em que vocé atua sdo... 395 0.91 0.00 2 59 0.69 0.00 0.00
26. As opcOes de mobilidade interna (calgadas, passarelas, vias e ciclovias) no campus 363 087 0.00 370 0.49 0.00 0.00
em que vocé atua séo... g ' ' ' ; ) )
27. As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia no campus em que vocé 312 090 000 19.41 0.52 0.00 14.99
atua séo... 2 ' ' ' ) , )
28. O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade é... 3.43 0.92 0.00 54.71 096 0.00 42.86
29. 0 transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 108 000 46.95 141 0.00 4286
termos de frequéncia e pontualidade é... : : ' ' , ;
30. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 328 107 0.00 6913 0.00 000 7143
termos de frequéncia e pontualidade é... ' : : ' g , ,




31. O transporte interno, em termos de qualidade e seguranca é...

3,47 0,80 0,00 53,60 1,00 0,00 57,14
32.0 transporte publico municipal que atende ao campus em que vocé atua, em 105 0.00 4510 141 000 42 86
termos de qualidade e seguranga é... ’ ’ ’ ' ‘ '
33. O transporte publico intermunicipal que atende ao campus em que vocé atua, em 335 096 0.00 69 50 0.00 000 7143
termos de qualidade e seguranca é... ' ’ ' ’ ' ’ '
34. 0 transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 372 0.81 0.00 36.78 0.00 000 57 14
termos de condicéo das viaturas é ... ' ' ’ ’ ' ‘ '
35. O transporte para realizacdo de atividades fora do campus em que vocé atua, em 069 0.00 3900 000 000 7143
termos de preparo dos motoristas é ... ’ ' ’ ' ’ '

Il - QUANTO A FURG

36.0 meu conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico Institucional da FURG — PPI
2011/2022 (filosofia, missdo, visdo, diretrizes, principios norteadores do ensino, da 3,34 0,99 0,00 13,68 3,14 1,07 0,00 0,00
pesquisa e da extensdo, perfil dos servidores e estudantes, avaliacdo e planejamento e
objetivos estratégicos) é...
37.0 meu conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional da FURG — 334 099 0.00 6.65 314 107 000 0.00
PDI 2015/2018 (eixos norteadores, objetivos, estratégias e programas) é... ' ' ’ ' ' ' ’ ’
38.No desenvolvimento de minhas atividades, minha contribuicdo para o 063 0.00 1959 075 0.00 1429
cumprimento do planejamento da minha unidade é... ’ ' ’ ' : '
39. A transparéncia da informagdo sobre a utilizacdo dos recursos or¢amentarios da 106 0.00 14.42 147 000 14.29
FURG é.“ Ll Ll Ll 1 1 1
40. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 075 0.00 16.64 305 0.96 000 4286
sociedade, quanto a formag&o de recursos humanos é... ' ' ’ ' ' ’ '
41. O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 081 0.00 19 96 3.80 084 000 25 57
sociedade, quanto a geracdo de conhecimento e de novas tecnologias é... ’ ’ ’ ' ' ’ '
42.0 grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da 3.88 0.80 0.00 14.23 3.40 0.89 000 2857
sociedade, quanto a atividades extensionista e de assisténcia é... ' ’ ’ ' ' ' ' '
43.0 planejamento e as acOes para realizacdo de qualificacdo (ensino médio, 0.84 0.00 6.65 371 0.49 000 000
graduagdo e pos-graduacgdo) na minha unidade sdo... ’ ’ ' ' ' ' '
44. As acBes de capacitagdo (por exemplo, cursos de informatica, lingua estrangeira, 382 084 0.00 1423 371 076 000 000
gestdo de pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade séo... ' ’ ’ ' ' ' ' '
45. As agbes de desenvolvimento (por exemplo, ginastica laboral, correndo pela 3.74 0.96 0.00 26.62 383 075 0.00 1429
FURG, preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela Universidade séo... ' ’ ’ ’ ' ' ‘ '
46. A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos 110 0.00 29 76 1429 000

conselhos superiores da FURG é...

- 1’26




47. 0 comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Unidade em

] 0,89 0,00 2,59 1,00 0,00 0,00
que trabalho é...
48. O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 0.88 0.00 333 3.43 0.53 0.00 0.00
49. O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 0.68 0.00 0.55 - 0.69 0.00 0.00
50. A Assisténcia Basica ao Estudante (auxilio e bolsas) oferecida pela FURG é.. 0.85 0.00 4436 380 0.45 0.00 28.57
51. O acompanhamento pedagdgico oferecido pela FURG é... 0.79 0.00 5194 0.00 0.00 1286
52. As politicas de acGes afirmativas realizadas pela FURG sdo... 0.76 0.00 41.40 0.00 0.00 42 86
53. As atividades culturais desenvolvidas pela FURG séo... 0.73 0.00 2126 383 0.41 0.00 14.29
54. As opgOes de lazer e esporte oferecidas pela FURG séo... 341 0.98 0.00 28 47 3.60 0.89 0.00 2857
55. As ac¢des de educacgdo a distancia da FURG séo... 0.73 0.00 5102 550 055 0.00 1229
56. A disponibilizacdo da informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, 346 088 000 758 343 0.53 0.00 0.00
bem como sobre outros assuntos que me dizem respeito é... ’ ' ' ' ' ) , )
57. O atendimento a salde fisica disponivel no campus em que vocé atua é... 344 0.97 0.00 1497 380 0.84 0.00 28.57
58. O atendimento a satde mental disponivel no campus em que vocé atua é... 313 108 0.00 35 30 350 173 0,00 12,86
59.0 meu conhecimento sobre o Sistema de Gestdo Ambiental da FURG (SGA- 111 0.00 23 66 100 14.29 14.29
FURG) é ... ’ : , ; ) ,
60. As acdes realizadas pelo Sistema de Gestdo Ambiental (SGA-FURG) sdo... 3.56 0.84 0.00 54.90 350 058 0.00 4286
61. As oportunidades de cooperacdo académica entre a FURG e instituicOes 375 077 000 63.40 375 0.50 0.00 42 86
estrangeiras séo... C ’ ' ' ; , ) ,
62. As informages e apoio institucional para participagdo em acbes de cooperagdo 355 0.86 0.00 65.43 395 0.96 0.00 4286
internacional sdo... ' ' ' ’ ) ) : ,
63. As agbes de incentivo a inovagdo tecnoldgica, a solicitacdo de propriedade 378 084 000 59,52 3.60 0.55 0.00 28,57
intelectual e a transferéncia de tecnologia propostas pela FURG séo... ' ' ' ' 0 ' ' '
64. As acles de incentivo ao empreendedorismo e a incubacdo de empresas de base 385 082 0.00 56.75 0.00 0.00 28.57
tecnoldgica sdo... g ' ' , ) : ,




65. O processo de Avaliacao de Desempenho dos TAEs realizado pela FURG é...

3,43 0,96 0,00 6,65
66. O processo de Autoavaliagdo Institucional da FURG é... 377 0.80 0.00 462
67. As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos (Docente pelo Discente, 348 098 0.00 31.24

SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, SECOM, dentre outros) da FURG sao...

0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 14,29




X. Consideracoes Finais

A coordenacdo do curso, reunida com o NDE avaliou as informagdes contidas neste relatorio

e destacou o0s seguintes itens de avaliacdo do curso.

Em relacdo ao resultado da Avaliacdo Quantitativa dos Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis,

os resultados indicam:
. quanto aos professores que os itens avaliados representam pontos fortes e regulares;

. quanto ao curso, na maior parte da avaliacdo resultaram em pontos fortes e regulares, a
excecao foi a questdo 25, relativa ao uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso,
que foi avaliada como ponto fraco. A despeito disso, 0 curso mostra-se lastreado a legislacédo
brasileira de contabilidade, que ap6s harmonizacdo contabil, por meio do IFRS, foi traduzido e
adaptado ao contexto brasileiro, tornando-se normativas contabeis brasileiras, desta forma néo
necessitando de lingua estrangeira para compreensdo ou pratica. No entanto, o ICEAC e a FURG
como um todo obtiveram avaliacdo similar a do curso; também o estudante tem a op¢éo de participar

gratuitamente de diversos cursos de lingua estrangeira oferecidos gratuitamente pela instituicéo;

. quanto a infraestrutura, a avaliacdo indicou também pontos fortes e regulares, em sua
maioria, as exce¢des foram as questdes 38 e 46. A questdo 38, relativa a qualidade e disponibilidade
da Internet no campus (sala de aula, pavilhdes, areas de convivéncia), o curso entende o esforco da
universidade para melhoria desta situagdo, com o investimento em instalacbes de centrais de
distribuicdo de redes fixas e moveis nos diversos pavilhdes mencionados, reconhecendo a melhoria
ocorrida. A questao 46, refere-se ao transporte pablico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade. Neste quesito, o curso teve nota superior ao ICEAC e a FURG como um
todo, 0 que demostra que os estudantes do curso estdo menos descontentes, mas, ainda assim, o

curso entende que nao possui condicBes de resolver esse ponto fraco de imediato;

. guanto aos estudantes, 50% dos resultados, especificamente nas questdes 53 a 56, obtiveram
avaliagdes como pontos fracos, relativas ao dominio de lingua estrangeira, participacdo em projetos
de pesquisa, ensino, extensao ou monitoria, representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da
FURG, demonstraram que o0s estudantes pouco se dedicam a estas atividades mencionadas. O curso
entende que os estudantes de Ciéncias Contabeis tém um perfil de trabalho durante o dia e estudo
durante a noite, boa parte sdo pais ou maes, por estes e outros motivos o0s estudantes ndo possuem
tempo disponivel para estas atividades. No entanto, os docentes estimulam e incentivam a ampliacéo

desta participacdo, por meio da realizagéo de diversos projetos de pesquisa, ensino e extensdo, com
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diversas bolsas remuneradas ou voluntarias para os estudantes do curso; também, entende-se que ao
encontro do desejo do Ministério da Educacdo as atividades de extensdo devem ter seu escopo

aumentado brevemente;
. quanto a instituicdo as avalicdes se mostraram como pontos fortes e regulares.

Em relacdo ao Resultado da Avaliacdo Qualitativa dos Discentes de Ciéncias Contabeis, 0s
aspectos negativos citados guardam relagdo com a avaliagdo quantitativa apresentada, outros
aspectos negativos citados sdo: faltas de professores em dias de aulas, estrutura curricular
desatualizada, didatica e dominio ultrapassados por parte dos professores, professores que ndo
disponibilizam horario de atendimento, necessidade de passarelas internas, maior seguranca,
melhoria do servico de xerox, do sistema FURG e Moodle, maior nimero de exemplares na
biblioteca, maior nimero de bebedouros. Em contrapartida, reconhecem que parcela dos professores

estdo atualizados e que a coordenadora realiza um bom trabalho.

. Em relacdo a estrutura curricular desatualizada, o curso esta implementado a nova estrutura
curricular, que em 2018 teve seu primeiro ano efetivo de implementacdo, que propds inovagoes e
melhorias, se adequando as novas exigéncias da harmonizacdo contabil e do mercado de trabalho

atual.

. Em relacdo ao servico de xerox houve inovacdes por parte da nova empresa que passou a
atuar no primeiro semestre de 2017; neste aspecto entende-se também que as disciplinas cada vez
mais utilizam mais materiais virtuais, a plataforma de ensino e cada vez menos utilizam impressos,

fato que ja demonstra reducéo de filas no atendimento da empresa de copias;

. Quanto as faltas e horarios de atendimentos dos professores, o curso entende que 0s
estudantes possuem ferramentas de tecnologia de comunicacdo para contatarem o0s professores

diretamente fora de sala de aula, quando necessario, fato que depende da iniciativa destes.

Em relacdo a avaliacdo dos docentes e dos TAEs, quantitativa e qualitativa, obteve-se
resultados no @&mbito do ICEAC e da FURG como um todo e nédo especificamente do curso de

ciéncias contabeis.

Em relacdo ao Resultado da Avaliacdo Docente pelo Discente, no periodo de 2015 a 2017,
percebe-se que as médias se elevaram de 2015 para 2016, e se mantiveram estaveis em 2017, sendo
que no ano de 2017, a média geral foi 8,22.
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Em relac&o ao histdrico de evasdo do curso nota-se, conforme a Figura 1, que nos Gltimos
trés anos, obteve-se um aumento deste indice. No entanto, o alto indice de retencdo no primeiro
semestre e a percepc¢do docente demonstra que deve-se ao numero elevado de alunos que ingressam
no curso, Vvisto que o curso de Ciéncias Contabeis estd entre 0s que tem maior ingresso anual na
FURG (100 alunos), gerando essa maior evasdo e retencdo no inicio, pois muitos alunos ingressam
no curso, em funcdo da quantidade de vagas e depois percebem que nédo fizeram a escolha adequado

para o seu perfil.

Em relacdo aos Resultados do ENADE de 2009/2012/2015, percebe-se que em 2009 e 2012 o curso
teve seis e cinco pontos fracos e em 2015 todos os itens foram considerados pontos fracos. A

despeito disso, destaca-se:

. quanto a viabilizacdo de acesso a internet, mencionada como ponto fraco em 2009 e 2012, ja
foram ressaltados os investimentos realizados posteriormente a este periodo, pela universidade para

que estes resultados se mitiguem na préxima avaliacao;

. qguanto ao acervo da biblioteca, mencionados como ponto fraco em 2009 e 2012, e a
disponibilizacdo de periédicos mencionada em 2012, a biblioteca efetuou diversas acles de

ampliacdo do acervo, inclusive de forma digital, mencionadas nas paginas 50 e 51 deste relatorio;

. quanto a apresentagdo dos planos de ensino pelos docentes aos docentes, nota-se que de 2009

para 2012 a avaliacdo recebeu melhora, tornando-se um ponto forte;

. quanto ao curriculo do curso estar bem integrado em relacdo aos contetdos das diferentes
disciplinas, a contribuicdo do curso para o exercicio profissional e para cultura geral do estudante, o
curso estd implantando a nova grade curricular, com vistas a mitigacdo destas e de outras
deficiéncias, que impactam na avaliacdo do ENADE e o exame de suficiéncia dos estudantes de

ciéncias contabeis da FURG;

. em relacdo aos resultados do ENADE 2015 todos os itens se apresentaram como pontos
fracos, neste aspecto diversas visitas as salas de aulas dos estudantes ingressantes e concluintes
cadastrados na prova do ENADE 2018 foram realizadas pela coordenacdo e pela diretoria de
avaliagdo institucional no ano de 2018, oportunizando dialogo e aproximacdo com 0s estudantes.
Sendo assim, espera-se que os resultados do préximo exame tenham melhorado, pelo menos em

parte dos aspectos avaliados.
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No ano de 2018 ndo houve um encontro académico interno do curso, fato que dificultou a
apresentacdo e discussdo dos resultados do relatorio gerencial aos estudantes. Os estudantes e
professores participaram de atividades externas a Instituicdo, promovendo o incentivo aos estudantes
para cumprimento de suas atividades complementares. No entanto, o0 NDE compreende a

necessidade de tal exposicao.
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