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Pesquisa de opinido sobre o Sistema de
Bibliotecas (SiB) da FURG

Introducao

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), por meio da Diretoria de Avaliagéao
Institucional (DAI) em parceria com a dire¢ao do Sistema de Bibliotecas (SiB), realizou
a Pesquisa de Opinido do SiB entre 8 de setembro e 19 de outubro de 2025. O objetivo
foi captar a percepcao de técnico-administrativos em educagao, docentes e
estudantes sobre o0 acesso e a qualidade dos acervos fisico e online, bem como, as
demais atividades e servigcos do SiB (unidade vinculada a Pro-Reitoria de Graduagéao
- PROGRAD), a fim de subsidiar decisbées de gestéo e orientar melhorias.

A pesquisa integra o Programa Institucional de Avaliacédo e Planejamento
(PIAP), aprovado pela Deliberacdo n® 008/2021 do Conselho de Ensino, Pesquisa,
Extensao e Administracdo (COEPEA), de 26/03/2021, no ambito do Ciclo Avaliativo
2023-2027.

Materiais e Métodos

A pesquisa foi concebida como tentativa de censo, dirigida a comunidade
usuaria ou potencialmente usuaria do Sistema de Bibliotecas (SiB): técnico-
administrativos em educacgéo, docentes e estudantes. Para contemplar multiplas
vinculagdes, cada pessoa recebeu por e-mail um link individual, por segmento a qual
pertencia, garantindo que respondesse a versado do questionario adequada ao seu
perfil.

O instrumento foi desenvolvido por um grupo de trabalho com integrantes da
CPA, da DAl e da Direcao/Coordenacgao do SiB. Ao longo do ano letivo de 2025, o
grupo realizou cinco reunides que ocorreram de forma hibrida (presencial e online).
Para além destas, o trabalho foi realizado de maneira colaborativa em grupo de
mensagens e em planilhas compartilhadas em plataforma de edi¢cdo online. Como
ponto de partida, foram utilizados os questionarios aplicados em 2019 pelo sistema
da FURG “Consultas”. Entretanto, nesse sistema nao € possivel criar questionarios
com perguntas condicionais e, devido ao fato de que os questionarios refletiam um
contexto pré-pandemia e de gestdes anteriores, decidiu-se reestruturar o instrumento
na plataforma SoSciSurvey, a mesma utilizada para a aplicagdo da pesquisa dos
egressos. O novo instrumento passou a incluir ramificagdes de acordo com o perfil do
respondente e a forma como ele utiliza o sistema.



Antes da aplicacdo, o questionario passou por duas rodadas de teste-piloto.
No piloto online, executado na plataforma SoSciSurvey, entre 28/07/25 e 06/08/25,
testaram-se os convites com links individuais, a identificacdo técnica das respostas e
o conteudo do instrumento, incluindo uma questdo final aberta para sugestdes
referentes ao questionario. Em seguida, realizou-se um piloto presencial em formato
de entrevista comentada, no dia 06/08/25, no qual participantes liam as perguntas em
voz alta e relatavam compreensdo, intengcdo percebida e ajustes desejados.
Participaram 16 pessoas no piloto online (discentes, docentes e técnico-
administrativos em educacéo) e 6 discentes no piloto presencial; as contribuigbes
resultaram em ajustes estruturais e de redacédo. A listagem final de questdes pos-
piloto esta disponivel neste link. E, o fluxo do questionario final encontra-se na Figura
1.

Figura 1: Fluxograma do questionario e direcionamentos por publico (DI: discentes; DO:
docentes; DITA: discentes e TAEs; DIDOTA: todos os segmentos)
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Fonte: DAI/CPA (2025)

A coleta oficial ocorreu de 8 de setembro a 19 de outubro de 2025 na propria
SoSciSurvey, que também gerenciou o envio dos convites. Foram disparados quatro
séries de e-mails: uma série com convite inicial e trés de lembretes, encaminhadas
apenas a quem ainda nao havia respondido. Todos os envios continham o mesmo


https://avaliacao.furg.br/images/DAI/Av.Interna/Pesquisas/SiB/Listagem_de_questoes_do_SiB.pdf

link individual do participante. Em cada envio, os participantes receberam um aviso
de proteg¢ao de dados esclarecendo que seus e-mails seriam utilizados apenas para
fins da pesquisa, ndo seriam compartilhados com terceiros e que a privacidade das
informagdes seria rigorosamente preservada. A coleta e o tratamento das
informagdes seguiram a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), com base no Art. 6°, lll (principio
da necessidade) e no Art. 7°, IV (estudos realizados por érgédos de pesquisa,
garantindo anonimizagao sempre que possivel).

Encerrada a coleta, houve a limpeza da base de dados e organizagédo dessa
base no "R" (linguagem de programagéo e ambiente de software livre amplamente
utilizado para estatistica e ciéncia de dados, que permite padronizar variaveis,
segmentacdes e analises de forma eficiente e reprodutivel). Os resultados foram
entdo disponibilizados em Power Bl, por meio de um dashboard disponivel no link:
https://avaliacao.furg.br/sib-2025/resultados-sib-2025 que possibilita filtros por
segmentos, bibliotecas e perfil de utilizagdo. As bases nominativas permaneceram
restritas as rotinas técnicas de controle de convites e prevencéo de duplicidades, sem
compartilhamento com terceiros, e a divulgacdo dos achados foi feita em niveis
agregados, em conformidade com a LGPD.

Para os resultados da préxima seg¢do, nos resumos gerais (totais, médias
globais etc.), cada estudante conta uma unica vez. Por exemplo, na média geral de
“Mobiliario” a resposta do aluno com mais de uma matricula entra apenas uma vez.
Ja em segmentagdes por vinculo (p. ex., curso, nivel, campus/unidade), 0 mesmo
estudante aparece em todos os grupos aos quais esta vinculado; assim, ele figura em
cada curso em que esta matriculado. Por isso, os totais por segmento podem superar
o total geral e as médias por segmento refletem a mesma resposta replicada em cada
grupo pertinente.

Para padronizar a interpretacao neste relatério foram criados critérios de leitura
para as médias e percentuais. Adotamos as seguintes faixas de interpretacéo da
escala 1-5: médias < 3,5 = ponto a melhorar; de 3,5 a 3,99 = patamar intermediario;
> 4,0 = patamar positivo (“bom/muito bom”). Para percentuais de uso/adesao,
consideramos: alta adesao (= 50%), intermediaria (25%—-49%) e baixa (< 25%). Esses
critérios operacionais explicam trechos como “ponto a melhorar” ou “patamar positivo”
utilizados no texto, sem alterar quaisquer calculos originais.

Resultados

Nesta pesquisa, ndo se dispunha da lista completa de usuarios efetivos do SiB,
ou seja, daqueles que realmente utilizam as bibliotecas entre docentes, estudantes e
técnico administrativos em educagdo. Por isso, a divulgagdo enfatizou que toda a
comunidade universitaria acessasse o0 link individual enviado por e-mail e
respondesse ao questionario mesmo que nao utilizasse os servigos do SiB, medida
importante para compreender também os motivos de ndo utilizacdo. Ainda assim, é


https://avaliacao.furg.br/sib-2025/resultados-sib-2025

plausivel que parte das pessoas tenha deixado de responder por ndo se perceberem
como publico-alvo, o que tende a reduzir os percentuais de participagdo em
comparagao a um cenario em que trabalhassemos com a populacao usuaria efetiva.

Para fins operacionais, considerou-se a populagdo universitaria total: 959
docentes, 1.052 técnico-administrativos em educacao e 10.717 discentes (sendo 660
de doutorado, 1.181 de mestrado, 754 de especializagao, 97 de residéncia e 8.206
de graduacao). Ao final, obtivemos 1.185 respostas (sendo 242 docentes, 186
técnico-administrativos em educagao e 752 discentes), o que corresponde a 25,2%
dos docentes, 17,7% dos técnicos e 7,0% dos discentes (Figura 2).

Figura 2: Taxa de participagao por segmento da comunidade universitaria
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Entre os discentes, a participacado variou conforme a modalidade e nivel do
curso (Figura 3). Entre os docentes, observou-se variagdo por campus/unidade de
lotacéo (Figura 4). Ja entre os técnico-administrativos em educacao, a participagao
por tipo de unidade de lotagao apresentou menor variagéo (Figura 5).

Figura 3: Participagao de discentes por modalidade e nivel do curso
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Figura 4: Participagao de docentes por campus/unidade de lotagao
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Figura 5: Participacao de técnicos administrativos por tipo de unidade de lotagao
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19,7%

Encerrada a analise da participagao por segmento (Figuras 2 a 5), avangamos
para a caracterizagdo dos respondentes. Na pergunta “Vocé é uma pessoa com
deficiéncia (PcD)?”, 93,1% responderam “Nao” (1096), 5,7% “Sim” (67) e 1,2% (14)
“Prefiro nao declarar” (Figura 6).

Na sequéncia, analisou-se para o padrao de uso dos acervos. Os docentes
apresentam o maior uso do acervo online (73,6%) e a maior adogao hibrida (45,5%
usam presencial e online), além da menor ndo utilizagao (26,4%). Entre os técnico-
administrativos em educacio, observa-se o quadro inverso: nao utilizacdo mais
elevada (51,9%) e adogéo hibrida mais baixa (32,4%). Ja os discentes mantém
equilibrio entre presencial (62,2%) e online (60,5%), mas com polarizagdo: convivem
um grupo altamente engajado (41,4% usam ambos) e outro desengajado (39,5% nao
utiliza acervo) (Figura 7). Além disso, 65,2% dos discentes afirmaram utilizar o
espaco fisico da biblioteca para leitura, estudo, pesquisa, socializagdo ou lazer.

Figura 6: Autodeclaragado de PcD
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Figura 7: Distribuigdo do uso dos acervos por segmento (discentes, docentes, técnicos
administrativos)
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Passando da adogao para a intensidade de uso, o padrdo geral € de uso
esporadico em todos os publicos e recursos. Entre os discentes, o espaco fisico da
biblioteca é usado majoritariamente de forma esporadica (52,7%), mas 25,7% usam
1-2 vezes/semana, 14,1% 3—4 vezes/semana e 7,4% diariamente. No acervo fisico,
a frequéncia esporadica predomina em estudantes (42,0%) e docentes (17,2%), com
técnicos (9,9%) em patamar mais baixo. Entre discentes, observa-se regularidade
moderada (1-2 vezes/semana: 17,9%; 3—4 vezes/semana: 3,9%; diariamente: 3,7%).
No acervo online, o quadro é semelhante, mas com maior frequéncia de utilizacao
entre discentes (3—4 vezes/semana: 6,4%; diariamente: 4,1%), enquanto docentes
concentram uso esporadico (14,6%) com pouca rotina semanal, e técnicos
permanecem com 0s menores percentuais nas faixas de maior frequéncia. Em
sintese: estudantes tendem a usar mais regularmente, sobretudo o online; docentes
usam, mas menos frequentemente; técnicos exibem baixa intensidade em ambos os
acervos (Figura 8).



Figura 8: Frequéncia de utilizag&o por recurso e segmento - Espaco fisico; Acervo fisico;
Acervo online
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Entre os que nao utilizam cada recurso, os motivos ajudam a qualificar o
padrao observado. No espaco fisico, entre discentes presenciais, concentram-se em
“Uso outro espago para estudar/ler’ (21,5%), “Nao precisei” (15,7%) e “Falta de
tempo” (15,7%); ja entre os discentes EaD, predomina “Moro em outra cidade/Fago
curso EaD” (65,9%). Para o acervo fisico, entre estudantes presenciais prevalecem
“Tenho preferéncia somente por pesquisas online” (48,1%) e “Acesso outras fontes
presenciais” (25,4%); no EaD, lideram “Moro em outra cidade/Fago curso EaD”
(48,4%), seguido de “Preferéncia por pesquisas online” (29,5%). Entre os técnicos,
sobressaem “Preferéncia por pesquisas online” (52,9%) e “Nao precisei”’ (21,6%). Ja
entre docentes, lideram “Preferéncia por pesquisas online” (52,8%) e “Acesso a outras
fontes presenciais” (29,6%), com "O acervo fisico ndo contempla minhas
necessidades informacionais" também relevante (26,9%). Ja para o acervo online,
entre os estudantes presenciais predominam “Nao conhecgo os acervos online do SiB”
(43,4%) e “Acesso outras fontes online” (35,7%), seguidos por “Busco diretamente
em biblioteca fisica” (20,1%). Entre os estudantes EaD, o padrdo se repete, com
énfase ainda maior em desconhecimento (46,9%) e outras fontes online (24,5%).
Entre os técnicos administrativos, destacam-se desconhecimento (44,8%) e outras
fontes online (35,4%), com “nao precisei’ (17,7%) em terceiro plano. Ja entre os



docentes, lideram desconhecimento (43,8%) e outras fontes online (34,4%), com
mengéao a “busco diretamente em biblioteca fisica” (10,9%).

Passando as avaliagdes dos servigos presenciais, 0 Atendimento apresenta o
melhor desempenho (média 4,55, desvio 0,70), com concentragdo em “bom/muito
bom”. Capacitagao e formacao (3,95) e Acdes culturais e de lazer (3,87) ficam
ligeiramente abaixo e exibem uma parcela de “nao utilizo”, sinalizando necessidade
de maior divulgagdo (Figura 9). Nos itens de infraestrutura, Acessibilidade
arquitetdbnica mantém patamar positivo (4,04), Mobiliario permanece intermediario
(3,88), e Recursos tecnologicos (3,25) e Guarda-volumes (3,37) compdem o bloco de
pontos a melhorar (Figura 10). Observagao: em algumas questdes, as avaliagbes
estdo segmentadas pela autodeclaragéo de PcD; o subgrupo PcD = Sim tem tamanho
amostral reduzido, devendo ser lido com cautela.

Figura 9: Avaliagdo dos servigos presenciais - Atendimento; Agbes; Capacitagéo
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Fonte: DAI/CPA (2025)



Figura 10: Avaliagédo da Infraestrutura e acessibilidade - Acessibilidade; Mobiliario;

Recursos tecnoldgicos; Guarda-volumes
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Nos itens referentes aos acervos do SiB, a visao geral aponta desempenho
positivo do Argo/Meu Espago (média 4,13) e adequacéao informacional préxima do
patamar “bom” (3,94) (Figura 11). No acervo fisico, o Servico de empréstimo se
destaca (4,43), assim como a quantidade de itens emprestados (4,26); ja o prazo de
devolugao (3,90) e a qualidade do acervo fisico (3,88) ficam em patamar
intermediario. Entre docentes, a avaliacdo do alinhamento do acervo fisico as
bibliografias € o ponto mais baixo (3,23), sugerindo descompasso com as demandas
das disciplinas (Figura 12). No acervo online, os indicadores s&o consistentemente
positivos - qualidade (4,13) e Minha Biblioteca (4,05); e, embora melhor que no fisico,
o alinhamento as bibliografias (3,84) ainda tem espago para avancgo (Figura 13). Em
sintese, o online mostra maior aderéncia geral, enquanto o fisico reune os principais
gargalos, especialmente no alinhamento a bibliografias.



Figura 11: Avaliagédo do acervo - visao geral (Argo/Meu Espago; Acessibilidade
informacional)
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Figura 12: Avaliacado do acervo fisico (empréstimo; quantidade emprestada; qualidade;
alinhamento as bibliografias)
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Figura 13: Avaliagéo do acervo online (qualidade; alinhamento as bibliografias; Minha

Biblioteca)
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Entre as rotinas docentes ligadas ao acervo, a inser¢cao de bibliografia tem
avaliagdo média de 3,20, com maioria em regular/bom (~60%) e baixa incidéncia de
desconhecgo/ndo utilizo (~4%). Ja a solicitagdo de aquisigcéo fica abaixo do patamar
desejado (média 2,93), com distribuicdo mais dispersa e desconhego/ndo utilizo
somando ~21%, sugerindo ajustes de comunicagao e fluxo (Figura 14).

Figura 14: Rotinas docentes relacionadas ao acervo -
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Em linha com esse diagnédstico, a avaliagdo dos canais de comunicagao é
quase positiva (média 3,95, desvio 0,86, com “bom/muito bom” = 44,1%), mas chama
atencdo a baixa aderéncia/alcance: “desconhego” (22,5%) e “nao utilizo” (18,2%)
somam ~40% (Figura 15). Esse contingente ajuda a explicar o desconhecimento
sobre os acervos online e até mesmo a avaliacdo mais baixa da solicitagdo de
aquisicao, indicando necessidade de divulgagao ativa com sinalizagdo mais visivel
nos canais institucionais.



Figura 15: Avaliacdo dos canais de comunicagao
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Fonte: DAI/CPA (2025)

Entre os discentes, destacam-se como servigos mais utilizados os espacos
para leitura/estudo/pesquisa/socializagcao (58,9%), o ARGO: catalogo online
(pesquisa/renovagao/reserva; 54,8%) e o empréstimo domiciliar (54,2%). Na
sequéncia vém a internet nas bibliotecas (47,8%) e a Plataforma Minha Biblioteca
(43,3%). Em patamar intermediario aparecem o Portal de Periédicos da CAPES
(28,3%) e o uso de computadores (24,6%). Cursos de capacitagéo, eventos culturais
e redes sociais/canais de comunicacdo apresentam adesdao menor (faixas baixas),
assim como Normas da ABNT e outros.

Em sintese, os resultados mostram perfis de uso distintos (docentes mais
digitais/hibridos; discentes polarizados; técnicos com menor adesao), frequéncia
predominantemente esporadica, e pontos fortes em Atendimento, Argo/Meu Espaco,
qualidade do acervo online e Minha Biblioteca. Como prioridades de melhoria,
destacam-se o alinhamento do acervo fisico as bibliografias, recursos tecnoldgicos,
guarda-volumes e o alcance dos canais de comunicagdo — aspectos ja discutidos ao
longo do item e consolidados nas FIGURAS 9 a 15. Para anélises adicionais, o painel
interativo disponivel no link: https://avaliacao.furg.br/sib-2025/resultados-sib-2025
permite aplicar filtros por segmento, campus/unidade, modalidade/nivel, frequéncia
de uso e eixos tematicos, possibilitando novos recortes e conclusdes.

Aprendizados e recomendacgdes para novas pesquisas

A aplicagdo com links individuais enviados pela propria plataforma
SoSciSurvey foi um aprendizado relevante. Conseguimos realizar uma pesquisa
identificada em plataforma externa ao sistema da Universidade, o que evitou
duplicidades, garantiu que as respostas eram, de fato, do publico-alvo e dispensou o
uso do Consultas (um sistema da FURG que atualmente é engessado, sem
condicionais, que torna os instrumentos excessivamente massantes).


https://avaliacao.furg.br/sib-2025/resultados-sib-2025

O envio por e-mail funcionou muito bem entre os servidores (docentes e
técnicos), mas a participagéo discente ficou aquém do desejado, ainda que superior
a de 2019. Essa menor adesao provavelmente se relaciona ao menor uso do e-mail
institucional pelos estudantes e a cadastros desatualizados, com contas ja nao
utilizadas.

A possibilidade de acessar diretamente a comunidade universitaria, sem o
intermédio do Centro de Gestdo de Tecnologia da Informacgéao (CGTI), ampliou as
formas de divulgagédo e o alcance da pesquisa. Para mitigar bloqueios e filtros de
spam, os convites foram disparados com intervalo de 20 segundos por endereco, o
que fez com que cada envio levasse quase trés dias para ser concluido. Observou-
se, ainda, que a coleta ocorreu em “ondas” associadas aos envios de email, iniciados
nos dias marcados pelas linhas vermelhas da Figura 16, o que reforga a necessidade
de planejar o espagamento entre os disparos e variar textos mais amigaveis e
atrativos. Por fim, excluir dos lembretes quem ja respondeu evitou a percepgéo de
“spam’”, ao impedir o reenvio de mensagens a participantes que ja haviam concluido
o questionario.



Figura 16: Participacao diaria por segmento (picos por disparo de emails).
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Consideracoes Gerais dos Gestores

Os resultados da Pesquisa de Opinido do Sistema de Bibliotecas (SiB) da
FURG, realizada em 2025, constituem um importante subsidio para a analise do papel
das bibliotecas universitarias no contexto institucional contemporaneo, ao
evidenciarem tanto aspectos consolidados quanto desafios a serem enfrentados pela
gestdo. A pesquisa revela padrdes diferenciados de uso e de percepgao das
bibliotecas entre os distintos segmentos da comunidade universitaria, oferecendo
elementos fundamentais para o planejamento estratégico das agcdes do SiB. Ademais,
nao apenas os resultados obtidos, mas também os niveis de adesao e de ndo adesao
a pesquisa configuram-se como dados relevantes, passiveis de analise e inferéncia,
ao sinalizarem formas de relagao, engajamento e reconhecimento das bibliotecas no
cotidiano académico.

Observa-se uma participacdo diferenciada entre os segmentos da
comunidade universitaria, com maior adesao do corpo docente a pesquisa de opiniao,
participagao intermediaria dos técnico-administrativos em educacdo e menor
engajamento dos discentes. A expressiva taxa de respostas entre os docentes pode
estar relacionada a maior proximidade desse segmento com o0s servigos e acervos do
Sistema de Bibliotecas, sobretudo no ambito das atividades de ensino, pesquisa e
atualizacao bibliografica, bem como ao uso mais sistematico do e-mail institucional,
principal canal de divulgacdo da pesquisa, conforme ja mencionado. Destaca-se,
ainda, que a elevagcdo da adesdo docente foi fortemente influenciada pela
participacao significativa dos docentes vinculados ao Campus de Sao Lourengo do
Sul. Trata-se de uma unidade de menor porte da Universidade, que se encontra em
processo de ajustes e consolidagao de sua biblioteca. Nesse sentido, o elevado indice
de respostas por parte desse segmento sinaliza o interesse em manifestar
percepcdoes, demandas e necessidades de melhorias relacionadas aos servigos
bibliotecarios daquele local.

Em contraste, a baixa adesao discente a pesquisa pode estar associada a
multiplos fatores, ndo excludentes entre si, tais como possiveis mudancas nos
padrdes de uso e de percepc¢ao das bibliotecas no periodo pds-pandemia, marcadas
pela maior centralidade de recursos digitais externos; dificuldades de reconhecimento
das bibliotecas como espacos plenamente alinhados as suas necessidades
informacionais e académicas; fragilidades no sentimento de pertencimento aos
ambientes das bibliotecas; e limitacbes nos canais tradicionais de comunicagao
institucional voltados a esse publico. Assim, mais do que indicar desinteresse —
especialmente considerando que os discentes constituem o principal publico usuario
das bibliotecas —, o baixo indice de participacdo na pesquisa de opiniao aponta para
a necessidade de aprofundar estratégias de escuta, comunicagao e aproximacgao, de
modo a compreender como os estudantes se relacionam atualmente com as



bibliotecas universitarias e como esses espacos podem se fortalecer como ambientes
relevantes para a vida académica contemporanea, para além do uso associado
exclusivamente ao empréstimo de livros.

De modo geral, os dados da pesquisa evidenciam uma avaliagao positiva dos
servigcos essenciais do SiB, com destaque para o atendimento prestado pelas
equipes, o servico de empréstimo do acervo fisico e a quantidade de itens
disponibilizados, o desempenho do sistema Argo/Meu Espaco e a qualidade do
acervo online, especialmente da plataforma de livros digitais Minha Biblioteca. Esses
resultados reafirmam o comprometimento das equipes com a mediacdo da
informacéo, o apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo e a consolidagao
de servigos digitais alinhados as demandas académicas contemporaneas. Ao mesmo
tempo, a gestdo do SiB reconhece que, apesar dos avangos consolidados, ha espaco
para o aprimoramento continuo dos servigos, processos e acervos, orientado pela
busca permanente por qualidade, inovagéo e maior aderéncia as necessidades da
comunidade universitaria.

Quanto ao uso dos acervos fisico e on-line, a pesquisa evidencia perfis de uso
distintos entre os segmentos da comunidade universitaria, com docentes
apresentando maior adesao ao acervo on-line, discentes apresentam equilibrio entre
uso do fisico e on-line, porém demonstrando um comportamento polarizado entre alto
engajamento e nao utilizagao, e técnico-administrativos em educacgao registrando os
menores indices de uso. Quanto a frequéncia de utilizagdo sobressai o uso
esporadico dos acervos e dos espacos fisicos, revelando que o comportamento dos
usuarios € marcado por uso funcional, episddico e orientado a necessidade. Esses
achados indicam que o desafio do SiB nao se restringe a oferta de servigos, mas
envolve, de forma significativa, estratégias para formacgao e fortalecimento de uma
cultura informacional na Universidade, marcada pelo crescimento da intensidade de
uso das bibliotecas pelos segmentos que ja as utilizam, e a incorporagéo dos nao-
usuarios. Nesse contexto, a aproximagdo com o segmento técnico-administrativo
revela-se especialmente relevante, uma vez que, empiricamente, observa-se que sua
utilizagdo das bibliotecas ocorre, em grande medida, durante periodos de vinculo
discente, o que pode indicar a percepc¢ao das bibliotecas predominantemente como
apoio ao ensino formal, com menor reconhecimento de outras possibilidades de uso,
servicos e agdes voltadas a esse publico.

Também chama atencdo o desconhecimento expressivo sobre os acervos e
servigos on-line, agdes culturais e de lazer, bem como sobre fluxos importantes, como
a solicitacao de aquisicao de materiais e a participacdo em acgdes de capacitacdo. O
SiB dispde de canais de comunicagao proprios em adicdo aos canais oficiais da
Universidade; em 2025, adotou numeros de WhatsApp Business para uma
comunicagdo ainda mais direta com seus usuarios, para somar a comunicagao ja
estabelecida via e-mail, site e perfil no Instagram. Mesmo assim, mostrados os
resultados da pesquisa, entende que nao esta conseguindo atingir toda a comunidade



universitaria. Tal cenario aponta para a necessidade de revisédo e fortalecimento dos
canais de comunicacgéo institucionais do SiB, com ag¢des mais proativas, linguagem
acessivel e maior integracdo com instancias académicas, cursos e unidades
administrativas.

Ainda no que se refere aos acervos, os dados indicam que, embora o acervo
online apresente avaliacdo global mais positiva, persiste um descompasso entre o
acervo fisico e as bibliografias recomendadas, especialmente na percepg¢ao do corpo
docente. Esse diagnostico foi corroborado na pratica ao longo de 2025, periodo em
que a Universidade passou por processos de avaliagdo de mais de 20 cursos de
graduagdo, nos quais a adequacao das bibliografias constituiu um elemento central
de analise. A gestdo reconhece esse aspecto como um dos principais focos de
atencao, diretamente relacionado as limitagbes orgcamentarias, aos processos de
aquisicado, que passam por melhorias de sistema, e a necessidade de maior
articulagdo com os docentes e coordenagdes de cursos. Em atengao a este ponto,
uma série de agdes conjuntas estdo em planejamento, visando minimizar estas
fragilidades, bem como qualificar o desenvolvimento de colegbes e ampliar o
alinhamento dos acervos as demandas curriculares e as diretrizes institucionais.

Quanto a infraestrutura, os resultados foram positivos no quesito
acessibilidade arquitetbnica, o que se deve avaliar com parcimoénia, visto que a
grande maioria dos respondentes nao se declarou como pessoa com deficiéncia
(PcD). Ao mesmo tempo foram assinaladas fragilidades nos recursos tecnolégicos e
nos guarda-volumes, elementos fundamentais para a permanéncia dos usuarios nos
espacos das bibliotecas. A gestao do SiB tem consciéncia dos problemas estruturais
das bibliotecas, que ndao sdo novos, porém vé a questdao de infraestrutura como
sensivel diante das possibilidades orgamentarias da Universidade, demandando um
planejamento institucional integrado e investimentos graduais.

Um aspecto relevante evidenciado pela pesquisa de opinidao refere-se ao
papel central das bibliotecas como espacos de estudo, convivéncia e socializagao,
especialmente para os estudantes, o que reafirma sua importancia para além do
acesso aos acervos. Ao longo dos anos, o papel das bibliotecas universitarias tem se
transformado, e esse resultado reforca a necessidade de politicas institucionais que
as reconhegam como ambientes estratégicos para a vida académica, o bem-estar
estudantil e a promogéo da inclusdo. Trata-se de um desafio para a gestdo do SiB,
que demanda a construgcao de estratégias voltadas a qualificagdo continua desses
espacos; contudo, tais iniciativas encontram limites nas atuais restricdes
orcamentarias, particularmente no que se refere a intervencées de maior porte na
infraestrutura arquiteténica, exigindo planejamento gradual e articulagao institucional.

Por fim, a gestdo do SiB ressalta a relevancia do préprio processo avaliativo,
tanto em fung&o do aprimoramento metodolégico adotado nesta edi¢do quanto pelo
uso de seus resultados como instrumentos de planejamento, transparéncia e apoio a
tomada de decisdo. Os dados apresentados constituem base fundamental para a



definigdo de prioridades, para o dialogo qualificado com a administragado superior e
para o fortalecimento do Sistema de Bibliotecas no ambito da Universidade. Destaca-
se, ainda, que os resultados da pesquisa ja foram incorporados ao planejamento da
unidade para o exercicio seguinte, orientando a definicdo de metas e agbes
estratégicas, com énfase no fortalecimento da comunicagéo institucional, na
promog¢ao da acolhida e do sentimento de pertencimento dos estudantes e no
aprimoramento das estratégias relacionadas as bibliografias dos cursos.

A Direcdo/Coordenagdo do Sistema de Bibliotecas reafirma, assim, seu
compromisso com a melhoria continua dos servicos, a ampliacdo do acesso
qualificado a informacdo e o fortalecimento das bibliotecas como espacos
fundamentais para o ensino, a pesquisa, a extensao e a cultura na FURG.



