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1 INTRODUCAO

A Pesquisa Opinido quanto as bibliotecas do SiB-FURG 2015 fez
parte do processo de avaliacao institucional ocorrido na Universidade em um
trabalho conjunto da Comissao Propria de Avaliacao (CPA) e o Sistema de
Bibliotecas (SiB).

Essa pesquisa foi realizada inicialmente no periodo de 17/11 a

02/12/2015 e disponibilizada no site www.argo.furg.br, o Sistema de

Administracdo de Bibliotecas adotado pela instituicao.

No decorrer do processo foi percebida a necessidade de prorrogar o
prazo para que um maior numero de membros da comunidade académica
participasse. Diante disso o SiB e a Diretoria de Avaliacédo Institucional (DAI)
entenderam que seria pertinente estender o periodo até dia 11/12/2015.

A seguir sera apresentada uma visao geral do trabalho realizado,
suas etapas, os resultados obtidos e as consideracoes acerca dos dados

coletados.


http://www.argo.furg.br/

2 EQUIPE ENVOLVIDA

Apoés a primeira reunido com a equipe da DAI foi dado inicio as
reunides periodicas com a equipe de bibliotecarios envolvida com pesquisa
de opinido.

Esse grupo, composto por 6 (seis) bibliotecarios lotados no SiB,
optou por desenvolver um instrumento de avaliacdo Unico para todos os
perfis, diferente do ano anterior.

Em funcdo da exiguidade do tempo para realizar e aplicar o
instrumento, dado a proximidade do final do ano letivo, optou-se por
disponibilizar no sistema que a comunidade académica esta habituada a
utilizar na biblioteca, o ARGO.

Foi também definido com a equipe a dinamica utilizada para
divulgacao e iniciado o processo de criacao de material proprio para isso,
além dos disponibilizados pela DAL

O acompanhamento foi semanal, com a geracao de relatorios
parciais de respondentes por biblioteca, e que eram encaminhados a
Diretoria e as bibliotecas do SiB com o objetivo de que continuassem
incentivando a participacao da comunidade.

Apés o encerramento do periodo estipulado, foi feita uma
compilacao dos resultados, onde mais uma vez o grupo envolvido participou
diretamente na tabulacao dos dados.

Durante todas essas etapas surgiram alguns problemas, visto que
a ferramenta utilizada para aplicar o instrumento de pesquisa estava em
fase de desenvolvimento e os recursos eram um pouco limitados. Para

soluciona-los o NTI se manteve sempre disponivel a auxiliar.



3 DIVULGACAO

A divulgacao foi realizada majoritariamente nos meios de comunicacao
da FURG e do SiB. Nesse ultimo através de mensagens automaticas, e-mails,
blogs, facebook e twitter do SiB e das bibliotecas setoriais. Além dessas, no
site do ARGO havia permanentemente uma mensagem convidando o usuario
a se identificar e participar da pesquisa. Nas TVs do hall de entrada e nos
computados destinados aos usuarios passavam permanentemente uma
mensagem também os convidando a participar do processo.

Antes do inicio do periodo para sua realizacao foi encaminhamento
material para todas as 8 (oito) bibliotecas do SiB, com a solicitacao que o
responsavel pela unidade destinasse pelo menos 1 (um) computador da
biblioteca para uso exclusivo do preenchimento da pesquisa de opinido.Esse
material era composto por cartazes de divulgacao (Figura 1), cartaz para
identificacao do computador disponivel (Figura 2), além disso, contamos com
o material proprio da CPA, que foi afixado em espacos de grande circulacao
da FURG.

Foi criado também um video em que os usuarios eram convidados a
participar, divulgado nos aparelhos de televisdao da Biblioteca Central e em
alguns computadores das bibliotecas.

Também a prorrogacao do prazo foi divulgada na tela inicial do sistem

a ARGO (Figura 3).



Figura 1 - Cartaz de divulgacao

Vocé quer uma
biblioteca

melhor?

Essa é a oportunidade

www.argo.furg.br - Meu espago
Prazo para avaliagdo: 7/12/2015.

PESQUISA DE OPINIAO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA FURG - 2015

Figura 2 - Cartaz de divulgacao

Vocé quer uma biblioteca
melhor?
Essa é a oportunidade

www.argo.furg.br - Meu espaco

Prazo para avaliagdo: 7/12/2015.

Computador destinado
ao preenchimento da
pesquisa de opiniao

Figura 3 - Cartaz de divulgacao
) #=G0 ~ % ¥ =~

Sietema de Administracao de Billistecas &

Pesquisa | MeuEspago | Bases de Dados | Contato

Meu Espago
Identificagao
Identificagao (Matricula / SIAPE / CPF) ATENGAO - PRORROGADO ATE DIA 11/12
Ja se encontra disponivel no wwwargofurgbr, aba "Meu espaco”, a Pesquisa de opinido
Sorh quanto as bibliotecas do SiB/FURG 2015. Este visa il { P P
da comunidade académica sobre itens como: recursos humanos, produtos e servigos,
Acesssr Limpar e il e il Os usuarios (discentes, docentes e técnicos

administrativos em educac#o), apés efetuar login no referido sistema, podem opinar e
Esqueci minha senha Ajuda contribuir para a melhoria das bibliotecas que compdem o SiB.




4 INSTRUMENTO DA PESQUISA

Conforme foi relatado anteriormente, por se tratar de periodo muito
limitado, especialmente em funcao da greve dos TAEs, optou-se por adotar
um instrumento de pesquisa bastante simplificado, onde a maioria das

questoes era aberta, e distribuida em grandes categorias.

Ao acessar o sistema ARGO e realizar a identificacdo no menu “Meu
espaco” o usuario tinha a possibilidade de responder a pesquisa naquele

momento ou optar por realizar depois.

Figura 4 - Primeira etapa no sistema ARGO

) A#Rgo -~ % # <
’ .. -~ .04
stema de duinistacao de Gilliotecas &
SIAPE: 6409180 Nome: ROSELI SENNA PRESTES

[ %]

Pesquisa u*,v.s de Dados | Contato
; [Responder outra hora]
Processo de Avaliagéo Institucional 2015

* Selecione a biblioteca do SiB que gostaria de avaliar

No que se refere aos itens RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO e INFRAESTRUTURA, como vocé avalia a biblioteca do Si que mais
frequenta? Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinente:
Enviar

Ao dar prosseguimento a pesquisa, deveria ser escolhida qual das

bibliotecas gostaria de avaliar:



Figura 5 - Segunda etapa no sistema ARGO

SIAPE: 6400189  Nome: ROSELISENNA PRESTES

Pesquisa | MeuEspago | BasesdeDados | Contato Bse

Avaliagdo do SIB 2015

[Responder outra hora]
Participe do processo de Avaliagio Institucional

Mo que se refere aos itens RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO & INFRAESTRUTURA, come vocé avalia a
biblioteca do SiB que mais frequenta?

* Selecione a biblicteca do SiB que gostara @

v

fere a0 item RECURSOS HUMANOS
Biblioteca Central - Campus Carreiros

Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude

Biblioteca Setorial do Programa de Pés-Graduagao em Oceanografia
Biblioteca Setorial do Museu Oceanografico

Biblioteca Setorial Sala Verde "Judith Cortesdo"

Biblioteca Setorial do Campus de Santa Vitdria do Palmar

Biblioteca Setorial do Campus de Santo Antonio da Patrulha
Biblioteca Setorial do Campus de S&o Lourengo do Sul

sfere ao item PRODUTOS E SERVICOS:

Logo apos, registrar suas sugestoes, criticas ou elogios referente a
cada um dos aspectos abordados: Recursos Humanos, Produtos e servicos,
Equipamento e mobiliario e Infraestrutura. Além desses, era oferecido um
espaco totalmente livre para que pudessem manifestar suas percepcoes

sobre outros aspectos nao contemplados até entao.

Figura 6 — Terceira etapa no sistema ARGO

Coloque aqui sugestdes, criticas @ elogios qus achar pertinentes no que se fafere o item RECURSOS HUMANOS:
Coloque aqui sugestdes, criticas @ elogios qus achar pertinentes no que se fafere o item PRODUTOS E SERVICOS:
Cologue aqui sugestées, criticas @ elogios qus achar partinentes no que se fefera o item EQUIPAMENTO E MOBILIARIC
Cologue aqui sugestbes, criticas & elogios que achar partinantes no que se refera ao item INFRAESTRUTURA:

Cologue aqui outras sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes:

Enviar



S RESULTADOS

A Pesquisa de Opinido do Sistema de Bibliotecas da FURG - 2015 foi
aberta a um publico superior a 19 mil usuarios.
No decorrer do periodo para Avaliacao do SiB, atingimos o seguinte

publico:

Tabela 1 - Publico alvo

Docentes 1407 42 3
Graduacao Distancia 301 1 0
Graduacao Presencial 12789 865 0,8
*Pos-Graduacao Distancia 756 1 0
*Pos-Graduacao 2599 117 4,5
Presencial
Pos-Doutorado 69 5 7,3
TAEs 1722 32 18,6
*Provisorio 311 1 0
TOTAL 19954 1063 5,5

* Para fins de tabulacdo de dados esses vinculos foram reunidos em um uUnico grupo,
denominado Pés-Graduacao.

A partir desses resultados, constatou-se que o percentual ficou ainda
muito baixo, em torno de 5,5% do publico total.

A participacao por vinculo pode ser observada na Tabela 2.
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Tabela 2 - Pablico atingido por vinculo

Docentes 42 3,95
Graduacao Distancia 1 0,09
Graduacao Presencial 865 81,40
Pos-Graduacao 1 0,09
Distancia
Pos-Graduacao 117 11,01
Presencial
Pos-Doutorado 5 0,40
TAEs 32 3,01
Provisorio 1 0,09

TOTAL 1063 100

Para melhor detalhar o publico atingido, abaixo serao divididos em

grupos, de acordo com o vinculo principal com a instituicao.

Tabela 3 - Académicos por curso de Graduacao - presencial

Curso Total

Administracao 25
Agroecologia - Sao Lourenco do Sul 8
Arqueologia 11
Arquivologia 2
Artes Visuais - Bacharelado S
Artes Visuais - Licenciatura 6
Biblioteconomia 18
Ciéncias Biologicas - Bacharelado 26
Ciéncias Biologicas - Licenciatura 23
Ciéncias Contabeis 22
Ciéncias Economicas 31
Ciéncias Exatas - Licenciatura - Santo Antonio da Patrulha 6
Direito - Diurno 30
Direito - Noturno 32
Educacao do Campo - Licenciatura - Sao Lourenco do Sul 2
Educacao Fisica 11
Enfermagem 36
Engenharia Agroindustrial - Agroquimica - Santo Antonio 10
da Patrulha

Engenharia Agroindustrial - Indastrias Alimenticias - Santo 14
Antonio da Patrulha

Engenharia Bioquimica 39



Engenharia Civil

Engenharia Civil Costeira e Portuaria
Engenharia Civil Empresarial

Engenharia de Alimentos

Engenharia de Automacao

Engenharia de Computacao

Engenharia Mecanica

Engenharia Mecanica Empresarial
Engenharia Mecanica Naval

Engenharia Quimica

Eventos - Tecnologia - Santa Vitéria do Palmar
Fisica - Bacharelado

Fisica - Licenciatura

Geografia - Bacharelado

Geografia - Licenciatura

Gestao Ambiental - Tecnologia

Gestao Ambiental - Tecnologia - Sao Lourenco do Sul
Historia - Bacharelado

Historia - Licenciatura

Hotelaria - Santa Vitéria do Palmar

Letras - Portugueés

Letras Portugués / Espanhol - D

Letras Portugués / Espanhol - N

Letras Portugués / Francés

Letras Portugués / Inglés

Matematica Aplicada

Matematica Licenciatura

Medicina

Oceanologia

Pedagogia - Licenciatura - Diurno

Pedagogia - Licenciatura - Noturno

Psicologia

Quimica - Bacharelado

Quimica - Licenciatura

Relacoes Internacionais - Santa Vitoria do Palmar
Residéncia Médica - Clinica Médica

Sistemas de Informacao

Toxicologia Ambiental - Tecnologia

Turismo Binacional - Santa Vitoria do Palmar
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Tabela 4 — Académicos por curso de pos-graduacao - presencial

Curso
Abordagem Multidisciplinar em Dependéncia Quimica
(Especializacao)
Administracao (Mestrado)
Aquicultura (Doutorado)
Aquicultura (Mestrado)
Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais (Mestrado)
Ciéncias da Saude (Doutorado)
Ciéncias da Saude (Mestrado)
Ciéncias Fisiologicas: Fisiologia Animal Comparada (Doutorado)
Ciéncias Fisiologicas: Fisiologia Animal Comparada (Mestrado)
Direito e Justica Social (Mestrado)
Educacao Ambiental (Doutorado)
Educacao Ambiental (Mestrado)
Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (Doutorado)
Educacao em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (Mestrado)
Educacao (Mestrado)
Enfermagem (Doutorado)
Engenharia de Computacao (Mestrado)
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Doutorado)
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Mestrado)
Engenharia Mecanica (Mestrado)
Engenharia Oceanica (Mestrado)
Engenharia Quimica (Mestrado)
Fisica (Mestrado)
Geografia (Mestrado)
Gerenciamento Costeiro (Mestrado)
Gestao Ambiental em Municipios (Especializacao)
Historia da Literatura (Doutorado)
Historia da Literatura (Mestrado)
Linguistica e Ensino da Lingua Portuguesa (Especializacao)
Mestrado Profissional em Historia (Mestrado Profiss)
Modelagem Computacional (Mestrado)
Oceanografia Biologica (Doutorado)
Oceanografia Biologica (Mestrado)
Oceanografia Fisica, Quimica e Geolégica (Doutorado)
Oceanografia Fisica, Quimica e Geologica (Mestrado)
Quimica Tecnologica e Ambiental (Doutorado)
Quimica Tecnologica e Ambiental (Mestrado)
Saude Publica (Mestrado)

Total

R WU NDNWOWNWWOARNPAWHINDWFRIWPAOUOFHNWRNOINNDN O~ NN
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Tabela 5 - Académicos s por curso de graduacao — a distancia

Curso | Total

Letras Portugués / Espanhol - UAB - Santo Antonio da Patrulha \ 1

Tabela 6 — Académicos s por curso de pos-graduacao — a distancia

Curso | Total

Educacao de Jovens e Adultos na Diversidade - A Distancia 1
(Especializacao)

Tabela 7 - Académico com vinculo provisério

Curso | Total

Disciplinas Suplementares | 1
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Tabela 8 — Servidores por Unidade vinculada

Unidade (Servidores) Total

C3 - Centro de Ciéncias Computacionais

Campus Sao Lourenco do Sul

EE - Escola de Engenharia

EEnf - Escola de Enfermagem

EQA - Escola de Quimica e Alimentos

FaDir - Faculdade de Direito

FAMED - Faculdade de Medicina

Gab - Gabinete do Reitor

HU - Coordenacao de Enfermagem

ICB - Instituto de Ciéncias Biologicas

ABAINR|IRFRIN|~|00N|IN

ICEAC - Instituto de Ciéncias Economicas, Administrativas
e Contabeis

ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao 1

IE - Instituto de Educacao

ILA - Instituto de Letras e Artes

IMEF - Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica

IO - Instituto de Oceanografia

NTI - Niucleo de Tecnologia da Informacao

PRAE/DiDES - Diretoria de Desenvolvimento do Estudante

ProExC - Diretoria de Extensao

ProGeP/DiGeP - Diretoria de Gestao de Pessoas

ProGrad - Pro-Reitoria de Graduacao

Prolnfra - Diretoria de Obras

ProInfra - Pro-Reitoria de Infraestrutura

ProInfra/PU - Unidade de Protocolo CAMPUS Cidade

ProPesP - Diretoria de Inovacao Tecnologica

ProPlAd/DAM - Diretoria de Administracao de Material

O[NP R === = NDNN

SiB - Sistema de Bibliotecas

A seguir serao apresentados os resultados conforme os itens
relacionados na pesquisa aplicada: recursos humanos, produtos e
servicos, equipamento e mobiliario, infraestrutura e¢ outras sugestoées,

criticas e elogios de acordo com os perfis investigados.



6 Resultados das avaliacoes

Na figura abaixo (Figura 7), sera apresentada uma visao das
bibliotecas que foram escolhidas para ser objeto de avaliacdo pelos usuarios
do SiB.

Figura 7 - Bibliotecas avaliadas

‘ ' Universidade Federal do Rio Grande - FURG SiB
I I Sistemas de Bibliotecas - SiB —_—
N

Avaliagao do SiB 2015

1°) Selecione a biblioteca do SiB que gostaria de avaliar:

Ordem Alternativa Total Percentual
1° Biblioteca Central - Campus Carreiros 871 82 %
2° Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude 89 8%
3" Biblioteca Setorial do Programa de Pés-Graduagao 19 2%
4° Biblioteca Setorial do Museu Oceanografico 2 0%
5" Biblioteca Setorial Sala Verde "Judith Cortesdo” 3 0%
6° Biblioteca Setorial do Campus de Santa Vitoria do 24 2%
7 Biblioteca Setorial do Campus de Santo Antonio da 35 3%
8° Biblioteca Setorial do Campus de Sao Lourengo do 21 2%

Destaca-se a Biblioteca Central Prof. Hugo Dantas da Silveira como a
biblioteca mais escolhida para avaliacao pelo publico. Essa percepcao ja era
prevista, pois se observa in loco esse grande numero de usuarios em relacao

as demais bibliotecas do sistema

Buscando a melhor forma de visualizacdo dos dados coletados, foi
definido que a analise das respostas se daria por questao, na mesma ordem
apresentada aos usuarios: recursos humanos, produtos e servicos,
mobiliario e equipamento, infraestrutura e outras sugestoes, criticas ou

elogios.

Definiu-se categorizar as respostas em Elogio, Neutra, Reclamacao e
Nula (respostas nao validas), mantendo dessa forma, as mesmas adotadas

durante a campanha de divulgacao do processo.
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Essas respostas foram obtidas através da compilacdo de todas as
informacoes registradas pelos usuarios, independente da biblioteca que
estava sendo avaliada. Posteriormente serao apresentados os dados

individualizados de cada uma das oito bibliotecas do Sistema de Bibliotecas.

6.1 Avaliacoes gerais por categoria

6.1.1 Recursos humanos

Nessa tabela apresenta as avaliacoes de recursos humanos, onde
foram registrados aspectos relacionados ao atendimento, conhecimento,
cortesia, educacao, eficacia, quantidade de pessoal e a qualidade de

comunicacao entre funcionarios e estagiarios do SiB.

Tabela 9 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar
pertinentes no que se refere ao item RECURSOS HUMANOS

cacgaia | e |o-oucee| 7 o rr | e | T e | | o
Elogio 228 20 30 5 16 1 300
Neutro 15 1 2 0 00 0 18
Reclamagdo 27 3 5 0 4 0 39
Nulo 24 0 2 0 31

388

Como pode ser observado, todos os vinculos manifestaram-se
satisfeitos com os Recursos Humanos do SiB, percebidos pelo alto indice
de elogios.Pode-se observar, também, que esse parecer € unanime em

todos os vinculos que participaram da pesquisa.
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Figura 8 - Avaliacao de RECURSOS HUMANOS

59 M Elogio

H Neutro
Reclamacado

W Nulo

6.1.2 Produtos e servicos

O resultado das questoes relacionadas aos produtos e servicos
disponibilizados pelo SiB, nos quais foram registrados pareceres quanto aos
treinamentos, servico de empréstimo, o guarda volumes, horarios e dias de
funcionamento, prazo de empréstimo, dentre outros, também foi bastante

satisfatorio.

Tabela 10 - Coloque aqui sugestoes, criticas e elogios que achar
pertinentes no que se refere ao item PRODUTOS E SERVICOS

Coteqori | orouagto |2 2| radungo | boutorado |admimsommo| 3 ditancis TOTAL
Elogio 148 8 25 4 8 0 193
Neutro 13 3 1 0 0 0 17
Reclamagdo 77 10 12 1 6 1 107
Nulo 22 1 3 0 1 0 27

344

Especialmente entre os docentes pode-se perceber que o indice de

Reclamacoes foi maior que o de Elogios.

18



Nessa questao, conforme Figura 9 foi obtido em torno de 56% de
Elogios, o que demonstra também uma alto grau de satisfacdo com os
produtos e servicos oferecidos pelas bibliotecas. Entretanto, pode-se

observar que também ha um alto indice de Reclamacdes, em torno de 31%.

Figura 9 — Avaliacao de PRODUTOS E SERVICOS

M Elogio
H Neutro
Reclamacdo
H Nulo
6.1.3 Equipamento e mobiliario
Tabela 11 - Coloque aqui sugestoes, criticas e elogios que achar

pertinentes no que se refere ao item EQUIPAMENTO E MOBILIARIO

Cateaoria | 1 suogie)| ° 2| groduagoo | boutorade | admimsranvo| 8 distance ToTAL
Elogio 141 11 18 1 7 1 179
Neutro 5 2 1 0 0 0 8
Reclamagdo 117 9 22 2 11 0 161
Nulo 33 4 4 0 1 0 42

390

Como pode ser observado na Tabela 11, com relacdo aos equipamentos

e mobiliarios foram registrados mais elogios, do que reclamacoes. Merece
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destaque o alto indice de reclamacoes por parte dos Alunos de Pos-

Graduacao e de Técnicos Administrativos, onde superam os elogios.

Na avaliacao dos textos ficara evidenciado claramente os aspectos que

causaram esse alto indice de reclamacoes.

Figura 10 - Avaliacao de EQUIPAMENTO E MOBILIARIO

M Elogio
H Neutro
Reclamacado

W Nulo

2%

6.1.4 Infraestrutura

Tabela 12 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar
pertinentes no que se refere ao item INFRAESTRUTURA

Cateaoria | - vogin) | °~20%"e | qraduogso. | voutorade | Admmstrao | astanes | O™
Elogio 252 12 26 1 6 1 298
Neutro 8 3 3 0 0 0 14
Reclamagdo 129 11 16 0 15 0 171
Nulo 18 1 3 0 1 0 23

506

Com relacao as questoes de infraestrutura, tais como sinalizacao,
equipamentos, ventilacao, iluminacado, manutencao, limpeza, acessibilidade,
dentre outros, Percebe-se que entre os Docentes e Técnicos Administrativos

as reclamacoes sao bem significativas.



Diante disso € possivel concluir que, embora muitas melhorias tenham
sido realizadas, ainda € necessario qualificar a infraestrutura das bibliotecas
do SiB.

Figura 11 - Avaliacao de INFRAESTRUTURA

M Elogio
H Neutro
Reclamacado

W Nulo

6.1.5 Outras sugestoes, criticas e elogios

Nesse item foram compiladas as questoes que nao se enquadravam em

nenhum dos itens acima.

Tabela 13 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar
pertinentes no que se refere ao item OUTRAS SUGESTOES, CRITICAS E
ELOGIOS

Categoris | oiuagoo | ° 27| Sduoggo | boutorade | admmswarvo | TOTAL
Elogio 47 2 5 1 3 58
Neutro 29 3 0 1 2 35
Reclamagdo 26 1 7 0 1 35
Nulo 21 1 6 0 1 29
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Ao serem também categorizadas, obteve-se um indice de 37% de
elogios, e 22% de Reclamacoes e 22% de comentarios neutros, conforme

pode ser observado abaixo:



Figura 12 - Avaliacdo de OUTRAS SUGESTOES, CRITICAS E ELOGIOS
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6.2 Avaliacoes por categoria e biblioteca

Ao ser realizada a analise dos textos recebidos, além de classificar
conforme as categorias ja descritas foi feita uma compilacao de todos os

registros e agrupados por tipo de sugestao.

Serao utilizadas as seguintes siglas para facilitar a visualizacao nas

proximas tabelas:

BC - Biblioteca Central

HU - Setorial da Area Académica da Saude

OC - Setorial da Oceanografia

SV — Setorial Sala Verde — Educacao Ambiental

MO - Setorial Museu Oceanografico

SLS — Setorial do Campus Sao Lourenco do Sul

SAP - Setorial do Campus Santo Antonio da Patrulha
SVP — Setorial do Campus Santa Vitoria do Palmar

Abaixo foram organizadas todas as ocorréncias recebidas,
independente se criticas e elogios dos usuarios por biblioteca em cada item

avaliado, iniciando por RECURSOS HUMANOS:
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6.2.1 Avaliacoes recebidas sobre RECURSOS HUMANOS

Categorias Registros BC | HU | OC | SV | MO (SLS|SAP|SVP
Maior autonomia no uso do sistema. 1
Falta de atencao no controle da saida

Procedimentos|dos alunos. 1

Dar mais autonomia para os usuarios 1
Controle do ambiente para o siléncio
Aumento de recursos humanos 9 1 1
Elogios a equipe 7 1
Melhor distribuicdo da equipe do
atendimento 2
Capacitacao da equipe de atendimento 6

Recursos |Feedback aos estagiarios 1

humanos Melhorar os intervalos de lanche dos
estagiarios 1
Minha avaliacdo é mediana 1
Funcionarios falam muito alto. 1
Funcionarios mais abertos a novas
ideias 1

6.2.2 Avaliacoes recebidas sobre PRODUTOS E SERVICOS

Categorias Registros BC | HU | OC | SV | MO ([SLS|SAP|SVP
Atualizacao de bibliografias 22| 10| 1 1 4
Atualizar a mapoteca 1
Ampliar namero de exemplares 30 4| 3 1 1] 3
Ampliar acervo ndo cientifico 1
Acao preventiva no uso do acervo 3
Comprar de livros com capa dura
Mais obras disponiveis online 3 1

Acervo Digitalizacdo do acervo (PPC) 1

Melhorar a reforma de livros 1
Assinar os periodicos 1
Atualizar exemplares de consulta local 2
Livros em bom estado 1
Numero de exemplares suficiente 1

Destaque a producao dos estudantes
da FURG
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ARGO

Melhoria no sistema de solicitacao de
compra

Enviar um e-mail assim que o livro for
reservado

Possibilidade dos alunos solicitarem
livros

Possibilidade de imprimir e pagar sua
multa

Substituir\melhorar o Sistema Argo

Aumento do nuimero de
autorrenovagoes possiveis

Procedimentos

Melhorar sistema de localizacao dos
exemplares

Liberar salas apenas para grupos

w

Deixar a mochila sem ser necessario
pegar chave

Entrar com mochilas

Horarios

Abrir aos finais de semana

Abrir antes da aula, umas 7h30

Divulgar horarios de funcionamento

Ampliacdo do horario de atendimento

[P U N NV T [ N

Melhorar a forma de cobranca multas e
atrasos

Realizar enquete dos livros preferidos
das turmas

Ampliar a visibilidade ao acervo, uso
das TVs

Realizar marketing dos produtos e
Servicos

Promover atividades culturais e de
incentivo a leitura

Maior oferta de cursos

Produtos e
servicos

Ampliar o prazo de empréstimo
(inclusive consulta local )

Liberar multa por atraso sem reserva e
com limite para autorrenovacao

Abono de mais de 24h por atraso na
entrega da bibliografia

Mais divulgacao das bases de dados

Melhorar a qualidade dos servicos

Problemas para acessar o Periodicos
CAPES

Muito satisfeita com o servico da
biblioteca

Utilizacao de leitor de codigo de barras

Tecnologias

A implementacao da identificacao
biométrica

Sistema de cartoes para identificacao
do aluno em todo o campus




6.2.3 Avaliacoes recebidas sobre EQUIPAMENTO E MOBILIARIO

Categorias Registros BC | HU | OC | SV | MO (SLS|SAP|SVP
Mais computadores 18| 2 1 3 1] 5
Melhores computadores 12| 2| 1
Computadores préoximo ao acervo 1
Criancas jogando no facebook 6
Computadores somente para consulta
. local. 1
Informatica Computadores sdo bons, apenas trocar
os teclados 1
Melhorar os equipamentos de
informatica (impressora) 1
Uso dos computadores para alguma
finalidade académica 3
Computadores nas mesas de estudo 1
Poder utilizar o guarda volumes mesmo
nao estando na biblioteca 2 1
Melhorar qualidade dos armarios
guarda volumes (com senha) 39
Guarda- P
Os armarios em bom estado e
volumes .
cumprem sua finalidade
Poucos armarios 3 1 1
A instalacao de uma camera de
seguranca 8
Otimo 1
O acesso deveria ser inclusivo e
universal 1
Boa qualidade e conservacéao 3 1
Precisa melhorar 1 1
Geral Estantes ocupando espaco dos alunos 1
Melhorar os materiais pra uso nas
salinhas de estudo 2
E tudo mais ruim do que bom
Mesa para organizar nosso material na
saida da biblioteca. 1
Poderia haver mais sofas, cadeiras,
mesas ind. e grupo 14 1] 2 2
O mobiliario tem melhorado. 1
Mobiliario |Merece uma certa remodelagem. 4| 13 1 =x
Falta ergonomia 1
Balcao de esta velho e comido pelos
cupins 1
Colocar umas canetas presas aos PCs 1
Melhorias Um bel?edouro, pelo menos na
recepcao 1
Organizar melhor as estantes de
literatura 1
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6.2.4 Avaliacoes recebidas sobre INFRAESTRUTURA

Categorias

Registros

BC

HU

oC

SV

MO

SLS

SAP

SVP

Acessibilidade

Odeio a porta de entrada da Biblioteca,
sempre inacessivel.

Mapa de localizacao na entrada

Melhorar a acessibilidade e layout

Melhorias

Deveria haver uma maquina de café no
hall de entrada

Mais tomadas espalhadas pela
biblioteca.

Revisao na logistica (empréstimo de
chaves,...)

Espaco fisico

[luminacéo ineficiente

Pouca ventilacao

Instalar ar condicionados

Espaco com melhor conforto térmico

Os banheiros ndo deveriam ficar na
area interna (de estudo/leitura).

A antiga formatacao do espaco de
estudo era melhor

Aspecto positivo foi a melhoria do wifi.

Internet aberta

Melhorar o acesso a internet

A biblioteca encontra-se totalmente
saturada e desorganizada

Estrutura
predial

Ampliacao da biblioteca (acervo e
estudo)

10

Rever as estruturas das janelas

Espacos separados para estudo
individual, em grupo e acervo

Faltam salas de estudo

Mudanca do local das salas de estudo

A infraestrutura € 6tima/boa

Inadequada

Péssima (falta espaco para estudo)

Seguranca

Sistema de incéndio

Saida de emergéncia

Sistema antifurto




6.2.5 Avaliacoes recebidas sobre OUTRAS SUGESTOES, CRITICAS E
ELOGIOS

Registros BC | HU | OC | SV | MO [SLS |SAP|SVP
Som ambiente com musica classica 1
Comunidade ter acesso aos materiais (
computadores, livros, etc) 2
Seria bom se pudesse ser liberado a entrada de
agua e lanches 1
Projeto que revitalize nossa Biblioteca mais Antiga
do estado! 1
Sistema em que o celular pudesse identificar
prateleira exata onde se situa o livro. 1

Criar uma videoteca ou banco com enderecos de
espacos virtuais de cinema, documentarios,

curtas, outros 1
Melhorou nos ultimos anos, buscar sempre o

melhorar 4
Lugar de cachorros néo é na biblioteca. 1
Banco de questbes das provas de residéncia

médica 1
Elogio a limpeza 2
Falta uma limpeza mais assidua nas mesas 1
Divulgar as acoes e melhorias realizadas 1

6.3 Avaliacoes por categoria e vinculo

A seguir serao apresentados tabelas e graficos que resumem a

avaliacao recebida pelo SiB por parte da comunidade académica.

Tabela 14 - Avaliacao geral por vinculos

cogoie | aimo | 200" gerss | 70oc s STt foatucie| prony
graduagdo graduagdo

Elogio 816 53 104 12 40 3 1028

Neutro 70 12 7 1 2 0 92

Reclamagdo| 376 34 62 3 37 1 513

Nulo 118 8 20 0 6 0 152

1380 107 193 16 85 4 1785
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Figura 13 - Avaliacao dos discentes de graduacao presencial
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Figura 14 - Avaliacao dos docentes
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Figura 15 - Avaliacao dos Alunos de Pos graduacao
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o,
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H Nulo

4%
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Figura 16 - Avaliacao dos Alunos de Pos-doutorado
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Figura 17 - Avaliacao dos Técnicos administrativos
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Figura 18 - Avaliacao dos Alunos de graduacao a distancia
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Figura 18 - Avaliacao de todos os vinculos
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7 COMPARATIVO DOS RESULTADOS

A seguir serdao apresentados os numeros obtidos nas pesquisas
anteriores, além do comparativo dos participantes nas ultimas pesquisas

realizadas.

Tabela 15 - Respondentes por perfil

o, o,
Perfil 2011 2013 e 2015 i

Crescimento Crescimento

Discentes 366 640 75 *990 55
Docentes -- 75 - 42 - 44
Técnicos - 60 - 32 - 46

administrativos
em Educacao

TOTAL 366 775 112 10064 37

Fonte: SiB, 2011; SiB, 2013., SiB,2015.
* NUmero correspondente aos vinculos: A, AD, P, PD, Pdoc e Prov.

Como pode ser observado, houve um crescimento no numero de
respondentes. Embora em 2011 tenha sido objeto de pesquisa somente o
perfil discente, enquanto em 2013 foi englobado também os perfis docente e
técnico administrativo em educacao, pode-se perceber que o numero de
participantes aumentou nas duas pesquisas realizadas. Isso se deve ao
aumento consideravel de participantes no perfil discente. Acredita-se que no
ano de 2015 isso tenha ocorrido em funcdao do ambiente onde foi
disponibilizada a pesquisa, uma plataforma’familiar, o ARGO, de uso
frequente onde realizam todas as pesquisas, reservas e renovacoes de livros

em seu poder.



CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar os dados coletados, serdo destacados alguns aspectos

relevantes de cada categoria.

A avaliacido de RECURSOS HUMANOS obteve um percentual
excelente, visto que 77% dos usuarios registraram elogios a equipe. Porém,
embora com uma avaliacdo positiva, houveram muitos registros sobre a

necessidade do aumento da equipe.

Produtos e servicos também obteve uma boa avaliacdao, com 56% de
elogios, embora tenham havido muitas reclamacoes sobre o acervo, tanto no

que diz respeito a atualizacao quanto ao numero de exemplares disponiveis.

Sobre equipamentos e mobiliarios, um nimero nao tao bom quanto os
anteriores (46%) de elogios e reclamacoes obtiveram 41%. Os principais
aspectos ressaltados pelos usuarios foram o guarda-volumes da Biblioteca
Central e os computadores que foram solicitados mais e melhores em 6 das

8 bibliotecas.

Na infraestrutura, 59% de elogios, porém com muitas ocorréncias
relativas a falta de espaco fisico, em 7 das 8 bibliotecas avaliadas. Outro
ponto destacado foi a pouca quantidade (ou auséncia total) de salas de

estudo.

Outras sugestoes, novamente prevalecéramos elogios, 37%, sendo o
maior numero de ocorréncias registradas sobre o quanto a Biblioteca Central

melhorou e a necessidade de continuidade desse processo.

Novamente foi observado, como nos anos anteriores, que a maioria dos
avaliadores escolheu a Biblioteca Central para avaliar, o que se justifica pelo

numero de atendimentos diarios naquele local.

Um aspecto positivo também percebido é que, embora o percentual de
respostas (5,5%) tenha sido considerado baixo pela equipe interna do SiB,
novamente nessa pesquisa todas as bibliotecas foram avaliadas. Isso

demonstra o envolvimento de toda a equipe na divulgacdo do processo e
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também o interesse que os usuarios tém na qualificacdo desse espaco que €

de toda a comunidade académica.
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