Listagem de textos/questoes do SiB

Textos iniciais

identificagao: SiB

O Sistema de Bibliotecas (SiB) esta vinculado a Prd-Reitoria de Graduagdo e tem como missdo viabilizar o
acesso e 0 ust da informagdo a comunidade académica da FURG. Fazem parte do SiB 7 Bibliotecas:

s Biblioteca Central Prof. Hugo Dantas da Silveira — Carreiros

* Biblioteca Setorial do PPGEA Sala Verde "Judith Cortesdo" — Carreiros

+ Biblioteca da Area Académica da Saide

+ Biblioteca do Museu Oceanografico - temporariamente desativada, ndo sera avaliada
s Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

+ Biblioteca do campus de S3o Lourengo do Sul

s Biblioteca do campus de Santa Vitdria do Palmar

O SiB viabiliza o acesso a dois tipos de acervos (colegbes de material bibliografico), os acervos fisicos e os
acervos on-line. Os acervos fisicos s3o0 compostos em sua maioria por livros e periddicos e estdo presentes em
todas as bibliotecas. Os acervos digitais s30 compostos por: Biblioteca Digital Minha Biblioteca, Catalogo ARGO,
Portal de Periddicos Capes, Springer E-books e Mormas Técnicas da ABNT, acessiveis através do site do SiB
{(www.biblioteca.furg.br).

identificacao: Intro

Este questionario tem como objetivo recolher a sua opinido sobre o Sistema de Bibliotecas (SiB) & & composto
por gquestdes objetivas e uma qualitativa ao final, para complementar suas respostas sobre qualguer uma das
questdes do questiondrio. Para melhor entendermos sua opinido, utilize a escala a seguir. Nessa escala, as
notas significam:

identificagdo: Escala

Escala de resposta para as questfes objetivas
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Desconheco

MN&o Utilizo: apenas para as questdes em que vocé conhece o produto, o servigo ou a estrutura, mas nao
utiliza e desta forma n3o se sente em condig@es de opinar.

Desconheco: apenas para quando vocé ndo tem conhecimento se o produto, o servico ou a estrutura
existem.

O tempo estimado para preenchimento do questiondrico estd entre 1 & 2 minutos.




Texto de Alerta

identificagao: Alerta Presencial

Atencao: As questoes desta pagina referem-se especificamente a biblioteca
que vocé selecionou anteriormente como a que mais utiliza.

Texto Final

identificagdo: Pagina Final

Agradecemos a sua participacao!

Assim que for concluida a andlise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados em:

Sua cooperagdo faz toda diferenca para que possamos planejar e construir uma FURG cada vez melhor!

Avaliar para qualificar!

Questdes
Na identificacdo das questbes é possivel ver o segmento que ela se destina: DIDOTA - é
uma questao para discentes, docentes e Taes. DITA - € uma questdo apenas para discentes
e TAES. DO - é uma questdo apenas para docentes. DI - € uma questdo apenas para
discentes.

Introdutérias: Questdes que aparecem logo no inicio do questionario, algumas séao
perguntas filtro, que servem para mostrar ou ndo mostrar outras questdes. Outras como
porque nao utiliza e frequéncia, ja sdo condicionadas as perguntas de filtro iniciais.



identificacdo: PNE DIDOTA

Vocé é uma pessoa com deficiéncia (PcD)?

Lei n® 13146/2015 — deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual, deficiéncia intelectual,
deficiéncia multipla, transtorno do espectro autista.

() Sim

() Mio

() Prefiro ndo declarar

identificagao: EF DI - Filtro

Vocé utiliza o espaco fisico (para leitura, estudo, pesquisa, socializacdo ou lazer) de
alguma das bibliotecas do SiB?
Bibliotecas: Central Dr. Huge Dantas da Silveira — Carreiros, PPGEA — Sala Verde Judith Cortesdo — Carreiros,

Setorial da Area Académica da Saiide, campus de 530 Lourengo do Sul, campus de Santa Vitéria do Palmar,
campus de Santo Antdnio da Patrulha.

() Sim

() N3o

identificagdo: AP DIDOTA - Filtro

EF

Vocé wutiliza algum dos acervos fisicos disponibilizados pelo SiB?
Acervos das bibliotecas: Central Dr. Hugo Dantas da Silveira — Carreiros, PPGEA — Sala Verde Judith Cortes3o

— Carreiros, Setorial da Area Académica da Saiide, campus de S3o Lourenge do Sul, campus de Santa Vitéria
do Palmar, campus de Santo Anténio da Patrulha.

() Sim

() N3o

identificagdo: AO DIDOTA - Filtro

Vocé utiliza algum dos acervos on-line disponibilizados pelo SiB?
Acervos on-line: Biblioteca digital Minha Biblioteca, catalogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E-

books e Normas Técnicas da ABNT.
) Sim

) Nio




identificagdo: NUEF DI

Por que vocé NAO utiliza o ESPACO FISICO de alguma das bibliotecas do SiB para
leitura, estudo, pesquisa, socializagio ou lazer?

Marque quantas opgdes desejar:

[] A biblioteca ndo possui infraestrutura adequada.

[[J O espaco da biblioteca tem muito ruido.

[] Considero as regras de uso da biblioteca muito rigidas.

[J N3o gosto do atendimento oferecido pela biblioteca.

[] A biblioteca ndo oferece as condigdes de acessibilidade que necessito.

QOutro(s) motivo(s):

O

identificagdo: NUAP DIDOTA

Por que vocé& NAO utiliza os ACERVOS FISICOS do SiB?

Marque quantas opgdes desejar:

[l Acesso outras fontes presenciais para consultar os materiais que preciso.
[] Tenho preferéncia somente por pesquisas on-line.

Considero as regras de empréstimos muito rigidas.

N3o gosto do atendimento oferecido pela biblioteca.

O

O

[ A biblioteca ndo oferece as condigfes de acessibilidade que necessito.
[] © acervo fisico ndo contempla minhas necessidades informacionais.
O

Qutro(s) motivo(s):




identificacdo: NUAO DIDOTA

Por que vocé NAO utiliza os ACERVOS ON-LINE do SiB?

Marque quantas opgdes desejar:

MNao conhego os acervos on-line oferecidos pelo SiB.
Acesso outras fontes on-line para consultar os materiais que preciso.

Acesso os materiais que preciso diretamente em uma biblioteca fisica, sem necessidade dos servigos on-
line.

0s acervos on-line do SiB ndo oferecem informagdes Uteis para mim.

Tenho dificuldade em utilizar os acervos on-line do SiB.

0Os acervos on-line ndo funcionam adequadamente ou apresentam instabilidades.

MN3o obtive ajuda para acessar os acervos on-line quando precisei e acabei desistindo.

Outro(s) motivo(s):

o Oooo o o od

identificagdo: FREQEF DI

Com que frequéncia vocé utiliza o ESPACO FISICO das bibliotecas do SiB para leitura,
estudo, pesquisa, socializagdo ou lazer?

Bibliotecas: Central Dr. Hugo Dantas da Silveira — Carreiros, PPGEA - Sala Verde Judith Cortesdo — Carreiros,
Setorial da Area Académica da Saiide, campus de S3o0 Lourengo do Sul, campus de Santa Vitéria do Palmar,
campus de Santo Antdnio da Patrulha.

() Diariamente
() 2 a4 vezes por semana
() 1a 2 vezes por semana

() Esporadicamente

identificacdo: FREQAP DIDOTA

Com que frequéncia vocé utiliza os ACERVOS PRESENCIAIS do SiB?
Acervos das bibliotecas: Central Dr. Hugo Dantas da Silveira — Carreiros, PPGEA — Sala Verde Judith Cortes3o

- Carreiros, Setorial da Area Académica da Saiide, campus de S3o Lourenco do Sul, campus de Santa Vitéria
do Palmar, campus de Santo Antonio da Patrulha.

() Diariamente
() 3 a 4 vezes por semana
() 1 a2 vezes por semana

() Esporadicamente




identificacdo: FREQAO DIDOTA

Com que frequéncia vocé utiliza os ACERV0OS ON-LINE do SiB?
Acervos on-line: Biblioteca digital Minha Biblioteca, catilogo ARGO, Portal de Periodicos Capes, Springer E-

books e Normas Técnicas da ABNT.

() Diariamente
() 3 a4 vezes por semana
() 1 a 2 vezes por semana

() Esporadicamente

Presencial: S40 perguntas que serédo apresentadas caso o respondente (apenas discente)
utilize o espaco presencial e/ou o acervo presencial.

identificacdo: Biblio DIDOTA

Marque a opcao referente a biblioteca presencial que vocé mais utiliza:

O
@]
@]
@]
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@]

Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Carreiros)
Biblioteca do PPGEA - Sala Verde Judith Cortesdo
Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude
Biblioteca do campus de S3o Lourengo do Sul

Biblioteca do campus de Santa Vitdéria do Palmar

Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

identificagdo: Atendimento Presencial DIDOTA

Como vocé avalia o atendimento presencial na Biblioteca?

Considere tempo de atendimento, educagdo, cortesia, clareza e conhecimento nas informagbes fornecidas.

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego




identificagdo: Acessibilidade Arquiteténica DIDOTA

Como vocé avalia as condicies de acessibilidade arquitetonica da biblioteca?

Acessibilidade arquitetdnica: refere-se a facilidade de acesso e circulag3o no espago fisico por todos os
usudrios, incluindo aqueles com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

() 1 - Péssimo

() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() Mdo utilizo

() Desconhego

identificagdo: Guarda-Volumes DI

Como vocé avalia os armarios guarda-volumes? -

() 1 - Péssimo
) 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() N3o utilizo

() Desconhego

identificagdo: Agdes Culturais DIDOTA

Como vocé avalia as agies culturais e de lazer desenvolvidas na biblioteca?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
() 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() Ndo utilizo

() Desconhego




identificagao: Capacitagdo DIDOTA

Como vocé avalia as acgbes de capacitacdo e formacdo oferecidas pela biblioteca para a

comunidade académica {uso de bases de dados, normalizagdo, ferramentas de pesquisa,
visitas guiadas etc.)?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego

Espaco Fisico: Questdes que serao perguntadas para o respondente que disse que utiliza
0 espago fisico de alguma das bibliotecas para estudo/lazer.

identificagao: Mobiliario DI

Como vocé avalia o mobiliario disponivel nas areas de estudo e convivio?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 — Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() N3o utilizo

() Desconhego

identificacdo: Recursos Tecnoldgicos DI

Como vocé avalia 0s recursos tecnologicos (computadores e Wi-Fi) disponibilizados pela |

FURG na biblioteca?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 — Muito bom

Mao utilizo

C O O O O

Desconhego




Acervo Presencial: Questdes que serao perguntadas para o respondente que disse que
utiliza o acervo presencial de alguma das bibliotecas.

identificagdo: Servigo de Empréstimo DIDOTA

Como vocé avalia os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), J

devolucio, renovacio e reserva de obras realizados no balcio de atendimento?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
() 4 - Bom

() 5 — Muite bom
() Mo utilizo

() Desconhego

identificacdo: Quantidade DI

Como vocé avalia a QUANTIDADE de itens permitidos para empréstimo domiciliar?
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1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 — Muito bom
MN3o utilizo

Desconhego

identificagdo: Prazo DI

Como vocé avalia o PRAZO de empréstimo dos materiais?

O
O
O
O
O
@]
O

1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 — Muito bom
MN3o utilizo

Desconhego




identificagdo: Qualidade do Acervo Presencial DITA

Como vocé avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca quanto aos titulos

disponiveis {contetdo, atualizacdo, conservacgao)?

() 1 - Péssimo

() 2 - Ruim

() 3 - Regular
() 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego

identificagdo: Qualidade do Acervo Presencial DO

Como vocé avalia a qualidade do acervo fisico da biblioteca quanto aos titulos

disponiveis (conteido, atualizacdo, conservacao) em relagdo as bibliografias basicas e
complementares necessarias das suas disciplinas?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
() 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() M3Eo utilizo

() Desconhego




Acervo On-line: Questdes que serdo perguntadas para o respondente que disse que utiliza
0 acervo on-line.

identificagdo: Qualidade do Acervo On-line DITA

Como vocé avalia a qualidade dos acervos digitais do SiB (contetido e atualizacio)?

Biblioteca digital Minha Biblioteca, catidlogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E-books e Normas
Técnicas da ABNT.

() 1 - Péssimo

() 2 — Ruim

() 2 - Regular
) 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() N3o utilizo

() Desconhego

identificagdo: Qualidade do Acervo On-line DO

Como vocé avalia a qualidade dos acervos on-line do SiB quanto aos titulos disponiveis

{ conteiido, atualizacdo) em relacdo as bibliografias basicas e complementares
necessarias das suas disciplinas?

Biblioteca digital Minha Biblioteca, catalogo ARGO, Portal de Periddicos Capes, Springer E-books e Normas
Técnicas da ABNT.

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() Mo utilizo

() Desconhego




identificagdo: Minha Biblioteca DIDOTA

Como vocé avalia a plataforma de livros digitais Minha Biblioteca (acesso, interface,
disponibilidade e qualidade de contetido)?

A Minha Biblioteca esta disponivel na aba “"Fontes de Informacao Digitais”™ na pagina do SiB
{www.biblioteca.furg.br}.

() 1 - Péssimo

2 - Ruim

3 - Regular

4 - Bom

5 — Muito bom

N3o utilizo

O O O 0 O O

Desconhego

Viinha
Biblioteca

Acervo: Questdes que serdo perguntadas para o respondente que disse que utiliza pelo
menos um tipo de acervo, seja presencial ou on-line.

identificagao: argo DIDOTA

Como vocé avalia o sistema “"ARGO — Meu Espaco™ no Sistemas FURG (considere gestdo

da pesquisa, empréstimos, renovacies, reservas e taxas de devolugdio em atraso)?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 — Muito bom
() N3o utilizo

() Desconhego




identificagdo: Acessibilidade Informacional DIDOTA

Como vocé avalia as condicies de acessibilidade informacional do SiB?

Acessibilidade Informacional: refere-se a garantia de que todas as pessoas, incluindo aquelas com deficiéncia,
possam acessar e utilizar informagbes de forma igualitaria, independente de suas limitagoes.

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 2 - Regular
) 4 -Bom

() 5 — Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego

Independentes: Questbes que serdo perguntadas para o respondente independente das
respostas as perguntas de filtro. A questdo sobre servigos sé sera perguntada se o
respondente (discente) disse sim a pelo menos uma utilizagao (utilizagdo do espaco fisico,
acervo presencial, acervo on-line).

quase independentes: Servigos DI

Quais destes servigos oferecidos pelo SiB vocé costuma utilizar?

Marque quantas opgbes desejar:

Empréstimo domiciliar

Espacgos para a leitura/estudos/pesquisa/socializagio/lazer
Computadores

Internet na biblioteca

Cursos de capacitagdo

Eventos, agdes culturais e lazer (palestras, exposicdes, oficinas, jogos, saraus...)

ARGO - Catalogo on-line (pesquisa, renovacdo e reserva de materiais)
Plataforma Minha Biblioteca

Portal de Periddicos da Capes

Normas da ABNT

Outro(s):
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Nenhum




quase independentes: Insercdo no Sistema DO

Como vocé avalia a insercdo de bibliografias no modulo "Disciplinas e Planos de Ensino™ 3

no Sistema FURG?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego

quase independentes: Solicitagdo de Aquisicao DO

Como vocé avalia o sistema de solicitacgdo de aquisicdo de bibliografias?

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() M3o utilizo

() Desconhego

independentes: Canais de Comunicac¢ao DIDOTA

Como vocé avalia os canais de comunicacdo do SiB (site, redes sociais, e-mail,
whatsapp)?

Considere quantidade de canais, acessibilidade, conteiido, rapidez e devolutiva de atendimento.

() 1 - Péssimo
() 2 - Ruim

() 3 - Regular
) 4 - Bom

() 5 - Muito bom
() MN3o utilizo

() Desconhego




independentes: Aberta DIDOTA

Utilize este espago para complementar suas respostas sobre qualquer uma das questédes
deste questionario.

Caso queira comentar sobre alguma biblioteca especifica, por favor, identifique a qual
biblioteca o seu comentario se refere.
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