
PESQUISA SOBRE OS MEIOS DE 
COMUNICAÇÃO DA FURG 

 
 Esta pesquisa faz parte do Programa de Avaliação Institucional da FURG, tendo 
por objetivo avaliar os diferentes instrumentos de Comunicação Externa da FURG (ex: 
FURG FM, FURG TV, Jornal da FURG, site da FURG e a FURG nas Redes Sociais). 
Os resultados serão utilizados para subsidiar a elaboração da Política de Comunicação 
da FURG, bem como o Plano de Ações da Secretaria de Comunicação Social da FURG 
para os próximos anos! 

Lembramos que não existe resposta certa ou errada, queremos apenas saber a sua 
opinião sobre cada um destes meios de comunicação. Para isso, pedimos que você seja 
sincero e procure não deixar nenhuma questão em branco. 

A sua participação nesta pesquisa é de extrema importância! 

 

 

IDENTIFICAÇÃO 

 
 
Eu sou 
Indique o segmento a que você pertence: 
 

o Estudante de Graduação Presencial da FURG 

o Estudante de Graduação a Distância da FURG 

o Estudante do CAIC 

o Estudante de Pós-Graduação da FURG 

o Professor da FURG 

o Técnico Administrativo em Educação da FURG 

o Trabalhador Terceirizado 

o Membro da Comunidade Externa 



  
 

  

Atuo no(a) 
Indique o Campus da FURG onde você mais atua. Caso seja membro da Comunidade Externa, 
selecione a opção OUTRO e informe o Município 
 

o Campus Carreiros 

o Campus da Área da Saúde 

o Campus Santa Vitória do Palmar 

o Campus Santo Antônio da Patrulha 

o Campus São Lourenço do Sul 

o EAD 

o Outro: 
 
 
 
Universidade Federal do Rio Grande - Campus Carreiros (foto aérea) 
 

 
 
As próximas seções avaliam alguns aspectos dos Meios de 
Comunicação Externa da FURG 
 

As questões são simples, pontuais e fáceis de responder!  
Não deixe de dar a sua opinião! 

 

 

Visite a nossa página, www.furg.br! 

 

https://www.google.com/url?q=http://www.furg.br&sa=D&ust=1458140700776000&usg=AFQjCNEuRxR6I3OArVDxdH4hTIjAhPm8_A


 

PÁGINA DA FURG 
Avalie a Página/Site da FURG, observando as seguintes perguntas: 
 
S1. Conteúdo Informativo? 
Notícias, informações, divulgação de eventos... 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 

S2. Facilidade de acesso? 
Localização das informações, links, seções do site 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
S3. Layout? 
Apresentação, desenho da página, distribuição das informações... 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 

S4. Interatividade? 
Espaço para envio de mensagens, e-mails, contatos... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 



 
 
 
S.Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre o 
Site da FURG. 
 
Sua resposta 

 
Visite as Redes sociais da FURG! 
 Visite! https://www.facebook.com/FURGinstitucional 
 Visite! https://twitter.com/comunicafurg 
 Visite! https://www.youtube.com/user/FurgSecom 
 

 

 

Redes sociais (Facebook, Twitter, YouTube) 
Avalie as Redes Sociais da FURG, observando as seguintes perguntas: 
 
F1. Conteúdo Informativo? 
Notícias, informações, divulgação de eventos... 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
F2. Facilidade de acesso? 
Informação, links, divulgação... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 

https://www.google.com/url?q=https://www.facebook.com/FURGinstitucional&sa=D&ust=1458140977694000&usg=AFQjCNE0xoPbjXuZkNtaEp8UuUf864dmFw
https://www.google.com/url?q=https://twitter.com/comunicafurg&sa=D&ust=1458140977695000&usg=AFQjCNHCYgLNZ6UWPVzueJ1-osFRYsy5pw
https://www.google.com/url?q=https://www.youtube.com/user/FurgSecom&sa=D&ust=1458140977695000&usg=AFQjCNEcdam0Rh9ai9X2UOl-ovzQvPb3Xg


 
F3. Layout? 
Apresentação, desenho da página, distribuição de informações... 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
 
F4. Interatividade? 
Espaço para envio de mensagens e comentários, dúvidas, solicitações, troca de 
mensagens... 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 

F.Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre as 
Redes Sociais da FURG. 
 
Sua resposta 

 

  

Jornal da FURG - PUBLICAÇÃO BIMESTRAL - 3.000 
exemplares 

 



 

Jornal da FURG 
Avalie o Jornal da FURG, observando as seguintes perguntas: 
 
J1. Conteúdo Informativo? 
Notícias, informações, divulgação de eventos... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 

 
 

J2. Layout? 
Apresentação, formato, diagramação do jornal... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
J3. Forma de distribuição? 
Acesso aos exemplares 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
J4. Divulgação de atividades da Universidade? 
Espaço destinado à divulgação das atividades desenvolvidas pela Universidade 
 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 



o Desconheço 
 
J. Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre o 
Jornal da FURG. 
 

Sua resposta 

 

 

FURG Revista - PUBLICAÇÃO SEMESTRAL - 3.000 
exemplares 

 

 

FURG Revista 
Avalie a FURG Revista, observando as seguintes perguntas: 
 
R1. Conteúdo Informativo? 
Notícias, informações, divulgação de eventos... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
R2. Layout? 
Apresentação, formato, diagramação da revista... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 



o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
R3. Forma de Distribuição? 
Acesso aos exemplares 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
R4. Divulgação de atividades da Universidade? 
Espaço destinado à divulgação das atividades desenvolvidas pela Universidade 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
R. Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre a 
FURG Revista. 
 
 
Sua resposta 
 
 

 

FURG TV - http://www.furgtv.furg.br/ 
FURG TV em tempo real! NET (Canal 15), Via Cabo (Canal 07) e na Internet 
 

 
 
 
FURG TV 
Avalie a FURG TV, observando as seguintes perguntas: 
 

https://www.google.com/url?q=http://www.furgtv.furg.br/&sa=D&ust=1458141907716000&usg=AFQjCNGuiOJKAWS9Fc_R4OVtRpSoKM44vA


 
T1. Qualidade dos programas? 
Conteúdo apresentado, modo de apresentação, diversidade de programas... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
T2. Grade de Programação? 
Distribuição dos programas, horário de funcionamento, dias de apresentação... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
T3. Acesso? 
Através da TV fechada ou Internet 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
 
 
T4. Divulgação de informações para a comunidade? 
Espaço para notícias de interesse da sua comunidade. 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
T5. Divulgação de atividades realizadas pela Universidade? 
Espaço destinado à divulgação das atividades desenvolvidas pela Universidade 



o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
T6. Qualidade do sinal? 
Som, imagem, interferências, interrupções... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
T. Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre a 
FURG TV. 
 
Sua resposta 

 

 

FURG FM - 24 horas no Ar! Rádio (106.7) e Internet 
http://www.furgfm.furg.br/ 
 

 
 
 
FURG FM - 106,7 Mz 
Avalie a FURG FM, observando as seguintes perguntas: 
 
RA1. Qualidade dos Programas? 
Conteúdo, modo de apresentação, diversidade de programas... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

https://www.google.com/url?q=http://www.furgfm.furg.br/&sa=D&ust=1458142291820000&usg=AFQjCNED1rftun1niF27-SyrQKKjKlYwrg


o Desconheço 
 
RA2. Grade de Programação? 
Distribuição dos programas, horários, dias de apresentação... 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 

 
RA3. Acesso? 
Através de rádio ou Internet 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
RA4. Divulgação de informações para a comunidade? 
Espaço para notícias de interesse da sua comunidade 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
RA5. Divulgação de atividades realizadas pela Universidade? 
Espaço destinado à divulgação das atividades desenvolvidas pela Universidade 

o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
RA6. Qualidade do sinal? 
Som, interferências, interrupções... 



o Muito Bom 

o Bom 

o Regular 

o Insatisfatório 

o Desconheço 
 
 
RA. Utilize este espaço para adicionar qualquer comentário (positivo ou negativo) sobre 
a FURG FM. 
 
Sua resposta 

 
 
 
 
 
 

 
 
MEIOS DE COMUNICAÇÃO EXTERNA 
Indique a frequência com que você acessa os meios de comunicação da FURG: 
 
 
 
 
1. Página/site da FURG? 

o Diariamente 

o Duas ou três vezes por semana 

o Uma vez por semana 

o Algumas vezes no mês 

o Não acesso 
 
2. Redes sociais (da universidade)? 

o Diariamente 



o Duas ou três vezes por semana 

o Uma vez por semana 

o Algumas vezes no mês 

o Não acesso 
 
3. FURG TV ? 

o Diariamente 

o Duas ou três vezes por semana 

o Uma vez por semana 

o Algumas vezes no mês 

o Não acesso 
 
4. FURG FM ? 

o Diariamente 

o Duas ou três vezes por semana 

o Uma vez por semana 

o Algumas vezes no mês 

o Não acesso 
 
5. Através de qual(is) meio(s) de comunicação você tomou conhecimento dessa 
pesquisa de opinião? 

o FURG TV 

o FURG FM 

o Página/Site da FURG 

o Redes sociais 

o E-mail 

o Sistemas.furg 

o Outro: ________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

AVALIAÇÃO GERAL 

 
 
 
 
Deixe aqui a sua opinião! 
1. Você considera que os meios de comunicação da FURG (site, Jornal, Revista, TV, 
Rádio, Redes Sociais) são eficazes na divulgação de informações da Universidade aos 
seus públicos interno e externo? 

o Sim 

o Não 

o Parcialmente 

o Não sei/Sem condições de opinar 
  
Comentários/Sugestões 
 
Sua resposta 

 
 
 
Muito Obrigado pela sua PARTICIPAÇÃO! 
SECOM - Secretaria de Comunicação 
DAI/PROPLAD - Diretoria de Avaliação Institucional 



 


