RU CC

RU Lago

Pesquisa de opinidao: Restaurantes Universitarios - RUs FURG

Buscando a melhoria continua da nossa Universidade, a Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA)
juntamente com a Prd-Reitoria de Assuntos estudantis (PRAE) esta realizando uma pesquisa para
avaliar a percepgdo dos usuarios acerca dos servigos prestados pelos restaurantes universitarios (RUs).
O seu feedback nos ajudara a melhorar os servigos prestados e a priorizar recursos. O questionario
levara no maximo 10 minutos e suas respostas serdao totalmente an6nimas. As perguntas marcadas
com asterisco (*) sao obrigatorias.

Esta avaliacdo esta prevista no Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento - PIAP, Deliberagdo
n° 008/2021 - COEPEA, de 26/03/2021, como sendo uma das atividades da CPA, de um conjunto de
outros processos avaliativos a serem realizados dentro de um ciclo de 5 anos, neste caso, ciclo
avaliativo (2023/2027).

Se vocé tiver alguma duvida ou contribuicdo, contate nossa equipe de apoio ou envie um e-mail
para: dai@furg.br.

Desde ja agradecemos sua colaboracgédo!

ual é o seu vinculo com a Universidade?

‘

somente estudante

simultaneamente estudante e servidor concursado ou professor temporario
simultaneamente estudante e funcionario terceirizado

somente servidor concursado ou professor temporario

somente funcionario terceirizado

DIO| OO OO

somente membro da comunidade externa

oleta de dados identificatorios

‘

Essa informacdo s6 sera mantida durante o periodo de coleta de dados da pesquisa, apenas com o
objetivo de evitar duplicidade de resposta para uma mesma pessoa. Assim que terminar a coleta, esse
dado sera eliminado e ndo havera a possibilidade de identificagdo do respondente.

océ é morador da casa do estudante?
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RQual seu auxilio em relacdo ao RU?
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integral (sem custo)
universal (R$3,00)
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Vocé é vegetariano?
C sim

C Nao

Vocé é vegano?

C sim
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A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a QUALIDADE DAS REFEICOES do
RU em que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde 0"
representa “"muito ruim” e “'10” representa “"muito bom”. Utilize a opcao “sem
condicoes de opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se
sinta capaz de opinar.

A variedade do cardapio em geral
rOr1r2r3r4r5r6r7r8r9rIOrSemCondigéesdeOpinar
A variedade da proteina
(‘0(‘1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(8(‘9(10rSemCondig6esdeOpinar
O tamanho (quantidade) da porcdo de proteina
(‘O‘H1(‘2‘“3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘10(‘SemCondig6esdeOpinar
A reposicdo dos alimentos nos buffets

(‘0(‘1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘10rSemCondig6esdeOpinar



O cumprimento do cardapio divulgado para o dia

(‘0(‘1(‘2(‘3(‘4(5(6(7(8(9(10(‘SemCondi56esdeOpinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo ao CAFE DA MANHA do RU CC. Dé
uma nota para cada item, onde "0” representa "muito ruim” e “10” representa

“'muito bom”. Utilize a opcao “"sem condigoes de opinar” (SCO) para os itens que
vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de opinar.

A variedade/quantidade do café da manha durante a semana
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘IOFSemCondigéesdeOpinar
A variedade/quantidade do café da manha durante o final de semana
‘HO‘H1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(10(‘SemCondig6esdeOpinar
A seguir queremos saber a sua opiniao em relacdao ao ATENDIMENTO do RU em que
vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “"0” representa

‘muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nao se sinta capaz de
opinar.

O servico da equipe (caixa, atendentes do buffet, pessoal da limpeza, nutricionista da empresa etc.)
(‘0(‘1(‘2(‘3(‘4(5(6(7(8(9(10(‘SemCondi56esdeOpinar
A higiene/limpeza do buffet

T o 1T 2030405060 7080 9 C 107 semcondses de opinar
A higiene/limpeza dos utensilios (talheres, pratos, copos etc.)
FOF1(‘2(3(‘4(5(6(7(8(9(10rSemCondi§6esdeOpinar
A limpeza do ambiente (mobiliario, chao, paredes etc.)
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Sem Condigdes de Opinar

A seguir dé uma nota para a situacao de fila no RU em que vocé acabou de se

alimentar, onde “0” representa "muito tempo de espera” e "10” representa “sem
tempo de espera”.

Situacao da fila
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(IOFSemCondig6esdeOpinar
A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo as INSTALACOES FISICAS do RU
que vocé acabou de se alimentar. Dé uma nota para cada item, onde “0” representa

“muito ruim” e "10” representa “"muito bom"”. Utilize a opcao “sem condicoes de
opinar” (SCO) para os itens que vocé nao utiliza ou que vocé nado se sinta capaz de
opinar.

A qualidade e conforto do mobilidrio (mesas, cadeiras, buffet)
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(IOFSemCondigtﬁesdeOpinar
O espaco fisico do RU (disposicao do mobiliario e espaco de circulacdo)
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘IOFSemCondigéesdeOpinar
O conforto térmico do ambiente

FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘IOFSemCondigﬁesdeOpinar



A acessibilidade a pessoas com deficiéncia motora na parte interna do restaurante
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(IOFSemCondig6esdeOpinar
A seguranga nas imediagdes do RU
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘IOFSemCondigéesdeOpinar
A qualidade da iluminacao do acesso externo ao RU
FOF1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘IOFSemCondigéesdeOpinar
A qualidade do acesso externo ao RU (calgada e passarela)

‘HO‘H1(‘2(‘3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(10(‘SemCondig6esdeOpinar

A seguir dé uma nota para o cheiro de alimentos dentro do RU que vocé acabou de

realizar sua refeicao, onde "0” representa “cheiro muito intenso” e "10” representa
‘sem a presenca de cheiro”.

Cheiro de Alimentos
(‘O‘H1(‘2‘“3(‘4(‘5(‘6(‘7(‘8(‘9(‘10rSemCondig6esdeOpinar
Considerando todas as questoes respondidas até aqui, qual a nota de 0 a 10 vocé

daria para o RU que vocé acabou de se alimentar. Lembrando que “0” representa
“muito ruim” e “10” representa "muito bom”.

Nota Geral

t‘-‘Otﬂ1tﬂZtﬂ3tﬂ4tﬂ5t‘-‘6t‘-‘7t‘-‘8t‘-‘9t‘-‘10(-‘SemCondig&esdeOpinar

A seguir queremos saber a sua opinido em relacdo a Gestao Ambiental dos RUs de forma geral.

Vocé lé as indicacOes de separacao das lixeiras antes de descartar os lixos/residuos
nos RUs?

As identificacoes das lixeiras nos RUs sao compreensiveis sobre quais
lixos/residuos descartar em cada uma delas?

Com que frequéncia vocé faz a separacao correta dos lixos/residuos que produz nos
RUs?
C C C C C

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente muito
frequentemente



A seguir faremos algumas perguntas referentes aos RUs de forma geral.

Onde vocé olha o cardapio?
=

nao olho o cardapio
- instagram RUs
" site da FURG/PRAE
I no préprio RU

No geral, qual RU vocé prefere?

“ Rucc
C RU Lago

© Nzo tenho preferéncia

No geral, qual RU vocé mais utiliza?

“ Rucc
C RU Lago

Qual critério vocé utiliza para escolher o RU CC ou RU Lago?

-
-
-
-

cardapio
tempo de deslocamento
seguranca

formas de pagamento

=

outro critério

A seguir, ha um espaco para vocé deixar sua opinidao/sugestao referente ao(s)

RU(s). Caso seja uma sugestdo para algum RU especifico, ndo se esquecga de
identifica-lo antes da sugestao.

Agradecemos a sua participacgao!

Assim que for concluida a andlise dos dados, os resultados serdo amplamente divulgados e publicados
em https://avaliacao.furg.br/. Sua cooperacdo fez toda diferenca para que possamos planejar e
construir uma FURG cada vez melhor!


https://avaliacao.furg.br/

