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Analise do Relatério da Pesquisa de Imagem Institucional da FURG 2024

A imagem é um ativo institucional de relevancia estabelecida nas discussdes
sobre governanga de organizagbes que buscam basear suas atuagdes em evidéncias
mensuraveis, dados e saber técnico/cientifico consolidado. A Universidade Federal do
Rio Grande, ao realizar, por meio de sua Comissao Prépria de Avaliacado e da Diretoria
de Avaliacao Institucional da Proplad, sua primeira pesquisa de avaliacdo da imagem

institucional da um passo importante nessa diregao.

O relatério de pesquisa apresentado é claro e detalhado. A descricdo do
processo de investigacao, dos ajustes metodoldgicos e os formatos escolhidos para a
apresentacdo dos dados se mostram eficientes e de boa compreensao. A leitura e
apropriacdo do material pela equipe técnica da Secretaria de Comunicagcdo se
constitui em uma rica oportunidade de reflexdo e avaliagdo. Como exemplo, podemos
citar a analise preliminar que pedia aos entrevistados para definir a FURG em uma
palavra. Mesmo sendo uma fase inicial da pesquisa, a categorizagdo realizada ja traz
evidéncias importantes sobre as percepgdes em circulagdo entre os publicos da
universidade. Para o trabalho de comunicagao, esse tipo de dado revela parametros
interpretativos da audiéncia, que podem ser usados como elemento de tomada de

decisao sobre a forma da FURG se comunicar.

Outro ponto de apropriacdo da comunicacdo, diz respeito as dimensdes
tedricas utilizadas no questionario. De maneira direta, as dimensodes “ Notoriedade”, “
Imagem” e “Conhecimento de Marca” podem ser transformadas em temas abordados
na producgdo de conteudo para os canais institucionais. Na dimensao “ Conhecimento
da Marca”, chama a atencdo o dado que mostra uma unidade da FURG sendo mais
reconhecida que a universidade como um todo. Tal achado pode ser convertido em
uma diretriz comunicacional que tenha por objetivo aumentar o pertencimento do
publico da referida unidade com a instituicdo. Tal diretriz além de orientar as
mensagens produzidas pela Secom a se referir ao setor em questdo, também deve

balizar a agao das liderancgas da prépria unidade.
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Além disso, acreditamos que a figura apresentada na pagina 36 do relatério
como o modelo final das equacdes estruturais desenvolvidas para a pesquisa também
traz subsidios fundamentais para o gerenciamento da imagem institucional. Ao
evidenciar a satisfacdo como dimensao mais relevante para percepgao da positiva da
FURG, a pesquisa confirma que apesar de estar ligada a subjetividade dos publicos,
de ser variavel e influenciavel, a imagem institucional ndo é formada apenas de
discursos, visibilidade, algoritmos digitais e enquadramentos midiaticos. A imagem da
FURG se alicerca na experiéncia que a instituicdo proporciona para seus diferentes
publicos. Isso exige que o discurso e as estratégias de comunicacédo da universidade
sejam coerentes com a atuagdo e com os valores que balizam a trajetéria institucional.
Caso contrario, a imagem positiva até pode ser moldada comunicacionalmente, mas
como ndo tem sustentacdo na atuagdo organizacional acaba sendo um potencial

gerador de crises.

Entendemos que uma pesquisa desta natureza € um instrumento sofisticado de
gestao institucional que traz a tona uma diversidade de questdes transversais que
dizem respeito aos mais diversos setores da universidade. Realizar um trabalho dessa
magnitude e nao dar uso aos seus achados seria um equivoco. Nesse sentido,
reforcamos a necessidade de fortalecimento da equipe da Secretaria de Comunicagao
para que o fazer comunicacional da universidade possa operar no nivel estratégico,
com planejamento, analise e avaliagao, e nao fique sucumbido pelo atendimento das
demandas cotidianas. Por fim, corroboramos com a sugestao presente no relatério que
a proxima pesquisa seja realizada com publico-alvo direto da universidade
(adolescentes concluintes do ensino médio), para um levantamento de dados que
contribua diretamente no enfrentamento de dificuldades institucionais como baixas

taxas de ocupacgao da graduacao e altos niveis de evaséo.



