
INSTRUMENTO DOS ESTUDANTES DE GRADUAÇÃO PARA 

AVALIAÇÃO DAS ATIVIDADES ACADÊMICAS NÃO 

PRESENCIAIS DURANTE A PANDEMIA 

 

Seção – Retorno das atividades do curso 
 

1- As informações sobre o retorno das aulas foram transmitidas de forma adequada para 

você. 
(  ) Concordo totalmente 
(  ) Concordo parcialmente 
(  ) Discordo parcialmente 
(  ) Discordo totalmente 
(  ) Sem condições de opinar 
 

2- O Plano de Contingência (ações implementadas para enfrentamento da pandemia do 
coronavírus) traçado pela universidade para este período foi...   
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

3- O processo de realização da matrícula/acerto de matrícula foi… 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

4- O atendimento oferecido de forma remota pela coordenação do seu curso foi... 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

5- O atendimento oferecido de forma remota pela secretaria acadêmica/secretaria do 
campus foi... 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

  



6- O atendimento oferecido pela biblioteca (no que se refere aos seus produtos e serviços, 
tais como: bases de dados, busca no ARGO, módulo "meu espaço", renovação de itens, 

orientações e esclarecimentos via e-mail, etc..) nesse período foi... 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

 

Seção - Programas de apoio 
 

7- Você soube dos programas de apoio aos estudantes ofertados pela Universidade/PRAE 

durante a suspensão e a retomada das atividades acadêmicas? 
(  ) Sim 
(  ) Não 

  
8- Você se inscreveu em algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes durante a 

suspensão ou durante a retomada das atividades acadêmicas? 
(  ) Sim 
(  ) Não 
 

9- Se NÃO se inscreveu, quais foram os motivos? Marque quantas opções desejar. 
(  ) Não necessitei dos auxílios. 
(  ) Não soube dos editais de auxílio. 
( ) Tive dificuldades em me inscrever nos editais de auxílios (preenchimento do 

questionário ou entrega de documentos). 
(  ) Perdi o prazo para a inscrição nos editais de auxílios. 
(  ) Tive receio de não cumprir as exigências dos editais de auxílios. 
(  ) Tive impedimento por receber outro auxílio financeiro. 

 

10- Você foi contemplado por algum dos programas de apoio ofertados aos estudantes 

durante a suspensão ou durante a retomada das atividades acadêmicas? 
(  ) Sim 
(  ) Não 

(  ) Não necessitei dos auxílios 
 

11- Se SIM, qual(is)? (pode marcar mais de um) 
( ) Auxílio deslocamento (somente alunos moradores das Casas do Estudante 
Universitários - CEUs). 
(  ) Auxílio financeiro emergencial (somente alunos moradores das CEUs). 
(  ) Auxílio alimentação emergencial (cestas básicas). 
( ) Auxílio inclusão digital (valor de R$200,00 para compra de equipamentos ou 

pagamento de internet). 
(  ) Edital alunos conectados MEC (distribuição de chips de internet). 

 
Seção - Capacitação e AVA FURG 

12- Os materiais do “Conheça AVA FURG” são… 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 



 

13- O atendimento da equipe do AVA FURG para ajudá-lo foi... 
(  ) Muito bom 
(  ) Bom 
(  ) Regular 
(  ) Ruim 
(  ) Péssimo 
(  ) Sem condições de opinar 
 

14- Quais ferramentas do AVA FURG você teve dificuldade de usar? Marque quantas 

opções desejar. 
(  ) Não tive dificuldades em nenhuma 
(  ) Não acessei o AVA 
(  ) Chat 
(  ) Fórum 
(  ) Glossário 
(  ) Questionário 
(  ) Tarefa 
(  ) Wiki 
(  ) Outra 
 

15-  Se na pergunta anterior você colocou a opção “outra”, por favor, nos diga qual foi? 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
 

 

16- De que forma ocorreram as interações com seus colegas de turma dentro das disciplinas. 
Marque quantas opções desejar.  
(  ) Não houve interações 

(  ) Nos fóruns 
(  ) Nos encontros síncronos 

(  ) Nos grupos de whatsapp 

(  ) Outra 

 

17- Se na pergunta anterior você colocou a opção “outra”, por favor, nos diga qual foi? 
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________
______________ 

 

Seção - Funcionamento das disciplinas 
 

18- Em quantas disciplinas você se matriculou nesse período? 
(  ) 0 
(  ) 1 
(  ) 2 
(  ) 3 
(  ) 4 
(  ) 5 
(  ) 6 
(  ) 7 
(  ) 8 
(  ) 9 
(  ) mais de 9 
 

  



19- Você trancou ou desistiu de alguma dessa(s) disciplina(s)? 
(  ) Sim, todas 
(  ) Sim, algumas 
(  ) Não 
 

20- Se você respondeu sim na questão anterior, quais foram os motivos para você ter 

trancado/desistido dessa(s) disciplina(s)? 
(  ) Não se aplica 
(  ) Acúmulo de atividades acadêmicas 
(  ) Acúmulo de atividades particulares 
(  ) Não gostei do formato de funcionamento da disciplina 
(  ) Dificuldade de acesso à internet 
(  ) Falta de equipamentos adequados para realizar as atividades da disciplina 
(  ) Outros motivos 
 

21- Se na pergunta anterior você colocou a opção “Outros motivos”, por favor, nos diga 

quais foram? 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
 

 

22- Você conseguiu participar das atividades síncronas (on line) ofertadas nas disciplinas? 
(  ) Sempre 
(  ) Quase sempre 
(  ) Algumas vezes 
(  ) Pouca vezes 
(  ) Nunca 
(  ) Não se aplica 
 

23- A qualidade do material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi... 
( ) muito boa 
(  ) boa 
(  ) regular 
(  ) ruim 
(  ) péssima 
(  ) sem condições de opinar 

 

24- A quantidade de material disponibilizado pelos(as) professores(as) foi... 
(  ) Muita 
(  ) Adequada 

(  ) Pouca 

(  ) Sem condições de opinar 
 

25- Os(As) professores(as) organizaram o material de forma a despertar o interesse pelas 

disciplinas. 
(  ) Concordo totalmente 
(  ) Concordo parcialmente 
(  ) Discordo parcialmente 
(  ) Discordo totalmente 
(  ) Sem condições de opinar 

  

  



26- Os(As) professores(as) mostraram-se disponíveis para resolver eventuais dúvidas e 
problemas ocorridos nas disciplinas. 
(  ) Concordo totalmente 
(  ) Concordo parcialmente 
(  ) Discordo parcialmente 
(  ) Discordo totalmente 
(  ) Sem condições de opinar 
 

Seção – Aprendizagem 
 

27- Como você avalia o seu aprendizado nas disciplinas com o ensino não presencial? 
 (  ) Muito Bom 
 (  ) Bom 
 (  ) Regular 
 (  ) Ruim 
 (  ) Péssimo 
 

28– Qual(is) material(is) didáticos e/ou atividades contribuíram facilitando seu 
aprendizado? Marque quantas opções desejar 

(  ) Sem condições de opinar 
(  ) Nenhum 
(  ) Atividades síncronas (on line) 
(  ) Chat 
(  ) Fórum 
(  ) Glossário 
(  ) Questionário 
(  ) Tarefa 
(  ) Wiki 
(  ) Outro 
 

29-Se na pergunta anterior você colocou a opção “Outro”, por favor, nos diga qual foi? 
______________________________________________________________________
_________________________________________________________________ 

 

 

Seção - Extensão 
 

30- Com relação a atividades de extensão, você participou, nesse período, de alguma 

ação/atividade/projeto? 
 (  ) Sim 
 (  ) Não 
 
31- Se SIM, quais tecnologias digitais para a execução e/ou planejamento de atividades de 

extensão você utilizou? Marque quantas opções forem necessárias. 
(  ) Não se aplica 
(  ) E-mail 

  (  ) Podcast 
  (  ) WhatsApp 
  (  ) Skype, Hangout, Conferência Web – RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom 
  (  ) Redes Sociais (Instagram, Facebook) 
  (  ) Youtube 
  (  ) Google Classroom (Sala de Aula) 
  (  ) Plataforma AVA FURG 
 

  



Seção – Pesquisa 
 

32- Com relação a atividades de pesquisa, você participou, nesse período, de alguma 

atividade? 
 (  ) Sim 
 (  ) Não 
 

 

33- Se sim, quais tecnologias digitais para a execução e/ou planejamento de atividades de 
pesquisa você utilizou? Marque quantas opções forem necessárias. 

     (  ) Não se aplica 
     (  ) E-mail 
  (  ) Podcast 
  (  ) WhatsApp 
  (  ) Skype, Hangout, Conferência Web – RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Zoom 
  (  ) Redes Sociais (Instagram, Facebook) 
  (  ) Youtube 
  (  ) Google Classroom (Sala de Aula) 
  (  ) Plataforma AVA FURG 
 

Seção - Modificação do ensino para o retorno das aulas presenciais 
 

34- Das ferramentas do AVA FURG, quais você gostaria que, no retorno das atividades 

presenciais, fossem utilizadas pelo professor(a)? Marque quantas opções desejar. 
(  ) Sem condições de opinar 
(  ) Nenhuma ferramenta 
(  ) Chat 
(  ) Fórum 
(  ) Glossário 
(  ) Questionário 
(  ) Tarefa 
(  ) Wiki 
(  ) Outra 
 

35- Se na pergunta anterior você colocou a opção “Outra”, por favor, nos diga qual? 
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

______________________________________________________________________ 
 
 

36 – Neste espaço, registre suas considerações ou sugestões sobre esse momento de 

realização de atividades acadêmicas não presenciais. 
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________ 


