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Pesquisa de Satisfagdo Institucional dos Técnicos

1° Semestre/2006

Campus | oot | biaeurs. | misearey
Carreiros | 407 178 43,73% 77 42 78%
Cidade 111 102 | 91,89% 31 30,39%
Salde 505 266 | 52,677 150 | 56,18%
Total 1023 | 546 | 53,37% 258 | 47,00%




Resultado dos Questiondrios - Geral

Resultados da CP 1 = 20%

N° Questdo Média
19 Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os -
problemas mais freqiientes que surgem no trabalho. '
18 As acoes de minha chefia imediata sdo coerentes com 21
seu discurso. '
21 Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver 75
problemas que surgem no trabalho. '
17 Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu 72
trabalho. '
20 Minha chefia imediata tem autonomia para resolver 72
problemas que surgem no trabalho. '
16 Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local 71
de trabalho. '
12 Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho 54

realizado.




Resultado dos Questiondrios - Geral

Resultados da CP 2 = 15%

N° Questdo Média
As opgoes de lazer disponiveis atendem as minhas
24 : 3.9
hecessidades. '
As opgoes de transporte disponiveis atendem as
23 : : 5,2
minhas necessidades. '
As opgoes de atendimento a saide atendem as minhas
25 : 3,2
necessidades.
As opgoes de alimentagdo disponiveis atendem as
22 : : 5,0
minhas necessidades. '
As condigoes de higiene e limpeza na FURG sdo
26 5.5
adequadas.
As condigoes de seguranga no campus (vias de acesso,
27 oficinas, laboratdrios, escritdrios, etc.) sdo 5,5

satisfatorias.




Resultado dos Questionarios - Geral

Resultados da CP 3 = 14%

N° Questdo Média
10 | As condigdes de seguranga do trabalho sdo adequadas. 5,8
As condigoes (infra-estrutura, materiais e equipamentos)
11 . : ~ 5,4
que necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas. '
6 |A FURG proporciona um bom fluxo de informagdes sobre os 54
assuntos que me dizem respeito. '
9 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 7.3
5 Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade 5 >
interna da FURG. '
E fdcil conseguir colaboragdo de outras unidades da FURG
7 . ) . 5.7
para o exercicio de minhas atividades.
14 | A FURG proporciona participagdo em cursos de qualificagdo e 50
capacitagado. '
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
8 Administrativos em Educagdo da FURG é compativel com 65

as necessidades da Instituicdo.




Resultado dos Questionarios - Geral

Resultados da CP 4 = 13%

N° Questdo Média
Ao desenvolver minhas atividades contribuo com o
2 : o 8,2
cumprimento dessa Missdo.
1 | Conheco a Missdo (razdo de ser) da FURG. 7,6
As ac¢oes desenvolvidas na FURG sdo articuladas com o
3 e 6,3
seu Plano Institucional.
O grau de participagdo da FURG na sociedade é
4 condizente com as necessidades da comunidade em 6,3

geral.




Andlise das Questoes Discursivas
Pontos Negativos

Infra-
Estrutura

. Seguranca: pessoal, dos prédios e patrimonial € inadequada.

« Vias de acesso: sinalizacdo, calcamento, iluminagdo e
acostamento necessitam melhoras; construgdo de vias de
acesso de pedestres desde a entrada do campus;
estacionamento sem calcamento.

«Higiene e Limpeza: falta de aproveitamento e reciclagem,
através de cursos ministrados pela educagdo ambiental; nimero
reduzido de serventes para atender a demanda.

- Alimentacdo: falta cantina proximo ao CAIC; prego alto das
refeigdes; qualidade da alimentagdo no RU, no Galpdo Crioulo e
no Centro de Convivéncia.

 Informdtica: equipamentos obsoletos, inadequados e sem
manutengdo; Internet, intranet e site da FURG (precisam de
melhorias).

. Copa: inexisténcia da mesma junto as Comissoes de Curso.
- Agéncia de correios: inexistente.

. Transportes: microdnibus (condi¢ées de manutengdo,
superlotagdo); empresa noiva do mar, falta opgdes de itinerdrio.

« Informacdo: dificuldade de informagdo entre os setores




Andlise das Questdes Discursivas
Pontos Negativos

Recursos
Humanos

« Relacionamento entre unidades e interpessoal (melhorar);

. Distdncia entre administragdo superior e os técnicos (adm. ndo
circula pela universidade);

. Discurso da chefia diferente da sua prdtica;

. Avaliagdo por mérito, mera formalidade;

« Ndo acreditam na auto-avalia¢do institucional;
« Docentes ndo valorizam atividade meio;

o Falta de reconhecimento pelas atividades realizadas pela
equipe de trabalho;

. Inexisténcia de valorizagdo profissional;

. Falta de atualizagdo e qualificagdo por drea de conhecimento;
 Impossibilidade de particip. congressos, semin. de drea afim.
o Precariedade de cursos de capacitagdo:;

. Péssima qualificagdo das chefias;

« Ma utilizagdo do potencial dos técnicos;

o Dificuldade dos chefes em lidar com subordinados;

. Controle da pontualidade sé para alguns;

« Tratamento diferenciado entre os servidores.

. Cobranga de taxa de inscrigdo vestibular para servidores.




Andlise das Questoes Discursivas
Pontos Negativos

. Falta de Leitos no H.U. para
atendimento aos técnicos;

Satide |* Auséncia de Plano de Salde;
. Auséncia de Farmacia no Campus;

« Atendimento inadequado no H.U.




Andlise das Questoes Discursivas
Pontos Positivos

« Insercdo da Universidade na comunidade (NUTI, CENPRE, HU, ESCUNA,
SAJ, CAIC):

« Atual administracdo esta motivada e atua com esmero;

« Bom relacionamento entre chefias, servidores e bolsistas;

- Boa vontade de alguns servidores de resolver o problema;

« A FURG é um lugar maravilhoso para trabalhar;

. Otima qualificacdo dos servidores;

« Melhoria das condigoes e liberagdo dos TEs para qualificagdo;

«Esforgo da Administragdo Superior de intfegragdo intferna e com a
comunidade;

« Administragdo Superior apdia a realizagdo de eventos;

« Atuagdo dos sequintes setores: HU, CENPRE, CAIC, Centro Esportivo, NID;
« Dedicagdo de colegas que contribuem para o desenvolvimento das atividades;
«Preocupagdo dos servidores com a FURG;

« Boa vontade de cada um em cumprir seu trabalho;

«Relacionamento com colegas é positivo. Existe companheirismo, boa
convivéncia;




Resultado dos Questionarios - C. Cidade

Resultados da CP 1 = 19%

N° Questdo Média
19 Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os 3 6
problemas mais freqiientes que surgem no trabalho. '
18 As acoes de minha chefia imediata sdo coerentes com 81
seu discurso. ’
51 | Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver 83
problemas que surgem no trabalho. '
17 Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu 80
trabalho. '
20 Minha chefia imediata tem autonomia para resolver 8 2
problemas que surgem no trabalho. '
6 Tenho oportunidade de expor minhas idéias ho meu local 33
de trabalho. ’
26 As condigoes de higiene e limpeza na FURG sdo 6 2

adequadas.




Resultado dos Questionarios - C. Cidade

Resultados da CP 2 = 17%

Questado

Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade

adequadas.

R interna da FURG. 2
06 | A FURG proporciona um bom fluxo de informagoes sobre 61
0s assuntos que me dizem respeito. '
E fdcil conseguir colaboragdo de outras unidades da FURG
07 .. . . 68
para o exercicio de minhas atividades. ’
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
08 Administrativos em Educagdo da FURG é compativel 6,8
com as necessidades da Instituicdo.
As condigoes (infra-estrutura, materiais e equipamentos)
11 que necessito para realizar meu trabalho sdo 5,4




Resultado dos Questionarios - C. Cidade

Resultados da CP 3 = 13%

N° Questdo Média
Ao desenvolver minhas atividades contribuo com o
02 ) o 8,2
cumprimento dessa Missdo. '
01 |Conheco a Missdo (razdo de ser) da FURG. 7.8
13 Minhas habilidades e competéncias sdo plenamente 74
utilizadas nas atividades que desempenho. '
O grau de participagdo da FURG na sociedade é
04 condizente com as necessidades da comunidade em 6,7
geral.
As acoes desenvolvidas na FURG sdo articuladas com
03 L 6,9
o seu Plano Institucional. '
09 O nivel de satisfagdo ho meu ambiente de trabalho é 79

bom.




Resultado dos Questionarios - C. Cidade

Resultados da CP 4 = 12%

Questado
As opgoes de transporte disponiveis atendem as
23 : : 5,8
minhas necessidades. '
As opgoes de lazer disponiveis atendem as minhas
24 : 4,8
necessidades. ’
As opgoes de alimentagdo disponiveis atendem as
22 . . 5,6
minhas necessidades. '
o5 |AS opgoes de atendimento a salde atendem as minhas 40

nhecessidades.




Resultado dos Questionarios - C. Carreiros

Resultados da CP 1 = 23%

N° Questdo Média
18 As acoes de minha chefia imediata sdo coerentes com seu 74
discurso. ’
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 75
19 Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os -
problemas mais freqiientes que surgem no trabalho. '
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver problemas que
21 79
surgem ho trabalho. '
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver problemas
20 75
que surgem no trabalho. '
Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de
16 75
trabalho. '
9 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 7.8
12 Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo trabalho 63
realizado. '
13 Minhas habilidades e competéncias sdo plenamente utilizadas nas 79

atividades que desempenho.




Resultado dos Questionarios - C. Carreiros

Resultados da CP 2 = 19%
N° Questdo Média
As opgdes de lazer disponiveis atendem as minhas
24 . 5,2
necessidades. '
53 | AS opgoes de transporte disponiveis atendem as minhas 61
hecessidades. ’
As opgoes de atendimento a saide atendem as minhas
25 : 4,3
hecessidades.
55 | As opgdes de alimentagdo disponiveis atendem as minhas
: 5,7
hecessidades. ’
7 As condigOes de seguranga no campus (vias de acesso, oficinas, 59
laboratdrios, escritorios, etc.) sdo satisfatorias. '
As condigoes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que
11 : . ~ 5,6
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas. '
10 | As condigoes de seguranga do trabalho sdo adequadas. 6,3
26 | As condigoes de higiene e limpeza na FURG sdo adequadas. 7,0
14 A FURG proporciona participagdo em cursos de qualificagdo e 5 1

capacitagdo.




Resultado dos Questionarios - C. Carreiros

Resultados da CP 3 = 14%

N° Questdo Média
5 Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade 60
interna da FURG. '
6 | A FURG proporciona um bom fluxo de informagoes sobre 61
0s assuntos que me dizem respeito. '
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
8 Administrativos em Educagdo da FURG € compativel 6.9
com as necessidades da Instituicdo.
4 |Ograu de participagdo da FURG na sociedade é condizente 66
com as necessidades da comunidade em geral. '
As acoes desenvolvidas na FURG sdo articuladas com o seu
3 e 6,9
Plano Institucional.
E fécil conseguir colaboragdo de outras unidades da FURG
7 , : y 6,2
para o exercicio de minhas atividades.
15 | Sou informado quanto as normas e procedimentos da 63

FURG.




Resultado dos Questionarios - C. Carreiros

Resultados da CP 4 = 9%

Questado

Ao desenvolver minhas atividades contribuo com o

cumprimento dessa Missado. 8.8

1 |Conheco a Missdo (razdo de ser) da FURG. 8,5

28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 9,3




Resultado dos Questionarios - C. Saude

Resultados da CP 1 = 21%

Questdo

Média

18 As acoes de minha chefia imediata sdo coerentes com seu 6 4
discurso. ’
19 Minha chefia imediata tem capacidade para resolver os 70
problemas mais freqiientes que surgem no trabalho. '
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver
21 7,0
problemas que surgem no trabalho. '
17 | Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu trabalho. 6,6
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver
20 6,7
problemas que surgem no trabalho. ’
Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu local de
16 6,4
trabalho. '
09 | O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é bom. 6,7
12 Recebo manifestagoes de reconhecimento pelo trabalho 45
realizado. ’




Resultado dos Questionarios - C. Saude

Resultados da CP 2 = 14%

N° Questdo Média
10 | As condigdes de seguranga do trabalho sdo adequadas. 5,2
As condigdes (infra-estrutura, materiais e equipamentos) que
11 : : ~ 5,4
necessito para realizar meu trabalho sdo adequadas. '
28 | Tenho orgulho em trabalhar na FURG 8,1
Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade interna da
05 4.4
FURG.
09 | O nivel de satisfagdo ho meu ambiente de trabalho é bom. 6,7
7 As condigOes de seguranga ho campus (vias de acesso, oficinas, 50
laboratadrios, escritdrios, etc.) sdo satisfatorias. '
26 | As condigdes de higiene e limpeza na FURG sdo adequadas. 4,2
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
08 Administrativos em Educagcdo da FURG é compativel com as 6,2
hecessidades da Instituicdo.
06 | A FURG proporciona um bom fluxo de informagdes sobre os assuntos 47
que me dizem respeito. '
07 E fdcil conseguir colaboracdio de outras unidades da FURG para o 50

exercicio de minhas atividades.




Resultado dos Questionarios - C. Saude

Resultados da CP 3 = 13%

FURG.

Questdo
As opgoes de lazer disponiveis atendem as minhas
24 : 2,7
necessidades. ’
53 | AS opgdes de transporte disponiveis atendem as minhas 43
necessidades. '
o5 | AS opgoes de atendimento a saide atendem as minhas 5 2
necessidades. '
52 As opgoes de alimentagdo disponiveis atendem as minhas 43
necessidades. '
15 | Sou informado quanto ds normas e procedimentos da 45




Resultado dos Questionarios - C. Saude

Resultados da CP 4 = 12%

Questdo

O1 | Conheco a Missdo (razdo de ser) da FURG. 6,9
Ao desenvolver minhas atividades contribuo com o
02 ) o 7.8
cumprimento dessa Missdo. '
03 As acoes desenvolvidas na FURG sdo articuladas com o 5 7
seu Plano Institucional. '
O grau de participagdo da FURG na sociedade é
04 condizente com as necessidades da comunidade em 6,0

geral.




Resultado dos Questionarios - SAMC

Resultados da CP 1 = 20%

N° Questdo Média
18 As acoes de minha chefia imediata sdo coerentes com 73
seu discurso. ’
17 Minha chefia imediata conversa comigo sobre meu 75
trabalho. ’
Minha chefia imediata tem capacidade para resolver
19 os problemas mais fregiientes que surgem ho 74
trabalho.
Minha chefia imediata tem iniciativa para resolver
21 7.8
problemas que surgem no trabalho. '
Minha chefia imediata tem autonomia para resolver
20 7,3
problemas que surgem no trabalho. ’
16 Tenho oportunidade de expor minhas idéias no meu 75
local de trabalho. ’
09 O nivel de satisfagdo no meu ambiente de trabalho é 76

bom.




Resultado dos Questionarios - SAMC

Resultados da CP 2 = 15%

Questdo

As opgoes de lazer disponiveis atendem as minhas

24 . 55
hecessidades. ’
As opgoes de alimentagdo disponiveis atendem das

22 | : 5,8
minhas necessidades. ’
As opgoes de transporte disponiveis atendem as minhas

23 . 6,0
hecessidades. ’
As condigoes de higiene e limpeza na FURG sdo

26 6.8
adequadas.
As opgoes de atendimento a saide atendem as minhas

25 . 4,2
hecessidades.
As condigoes de seguranga no campus (vias de acesso,

27 |oficinas, laboratdrios, escritorios, etc.) sdo 5,7
satisfatorias.




Resultado dos Questionarios - SAMC

Resultados da CP 3 = 13,4%

Questdo

10 | As condigoes de seguranga do trabalho sdo adequadas. 5,8
As condicoes (infra-estrutura, materiais e
11 equipamentos) que necessito para realizar meu 51
trabalho sdo adequadas.
Sou informado quanto ds normas e procedimentos da
15 6,3
FURG. ;
14 |A FURG proporciona participagdo em cursos de 50
qualificagdo e capacitagdo. ’
12 Recebo manifestagdes de reconhecimento pelo 6 4
trabalho realizado. '
07 E fécil consequir colaboragdo de outras unidades da 62
FURG para o exercicio de minhas atividades. '




Resultado dos Questionarios - SAMC

Resultados da CP 4 =13,3%

03

seu Plano Institucional.

Questdo
Ha um equilibrio entre direitos e deveres na comunidade 60
05 interna da FURG. ’
O grau de participagdo da FURG na sociedade é
condizente com as necessidades da comunidade em 6.8
04 geral.
O nivel de comprometimento profissional dos Técnicos
Administrativos em Educagdo da FURG é compativel 6,9
08 com as necessidades da Instituicdo.
A FURG proporciona um bom fluxo de informagées sobre | ¢
06 0s assuntos que me dizem respeito. '
As acoes desenvolvidas na FURG sdo articuladas com o 70




