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Dispoe sobre a
aprovacdo do Programa
de Avaliacéo Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande,
na qualidade de Presidente em exercicio do CONSELHO DE
ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO, tendo em
vista decisdo deste Conselho, tomada em reunido do dia 26 de
marco de 2010, Ata 018,

DELIBERA:

Art.1° Aprovar o0 Programa de Avaliacao
Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na
data de sua aprovacao.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pinto
PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO



Programa de Avaliacao Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por 07

principios norteadores, que conduzem a 06 grandes objetivos estruturantes, a saber:

a)

b)

d)

f)

Principios norteadores:

A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacéo
académico-cientifica, profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo
para a producdo de conhecimentos (em ambitos regional, nacional e
universal) e a promoc¢éo do avanco da ciéncia e da cultura.

O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos durante a sua Historia e expressos através de sua filosofia,
missdo e visdo de futuro, expressos no Plano de Desenvolvimento
Institucional. Também aqui se deve considerar a relevancia institucional
no contexto social em que se insere.

As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no contexto
da diversidade das areas do conhecimento. Em todas, entretanto, deve
haver consciéncia sobre a identidade e o proposito da Instituicéo,
contribuindo para a construcdo de uma politica e de uma ética de
educacdo superior que incorporem forte espirito de solidariedade e
cooperacdo, porém que respeite o pluralismo e as diferencas
institucionais.

A avaliagdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, no que diz respeito a sua eficicia e eficiéncia.

A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relagédo
organica com a Instituicdo. O sistema de avaliacdo deve conectar-se com
as dimensdes institucionais internas e também com suas manifestacfes
externas.

Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no
cotidiano da Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos
produzem avaliacdes abreviadas e meramente instrumentais, contrarias
a necessidade de uma continuidade ampla, que contemple juizos sobre o
valor e o mérito da Instituicdo, através de um olhar longitudinal sobre o

objeto avaliado.



9)

O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo
todos os individuos que constituem os segmentos universitarios e a

sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

a)

b)

d)

f)

Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, para se consolidar como efetivo
instrumento de gestdo, deve ter seus objetivos e estratégias
transformados em metas fisicas através do Plano Anual de Acéo - PAA.
O Programa Institucional de Avaliagdo, ao respeitar a identidade
institucional, deve estabelecer como principal referéncia, o
acompanhamento do PDI/PAA.

Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e fragilidades das diversas unidades e programas, de
forma que possa indicar procedimentos que conduzirdo a melhores
resultados futuros.

Estimular a participagcdo de todos os integrantes das comunidades
interna e externa. Para que possa ser um instrumento transformador da
realidade institucional, o processo avaliativo, assim como o
planejamento, deve ser amplamente participativo.

Conter elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta
sobre a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos
gualitativos que permitem uma interpretacdo analitica das razbes dos
sucessos e fracassos das atividades realizadas.

Possuir uma visdo interna que mostre como 0s processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e uma visao externa que
supere eventuais vicios endogénicos que muitas vezes obscurecem uma
visao critica interna.

Contemplar a participacdo das unidades académicas e administrativas,
responsaveis pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administracdo. Com a mudanca estrutural da Universidade,
as unidades académicas passaram a cumprir um papel central no
desenvolvimento de todos os processos institucionais. Também as
unidades administrativas cumprem papéis importantes no fomento e
apoio das atividades académicas. O processo avaliativo deve ser capaz

de revelar as fragilidades e potencialidades das atividades académicas e



dos processos académicos e administrativos que apoiam e fomentam as

primeiras.

Isso faz crer que o Programa de Avaliacdo Institucional se apresenta
como um processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao
planejamento institucional, apresentando resultados que devem ser
utilizados para a elaboracédo de Planos Institucionais a curto, médio e longo
prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na
necesséaria harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo
avaliativo idéntico ao do PDI, ou seja quatro anos. Este ciclo est4 organizado
em cinco fases:

12 fase - Autoavaliacédo das unidades académicas e
administrativas

Serd realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo,
portanto quadrienal. A sua primeira aplicacdo sera em 2010. Em cada
unidade, sera constituida uma comissao interna que conduzird 0 processo
interno de autoavaliacdo que consistira na analise dos resultados alcancados
guanto aos objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida no
PDI do quadriénio anterior (nesta primeira edi¢cdo, também serdo incluidas as
metas do REUNI). A SAIl fornecerd um conjunto de instrumentos que servirdo
para o levantamento de dados necessarios para uma avaliacdo objetiva.
Estes resultados serdo discutidos internamente em semindrios com a
participacdo de docentes, técnico-administrativos em educacéo e discentes
vinculados a unidade. O formato dos seminéarios também sera orientado pela
SAl. Finalmente sera elaborado um relatério de autoavaliacdo contendo os
dados e as informacgfes qualitativas recolhidas no processo e uma analise
dos mesmos.

O cronograma proposto para esta fase sera o seguinte:

i. Abril (primeira quinzena) — constituicdo da comissdo interna de
autoavaliacdo da unidade com 3 (trés) membros, sendo um,
preferencialmente, avaliador do INEP (nas unidades administrativas
nao haverd esta exigéncia). A constituicdo da comissao sera de
responsabilidade da direcdo da unidade, respeitando em sua
composicao pelo menos um (01) académico de um dos cursos de
graduacdo da unidade educacional.

ii. Abril (segunda quinzena) — capacitacdo das comissfes internas de
autoavaliacdo. A responsabilidade por esta atividade sera da SAl,
com supervisdo da CPA.

a. Apresentacdo do Programa de Avaliacéao Institucional;
b. Apresentacdo da metodologia da autoavaliacdo das
unidades;

c. Apresentacdo dos instrumentos de avaliacédo;

d. Apresentacdo do modelo de seminario;

e. Apresentacdo do modelo de relatério.



iii. Maio e junho — Realizac&o dos processos internos de autoavaliacdo.
A responsabilidade desta fase é das comissdes internas de
autoavaliacdo com coordenacdo da SAl e supervisdo da CPA. O
cronograma da etapa sera o seguinte:

a. 12 quinzena de maio — Aplicacdo dos instrumentos de
avaliacdo para docentes, técnico-administrativos em
educacéo e discentes.

b. 22 quinzena de maiol — Analise dos dados recolhidos com
a aplicacdo dos instrumentos de avaliacédo.

c. 12 quinzena de junho — Realizacdo dos seminarios
internos.

d. 22quinzena de junho — Elaboracéo do relatério de
autoavaliacdo da unidade.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avaliacao

Esta fase constara de algumas atividades quadrienais, bienais e
anuais. Alguns instrumentos especificos, que tém o objetivo de recolher
dados que possibiltem a avaliacdo de alguns aspectos ou servigcos
especificos da vida universitaria de responsabilidade de unidades
académicas ou administrativas ou envolvem varias delas.

O Programa contempla que a responsabilidade pela aplicacdo destes
instrumentos serd da SAl com participacdo das dire¢cdes das unidades
envolvidas e supervisdo da CPA.

i. Aplicacdes anuais:
a. Avaliacdo docente pelo discente. (2° semestre)
b. Satisfacdo de usuéarios da Biblioteca. (1° semestre)
c. Satisfacdo de usuérios do Restaurante Universitario. (1°
semestre)
ii. AplicacOes bienais:
a. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario. (2° e 4°
anos do ciclo avaliativo)
b. Satisfacdo de usuéarios de unidades académicas e
administrativas. (1° e 3° anos do ciclo avaliativo)
c. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de
comunicacao externa da FURG (FURG FM, FURG TV,
Pagina da FURG). (2° e 4° anos do ciclo avaliativo)
iii. AplicacBes quadrienais:
a. Opinido externa sobre a imagem da FURG. (2° ano do
ciclo avaliativo)
b. Opinido de egressos. (3° ano do ciclo avaliativo)

32 fase - Avaliacdo externa das unidades académicas e
administrativas (quadrienal com primeira edicao prevista para 2011)

O Programa prevé uma avaliacdo externa que sera realizada por uma
comissdo de pares externos a unidade e tem como objetivo principal verificar
se a unidade realizou o processo de auto-avaliacdo adequadamente e como
estas informacdes estdo sendo utilizadas na elaboracdo dos Planos
Estratégicos.

A ideia é que a visdo externa traz importante contribuicdo para reduzir
efeitos endogénicos e corporativos que podem estar presentes nas
unidades. O cronograma proposto sera o seguinte:



i. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) —
Constituicdo do banco de avaliadores internos, constituido de
docentes e técnico-administrativos em educacao.

ii. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) —
Elaboracao dos instrumentos de avaliagéao.

iii. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edi¢cao) —
Elaboracdo do cronograma de avaliacdo e nomeacdo das
comissodes (dois membros).

iv. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicao) —
Realizacdo das verificaces.

42 fase - Congresso Institucional de Auto-Avaliacdo

Como consolidacéo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de
contas para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso
gue analisara os resultados das diversas atividades avaliativas e realizara
uma avaliacdo do préprio ciclo. A realizacdo serd no primeiro semestre do
guarto ano do ciclo avaliativo e sua organizacdo sera de responsabilidade da
SAl, com supervisdo da CPA.

52 fase - Elaboracao de relatérios anuais de auto-avaliacdo

Os relatérios serdo de responsabilidade da SAI com a supervisdao da CPA
(realizado sempre no més de dezembro).

Equipe de trabalho

A Secretaria de Avaliacao Institucional contara com uma equipe de trabalho
gue sera responsavel pela execucéo das atividades previstas no Programa de
Avaliacéo Institucional.

Esta equipe constara de:

a. Gestor do Programa: Responsavel pela SAI
b. Secretéario: SAI

c. Especialista em metodologias de avaliacédo:
d. Especialista em estatistica:

e. Especialista em informatica:

f. Especialista em divulgacéo:



