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1 Introducao

Para se conhecer melhor e com isso se planejar adequadamente para o
futuro, a universidade deve comecar a partir do seu processo interno de avaliagao
institucional, que €& o diagndstico, o retrato da instituicdo naquele momento. A
avaliagao “é o exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa, finalizado ou
em curso, que contemple o seu desenho, implementagao e resultados, com vistas a
determinagdo do seu impacto, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade” (RAUPP e
REICHLE, 2003, p.27 e CAPPELLETTI, 2002).

Sobre esse tema, Leite (2005, p.28) refere-se a

uma avaliagao inovadora realizada por dentro, participativa e democratica,
que conte com o envolvimento das comunidades internas e externas. A
avaliacdo, sob este ponto de vista e concepgéo, contribui para definir pontos
fortes e fracos, de cada unidade, curso, departamento, nucleo ou grupo de
trabalho e, assim, entender o que os faz serem diferentes, ou seja, onde esta
a riqueza da diferenga, sua qualidade no nivel micro e macroinstitucional
(LEITE, 2005, p.28).

Cabe ressaltar, ainda, a diferenca entre avaliagcdo educacional ou da

aprendizagem de avaliagdo institucional ou de politicas publicas

uma e outra sao avaliagdes da area da educagado, mas convém destacar que
a avaliacdo educacional preocupa-se com a aprendizagem de sujeitos, de
grupos “submetidos a processos ou situagdes com vistas a aquisi¢do de novo
conhecimento, habilidade ou atitude; refere-se assim a analise de
desempenho de individuos ou grupos, seja apdés uma situagdo de
aprendizagem, ou regularmente, no exercicio de uma atividade, em geral,
profissional” (BELLONI; MAGALHAES e SOUSA, 2000, p.17).
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Ja a avaliagao institucional ou de politicas publicas, dedica-se a

avaliar a instituigho como um todo ou as politicas publicas em seu carater
global e contextualizado. Emprega-se o termo, também, para avaliagdo de
politicas setoriais e de instituigdbes prestadoras de servigos publicos
(educagao, saude) ou para a avaliagao de planos e projetos, ou, ainda, para a
avaliagdo de politicas implementadas por Organizagdes ndo governamentais
(ONGs) (LEITE, 2005, p.33).A avaliacao institucional refere-se a um projeto
que permite o balango dos rumos da instituicdo em busca de qualidade.
Como processo, a avaliagao institucional constitui um servigo prestado a
sociedade a medida que os participantes da instituigdo possam repensar seus
compromissos e metas, modo de atuagao e finalidades de suas praticas e de
sua missao (LEITE et al., 2000).

A avaliacao institucional das universidades comegou a tomar corpo no Brasil,
a partir dos anos 80, quando os paises do bloco central, bem como os semiperiféricos
e periféricos, realizaram importantes reformas em seus sistemas de Educacéao
Superior. Essas reformas se dinamizaram devido ao surgimento de um mercado
educacional globalizado, no qual houve a diversificagdo de instituicdes, de perfis
docentes, de ofertas educativas, aumento do numero de matriculas, bem como um

crescente aumento das demandas e da competitividade.

A permanente inquietagdo com a educagao no Brasil € exposta como

um constante desassossego em relagado a educagao superior, a universidade.
Pretende-se reforma-la, transforma-la, para que expanda suas vagas e amplie
a cobertura que oferece aos jovens; para que seja mais publica e transparente
em suas agbes do que jamais o foi em toda a sua histéria. Ha, também, uma
esperancga no ar. Se a educacéao superior ainda ndo conseguiu atingir o nivel de
exceléncia, “sem excludéncia” ao qual faz jus a populagéo brasileira, espera-se
que lidere o ciclo virtuoso das reformas pelas quais deve passar todo o sistema
educacional (LEITE, 2005).

12



Nesse quadro de mudancas econOmicas e sociais e de reforma das
instituicdbes educacionais, a formacao de individuos e a produgdo de conhecimentos,
vistos hoje como valiosos capitais econdémicos, os processos de avaliagdo passam a
ganhar espaco. Esses processos sao sustentados por diversos argumentos, que vao
desde a necessidade do Estado em assegurar a qualidade e os controles regulatorios,
a distribuicao e o uso adequado dos recursos publicos, a expansao segundo critérios
estabelecidos por politicas institucionais e do governo federal. Pode-se incluir
também, dentre outras, a producdo de informacdes uteis para a tomada de decisao

das IES e também pelo proprio governo.

Entdo, a partir das discussdes iniciadas na década de 80, surge no ano de
1983 o Programa de Avaliacao da Reforma Universitaria (PARU). Tratou basicamente
de dois temas: gestdo e produgdo/disseminagado de conhecimentos, utilizando-se de

levantamento e analises de dados institucionais.

Em 1985, surgiu no MEC, uma proposta de avaliagao da Educacao Superior
vinda da Comissdo de Alto Nivel: Grupo Executivo para a Reforma da Educacgao
Superior (GERES). Utilizando uma concepgao regulatoria, apresentava a avaliagao
como contraponto a autonomia das IES, dando relevo as dimensdes individuais, seja
do alunado, seja dos cursos e instituicdes, embora se mantenha a preocupagao com

as dimensoes institucionais.

Assim, na procura de um modelo que viesse a contemplar de forma sistémica,
tendo como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as
dimensbes e fungbes das IES, surge o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993. Sustentado no principio da adesao
voluntaria das universidades, o PAIUB concebia a autoavaliagdo como etapa inicial de
um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda instituicdo e se
completava com a avaliagado externa. O programa estabeleceu uma nova forma de
relacionamento com o conhecimento e a formagao académica, fixando, em dialogo
com a comunidade académica e com a sociedade, novos patamares de qualidade a

atingir.

Embora sua experiéncia tenha sido curta, o PAIUB conseguiu dar legitimidade

a cultura da avaliacdo institucional e promover mudangas visiveis na dinamica
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universitaria. Apesar de ter recebido ampla adesédo das universidades brasileiras, o
ritmo de sua implementacéao foi afetado pela interrupcéo do apoio do MEC durante o
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, transformando-se em um
processo de avaliagdo meramente interno as instituicdes, com consequente impacto

negativo sobre o ritmo do seu desenvolvimento.

Na tentativa de ressurgimento dos processos avaliativos, tendo em vista o fim
do PAIUB, as Leis n°. 9.131/1995, que criou o novo Conselho Nacional de Educacéao
e, 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), foram
progressivamente implementadas. Novos mecanismos de avaliagdo foram
introduzidos: a) o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes de
cursos de graduacao; b) o Questionario sobre condi¢gdes socioeconédmicas do aluno e
suas opinides sobre as condigdes de ensino do curso frequentado; c) a Analise das
Condig¢des de Ensino (ACE); d) a Avaliagcado das Condi¢des de Oferta (ACO); e, e) a

Avaliagao Institucional dos Centros Universitarios.

E, por fim, a Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o SINAES,
cujo objetivo é assegurar o processo nacional de avaliagdo das IES, dos cursos de
graduacéo e do desempenho académico de seus estudantes.

O SINAES é formado pela avaliagdo de instituicbes, de cursos e de
desempenho dos estudantes. Sendo que a avaliagao institucional, interna e externa,
contempla a analise global e integrada das dimensbdes, estruturas, relagdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das

instituicdes de educacgao superior e de seus cursos.

Essa Lei veio também, contribuir para a consolidacdo dos processos
avaliativos das IES, visto que, ao longo dessas duas décadas a sua esséncia
permanece a mesma €, nao se tem conhecimento que exista intencao, por parte do
governo, de abandonar esse processo e implementar um novo processo de avaliagao

para as IES, o que ocorreu com frequéncia no passado.

O relatério encaminhado ao INEP e levado ao conhecimento da comunidade
universitaria, esta estruturado de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°. 065 de 09/10/2014. Na parte inicial do relatério € apresentado o histérico da

avaliacao na FURG, uma descrigcdo da evolugao dos indicadores da Universidade, o
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planejamento do atual ciclo avaliativo, a atual composi¢cdo da CPA da FURG e a
situacao do relatorio dentro deste ciclo. Depois, seguindo o indicado na nota técnica,
sdo apresentadas as metodologias utilizadas em todos os processos avaliativos
realizados dentro do ciclo avaliativo, com o detalhamento dos instrumentos de
pesquisa, a participacdo da comunidade académica e as técnicas utilizadas nas
analises. Apds a descricdo metodologica, sao apresentados os resultados dessas
avaliagcdes agrupados pelos eixos avaliativos indicados na nota técnica. Na seg¢ao da
analise dos dados, sdo apresentadas as analises feitas pela CPA e pelos gestores
responsaveis diretos pela gestdo da atividade avaliada. Nessa se¢ado também é
apresentada a analise final do PDI 2019/2023. Cabe salientar que essas analises séo
a base para o planejamento das atividades para os préoximos anos. Na parte final, a
CPA apresenta suas consideragdes gerais sobre o andamento do ciclo avaliativo e
sua utilizagdo por parte da gestdo da FURG para confecgdo do planejamento e

execucao de suas acoes.
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1.1 Histéria da Avaliacao na FURG

A primeira referéncia da avaliagao institucional na FURG é a definicdo da
Filosofia e Politica, aprovada em 1987 pelo CONSUN, por meio da Resolugao 14/87.
O documento € pioneiro na definicho da vocagéo institucional, dos objetivos
institucionais e das estratégias a serem desenvolvidas, constituindo-se no primeiro
texto em que a missao institucional e a visao de futuro comegcam a se revelar. O
Projeto Pedagdgico Institucional - PPl também esta ali esbogado nas estratégias

setoriais de agao para o ensino, a pesquisa e a extensao.

Em 1988, o COEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo, aprovou o
“Detalhamento da Filosofia e Politica de Ensino, Pesquisa e Extensdo da URG”
(Deliberagdo 13/88), contendo objetivos e linhas de agdo que caracterizam os
primeiros movimentos da operacionalizacdo das atividades de planejamento
institucional. A primeira referéncia a avaliagcéo institucional comega também com a
decisao pela implantacdo de uma “avaliagdo docente, visando ao desenvolvimento do

espirito critico e a melhoria da qualidade de ensino”.

Ainda em 1988, foi criada uma comissao (Portaria 133/88 de 30/03/1988) que
elaborou o primeiro projeto de Avaliagado de Desempenho dos Técnico-Administrativos
em Educacédo, o qual ndo chegou a ser implantado. Em 1989, o CODEP - Conselho
Departamental, aprova a “Politica Administrativa da Universidade do Rio Grande”,
(Deliberagao 10/89) que inclui a “Instituicdo de um sistema de avaliagao periddico do

desempenho administrativo”.

Ja em 1992, foi nomeada nova comissdo (Portaria 35/92 de 09/01/1992) com
a incumbéncia de elaborar um novo projeto de Avaliagdo de Desempenho dos
Técnicos Administrativos em Educagéo. O trabalho da comissao resultou nas normas
de avaliagdo de desempenho de servidores técnico-administrativos em educagao,
estabelecidas pela Resolugcdo 17/92, de 05/11/1992, do CONSUN. No ano 2000, o
Programa de Avaliacdo de Desempenho sofreu algumas atualizacées, resultando na
Resolugdo 15/2000 do CONSUN, que revogou a 17/92. Este programa foi
informatizado em 2003.
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Considerando a obrigatoriedade legal do Programa de Avaliagédo de
Desempenho, conforme a Lei Federal n°. 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira
dos técnico-administrativos em educacdo e suas formas de desenvolvimento,
tornou-se necessario repensar o sistema vigente com o intuito de atender os
objetivos, métodos e resultados definidos no Decreto 5825, de 29/06/2006.

Retornando a 1992, como resultado do trabalho realizado por uma equipe
especialmente constituida para esta finalidade, foi aprovado pelo CONSUN
(Resolugao 3/92) o Projeto de Avaliagao Institucional — 12 Etapa. Na sua justificativa,
destaca-se o trecho “E preciso que a Universidade procure redefinir suas funcdes,
principalmente através da reformulagcédo de seu projeto institucional e para que isto se
efetive, cabe o desenvolvimento de uma avaliagdo institucional. Sem duvida que os
resultados do processo de avaliacao constituir-se-ao em subsidios para a tomada de
decisao, pois tanto a nivel individual quanto a nivel coletivo, estas decisdes possuirao
caracteristicas relevantes, uma vez que devem resultar de uma analise sistematica e
criteriosa, refletindo, portanto, a realidade e as aspiragdes e valores educacionais,
cientificos e politicos dos participantes do processo educativo” (Resolugao 3/92). Este

projeto foi posteriormente incluido no PAIUB (1993).

Ainda em 1992, o CONSUN implantou a Regulamentacéo de Avaliacéo de
Desempenho de Docentes do Magistério Superior da Universidade do Rio Grande,
para fins de progressao funcional (Resolugao 23/92, de 21/12/92), com alteracbes
posteriores. Ja em 1993, foi aprovada a Regulamentacdo de Avaliagdo de
Desempenho de Docentes do Magistério de 2° Grau da Universidade do Rio Grande,

também para fins de Progresséao Funcional, apresentando alteragbes posteriores.

Em 14 de junho de 1993, o COEPE aprovou a Ficha de Consulta aos Alunos
como um dos instrumentos de avaliagdo dos docentes (Deliberagdo 14/93). Na sua
primeira aplicagdo, o questionario ndo se mostrou eficaz, devido ao numero elevado
de questdes a serem respondidas. Iniciou-se entdo, o trabalho de elaboragdo de um

novo instrumento.

Em 27 de junho de 1997, o CONSUN determina ao COEPE que regulamente

a Avaliagao Docente pelo Discente (Resolugao 10/97), o que ocorre em 16 de outubro
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de 1997, com a aprovacgao pelo COEPE do instrumento de avaliagdo docente pelos
discentes e determina sua aplicagdo para validagdo no segundo semestre de 1997
(Deliberagao 44/97). A Deliberagdo 31/99 do COEPE valida o instrumento e atribui a
Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN a incumbéncia de
promover a divulgacdo das avaliagdes e promover amplo esclarecimento a respeito
do processo de avaliagao, seus propositos, de que forma e em que periodos ocorrera,

seu papel e acdes a serem empreendidas em decorréncia dos seus resultados.

Com a Resolugao 11/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, fica determinada a
aplicacao desse instrumento de avaliacao, a partir do 2° semestre de 2000. Em 30 de
junho de 2006, através da Resolugcdo 21/2006, o CONSUN remete ao COEPE a
competéncia para a definicdo dos instrumentos utilizados na avaliagao docente pelo
discente e responsabiliza a Secretaria de Avaliagao Institucional (SAl) e as Comissoes
de Curso, com o apoio dos Departamentos, pela sua aplicacdo. Essa resolugao
determina a aplicagdo anual do instrumento, sempre no segundo semestre de cada
ano, sendo avaliados os docentes de disciplinas anuais e semestrais de ambos os
semestres. Ainda em 2000, realizou-se uma investigagdo junto aos docentes e
discentes do Curso de Engenharia Civil, quanto a sua satisfagao acerca de diversos
aspectos do curso, constituindo-se como embrido para a elaboracido de outros

instrumentos de avaliacéo utilizados posteriormente pela instituicio.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de 1999
(Resolucado 30/99 do CONSUN), ha referéncia a Acado Estratégica “Desenvolver o
Programa de Avaliagdo Administrativa, envolvendo todos os setores e profissionais
que atuam na administragdo”, necessaria para cumprir o objetivo estabelecido no
Plano Institucional de “Promover o desenvolvimento profissional da administragcao
universitaria”. A Resolugédo 12/2000 de 20 de junho de 2000, do CONSUN, determina
que a PROPLAN dé inicio ao processo de discussao sobre Avaliagao Institucional,
sendo apresentada em setembro de 2000 uma proposta de “Programa de Avaliagao
da FURG?”, inserida no Plano Institucional 2000-2002, seguindo o modelo de avaliagéao
proposto pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB) e as

variaveis e indicadores do PAIUB 1998.
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No momento da elaboracéo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado um
amplo diagnéstico da FURG, em todas as suas dimensdes. No documento resultante,
a necessidade da Avaliagao Institucional continuada foi bastante reforgada, sendo
explicitamente referenciada na Estratégia 4 “Instituir o processo permanente de
avaliagao institucional”’, incluida no Objetivo 2 “Aprimorar as praticas de gestao
voltadas ao planejamento e desenvolvimento institucional” da Area 10 “Gest&o
Institucional” - antecipando-se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em
10/1/2003, Resolugao 2/2003).

No contexto do SINAES, a Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo
de 60 (sessenta) dias para cada IES constituir a sua Comisséo Propria de Avaliagao
“com as atribuigcbes de condugdo dos processos de avaliagcéo internos da instituicdo,
de sistematizacao e de prestagdo das informagbes solicitadas pelo INEP’. Foi entao
criada, por meio da Portaria 969/2004, uma comissao que elaborou o “Estudo para
Elaboragdo do Processo de AutoAvaliagdo” da FURG que, além de conter o Projeto
de Autoavaliagdo, submetido ao MEC/INEP, dentro do prazo determinado pela
Comissao Nacional de Avaliagao da Educagao Superior - CONAES, sugeriu a criagcédo
da SAl, com nivel de superintendéncia, ligada a Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, tornando permanente esse processo de avaliagao institucional.
Também foi resultado do trabalho dessa comissdo, a elaboragao da proposta de
constituicdo e regimento da Comissdo Propria de Avaliagdo a ser submetida ao
Conselho Universitario. Em 20 de dezembro de 2004, com a da Resolucao 34/2004, o
CONSUN aprovou o Regimento da CPA, designando em 29 de abril de 2005, por
meio da Portaria 934/2005, os membros da primeira CPA.A reunido de sua

implantagc&o ocorreu no dia 2 de maio do mesmo ano.

A CPA realizou, entdo, o trabalho de adequar e executar o Projeto de
Autoavaliagao Institucional, processo que culminou com a realizagdo do | Congresso
Institucional de Autoavaliacdo e produziu o Relatério de Autoavaliacdo 2005/2006,

enviado ao INEP em setembro de 2006.

Em 2007, renovou-se a CPA, com a nova comissao instalada em 02/07/2007
(Portaria 690/2007), tendo seu mandato prorrogado até 02/01/2010, pela Portaria
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1946/2009. Em 2009, recebeu-se a visita da Comissao de Avaliadores do INEP para
realizacdo da Avaliagao Institucional e nesse mesmo ano foi realizada a Avaliagao do

Docente pelo Discente.

O ano de 2010 ficou marcado como o da implantagéo do PAl, elaborado pela
entdo Secretaria de Avaliacao Institucional (atual Diretoria de Avaliacao Institucional).
O programa foi discutido e aprovado pela CPA ainda em 2009 e aprovado pelo
COEPEA em sua reuniao de 26 de margo de 2010 (Deliberagédo n° 054/2010). O PAI
integra a relagdo de quatorze Programas Institucionais constantes no Capitulo XI do
Plano de Desenvolvimento Institucional 2007/2010, refletindo o amadurecimento do
processo de autoavaliagdo da FURG. O momento da implantagdo do Programa de
Avaliagdo Institucional seguiu o primeiro ciclo avaliativo da FURG no ambito do
SINAES, iniciado com a implantacdo da CPA em 2004 e concluido com a visita da
comissao externa, ocorrida em maio de 2009. Como consequéncia, em 2010, foram
realizadas uma série de atividades contempladas no PAI, a comegar por uma nova

edicdo da Autoavaliagao Institucional.

A primeira atividade constituiu-se na formacdo das Comissbes Internas de
Avaliacdo e Planejamento nas Unidades Académicas e Administrativas. Em todas as
unidades foram constituidas comissdes compostas por docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos em educacgao, variando de trés a seis membros e

se estendeu até 15 de abril daquele ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido o processo de capacitagéo
dessas comissdes, através de dois encontros realizados onde foram apresentados o
SINAES, o Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, os Instrumentos de
Avaliacdo desenvolvidos pela SAl e pela CPA, as orientacbes quanto a preparagao

dos seminarios internos das unidades e a elaboragao dos relatorios finais.

A seguir, no periodo de 01/05 a 30/06 de 2010, foram realizados seminarios
em 11 unidades académicas, nas 8 unidades administrativas (Pré-Reitorias e
Reitoria), no Nucleo de Informagdo e Documentagdo (NID), atualmente SiB, e na
SEAD. As duas ultimas ndo se constituem em unidades administrativas, mas por

peculiaridades préprias a seu funcionamento, também realizaram seminarios e
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encaminharam relatérios em separado, nao integrados a PROGRAD, unidade a qual
estavam vinculados. Com relagdo a SEaD, foi necessario elaborar um instrumento
especifico, em funcdo da natureza das atividades desenvolvidas, o que foi realizado
inteiramente pela Secretaria e cujos resultados foram utilizados para a elaboragao do

seu relatério.

De posse de todos os resultados das aplicagdes dos instrumentos e relatérios
entregues pelas unidades, a SAl consolidou todas as informacdes, destacando as
fragilidades e potencialidades identificadas, bem como as agdes propostas pelas
unidades. Paralelamente, a Prof.2 Dr.2 Mauren Porciincula Moreira da Silva realizou
uma analise de componentes principais das respostas dos questionarios de discentes,
docentes e servidores técnico-administrativos em educacgéo. O objetivo desta analise
foi o de identificar relacdes entre as diversas questdes, resumindo-as em um numero
menor de aspectos e explicando a variagao que ocorre nas respostas, o que permitiu
uma analise mais qualificada. O conjunto das respostas aos instrumentos aplicados,
relatorios apresentados pelas unidades académicas e administrativas e analise de
componentes principais foram apresentados a CPA, que se reuniu em 7 de outubro
daquele ano, para a sua apreciacao e aprovagao. Concluindo o periodo, foi realizada
no segundo semestre mais uma edicdo da Avaliagdao Docente pelo Discente, que

contou com uma participagao de 14% dos estudantes.

Em 2010, com aprovagédo do novo regimento da Reitoria e o organograma da
Universidade, a SAl passa a se denominar de Diretoria de Avaliagédo Institucional —
DAIl. No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliagao Institucional
foram complementadas com a participacdo da DAIl, no Comité Assessor de
Planejamento que deu continuidade a elaboracdo do PPl 2011-2022 e do PDI
2011-2014. Esses documentos foram construidos com base no diagndstico realizado
em 2010, através da Autoavaliagao Institucional. O processo, conduzido pela DIPLAN
da PROPLAD, concluiu com a aprovacao dos documentos pelo CONSUN, Resolugao
N° 016/2011, em dezembro de 2011.

Dentro do Programa de Avaliacdo Institucional, previsto para 2011, foram
realizadas a Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do RU e do SiB, e a Avaliagao

Docente pelo Discente. A Pesquisa de Satisfacao dos usuarios do RU foi realizada por
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uma equipe coordenada pela Prof.2 Mauren Porciuncula Moreira da Silva com a
conducgao da Divisdo de Alimentagao, Alojamento e Transporte Estudantil e supervisao
da DAIl. A Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do SiB foi realizada pela Direcdo do
SiB, com participagdo do NTI e supervisdo da DAI. Em ambos os casos, a metodologia
de pesquisa e os instrumentos utilizados foram construidos em colaboragao entre os
orgaos envolvidos e a DAI. Ja a Avaliagao Docente pelo Discente, realizada entre 17
de outubro e 2 de dezembro do ano de 2011, foi inteiramente realizada pela Internet,

com a execucgao do NTI e supervisao da DAI.

No ano de 2012, as atividades previstas no Programa de Avaliagcado
Institucional foram simplificadas em virtude da greve ocorrida nas IFES, que se iniciou
em meados do primeiro semestre e terminou em meados do segundo semestre. A
Avaliacdo Docente pelo Discente, atividade contemplada no Programa de Avaliagao
Institucional, foi realizada apenas no ano seguinte, entre 30 de janeiro e 26 de
fevereiro, sendo prorrogada até o dia 1° de margo de 2013, obtendo participagédo de

7,07% dos estudantes.

Em 2013, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas: Pesquisa
de Satisfagdo do Restaurante Universitario; Pesquisa de Satisfagcdo do Sistema
Integrado de Bibliotecas da FURG e Avaliagdo do Docente pelo Discente. Também foi
dado um passo importante na construcdo do Plano de Desenvolvimento do Hospital
Universitario (PDHU), conforme previsto no PDI 2011-2014 da FURG. Essa atividade
foi concluida no final do primeiro semestre de 2014. Ainda em 2013, iniciou-se a
construgao do Portal do Egresso, vinculado ao Programa de Acompanhamento dos
Egressos, PAEG-FURG. Foram realizadas reunides com a participacdo da CPA,
DAI/PROPLAD, PROGRAD, PROPESP e NTI para a elaboragdo do instrumento de

coleta de dados e também das normas que deverao nortear esse processo.

Em 2014, foi iniciado um novo ciclo avaliativo que juntamente com a revisao do

PDI 2011-2014, resultou no PDI para o quadriénio 2015-2018. Esse processo

avaliativo teve a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria:

docentes, discentes, técnico-administrativos em educacdo e comunidade externa. A

primeira atividade constituiu-se na atualizagdo da composicao do CAP, conforme a

Portaria n°® 1346/2015 e das CIAPs, conforme a Portaria 2277/2014, de 02/10/2014,
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nas Unidades Académicas e Administrativas. Essas comissbes internas foram
compostas por docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em educacao,
em numero que variou de trés a seis componentes, cujo objetivo foi coordenar o
processo de avaliagdo nas suas unidades. Esta atividade foi concluida em setembro

do mesmo ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido um processo de capacitagao
destas comissodes internas, em que foram apresentados o SINAES, o Programa de
Avaliagao Institucional da FURG, os Instrumentos de Avaliagdo desenvolvidos pela
Diretoria de Avaliacao Institucional e Comissao Propria de Avaliagdo, as orientacdes
quanto a preparacao de seminarios internos das unidades e a elaborac¢ao de relatérios.
Em seguida, no periodo de 27/10 a 18/11/2014, foram realizados seminarios em 11
unidades académicas das 13 existentes, em 7 unidades administrativas das 8
existentes (Pro-Reitorias e Reitoria), no SiB e na SEaD. De posse de todos os
resultados das aplicacbes dos instrumentos e dos relatérios das unidades, a DAI
consolidou os resultados desses seminarios contendo tanto as respostas agrupadas,
quanto as fragilidades e potencialidades identificadas e as ag¢des propostas pelas
unidades. Paralelamente, a equipe da DAI realizou uma analise fatorial a partir das
respostas dos questionarios de discentes (presencial e a distancia), docentes e
servidores técnico-administrativos em educagao, com o objetivo de identificar relagdes

entre as diversas questdes e resumindo-as em um numero menor de aspectos.

Em agosto de 2014, foi concluido o PDHU, Objetivo 7 da Gestéao Institucional
do PDI 2011-2014. Destaca-se, também, a construgdo PAEG-FURG, Objetivo 2 do
Ensino de Graduacdo do PDI 2011-2014, o qual encontrava-se em desenvolvimento
pelo 6rgédo de Tecnologia da Informacédo. Por fim, foi realizada mais uma edi¢do da

Avaliagcao Docente pelo Discente, que contou com a participagdo de 1864 estudantes.

No ano de 2015, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas:
Pesquisa de Satisfacdo do RU; Pesquisa de Satisfacdo do SiB da FURG, Avaliagao
Docente pelo Discente e pela primeira vez foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos
Meios de Comunicacdo da FURG, que teve por objetivo avaliar os diferentes
instrumentos de Comunicacdo da Universidade, como a FURG FM, a FURG TV, o
Jornal da FURG, a FURG Reuvista, o site da FURG e a FURG nas Redes Sociais.

23



Também foi concluido, em 2015, o PDI 2015-2018, que teve como base o
processo de autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas; dos campi
fora da sede; das demais avaliagdes realizadas no ultimo quadriénio; do seminario da
comunidade externa e da revisdo do PDI 2011-2014. Esse trabalho de sumarizagao

das informagdes para a construcdo do PDI 2015-2018 foi elaborado pelo CAP.

Em 2016, os processos avaliativos realizados foram a Pesquisa dos
Recém-doutores da FURG, com o objetivo de conhecer a atuagdo dos professores
recém-doutores na Universidade; e a Avaliagdo do Docente pelo Discente. As
reunides para a elaboragcédo do Portal do Egresso foram retomadas e ocorreu também
a capacitacao das CIAPs das unidades académicas com orientacdes para elaboracéo
do Plano de Acao 2017. Cabe destacar que no ano de 2016 foram repassados para
os coordenadores de curso todas as informacdes oriundas dos processos avaliativos
referentes aos cursos de graduagdo presenciais (denominados de Relatérios
Gerenciais). De posse desse material, os coordenadores juntamente com os seus
NDEs, elaboraram uma autoavaliagdo do seu curso. Essas autoavaliagdes, por sua
vez, foram avaliadas e serviram de base para a autoavaliagdo da graduacgao
presencial na FURG por parte da PROGRAD e a elaboragao do seu Plano de Ag¢ao
2017. Cabe destacar também que no final de 2016 foi aprovado nos Conselhos
Superiores da Universidade o novo regimento da CPA, com a definigdo de uma nova
composi¢cao dos seus membros, e a atualizagcdo do PAI para o ciclo avaliativo
(2018-2021).

Em 2017, passou a vigorar o novo regimento da CPA, através da Resolugéo n°
027/2016, de 09 de dezembro de 2016. Tomou posse entdo, a nova CPA, para o
biénio 2017/2018, destacando-se que essa composicao € mais representativa, com a
participacao de representantes docentes de todas as unidades académicas, dos
servidores técnico-administrativos em educacdo dos demais campi e das
Pro-Reitorias Académicas (PROGRAD, PROPESP e PROEXC). Foi feita também a
atualizacao das CIAPs, seguindo Instrugdo Normativa n° 002/2017, de 19 de julho de
2017 - PROPLAD, que prevé a ampliagdo do numero de unidades administrativas
com CIAPs e a maior representacéo da diversidade da comunidade universitaria

dentro dessas. Continuou-se o processo de elaboracdo dos Relatorios Gerenciais
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Anuais, por curso de graduagdo, com destaque para incorporagao dos cursos de
graduacado a distancia. Foi realizada mais uma rodada anual da Avaliagdo Docente
pelo Discente. Foram elaborados também os novos questionarios para pesquisa de
opinido da comunidade universitaria para aplicacdo da Autoavaliacio Institucional em
2018. No més de novembro de 2017, destacou-se a realizagado do Il Congresso de
Autoavaliagao Institucional, que teve como foco a avaliagao por parte da comunidade
a respeito do andamento do PDI 2015-2018 e o inicio das discussbes e sugestbes
para o proximo PDI. Aconteceu também em novembro, o 1° Encontro das CPAs do
estado do Rio Grande do Sul, em Porto Alegre, na UFRGS, o segundo encontro ficou

agendado para o més de maio de 2018 e a FURG sediou o evento.

Em 2018, iniciou-se o ciclo avaliativo 2018/2021. Como primeira atividade
avaliativa houve a realizagdo da autoavaliagédo geral da Universidade para subsidiar a
construgédo do PDI 2019-2022, conforme estabelecido no PAI aprovado em 2016. Foi
feita também a atualizagdo das CIAPs, seguindo a nova Instrucdo Normativa n°
001/2018, de 18 de janeiro de 2018 - PROPLAD. As CIAPs tiveram um papel de
extrema importancia durante todo o processo da Autoavaliacdo Institucional,
inicialmente na divulgagdo e posteriormente na analise dos resultados e realizagao

dos seminarios de Autoavaliacao das unidades.

No segundo semestre, foi encaminhada ao Conselho Universitario, e aprovada,
a proposta de ajustes no regimento da CPA. Também foi encaminhada a solicitagédo
de autonomia da CPA frente ao processo de Avaliagao Docente pelo Discente, a qual
também foi aprovada. No final do ano, foi realizada mais uma rodada da Avaliagao

Docente pelo Discente, mas ainda com a mesma estrutura até entao utilizada.

Em 2019, foi avaliada a estrutura organizacional dos campi Santa Vitéria do
Palmar, Sdo Lourengo do Sul e Santo Antonio da Patrulha, conforme a Resolugcédo n°
14/2017, na qual foi definida a estrutura organizacional minima dos campi situados
fora do municipio do Rio Grande e ficou determinado que seria necessaria a avaliagao
dessa estrutura em até 02 anos de sua implementacdo. Outro processo avaliativo
ocorrido em 2019, foi a avaliagdo do Sistema Integrado de Bibliotecas, abordando trés
quesitos a saber: Recursos Humanos, Produtos e Servigcos, e Infraestrutura. Foi

implementada também a Avaliagdo das Turmas pelos docentes, que oportuniza ao
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docente avaliar a turma quando do encerramento do periodo de aulas. Através do
dialogo entre ADD e Avaliagao das Turmas, procura-se dar maior consisténcia a esse
processo avaliativo. Quanto a ADD, ja no ano de 2019, conforme todo um estudo da
CPA de revisdo e adequacao do instrumento de pesquisa a ser utilizado, o processo
foi aplicado no 1° e 2° semestres. Esse processo oportuniza uma reflexdao a respeito
da percepgao que os estudantes tém da atuacdo pedagdgica dos professores da
FURG. Ainda em 2019, no més de novembro, aconteceu o 3° Encontro das CPAs
gauchas, na UNIPAMPA, em Santana do Livramento, que contou com a participagcéo
de seis IFES, entre Universidades e Institutos Federais. Foram abordados os
seguintes temas: “A CPA e seu papel no processo de autoavaliagdo de cursos” e

“trabalho estatistico e confiabilidade dos dados”.

Em 2020, o mundo todo foi implacavelmente atingido por um surto de doenca
respiratdria causada por um novo coronavirus, identificado como SARS-CoV-2. Esse
virus provoca uma doenca respiratéria denominada Covid-19 e a sua rapida
progressao para outros paises no mundo e sua proporgao alarmante fez com que a
Organizagao Mundial de Saude declarasse a Covid-19 como uma Pandemia em 11 de
marco de 2020. Essa situagao atipica e desafiadora fez com que o ser humano
repensasse sua existéncia, seus atos, seu futuro. Milhdes de pessoas infectadas, um
inimigo desconhecido e invisivel, que em um primeiro momento nio assustou, mas no
decorrer do ano tornou-se uma muralha provando que a Ciéncia era imprescindivel ao
seu combate. A FURG acompanhou a evolugcdo da pandemia desde o seu inicio.
Considerando o avango do novo coronavirus e visando antecipar o cenario de
prevencado na Universidade e nas cidades sedes dos seus campi, emitiu duas notas
nos dias 13 e 14 de margo de 2020, com uma série de encaminhamentos que
culminaram com a suspensao das aulas e a necessidade de elaboracdo de um Plano

de Contingéncia institucional.

Em 13 de margo de 2020, a FURG instituiu o Comité de Monitoramento do
Coronavirus (Covid-19), conforme Portaria 0497/2020, do Gabinete da Reitora,
buscando integrar as unidades académicas da saude (EENF e FAMED), assim como,
o Hospital Universitario HU-FURG/EBSERH, o Gabinete da Reitoria, a Pro-Reitoria de
Gestdao de Pessoas e a Secretaria Municipal de Saude. Ao Comité coube a

elaboragdo de medidas de prevencéo e controle, as quais culminaram na elaboragao
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do Plano de Contingéncia da FURG para o enfrentamento da pandemia do
Coronavirus (Covid-19). O Plano de Contingéncia foi elaborado a partir de sugestdes
recebidas dos diversos campi, das Unidades Académicas, Administrativas e Org&os
Vinculados, a partir de reunides prévias com a Reitoria e responsaveis pelas
unidades. Essa metodologia permitiu identificar, de forma participativa, as atividades
essenciais a Universidade e a populagdo, contribuindo para a manutengcdo do
compromisso social da FURG com a comunidade académica e de seu entorno. Esse
documento foi sendo revisado a medida que novos conhecimentos eram adquiridos e

gue o cenario epidemioldgico da doenga se alterasse.

As unidades puderam manter planos contingenciais proprios, alinhados com
o da Universidade, para necessidades especificas, respeitando as orientagdes da
Instituicdo e das autoridades de saude. As orientagdes previstas também foram
encaminhadas e fortemente encorajadas junto as empresas prestadoras de servigco da
FURG, com vistas a contribuir com a redugdo da transmissao do virus, bem como

preservar a saude de colaboradores e da populagdo em geral.

Os objetivos prioritarios do Plano de Contingéncia da FURG s&o: a) Orientar a
comunidade académica da FURG e os(as) servidores(as) para manutengdo de um
ambiente institucional seguro e saudavel no contexto da pandemia da Covid-19; b)
Estabelecer procedimentos especificos para a manutencdo das atividades
consideradas essenciais na instituicdo e, para as demais, sugerir formas alternativas
para o seu cumprimento, quando possivel;, e c) Contribuir com as medidas de
prevencao, contencado e mitigacao instituidas pelas autoridades sanitarias nos

diversos estados e municipios.

A partir do Plano de Contingéncia, a CPA e a DAI adotaram alternativas para
a manutencgéo das atividades da comiss&o. J4 no més de abril de 2020 aconteceu a
primeira reunido ordinaria totalmente on-line, por webconferéncia, com a participacao

de mais de 50% dos membros titulares.

Com as adversidades do momento, ao longo do ano, verificou-se que nao
seria possivel a aplicagdo da Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD) e a Avaliacéo
das Turmas pelo Docente, pelo menos no contexto que sempre foram aplicadas, pois

as aulas tinham sido suspensas no inicio do ano de 2020.
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Apds uma pesquisa de opinido realizada pela gestdo da Universidade, com
estudantes e professores, a decisdo da FURG foi retornar as aulas no formato nao
presencial, o que ocorreu em setembro de 2020. A CPA e a DAI entdo, comecgaram a
pensar em uma forma de avaliar essa modalidade de ensino, para que, caso o
cenario se mantivesse, a gestao tivesse dados e informagdes do que estava indo bem

e do que precisaria ser aprimorado.

A Avaliacao do Ensino nao Presencial foi aplicada no periodo de 16/11/2020 a
06/12/2020, no final do semestre letivo, pois assim, estudantes e professores ja
tinham experiéncia com o novo formato de ensino, conseguindo responder aos
instrumentos de pesquisa o mais fidedignamente possivel. Seus resultados foram

encaminhados aos gestores das unidades ainda no ano de 2020.

Outra forte acdo da CPA em 2020 foi a solicitacdo as Unidades Académicas
de um retorno da analise dos resultados da Avaliacdo Docente pelo Discente. Até
entdo, os resultados das avaliagdes eram disponibilizados, mas a CPA nao tinha um
registro, um conhecimento de como eram tratados e utilizados nas agbes das
unidades. De posse desse material a CPA o encaminhou a PROGRAD e PROPESP
para que pudessem fazer suas analises e consideracdes, o que contribuiu para a

construgao dos seus respectivos planos de acéao.

Em 2021, com a definicao pela Universidade de que seu ano letivo de 2021
continuaria em formato ndo presencial e que seu atual PDI seria prorrogado por mais
um ano, passando a finalizar apenas no final de 2023, a CPA definiu que seu ciclo
avaliativo também precisaria ser prorrogado por mais um ano, ficando com vigéncia
2018/2022 e entendeu que deveria retomar com a ADD e com a Avaliacdo das
Turmas pelo Docente. Para tanto, no inicio do ano a CPA fez diversas mudangas nos
instrumentos desses dois processos avaliativos para ajusta-los para o momento de
ensino nao presencial. Nesse ano foi aprovado também o novo programa de
avaliagao institucional que passou a ficar integrado com o plano de elaboragao do
planejamento institucional, o Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento
(PIAP). No PIAP a Autoavaliagdo Institucional esta prevista para ser aplicada no
ultimo ano do ciclo avaliativo, com a prorrogacao citada anteriormente, a aplicagéao

ficou definida para o ano de 2022. Houve também mais uma atualizagdo das CIAPs,
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seguindo a nova Instru¢do Normativa n° 004/2021, de 10 de dezembro de 2021 —
PROPLAD (Volume Il, Anexo ).

No decorrer do ano de 2021, a CPA organizada em grupos de trabalho, atuou
também, entre outras demandas, em duas frentes de elaboracdo de propostas de
instrumentos de avaliagdo: a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional e também a

pesquisa dos Canais de Comunicagao, para aplicagdo em 2022.

Em 2022, foram realizados os seguintes processos avaliativos: Avaliacdo das
Turmas pelos docentes, ADD (retornando aos instrumentos de pesquisa aplicados
antes do periodo pandémico), Avaliacdo dos Canais de Comunicagcédo e foram
aplicados os questionarios da pesquisa de Autoavaliagao Institucional. Os resultados
da Autoavaliacao Institucional foram repassados as CIAPs para que, de posse desse
material, fizessem suas analises. O retorno dessas analises para CPA ocorreu no final
de abril de 2023.

Em 2023, de 13 a 15 de junho ocorreu o Congresso Institucional de Avaliagéao
e Planejamento - CONGRIAP que promoveu a discussao referente as analises das
unidades e a evolugdo dos indicadores do PDI visando coletar sugestdes e ideias
para construgdo do novo PDI (2024/2028) da FURG. Nesse ano foram realizadas
também a ADD, a Avaliagdo das Turmas pelos docentes e a Pesquisa de Satisfacéo

dos usuarios dos Restaurantes Universitarios (RUs) da Instituigao.

Além dos processos avaliativos, é oportuno mencionar o trabalho que a CPA
realiza junto aos cursos de graduagao, elaborando os Relatérios Gerenciais anuais.
Esses materiais formam uma base de informagdes gerenciais, que norteardo a
elaboragao dos Planos de Ac¢do anuais e servem também de guias para a avaliagao
externa. Nos relatorios estdo organizadas as informagdes referentes aos processos
avaliativos realizados de cada curso de graduacdo. Em 2023 foram elaborados 63
relatérios, encaminhados as Coordenacdes de Curso. Desses, 49 coordenadores,
juntamente com o Nucleo Docente Estruturante - NDE, fizeram a analise e
complementagcdo do material com as agdes realizadas, registrando suas conclusdes
nas consideragdes finais, destacando os pontos fortes e aspectos a melhorar frente

as fragilidades detectadas. Os relatorios gerenciais podem ser acessados pelo link:

https://avaliacao.furg.br/relatorios-gerenciais
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1.2 Dados da Instituicao

Nesta secdo, ha a descricdio e a analise dos dados académicos e
orcamentarios da Universidade para que se possa ter uma visao geral do panorama
de funcionamento da FURG; dessa forma os processos avaliativos descritos no
presente relatério possam ser mais bem compreendidos. Especificamente no relatorio
deste ano, ndo serdo apresentados os dados de 2023, pois houve um atraso no
calendario académico devido ainda as consequéncias da pandemia da COVID-19.
Os calendarios académicos de 2020, 2021, 2022 e 2023, principalmente da
graduacéo, ficaram defasados em relagao ao calendario civil. Apds a suspensao do
calendario académico, ocorrida com o inicio da pandemia em margo de 2020, as
aulas so6 foram retomadas em setembro de 2020 na forma de ensino ndo presencial,
que posteriormente ficou denominado na FURG como ensino remoto emergencial
(ERE). O ano letivo de 2020 terminou em junho de 2021, o ano letivo de 2021
comegou em julho de 2021 e terminou no final de margo de 2022, enquanto o ano
letivo de 2022 comegou em abril e terminou em fevereiro de 2023 e o ano letivo de
2023 comegou em 20 de margco de 2023 e finalizou no final de fevereiro de 2024.
Portanto, ndo ha condi¢des, neste momento, da elaboragao do relatério de 2023, que
ocorre em fevereiro de 2024, de correlacionar os dados académicos de 2023 com os
dados orcamentarios de 2023, ficando dessa maneira a analise restrita aos dados até
2022. Os dados académicos e o orcamento da FURG serao analisados do ponto de

vista evolutivo entre os anos de 2018 e 2022.

A FURG, entre os anos de 2018 e 2022, apresentou uma oscilagdo em varios
dos seus indicadores académicos e uma reducdo brusca no seu or¢camento em
relacdo a 2018, como pode ser verificado através dos dados quantitativos da
Instituicao, apresentados na Tabela 1. A seguir, sdo descritos alguns pontos

significativos desse periodo.

Quanto ao numero de cursos de graduagdo em funcionamento na FURG,
houve uma oscilagdo, com uma diminuicdo no ano de 2019 e um aumento novamente
em 2020 e uma nova diminuicdo em 2022. Essa variagao se deu principalmente em
relagdo a criacdo de cursos nos novos campi € ao encerramento e criagao de alguns
cursos EaD. Nesse periodo, foram iniciados 3 novos cursos de graduagao presencial
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(Letras Portugués e Literaturas de Lingua Portuguesa, em Sao Lourengo do Sul; os
cursos de Administracdo e de Engenharia de Produgdo, em Santo Antbnio da
Patrulha), todos nos campi fora do municipio de Rio Grande. Foi encerrado o curso de
Ciéncias Contabeis (Turno Diurno) no campus de Rio Grande. Por sua vez, houve o
encerramento de trés cursos EaD (Administracdo, Letras Portugués/Espanhol e
Histéria — Licenciatura) e o inicio de outros 2 cursos (Biblioteconomia e Fisica). Em
relacdo aos cursos de Poés-Graduagédo /ato sensu (especializagao e residéncias) e
stricto sensu (mestrado e doutorado), também houve uma oscilagdo nos ultimos anos.
Em relacdo ao /ato sensu esse fato se deve a propria caracteristica desse nivel de
ensino, principalmente em relagdo aos cursos de especializagao, que diferentemente
dos de residéncia, tém uma relagcdo mais direta com as necessidades imediatas da
sociedade e desta forma, muitos ndo séo oferecidos continuamente criando
consequentemente uma oscilagdo no numero de cursos com estudantes matriculados
e titulados. No caso das residéncias, nesse periodo houve oscilagao no ingresso em
dois programas (residéncia médica em infectologia e residéncia médica em pediatria —
neonatologia) o que resultou que em alguns anos ndo houvesse ingressantes e houve
a criacdo de um novo programa de residéncia médica de pré-requisito em area de
cirurgia basica. Na Pds-Graduagao stricto sensu, nesse periodo, houve um aumento
de 2 cursos de mestrado, sendo um reflexo direto do aumento do niUmero de docentes
da FURG, nao s6 nesse periodo, mas desde 2008. Em 2008, eram 544 docentes e
em 2022, 923 professores, com percentual de aproximadamente 86% desses com
titulacdo de doutor. A diminui¢gdo ocorrida em 2022 foi referente ao fechamento do
curso de mestrado em Gerenciamento Costeiro. Com o aumento no numero de
cursos de pés-graduacdo, a FURG passou a contar com Programas de
Poés-Graduacao stricto sensu em todas as unidades académicas e em todas as
grandes areas do conhecimento. A perspectiva € que nos préximos anos ainda
continue ocorrendo um aumento do numero programas de Pdés-Graduacdo, mas
principalmente com a abertura de cursos de doutorado dentro dos programas ja

existentes.

Na analise da evolugao dos indices de desempenho (taxa de sucesso e taxa
de evasao) da graduagao da FURG, observa-se, em termos gerais, uma oscilagao na

taxa de sucesso e um aumento da taxa de evasdo. Para enfrentar esse problema, a
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Universidade, por meio da sua Pro-Reitoria de Graduacao, instituiu em 2019 uma
comissao para realizar um estudo sobre a evasao e retengdo nos cursos presenciais.
Essa comissdo vem analisando tanto as informagdes constantes no sistema
académico da Universidade como também realizou em 2021 uma pesquisa de opiniao
junto aos estudantes evadidos e formados sobre os motivos que os levaram a evadir
ou ficarem retidos nas disciplinas e ndo obterem sucesso de se formar dentro do
periodo de duragao previsto para os cursos. Durante o ano de 2022, os resultados
foram analisados e discutidos em todas as unidades académicas. Em 2023, foi
aprovado no Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Administracdo (COEPEA) o
regulamento para criagdo do “Programa Institucional de Acompanhamento e
Enfrentamento a Evasdo e Retengcdo nos Curso de Graduagao”. Seguindo esse
regulamento todas as unidades académicas elaborardo em 2024 um plano com a
descricdo de todas as atividades que serdo implementadas nos préximos anos que
ajudem a melhorar essa situagdo, mas cabe ressaltar que varias unidades
académicas e as Pro-Reitorias ja tém realizado varias agdes com esse objetivo, como
adequagdes dos PPCs dos cursos, oferecimento de cursos de nivelamento para
estudantes ingressantes, criagdo de espagos de aprendizagem colaborativa, aumento
no esforco ao atendimento a saude mental e repasse de recursos orgamentarios do
tesouro para suplementar o orcamento do PNAES visando dar melhores condi¢oes

para permanéncia dos estudantes em condi¢des vulneraveis.

Quanto ao numero de discentes matriculados nos cursos de Graduacéo
(presencial e a distancia) em 2018, a Universidade contava com 9.920 estudantes.
Desde esse periodo até 2022 houve uma oscilagdo. Obviamente essa oscilagcao esta
relacionada diretamente com a flutuagdo do numero de cursos de graduagdo e de
ingresso em alguns cursos em funcionamento nos campi fora de Rio Grande, além do
aumento da evasao. Referente aos discentes matriculados na Pés-Graduacgéo (stricto
sensu) houve também uma diminuigao entre os de 2020, com um aumento em 2021 e
2022. Em 2018, esses valores eram de 1.527 estudantes matriculados (mestrado +
doutorado), subiu em 2019, para cair em 2020 e voltar a subir em 2021 e 2022. Essa
variacao esta provavelmente associada a oscilacdo de bolsas académicas ofertadas
para os discentes da Pés-Graduacao, ao aumento do numero de cursos, e, em 2020

ao impacto da pandemia que impediu o ingresso no meio do ano, o que normalmente
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ocorria. Nos cursos /ato sensu vem ocorrendo uma diminuicdo nos ultimos anos.
Entre 2018 e 2020 os valores oscilaram entre 750 estudantes e em 2021 e 2022
esses valores ficaram em torno de 615. Esses dados seguem em paralelo a queda no
a cadanumero de oferta de cursos de especializagdo que foram muito prejudicados

com a pandemia e ainda nao voltaram a ser ofertados.

Em relacdo ao numero de docentes nesse periodo, houve um aumento em
2022 em relagédo aos anos anteriores. Entre 2018 e 2021, os valores oscilaram em
torno de 840 docentes, e em 2022 o numero de docentes foi de 923. O aumento foi
em funcéo da liberagdo de vagas pelo MEC para atender a criagédo dos novos cursos,
bem como os que ja haviam sido criados anteriormente. Considera-se também a
defasagem temporal para efetivagdo dos novos concursados devido a pandemia.
Quanto ao nivel de titulacdo dos docentes, é observado um aumento constante no
percentual dos docentes com doutorado. Em 2017, dos 825 docentes em atividade na
Universidade, 642 eram doutores, o que representava 77,8% do total. Em 2022, como
mencionado anteriormente, a FURG passou a contar com 793 professores doutores
entre os 923 docentes, o que representa 85,9%. Essa situagao reflete a politica da
Universidade de exigir, sempre que possivel, a titulagdo do doutor nos seus concursos
para docentes efetivos. Muitos dos 130 docentes, que ainda ndo possuem doutorado,
sao oriundos de concursos anteriores ao estabelecimento dessa politica ou sao
docentes em areas técnicas para as quais ndo ha doutores disponiveis a serem
candidatos para as vagas ofertadas. A Universidade vem estimulando o afastamento
desses professores para realizagdo do doutoramento. Com relagdo aos servidores
técnico-administrativos em educag¢do, a quantidade vem caindo em pequenas
proporcdes. Essa situacdo preocupa, pois com o crescimento da Universidade esse
segmento fica sobrecarregado nas atividades administrativas e académicas. Em uma
comparacgao entre a FURG e a média das IFES na relagédo entre TAEs por estudante
matriculado verifica-se que o quantitativo de TAEs na FURG esta realmente baixo.
Essa relacdo nas IFES é de 1 TAE para cada 7,3 estudantes (graduacdo e
pos-graduacéo) matriculados (fonte: Plataforma 360° do MEC), enquanto na FURG é
de 1 TAE para cada 10,2 estudantes. Essa diferenga representa um percentual de
42% a menos de TAEs na FURG em comparagdo a média das outras IFES. Cabe

ressaltar que tem havido uma mudancga consideravel no perfil de formacdo dos
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técnicos: em 2018, 80,7% tinham curso superior, sendo que desses, 0s que tinham
pés-graduacao stricto sensu chegava a 33,4%. Em 2022, 88,6% possuem curso

superior, e desses, 43,9% possuem mestrado ou doutorado.

Em termos de infraestrutura, a FURG possuia em 2017, 212.771,89 m? de area
construida que, em 2022, passou a ser de 270.416,69 m? — um acréscimo de
aproximadamente 27%. Essa expansdo se deu em 2018 devido a construgéo do
espaco administrativo da SECOM e o estacionamento anexo ao prédio; ao Centro de
Biodiversidade Tropical associado ao Instituto de Ciéncias Bioldgicas; a ampliagao do
Laboratério de Oceanos e Clima associado ao Instituto de Oceanografia (essa
ampliagdo contou também com acréscimo de area para estacionamento e acesso); a
Unidade de Armazenamento Temporario de Residuos (espaco
operacional/administrativo, que visa abrigar temporariamente os residuos gerados
pela operacdo da Universidade até sua destinagao final); a ampliagdo do Laboratorio
de Hidroquimica associado ao Instituto de Oceanografia; ao estacionamento do
Laboratério de Expressao Grafica associado a Escola de Engenharia; ao nucleo
operacional dos prédio de laboratérios do Instituto de Oceanografia; ao
estacionamento do Centro Integrado de Analises; a ampliagdo do estacionamento da
Escola de Quimica e Alimentos; ao estacionamento do Instituto de Educagao e do
prédio 5; ao prédio e estacionamento da area administrativa do CGTI; ao
estacionamento do Ginasio Poliesportivo; ao Centro de Tecnologia Costeira e
Oceanica - CENTECO associado a Escola de Engenharia; ao novo prédio do Instituto
de Letras e Artes; as Casas do Estudante 3 e 4; e ao ponto de convivio no campus de
Santo Anténio da Patrulha. Em 2019 houve entrega dos prédios de pavilhdes de sala
de aula e do prédio administrativo no campus de Santo Anténio da Patrulha; da casa
do estudante em Santa Vitoria do Palmar; e das instalacbes académicas e de servigcos
na unidade carreiros do campus de Rio Grande: ampliagdo do prédio do centro
esportivo - etapa 3 e subestacdo elétrica dos prédios da biodiversidade e do
CENTECO. Em 2020, foram terminados o prédio do Laboratério de Engenharia
Bioquimica — LEB/CEAS, o abrigo dos Reservatorios Inferiores para as Casas do
Estudante; a instalagdo do sistema de climatizagdo no prédio da SECOM; a
substituicdo da escada da guarita do Laboratério LEOC; as passarelas para

Restaurante Universitario 1, Centro de Convivéncia e Escola de Quimica e Alimentos;
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a instalagao das plataformas elevatorias para acessibilidade, no campus Rio Grande;
o prédio de Salas de Aula 5; foram feitas adequacdes de infraestrutura e ventilacéo
mecanica da Sala de Colecao de Peixes do Instituto de Oceanografia - 10; foi feito o
posteamento e iluminagdo no campus de Santa Vitoria do Palmar; as instalacées de
dados e telefonia do Prédio Administrativo do campus de Santo Anténio da Patrulha -
unidade Bom Principio; a instalagdo das subestacbes do CENTECO e Centro de
Biodiversidade e das subestagdes do prédio de salas de aula e Casa do Estudante da
unidade Bom principio no campus de Santo Anténio da Patrulha; e a subestagdo do
prédio de Salas de Aula 5 e do Instituto de Educagao do campus Rio Grande, bem
como a reforma da area destinada a Procuradoria Federal no prédio da Reitoria. Em
2021, foram concluidas mais algumas obras relevantes que incluem a ampliagao de
prédios, reformas internas, novas edificacdes e infraestrutura de elétrica e rede logica.
Sao elas: Prédio da Faculdade de Medicina e Escola de Enfermagem, Casa do
Estudante do campus Santo Antonio da Patrulha, Pértico de Acesso ao campus Sao
Lourengo do Sul, Prédio do Tecnaval (laboratério com equipamentos para as areas de
automacdo e soldagem), Prédio do Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica
(IMEF) e Observatorio, adequagdes do prédio do Biosul, Adequacgao da Infraestrutura
e de Climatizacdo do Biotério da FAMED; adequagbdes do Ponto de Convivio e
Mastros da Unidade Bom Principio do campus Santo Anténio da Patrulha. Em 2022
foram concluidas as obras do prédio de laboratorios do Instituto de Oceanografia, do
prédio do Instituto de Educagcao, ampliagdo dos laboratérios do ICB, e o prédio do
TEIAS (Trabalho Extensionista de Integragdo e Agao Socioambiental) da PROEXC.

A ampliacdo da area construida nesse periodo ocorre em fungdo da
necessidade da FURG atender esse aumento populacional da comunidade
universitaria, e consequentemente das atividades académicas, principalmente nos
campi de Santa Vitéria do Palmar, Sao Lourenco do Sul e Santo Anténio da Patrulha,
bem como recuperar parte da infraestrutura que se deteriora ao longo dos anos.
Entretanto, apesar do esforgo da Universidade em melhorar sua infraestrutura, ela é
ainda considerada em defasagem pela sua comunidade, como pode ser verificado

nos resultados da autoavaliagao descritos mais a frente neste relatorio.

Referente ao aumento da populagdo universitaria, esse vem sendo

acompanhado também de um aumento na sua producdo académica. Entre 2018 e
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2020 a FURG gerou em média, anualmente, 2.000 produtos (artigos cientificos
publicados em periddico cientifico, artigos completos apresentados em congresso,
capitulos de livro e livros), enquanto em 2021 e 2022, a média ficou em 2.655, um

aumento de 32,8%.

O aumento da populacéo universitaria e da sua producgao cientifica também foi
acompanhado de um aumento da qualidade das atividades académicas, como pode
ser verificado pelos processos de avaliagao externa do MEC. No que se refere aos
conceitos de avaliagdo dos seus cursos de graduacao e pos-graduagao, a FURG vem
aumentando gradativamente seus conceitos nos ultimos anos, o que reflete um

esforgo institucional para qualificar seus cursos.

O crescimento da infraestrutura da FURG, da populacédo universitaria, das
atividades académicas ndo veio acompanhado de aumento no total do orgamento
executado. Em verdade, ocorreu o contrario: o orcamento diminuiu. Entre 2018 e
2020 esse valor oscilou consideravelmente, entre aproximadamente 62 e 55 milhdes
de reais, mas em 2021 e 2022 houve uma queda brusca, ficando o orgcamento
executado entre 44 e 48 milhdes, o que representa uma diminuicdo de 20% em
relagdo aos trés anos iniciais desse periodo. Essa diminuicao impacta diretamente e
imediatamente todas as atividades académicas da FURG e a manutencdo das
condigdes minimas de funcionamento da Universidade. Essa redugcdo no orgamento,
por exemplo, obrigou a administragdo da Universidade a diminuir a alocagdo de
recursos do tesouro para a assisténcia, acarretando num aumento da evasao devido
a dificuldade de parcela dos estudantes mais vulneraveis em se manterem
matriculados. Especificamente em relacdo ao orgamento executado em capital (obras
e equipamentos), houve uma grande oscilagdo sendo que em 2020 o percentual
recebido e executado em capital representou apenas 2% do or¢camento executado.
Essa situagao teve um impacto imediato fazendo com que varias obras que estavam
em andamento sofressem um grande atraso nas suas conclusdes e colocando ainda
em risco a possibilidade de finaliza-las. Impactando ainda na impossibilidade de
ocupacao das obras finalizadas devido a falta de mobiliarios e equipamentos. Além
disso, a redugdao no orgamento executado, oriundo do tesouro e prdprio, nesses
ultimos dois anos, nao foi acompanhada até 2021 de um aumento dos recursos

captados pela Universidade a partir de convénios ou contratos firmados com terceiros
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para execucado de projetos de pesquisa ou acbes de extensdo. Em 2022, com
assinatura dos projetos de inovacédo tecnoldgica oriundos da Unidade Embrapii
(Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial) vinculado ao Parque
Tecnologico Oceantec da FURG, esse valor subiu bastante passando para
aproximadamente R$52.0000.000,00. Entretanto, cabe salientar que esses recursos
sao utilizados exclusivamente na execug¢ao dos projetos, ndo podendo amenizar as

necessidades de recursos para funcionamento da Universidade como um todo.

Tabela 1 - A Universidade Federal do Rio Grande - FURG em numeros (2018-2022)

Numero de Cursos* 2018 2019 2020 2021 2022
Graduacao (Presencial e a Distancia) 64 63 67 67 66
Especializacao (Presencial e a Distancia) 16 17 14 13 9
Residéncias 9 12 11 11 10
Mestrado 32 33 34 34 33
Doutorado 13 13 13 13 13

*Os dados referentes aos numeros de cursos (presencial e a distancia) sdo os cursos com estudantes
matriculados, mesmo aqueles que ndo abrem mais vagas e estejam em processo de extingdo. Os cursos
EAD séao contados apenas uma vez para cada curso, independentemente do niumero de polos em que cada
curso funcione.

Indicadores de Desempenho dos Cursos 2018 2019 2020 2021 2022
Taxa de sucesso na graduagéao presencial 33,1 34,9 249 31,3 31,8
Taxa de evasao na graduagao presencial 19,6 20,2 20,4 23,6 23,7
Média dos Conceitos Preliminares dos Cursos (CPC) de

= ; 3,3 3,9 - 4,0 -
graduagéo avaliados no ano
Méd'ia dos Conceitos dos Cursos (CC) de graduagao 43 43 40 ) )
avaliados no ano
Média dos conceitos dos cursos (ultimo conceito obtido 37 38 39 3.9 )

pelos cursos) de graduagao

Média dos conceitos da CAPES para os Programas de

. ~ 3,88 3,83 3,93 3,93 4,2
Pds-graduacao

indice Geral de Cursos Continuo (IGCc) 3,43 3,49 - 3,59 -
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Populagao Universitaria — Discentes 2018 2019 2020 2021 2022
Estudantes matriculados — Graduacgao Presencial 9.635 9.366 9.849 9.006 9.346
Estudantes matriculados — Graduacgao EaD 285 162 513 191 152
Total de estudantes de graduagédo matriculados 9.920 9.528 | 10.362 | 9.197 9.498
Estudantes matriculados lato sensu 778 785 737 611 619
Estudantes matriculados stricto sensu — Mestrado 977 1.053 878 1.019 1.498
Estudantes matriculados stricto sensu — Doutorado 550 575 533 593 687
Total de estudantes stricto sensu matriculados 1.527 1.628 1.411 1.612 2.185
Total dos estudantes matriculados 12.225 | 11.941 | 12.510 | 11.420 | 12.302
Estudantes ingressantes — Graduacgéo Presencial 2.871 2952 | 2.664 2598 | 2.536
Estudantes ingressantes — Graduagao EaD 0 0 386 0 0
Total de estudantes de graduacgéo ingressantes 2.871 2.952 3.050 2.598 2.536
Estudantes ingressantes no lato sensu 353 366 668 131 351
Estudantes ingressantes no stricto sensu — Mestrado 477 485 429 497 687
Estudantes ingressantes no stricto sensu — Doutorado 151 135 141 142 155
Total de estudantes ingressantes stricto sensu 628 620 570 639 842
Total de estudantes ingressantes 3.852 3.938 4.288 3.368 3.729
Estudantes diplomados — Graduagao Presencial 1004 1.022 500 1.016 940
Estudantes diplomados — Graduagao EaD 83 0 0 147 0
Total de estudantes diplomados na graduagao 1.087 1.022 500 1.163 940
Estudantes diplomados na lato sensu 195 280 257 217 164
Estudantes diplomados no stricto sensu — Mestrado 344 368 300 270 262
Estudantes diplomados no stricto sensu — Doutorado 127 104 99 84 104
Total de estudantes diplomados no stricto sensu 471 472 399 354 366
Total de estudantes diplomados 1.753 1.774 1.156 1.734 1.470

*Os numeros de estudantes matriculados (graduacao e pds-graduagao) foram ajustados de acordo com os
dados fornecidos pelo Sistema da Universidade para o 2° semestre de cada ano.
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Populagao Universitaria

Docentes Efetivos por Titulagao 2018 2019 2020 2021 2022
Graduagao 3 2 5 3 16
Especializacao 24 23 18 12 13
Mestrado 136 113 117 87 101
Doutorado 662 699 724 730 793
Total 825 837 864 832 923
Populagao Universitaria
TAEs por Titulagdo 2018 2019 2020 2021 2022
Eg;;?ggooié::;?n(;uggzg;antaI incompleto, fundamental 299 195 184 144 126
Graduagao 260 238 221 190 164
Especializacao 380 377 376 377 385
Mestrado 229 253 262 279 285
Doutorado 92 103 115 128 144
Total 1190 | 1.166 | 1.158 | 1.118 | 1.104
Populagao Universitaria
TAEs por Nivel de Capacitagao 2018 2019 2020 2021 2022
A 30 27 25 19 19
B 22 20 18 19 19
C 223 206 205 188 186
D 510 507 511 498 479
E 401 402 404 390 397
PUCRCE 4 4 4 4 4
Total 1190 | 1.166 | 1.167 | 1.118 | 1.104
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Infraestrutura 2018 2019 2020 2021 2022
Area fisica construida (m?) 241.513,75 246.933,25 251.344,74 265.438,65 270.416,69
Acervo Bibliografico 2018 2019 2020 2021 2022

Livros (n° de titulos) 58.331 | 59.448 | 59.673 | 59.813 | 60.804

Producio cientifica e tecnoldgica 2018 2019 2020 2021 2022
N° de artigos cientificos publicados em periddico cientifico,
artigos completos apresentados em congresso, capitulos 2.148 | 2.164 1.929 2.645 2.666
de livro e livros
N° de patentes submetidas 9 12 18 5 18

Orcamento
Executado do 2018 2019 2020 2021 2022
Tesouro e Préprio *

Custeio do tesouro
para despesas de 38.839.254,77 | 47.474.798,24 | 45.646.323,26| 30.136.610,70 | 28.107.056,69
funcionamento (em
R$)
Custeio do tesouro
para
assisténcia estudantil 1.010.131,17 289.485,66 | 1.708.666,73 1.625.871,08 4.049.825,98
(em R$)
Custeio - Plano
Nacional de | 7.859.462,00 | 8.611.596,00 | 8.323.671,00 | 6.852.819,09 | 8.697.789,00
Assisténcia Estudantil
— PNAES (em R$)
Capital total (em R$) 8.106.455,70 | 6.143.441,31| 1.552.067,05 | 6.101.849,62 7.477.213,57
Total (em R$) 55.815.303,60 | 62.229.835,55 | 55.522.061,31| 44.717.150,49 | 48.331.885,24

*Valor descontando o executado com beneficios legais para pagamento de servidores e para construgao

dos 4 navios das universidades federais.

40




Projetos Académicos e
Recursos Obtidos de
terceiros gerenciados

pela FAURG

2018 2019 2020 2021 2022

No de projetos de pesquisa
e de inovagéao tecnoldgica 1045 1066 950 1012 1138
cadastrados na FURG

No de projetos de pesquisa
e inovacgao tecnoldgica com
convénio/contrato com 16* 13 14 20 30
terceiros, firmados
institucionalmente

Valor total dos projetos de
pesquisa com
convénio/contrato com 27.477.542,57*] 8.320.804,38 | 12.944.595,79| 11.982.542,56 |51.918.151,31
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

No de agbes de extensao
(programas, projetos,
cursos, eventos, prestacao 313 269 192 244 208
de servigo) cadastrados na
FURG

No de agbes de extensdo
com ponve_mo/contrato com 14 20 6 6 11
terceiros, firmados
institucionalmente

Valor total das agdes de
extensao com
convénio/contrato com 753.689,54 3.329.241,71 | 2.514.791,52 | 572.420,48 | 2.970.914,50
terceiros, firmados
institucionalmente (em R$)

Valor total arrecadado pelos
projetos de pesquisa e
acdes de extensdo com
convénio/contrato com
terceiros, firmados
institucionalmente

28.231.232,11 | 11.650.046,09 | 15.459.387,31 [ 12.554.963,04 | 54.889.065,81

* N° de projetos de pesquisa com convénio/contrato com terceiros, firmados institucionalmente e o valor total
de projetos de pesquisa com convénio/contrato com terceiros, firmados institucionalmente, de 2018, retificados,
devido a convénio cuja formalizagdo somente finalizou em 2019.
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Numero de bolsas e auxilios para os estudantes 2018 2019 2020 2021 2022
y:t(rjaesb;;erl]sci(;i)Mestrado (CAPES, CNPq, FAPERGS ou 315 318 262 356 420
::t(ri:Sb%zar\]sCi(;i)Doutorado (CAPES, CNPq, FAPERGS ou 186 241 293 291 393
N° de bolsas FAURG de p6s-graduagao 26 32 12 23 34
goéga_g?:dzgzgg académicas para discentes de 527 591 497 670 847
Ne° de bolsas PIBIC, PIBIT/CNPq 151 153 158 138 166
N° de bolsas PIBIC, PIBIT/FAPERGS 95 99 98 84 104
N° de bolsas PET 139 144 144 144 144
N° de bolsas monitoria, EAC (espacgo colaborativo de
aprendizagem) e EPEC (ensino, pesquisa, extensdo e 331 197 371 353 156
cultura) e tutoria para graduagao presencial
N° de bolsas académicas da FAURG 93 93 53 101 160
Total de bolsas académicas para discentes de graduagao 748 723 655 820 730
N° de auxilios alimentacao financeiro 392 440 344 277 378
N° de auxilios alimentagdo RU 1.785 1.822 1.372 923 1768
N° de auxilios Transporte financeiro 298 341 239 191 268
N° de auxilios transporte passes escolares 1.474 1.753 1.303 819 1390
N° de auxilios moradia CEU 408 410 357 283 449
N° de auxilios Moradia financeiro 153 134 117 96 143
N° de auxilios permanéncia 528 319 207 138 72
N° de auxilios infancia (até 2016, denominado pré-escola) 127 150 127 89 127
Total de auxilios assisténcias concedidas aos estudantes 5.165 | 5.369 | 4.066 | 2.816 | 4.595
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1.3 Planejamento Estratégico da Autoavaliagao

Os processos avaliativos realizados pela FURG, a partir de 2021, seguem o
Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento - PIAP, aprovado pelo COEPEA
em 26/03/2021, Deliberacdo n° 008/2021. A metodologia do programa encontra-se no

Volume Il, anexo A.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERAGAO N° 008/2021
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE MARCO DE 2021
Dispbe sobre Programa

Institucional de Avaliacéo e
Planejamento da FURG.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO - COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia 26
de marcgo de 2021, Ata 113, em conformidade ao processo n° 23116.000546/2021-00,

DELIBERA:
Art. 1° Aprovar o Programa Institucional de Avaliacédo e

Planejamento da FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberagdo entra em vigor na data de sua
aprovacgao, revogando a Deliberagao n° 065/2016 do COEPEA.

Prof. Dr. Danilo Giroldo
PRESIDENTE DO COEPEA
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1.4 Composicao da CPA

Em conformidade com a Resolugédo n° 022/2018 (Volume Il, Anexo B), de 07
de dezembro de 2018, a composi¢ao atual da CPA (Portaria n°® 3537/2023 (Volume I,
Anexo C), de 28 de dezembro de 2023) é a seguinte:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS - C3
EDER MATEUS NUNES GONCALVES - Titular
EWERSON LUIZ DE SOUZA CARVALHO - suplente

ESCOLA DE ENGENHARIA - EE
MILTON LUIZ PAIVA DE LIMA -Titular
RODRIGO ROCHA DAVESAC - Suplente

ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF
EMANUELLI MANCIO FERREIRA DA LUZ - Titular
PATRICIA BITENCOURT TOSCANI GRECO - Suplente

ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA
JAQUELINE GARDA BUFFON - Titular
ANELISE CHRIST RIBEIRO - Suplente

FACULDADE DE DIREITO - FADIR
FELIPE KERN MOREIRA - Titular
VALDENIR CARDOSO ARAGAO - Suplente

FACULDADE DE MEDICINA - FAMED
FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Titular
DANIELA FERNANDES RAMOS SOARES - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
CAROLINA ROSA GIODA -Titular
EMANUELA GARBIN MARTINAZZO AUMONDE - Suplente

INSTITUTO DE QIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS - ICEAC
MARCIO ANDRE LEAL BAUER - Titular
ELIETI BIQUES FERNANDES - Suplente

INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMAGAO - ICHI
ADRIANA KIVANSKI DE SENNA - Titular
ANGELICA CONCEICAO DIAS MIRANDA - Suplente

INSTITUTO DE EDUCAGAO - IE

RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS - Titular
SUZANE DA ROCHA VIEIRA GONGCALVES - Suplente

44



INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA
MAIRIM LINCK PIVA - Titular
KELLI MACHADO DA ROSA - Suplente

INSTITUTO DE MATEMAT[CA, ESTATISTICA E FiSICA - IMEF
JORGE LUIZ PIMENTEL JUNIOR - Titular
TIAGO DA CRUZ ASMUS - Suplente

INSTITUTO DE OCEANOGRAFIA - 10
MAURICIO GARCIA DE CAMARGO - Titular
MARCELO DUTRA DA SILVA - Suplente

ASSOCIAGAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
NEUSA RIBEIRO COSTA - Titular
ADILSON SCOTT HOOD DO AMARAL - Suplente

REPRESENTANTES DOS DOCENTES DA FURG:

VALMIR HECKLER -Titular
CHARLES DOS SANTOS GUIDOTTI - Suplente

REPRESENTANTES DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO:

PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS - PRAE
JACIANA MARLOVA GONGCALVES ARAUJO - Titular
ELIANA REGINA FRITZEN PEDROSO - Suplente

PRO-REITORIA DE EXTENSAO E CULTURA - PROEXC
DEBORA MEDEIROS DO AMARAL - Titular
BEATRIZ SPOTORNO DOMINGUES - Suplente

PRO-REITORIA DE GRADUAQAO - PROGRAD
MICHELLE REINALDO PROTASIO - Titular
MARCIA DA GRACA MARQUES MEDEIROS - Suplente

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO - PROPESP
RODRIGO ACOSTA DE AZAMBUJA - Titular
RICARDO SOARES OLIVEIRA - Suplente

CAMPUS SANTA VITORIA DO PALMAR
REINALDO MARCELO LIMA BRAGA - Titular

CAMPUS SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LIZANDRO MELLO - Titular
ANDREA EDOM MORALES - Suplente

CAMPUS SAO LOURENGO DO SUL
CATIA REGINA MULLER - Titular
MONICA WETZEL - Suplente

ASSOCIA(}AO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG
REGINA HELENA DA SILVA BUENO - Titular
ROSELIR MARISE ALVES DE SOUZA - Suplente

45



REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA GRADUACAO:
LAIS DA SILVA BENETTI SANTOS - Titular

ALMIR DA SILVA OLIVEIRA - Titular
LUCAS DOS SANTOS GREGOLON - Suplente

TIAGO LELES DE OLIVEIRA - Titular
NICOLE BORGES CAMPOS - Suplente

REPRESENTANTES DOS DISCENTES DA POS-GRADUACAO:

LUCAS DE SOUZA SILVA - Titular

FERNANDO SELAGEM BARROS - Titular
NELSON LUIS HERNANDES JUNIOR CABREIRA - Suplente

REPRESENTANTES DA COMUNIDADE EXTERNA:

PREFEITURA DE RIO GRANDE
JULIO CESAR TOUGUINHA DE ALMEIDA - Titular
OLDAIR ANTONIO COLARES - Suplente

PREFEITURA DE SAO LOURENGO DO SUL
CAMILE TEIXEIRA CORVELLO - Titular
FABIANO BOSENBECKER - Suplente

PREFEITURA DE SANTA VITORIA DO PALMAR
ADAQ OGLIMAR DA SILVA PERES - Titular
JANAINA TEIXEIRA DE SOUZA - Suplente

PREFEITURA DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA

JULIANE BUHLER - Titular
DILCE ECLAI DE VARGAS GIL VICENTE - Suplente
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1.5 Situacao do Relatério

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, de
09/10/2014 (Volume Il, Anexo J), este relatorio € considerado parcial, pois contempla
as informagdes e agdes desenvolvidas pela CPA, em 2023, que foi o 1° ano do ciclo
avaliativo 2023/2027 do Programa Institucional de Avaliacdo e Planejamento (PIAP)
da FURG. Cabe ressaltar que as avaliagcbes realizadas especificamente em 2023
(Seminarios das unidades da FURG/Congresso Institucional de Avaliagdo e
Planejamento, Avaliagao Docente pelo Discente, Avaliagdo das Turmas pelo Docente
e Avaliagdo dos Restaurantes Universitarios) atenderam aos 5 eixos do SINAES.
Entretanto, como as analises das avaliagdes realizadas ndo podem ser feitas
isoladamente em termos temporais, pois devem ser feitas em uma visdo de avaliagao
continua, estdo incluidos também, neste relatério, dados e analises dos processos

avaliativos ocorridos nos ultimos anos.
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2 Metodologia

No presente relatério sdo apresentados os resultados das seguintes

avaliacoes:

° Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022, que englobaram as coletas
de opinides de toda a comunidade universitaria sobre diversos
aspectos da estrutura e atividades da FURG. Os resultados e suas
analises foram fundamentais para a construgcdo dos PDI 2019/2023 e
PDI 2024/2028;

° Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD), que avaliou a percepg¢ao dos
estudantes sobre a atuacido do docente em sala de aula;

° Avaliagdo das Turmas pelo Docente, que avaliou a percepgao dos
docentes sobre o funcionamento das suas turmas para além da nota
de rendimento escolar;

° Avaliacdo dos Restaurantes Universitarios (RUs), que avaliou a

opinido dos usuarios dos RUs da Universidade sobre sua qualidade

em termos da refeigédo fornecida, funcionamento e infraestrutura.

A seguir é feita uma descricdo dos instrumentos utilizados, do nivel de
participacdo da comunidade e da metodologia de analise dos resultados de cada

processo avaliativo.

2.1 Autoavaliacao Institucional (2018 e 2022)

2.1.1 Descricao dos instrumentos utilizados e a participagao da
comunidade académica

A DAI e a CPA comecaram discutir e elaborar os questionarios utilizados
nesses processos nos anos anteriores as suas aplicagbes. Para tal, foram

considerados os seguintes documentos:
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° A Lein° 10.861, de 14 de abril de 2004 (Volume Il, Anexo K);

° A Portaria n° 92, de 31 de janeiro de 2014; as Portarias n° 1.382 e n°
1.383, de 31 de outubro de 2017, que aprovaram, respectivamente, os
indicadores do instrumento de Avaliagéo Institucional Externa para os
atos de credenciamento, recredenciamento e transformacgao de
organizagdo académica; e os indicadores do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduagao para os atos de autorizagao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento, modalidade

presencial e a distancia do SINAES (Volume I, Anexo L);

° O Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, alterado pelo Decreto
n° 10.228, de 5 de fevereiro de 2020, que dispbe sobre o Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo Federal e institui os Conselhos dos
Usuarios dos servigos publicos no ambito da administragdo publica
direta, indireta, autarquica e fundacional do Poder Executivo federal

(Volume Il, Anexo M).
° O Guia de Avaliacado do Conselho dos Usuarios - CGU.

Durante esse periodo foram realizadas diversas reunides com as unidades
administrativas e académicas para receber criticas e sugestdes para a montagem do

instrumento.

Consideraram-se, entédo, o PDI vigente na época, os cinco eixos do SINAES,
os indicadores da Avaliagdo Externa, o material sobre Ouvidoria, além de questbes
integrantes do questionario do estudante aplicado no ENADE e alguns itens extraidos
de instrumentos internos de avaliagcdo aplicados anteriormente, que subsidiaram o
desenvolvimento dos questionarios de avaliagao aplicados aos discentes (graduagao
e pos-graduagado) presencial e a distancia, de forma separada, docentes,
técnico-administrativos em educagéo e tutores do ensino a distancia. Procurou-se
incluir, sempre que possivel, questdes em comum nos diferentes instrumentos
aplicados, de modo a permitir a comparagao entre os pontos de vista dos discentes,
docentes, TAEs e tutores e também com os instrumentos utilizados na pesquisa de
2014.
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As perguntas elaboradas foram agrupadas conforme a sua similaridade e
classificadas em grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a Curso,
Infraestrutura, Instituicao, Unidade Trabalho e atuagdo dos Tutores — alguns
especificos a cada segmento avaliado. Apds a elaboracgao inicial dos questionarios, os
mesmos foram avaliados quanto a sua forma, conteudo e abrangéncia, através da
realizacdo de um teste-piloto junto a unidades administrativas e académicas. Ao final,
pequenas alteragdes nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido
extraordinaria da CPA, algumas dessas sugestbes foram acatadas e outras
desconsideradas. Todas as questdes foram operacionalizadas em uma escala tipo
Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito Bom”), sendo incluidas ainda as
opgcoes “sem condigdes de opinar’ e “nao existe” para melhor discernimento da
opinido dos entrevistados. Além disso, foi acrescentado ao final de cada grupo de

questdes um espaco aberto para comentarios.

O processo de participagao da comunidade académica foi realizado de forma
voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da FURG

(www.consultas.furg.br), sendo o periodo de avaliagdo em 2018 definido de 02 a 22

de abril. No total, 3402 pessoas responderam ao questionario, sendo 2231 discentes
do ensino presencial, 146 discentes da modalidade a distancia, 32 tutores de cursos

EaD, 452 docentes e 541 técnico-administrativos em educacéo.

Na pesquisa de 2022, o periodo de avaliagdo foi de 31 de outubro a 11 de
dezembro. Nessa pesquisa houve uma diminuicdo de participagdo em relagao a 2018.
Participaram no total nessa pesquisa, 1881 pessoas, sendo 991 discentes do ensino
presencial, 21 discentes da modalidade a distancia, 9 tutores de cursos EaD, 436

docentes e 424 técnico-administrativos em educacao.

Os instrumentos dessas pesquisas, de 2022 e 2018, podem ser visualizados

no Volume Il: Anexo N e Anexo O.

Na Tabela 2 & apresentada a participacdo académica nas pesquisas de

Autoavaliacao Institucional nos anos de 2018 e 2022.
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Tabela 2 — Participagado da comunidade académica na Autoavaliagao Institucional 2018 e 2022

2018 2022
Segmento % em relagao aos % em relagao
Participagao totais da Participagcao aos totais da
Instituicao Instituicao

Discentes Presenciais 2231 19,1 991 9,9
Discentes EaD 146 23,5 21 6,4
Docentes 452 48,9 436 45,4
TAEs 541 454 424 39,5
Tutores 32 47,8 9 60,0

2.1.2 Técnicas utilizadas na analise

Para cada questdo objetiva foram feitas inicialmente a analise descritiva
simples com o calculo da Média, Desvio Padrao (DP), Coeficiente de Variagao (CV),
Frequéncia de respostas “N&o Existe” (FREQ NE) e de respostas “Sem Condigbes de
Opinar” (FREQ SCO) para cada segmento da comunidade universitaria e comparadas
com as questdes equivalentes do questionario de 2018 (as tabelas dessas analises se
encontram no Volume IlI, Anexo X). Utilizou-se o teste de Mann-Whitney para
comparacao dos resultados de cada questdao entre 2022 e 2018. O nivel de

significancia utilizado foi de 0,05.

Posteriormente, foram calculadas as médias das questdes relacionadas com
cada dimensao, de tal forma que para cada dimensdo obteve-se uma média por
segmento (média das respostas das questdes que foram agrupadas na dimensé&o por
cada segmento) e uma média por questdo (média das respostas das questbes dos
diferentes segmentos). Dessa forma, pode-se verificar para cada dimensdo a
percepcao geral por segmento, e a percepgao geral por questdo. E, por fim,
calculou-se a média geral da dimensédo, para, entdo, obter a percepgédo geral da

comunidade universitaria (sobre a dimensao).

Na identificacdo de fragilidades e potencialidades, as médias foram

categorizadas conforme a seguinte escala: POTENCIALIDADE - valor da média
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acima de 3,89 E somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem
condigbes de opinar’ abaixo de 50%; ATENGAO — valor da média maior que 3,09 e
menor ou igual a 3,89 E somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou
“Sem condicdes de opinar’ abaixo de 50%; e FRAGILIDADE - valor da média abaixo
ou igual a 3,09 E somatdrio dos percentuais das respostas “Nao existe” ou “Sem
condi¢cdes de opinar” abaixo de 50%. Essa categorizagdo so6 foi aplicavel quando o

percentual de respostas NE ou SCO ficou abaixo de 50%.

Os comentarios das questdes abertas foram analisados por meio da analise
de conteudo. Todos os resultados foram, depois de inicialmente processados pela
Diretoria de Avaliagao Institucional, repassados as CIAPs de cada unidade académica
e administrativa para analise e interpretacdo. Os resultados dessas analises das
CIAPs foram debatidos durante o Congresso Institucional de Avaliacédo e

Planejamento realizado em junho de 2023.
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2.2 Avaliagao Docente pelo Discente

2.2.1 Descricao dos instrumentos utilizados e a participagao da
comunidade académica

Para melhor compreensdo dos resultados da Avaliacdo Docente pelo
Discente (ADD) serdo apresentados neste relatério as informagdes desse processo
desde 2018. Referente ao periodo letivo 2018, a avaliagao foi realizada conforme os
anos anteriores, apenas no final do ano letivo. O processo de participacdo dos
estudantes foi realizado de forma voluntaria, por meio digital, através de um sistema
eletrénico especifico para esse processo que pode ser acessado pelo site da FURG.
O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente naquele ano constou de 8
questdes quantitativas, no qual o estudante atribuiu uma nota de 1 a 10 ao(s)
professore(s) da(s) disciplina(s) que ele cursou no primeiro e no segundo semestre do
periodo letivo. Também fazia parte do instrumento um espaco reservado para o

estudante manifestar-se de forma qualitativa.

Em 2019, o processo sofreu algumas alteragbes, dentre elas: 1- a
autonomia da conducdo desse processo que passou do COEPEA para a CPA,
conforme Resolugédo n°® 023/2018, de 07 de dezembro de 2018 (Volume Il, Anexo D),
do CONSUN; 2- a revisdao e reestruturacdo do instrumento utilizado e; 3- a
periodicidade de aplicacdo passando de anual para semestral. Em funcdo dessas
alteragdes realizou-se a ADD 2019 no periodo de 23/05 a 14/06/2019, prorrogada até
28/06/2019 (1° semestre) e no periodo de 21/10 a 22/11/2019, prorrogada até
29/11/2019 (2° semestre). O processo de participagdo dos estudantes, como de
costume, foi realizado de forma voluntaria, por meio digital, através do site da FURG.
O instrumento de avaliagdo do docente pelo discente em 2019 constou de 10
questdes quantitativas, nas quais o estudante continuava atribuindo uma nota de 1 a
10 para cada docente com o qual teve aulas no periodo. Também fazia parte do

instrumento um espaco reservado para o discente manifestar-se de forma qualitativa.

Como ja comentado anteriormente, em 2020, em fungao da pandemia, a CPA

decidiu por suspender o processo por entender que o questionario ndo estava
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adequado ao processo de ensino nao presencial. Em 2021, com a continuidade da
pandemia e, dessa forma, com a continuidade do ensino nao presencial (também
denominado de ensino remoto emergencial (ERE), a CPA readequou o questionario e
criou questionario especifico para cada tipo de curso (graduacédo presencial,
graduagdo EaD, especializagdo presencial, especializagdo EaD e pdés-graduagao
stricto sensu). O espago aberto passou a existir para cada professor € ndo mais um
unico espago geral. Os questionarios foram aplicados no final de cada semestre
letivo. Em 2022, com o retorno do ensino presencial, a CPA voltou a adequar cada
questionario para esse novo momento e os questionarios continuaram a ser aplicados
no final de cada semestre letivo. Em 2023 o processo foi executado semelhantemente
ao ano letivo de 2022. Os questionarios aplicados nesses periodos podem ser

visualizados no Volume Il: Anexo P, Anexo Q, Anexo R e Anexo S.

A participacdo dos estudantes na ADD pode ser analisada de duas formas:
uma através da verificagdo do percentual de estudantes matriculados que
participaram do processo e a segunda através do percentual de formularios que foram
respondidos. Essas duas formas permitem um melhor entendimento da participacéo
como um todo e apresentam valores normalmente diferentes. Essa diferenga ocorre,
porque, a partir de 2019, os estudantes ndo sao obrigados a fazer a avaliacéo de
todos os docentes que ministraram aula para eles. O ideal seria que todos os
estudantes participassem da ADD e que respondessem a todos os questionarios, isto
€, avaliassem todos os docentes que ministraram aula. Essa situacdo, de maneira
geral, ndo ocorre. Muitos estudantes, ao participarem da ADD, respondem apenas

alguns formularios, isto €, avaliam apenas alguns docentes.

Em termos historicos, a participagao no processo da ADD, que era aplicada em
formularios impressos e entregue em sala de aula aos estudantes, oscilava ao redor
de 55%. A partir de 2009 comecgou a sofrer uma queda significativa, com aplicagéo
dos instrumentos exclusivamente on-line. No ano de 2008, foi realizada uma
experiéncia em que o sistema esteve disponivel on-line e, depois de encerrado o
periodo, foram distribuidos formularios impressos aos alunos que nao participaram da
primeira etapa. Nesta aplicacédo, o indice de participagdo foi de 45,85%. Porém, a
partir de 2009, a pesquisa vem sendo realizada de forma espontanea e

exclusivamente pela Internet. Até 2013 a participagéo ficou ao redor de 10%. Entre
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2013 e 2016, a participagao oscilou ao redor de 18%. Em 2017 comegou a ocorrer um
novo aumento na participagdo dos discentes, registrando, respectivamente, uma
participacao de 20,6%, em 2017, 23,9% em 2018 e 33,4% em 2019.

Esse aumento € provavelmente devido a um trabalho intenso de divulgacéo e
conscientizagao, realizado nestes ultimos anos pela CPA e DAI sobre a importancia
do processo. Além disso, o intenso aumento em 2019 parece estar associado ao fato
da avaliacao ter sido realizada nos dois semestres. Desta forma, estudantes que nao

responderam no 1° semestre podiam responder no 2° semestre.

Entretanto, em 2021, apesar de todo esse esforco de divulgagdo e
conscientizagdo, a participagdo dos estudantes caiu. A participagcdo em 2021 caiu
para 27,5% dos estudantes. Possivelmente essa diminuicdo durante o ensino nao
presencial na pandemia ocorreu em funcdo do distanciamento dos estudantes dos
campi da FURG e diminuicido de interagao deles com a coordenacao de curso, o que

dificultou a divulgacao e o convencimento para participacdo dos estudantes.

Em 2022 e 2023, o nivel de participagdo, em termos de votantes, se manteve
estavel no mesmo patamar de 2021. Em termos de variagcdo no percentual de
questionarios respondidos, os valores até 2018 eram iguais aos de votantes, pois o
estudante que participava do processo era obrigado a responder todos os
questionarios disponibilizados. A partir de 2019, o estudante pode responder quantos
questionarios quiser. Dessa forma, varios estudantes nido responderam todos os
questionarios disponibilizados para eles e com isso os valores percentuais entre
votantes e questionarios acabou sendo diferenciado. A partir de 2021 a campanha
promovida CPA focou também em estimular que os estudantes avaliassem todos os
docentes. Em resposta a esse esfor¢co os valores voltaram a se aproximar em 2023

(Figura 1).
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Figura 1 — Participacao percentual dos estudantes na ADD nas aplicagdes realizadas de 2012 a 2023

2.2.2 Técnicas utilizadas na analise

Na Avaliacdo Docente pelo Discente, utiliza-se apenas a média e o
desvio-padrdo, como técnicas basicas de analise dos dados, sendo esses
segmentados por docente, curso, Unidade Académica e a Universidade, como um
todo. Os resultados sao disponibilizados a todos apdés o encerramento do periodo
letivo do ano em analise. Cada docente tem acesso a um resultado detalhado feito
pelos estudantes em relacdo a sua atuacdo. As coordenagdes de curso tém acesso
aos resultados de todos os docentes do seu curso. As Dire¢cdes das Unidades
Académicas tém acesso a todos os resultados dos docentes da sua unidade,
enquanto a PROGRAD e a PROPESP tém acesso a todos os resultados da
Universidade. Os estudantes tém acesso as médias de cada questao dos docentes da
FURG, da Unidade Académica do curso e do seu curso.
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2.3 Avaliagao das Turmas pelos Docentes

2.3.1 Descricao dos instrumentos utilizados e a participagao da
comunidade académica

No final do segundo semestre de 2019, a FURG comegou o processo de
avaliagcao das turmas pelos docentes de forma preliminar apenas para os cursos de
graduacédo. A CPA elaborou dois instrumentos distintos, um para as disciplinas dos
cursos presenciais e outro para as disciplinas dos cursos EaD (Volume Il, Anexo V).
As questdes desses instrumentos foram elaboradas pela CPA apds discussdo com a
PROGRAD e a SEaD. Os instrumentos foram submetidos a teste-piloto com varios
docentes de 5 cursos com caracteristicas distintas (um curso de licenciatura, um
curso de bacharelado diurno, um curso de bacharelado noturno, um curso que
funciona em um campus fora de Rio Grande, e um curso EaD). Apds o teste-piloto,
foram feitos alguns ajustes chegando ao formato aplicado. Os dois instrumentos, além
de terem questdes objetivas para serem respondidas utilizando a escala Likert,
acrescida da opcao “Nao se aplica / Sem condi¢goes de opinar”, também tinham

uma questao aberta para livre manifestacdo do docente.

Os docentes tiveram do dia 22 de novembro de 2019 até o dia 7 de fevereiro
de 2020 para responder ao instrumento. O instrumento foi colocado no sistema
eletrbnico de digitagdo de notas das turmas, de tal forma que apés finalizar a
digitagdo das notas o questionario aparecia automaticamente na sua tela tendo a
opcao de responder mais tarde ou marcar que néao queria participar desse processo
avaliativo. Foram feitas 2044 avaliagbes. Entretanto, algumas dessas avaliagoes
foram de turmas de disciplinas que ndo se encaixavam no perfil das disciplinas para
se submeterem ao instrumento elaborado, pois eram "sem turma real”, eram
disciplinas cursadas apenas por 1 estudante. As disciplinas nessa situagao eram
normalmente as disciplinas de estagio e trabalho de conclusao de curso. Retirando as
avaliagbes dessas turmas foram contabilizadas 1652 turmas avaliadas. Algumas
dessas avaliacbes foram realizadas por mais de um docente das disciplinas
ministradas em colegiado, porém esse nao foi o padrdo mais comum, no qual as
disciplinas em colegiado foram avaliadas por apenas um docente. Ao se analisar o

percentual de turmas que foram avaliadas, verificou-se um bom percentual de 81,5%.
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Em 2020, com a retomada das aulas no formato de ensino remoto
emergencial devido a pandemia, a CPA suspendeu o inicio efetivo do processo.
Porém, em 2021 a CPA decidiu pela retomada do processo de Avaliagao das Turmas
pelos Docentes. Além disso, a CPA apds ouvir sugestdes das coordenagdes de curso,
fez o ajuste do questionario dos cursos presenciais para momento de ensino nao
presencial (Volume Il, Anexo U). Para os cursos que ja funcionavam na modalidade a
distancia, ndo houve necessidade de adequacdes do instrumento. Além disso,

ampliou para os cursos de pos-graduagao tambem.

Em 2021, foram feitas 3571 avaliagbes. Entretanto, algumas dessas
avaliagcdes, de forma semelhante ao que ocorreu em 2019, foram de turmas de
disciplinas que nado se encaixavam no perfil das disciplinas para se submeterem ao
instrumento elaborado. Retirando as avaliagdes dessas turmas, foram contabilizadas
3.144 turmas avaliadas (Tabela 3). Ao se analisar o percentual de turmas que foram
avaliadas, verificamos um percentual de 47,4%, que foi bem inferior a avaliacédo
preliminar feita no 2° semestre de 2019. Essa queda na participacdo dos docentes
provavelmente estava associada ao formato de ensino remoto vigente naquele ano.
Em 2022 e 2023, com o retorno do ensino presencial, a participagao voltou a subir
atingindo valores de aproximadamente 69%. O instrumento aplicado nesses anos

esta no Volume Il, Anexo T.
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Tabela 3 — Nivel de participagdo dos docentes na Avaliagdo das Turmas nos ultimos anos

N° de turmas (sem N° de turmas

Unidade | estagio, TCC e : % turmas avaliadas
o avaliadas
similares)

2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 2022 2023

C3 360 | 153 | 168 | 173 | 117 | 105 | 48,0% | 76,5 % | 62,5 %

EE 392 | 336 | 408 | 185 | 259 | 294 | 47.2% | 771 % | 72,1 %

EEnf | 222 | 173 | 175 | 147 | 79 | 108 | 66,2% | 45,7 % | 61,7 %

EQA 594 | 522 | 516 | 308 | 338 | 317 | 51,9% | 64,8 % | 61,4 %

FaDir | 345 [ 223 [ 209 | 155 | 137 | 127 | 44,8% | 61,4 % | 60,8 %

FaMed | 591 | 182 | 187 | 310 | 119 | 117 | 52,4% | 65,4 % | 62,6 %

ICB 275 | 293 | 278 | 177 | 245 | 213 | 64,3% | 83,6 % | 76,6 %

ICEAC | 493 | 416 | 430 | 213 | 273 | 320 | 43,2% | 65,6 % | 74,4 %

ICHI 1216 | 668 | 824 | 576 | 488 | 594 | 47,4% | 731 % | 721 %

IE 581 | 465 | 560 | 217 | 309 | 388 | 37,3% | 66,5 % | 69,3 %

ILA 460 | 421 | 442 | 184 | 315 | 330 | 40,0% | 74,8 % | 74,7 %

IMEF | 703 | 521 | 472 | 323 | 342 | 323 | 45,9% | 65,6 % | 68,4 %

10 401 | 250 | 259 | 218 | 163 | 153 | 54,3% | 652 % | 59,1 %

Total | 6633 | 4623 ( 4928 ( 3144 | 3184 | 3389 | 47,4% | 68,9 % | 68,8 %

2.3.2 Técnicas utilizadas na analise

Para analise dos resultados gerais, que fazem parte deste relatério, foi feita a
analise de frequéncia das respostas de cada questdo objetiva. Para as questdes

abertas foram feitas analises de conteudo separando os comentarios que destacam
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aspectos positivos dos que destacam aspectos negativos. Ambas as analises foram

feitas separadamente para as turmas de cursos presenciais e dos cursos EaD.

Cabe salientar que, além dessas analises das respostas gerais, os resultados
de cada curso foram enviados as coordenagdes de curso para que analisassem o0s
dados junto com o NDE, para montar um panorama geral do desempenho dos
estudantes pela percepcgao dos seus docentes. Esse material faz parte dos relatorios
gerenciais dos cursos de graduacdo e sdo analisados pela PROGRAD e pela
PROPESP.

60



2.4 Avaliagao dos Restaurantes Universitarios

2.4.1 Descricao dos instrumentos utilizados e a participagao da
comunidade académica

Semelhantemente as demais pesquisas coordenadas pela CPA, apos a
decisdo pela sua execugdo, foi composto um grupo de trabalho especifico,
denominado GT RU, para que junto com a DAl elaborasse uma proposta de
questionario e metodologia para ser analisada pela CPA. O GT foi composto por 4
membros da CPA. Além deles, fizeram parte do GT, a equipe da Diretoria de
Assisténcia Estudantil da PRAE, gestora dos RUs, a equipe do PET SABEST -
Conexdes de Saberes Estatisticos e servidores da PROINFRA. Entre os meses de
julho e agosto de 2023 o GT se reuniu para discutir e elaborar o instrumento a ser
utilizado na pesquisa; o instrumento foi quase inteiramente construido pela equipe,
utilizando-se pouquissimas questdées do instrumento aplicado em 2015, ultima
pesquisa conduzida pelo PET SABEST.

Para estimar a populacdo usuaria dos RUs foram contabilizados todos os
usuarios de 8 a 12 e de 16 a 22 de maio de 2023 conforme lista fornecida pela PRAE.
Com base nessa estimativa populacional, utilizando um nivel de confianca de 95% e
um erro de amostragem maximo de meio ponto, e, considerando um desvio padrao
populacional de 5 (maior desvio possivel em respostas de 0 a 10), foi calculada uma
pré-amostra. Isso porque ndo se conseguiu valores de variabilidade amostral das
ultimas pesquisas. Com os valores da pré-amostra, optou-se por um piloto de
tamanho minimo equivalente a 10% deste valor, fechando em 60 entrevistas que

foram realizadas nos dois RUs da unidade Carreiros.

Dessa forma, com o instrumento pronto, dia 15 de setembro foi realizado o
teste-piloto. Devido a dificuldades com o sinal de internet, o piloto foi aplicado de
quatro formas diferentes, para testar qual seria a de mais facil e compreensivel
aplicagao: formulario em papel com e sem entrevistador e formulario on-line na

plataforma Social Survey, com e sem entrevistador.
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Como meta, se tinha a coleta de 15 entrevistas de cada formato de aplicagao,
mas como resultado se obteve um numero um pouco maior. Esta coleta foi dividida
igualmente entre almogo e jantar. A aplicagdo da pesquisa em si foi realizada pela

equipe DAl em parceria com o PET SABEST.

Com a aplicagao do teste-piloto, foram identificadas questdes que precisaram
ser modificadas, e apds a modificacdo a versao final do instrumento foi obtida. Essa

versao e suas variagdes por RU encontram-se no Volume Il - Anexo W.

A pesquisa foi realizada na primeira semana de outubro, tendo como tempo
meédio de coleta por entrevista 3,93 minutos.
Os numeros de entrevistas coletadas foram de 457 pessoas. Essa quantidade

variou pouco em fungéo do dia, da refeicdo e do restaurante (Figura 2).

Quantidade Coletada por Dia da Semana, RU e Refeicao
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Figura 2 - Quantidade de pessoas entrevistadas para a pesquisa de opiniao dos Restaurantes
Universitarios (RUs) separados por dia de entrevista, refeigéo e restaurante.

Apo6s o término do periodo da pesquisa, foi possivel verificar, por meio de
listagem fornecida pela PRAE, o numero real da populagdo usuaria dos RUs na

semana da coleta, como descrito na Tabela 4:
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Tabela 4 - Populagdo de usuarios dos restaurantes universitarios durante a semana de coleta da

pesquisa de opinido

Restaurante Populacao Real
cC 2883
Lago 2444
Carreiros 3805
CCMAR 743
Geral 4368

Apesar do tipo de beneficio recebido pela Universidade e o horario da

refeicdo n&o apresentarem diferenga significativa na nota geral dada no teste-piloto,

se optou por respeitar planos amostrais que consideravam essas diferencas. Assim,

as quantidades coletadas estratificadas dessa forma estdo descritas na Tabela 5 e

Tabela 6.

Tabela 5 - Quantidade de pessoas entrevistadas (amostra coletada) na pesquisa de opinido dos
RUs em fung&o do TIPO DE BENEFICIO que o estudante recebe e o restaurante universitario.

Beneficio RLU
-
Universal CC

Universal CCMAR
Universal Lago

Integral CC
Integral CCMAR
Integral  Lago

Comunidade

Universitaria
7259
7259
7259
1892
1892
1892

Populacéo

Amaostra

Amostra

estimada de uso  Calculada Coletada
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2412

527
1656
1423

296

1257

16
41
41
39
39
33

88
82

-
!

68
65
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Tabela 6 - Quantidade de pessoas entrevistadas (amostra coletada) na pesquisa de opinido dos
RUs em funcdo do TIPO DE REFEICAO e o restaurante universitario

RU Refeicdo Populacdo Amostra Amostra Coletada
estimada  Calculada

CC Almocgo 2793 38 84
CC Janta 1293 22 75
CCMAR  Almogo 783 42 78
CCMAR Janta 314 39 83
Lago Almocgo 2361 39 82
Lago Janta 593 30 75

Da mesma forma foi feita analise em relagdo a categoria do entrevistado na
comunidade universitaria. Na Tabela 7 e Tabela 8 os valores sao apresentados.

Tabela 7 - Quantidade de pessoas entrevistadas (amostra coletada) na pesquisa de opiniao dos
RUs em fungdo de qual categoria de segmento da FURG a pessoa pertence e o restaurante
universitério.

RU Categoria Comunidade  Populacao % Populacdo Amostra
. Universitaria  estimada de uso  Estimada Coletada
CC Estudantes FURG 9009 3835 426 156
CC Servidor, funcionario ou comunidade externa o4 3
CCMAR  Estudante CCMAR 142 120 84,5 30
CCMAR  Estudantes FURG 9009 703 718 117
CCMAR  Servidor, funcionario ou comunidade externa 40 14
Lago Estudantes FURG 9009 2913 323 154
Lago Servidor, funcionario ou comunidade externa 30 3

Tabela 8 - Percentuais de cada categoria de segmento da comunidade universitaria na pesquisa de
opinido do RUs

Categoria Quantidade Percentual %
Estudante CCMAR 30 £,29%
Graduacao 388 81,34%
Pos-Graduacdo 39 8,18%
Servidor, funcionario ou comunidade externa 20 4.19%
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2.4.2 Técnicas utilizadas na analise

Para analise dos resultados gerais, que fazem parte deste relatdrio, foi feita a
analise de frequéncia das respostas de cada questdo objetiva. Para as questdes
abertas foram feitas analises de conteudo separando os comentarios que destacam
aspectos positivos dos que destacam aspectos negativos. Ambas as analises foram

feitas separadamente para cada RU analisado.

Cabe salientar que além dessas analises das respostas gerais, os resultados
de cada RU foi apresentado pela equipe da PRAE para cada equipe de trabalho dos
RUs.
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3 Desenvolvimento

Nesta secdo serdo apresentados os dados e informagdes obtidos em cada
avaliacdo descrita no item da metodologia, a saber: 1- Pesquisa de opinido com a
comunidade universitaria sobre diversos aspectos do funcionamento e da estrutura da
Universidade (denominada de Pesquisa de Autoavaliagao, realizada em 2018 e 2022)
que fornece subsidios para avaliacdo do PDI 2019/2023 e para a construgao do PDI
2024/2028; 2- Pesquisa de opinido com os estudantes da Universidade sobre a
atuacdo dos docentes em sala de aula, denominada de Avaliagdao Docente pelo
Discente (ADD); 3- Pesquisa de opinido com os docentes sobre o comportamento e
desempenho das turmas para além das notas de rendimento; e 4- Pesquisa de

opinido realizada junto aos usuarios dos Restaurantes Universitarios (RUs) da FURG.

Os resultados foram agrupados pelos eixos do SINAES, conforme Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n.° 065, de 9 de outubro de 2014.

3.1 Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional

3.1.1 Dados e informacgoes oriundos da Pesquisa de Autoavaliagcao
Institucional de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacado Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relagdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizacdo desses resultados eles estdo disponiveis no Volume Il, Anexo X.
Para fins de comparagdo foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
questbes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinido
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sdo aqueles ndo foram contemplados nos instrumentos de autoavaliagéo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou
Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes estdo agrupadas em mais de uma

dimensao.
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Dimensao 8 : Planejamento e Avaliagao

Em relagdo ao planejamento e avaliacédo, a pesquisa de autoavaliagdo teve
14 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 25, 26, 35, 61, 62, 63, 64, 88, 89, 90,
92, 93, 94 e 95 do Volume IlI, Anexo X. Essas questbes envolviam aspectos do
planejamento e avaliagdo das unidades, do campus e da Instituicdo como um todo.
Nem todas as questbes estavam disponiveis para todos os segmentos da
comunidade. Os docentes responderam todas as 14 questdes, os TAEs responderam

12 questdes, os estudantes (presenciais e EaD) 8 questdes e os tutores 7 questdes.

Realizando uma meédia geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 3 e Figura 4) dessa dimensao foi boa ficando com uma
média 3,93, o que significa, segundo a classificagédo realizada, uma dimenséo que &
considerada pela comunidade como um ponto forte. A questdo que teve uma menor
média foi sobre a melhoria implantada nos campi fora de Rio Grande oriunda dos
processos avaliativos (Figura 4) que ficou com uma média de 3,6. Portanto, ndo
houve nenhuma questdao que teve em média percepc¢ao de ponto fraco. A questao
que teve uma melhor avaliagdo foi sobre o processo de autoavaliagao institucional
que ficou com uma média de 4,2. Quando comparadas as questdes de 2022 com as
questdes semelhantes de 2018, verificou-se que apenas a questao para os docentes
sobre a percepcado de melhorias na unidade oriundas dos processos avaliativos é que
teve uma piora. Nos demais segmentos, ndo houve nenhuma questao que piorou em
relacdo a 2018. Todas as questdes que havia possibilidade de comparagao, ou houve
uma melhora ou ndo houve alteragdo. Em termos gerais, verificou-se que houve
melhora significativa na percep¢ado da comunidade universitaria sobre os processos

de planejamento e avaliacéo.
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Planejamento e Avaliagdo
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Figura 3 — Percepcgéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questbes envolvendo a dimenséao 8 - Planejamento e Avaliagéo.
Os valores sao a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padrao
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Figura 4 — Percepgao geral da comunidade universitaria para cada questdo associada a dimensao 8 - Planejamento e Avaliagdo. Os valores sdo a média das
respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questao associada a dimenséo. A medida de

disperséo utilizada foi o desvio padréo
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3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

3.2.1 Dados e informagoées oriundos da Pesquisa de Autoavaliagao
Institucional de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relagdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizagdo desses resultados eles estao disponiveis no Volume Il, Anexo
X. Para fins de comparacéao, foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
questdes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinido
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sao aqueles nao foram contemplados nos instrumentos de autoavaliagcéo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs
ou Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes estdo agrupadas em mais de

uma dimensao.

Dimensao 1 : Missido e Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relacdo a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional, a pesquisa
de autoavaliacdo teve 3 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 88, 89 e 90 do
Volume I, Anexo X. Essas questbes envolviam aspectos do desenvolvimento
institucional da Instituicdo e foram respondidas por todos os segmentos da

comunidade (docentes, TAEs, estudantes e tutores).

Realizando uma média geral dessas questdes, verificou-se que a percepg¢ao
geral (Figura 5 e Figura 6) dessa dimensao foi boa, ficando com uma média 4,0, o
que significa que, segundo a classificagao realizada, € uma dimensao considerada
pela comunidade como um ponto forte. A questdao que teve uma menor média foi
sobre a participacdo da comunidade no planejamento da Universidade (Figura 6)

que ficou com uma média de 3,7.

Portanto, ndo houve nenhuma questdao que teve em média percepg¢ao de
ponto fraco. A questdo que teve uma melhor avaliagédo foi sobre o planejamento da

FURG (PPI/PDI/PA) que ficou com uma média de 4,2. A unica questdo que se
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repetiu em 2018 e em 2022 foi sobre o planejamento da Universidade e apresentou
melhora em 2022 em relagdo a 2018. Em termos gerais verificou-se que houve
melhora na percepgdo da comunidade universitaria sobre o plano de

desenvolvimento institucional.
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Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 5 - Percepcdo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitéria sobre as questdes envolvendo a dimensdo 1- Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional. Os valores sao a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo. A medida de dispersao
utilizada foi o desvio padrao
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Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
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Figura 6 - Percepgéo geral da comunidade universitaria para cada questao associada a dimenséo 1- Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional. Os
valores sdo a média das respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questéo associada a

dimensao. A medida de dispersao foi o desvio padrao
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Dimensao 3 : Responsabilidade Social da Instituicao

Em relagdo a Responsabilidade Social da Instituicdo, a pesquisa de
autoavaliacado teve 21 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 4, 8, 9, 10, 13, 20,
21, 22, 23, 27, 28, 55, 65, 66, 103, 104, 106, 108, 115, 116 e 142 do Volume II, Anexo
X. Essas questdes envolviam aspectos da responsabilidade social das unidades, dos
campi e da Instituicdo como um todo. Nem todas as questdes estavam disponiveis
para todos os segmentos da comunidade. Os docentes responderam 15 questdes, os
TAEs responderam 13 questbes, os estudantes presenciais responderam 12

questodes, os estudantes EAD responderam 8 questdes e os tutores 7 questoes.

Realizando uma meédia geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 7 e Figura 8) dessa dimenséo teve uma média 3,8, o que
significa, segundo a classificagao realizada, uma dimensao que carece da atengao da
comunidade. A questdo que teve uma menor média foi sobre a capacitagcdo docente
para atendimento de estudantes com necessidades especificas (Figura 8) que ficou
com uma média de 2,6, o que segundo a classificagao realizada é considerada um
ponto fraco. A questdo que teve uma melhor avaliacdo foi sobre as agdes afirmativas

que ficou com uma média de 4,3, o que é considerado um ponto forte.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que as seguintes questbes apresentaram pioras significativas nos
seguintes segmentos: Formacao profissional para o mercado de trabalho (estudantes
presenciais); Grau de participacdo da FURG quanto as atividades extensionistas
(docentes). Nesta mesma comparagdo, as seguintes questbes apresentaram
melhoras significativas nos seguintes segmentos: Ac¢bdes de incentivo ao
empreendedorismo (estudantes presenciais, docentes e TAEs); Ac¢des afirmativas
(estudantes presenciais, docentes e TAEs); Atividades artistico-culturais (estudantes
presenciais); A¢des de incentivo a inovagao tecnoldgica (TAEs, tutores). Em termos
gerais verificou-se que nao houve variagao na percepg¢ao da comunidade universitaria

sobre a responsabilidade social da instituicéo.
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Responsabilidade Social da Instituicdo
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Figura 7 - Percepcao geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimenséo 3 - Responsabilidade Social da
Instituigdo. Os valores sdo a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo . A medida de dispersao foi o desvio padrao
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Responsabilidade Social da Instituicdo
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Figura 8 - Percepgdo geral da comunidade universitaria para cada questdo associada a dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo. Os valores séo
a média das respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questao associada a dimensao.
A medida de disperséo foi o desvio padrao
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3.3 Eixo 3 - Politicas Académicas

3.3.1 Dados e informag¢odes oriundos da Pesquisa de Autoavaliagao
Institucional de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliacido Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizacdo desses resultados eles estdo disponiveis no Volume Il, Anexo X.
Para fins de comparacdo, foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
questdes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opinidao
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sdo aqueles nao foram contemplados nos instrumentos de autoavaliacdo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou
Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questbes estdo agrupadas em mais de uma

dimensao.

Dimensao 2 : Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Em relacao as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, a pesquisa
de autoavaliacdo teve 65 questdes, que estado descritas nas Tabelas 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32, 33, 35, 36, 37, 38, 56, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 90,
102, 106, 107, 108, 117, 118, 119, 120, 121, 122, 123, 124 e 148 do Volume I, Anexo
X. Essas questdes envolviam aspectos ligados as politicas para o ensino, pesquisa e
extensao das unidades, do campus e da Instituicdo como um todo. Nem todas as
questdes estavam disponiveis para todos os segmentos da comunidade. Os
estudantes presenciais responderam 32 questdes, os estudantes EAD responderam a
30 questdes, os docentes responderam 33 questdbes, os TAEs responderam 18

questdes e os tutores 33 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 9 e Figura 10) dessa dimenséo foi boa ficando com uma
média 4,0, o que significa, segundo a classificagao realizada, uma dimensao que é
considerada pela comunidade como um ponto forte. A questdo que teve uma menor
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média foi sobre o apoio para a participagdo em eventos (Figura 10) que ficou com
uma média de 2,8, que é considerado um ponto fraco, segundo a classificagcao
realizada. A questdo que teve uma melhor avaliacdo foi sobre os encontros
presenciais da educacido a distancia que ficou com uma média de 4,8, no entanto,
essa questao foi respondida apenas pelos tutores. Outra questdo bem avaliada foi
sobre a contribuicdo para o conhecimento tedrico que ficou com uma média de 4,5 e

que foi respondida por estudantes presenciais, estudantes EAD e tutores.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que algumas questdes apresentaram pioras significativas como, por
exemplo, a Formacao profissional para o mercado de trabalho (estudantes
presenciais). Outras questdes apresentaram melhoras significativas como, por
exemplo, a questdo sobre as Ag¢des de incentivo ao empreendedorismo (estudantes
presenciais, docentes e TAEs). Outras ainda apresentaram melhora em um segmento
e piora em outro, como foi o caso da questao sobre o Projeto Politico Pedagdgico que
apresentou melhora no segmento estudantes presenciais e piora no segmento
docentes. Mas, em termos gerais verificou-se que n&o houve variagdo na percepcao

da comunidade universitaria sobre as politicas de ensino, pesquisa e extensao.
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Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensé&o
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Figura 9 - Percepgéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao. Os valores sdo a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimensao. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padréao
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Figura 10 - Percepcao geral da comunidade universitaria para cada questdo associada a dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo. Os
valores sdo a média das respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questao associada a
dimensao. A medida de disperséo utilizada foi o desvio padrao



Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade

Em relacdo a Comunicagdo com a Sociedade, a pesquisa de
autoavaliacédo teve 7 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 30, 31, 85, 96,
97, 105 e 110 do Volume I, Anexo X. Essas questdes envolviam aspectos ligados
as informagdes, divulgagdes e canais de comunicagdo das unidades, do campus
e da Instituicdo como um todo. Nem todas as questdes estavam disponiveis para
todos os segmentos da comunidade. Os estudantes, docentes e TAEs

responderam 5 questdes e os tutores responderam 6 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 11 e Figura 12) dessa dimenséo obteve uma média 3,8,
0 que significa, segundo a classificagdo realizada, uma dimensdo que é
considerada pela comunidade como um ponto de atencdo. A questao que teve
uma menor média foi a que avaliava a Informacdo sobre estudantes com
necessidades especificas (Figura 12) que ficou com uma média de 2,4, que é
considerado um ponto fraco, segundo a classificagao realizada, no entanto, essa
questao foi respondida apenas pelos docentes. Uma das questdes mais bem
avaliadas foi a sobre os Canais para transparéncia que ficou com uma média de

4,2 e foi respondida por todos os segmentos da comunidade.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes
de 2018, verificou-se que a questdo sobre Divulgacdo da pesquisa apresentou
melhora significativas no segmento estudantes presenciais e piora significativa no
segmento docente. Mas, em termos gerais, poucas das questdes desta dimenséo
possuem comparagao com questdes de 2018 para uma melhor verificacdo sobre
a variacdo na percepgao da comunidade universitaria sobre a dimensao

Comunicagao com a Sociedade.
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Comunicagédo com a Sociedade
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Figura 11 - Percepcéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimensdo 4 — Comunicagédo com a
Sociedade. Os valores sdo a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimensdo. A medida de disperséao utilizada foi o desvio
padrao
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Figura 12 - Percepgdo geral da comunidade universitaria para cada questédo associada a dimensdo 4 — Comunicagédo com a Sociedade. Os valores sdo a média das respostas
dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questao associada a dimens&o. A medida de dispersao utilizada foi o

desvio padréo.
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Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

Em relagcdo as Politicas de Atendimento ao Discente, a pesquisa de
autoavaliacédo teve 17 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 39, 42, 44, 45,
46, 48, 50, 51, 55, 100, 101, 103, 104, 105, 111, 113 e 114 do Volume I, Anexo X.
Essas questdes envolviam aspectos ligados as politicas de atendimento discente
nas unidades, nos campi e na Instituicdo como um todo. Nem todas as questdes
estavam disponiveis para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes
presenciais responderam 12 questdes, os estudantes EAD responderam 9
questbes, os docentes responderam 7 questbes, os TAEs responderam 2

questodes e os tutores 6 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 13 e Figura 14) dessa dimensao obteve uma média de
3,7, o que significa, segundo a classificacdo realizada, uma dimens&do que é
considerada pela comunidade como um ponto de atencdo. A questao que teve
uma menor média foi a que avaliava a Disponibilizagdo de informagdes sobre
discentes com necessidades especificas (Figura 14) que ficou com uma média de
2,4, que é considerado um ponto fraco, segundo a classificagao realizada, no
entanto, esta questao foi respondida apenas pelos docentes. A questdo que teve
uma melhor avaliagao foi sobre as ag¢des afirmativas, que ficou com uma média

de 4,3, respondida por todos os segmentos da Universidade.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes
de 2018, verificou-se que a questdo sobre as acdes afirmativas obteve melhora
significativa na maioria dos segmentos. Em termos gerais, a percepgao da
comunidade universitaria sobre as Politicas de atendimento ao discente melhorou

em relagao a 2018.
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Politicas de Atendimentos ao Discentes
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Figura 13 — Percepcédo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questées envolvendo a dimenséo 9 — Politicas de atendimento

ao Discente. Os valores sao a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimens&o. A medida de dispersao utilizada foi o desvio
padrao
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Politicas de Atendimentos ao Discentes
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Figura 14 - Percepgéo geral da comunidade universitaria para cada questao associada a dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao Discente. Os valores sdo a
média das respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questéo associada a dimens&o. A
medida de dispersao utilizada foi o desvio padrao



3.3.2 Dados e informagoes oriundos da Avaliagao Docente pelo
Discente

A ADD realizada de forma sistematica pela FURG desde o ano 2000 tem
como objetivo a contribuicdo para a melhoria do ensino na Universidade, através da
analise critica por parte dos discentes de aspectos positivos e negativos do
desempenho docente. Dessa forma, instrumentalizando as coordenacdes de curso,
as direcoes das unidades académicas, a PROGRAD e a PROPESP no sentido de
criar mecanismos que venham corrigir distorcdes existentes na relagao professor —
discente e na praxis do ensino-aprendizagem. Importante, também, neste processo, é
alertar que os diversos aspectos abordados na avaliagdo dos docentes por parte dos
discentes devem ser tratados como parte integrante de um processo mais amplo.
Necessario também € ressaltar o aspecto ético que deve permear a utilizagao do

resultado da avaliacdo do corpo docente por parte da Universidade.

A média geral dos docentes da FURG desde de 2018 vem crescendo (Figura
15). Quando se compara 2017 com 2023, registrou-se um aumento na média geral de
0,76 pontos. Esse aumento provavelmente esta associado a uma maior preocupagao
dos docentes, das Unidades Académicas e das Pro-Reitorias em aumentar a
qualidade das atividades de ensino em sala de aula, bem como, resultado do préprio

processo de avaliacdo da ADD.
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Média Geral da FURG

Mota

Figura 15 — Média geral da avaliacao dos docentes da FURG na ADD ao longo dos ultimos anos

Quando é analisada essa evolugdo da média geral em fungdo dos diferentes
tipos de cursos (Figura 16), observa-se que esse aumento linear visto no geral da
FURG, ocorre na graduagao presencial e na pés-graduacgao stricto sensu. Nos demais
niveis e modalidades as médias cairam depois de 2021. Nesses niveis e modalidades
a quantidade curso é bem menor do que na graduagdo presencial e na
pos-graduacao stricto sensu. Na Especializagido presencial apesar da queda da média
dos ultimos anos, os valores ainda sdo bem altos, acima de 9,0. Nos cursos EaD, a
Universidade precisa dar uma maior atencéo, pois as médias estdo se aproximando

para ficar abaixo de 8,0, sendo as mais baixas da FURG.
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Media das notas da ADD 2017-2023
por nivel de curso
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Figura 16 — Média geral dos docentes dos diferentes cursos da FURG, em fun¢ao do nivel (graduacao,
especializagdo ou pods-graduacgao stricto) e da modalidade (presencial ou EaD) nos ultimos anos de
avaliagdo da ADD (2017, 2018, 2019, 2021, 2022 e 2023)

Os resultados da ADD 2023, por questao, para cada nivel/modalidade podem
ser vistos na Figura 17. Nem todas as questdes foram apresentadas para todos os
niveis e modalidade de cursos. De maneira geral, independente da questdo, as
maiores notas foram dadas para os docentes da especializacdo presencial e as
menores para os da graduagdo EaD. Na Figura 18 pode-se verificar a variagao das
questdes mais bem avaliadas e menos bem avaliadas ao longo dos ultimos 5 anos.
De maneira geral, nesses anos os aspectos mais bem avaliados séo o plano de
ensino, o dominio de conteudo, o tratamento respeitoso e as elaboragdes das
avaliagdes da disciplina em termos de conteudo. Os aspectos que podem ser
melhorados ainda sdo a organizagdo e a linguagem em aula, o incentivo a

participacao e o retorno dos resultados das avaliagdes aplicadas pelo docente.
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ADD 2023
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Figura 17 - Média das notas dadas pelos estudantes na ADD 2023 para cada uma das questbes separadas por nivel de curso e

modalidade
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Figura 18 - Variagdo da percepc¢ao das questdes mais bem avaliadas e as com menores avaliagdes ao longo dos ultimos 5 anos por cada nivel ou modalidade
de curso. A marcagéao em verde significa as duas questées mais bem avaliadas (se houve empate foram marcadas mais de duas) no ano especifico para o tipo
de curso. Em amarelo sdo as duas questdes (se houve empate foram marcadas mais de duas) com avaliagdes mais baixas. As questdes marcadas com “x”
foram questbes ausentes naquele ano especifico para o tipo de curso. As setas em verde destacam as questdes que recebem mais marcagbes verdes ao
longo desses anos, e as setas em amarelo as que receberam mais marcagdes amarelas
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3.3.3 Dados e informacgoes oriundos da Avaliagao das Turmas
pelos Docentes

O processo da avaliacdo das turmas quando iniciado, de forma piloto, no
segundo semestre de 2019, ainda nao tinha passado pela pandemia e, portanto, os
cursos presenciais estavam funcionando como presenciais. Entretanto, com o inicio
da pandemia a Universidade teve que readequar toda a sua estrutura de ensino dos
cursos presenciais. No ano letivo de 2020, a CPA entendeu que antes de iniciar com
esse processo avaliativo deveria adequar o instrumento para o ensino remoto
emergencial que vigorou até o final do ano académico de 2021. Como o instrumento
apenas ficou pronto para o ano académico de 2021, nao foi aplicado para 2020. O
processo avaliativo que em 2019 foi aplicado apenas para os cursos de graduagao,
em 2021 passou a ser aplicado também para os cursos de pos-graduagao. Em 2022,
com o retorno do ensino presencial, os questionarios foram novamente readequados.
Nesta sec¢do, serao descritos os resultados obtidos nos dois ultimos anos (2022 e

2023), separadamente para cada nivel e modalidade de curso.

Analise das turmas dos cursos de graduacao presenciais

Em termos gerais, a avaliagao feita pelos docentes para as turmas dos cursos
de graduagdo presenciais em 2022 e 2023 sdo muito semelhantes (Figura 19). A
questdo mais bem avaliada foi a questdo 9, que perguntava sobre a quantidade de
estudantes na turma. As questdes que tiveram avaliagdes mais baixas foram as
questdes 4, 6 e 7. A questao 4 aborda a utilizacdo das bibliografias indicadas pelo
professor. A questao 6 aborda o nivel de preparo dos estudantes para compreender
0s assuntos e conteudos relacionados ao plano de ensino da disciplina, e a questao 7
€ sobre a iniciativa dos estudantes para buscar informagdes e conhecimentos

extracurriculares.
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Figura 19 - Média das notas atribuidas pelos docentes na avaliagdo das turmas de dos cursos de
graduacao presencial nos anos de 2022 e 2023 para cada questéo do instrumento

Analise das turmas dos cursos de graduacdo EaD

Diferentemente da avaliagdo das turmas dos cursos de graduagao
presenciais, na graduagdo EaD houve uma melhora no desempenho das turmas em
2023 em relagdao a 2022 (Figura 20). Entretanto, o perfil de variacdo entre as
questdes foi semelhante nos ultimos dois anos. A questdo mais bem avaliada foi a
questdo 6 sobre a interagdo entre o docente e os tutores, e a questdo menos bem
avaliada foi sobre a iniciativa dos estudantes em buscar informagdes e conhecimentos
para além do AVA FURG.
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Figura 20 - Média das notas atribuidas pelos docentes na avaliagdo das turmas de dos cursos de
graduagéo EaD nos anos de 2022 e 2023 para cada questado do instrumento

Analise das turmas dos cursos de especializacdo presencial

Em uma analise geral comparativa entre 2022 e 2023, se observa uma
diminui¢ao da satisfagdo dos docentes com o desempenho das turmas dos cursos de
especializagcdo em varias questdes (Figura 21), porém quando se comparou a
questdao 11 que coleta a informagao sobre a percepcao geral do docente sobre o
desempenho das turmas, a média subiu. Em relagdo a variacdo entre as questodes,
verificou-se que quase todas as questdes foram bem avaliadas ficando com a média
igual ou superior a 4. As duas unicas excegdes foram as questbes 1 e 7 em 2023. A
questao 1 aborda a pontualidade dos estudantes e a questao 7 aborda a iniciativa dos

estudantes para buscar informagdes e conhecimentos extracurriculares.

94



Especializagao Presencial

W 2022 W 2023
48 . 4,794,81
444 443,45, 438 45,31 436 437
: 412 :
3,89 - 3,89

4]
~4

5 45 4,57 4,644,67 45462

Nota Media

1 a2 Q3 Q4 Qs Q6 Q7 Q8 a9 Q1o an

Questdes

Figura 21 - Média das notas atribuidas pelos docentes na avaliacdo das turmas de dos cursos de
especializagao presencial nos anos de 2022 e 2023 para cada questao do instrumento

Analise das turmas dos cursos de especializagcdo EaD

O grau de satisfagdo dos docentes dos cursos de especializagdo EaD foi maior
em 2023 do que em 2022 em todas as questdes (Figura 22). Em 2023 todas as
questdes ficaram com médias acima de 4. A questdao 3 que teve a menor média ficou
com média de 4,18. Ela questiona sobre a iniciativa dos estudantes em buscar

informagdes e conhecimentos para além do AVA FURG.
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Figura 22 - Média das notas atribuidas pelos docentes na avaliagdo das turmas de dos cursos de
especializagdo EaD nos anos de 2022 e 2023 para cada questao do instrumento
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Semelhantemente a graduacgao presencial, o grau de satisfagao dos docentes
na avaliacdo das turmas dos cursos de mestrado e doutorado foi bem semelhante
entre 2022 e 2023 (Figura 23). Em relagdo a variacdo entre as questdes, o perfil
também foi bem semelhante a graduagéao presencial, pois nesses dois anos a questao
mais bem avaliada foi a questao 9 que aborda a quantidade de estudantes nas turmas
e as questdes menos bem avaliadas foram as questdes 4, 6 e 7. A questao 4 aborda
a participacado dos estudantes nas atividades da disciplina. A questdo 6 aborda um
aspecto semelhante, porém para as disciplinas que utilizam o AVA (Ambiente Virtual
de Aprendizagem), e a questdo 7 é sobre o nivel de preparo dos estudantes para

compreender os assuntos e conteudos relacionados ao plano de ensino da disciplina.
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Figura 23 - Média das notas atribuidas pelos docentes na avaliagdo das turmas de dos cursos
de mestrado e doutorado nos anos de 2022 e 2023 para cada questao do instrumento

Analise Comparativa

Para melhor comparacédo da diferenga na percepg¢ao dos docentes entre os
diferentes tipos de cursos em termos de nivel e modalidade, se comparou as médias
nos dois ultimos anos das respostas a ultima questdo do questionario que era
semelhante em todos, que perguntava como foi de modo geral o desempenho da
turma. Como pode ser observado na Figura 24, o grau de satisfagdo dos docentes
aumentou em 2023 em relagcdo a 2022 em praticamente todos os tipos de cursos.
Além disso, fica claro também, o grau de satisfacdo dos docentes € maior com os
curso de pés-graduacao, tanto de especializagdo como os de stricto sensu (mestrado

e doutorado) em relagao aos curso de graduacgao, seja presencial ou EaD.
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Figura 24 - Analise comparativa da percepgéo dos docentes na questdo da avaliagdo das turmas em
2022 e 2023 entre os cursos niveis e modalidade na pergunta sobre como foi de modo geral o

desempenho da turma
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3.4 Eixo 4 - Politicas de Gestao

3.4.1 Dados e informagoes oriundos da Pesquisa de Autoavaliagao
Institucional de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliagéo Institucional realizada em 2022
estdo organizados em relacdo a cada questdo presente nos instrumentos, para
melhor visualizacdo desses resultados eles estdo disponiveis no Volume Il, Anexo X.
Para fins de comparacdo foram colocados na tabela os resultados obtidos nas
questdes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa de opiniao
realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na cor laranja
escuro) sdo aqueles ndo foram contemplados nos instrumentos de autoavaliagdo de
um determinado segmento (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs ou
Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes estdo agrupadas em mais de uma

dimensao.

Dimenséao 5 : Politicas de Pessoal

Em relacdo as Politicas de Pessoal, a pesquisa de Autoavaliacdo teve 22
questdes, que estdo descritas nas Tabelas 24, 33, 34, 40, 41, 43, 47, 54, 55, 56, 74,
77, 78, 79, 91, 98, 104, 109, 112, 113, 114 e 140 do Volume Il, Anexo X. Essas
questdes envolviam aspectos ligados as politicas de pessoal das unidades, do
campus e da Instituicdo como um todo. Nem todas as questdes estavam disponiveis
para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes presenciais responderam 12
questdes, os estudantes nao responderam questbes nesta dimensio, os docentes

responderam 15 questdes, os TAEs responderam 16 questdes e os tutores 1 questao.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 25 e Figura 26) dessa dimensao obteve uma média de 3,6, o
que significa, segundo a classificagao realizada, uma dimensao que € considerada
pela comunidade como um ponto de atengao. A questdo que teve uma menor média
foi a que avaliava a Capacitagdo docente para atendimento de estudantes com
necessidades especificas (Figura 26) que ficou com uma média de 2,6, que é
considerado um ponto fraco, segundo a classificacéo realizada, no entanto, esta
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questao foi respondida apenas pelos docentes. A questido que teve uma melhor
avaliacao foi sobre a Interacdo docente/tutor, respondida apenas pelos tutores, que
ficou com uma média de 4,8, seguida pela questdo sobre atuagao da diregao unidade,

respondida apenas pelos docentes, que ficou com uma média de 4,3.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que a questdo sobre Capacitacdo situacbes de
Urgéncia/Emergéncia obteve melhora significativa na média. Em termos gerais, no
entanto, poucas das questdes desta dimensdo possuem comparagdo com questdes
de 2018 para uma melhor verificagao sobre a variagao na percepg¢ao da comunidade

universitaria sobre as Politicas de Pessoal.
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Figura 25 - Percepgao geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimenséo 5 — Politicas de Pessoal. Os valores séo a
média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimensio. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padrao
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Politicas de Pessoal
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Figura 26 - Percepgdo geral da comunidade universitaria para cada questdo associada a dimensdo dimens&o 5 — Politicas de Pessoal. Os valores sdo a média das
respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questdo associada a dimensao. A medida de dispersao
utilizada foi o desvio padrao
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Dimensao 6 : Organizacéo e Gestao da Instituicao

Em relagdo a Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, a pesquisa de
Autoavaliacao teve 20 questdes, que estdo descritas nas Tabelas 52, 53, 54, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 63, 64, 73, 75, 76, 77, 78, 79, 96, 99 e 110 do Volume II, Anexo X.
Essas questbes envolviam aspectos ligados a organizagdo e a gestao da instituicao
nas unidades, nos campi € na Instituichio como um todo. Nem todas as questdes
estavam disponiveis para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes
responderam 2 questdes, os docentes responderam 14 questdes, os TAEs

responderam 18 questdes e os tutores 2 questdes.

Realizando uma meédia geral de todas essas questdes, verificou-se que a
percepcao geral (Figura 27 e Figura 28) dessa dimensao obteve uma média de 3,7, o
que significa, segundo a classificagao realizada, uma dimensao que é considerada
pela comunidade como um ponto de atengdo. A questdo que teve uma menor média
foi a que avaliava o Interesse docente em atividades de gestdo académica (Figura
28) que ficou com uma média de 3,0, que é considerado um ponto fraco, segundo a
classificagdo realizada, no entanto, esta questdo foi respondida apenas pelos
docentes. A questdo que teve uma melhor avaliagdo foi sobre o Repasse de
informacdes da unidade para execucao de atividades que ficou com uma média de

4,2, respondida apenas pelos TAEs.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes semelhantes de
2018, verificou-se que a questdo sobre Informagéo normas e procedimentos FURG
obteve uma melhora significativa no segmento estudante presencial. Em termos
gerais, poucas das questdes desta dimensao possuem comparagao com questdes de
2018 para uma melhor verificagdo sobre a variagdo na percepg¢ao da comunidade

universitaria sobre a Organizagao e Gestao da Instituigao.
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Figura 27 - Percepgéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituigéo.
Os valores sdo a média das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padréao
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Comprometimento profissional colegas com o campus

Comprometimento profissional - unidade ]

Colaboracdo de outras unidades para execucdo de atividades
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Figura 28 - Percepgéo geral da comunidade universitaria para cada questao associada a dimensao dimensao 6 — Organizacédo e Gestao da Instituicdo. Os valores s&o a
média das respostas dos diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questao associada a dimenséo. A medida de
dispersao utilizada foi o desvio padrao
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3.5 Eixo 5 - Infraestrutura Fisica

3.5.1 Dados e informago6es oriundos da Pesquisa de
Autoavaliagao Institucional de 2018 e 2022

Os resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional realizada em
2022 estao organizados em relagédo a cada questao presente nos instrumentos,
para melhor visualizagdo desses resultados eles estao disponiveis no Volume
II, Anexo X. Para fins de comparacao foram colocados na tabela os resultados
obtidos nas questdes semelhantes ao instrumento aplicado em 2018 (pesquisa
de opinido realizada no ciclo avaliativo anterior). Os itens que estdo vazios (na
cor laranja escuro) sao aqueles ndo foram contemplados nos instrumentos de
autoavaliacdo de um determinado segmento (discentes presenciais, discentes
EaD, docentes, TAEs ou Tutores) em 2018 ou em 2022. Algumas questdes

estdo agrupadas em mais de uma dimenséo.

Dimensao 7 : Infraestrutura Fisica

Em relacdo a Infraestrutura, a pesquisa de Autoavaliacdo teve 34
questdes, que estdo descritas nas Tabelas 4, 38, 49, 125, 126, 128, 129, 130,
131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 141, 143, 144, 145, 146, 147, 148, 149, 150,
151, 152, 153, 154, 155, 156, 158, 159, 161 e 162 do Volume Il, Anexo X.
Essas questdes envolviam aspectos ligados a Infraestrutura nas unidades, nos
campus e na Instituicdo como um todo. Nem todas as questdes estavam
disponiveis para todos os segmentos da comunidade. Os estudantes
presenciais responderam 25 questdes, os estudantes EAD responderam 5
questdes, os docentes responderam 25 questdes, os TAEs responderam 23

questdes e os tutores 5 questdes.

Realizando uma média geral de todas essas questdes, verificou-se que
a percepgao geral (Figura 29 e Figura 30) dessa dimensao obteve uma média
de 3,6, o que significa, segundo a classificagao realizada, uma dimensao que é
considerada pela comunidade como um ponto de atencido. A questdo que teve

uma menor média foi a que avaliava o Transporte municipal quanto a
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frequéncia e pontualidade (Figura 30) que ficou com uma média de 2,5, que é
considerado um ponto fraco, segundo a classificagdo realizada, no entanto,
esta questao foi respondida apenas pelos estudantes presenciais. A questao
que teve uma melhor avaliagao foi sobre os Recursos do AVA para atividades
de ensino, que ficou com uma média de 4,6, respondida apenas pelos tutores,
seguida pela questao sobre a Plataforma AVA como um todo que obteve média

de 4,3, respondida por todos os segmentos, exceto TAEs.

Quando se comparou as questdes de 2022 com as questdes
semelhantes de 2018, verificou-se que as questdes sobre Espagos de
Alimentagédo, Espagcos de Convivéncia e Condi¢gdes de seguranga obtiveram
melhora significativa nos segmentos estudante presencial, docentes, TAEs. Em
termos gerais, a percepgao da comunidade universitaria sobre a Infraestrutura

melhorou em relacdo a 2018.
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Infraestrutura

Discente EAD Discenta Presencial Docente TAE

Segmento

-

[ats

Escala Likert

Tutorss

Figura 29 - Percepgéo geral dos diferentes segmentos da comunidade universitaria sobre as questdes envolvendo a dimenséo 7 — Infraestrutura. Os valores sao a média
das respostas de cada segmento para as questdes associadas a dimenséo. A medida de dispersao utilizada foi o desvio padrao
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Infraestrutura

Trasporte FURG condigdo de viaturas
Transporte municipal (qualidade & seguranca)
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Senvicos CGTI q

Salas de permanéncia (nimero de ocupantes)
Salas de permanéncia (mobiliario/ergonomia)
Salas de permanéncia (conforto térmico)
Salas de aula (mobiliario/ergonomia)

Salas de aula (infraestrutura) -

Recursos AVA para atividades de ensino
Plataforma AVA q

Opcdes de mobilidade intema 4

Limpeza e conservacdo q

Internet

Assunto

Fotocdpias/impressdes -

Espacos convivéncia 4

Espacos alimentacdo |

Equipamento apoio didatico-pedagdgico |

EPI/EPC A

E-mail

Condigdes de seguranca

Condigdes de mobilidade interna para estudantes com necessidades especificas
Condigdes de materiais/equipamentos

Bibliotecas (senigos/recursos)

Auditdrios, mini auditdrios e anfiteatros (quanidade/dimenséo) 7
Auditdrios, mini auditdrios e anfiteatros (limpeza/consevagdo)
Adequacéo |aboratdrios de pesquisa (estrutura) -

Adequacdo laboratdrios de infarmadtica (estrutura)

Adequacéo laboratdrios de ensino (estrutura)

Acessibilidade geral 4
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-
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Escala Likert

Figura 30 - Percepgédo geral da comunidade universitaria para cada questao associada a dimensdo 7 — Infraestrutura. Os valores sao a média das respostas dos
diferentes segmentos (discentes presenciais, discentes EaD, docentes, TAEs e tutores) para cada questdo associada a dimensao. A medida de dispersao utilizada foi o
desvio padréo
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3.5.2 Dados e informago6es oriundos da Avaliagao dos
Restaurantes Universitarios

Os resultados da pesquisa de opinido dos usuarios dos
restaurantes universitarios (RUs) foram agrupados em 7 blocos, a saber: 1- As
questdes que permitem a identificacdo dos respondentes; 2- As questdes que
abordam a qualidade e variedade do café da manha; 3- As questdes que
abordam a qualidade das refeicbes (almogo e janta); 4- As questdes que
abordam a infraestrutura dos RUs; 5- As questdes que comparam a utilizagcao
dos dois RUs que funcionam na Unidade Carreiros; 6- As questdes associadas
com a gestdo ambiental; e por fim 7- As questdes que fazem uma avaliagédo

geral.

Identificacdo dos Usuarios

O perfil dos respondentes em termos do beneficio que eles recebem
mostra que a grande maioria, mais de 95%, sdo de estudantes que recebiam o
beneficio de forma integral ou universal (Tabela 9) e da mesma forma a imensa
maioria ndo era moradora da casa do estudante (Tabela 10). Em relacéo a
deficiéncia motora, poucos respondentes se autodeclaram como detentores
(Tabela 11).

Tabela 9 - Percentual de respostas sobre o tipo de beneficio que recebem os respondentes da
pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

Tipo de beneficio?

Resposta Quantidade Percentual %
e

integral 209 43,82%
sem beneficio 20 419%
universal 248 51,99%
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Tabela 10 - Percentual de respostas em relagdo a moradia da casa do estudante dos
respondentes da pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

Morador da casa do estudante?

Resposta Quantidade Percentual %
sim 44 9,22%
sem possibilidade 50 10,48%
nao 383 80,29%

Tabela 11 - Percentual de respostas em relagdo a deficiéncia motora dos respondentes da
pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

Possui alguma deficiéncia motora?

Resposta Quantidade Percentual %
F

nao 472 98,95%
sim 3 1,05%

Em relacdo aos habitos alimentares, a grande maioria ndo se declara
como vegetariano ou vegano (Tabela 12 e Tabela 13). Além disso, sdo pessoas

qgue nao utilizam com frequéncia o RUs para tomar café da manha (Figura 31).
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Tabela 12 - Percentual de respostas em relagdo a ser vegetariano dos respondentes da pesquisa
de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

Vegetariano?

Resposta Quantidade Percentual
il

nao 443 92,87%
sIm 34 7,13%

Tabela 13 - Percentual de respostas em relagdo a ser vegano dos respondentes da pesquisa de
opiniao sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

Vegano?

Resposta Quantidade Percentual %
F.

nao 465 97.48%
sim 12 2,52%

Quantos dias por semana toma café da manha no RU?

—
87.0%

0 8% 1.9% 1,5% 1.9% 1.9% 6%
1 i 3 4 5 7] T nunca

Figura 31 - Percentual de respostas em relagdo a frequéncia de utilizagdo dos RUs para tomar
café da manha dos respondentes da pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)
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Em relagdo a frequéncia de utilizacdo dos RUs para almogo e jantar,
verifica-se que os respondentes, na sua maioria, utilizam por 5 dias ou mais por
semana (64,3%) para almogco e (44,3%) janta (Figura 32 e Figura 33).
Salienta-se que, menos de 10% nunca utiliza os RUs para almocgar, mas para o
jantar esse percentual sobe para 25%. Em termos do comportamento para olhar
o cardapio, a grande maioria (66%) vé o cardapio através do Instagram (Figura
34).

Quantos dias por semana almoga no RU?

[ ———]
35.4%
16,1%
10 7%
8 2% '
A0% @ 4.4% ——

123% e
I - (—— 8,45
1 2 3 4 5 b T nunca

Figura 32 - Percentual de respostas em relagédo a frequéncia de utilizagdo do RUs para almogar
dos respondentes da pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs).

Quantos dias por semana janta no RU?

254% 25 6%
13.,0%
. 90%
: % -
B ~ EID . - .
1 2 3 4 5 6 T nuUnca

Figura 33 - Percentual de respostas em relagéo a frequéncia de utilizagdo do RUs para jantar dos
respondentes da pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs)

113



Onde olha o cardapio

@ Instagram Rls
@ Site FURG/PRAE
@ No proprio RU

@ Nao olho o cardapio

66, 868%

Figura 34 - Percentual de respostas em relagdo ao comportamento de olhar o cardapio dos
respondentes da pesquisa de opinido sobre Restaurantes Universitarios (RUs).
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Café da Manha

Em relacédo a variedade e/ou quantidade do café da manha servido no RU,
houve uma grande amplitude de respostas (Figura 35). Observando a média das

respostas compreende-se que o grau de satisfagdo n&o foi bom.

Distribuicdo das Respostas Medias e Int Confs N? de Respostas

Lim Inf Meédia Lim Sup

Variedade/quantidade do

café da manha durante a I II I 518 5,50 5,82 80
0 5 10

Variedade/guantidade do

café da manh3 durante o I I II 2,99 629 6,60 72

final de semana -ll.. l
0 5 10

Geral 5,65 5,88 6,10

Figura 35 - Respostas dos respondentes da pesquisa de opinido dos RUs sobre o café da manha
servido no RU.Os valores apresentados sao a distribuicdo das notas dados pelos respondentes, a
média dessas notas e seus limites inferiores e superiores num intervalo de confianga de 95%, e o
numero de respondentes que responderam a questao

Qualidade das Refeicoes

De maneira geral, o grau de satisfagao dos respondentes com a qualidade
das refeicdbes nos RUs foi bom, com valores médios maiores para o RU CC,
seguido do RU Lago e por fim o RU CCMAR. A questdo melhor avaliada foi em
relagdo a reposicao dos alimentos no buffet, e a questdo menos bem avaliada foi

sobre a quantidade da porgao protéica da refeigao (Figura 36).
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RUCC RU Lago RU CCMAR
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A vanedade da 134 768 80 0,81 119 756 6,10
_..|.III| aulhl __||II|||I|

650 630

7.08 747 186 6,11 655 699 502 637 682
_-ll!IIIII nIIIlIIIIII IllIIIIIIII

L
-
=]

784

A reposicio dos 59 885 910 II 730 819 849 “II
alimentos nos buffets e _-.II b ¥ _--lll ' § ; naulll !

0 cumprimenta do
cardapio divuigado

832 859 B.85 761 794 827 '
para o dia _.-.lll — _III'II _l--sllIIII

Geral do Bloco 798 812 827 732 748 165 676 694 T

2 753 193

Figura 36 - Respostas dos respondentes da pesquisa de opinido dos RUs sobre a qualidade das
refeicdes servidas em cada RU. Os valores apresentados sédo a distribuigdo das notas dados
pelos respondentes, a média dessas notas e seus limites inferiores e superiores num intervalo de
confianga de 95%, e o niumero de respondentes que responderam a questao

Infraestrutura

O grau de satisfagdo dos usuarios em termos gerais sobre a
infraestrutura dos RUs foi bom. No entanto, existe uma clara diferengca na
percepcao sobre a infraestrutura entre os 3 RUs em termos das caracteristicas
que os usuarios estdo mais contentes ou menos contentes, demonstrando que
acdes distintas precisam ser realizadas para cada RU. No RU CC, as maiores
notas foram para os confortos térmicos e do mobiliario e para a seguranga das
imediacées. No RU do Lago, as maiores notas foram também para os confortos
térmicos e do mobiliario, mas nesse RU também para o tamanho do espaco
fisico. Em relacdo a menor nota, para os dois RUs em funcionamento na unidade
Carreiros, foi para as condi¢cdes da iluminacido do ambiente de acesso externo.
No RU do CCMAR as maiores notas foram para o conforto apenas do mobiliario,
o tamanho do espaco fisico e a qualidade de acesso externo. Ja a menor nota foi

para a presenca de cheiro de alimentos dentro do RU (Figura 37).
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RUCC RU Lago RU CCMAR
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Figura 37 - Respostas dos respondentes da pesquisa de opinido dos RUs sobre a infraestrutura
dos RUs. Os valores apresentados sdo a distribuicdo das notas dados pelos respondentes, a
média dessas notas e seus limites inferiores e superiores num intervalo de confianca de 95%, e o
numero de respondentes que responderam a questao

Comparacido RU Lago e RU CC

Para os usuarios do RU na unidade carreiros, eles possuem a
possibilidade de utilizar o RU CC ou o RU Lago. A escolha de qual usar é de livre
arbitrio. Para entender mais sobre a escolha de qual usar o questionario tinha
duas perguntas sobre essa escolha, especificamente sobre qual RU o
respondente prefere e qual RU ele realmente utiliza, independente da
preferéncia. Em relagcao a qual prefere, houve um empate técnico entre os dois
RUs com uma pequena diferenga entre eles, mas que ndo é maior que a margem

de erro da pesquisa (Figura 38). Quando a pergunta foi sobre qual utiliza o RU
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CC foi apontado por 53,1% dos respondentes como o que é mais utilizado
(Figura 39).

Qual RU prefere

57 (18.04%)

130 (41,14%)

RU
@CC

®lago

®N3ao tenho preferéncia

129 (40,82%)

Figura 38 - Percentual de respostas sobre qual RU dos que funcionam na unidade Carreiros o
respondente prefere utilizar

Qual RU mais utiliza

RU
eCC

@®Llago

148 {46,84%)
168 (53,16%)

Figura 39 - Percentual de respostas sobre qual RU dos que funcionam na unidade Carreiros o
respondente utiliza
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Quando se cruzou as respostas, isto €, verificou-se entre aqueles que
responderam que preferem o RU CC qual RU ele de fato utiliza e foi feito isso
também para as outras possibilidades de respostas (Tabela 14), observou-se que
a grande maioria dos respondentes (81,96%) utiliza o RU que prefere.

Tabela 14 - Cruzamento das respostas sobre qual RU dos que funcionam no carreiros o
respondente prefere utilizar e realmente utiliza

Preferencia / Mais Utiliza CC Lago Total

CC 3956%  1,58%  41,14%
Lago 443% 36,39%  40,82%
Mao tenho preferéncia 9,18%  8,86% 18,04%
Total 53,16% 46,84% 100,00%

Na ultima questdo sobre esse aspecto foi perguntado sobre qual critério
era utilizado para o processo de escolha. O respondente poderia marcar mais de
um critério e poderia ainda acrescentar outros critérios. O critério com maior

percentual de apontamentos foi o cardapio do dia (Figura 40).

Criterio que utiliza para escolher entre o0 RU CC ou 0 RU Lago

® Cardapio @ Tempo de Deslocamento @5eguranca @ Formas de Pagamento @ Outro Critério

Figura 40 - Percentual das respostas sobre os principais critérios utilizados pelos respondentes

para escolher entre os RUs CC e Lago
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Gestao Ambiental

Nas questdes envolvendo a gestdo ambiental do espago dos RUs,
especificamente sobre a questdo dos lixos/residuos descartaveis, a grande
maioria dos respondentes respondeu que |€ as indicagdes de separacao (Figura
41), entende que as indicagdes sao compreensiveis (Figura 42), e sabe a

importancia de se separar corretamente os lixos e residuos do RU (Figura 43).

Voce lé as indicagoes de separacdo das lixeiras
antes de descartar os lixos/residuos nos RUs?

147%

Resposta

Figura 41 - Percentual das respostas a questdo sobre a leitura das indica¢des de separagdes das
lixeiras pelos respondentes da pesquisa de opinido sobre os RUs

As identificagGes das lixeiras nos RUs sdo compreensiveis sobre
quais lixos/residuos descartar em cada uma delas?

nac

Resposta

Figura 42 - Percentual das respostas a questdo sobre a identificagdo das lixeiras pelos
respondentes da pesquisa de opinido sobre os RUs

120



Vocé sabe qual a importancia de separar
corretamente os lixos/residuos nos RUs?

3,14%
E—

sim nao
Resposta

Figura 43 - Percentual das respostas a questdo sobre a opinidao da importancia da separagao
correto do lixo pelos respondentes da pesquisa de opiniao sobre os RUs

Quando a pergunta foi sobre com que frequéncia eles fazem a
separagao correta dos lixos e residuos que produzem nos RUs (Figura 44),
61,43% respondeu que frequentemente, mas uma parcela de 38,57%, que néo é
muito pequena, respondeu so faz isso eventualmente ou mesmo raramente ou

nunca.

Com que frequéncia vocé faz a separagao correta dos
lixos/residuos que produz nos RUs?

28,51%

8,39%
1,68%
I
frequentemente  eventualmente raramente nunca

Resposta

Figura 44 - Percentual das respostas a questao sobre a frequéncia da separagao correta do lixo
pelos respondentes da pesquisa de opinido sobre os RUs.
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Avaliacdo Geral

Numa avaliagéo geral, os respondentes demonstraram satisfagdo com
os RUs. Para todos os RUs a média ficou acima de 7,5 (Figura 45). A maior

satisfacdo ocorreu com o RU CC, seguido do RU Lago e depois pelo RU
CCMAR.

RUCC

Distribuicdo das Respostas Médias e Int Confs

LimInf Média Lim Sup

III 815 840 866
. _mmuB

RU Lago

Distribuicdo das Respostas Médias e Int Confs

P
i |

LimInf Meédia Lim Sup

IIII 790 8§13 8,35
p——
g 10

RU CCMAR

Distribuicao das Respostas Médias e Int Confs

Liminf Média Lim Sup

llll 736 766 796
1 | |
0 5 10

Figura 45 - Respostas dos respondentes da pesquisa de opinido dos RUs sobre a avaliacao geral
de cada RU. Os valores apresentados sdo a distribuicdo das notas dados pelos respondentes, a
média dessas notas e seus limites inferiores e superiores num intervalo de confianga de 95%
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4 Analise dos Dados e das Informacoes

Nesta secdo, serdo apresentadas varias analises com base nos
resultados disponibilizados na Secédo 3 - Desenvolvimento. No item 4.1, constam
as consideragcoes da PROGRAD e PROPESP referentes a analise feita sobre a
Avaliacdo Docente pelo Discente. No item 4.2 estdo as consideragcbes da
PROGRAD e PROPESP sobre a Avaliacdo das Turmas pelos Docentes. No item
4.3, estdo as analises feitas pela PROGRAD e PROPESP com base nas
consideragdes elaboradas pelas coordenagdes de curso de graduagao e NDEs,
bem como as consideragdes elaboradas pelas coordenagbdes de curso de
pos-graduacéo stricto sensu nos relatorios gerenciais de 2023. No item 4.4, estéo
as consideracdes da PRAE sobre a pesquisa de opinido dos usuarios dos RUs.
No item 4.5 estdo os dados e consideragdes da SITC em seu Relato Integrado de
2023. No item 4.6, esta a avaliacao do PDI 2019/2023, com as agoes realizadas
para amenizar as fragilidades apontadas na Autoavaliagdo de 2018. E no item
4.7, encontram-se as consideracbes sobre o processo de Autoavaliagao
Institucional 2022.
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4.1. Consideragoes sobre a Avaliagao Docente pelo Discente
(ADD)

A seguir sao apresentadas as consideragdes realizadas pelas duas
unidades gestoras centrais do ensino na FURG, a Pro6-Reitoria de Graduacgéao
(PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo (PROPESP)
referente aos resultados e analises da unidades académicas sobre a ADD
realizada em 2022. Os resultados da ADD 2023, no momento, estdo em analise
pelas unidades académicas e portanto as consideragdes das Pro-Reitorias sobre

esse material constara apenas no relatério de 2024.

4.1.1 Analise PROGRAD

A avaliagdo, embora seja um processo complexo que demande uma
compreensao especifica, possui um carater formativo com o objetivo de
aprimorar os integrantes da comunidade académica e a instituicdo como um todo.
Mesmo sendo um processo complexo, € importante conceber a avaliagdo como
uma construgdo coletiva, buscando qualificar os processos pedagogicos na
interacao entre docentes e estudantes. Essa abordagem nao deve ser punitiva,
mas focada no aprimoramento da relagdo entre docentes e estudantes,

diagnosticando praticas para que sejam ressignificadas, quando necessario.

Para analisar os resultados das consideracdes dos estudantes sobre os
docentes em cada disciplina das Unidades Académicas, a Diretoria Pedagdgica,
com o apoio das demais Diretorias da Pro-Reitoria de Graduagcao (PROGRAD),
optou por categorizar os dados. Em seguida, foram analisados os dados dos
relatérios em relagéo as agdes realizadas em 2022 e planejadas para 2023, no
ambito da PROGRAD.

Os textos sintese dos relatérios, de modo geral, destacam a importancia

da avaliacdo docente pelo discente, evidenciando reunides, seminarios das
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coordenagdes de curso e um didlogo mais préximo com os diretérios
académicos. Isso visa ressaltar a necessidade de participagcdo na avaliagao, suas
implicagdes e impactos na melhoria dos cursos e das praticas docentes. No
entanto, alguns relatorios apontaram uma diminuicdo na participagdo dos

estudantes na avaliagéo.

O texto subsequente resulta dessa andlise e concentra-se principalmente
em destacar caminhos para tornar o trabalho da PROGRAD mais efetivo em suas
proposi¢cdes. A seguir, sdo apresentados os principais aspectos considerados
como potencialidades e fragilidades nos relatorios da Avaliagdo Docente pelo
Discente (ADD).

A leitura dos relatérios da ADD ocorreu no més de janeiro de 2024.
Foram analisados os relatérios de nove (9) Unidades Académicas, os quais
demonstraram inumeros pontos fortes e outros a qualificar. Com base nos dados
levantados nos questionarios da ADD, foram definidas as categorias que levaram
em consideragdo o planejamento, a organizagdao, a condugao € 0S processos
avaliativos das disciplinas, a relagdo e interagdo entre docentes e estudantes,

bem como as atividades extraclasses.

Quanto ao planejamento, a organizagao e a condugao das disciplinas,
observou-se que estudantes de diversos cursos destacam alguns aspectos
positivos. Esses incluem a qualidade e a organizagdo do material fornecido nas
disciplinas, especialmente no que diz respeito ao atendimento das necessidades
e habilidades de aprendizagem; a integracdo com o campo de atuagao desde o
inicio do curso; e a disponibilidade dos professores para resolver possiveis

problemas e esclarecer duvidas relacionadas as disciplinas.

No contexto do Programa de Formagéo Continuada na Area Pedagdgica
(PROFOCAP), embora tenham ocorrido ampliagdes nos espagos de formagéao
em resposta as demandas das Unidades Académicas, como a realizagado do
Férum das Licenciaturas, a Pedagogia Universitaria, as Rotas Pedagdgicas, os
Dialogos Plurais (Lives), o CFOP ltinerante e as Lives do Nucleo de Estudos e
Acdes Inclusivas (NEAI), percebe-se que essas iniciativas ndo abordaram de

maneira abrangente temas especializados relacionados ao campo de atuagao de
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algumas areas de conhecimento, como 0s processos ou métodos de avaliagéo,
bem como a apropriagdo de metodologias inovadoras e perspectivas de um
trabalho mais interdisciplinar. No entanto, € importante ressaltar que essas agdes
seguem os objetivos e estratégias delineados no PDI, especificamente nos Eixos
Ensino de Graduacéao, refletindo a compreensao do processo educativo alinhada
a concepcado da Educagao e da Universidade Publica. Esse alinhamento se
concretiza na formagao de individuos com perspectivas profissionais, projetos de

vida e responsabilidade social.

Apesar disso, algumas Unidades Académicas destacam a necessidade
continua de oferecer formacdes especificas para os docentes, considerando
discussdes sobre metodologias de ensino e a incorporagao de tecnologias com
propositos pedagadgicos, incluindo o AVA FURG. Essa abordagem pode tornar as
aulas mais dindmicas e atrativas, contribuindo significativamente para aprimorar a

qualidade do ensino.

No que se refere a relacdo e interagdo entre docentes e estudantes,
ressalta-se esse aspecto como positivo, pois muitos professores demonstram
preocupacao com o acolhimento, atentam as especificidades dos estudantes e os
motivam a participar de outras atividades académicas, como projetos de ensino,
pesquisa, extensdo, cultura e inovagdo. Embora algumas situagdes isoladas de
desacordo na relagdo entre docentes e estudantes ocorram, geralmente séo
resolvidas por meio de uma camara de mediacédo, que frequentemente envolve
as coordenacdes de curso e as direcoes das Unidades Académicas, com
eventual participacdo da PROGRAD e da PRAE, quando necessario. E relevante
destacar que algumas Unidades Académicas adotam uma pratica de rodizio
entre os docentes para ministrar disciplinas introdutérias, visando envolver
aqueles mais afinados com a area do curso e/ou que desenvolvem acgdes de
ensino, pesquisa e extensao para abordar as lacunas apresentadas pelos

estudantes provenientes da Educacgao Basica.

Em relagdo aos processos avaliativos nas disciplinas, observa-se a
manifestacdo de preocupacdo por parte de varios docentes em relacdo ao

aprendizado dos discentes e suas praticas de estudo. Alguns pontos foram
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destacados pelos estudantes na Avaliagcdo Docente pelo Discente (ADD), sendo
aspectos que se destacam tanto nas questdes objetivas quanto nos comentarios,
tais como, o alinhamento das avaliagdes com os conteudos abordados; proposta
de avaliagdes diversas nas disciplinas, compreendidas como processuais; retorno
mais agil com feedback sobre as avaliagdes realizadas; clareza e transparéncia

nos critérios estabelecidos para as avaliagdes.

Com base nos elementos apresentados, € notavel como a interacdo dos
docentes com seus estudantes pode fornecer um feedback valioso para
identificar discrepancias entre o conteudo ensinado e o avaliado. Além disso,
destaca-se nas avaliagdes a importancia de incorporar abordagens teoricas que
estabelegam vinculos com a pratica profissional. Em alguns cursos, percebe-se
um esforco notavel para diversificar essas abordagens, integrando-as as praticas
profissionais e incorporando-as aos processos de avaliacdo em disciplinas

eminentemente praticas.

As atividades extraclasses € outro tépico relevante, mencionado nos
relatérios como todas aquelas que envolvem o suporte aos estudantes pelos
professores fora do horario de aula, incluindo a participagdo em grupos de
estudo, eventos, congressos, projetos de extensdo, pesquisa, inovagao, entre
outros. Observa-se que uma parcela significativa de docentes pode ampliar o
suporte aos estudantes, orientando-os nas atividades das disciplinas e
esclarecendo duvidas sobre os conteudos. Além disso, € importante incentivar,
reconhecer e valorizar a participagdo dos estudantes em projetos, semanas
académicas e outras atividades de natureza académica, cientifica e cultural. No
entanto, com o recurso cada vez mais escasso tem comprometido a ampliagao

do suporte para auxiliar os estudantes nas viagens e nas inscricdes em eventos.

Ao analisar os relatorios da Avaliacdo Docente pelo Discente (ADD),
torna-se evidente a necessidade de identificar as demandas que surgem para a
PROGRAD. Reconhece-se que as discussbes em andamento com as
Coordenacdes de Cursos, sejam de forma individual, sejam durante as reunides
do Comité de Graduacdo (COMGRAD), além daquelas realizadas com as

Diregbes de Unidades Académicas, desempenharam e continuam a

127



desempenhar um papel crucial na iniciativa de promover aprimoramentos nos

cursos e fortalecer a interacao entre docentes e estudantes.

Considerando os processos de aprimoramento dos cursos decorrentes
das iniciativas da PROGRAD, ¢ pertinente dar continuidade aos investimentos na
formacdo continua de professores. Pretende-se persistir na promocido de
espacos de aprendizagem, como o Comité de Graduagdo (COMGRAD), através
de reunides com as Unidades Académicas para atender as necessidades do
corpo docente. Isso inclui a continuagdo do Programa de Formagao Continuada
na Area Pedagdgica (PROFOCAP), com foco em atividades especificas que
abrangem a diversidade de temas e sujeitos nas diversas areas de conhecimento
para além dos docentes que se enquadram no periodo de estagio probatorio.
Além disso, no AVA Formacéao, planeja-se em parceria com outros setores da
Instituicdo, incorporar novos temas para atender as demandas da comunidade

docente da Universidade.

Por fim, acredita-se que os ajustes implementados nos ultimos anos,
aliados aos esforgos empreendidos até o momento, por meio do desenvolvimento
de diversas ag¢des, incluindo inumeros projetos de Ensino, Pesquisa, Extenséao,
Inovagdo e Cultura, tém contribuido de maneira significativa para a constante

melhoria da Avaliacdo Docente pelo Discente.
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4.1.2 Andlise PROPESP

A seguir destaca-se a anadlise feita pela PROPESP, referente aos
resultados obtidos na ADD para os cursos de pés-graduacéo /ato e stricto sensu

nas modalidades presencial e a distancia.

Quanto a participagao na ADD

A participacdo de discentes de pos-graduagao apresenta forte variagao
entre cursos lato e stricto sensu. Enquanto a participacdo de discentes de
mestrado e doutorado cresceu entre 2016 e 2019 e vem se mantendo estavel
desde entdo, com aproximadamente 30% de respondentes, a participagdo de
discentes de cursos de especializagdo tem caido nos ultimos anos,
especialmente nos cursos a distancia, cuja participagdo nao alcanga 10% dos

discentes.

Conforme discutido no relatério produzido em 2022 a respeito da ADD
2021, esses resultados demonstram a necessidade de manter os esforgos junto
as coordenagbes dos cursos e, especialmente, junto aos discentes da
pos-graduacéao /ato sensu sobre a importancia de participagao na ADD. Diferente
de 2022, em 2023 a PROPESP, através da DIPOSG (Diretoria de
Po6s-Graduacgao), fez uma forte divulgagdo do processo junto as coordenagdes
dos cursos, sempre reiterando a necessidade de sensibilizar os discentes quanto
a importancia de participagdo no processo e sobre como as informagdes obtidas
na ADD sao utilizadas institucionalmente para a melhoria do ensino. Porém,

verifica-se que nao houve aumento na participacao dos discentes.

Um ponto que deve ser considerado na analise da participacdo na ADD
dos cursos stricto sensu é que o total de discentes contabilizado inclui tanto
alunos regulares como especiais, ou seja, alunos que se matriculam em
disciplinas isoladas, sem estarem vinculados ao curso. Além disso, ha discentes
que ja finalizaram todas as disciplinas e que mantém matricula em disciplinas de

“‘elaboracdo/defesa de dissertagao/tese”. Neste sentido, seria interessante
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analisar os resultados considerando somente discentes regulares dos cursos e
excluindo aqueles matriculados apenas nas disciplinas de “elaboragao/defesa de
dissertagao/tese”. Assim, seria possivel obter uma visdo mais precisa da efetiva
participacdo discente na ADD, especialmente considerando a importancia da

ADD como uma das ferramentas de autoavaliagao dos cursos.

Assim, para aumentar a participagao na ADD, sugere-se a implementacao

e/ou fortalecimento das ag¢des abaixo:

- ampliacdo da divulgagdo diretamente pelas coordenagdes dos cursos de

poés-graduacao;

- divulgacédo direcionada a discentes de cursos de especializagdo através de

mensagens de email e avisos no sistema FURG;

- inclusdo, nos planejamentos estratégicos dos Programas de Pds-graduacgao
stricto sensu, de metas e acdes associadas visando a qualificagao do processo

de avaliacado do docente pelo discente;

- apresentacao, pelas coordenagbes de curso, dos resultados da ADD em
reunides com docentes, discentes e TAEs, permitindo discussdes sobre

melhorias necessarias e acdes que possam ser realizadas.

A DIPOSG/PROPESP tem como papel, neste processo, fomentar essas
acgdes junto as coordenacgdes dos cursos de pds-graduacao. Cabe ressaltar que
diversos Programas de Poés-graduacgdo stricfo sensu averiguaram, em seus
processos de autoavaliacdo, a necessidade de fomentar agdes que levem ao
aumento da participacao discente na ADD. Espera-se que tais esforgos tragam

resultados positivos no futuro préximo.

Quanto as notas recebidas

As notas médias elevadas tanto dos cursos /ato como stricto sensu
refletem a constante melhora que tem sido observada desde 2017 nos cursos
presenciais. As notas dos cursos a distancia, apesar de menores, ainda séo
muito boas, estando proximas de 9,0. Porém, devido a baixa adesdo dos

discentes de cursos de especializacdo, torna-se dificil a utilizacdo desses dados
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de forma mais efetiva. E fundamental fazer o acompanhamento nos préximos
anos para verificar se estas notas serdo mantidas com uma participagao

significativamente maior dos discentes.

Ao analisar separadamente as questbes percebe-se que cursos
presenciais lato e stricto sensu apresentam médias superiores a 9,0 em todas as
11 questdes. Ja nos cursos lato sensu a distancia as médias sdao um pouco
menores, mas nunca inferiores a 8,0. Mesmo com todas as questdes recebendo
notas meédias consideradas boas e muito boas em todas as modalidades de
ensino, questdes relacionadas com a forma de elaboragcdo da avaliacédo e o
retorno dos resultados das avaliagbes aplicadas pelo docente receberam notas
comparativamente inferiores as demais, seja nos cursos /ato ou stricto sensu,
presenciais ou a distancia. Tal resultado merece atencdo por parte das
coordenacgdes de curso e corpo docente. Por outro lado, vale destacar que as
maiores notas, proximas a 10, estdo relacionadas a implementagcao dos planos
de ensino, dominio do conteudo e tratamento respeitoso, indicando a exceléncia

da FURG na formagao de seus discentes de pés-graduacao.

A DIPOSG/PROPESP tem trabalhado fortemente no incentivo a
qualificagdo dos docentes através de estagios de pds-doutorado ou missdes de
estudo no exterior, o que certamente acaba por se refletir na excelente avaliagao
geral dos cursos de pos-graduagdo. Além disso, é fundamental fomentar as
discussbes junto as coordenagdes de curso sobre a importancia de utilizar
efetivamente as informacbes resultantes da ADD nos processos de
autoavaliacado. Tal esforgco tem gerado resultados positivos, visto que diversas
coordenagdes vém apresentando a comunidade os resultados do curso e
discutindo com discentes e docentes agdes para resolver problemas pontuais

detectados.
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4.2 Consideragoes sobre a Avaliagao das Turmas pelos

Docentes

A seguir sdo apresentadas as consideragdes realizadas pelas duas
unidades gestoras centrais do ensino na FURG, a Pro-Reitoria de Graduagéao
(PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagcdo (PROPESP)
referente aos resultados e analises da unidades académicas sobre a Avaliacéo
das Turmas realizada em 2022. Os resultados da ADD 2023 no momento estao
em analise pelas unidades académicas e portanto as consideragcbes das

Pro-Reitorias sobre esse material constara apenas no relatorio de 2024.

4.2.1 Analise PROGRAD

A abordagem das representacées dos professores e professoras, bem
como a reflexdo sobre a pratica docente na contemporaneidade, considerando as
mudancgas sociais ocorridas antes, durante e pés-pandemia, delineiam o percurso
que a PROGRAD, de maneira geral, adotou para construir este processo de
analise sobre a Avaliagcao das Turmas referente ao ano de 2022, na Universidade
Federal do Rio Grande — FURG.

A perspectiva de didlogo sobre as representagdes em relacdo aos
aspectos pedagogicos e metodoldgicos, mas, sobretudo, da atitude dos discentes
no decorrer do semestre ou ano, permite a explicitagcdo de compreensdes dos
docentes relacionadas as formas de organizagao e avaliagdo das turmas. Apesar
de o didlogo ndo se configurar exatamente como uma troca linear e
despretensiosa, ha sempre a expectativa de movimento no didlogo, um
deslocamento de posi¢cdes. Considerar uma cultura de avaliagdo como um
convite permanente ao dialogo parece ser uma postura propicia para o avango do
conhecimento académico na area. A criagdo de novos instrumentos e

configuragdes culturais para a avaliagdo se apresenta como um desafio inadiavel
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para a melhoria das praticas no ambito dos sistemas educacionais, inclusive,

para o ensino de graduagao.

Assim, as iniciativas de avaliagdo demandam a capacidade pedagdgica
de promover aprendizagens, configurar movimentos e produzir uma cultura que
nao se restrinja a constatagao de pontos de vista especificos, mas que conduzam
a producdo de uma postura mais dialégica, comprometida com os aspectos
pedagogicos, metodolégicos e organizacionais das turmas em que os/as
docentes atuam. Nesse contexto, destaca-se a relevancia de investigar e analisar
o0 processo de avaliagdo sobre as turmas e suas respectivas disciplinas no

Ensino Superior pelo olhar dos/das docentes.

No cerne das transformagdes na Educacado Superior encontra-se o
desafio de repensar o curriculo, levando em consideracao diversas questoes. No
entanto, esta analise concentra-se na avaliagdo das turmas, uma vez que os
aspectos pedagogicos, metodolégicos e organizacionais considerados pelos
docentes no nivel de graduagao e, que integram a ferramenta de avaliagcao
implementada desde 2019 na FURG, podem exercer influéncia no progresso e na

atitude dos estudantes.

Com base nos dados levantados nos questionarios da avaliacdo das
turmas, o texto subsequente resulta dessa analise e concentra-se principalmente
em destacar caminhos para tornar o trabalho da PROGRAD mais efetivo em suas
proposi¢cdes. A seguir, sdo apresentados os principais aspectos pertinentes ao
ensino de graduagdo que se considera, a partir da leitura do relatério da
avaliagao das turmas, como potencialidades e fragilidades, iniciando pelos dados
dos cursos presenciais e, posteriormente, pelas informagdes dos cursos da

modalidade de educacéao a distancia.

Quanto as potencialidades no ensino de graduagdo dos cursos
presenciais, observou-se que os docentes, de maneira geral, destacam as
relagdes cordiais, a interacdo e a participagdo dos estudantes como elementos
positivos. A promocdo destas atitudes € altamente benéfica no contexto do
Ensino Superior, pois pode favorecer um ambiente de aprendizado mais

acolhedor impactando positivamente no desempenho académico e na relagao
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docente/discente. Além disso, o contato social promovido pela interagcao contribui

para o desenvolvimento social e emocional de todos.

Esses aspectos positivos tém um impacto multifacetado no processo
educacional, contribuindo para um ambiente propicio ao aprendizado,
estimulando o desenvolvimento pessoal e académico. Além disso, essas
posturas podem fomentar uma cultura de colaboragédo e construgao coletiva de
conhecimento, elementos essenciais para o sucesso e a qualidade no Ensino

Superior.

Apesar disso, as fragilidades apontadas no relatério, a saber: 0 abandono
dos estudantes; a falta de conhecimento de conteudos introdutérios; e o pouco
interesse nas disciplinas e no curso sao aspectos emergentes a serem
considerados. Em relagdo a esses pontos negativos € importante abordar essas
problematicas de maneira holistica, envolvendo os docentes, as coordenacdes de
curso e a Instituicdo como um todo, a fim de criar um ambiente de aprendizado

mais estimulante e alinhado as necessidades e expectativas dos estudantes.

Entende-se que as fragilidades destacadas na avaliagdo das turmas
podem estar intimamente relacionadas a fatores externos e internos a
Universidade. O que nos compete neste momento enquanto PROGRAD é olhar
para os fatores internos, e para isso, € preciso considerar, muitas vezes, que a
falta de conhecimento de conteudos introdutérios também pode contribuir para o
abandono dos estudantes nas disciplinas. Para isso, € necessario que haja
ampliacdo de projetos de ensino que possam promover uma transigdo mais
suave e eficaz, projetadas para ajudar os estudantes a adquirirem as habilidades
e conhecimentos necessarios para enfrentar com sucesso os desafios das

disciplinas de seu curso.

Nesse sentido, a PROGRAD podera incentivar os docentes através dos
Editais de Monitoria, Ensino e Espagos de Aprendizagem Colaborativa (EAC) a
proporem projetos que oferecam atividades, tais como: aulas de reforco para
revisdo de conteudos fundamentais; utilizacdo de recursos multimidia, tutoriais
on-line e materiais de apoio para complementagao da aprendizagem; programas

de mentoria em que estudantes mais avancados ajudem o0s iniciantes,
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incentivando a troca de conhecimento e experiéncias entre eles; desenvolvimento
de oficinas e cursos on-line interativos para pratica e revisdo de conceitos;
criacdo de féruns de discussao para que os estudantes possam colaborar e
esclarecer duvidas; projetos praticos relacionados a disciplina, proporcionando
aplicagcdo dos conceitos tedricos e a inclusdo de atividades que incentivem a
resolugcdo de problemas e a criatividade; realizagdo de avaliagbes diagndsticas
no inicio do curso para identificar lacunas de conhecimento, utilizando os

resultados para personalizar o ensino com as necessidades individuais.

No que se refere ao pouco interesse dos estudantes nas disciplinas e no
curso, supde-se que parte desse apontamento se deva em virtude da caréncia de
disciplinas mais praticas, oportunizando a vivéncia de experiéncias da futura
profissdo, bem como que promovam a autonomia e o protagonismo dos
estudantes desde o inicio dos cursos. Em funcdo desse cenario, € necessario
desenvolver curriculos que possibilitem percursos formativos alternativos e que
promovam experiéncias de aprendizagem nas quais os estudantes cultivem o
pensamento critico e reflexivo, adquiram habilidades para elaboragao
tedrico-conceitual, aprendam a solucionar problemas complexos e desenvolvam

competéncias alinhadas as novas demandas do mundo do trabalho.

Nesse contexto, a PROGRAD esta trabalhando, em conjunto com uma
Comissdo, na construgdgo de uma Politica de Inovagcdo Pedagdgica e
Flexibilizagdo Curricular cujos objetivos sdo, dentre outros: estimular a criagdo
de diferentes caminhos formativos nos cursos de graduagdo em que O0s
estudantes exercam autonomia em seu percurso académico e os professores
exercam protagonismo com relagdo as suas praxis; promover, nos cursos de
graduagdo, a organizagdo de curriculos que atendam as demandas formativas
dos estudantes, fomentando um processo formativo profissional qualificado, a fim
de despertar seus interesses para o ingresso, o preenchimento das vagas e a

permanéncia nos Cursos.

Além disso, ha o comprometimento no &mbito do Programa de Formacgéao
Continuada na Area Pedagdgica (PROFOCAP), de promover formacdes junto

aos docentes que busquem problematizar e refletir sobre a importancia das
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disciplinas abordarem situagbes e desafios do mundo real, tornando o conteudo
mais relevante e aplicavel as futuras carreiras dos estudantes; que nas diferentes
disciplinas de natureza teorica, teorica-pratica e eminentemente pratica sejam
promovidas atividades que estimulem a curiosidade e a criatividade dos
estudantes, motivando-os a explorar solugcbes inovadoras; oferecer
oportunidades para os estudantes interagirem com profissionais da area, criando
redes de contatos e entendendo melhor as nuances da futura carreira,
aumentando suas chances de empregabilidade, agbes essas que podem gerar

maior satisfacdo com o curso e a area de estudo.

No tocante aos cursos de modalidade de educacéao a distancia, os pontos
positivos destacados foram as interagdes entre docentes e tutor e a quantidade
de estudantes por tutor. Cabe salientar que provavelmente a integragao entre
docentes e tutores se deve principalmente a formagao pedagogica realizada pela
Secretaria de Educagdo a Distancia (SEaD) da FURG. Além disso, as
Coordenacdes de Curso EaD buscam desenvolver junto aos docentes e tutores
um trabalho pedagdgico que integra esses atores como corresponsaveis no
processo educativo dos estudantes. Em relacdo ao numero de estudantes por
tutor é definido por regulamento proprio da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
0 qual a cada 18 estudantes gera um tutor para atuar junto ao curso de

graduacgéo.

Por outro lado, devido a natureza n&o continua da oferta dos cursos EaD,
€ importante observar que todos os cursos de graduagcdo em vigor durante a
avaliagao das turmas de 2022 tiveram seu inicio no periodo pandémico. Essa
circunstancia pode ter contribuido para altos indices de abandono em disciplinas
e cursos, bem como para a realizagao limitada ou nula de atividades académicas,
a falta de interacdo no Ambiente Virtual, principalmente para esclarecimento de
duvidas, e uma baixa participagcdo nos encontros sincronos. Além disso, a
escassez de recursos também restringiu a realizagdo de encontros presenciais,

além daqueles ja programados para as avaliagdes.

A proposta de enfrentar esses desafios envolve uma ampla gama de

estratégias, desde a promogao de projetos de ensino até a oferta de atividades
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que estimulem a interacdo e a participacdo dos estudantes. A énfase na
formagdo continuada, através do PROFOCAP, emerge como uma ferramenta
crucial para sensibilizar os docentes sobre a importancia de abordagens praticas
e situacionais, tornando o conteudo mais relevante e aplicavel as futuras

carreiras dos estudantes.

Em suma, ha uma necessidade premente de uma abordagem holistica e
colaborativa para superar os desafios identificados. A PROGRAD, ao reconhecer
e enfrentar as fragilidades, compromete-se realizar junto com os docentes,
coordenagdes de curso e direcoes de Unidades Académicas atividades
formativas e propositivas que busquem preparar os estudantes para os
complexos cenarios da educacdo contemporanea. O compromisso com a
melhoria continua, refletido nas propostas e estratégias delineadas, sinaliza um
caminho promissor para a evolugcdo e aprimoramento constante das praticas

educacionais na FURG.
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4.2.2 Andlise PROPESP

A seguir destaca-se a analise sobre os resultados obtidos na Avaliacdo das
Turmas pelos docentes para os cursos de pds-graduacgdo lato e stricto sensu nas

modalidades presencial e a distancia.

Considera-se que a participagdo dos docentes no processo de avaliacdo das
turmas ainda nao é satisfatéria, uma vez que somente entre 42 e 58% das turmas foram
avaliadas, dependendo da modalidade de ensino de pds-graduagdo. Assim, €
fundamental sensibilizar os docentes para que avaliem as turmas para as quais
ministram disciplinas. Tal avaliagdo, se realizada de forma estratégica e consistente,
podera se tornar uma excelente ferramenta de autoavaliagdo dos cursos de
pos-graduacao lato e stricto sensu. Sabe-se que, especialmente para os programas de
pos-graduacdo sftricto sensu, o processo de autoavaliacdo € um ponto central
considerado pela avaliagdo externa. Neste sentido, a iniciativa da FURG de criagao de
um sistema de avaliacdo das turmas pelo docente se soma a ja consolidada Avaliagao
do Docente pelo Discente, permitindo a obtencao de informacdes sobre os processos de

formacao dos discentes.

Quanto a avaliagdo do desempenho das turmas avaliadas, os resultados
indicam que, no geral, as avaliagbes séo positivas (considerando escala Likert de 0 a 5),
com médias de 3,9 para especializacbes a distancia, 4,5 para especializacbes
presenciais e 4,6 para cursos stricto sensu. Todas as questdes ficaram com média acima
de 4 para cursos lato e stricto sensu presenciais. Ja nas especializagdes a distancia a
avaliagdo, a Unica questdo que atingiu média 4 foi relacionada a interacdo entre

docentes e tutores. As demais questdes ficaram com médias entre 3,4 e 3,9.

Por se tratar de uma ferramenta recente, sdo fundamentais agdes das
coordenacbes de curso incentivando e lembrando aos docentes sobre a importancia de
tais informagdes para uma gestdo de qualidade, focada na exceléncia da formagao de
recursos humanos altamente qualificados. Da mesma forma, é essencial divulgar os
resultados entre docentes e discentes. Assim, propde-se a implementagcdo e/ou
fortalecimento de algumas agbes, como (i) a sensibilizagdo dos docentes pelas
coordenagbes dos cursos para aumentar a participagdo; (i) a inclusdo, nos
planejamentos estratégicos dos Programas de Pds-graduagao stricto sensu, de metas e

acbes relacionadas ao processo de avaliacdo das turmas pelo docente; (ii) a
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apresentacdo, pelas coordenagdes de curso, dos resultados da Avaliagdo das Turmas
pelos Docentes em reunides com docentes e discentes, buscando discutir a respeito dos

motivos que levam a avaliagdes negativas ou positivas das turmas.
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4.3 Consideragoes sobre os Relatérios Gerenciais dos cursos

Os Relatérios Gerenciais sdo as principais ferramentas de realizagao da
autoavaliacdo dos cursos. S&o neles que as coordenagdes de curso relatam suas
percepgdes sobre as potencialidades, fragilidades e perspectivas do curso,
baseados nas diferentes informagdes oriundas de indicadores do curso,
resultados de pesquisa de opinido da comunidade do curso e resultados de
processos avaliativos externos. A Diretoria de Avaliagdo Institucional apds
receber esses relatérios das coordenagdes repassa para a Pro-Reitoria de
Graduagdo (PROGRAD) e para a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo
(PROPESP) para que as mesmas possam realizar uma meta-analise dos
relatérios e elaborar suas consideracdes. As consideracdes dessas analises das

Pro-Reitorias, referente ao ano de 2023, seréo apresentadas a seguir.

4.3.1 Analise PROGRAD

O presente relatério consiste na analise dos Relatérios Gerenciais,
produzidos pelos cursos de graduagao da Universidade Federal do Rio Grande -
FURG e encaminhados a Diretoria de Avaliagdo Institucional, e que tém por
finalidade destacar os principais resultados das atividades realizadas pelos
cursos, visando contribuir para a analise de estratégias no desenvolvimento de

futuras acoes.

A Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD realiza a analise desses
relatérios e tem como foco especial os dados relacionados ao ensino da
graduacéao e as competéncias desta Pré-Reitoria. No decorrer deste relatério, sao
abordadas as questdes criticas identificadas nas avaliacbes dos cursos, bem

como as perspectivas da PROGRAD com base nos Relatérios Gerenciais.

Os Relatérios Gerenciais apresentados nos anos de 2020 e 2021
estiveram diretamente relacionados ao cenario especifico da pandemia do

COVID-19. Dessa maneira, as atividades realizadas e as estratégias elencadas
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naquele momento mostravam a influéncia do periodo pandémico nos cursos de
graduacéao e, posteriormente, a transicdo para as atividades presenciais. Ja nos
anos de 2021 e 2022, os cursos de graduagao da Universidade passaram por um
processo de alteracao curricular, impulsionado pela necessidade de incorporar a

curricularizacao da extensao.

Essa iniciativa determinou que, no minimo, 10% da carga horaria total dos
cursos deveria ser destinada a agdes de extensdo, conforme estabelecido pelo
Plano Nacional de Educacgéao, na Resolucdo do COEPEA N° 29, de 25 de margo
de 2022 e na Instru¢do Normativa Conjunta Proexc/Prograd/Furg N° 1, de 8 de
abril de 2022 que regulamentou o processo de curricularizagdo das agdes de
extensdo nos cursos de graduacdo da FURG. Dessa forma, o ano de 2023 foi
marcado, para alguns cursos, como um periodo inicial de experiéncias no

curriculo relacionadas a extensao.

Os 46 Relatorios Gerenciais complementados pelos cursos de graduagao
revelam que o processo da curricularizacdo da extensdo motivou as
coordenagdes de cursos, em colaboracdo com os Nducleos Docentes
Estruturantes - NDEs, a repensarem de maneira mais aprofundada os curriculos.
Assim, ndo apenas a incorporagao da extensao foi o foco principal, mas também
ocorreram outros ajustes em resposta a normativas especificas, leis, diretrizes
nacionais, entre outros. Vale ressaltar que as alteragdes curriculares envolveram
ativamente o corpo docente, discente, técnico e até mesmo egressos dos cursos,

visando englobar toda a comunidade académica nesse processo.

Com a curricularizacdo da extensdo, no ano de 2023, os cursos de
graduacdo empenharam-se na implementagao das agdes incluidas nos Quadros
de Sequéncia Ldégica - QSLs nos primeiros semestres. Isso incluiu disciplinas
parciais, componentes com carga horaria 100% voltada para a extensédo e
atividades oferecidas fora dos curriculos convencionais. Consequentemente,
alguns cursos procuraram e continuam buscando parcerias para a execugao de
projetos de extensdo destinados aos estudantes, estabelecendo contatos com

escolas da Educacéao Basica, empresas, entre outros.
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Diante disso, observa-se que os cursos estdo explorando possibilidades
para que os estudantes participem ativamente da extens&o curricular.
Ressalta-se um movimento inicial na formulacédo de estratégias pelos cursos para
acompanhar essas acodes, a fim de verificar a eficacia na consecucédo dos
objetivos. Isso possibilitara que os estudantes tenham experiéncias praticas em
suas areas de atuagdo com a comunidade externa desde os primeiros periodos

da graduacgao.

As mudangas curriculares efetuadas pelos cursos, em particular as
revisbes nas normativas internas relacionadas as Atividades Complementares,
Trabalho de Conclusao de Curso e Estagio Curricular, também receberam énfase

nos Relatérios Gerenciais.

Um aspecto recorrente destacado nos Relatérios analisados refere-se a
participacao dos estudantes em eventos relacionados as suas areas de estudo,
assim como em projetos e programas, como o Programa Institucional de Bolsas
de Iniciagado a Docéncia - PIBID e Residéncia Pedagdgica. Essa participagao tem
o efeito positivo de incentivar a permanéncia dos discentes nos cursos de
graduagdo. Além disso, eventos como a Acolhida Cidada, semanas académicas
e a Mostra de Producao Universitaria - MPU sdo mencionados como agdes que
contribuiram para a integragdo e o envolvimento dos estudantes com a

Universidade, especialmente durante o retorno as atividades presenciais.

E evidente a demanda por uma revisdo nas estratégias a fim de promover
maior engajamento dos estudantes nos processos avaliativos, como é o caso da
Avaliacdo do Docente pelo Discente (ADD). Nesse sentido, € intensificar
campanhas de incentivo e divulgacdo, visando aprimorar a adesdo dos

estudantes e consolidar a compreenséo da relevancia dessas avaliagdes.

Os Relatdrios Gerenciais destacam a relevancia das saidas de campo
para a formacdo dos estudantes, proporcionando experiéncias profissionais
significativas. Contudo, tais atividades tém enfrentado desafios devido as
restricdes orcamentarias dos Uultimos anos. Além disso, foram apontados
problemas relacionados a infraestrutura que impactam o pleno funcionamento

dos cursos, como por exemplo, equipamentos de laboratorio, computadores e
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outros recursos tecnologicos obsoletos e desatualizados; a falta de espacos
adequados para estudo individual e em grupo; e o oferecimento de transporte
publico adequado para os estudantes chegarem a universidade e comparecerem

as aulas e as outras atividades extracurriculares.

Com base nos pontos mencionados e em outros que surgiram ao longo do
ano de 2023, a Pré-Reitoria de Graduacdo persistira no desenvolvimento de
acgdes, politicas e programas que foram iniciados em anos anteriores, visando a
sua efetivagdo em 2024. Uma das iniciativas a serem implementadas neste ano &
a regulamentagdo do Comité de Ensino, um 6rgdo assessor da PROGRAD
destinado a zelar pela qualidade institucional do ensino e promover seu

aprimoramento na FURG.

No que diz respeito as agcdes em andamento desde 2021, a PROGRAD
estabeleceu uma comissdo para elaborar o Programa de Inovagdo e
Flexibilizagao Curricular. Essa comissao esta dedicada ao estudo e discussao da
Politica de Inovacado Pedagdgica e Flexibilizacdo Curricular destinada aos cursos
de graduagao da FURG. O objetivo é impulsionar a flexibilizagdo curricular e a
inovagao pedagodgica dos cursos de graduagédo da FURG, promovendo a criagao
de diferentes caminhos formativos, nos quais os estudantes exer¢gam autonomia
em seu percurso académico, enquanto os professores desempenham um papel
central em suas praticas. Isso visa estimular o interesse pelo ingresso, ocupagéao

das vagas e permanéncia nos Cursos.

Em relagdo ao desafio da evasao, a Comissao de Enfrentamento a Evaséao
e Retencdo mantera suas atividades em colaboragdo com a Diretoria de
Avaliagao Institucional (DAI) e outros setores da Universidade. O trabalho
realizado pela Comisséao resultou na elaboragéo e aprovagao do regulamento do
Programa de Enfrentamento a Evasédo e Retencéo, pelo Conselho de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administracdo (COEPEA) no ano de 2023 (RESOLUCAO
COEPEA/FURG N° 129, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2023).

As discussdes acerca do curriculo e das estratégias para enfrentar a
evasao persistirdo, sendo incentivadas em espacgos de formagcdo como o Grupo

das Licenciaturas - PANGEA, Grupo de Estudos sobre Educacgao, Engenharias e
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Exatas - G4E, Férum das Licenciaturas e o Forum das Engenharias, Exatas e

Tecnoldgicas, além das deliberagdes no ambito do COMGRAD.

Referente a curricularizacdo da extensdo, a Comissado Institucional
encarregada dessas agdes, com a participacdo de servidores da PROGRAD,
continuara o acompanhamento dos cursos que realizardo a oferta de disciplinas e
componentes nesse contexto. Adicionalmente, a Comissao esta aperfeicoando
aspectos que tém surgido a partir da pratica docente nos cursos, bem como no
processo de orientacdo dessas atividades, seja pelo viés formativo e pedagdgico,
seja no aprimoramento do sistema académico para o registro e cOmputo das

horas realizadas pelos estudantes para integralizagcéo no curriculo.

Conforme descrito neste documento, a PROGRAD planeja executar
diversas ac¢des ao longo do ano de 2024 com o objetivo de aprimorar o ensino de
graduagdo. Assim, o foco sera concluir as iniciativas ja em andamento, como a
aprovacao no COEPEA de alteragdes em normas académicas a exemplo do
Regime de Exercicio Domiciliar, do Regime de Reposicdo de Conteudo e
Frequéncia, do Processo Seletivo de Vagas Ociosas e da criagdo das normas
como, por exemplo, o Periodo Letivo Especial. Essas alteracbes visam a
constante melhoria do ensino, ao mesmo tempo em que serdo elaboradas
estratégias que contribuam para a efetivacdo e reflexdo dos processos
educativos dos cursos de graduagao, alinhadas com seus respectivos Projetos

Pedagadgicos.

144



4.3.2 Analise PROPESP

No ano de 2023, a FURG conta com o total de 33 Programas de
Pd6s-graduacgéo stricto sensu (PPG), sendo 28 cursos de mestrado académico, 5
cursos de mestrado profissional e 13 cursos de doutorado académico. Conforme
demonstrado no relatério de 2022, os PPGs da instituicdo estdo em claro
processo de consolidagao, com 70% dos PPGs com notas iguais ou maiores que
4 e 33% com notas iguais ou maiores que 5. A Figura 46 apresenta a distribuicao
das notas dos PPGs da FURG na Avaliagdo Quadrienal 2017-2020. O PPG em
Sistemas e Processos Agroindustriais iniciou suas atividades em 2021 e ainda
nao possui nota, constando como Aprovado. Ressalta-se que néao foi
contabilizado o PPG Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude, pois a
FURG esta em processo de saida da rede, aguardando somente a finalizagéao

das ultimas defesas.

Oceanologia

Engenharia e Ciéncia de Alimentos
Oceanografia Biclogica
Aquicultura

Ensino Matematica (Rede Nacional)
Ensino Fisica (Rede MNacional)
Quimica Tecnoldgica e Ambiental
Enfermagem

Ciéncias Fisiologicas

Ciéncias da Saude

Biol. Amb. Aquat. Cont

Historia

Ensino Ciéncias Exatas
Modelagem Computacional

Letras

Geografia

Engenharia Ocednica

Educagao em Ciéncias
Educagdo Ambiental
Educacao

Direito e Justica Social
Computacao

Administragao

Adm. Publica (Rede Nacional)
Saude Fublica

Psicologia

Fisica

Engenharia Quimica
Engenharia Mecanica
Economia Aplicada
Contabilidade
Ambientometria

Sistemas e Processos Agroindustriais

Figura 46 - Distribuicdo de notas conforme a Avaliagdo Quadrienal CAPES do periodo entre 2017
e 2020. Aprovado, A. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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Na FURG, o planejamento estratégico dos PPGs encontra-se articulado,
em ambito institucional, ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) que,
para o periodo de 2019/2023, definiu como objetivo central no ambito da
pos-graduacéo “buscar a exceléncia dos cursos de Pds-Graduagéao stricto sensu
e ampliar a oferta de cursos de Pds-Graduacgdo stricto sensu”, sendo esses
desmembrados em inumeras estratégias que subsidiam e regulam a elaboragao
dos planos de agdo anuais da PROPESP e das Unidades Académicas
responsaveis pela gestdo dos cursos. Além disso, o Planejamento Estratégico
dos Programas também estd alinhado ao Planejamento Estratégico da
PROPESP, estabelecido pela sua Instrucdo Normativa N° 01/2020, que possui
entre seus objetivos sistematizar o planejamento da Pré-Reitoria a curto, médio e
longo prazo, bem como subsidiar e instrumentalizar as coordenagbes dos
programas a elaboragao e qualificagdo dos seus planejamentos estratégicos e

procedimentos de autoavaliagao.

E importante destacar que a autoavaliacido dos PPGs da FURG
encontra-se articulada aos processos de autoavaliagao institucional e avaliagao
externa. Além disso, a DIPOSG/PROPESP realiza 0 acompanhamento anual de
todos os PPGs stricto sensu, avaliando e discutindo com coordenagdes e corpo
docente, o andamento do planejamento estratégico e do processo de
autoavaliacdo. Este acompanhamento ocorre através de reunides presenciais e
através de relatérios preparados pelas coordenacdes. Cabe destacar que, até
2020, estes relatérios eram inseridos anualmente pelos PPGs na Plataforma
Sucupira. Porém, devido a alteragdo de procedimentos gerais de preenchimento
da plataforma Sucupira pela CAPES, os resultados de autoavaliagdo passaram a
ser inseridos somente ao final do quadriénio. Assim, em 2023 foi implementada
uma ferramenta gerencial no sistema académico da FURG, formalizando
internamente  um mecanismo de acompanhamento dos planejamentos
estratégicos e resultados das autoavaliacbes dos PPGs. Esta ferramenta, além
de permitir o acompanhamento pela DIPOSG/PROPESP, permitira aos PPGs a
criacdo de um histérico das acdes realizadas para utilizagdo na elaboragao do

relatério quadrienal da Sucupira.
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Para a construgdo do planejamento estratégico e autoavaliagcédo, os PPGs
estabeleceram suas fortalezas e fragilidades para auxiliar na definigdo de
objetivos, metas e plano de agao para mitigar as fragilidades e consolidar as
fortalezas. Apresenta-se aqui um resumo dos principais resultados dos processos
de autoavaliagdo dos PPGs para o ano de 2023, agrupando os resultados a partir

das notas dos Programas.

1. PONTOS FORTES INDICADOS PELOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUAGAO

Dentre os pontos fortes indicados pelos PPGs para o ano de 2023,
destaca-se aqueles citados por pelo menos seis Programas, conforme
apresentado na Figura 47. Os pontos fortes mais citados sao a disponibilidade
de infraestrutura para pesquisa, a produgdo discente e a integracdo com a
graduacéo. E interessante notar que, diferente de 2022, em que foi apontada a
producgao intelectual total, em 2023 o foco dos PPGs se voltou para a produgéo
discente. Além disso, as trés fortalezas mais citadas estdo fortemente
relacionadas, uma vez que o incremento na producgao intelectual de discentes
depende da infraestrutura disponivel para pesquisa e do treinamento que muitos
discentes receberam durante a iniciagdo cientifica na graduagdo. De fato, a
elevada integracdo dos PPGs com a graduagao ocorre através dos docentes de
pos-graduacédo que, em sua maioria, atuam também na graduacéo, através dos
estagios-docéncia de pds-graduandos e, principalmente, através de programas

de iniciacao cientifica.
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Figura 47 - Pontos fortes indicados pelos Programas de Pds-graduagdo da FURG para o ano de
2023. Sao apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos seis PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)

Porém, os pontos fortes dos PPGs dependem fortemente do nivel de
consolidagdo do Programa, como representado nas Figuras 48 a 50. Para os
PPGs nota 3 (Figura 48), os pontos fortes mais citados séo a integragdo com a
graduacgéo e a insergao social. Os PPGs também destacam a infraestrutura de
pesquisa, o aumento da produgao intelectual discente, o crescimento na
demanda pelo curso e o alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Interessante mencionar que, até 2022, somente PPGs

consolidados haviam citado a questao do alinhamento com os ODS.

Os PPGs de nota 4 (Figura 49) também destacaram como ponto forte a
infraestrutura. Ja os demais pontos sao distintos aos PPGs 3, com destaque para
a existéncia de cooperacgdes interinstitucionais e a producgao intelectual docente,
tanto em termos de quantidade como de homogeneidade entre o corpo docente.

Outros pontos fortes que foram citados com frequéncia sao a produgao discente,
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a qualificacdo do corpo docente, a capacidade de captacdo de recursos, a
existéncia de politicas de planejamento estratégico e autoavaliagdo, o
acompanhamento efetivo de egressos e a atuacdo das comissdes internas de
gestao dos PPGs.

Ja para os PPGs notas 5, 6 e 7 (Figura 50), os principais pontos fortes sdo
a internacionalizagcédo, a producao discente e a infraestrutura disponivel. Citam
ainda a producgao docente, a integracdo com a graduacao, o numero de docentes
bolsistas de Produtividade em Pesquisa ou Desenvolvimento Tecnologico e a

insercao social.

Integragdo ¢/ Graduacao

Insergao social

Produgdo discente
Crescimento na demanda pelo curso

Alinhamento com os ODS

Infraestrutura disponivel para a pesquisa _

(24}
i
o=
o2}

0 1 2
Numero de citacbes

Figura 48 - Pontos fortes indicados por Programas de Pds-graduagéo nota 3 na Avaliacao
Quadrienal 2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos trés
PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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Figura 49 - Pontos fortes indicados por Programas de Pds-graduagéo nota 4 na Avaliagdo
Quadrienal 2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos trés
PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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Figura 50 - Pontos fortes indicados por Programas de Po6s-graduacao notas 5 a 7 na Avaliacéo
Quadrienal 2017-2020. Sdo apresentados somente os pontos fortes citados por pelo menos
quatro PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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2. FRAGILIDADES INDICADAS PELOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO

Em relacdo as fragilidades indicadas pelos PPGs (Figura 51), uma
preocupagdao comum € a producgao intelectual reduzida e/ou heterogénea entre
docentes e, em menor grau, a produgao discente. Buscando melhorar a produgéo
intelectual, os PPGs e a PROPESP vém, nos ultimos anos, trabalhando
intensamente em estratégias que alavanquem a produgdo. Como exemplos
pode-se citar o0 apoio a revisdo de lingua estrangeira de manuscritos cientificos
de discentes por parte dos PPGs através de recursos PROAP e a publicacéao,
pela PROPESP, de editais de mobilidade discente que permitem a realizagdo de
estagios em centros de pesquisa nacionais e internacionais em areas vinculadas
ao projeto de pesquisa do discente. Além disso, muitos PPGs tém incluido
disciplinas de redagéao cientifica na estrutura curricular, além da possibilidade de

obtencgao de créditos pela publicagédo de artigos.

Outros pontos destacados sdao a baixa internacionalizacdo e a baixa
demanda pelo curso. A indicacdo de baixa internacionalizagcao esta fortemente
vinculada a PPGs notas 3 e 4 (Figura 52 e Figura 53), para os quais néo é
esperada uma internacionalizac&o robusta. Tanto é que, a internacionalizagao foi
indicada como ponto forte por oito dos 11 PPGs com notas 5 a 7 (Figura 50).
Com relagdo a demanda pelos cursos, ainda nao se voltou aos patamares de
2019, apesar de uma crescente melhora no numero de inscritos nos processos
seletivos. Ainda, € citada a necessidade de melhoria da visibilidade e da
divulgacao dos PPGs, tanto em relagdo as pesquisas desenvolvidas como da
ampla divulgacdo de processos seletivos. Outro ponto € a assimetria na
distribuicdo de discentes e projetos entre orientadores. Porém, diferentemente
das fragilidades cuja solugdo depende de aporte de recursos financeiros, esta
pode ser solucionada internamente a partir de estratégias de gestdo a curto e
meédio prazo, incluindo, por exemplo, a criagdo de normas para abertura de vagas

por docentes.
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Fragilidades

Produgdo intelectual (baixa ou heterogénea)

Internacionalizagio

Visibilidade & divulgacio (inclunde manutencio do site)

Assimetria na distribuicao de orientados e projetos entre
docentes

Produgao discente

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Numero de citacdes

Figura 51 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pés-graduagdo da FURG. Sao
apresentadas somente as fragilidades citadas por pelo menos seis PPGs. (Fonte:
PROPESP/DIPOSG)

A analise das fragilidades de acordo com a nota dos PPGs na Avaliagao
Quadrienal 2017-2020 indicou que, para os PPGs nota 3 (Figura 52), o ponto
fraco mais citado € a producgéo intelectual baixa e/ou heterogénea entre docentes
(indicada por sete dos nove PPGs nota 3). Em seguida, aparecem a baixa
internacionalizacéo, a baixa demanda pelo curso, a assimetria na distribuicéo de
discentes e projetos entre docentes e a baixa produgdo discente. Estas
fragilidades sdo comuns a PPGs emergentes, que contam comumente com um
corpo docente jovem e/ou reduzido e que ainda buscam a consolidagcéo das suas
linhas de pesquisa. Neste sentido, a PROPESP vem promovendo uma série de
acdes estratégicas de auxilio a PPGs emergentes, como chamadas internas para
manutencdo de equipamentos e priorizagdo em alguns editais de bolsas, bem
como, em conjunto com a PROGEP, disponibilizando vagas aos PPGs para a

contratacao de professor visitante com experiéncia formal no exterior.

Para os PPGs nota 4 é interessante notar que, assim como em 2022,
poucas fragilidades sdo comuns aos Programas (Figura 53), indicando a

existéncia de demandas especificas, possivelmente relacionadas com o nivel de
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consolidacdo e com a area de atuagao. De qualquer forma, o ponto fraco mais
citado (por trés de 12 PPGs nota 4) é a baixa produgao discente. Ja para os
PPGs com notas 5, 6 e 7 a demanda pelos cursos € a fragilidade mais citada
(Figura 54). Em seguida aparecem a baixa visibilidade de divulgacédo do PPG,
problemas de manutencdo da infraestrutura predial, o reduzido numero de
técnicos administrativos atuando nas secretarias dos Programas e a auséncia de
experiéncias inovadoras de formacgao discente. Para este ultimo item sao citadas
a necessidade de pensar agdes que envolvam inovagao e empreendedorismo e

disciplinas em lingua estrangeira.

Producdo intelectual (haixa ou heterogénea)

Demanda pelo curso

Assimetria na districuigdo de orientados e
projetos entre docentes

Produgio discente

Numero de citagoes

Figura 52 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pds-graduagdo nota 3 na Avaliagédo
Quadrienal 2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fracos citados por pelo menos trés
PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)
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Producéo discente

Internacionalizagao

Visibilidade & divulgacdo (incluindo
manutenco do site)

Assimetria na distribuigao de orientades e
projetos entre docentes

Desequilibrio de docentes e predugdes entre
linhas de pesquisa

.1
Numero de citagoes
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Figura 53 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pds-graduagdo nota 4 na Avaliagdo
Quadrienal 2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fracos citados por pelo menos dois
PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)

Demanda pelo curso

Visibilidade e divulgagao (incluindo
manutencao do site)

Manutencdo da infraestrutura predial

Poucos TAEs (pesquisa e secretaria)

Experiéncias inovadoras de formagéao
(e.g. Inovacao, empreendedorismo,
lingua estrangeira)

[
A

Nimero cEe citagbes

Figura 54 - Fragilidades indicadas pelos Programas de Pds-graduacao notas 5 a 7 na Avaliagao
Quadrienal 2017-2020. Sao apresentados somente os pontos fracos citados por pelo menos trés
PPGs. (Fonte: PROPESP/DIPOSG)

[Eny
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3. AGOES INSTITUCIONAIS PARA FORTALECIMENTO DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

Com o objetivo de buscar a consolidagao dos PPGs da FURG, diversas
acgdes institucionais tém sido realizadas pela Proé-reitoria de Pesquisa e
Po6s-graduagdo — PROPESP. Destaca-se a seguir algumas agdes realizadas em
2023.

MOBILIDADE DISCENTE: Buscando estimular a mobilidade académica, a
PROPESP langou em 2023 mais um edital de mobilidade discente, contemplando
19 discentes para a realizagao de missdes de estudo no Brasil e no exterior. Além
disso, doutorandos de PPGs vinculados ao Projeto Institucional de
Internacionalizagdo — CAPES/Print— FURG receberam bolsas para a realizagao
de atividades de pesquisa no exterior. Finalmente, mais de 100 discentes foram
beneficiados com auxilio ao estudante a partir de recursos do PROAP-CAPES

para a participagdo em eventos e cursos e para saidas de campo.

PROMOCAQO DA INTERNACIONALIZACAQ: Foi aprovada Instrugdo Normativa

com normas para realizacdo de dupla titulagdo e cotutela. Foi organizada e
realizada a 12 Mostra de Internacionalizagéo para o Desenvolvimento Institucional
— 12 MIND, como um novo evento da Mostra da Produgao Universitaria - MPU.
Neste evento, estudantes de pds-graduacdo que realizaram mobilidade ou
participaram de pesquisa desenvolvida em cooperagao internacional puderam
apresentar o seu trabalho em inglés. Neste mesmo evento, também foi realizado
o Il Workshop CAPES/Print-FURG de forma remota com todas as apresentacoes
e discussdes em inglés. As apresentagdes foram feitas por 4 docentes e 4
estudantes de doutorado que foram beneficiarios de bolsas de mobilidade pelo
Programa CAPES/Print-FURG, pelo Pro-reitor de Pesquisa e Pds-graduacéao e
por uma convidada estrangeira de cooperagao internacional, Dra. Sian Henley da
University of Edinburgh — UK, que abordou um tema de relevancia global, com

uma palestra sobre mudangas climaticas. O MIND também teve uma mesa
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redonda mediada pela PROPESP, para divulgar as oportunidades institucionais
para internacionalizacdo, contando com a participagdo dos servidores da
Secretaria de Relagdes Internacionais - REINTER e de 3 docentes do Instituto de
Letras e Artes — ILA, coordenadoras pedagdgicas dos idiomas inglés, espanhol e
portugués para estrangeiros do Programa Idiomas Sem Fronteiras (IsF) -
ANDIFES na FURG. Os editais langados para Professor Visitante (PV) no Brasil,
vinculados ao CAPES/Print-FURG, estimularam que o plano de trabalho incluisse
palestras, cursos e /ou disciplinas ministradas em inglés. Em 2023, foram
realizadas de forma presencial na FURG, duas palestras e uma disciplina
ministradas em inglés por trés professores estrangeiros, beneficiarios da bolsa
para Professor Visitante no Brasil, financiada pelo Programa CAPES/Print-FURG.
Além disso, os PPGs tém sido estimulados a criar disciplinas em lingua inglesa

ou espanhola.

GESTAO DA POS-GRADUACAQ: Diversas acdes foram realizadas com este

proposito: (i) revisdo do Regimento Geral da Pds-graduacao stricto sensu da

FURG; (ii) acompanhamento e revisdo pela DIPOSG dos relatérios Sucupira
2022 dos PPGs, tendo sido demandas revisdes por 21 PPGs; (iii) atualizagédo do
Manual de Procedimentos do PROAP disponibilizado aos PPGs; (iv) atualizagao
e reorganizagdo da pagina web da PROPESP em que constam todos os
documentos relativos a pds-graduacao stricto sensu e lato sensu, facilitando aos
coordenadores e secretarias 0 acesso ao conjunto de normas da FURG e
CAPES, com uma sec¢ao especifica com foco na organizagao dos Programas; (v)
atualizacdo de documentos com recomendagdes gerais relativas ao
preenchimento da Plataforma Sucupira, disponibilizados na pagina web da
PROPESP.

ACOMPANHAMENTO DOS PROCEDIMENTOS DE AUTOAVALIACAO DOS

PPGS: A DIPOSG realizou reunidées com coordenacgdes e corpo docente de todos

os PPGs notas 3 e 4, totalizando 21 reunides em que foram discutidas as

estratégias que vém sendo utilizadas para atacar as fragilidades apontadas pelos
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avaliadores da CAPES e no processo de autoavaliacdo. As coordenacdes
apresentaram a situagao atual dos PPGs (dados 2021 e 2022) comparativamente
a outros PPGs da mesma area e de mesma nota. Para esta analise foi utilizado o
sistema StelaExperta-PG, cuja licenga foi adquirida pela PROPESP por um
periodo de dois anos e vem auxiliando as coordenacdes no acompanhamento da
produgao docente e discente. Em trabalho conjunto com a Diretoria de Avaliagao
Institucional e CGTI, foi implementada uma ferramenta gerencial no sistema
académico da FURG que permitira as coordenagdes inserir relatorios gerenciais
anuais para o acompanhamento pela PROPESP das agbes realizadas, além de
permitir aos PPGs que mantenham um histérico a ser utilizado na elaboragao do

relatério quadrienal da Sucupira.

157



4.4 Consideracoes sobre a pesquisa de opiniao dos usuarios dos
RUs - 2023

A pesquisa teve como objetivo avaliar a satisfacdo dos usuarios dos trés
restaurantes universitarios — Rus da FURG com vistas a fornecer contribuicoes
para os gestores sobre a realidade do funcionamento dos servicos de
alimentagdo das Universidades, e como ferramenta para subsidiar futuras
decisbes administrativas deste campo. Toda percepg¢do dos respondentes a
respeito do atendimento/servigco prestado, qualidade das refeigcdes, ambiente
fisico e gestdo de residuos foi discutida com as empresas terceirizadas que
prestam os servigos. Vale ressaltar para esta agao a importancia do uso de filtros

para os resultados por restaurante, por beneficio, por refeigao, etc.

Verificou-se que a maioria dos usuarios utiliza o instagram @restaurantesfurg
para verificar os cardapios do dia, o que tem facilitado a divulgagado ndo somente
dos cardapios, mas também de eventos que ocorrem nos restaurantes, assim
como orientagdes gerais que sao de interesse Institucional. Foi possivel verificar
inclusive que grande parte dos comensais utiliza os RUs cinco vezes por

semana, o que entendemos ser de grande valia.

As refeigdes (almogo e jantar) servidas nos restaurantes universitarios RU CC
e RU Lago tiveram aprovacado da maioria dos respondentes, estando satisfeitos
com as porgdes servidas e com as variedades de cardapio. No entanto, no RU
CC, quanto ao café da manha os usuarios acreditam que a variedade e
quantidade pode ser melhorada, situacdo que pode ser levada para o préximo
Termo de Referéncia na contratacdo do restaurante. Isto porque a empresa
cumpre com as por¢oes e variedades estabelecidas no contrato atual. Ja no
tocante aos respondentes que optam por utilizar o RU CC, eles citam as
seguintes razdes: bom atendimento da equipe, cardapio e disponibilidade de

bandejas de alimentacgao.

Quanto ao RU Lago, as variaveis mais preocupantes apontadas foram a
situacdo da fila e a qualidade da iluminacdo do acesso externo do RU. Uma

medida que facilitaria um melhor fluxo da fila, seria a colocacéo pela empresa de
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mais um caixa e mais uma maquina de cartdo. Quanto aos que optam por utilizar
o0 RU Lago, sao destacadas as seguintes razdes: maior espago, ambiente mais

silencioso e cardapio.

Em relagdo ao RU CCMar, os pontos a serem melhorados versam sobre a
higienizacdo dos utensilios e sobre a variedade e o tamanho da proteina na
alimentacdo. Contudo, assim como no café da manha, as carnes estao dentro
das por¢coes e variedades exigidas no Termo de Referéncia. Quanto a
higienizacdo dos utensilios, conclui-se que uma maquina de lavar lougas
amenizaria o problema e um buffet maior também facilitaria a distribuicdo dos

alimentos.

Os servigos que dizem diretamente respeito as empresas fornecedoras
das refeicbes foram bem avaliados, de modo que se pode inferir que tém
cumprido bem com suas obrigagcbdes contratuais. Portanto, pode-se afirmar que
os objetivos da pesquisa foram atingidos a medida que, por meio de um
questionario adequado, as opinides dos usuarios sobre os servigos resultaram
em importante retorno a FURG e as empresas terceirizadas, que buscam a
melhoria e aperfeicoamento dos servicos prestados a comunidade. Além do mais,
a gestao destaca a importancia do Restaurante Universitario na FURG. O prego
acessivel para qualquer estudante que tenha numero de matricula ativo, além
das refeicbes ofertadas, que inclusive atende aos finais de semana, sao
estratégias importantes para o combate a evasdo nas Universidades. Avaliar
continuamente seu servico, mas também seu papel social, € de suma importancia
para que os gestores da assisténcia estudantii possam lutar pela sua
manutencao, pela ampliagcao do seus espacos, pela melhora de sua infraestrutura
e, essencialmente, do orgamento destinado ao atendimento da alimentagc&o nas

Universidades.
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4.5 Dados e Consideragoes SITC - 2023

Nesta secdo serdo apresentadas acdes e indicadores da Secretaria de
Integridade, Transparéncia e Controle Social (SITC), referente ao ano de 2023,
os quais irdo compor o Relato Integrado 2023, da Universidade Federal do Rio
Grande — FURG, para fins de demonstracio dos resultados da Universidade para

a sociedade.

A SITC, érgao vinculado a Reitoria, foi criada por meio da Resolugcao n°
02/2021, de 22 de janeiro de 2021, do Conselho Universitario (CONSUN). Tem

como finalidade a interlocug¢do das questbes que envolvem as instancias

universitarias e as comunidades interna e externa, atuando em carater
colaborativo com a Reitoria e as Unidades Académicas e Administrativas da
FURG, na qualificacdo, fortalecimento e monitoramento das agdes de
integridade, bem como na promogao do acesso a informagdo e da participagao
social, a fim de proporcionar a melhoria das atividades desenvolvidas pela

Instituicao.

A estrutura da SITC compreende a Ouvidoria; a Coordenacdo de
Transparéncia e Acesso a Informacdo (CTAl); a Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI); a Comissdao Permanente de Avaliagdo de Documentos
Sigilosos (CPADS) e o Comité de Gestao da Integridade (CGl).

Considerando o PDI 2019/2023, vinculava-se ao Eixo Xlll — Gestao
Institucional, objetivos 1 — Fortalecer o atendimento aos principios éticos e morais
nas relagcbes com a comunidade universitaria e a sociedade; 2 — Consolidar os
canais de relacionamento com a comunidade universitaria e demais setores da

sociedade; e 3 — Fortalecer a transparéncia da Universidade.

A partir disso, a seguir, sdo apresentadas as acgdes desenvolvidas pela
SITC, no tocante as suas areas de atuagéo, quais sejam, integridade, ouvidoria,
transparéncia e privacidade, visando o alcance dos referidos objetivos do PDI
2019/2023.
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INTEGRIDADE

Para atingir o objetivo de fortalecer o atendimento aos principios éticos e
morais nas relagbes com a comunidade universitaria e a sociedade, o PDI
apresenta como estratégia implementar o Programa de Integridade na FURG.
Nesse sentido, a SITC definiu como meta em seu Plano de A¢ao 2023 consolidar
a Unidade de Gestao da Integridade (UGI).

Unidade de Gestao da Integridade (UGI)

A SITC, designada como Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) no
ambito da FURG, conforme estabelecem seu Regimento Interno, aprovado pela
Deliberacao n° 022/2021, do Conselho de Ensino, Pesquisa, Extensado e
Administracdo (COEPEA), e a Portaria n® 0249/2021, € a responsavel por

coordenar a estruturagédo, a execugao, o monitoramento e a revisao do Programa

de Integridade da Instituicdo. Desse modo, por meio das agbes previstas no
Plano de Integridade da FURG, visando o aperfeicoamento na prevencao,
detecgdo e combate a ocorréncia de atos lesivos, tem como competéncia
promover a sensibilizagdo, capacitagao e outras agdes relacionadas a gestéo da

integridade na Universidade.

Cabe destacar a criagao do site da SITC (https:/sitc.furg.br/), bem como
do perfil no Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais a Secretaria tem
realizado a divulgagédo de agdes envolvendo as suas areas de atuagao, dentre as
quais, a integridade. Além disso, ressalta-se a participacédo da SITC no Comité
Assessor de Planejamento (CAP), o que possibilitou a colaboragéo da Secretaria
na construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), especialmente nas tematicas pertinentes a SITC,

como a da integridade.
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Comité de Gestao da Integridade (CGl)

A Unidade de Gestdao da Integridade da FURG, conforme dispbe o
Regimento Interno da SITC, conta ainda com o Comité de Gestao da Integridade
(CGl). De carater consultivo, o CGl foi instituido pela Portaria n° 1423/2020,

tendo como atribuicdo o apoio a UGI nas atribuicbes e competéncias referentes

ao Programa de Integridade, como: proposicdao de medidas de prevengao,
deteccéo, punicado e remediagao de fraudes e atos de corrupgao; identificagao de
eventuais vulnerabilidades a integridade nas atividades desenvolvidas pela
FURG; e proposi¢ao, em conjunto com outras unidades, de medidas de mitigagao

dessas vulnerabilidades.

O CGI é composto por representantes das Instancias de Integridade da
Universidade: a Secretaria de Integridade, Transparéncia e Controle Social
(SITC), que inclui a Unidade de Gestéo de Integridade (UGI), a Coordenacgao de
Transparéncia e Acesso a Informagao (CTAI) e a Ouvidoria; a Comissao de Etica
Publica da FURG; a Comissdo Permanente de Processos Administrativos
Disciplinares (CPPAD); a Auditoria Interna; o Comité de Governanga, Riscos e
Controle Interno; a Coordenacédo de Ac¢des Afirmativas, Inclusdo e Diversidades
(CAID); a Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD); e a
Pré-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP). A
composigcado do CGI conta ainda com representantes do Gabinete do Reitor e da

Secretaria de Comunicacao Social (SECOM).

SITC
PROGEP Duvidoria

PROPLAD . - . I
 Instancias

de
. Integridade | comssao e
! , Etica

CAID

Comité de ¢
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Instancias de Integridade da FURG
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Plano de Integridade

Em consonancia com as legislagdes referentes a integridade publica, a 12
edicao do Plano de Integridade da FURG foi elaborada a partir de um trabalho
conjunto, envolvendo a alta administracdo e as Insténcias de Integridade da
Universidade. Com vigéncia para 2020-2021, o documento buscou demonstrar as
acdes ja implementadas ou em desenvolvimento pela Instituicdo, bem como
propor novas agdes, pautando-se no fortalecimento das areas de integridade da
FURG, além da prevencdo e mitigagdo de vulnerabilidades, constituindo-se,
assim, como um importante instrumento de gestdo, alinhado aos objetivos
institucionais e aos principios da boa governanga, que vem contribuindo para a
qualificacdo da gestdo, por meio da promogao da ética, da transparéncia e do

controle social, a partir do envolvimento de toda comunidade universitaria.

Enquanto que a 1?2 edicdo do Plano de Integridade visou o fortalecimento
das instancias de integridade, a 22 edigdo apresenta os resultados obtidos, assim
como agdes outras, baseadas em diagnosticos prévios, relatérios e pesquisas
sobre integridade, contextos e cenarios, identificagdo e avaliagdo de riscos, no
sentido de consolidar os principios éticos e de integridade em nossa Instituigéo,
propor medidas de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas
internos e ao fortalecimento dos valores institucionais que guiam as acdes da
Universidade, contribuindo para o aperfeigoamento da gestédo e subsidiando uma

tomada de decisdo com mais integridade.

A SITC, enquanto UGI no ambito da FURG, em consonancia com a
Portaria n°® 0249/2021, compete realizar o monitoramento continuo do Plano de
Integridade. Assim, conforme informagdes prestadas pelas Instadncias de
Integridade da Universidade, as quais compdem o CGl, ao longo de 2023, das 25
acdes de integridade prevista na segunda edicdo do Plano de Integridade, 15
foram concluidas, 4 encontram-se em andamento, 2 ainda néo foram iniciadas e
4 constituem-se de acgdes continuas, conforme pode-se observar no grafico a

seqguir.
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Resultado da 2* edicio do Plano de Integridade

Acdes concluidas ™ Acdesemandamento ™ Acdes continuas ™ Nio iniciadas

Resultado da 22 edigdo do Plano de Integridade da FURG

Dentre as agdes de integridade concluidas, destacam-se as seguintes:

Implementar o Nucleo de Mediagédo e Praticas Restaurativas — o CONVIVA
FURG - Nucleo de Mediacdo de Conflitos e Praticas Restaurativas da
FURG, vinculado a Reitoria e responsavel pela politica de promog¢ao da
cultura do dialogo, bem como pelo fortalecimento da gestdo de conflitos
pautada em comunicagao assertiva, no reconhecimento das subjetividades
humanas e na construgdo conjunta de decisdes, foi instituido por meio da
Portaria GAB/FURG n° 41/2023;

Reestruturar os Comités da CAID — os comités foram reestruturados
internamente, estabelecendo-se um responsavel por cada comissao. Cabe
destacar que a SITC atua em duas comissdes internas da CAID, a de
Enfrentamento ao Assédio e a de Assuntos Indigenas, tendo participado
do | Seminario Interno da CAID, realizado em abril de 2023, bem como da
construcdo da Politica de Prevengcdo e Enfrentamento ao Assédio,

Discriminagao e qualquer forma de violéncia;

Operacionalizar espago colegiado de tratamento de denuncias — o Comité
de Assessoramento e Analise para Distribuigdo de Denuncias (CAADD),

de carater consultivo, foi instituido no ambito do Gabinete do Reitor, por
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meio da Portaria GAB/FURG n° 42/2023, tendo como competéncia
assessorar o Gabinete na andlise das denuncias recebidas, sugerindo a
Autoridade Superior, a partir de parecer técnico, o encaminhamento as

instancias competentes;

Implementar o Sistema Eletrénico de agendas do Poder Executivo Federal
(e-Agendas), em cumprimento ao Decreto n° 10.889/2021 — o Sistema
Eletronico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas) esta em
funcionamento desde outubro de 2022, considerando os cargos CD1 e

CDs2, em consonancia com a legislagao;

Elaborar Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais — A
Politica de Protecdo de Dados Pessoais e Privacidade da FURG (PPDP)
foi instituida por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n°® 27, de 22 de

dezembro de 2023, com a finalidade de estabelecer diretrizes e

procedimentos para protecdo e privacidade dos dados pessoais tratados
pela Instituigdo, relacionados a promogao do ensino, pesquisa, extensao,
inovagao, desenvolvimento institucional e gestao administrativa, conforme

a legislagao vigente;

Elaborar Politica de classificagdo quanto a confidencialidade — a Politica
de Classificagdo da Informagédo quanto a confidencialidade, no ambito da
FURG foi instituida ainda em 2022, por meio da Resolucao
CONSUN/FURG n°® 17, de 9 de dezembro de 2022;

Estabelecer fluxo institucional para o recebimento e tratamento de
denuncias sobre o ingresso por meio de cotas, assim como, para outras
acées afirmativas de politicas publicas e elaborar politica de prevengéao e
combate as violéncias, assédio moral e sexual — a Politica de Prevencgao e
Enfrentamento ao Assédio, Discriminacdo e qualquer forma de violéncia,
instituida por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n°® 15, de 22 de

setembro de 2023, dispde sobre prevencdo, acolhimento do denunciante,
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registro da denuncia, apuragao e puni¢do na FURG, estabelecendo um

fluxo para denuncias sobre esses temas;

Elaborar termo de confidencialidade e compromisso para os colaboradores
na plataforma Fala.BR — o Termo de Compromisso e Confidencialidade
para servidores da Ouvidoria e colaboradores na Plataforma Fala.BR foi
elaborado, ainda em 2022. Consta como o Anexo |l da Portaria
SITC/FURG n°® 01/2022, de 19 de dezembro de 2022, que dispde sobre as

atividades de Ouvidoria, o tratamento das manifestacées recebidas e o

uso da Plataforma de Ouvidorias do Poder Executivo federal;

Centralizar a base de dados, implementando o Modulo Triagem do
Fala.BR para o tratamento de manifestagbes recebidas na Ouvidoria — 0
Modulo Triagem do Fala.BR para o tratamento de manifestagdes recebidas
na Ouvidoria esta em funcionamento, desde 1° de janeiro de 2023, ja com
todos os cerca de 60 colaboradores cadastrados no sistema e termos de

confidencialidade e compromisso assinados;

Aplicagcdo da metodologia de Gestdo de Riscos no processo de tratamento
das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria — de setembro a dezembro de
2023, a SITC e o Nucleo de Apoio Executivo (NUEX) do Comité
Operativo/Sistema de Gestdo de Riscos (SGR/FURG) aplicaram a
metodologia de Gestdo de Riscos no processo de tratamento das
manifestagbes recebidas pela Ouvidoria, resultando num Plano de Agao
que previu a elaboracdo do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, em

trés versdes — Interno, para os Colaboradores e para os Usuarios, bem

como um formulario Check list para o tratamento das manifestagcdes de
Ouvidoria no Fala.BR. Os Manuais, o formulario e o fluxograma da
Quvidoria para tratamento das manifestacbes, elaborado a partir do
mapeamento das atividades realizadas, foram publicizados na primeira

quinzena de 2024.
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Considerando a 12 edi¢do do Plano de Integridade da FURG, duas agdes
foram finalizadas em 2023: a elaboragao e aprovacgédo do Regimento da Auditoria
Interna, por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n° 12, de 18 de agosto de 2023;

a elaboracgéo da proposta do Cédigo de Conduta e Etica da FURG, a qual esta

em analise da Reitoria e sera encaminhada para discussdo e aprovacdo no
CONSUN.

A 12 e 22 edigdo do Plano de Integridade da FURG estao disponiveis no

site da Universidade (https://www.furg.br/gestao-da-integridade).

OUVIDORIA

Para atingir o objetivo de consolidar os canais de relacionamento com a
comunidade universitaria e demais setores da sociedade, o PDI apresenta como
estratégia dar maior visibilidade a Ouvidoria. Nesse sentido, a SITC definiu como
metas em seu Plano de Agao 2023 ampliar a divulgagao da Ouvidoria, promover
melhorias no tratamento das manifestacbes recebidas e colaborar com a

implementacao do Plano de Adequacéo a LGPD.

A Ouvidoria da FURG integra a estrutura da SITC, bem como se constitui
como uma unidade integrante do Sistema de Ouvidorias do Governo Federal
(SisOuv), estabelecendo-se como canal oficial de relacionamento da Instituicdo
com seus usuarios, ajudando no controle social das atividades universitarias. Tem

seu papel institucional regulado pela Portaria CGU n°® 581/2021, que atribuiu as

unidades integrantes do SisOuv a competéncia de adotar as medidas
necessarias ao exercicio dos direitos dos usuarios de servigos publicos junto aos
orgaos e entidades a que estdo vinculadas. No ambito da FURG, tem suas
atribuicbes definidas no Regimento Interno da SITC, bem como, na Portaria
SITC/IFURG n° 01/2022, que dispde sobre as atividades de Ouvidoria, o
tratamento das manifestacdes recebidas e o uso da Plataforma de Ouvidorias do

Poder Executivo federal.

Trata-se de um espacgo destinado ao exercicio da cidadania para que a
comunidade possa dar sugestdes, fazer elogios, solicitagdes, reclamacgoes,

denuncias, sendo um canal de comunicacgéo entre o cidadao e a Instituicao para
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contribuir com a melhoria da Universidade. A Ouvidoria exerce, assim, papel
mediador nas relagdes envolvendo as instancias universitarias e as comunidades
interna e externa, examinando e encaminhando as demandas aos setores
competentes, identificando melhorias, propondo mudangas, assim como,

apontando irregularidades.

Nesse sentido, conforme os Decretos n® 9.492/2018 e n° 9.094/2017,
existem seis tipos de manifestagcdo no ambito da administragcdo publica federal,

0s quais, de forma resumida, consiste em:

by Reclamacao | Para manifestar insatisfagdo com o servigo publico

Solicitagao Para solicitar a adogao de providéncias a determinado 6rgao

Para comunicar uma irregularidade, um ato ilicito ou uma violagao de

Elogio Para expressar satisfagdo com um atendimento publico

Sugestao Para enviar uma ideia ou proposta de melhoria para os servigos publicos

uz
9 Dentncia | yireitos na administragao publica

Simplifique Para sugerir alguma ideia para desburocratizar o servigo publico

Tipos de Manifestacdes de Ouvidoria

Manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023

Por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
(Fala.BR), em 2023, a SITC recebeu 685 manifestacbes da comunidade

universitaria e sociedade entre manifestacées de ouvidoria e pedidos de acesso a

informacdo. Dessas manifestacdes recebidas pela SITC, 495 referem-se as
manifestagdes de ouvidoria, sendo que 30 foram arquivadas, seja por duplicidade

ou por falta de clareza/informacdes que impossibilitaram o devido tratamento, 14
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estdo em tratamento e 451 foram respondidas, conforme dados obtidos no Painel

“Resolveu?”, da CGU".

Manifestacoes de ouvidoria recebidas em 2023
120
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20

Manifestagdes recebidas mensalmente

As 465 manifestagdes de ouvidoria tratadas, em 2023, estdo distribuidas
em: 151 reclamagdes (32,5%), 134 denuncias (28,8%), 93 comunicagdes
(20,0%), 53 solicitagdes (11,4%), 30 elogios (6,5%) e 4 sugestdes (0,9%). Cabe
destacar que, com relagdo a 2022, percebeu-se uma reducdo no recebimento
das manifestagbes do tipo “comunicacdo” (manifestagdo andnima), cujo
percentual foi de 27,4%, o que pode significar um indice maior de confianga, no

que se refere a protegao ao denunciante/manifestante.

' Painel “Resolveu”. Disponivel em https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu. Acesso
em 09/01/2024.
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Tipos das manifestagdes recebidas na Ouvidoria

A SITC busca atender a todas as manifestacbes de ouvidoria no menor
prazo possivel. Dessa forma, em 2023, as 451 manifestacdes foram respondidas
no tempo médio de 14,75 dias, menor do que o de 2022, para o0 mesmo periodo,
que foi de 17,47 dias, considerando as 219 manifestagdes recebidas. Nao houve
manifestagdes respondidas fora do prazo em 2023, melhoria evidenciada na
comparagao com o mesmo periodo em 2022, em que houve uma manifestagao

respondida fora do prazo.

Tempo medio de resposta as manifestacoes de ouvidoria
40
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Tempo médio de resposta as manifestagdes de ouvidoria ao longo dos anos
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Considerando o aumento significativo do volume de manifestacbes de
ouvidoria e a diminuicdo do tempo médio de resposta apresentados acima,
referentes aos anos de 2022 e 2023, destaca-se a relevancia da implementacao
do Mddulo de Tratamento do Fala.BR, para o tratamento de manifestacbes
recebidas na Ouvidoria, em funcionamento desde 1° de janeiro de 2023. A partir
disso, a Ouvidoria aprimorou o tempo médio de resposta, em razado da facilidade
para exportar as contribui¢cdes e gerar a resposta final para o manifestante, sem a
necessidade de se produzir um documento, copiando e colando as informagdes,

tanto no encaminhamento as unidades quanto no seu retorno.

Pesquisa de Satisfagao no Fala.BR

Na Plataforma Fala.BR, os manifestantes sdo convidados a realizar uma
pesquisa de satisfagdo quando sua manifestacdo € concluida. A pesquisa
abrange questbes sobre a qualidade da resposta, prazos e sistema. Assim, 19
usuarios responderam a pesquisa, obtendo-se um retorno satisfatério em relagao
a qualidade das respostas as manifestagdes de ouvidoria, sendo a taxa de
satisfacdo meédia de 43,42%. Ainda, 15,79% dos usuarios ficaram insatisfeitos;

36,84%, muito insatisfeitos; 15,79%, regular; e 31,58%, muito satisfeitos.

SATISFAGAO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento prestado?)

SERIE HISTORICA

Hespostas
31,58% o
4‘.\- = Insatisieito
?}I i @ £ Muito Insatisfeito
| |
y B = Regular 0
L 36,84% . - o
B—— [ _Fr,,,k’ ! ® & Muito Satisfeita A 34 2 /[}
Satisfacao Media
TOTAL DE RESPOSTAS 19

Satisfagao dos usuarios em relagao aos servigos da Ouvidoria
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Acoes de divulgacao da Ouvidoria

A SITC divulga, constantemente, material que recebe dos oérgaos de
controle, envolvendo legislagao e orientagdes referentes a assuntos pertinentes
ao trabalho da Ouvidoria. Nesse sentido, ao longo de 2023, destacam-se
algumas agbes voltadas a divulgacdo dessa tematica, como a elaboragéo e

publicizacdo do Relatério de Gestdo SITC 2022 o qual apresenta dados

estatisticos envolvendo as manifestacbes de ouvidoria, contemplando os pontos
mais recorrentes e as providéncias adotadas, além de recomendagdes no que diz
respeito a area da ouvidoria, a partir das tematicas recorrentes nas

manifestacdes recebidas.

Além disso, em razdo da adesdo da FURG ao uso do Mdédulo de
Tratamento do Fala.BR para a tramitacdo das manifestacbes de ouvidoria,
conforme estabelece a Portaria SITC/FURG n° 01/2022, com a designagéo e
cadastro de mais de 60 usuarios colaboradores das unidades administrativas e
académicas da Universidade na Plataforma, a SITC elaborou, ainda em

dezembro de 2022, o “Guia para Colaboradores na Plataforma de Ouvidorias”, o

qual foi encaminhado, ao longo de 2023, a cada novo usuario colaborador do
Fala.BR. O referido Guia explica o uso do Fala.BR, bem como apresenta um

passo a passo para o acesso e tratamento das manifestacdes.

Também foi divulgado em 2023 o “Guia Lilas: orientacées para prevencao
e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal”,

elaborado pela CGU, com orientagdes sobre o uso adequado e efetivo dos canais
de denuncia de atos de assédio e discriminagao na administragao publica federal
e sobre o tratamento das denuncias por parte dos agentes publicos, além de um
protocolo especifico, destinado as vitimas, que esclarece como proceder em

casos de assédio moral, sexual ou discriminagao.

No intuito de fortalecer o papel da Ouvidoria como canal exclusivo para
recebimento de denuncias realizadas, a SITC realizou a distribuicdo de cartazes
e folders sobre a Ouvidoria nas unidades administrativas e académicas da
FURG, bem como em diversos prédios da Universidade. Destaca-se a

participagcdo da SITC no Comité Assessor de Planejamento (CAP), o que
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possibilitou a colaboragdo da Secretaria na construgdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI),

especialmente nas tematicas pertinentes a SITC, como a da ouvidoria.

A Ouvidoria da FURG integrou a 32 edigdo da Maratona de Defesa dos
Direitos dos Usuarios do Servigo Publico, com o tema “Discriminacdo no servigo
publico: ndo se cale”, promovida pelo Governo Federal, em comemoragao aos
seis anos da Lei 13.460/2017, que dispde sobre participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da administragao publica. Durante
os meses de julho e agosto de 2023, a SITC buscou promover o conhecimento
dos usuarios acerca de seus direitos e do papel da Ouvidoria como instrumento
para salvaguarda-los, com a divulgacédo de cards semanais nas redes sociais da
FURG.

O total de alcance no Instagram, considerando os sete posts publicados,
foi de 12.444; no Facebook, de 2.818. O total de impressdes no Instagram foi de
14.297; no Facebook foi de 2.961; no LinkedIn foi de 259; e no Twitter 325.

Vocé sabia que a ouvidoria € o A Ouvidoria esta ao seu lado
1al para t c!e no bate & discriminaca
ias de discr G no servigo publico.
sofridas no servigo puablico? Fale com a gente!

Fale com a ouvidoria.

*e"s"
3*Maratona
o PRt d _§¥
RENOUV - RENOUV
&FURG [ == &FURG
Card divulgado em 19/07/2023 Card divulgado em 25/07/2023
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Cabe ressaltar a criagdo do site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como

do perfil no Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais a Secretaria tem

realizado a divulgacao de agbes envolvendo as suas areas de atuacgéao, dentre as

quais, a ouvidoria.

Em parceria com o Grupo de Pesquisa Sexualidade e Escola (GESE),
integrante do Instituto Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (INCT)
Caleidoscopio - Instituto de Estudos Avancados em Iniquidades, Desigualdades e
Violéncias de Género e Sexualidade e suas Multiplas Insurgéncias, na proposta
de mapear as ouvidorias/instancias responsaveis existentes nas IES publicas do
Rio Grande do Sul, a SITC realizou o levantamento dessas instancias, bem como
fez parte do mesmo, divulgando o trabalho realizado pela Ouvidoria no tocante a

essas tematicas.

Ainda, a Ouvidoria da FURG foi convidada a palestrar no | Férum Regional
de Ouvidorias - FOROUV-CGU/RS 2023, promovido pela Controladoria Regional
da Unido no Estado do Rio Grande do Sul, no dia 24 de outubro de 2023, em
Porto Alegre/RS. Foi um momento de fala das Ouvidorias, de escuta, de
acolhimento, de ampliacdo de conhecimentos e debate a respeito de boas

praticas que acontecem nas Ouvidorias do Poder Executivo Federal do RS.

Participantes do | Férum Regional de Ouvidorias — FOROUV-CGU/RS 2023
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Melhorias no tratamento das manifestagoes recebidas

A partir de 1° de janeiro de 2023, a Ouvidoria passou a utilizar o Médulo de
Tratamento do Fala.BR, para o tratamento de manifestagdes recebidas na
Ouvidoria. Tendo em vista o aumento significativo do volume de manifestagdes
de ouvidoria e a diminuigao do tempo médio de resposta, num comparativo entre
os anos de 2022 e 2023, conforme apresentado anteriormente, destaca-se a
relevancia da implementacao da referida ferramenta. Trata-se de uma agao, que
se constituiu, inclusive, como uma agao de integridade, prevista na 22 edigao do
Plano de Integridade da FURG, a qual, além de conferir uma maior seguranga na
protecdo ao denunciante, com o registro das contribuicbes das unidades
demandadas diretamente na Plataforma, aprimorou o tempo médio de resposta,
considerando a facilidade para exportar as contribuicdes e gerar a resposta final
para o manifestante, sem a necessidade de se produzir um documento, copiando
e colando as informagdes, tanto no encaminhamento as unidades quanto no seu

retorno.

Ainda, entre setembro e dezembro de 2023, foi aplicada a gestao de riscos
na Ouvidoria, tendo como resultado um plano de acdo que propds a elaboracao
do Manual de Procedimentos da Ouvidoria, em trés versdes — Interno, para os

Colaboradores e para os Usuarios, bem como um formulario Check list para o

tratamento das manifestagdes de Ouvidoria no Fala.BR. Os Manuais, o formulario
e o fluxograma da Ouvidoria para tratamento das manifestagdes, elaborado a
partir do mapeamento das atividades realizadas, foram publicizados na quinzena
de 2024.

Destaca-se que a implementacdo do processo de gestdo de riscos na
Ouvidoria foi priorizada pela SITC e pelo Nucleo de Apoio Executivo (NUEX), em
razdo da auséncia de aplicagcdo da metodologia de gestdo de riscos nos
processos da Ouvidoria, risco a integridade, identificado na 22 edi¢gao do Plano de
Integridade da FURG, o qual, dessa forma, propde como acao de integridade,
aplicar a metodologia de gestdo de riscos no tratamento das manifestagdes

recebidas pela Ouvidoria. Além desse aspecto, ressalta-se sua contribui¢cdo para
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a melhoria da maturidade da Ouvidoria em seus processos essenciais, consoante
ao Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuUP).

Plano de Adequagao a LGPD

Considerando a meta definida pela SITC em seu Plano de Agao 2023,
vinculado ao PDI, de colaborar com a implementacdo do Plano de Adequacéo a
LGPD, a Secretaria, enquanto coordenagdo adjunta do Comité Gestor de
Protecao de Dados Pessoais (CGPD), na linha das agdes previstas no Plano de
Adequacado da FURG a LGPD, finalizou a proposta de Politica de Protecédo de
Dados Pessoais e Privacidade (PPDP), bem como dos Termos de Uso dos
Servigos da FURG. Para isso, é importante destacar que foi realizada uma
consulta publica a comunidade universitaria para contribuicbes a PPDP/FURG.
Apods consolidacdo das contribuicbes, a Politica foi submetida ao CONSUN,
tendo sido aprovada sem ressalvas, por meio da Resolucdo CONSUN/FURG n°
27, de 22 de dezembro de 2023. A instituicdo da PPDP deve orientar e

normatizar as diretrizes sobre as responsabilidades da FURG, quanto ao

tratamento e a seguranca das informagdes produzidas e custodiadas pela
Universidade, buscando a promoc¢ao da transparéncia e a garantia de direitos
dos/as titulares dos dados, consolidando um importante passo da Instituicdo na
adequacao a LGPD.

Ressalta-se, ainda, tendo em vista a atuacdo da SITC na coordenacéao
adjunta do CGPD, especialmente, a partir do segundo semestre de 2023, o
preenchimento de dois documentos. Um deles, envolvendo uma iniciou uma
avaliagdo da Universidade pela Auditoria Interna, quanto a adequacido da
Instituicdo a LGPD, a partir de dois grandes questionamentos acerca da
estruturacdo da FURG para a condugao de iniciativas de adequagcao a LGPD
(preparagdo, contexto organizacional, lideranca e capacitagdo) e a
implementacao por parte da Universidade de medidas e controles de protecao de
dados pessoais para adequacédo a LGPD (conformidade do tratamento, direitos
do titular, compartiihamento de dados pessoais, violagdo de dados pessoais e

medidas de protec¢do). O outro documento consiste no Framework de Privacidade
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e Seguranca da Informacado, ferramenta de autodiagndstico do Programa de
Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI), que tem como objetivo elevar a
maturidade e a resiliéncia dos 6rgaos e entidades, em termos de privacidade e
seguranga da informagéo, no d&mbito do Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacao (SISP), especialmente, no que diz respeito aos itens

envolvendo questdes de privacidade.

Foi criado o site da SITC (https://sitc.furg.br/), bem como o perfil no
Instragram @sitc_ouvidoria_furg, por meio dos quais a Secretaria também tem
realizado a divulgagédo de agdes envolvendo as suas areas de atuagao, dentre as
quais, a privacidade. Destaca-se a participagcao da SITC no Comité Assessor de
Planejamento (CAP), o que possibilitou a colaboracdo da Secretaria na
construgdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), especialmente nas tematicas pertinentes a SITC,

dentre as quais, privacidade.

E importante destacar que o CGPD, ao longo de 2023, focou-se na
elaboracdo da Politica de Protecdo de Dados e Privacidade da FURG e dos
Termos de Uso dos Servigos da FURG. O Plano de Adequagdo a LGPD da
FURG sera atualizado em 2024 com as novas diretrizes estabelecidas pela
ANPD.

TRANSPARENCIA

Para atingir o objetivo de fortalecer a transparéncia da Universidade,
destacam-se como estratégias apresentadas pelo PDI: consolidar o Servigo de
Informacgdes ao Cidadao (SIC); ampliar e disseminar o conhecimento sobre a Lei
de Acesso a Informacdo (LAl); fortalecer as ag¢des para atendimento da
transparéncia ativa; e criar o Plano de Dados Abertos. Nesse sentido, a SITC
definiu como metas em seu Plano de Acdo 2023 monitorar o cumprimento aos
pedidos de acesso a informacdo; capacitar os servidores em relacdo a
transparéncia e privacidade; monitorar o cumprimento da LAIl; e monitorar a

implementagao do Plano de Dados Abertos.
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Acesso a Informagao

Para atingir a meta de monitorar o cumprimento aos pedidos de acesso a
informacdo, a SITC busca atender a todas as solicitacbes de acesso a
informag&o, no menor prazo possivel, realizando um monitoramento junto aos
pontos focais da LAl acerca do retorno das respostas aos pedidos. Os pedidos

sdo regidos pela Lei 12.527/2011 — LAI, e regulamentados, na FURG, pela

Portaria 1.482/2018, que regulamentou as atividades do Servigo de Informacéao
ao Cidadédo (SIC) na FURG. Dessa forma, cada Pro-Reitoria e Unidade
Académica possui um ponto focal para tratar da interlocugdo entre o SIC e a

respectiva unidade.

Em 2023, foram recebidos 190 pedidos de acesso a informacgéao, dos quais
186 (97,895%) foram respondidos e quatro (2,105%) encontram-se em
tramitacao, conforme dados obtidos no Painel “Lei de Acesso a Informacgao”, da
CGU?2. Registra-se que ndo houve omissdes por parte da Universidade em 2023,

assim como em 2022.

Dos pedidos de acesso a informacgao respondidos, 149 tiveram acesso
concedido, 13 consistiam em perguntas duplicadas ou repetidas, 12 foram
parcialmente concedidos, 7 ndo se tratavam de pedido de acesso a informacgao, 1
pedido teve acesso negado e em 1, a FURG nao tinha competéncia para

responder.

Tipos de Respostas aos Pedidos de Acesso a Informacao

legado
io tem competéncia para responder sohre o assunto

soncedido |
Duplicada/Repetida L
‘arcialmente Concedido |
ata de pedido de acesso a informacéo u
8o Inexistents |
I
|

L)

20 40 B0 80 100 120 140 160

Tipos de respostas aos pedidos de acesso a informacao

2 Painel “Lei de Acesso a Informagao”. Disponivel em

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai. Acesso em 11/01/2024.
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A SITC busca atender a todos os pedidos de acesso a informag¢ao no
menor prazo possivel. Dessa forma, em 2023, os 186 pedidos foram respondidos
no tempo médio de 11,27 dias. O tempo médio de 2022 foi de 9,99 dias, para os

82 pedidos recebidos ao longo daquele ano.

Recursos recebidos de acesso a informacgao

A LAl permite a possibilidade de interpor recurso contra as negativas de
acesso a informacdo, contra as respostas e contra as omissdes da Instituigao.
Diante disso, os cidadaos possuem um prazo de 10 dias para interpor recurso.
No ano de 2023, foram interpostos 19 recursos: 11 ao chefe hierarquico; trés a
autoridade maxima do 6rgéo; trés a CGU; e duas a Comissdo Mista de

Reavaliagdo de Informacdes (CRMI).

Pesquisa de Satisfagdao no Fala.BR

Na Plataforma Fala.BR, os manifestantes s&o convidados a realizar uma
pesquisa de satisfacdo quando sua manifestacdo € concluida. A pesquisa
abrange questdes sobre a qualidade da resposta, prazos e sistema. Assim, 27
cidadaos responderam a pesquisa, obtendo-se um retorno satisfatério em relacéo
ao atendimento ao pedido e a facilidade de compreensao, considerando uma
nota maxima de 5. Ou seja, a resposta fornecida atendeu plenamente o pedido
recebeu nota 4,78 e a resposta fornecida foi de facil compreensao recebeu nota
4,67.

TOTAL DE RESPOSTAS: 27

4,78

Nio Atendeu Atendeu Plenamente  Dificil Compreensdo Facil Compreensao

4,67

1,00 5,00 1,00 ' 5,00

Satisfagao dos usuarios em relagdo aos servigos do SIC
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Transparéncia Ativa

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) monitoram, com base na legislagao vigente, os 49 itens de transparéncia
ativa dos orgaos. Ao longo de 2023, conforme Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), formulario disponivel no Fala.BR sobre o cumprimento das obrigac¢des de

transparéncia ativa, a SITC atualizou a pagina de Acesso a Informacéo da FURG,

especialmente, no tocante a trés itens destacados pelo referido sistema como
cumpridos parcialmente e/ou nao cumpridos: a disponibilizagado da informacéao de
que na Universidade nenhuma informacgéao foi classificada em grau de sigilo, bem
como que nao existem informacdes desclassificadas na Instituicdo; a indicagao
dos caminhos e devidos links com a disponibilizacdo de todos os Relatos
Integrados da FURG,; e, informagdes atualizadas solicitadas aos gestores sobre
0s empregados terceirizados, bem como sobre os principais cargos e seus
ocupantes. Dessa forma, a referida pagina foi atualizada em relagdo aos itens
minimos obrigatérios de Transparéncia Ativa, cumprindo a FURG 100% dos itens

exigidos, conforme avaliagdo da CGU.

Plano de Dados Abertos (PDA)

O monitoramento da implementagdo do Plano de Dados Abertos (PDA)
constitui-se de uma das metas estabelecidas pela SITC para o fortalecimento da
transparéncia da FURG. Assim, desde a instituicdo da Politica de Dados Abertos
do Poder Executivo federal, foram elaborados dois PDAs, disponibilizando 175
conjuntos de dados no Portal Brasileiro de Dados Abertos, publicados em formato
CSV, com metadados e glossarios de termos que permitem o acompanhamento e
o entendimento das informagdes disponibilizadas. Durante a execucdo da 12
edicdo, foram abertos dados relativos as tematicas de assisténcia estudantil,
projetos de ensino, pesquisa, extensao e cultura, cursos, alunos, editais e

concursos publicos e bolsas custodiadas pela FURG.

A 22 edicdo do PDA, que foi aprovada pelo Comité de Governanga Digital
(CGDIG) em janeiro de 2023, com vigéncia até janeiro de 2025, prevé a abertura
de 21 conjuntos de dados, relativos a orgamento interno, convénios e

181


https://acessoainformacao.furg.br/
https://dados.gov.br/dados/busca?termo=furg

chamamentos do Sistema de Seleg¢ao Unificada (SiSU), conforme o cronograma
disposto na 22 edicdo do Plano. Nesse sentido, ressalta-se que, ao longo de
2023, foram abertos 14 conjuntos de dados, referentes ao Orcamento da FURG.
A colecdo de dados referente aos Convénios sera aberta ainda em janeiro de

2024, conforme previsto no da 22 edigdo do PDA.

Colegdes abertas
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Cultura

Colecoes abertas na Plataforma Brasileira de Dados Abertos por assuntos

E importante destacar que na elaboragdo da 12 e 22 edigdo do Plano de
Dados Abertos, a FURG, para priorizar quais dados seriam abertos, considerou o
grau de relevancia das informagdes para o cidaddo — consulta publica realizada
pela Instituicdo; o numero de solicitacbes realizadas via LAI; e outros critérios

contemplados na matriz de priorizacado, constante na 22 edicdo do PDA.

Ambas as edi¢des do PDA da FURG estdo disponiveis na pagina de

Acesso a Informagao (https://acessoainformacao.furg.br/dados-abertos.html).

Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos (CPADS)

A Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos Sigilosos (CPADS),
de carater consultivo, integra a estrutura da SITC, conforme Regimento Interno
da Secretaria. Foi instituida pela Portaria 0111/2019 e é composta por um
representante da Coordenacgdo de Transparéncia e Acesso a Informacgéo (CTAI),
dois do Arquivo-Geral e um do Centro de Gestdo de Tecnologia da Informagao

(CGTI). Ao longo de 2023 emitiu 7 pareceres, envolvendo a viabilidade de
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disponibilizacdo de processos, dados sobre perfis no Sistemas FURG e dados de
servidores ativos da Universidade, todas demandas do SIC; a viabilidade de
disponibilizagdao do Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT
2022); e a viabilidade de disponibilizagdo dos dados sobre orgcamento interno e
convénios a serem disponibilizados na plataforma de Dados Abertos do Poder

Executivo Federal, conforme PDA.
CAPACITAQ()ES

Capacitar os pontos focais e servidores, referente as normas sobre acesso
a informacao constitui-se de uma das ag¢des continuas de previstas no Plano de
Integridade da FURG, o que vai ao encontro da implementagado do Programa de
Integridade, objetivo do PDI, consolidando a Unidade de Gestao da Integridade —
UGI. Além disso, capacitar os servidores em relacdo a transparéncia e
privacidade foi uma meta definida pela SITC em seu Plano de Acado 2023,
buscando ampliar e disseminar o conhecimento sobre a LAl para alcangar o
objetivo do PDI de fortalecer a transparéncia da Universidade. Isso colabora com
a implementacao do Plano de Adequacao a LGPD, outra meta estipulada pela
Secretaria em seu Plano de Acédo 2023, buscando promover a importancia de

capacitacao dos servidores referente aos temas LGPD e transparéncia.

Dessa forma, para capacitar servidores em relagcdo a transparéncia e
privacidade, a SITC divulga, constantemente, cursos, lives e material que recebe
dos orgaos de controle e agéncias reguladoras envolvendo legislacédo e
orientagdes referentes a transparéncia, hipoteses legais de sigilo e privacidade,
bem como eventos, cursos de capacitacdo e material sobre LAl e a LGPD. Ao
longo de 2023, destacam-se algumas agdes voltadas a capacitagao de servidores
nessas tematicas, como a elaboragdo e a divulgacdo do Relatorio de Gestéo
SITC 2022 e do Relatério de Transparéncia e de Monitoramento do Plano de
Dados Abertos (PDA), os quais apresentam dados estatisticos envolvendo as
manifestacbes de acesso a informagao, contemplando os pontos mais
recorrentes e as providéncias adotadas, além de recomendacdes no que diz

respeito as areas de atuacdo da SITC, dentre as quais, transparéncia e
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privacidade, especialmente, a partir das tematicas recorrentes nas manifestagdes

recebidas.

Cabe destacar ainda a divulgacdo dos novos enunciados sobre a
aplicacdo da LAI, documento encaminhado pela CGU a todos os ¢6rgéos do
Poder Executivo federal, com o objetivo de sanar duvidas acerca de fundamentos
legais e entendimentos que devem orientar a elaboragao de respostas a pedidos
de acesso a informacdo. A Secretaria também divulgou o Guia “Tratamento de
dados pessoais para fins académicos e para a realizacdo de estudos e
pesquisas”, elaborado pela Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD),
documento que traz orientacbes sobre definicdo e alcance dos conceitos de
“tratamento de dados para fins exclusivamente académicos” e de "6rgao de
pesquisa’; hipbéteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais para a
realizacdo de estudos e pesquisas; disponibilizacdo de acesso ou
compartilhamento de dados pessoais para fins de estudos e pesquisas; e relagao
entre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e os parametros éticos

aplicaveis as pesquisas com seres humanos; dentre outras informagoes.

Ressalta-se que, pelo segundo ano consecutivo, a SITC, em parceria com
o CGPD, ministrou oficina institucional na 222 Mostra da Produg¢ao Universitaria
(MPU). Em 2023, a oficina intitulava-se “Tratamento da informacao pessoal:
articulando conceitos de transparéncia, restricdo de acesso e seguranca da
informagédo” e tinha como objetivo articular conceitos sobre transparéncia e
restricdo de acesso, em consonancia com a LAl e a LGPD, bem como sua
relacdo com a seguranga da informacgado. Participaram da oficina discentes e

servidores, dentre os quais, novos pontos focais da LAl nas unidades da FURG.
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Foto da oficina institucional na 222 MPU

Considerando a participacdo em eventos, destaca-se ainda a capacitagao
realizada por quatro servidores. Dois integrantes do CGPD estiveram no “2°
Encontro dos Encarregados de Dados Pessoais das Instituicbes de Ensino
Superior”, realizado em Brasilia, em setembro de 2023. A iniciativa teve como
objetivo aproximar os encarregados das Instituicdes de Ensino Superior,
especialmente, federais, para a troca de experiéncias e aprimoramento da
atuagao no que diz respeito ao processo de adequacao das organizagdes a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Também visou aprofundar a
interacdo entre os encarregados e proporcionar conhecimento e troca de

experiéncias de boas praticas de protegcado de dados.
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Foto do 2° Encontro dos Encarregados de Dados Pessoais das IES

Uma servidora da SITC participou do “X Encontro dos Servicos de
Informacoes aos Cidadaos (SICs) das Instituicoes Publicas de Ensino Superior e
Pesquisa do Brasil”, em novembro de 2023, realizado em Campinas/SP. Foram
tratados temas importantes relativos a transparéncia publica/acesso a informacao,
tecnologia e transparéncia, com espaco para a apresentacdo de trabalhos

académicos e relatos de experiéncias.
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Campinas - Sdo Paulo
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Foto do X Encontro dos SICs
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Além da capacitagao, a servidora apresentou um relato de experiéncia,
intitulado: “Conciliando conceitos de transparéncia e restricbes de acesso a
informagao na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), RS”.

> DESICsDAS | *
INSTITUICOES PUBLICAS
DE ENSINO E PESQUISA
DO BRASIL

= 72 =
m im0 ol B

Foto dos apresentadores de trabalho no X Encontro dos SICs

Por fim, a Secretaria da SITC participou da “Conferéncia Internacional de
Integridade Publica”, promovida pela CGU, em dezembro de 2023, realizada em
Brasilia. No evento foram abordados temas envolvendo a formacdo de
estratégias para a promocédo efetiva da integridade publica; o debate
contemporaneo sobre o enfrentamento a corrupgao e como as acbes de
integridade se relacionam com esse debate; as intersegbes da tematica da
integridade com a agenda de garantias de direitos; inovagdes na tematica de
integridade; compartiihamento de boas praticas em integridade publica; entre
outros. Além disso, foi informado no evento que sera divulgado um modelo de

maturidade para a gestao da integridade.
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4.6 Avaliacao do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2019/2023)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2019/2023) foi o ultimo
dos trés planos previstos para o ciclo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI
2011/2023), que € o planejamento estratégico da FURG. O PDI 2019/2023 tinha a
previsdo de terminar no final de 2022, entretanto a Universidade resolveu, no
primeiro semestre de 2021, em fungédo da pandemia, prorrogar seu encerramento
até o final de 2023, conforme Resolugdo 013/2021 - CONSUN (Volume II, Anexo
F). Portanto, neste relatorio, o PDI é referenciado como PDI 2019/2023. O ponto
de partida de sua construcédo foi a revisdo do PDI 2015/2018. Essa revisao
iniciou-se com a realizacdo do Il Congresso de Autoavaliagdo FURG 2017,
organizado pela CPA, que ocorreu nos dias 21 e 22 de novembro de 2017 e
recebeu cerca de 300 inscritos, reunindo representagdes da comunidade interna
e externa em um debate que auxiliou a elaboracdo do atual PDI. Paralelo as
acdes para realizagdo do Il Congresso de Autoavaliagdo, o Comité Assessor de
Planejamento (CAP), cuja principal atribuicdo é atuar em carater permanente no
planejamento estratégico da Universidade, retomou suas atividades em outubro
de 2017 focado na elaboracdo da metodologia para constru¢do do PDI
2019/2023. No Volume I, Anexo H, deste relatério esta a atual composicao do
Comité, que em 2022, visando vincular o CAP com a gestdo superior da
Universidade e a aproximacao da execucao do planejamento foi elaborada a
Portaria n° 2881/2022 - Gabinete do Reitor. A metodologia definida pelo Comité,
na época, contou com consultas aos trabalhadores terceirizados (com
participacdo de 231 trabalhadores), a comunidade externa (com participacédo de
273 pessoas) e aos estudantes (com participagdo de 726 estudantes) para envio
de sugestdes para o PDI, bem como com a realizagdo de Seminarios nas
Unidades Académicas e Administrativas para analise dos resultados da pesquisa
de opinido da Autoavaliagcdo 2018. Os Seminarios foram conduzidos pelas

Comissoes Internas de Avaliacao e Planejamento (CIAPSs).

De posse de todos os resultados mencionados, o CAP iniciou o trabalho

de analise e sistematizagdo das informag¢des em objetivos e estratégias. Para tal,
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o Comité foi dividido em grupos de trabalho durante os meses de agosto e
setembro de 2018, para o trabalho de analise das contribui¢gdes e construgao do
PDI 2019-2023 respeitando os Eixos Norteadores do PDI 2015-2018. Ao longo
dos meses de outubro e novembro de 2018, o CAP debateu os resultados dos
trabalhos de cada GT, chegando a uma prévia do PDI 2019-2023, aprovada por

todos os membros do Comité.

No dia 29 de novembro de 2018, o CAP promoveu o Seminario de
Apresentagdo da Prévia do PDI 2019-2023. O seminario foi aberto a toda
comunidade interna e externa a FURG. Ao final do evento, a prévia do PDI
2019-2023 foi disponibilizada na pagina da Universidade e foi estabelecido o dia
05/12/2018 como prazo final para que a comunidade pudesse enviar suas criticas
e contribuicbes ao documento antes de seu envio para apreciagao do Conselho
Universitario (CONSUN). Ao final do prazo, foram recebidas 9 contribuicées que
em reunido especifica do Comité foram analisadas, debatidas e, conforme o
caso, incorporadas ao PDI. Todas as contribuicdes recebidas tiveram retorno
sobre a posicdo do CAP, reforcando o carater colaborativo do processo. Em
reunido realizada no dia 21/12/2018, o CONSUN (Conselho Universitario)
aprovou o PDI 2019-2023, conforme Resolu¢do 027/2018 (Volume I, Anexo E).

O PDI 2019-2023 foi composto por 54 objetivos e 338 estratégias
distribuidas em 13 Eixos Norteadores: | — Ensino de Graduacgao, Il — Ensino de
Po6s-Graduacgao, Il — Pesquisa, IV — Inovagdo Tecnoldgica, V — Extenséo, VI —
Cultura, VIl — Assuntos Estudantis, VIl — Gestdo de Pessoas, IX — Infraestrutura,
X — Gestdo Ambiental, XI — Gestdo da Informacdo, Xll — Comunicagao
Institucional e Xlll — Gestao Institucional. Em relacdo ao PDI 2015-2018, houve a
criacdo de um novo eixo, o da Comunicacgao Institucional, desmembrado do eixo
Gestao da Informag¢do. Houve também modificagbes nos Programas definidos no
PDI. A primeira delas foi a mudanga na nomenclatura: os até entdo Programas
Institucionais Transversais passaram a ser denominados Programas do PDI. O
numero de Programas também mudou: os entdo 29 programas foram reduzidos
para 22. Essa redugédo se deu em virtude do agrupamento daqueles programas

que apresentavam finalidades semelhantes ou complementares. Em cada
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Programa do PDI foi definida uma Unidade Responsavel que é encarregada de

concentrar e gerenciar os esforgos e eventuais recursos alocados.

O PDI 2019-2023 foi o primeiro a apresentar indicadores definidos para
cada um de seus objetivos, com a finalidade de acompanhar, anualmente, a sua
evolugdo. No primeiro trimestre de 2019, o CAP, tomando por referéncia as
contribui¢gdes recebidas, apresentou as estratégias prioritarias dentro de cada

objetivo.

Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, a FURG
elabora, a cada exercicio, o Plano de A¢ao Anual da Universidade, resultante das
propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras (Gabinete do Reitor e
Pré-Reitorias) e Unidades Académicas. As propostas das Unidades Gestoras por
sua vez consideraram os planos de acao das Unidades Académicas, dos campi

fora da sede e dos 6rgéos vinculados a Reitoria.

Em relagcdo ao esforgco feito pela FURG para execucdo do seu PDI,
verificamos que no Plano de Acgéao referente ao ano de 2019, primeiro ano do PDI
2019-2023, foram planejadas 974 metas. Dessas metas, mais de 80% foram
executadas ou parcialmente executadas. Para 2020, foram planejadas 1081
metas, sendo que 64% foram executadas ou parcialmente executadas. Em 2020,
0 impacto da pandemia no planejamento da Universidade foi bem grande. O
aumento no numero de metas observado nesse ano foi devido a Universidade, no
meio do ano, ter inserido 72 metas n&o planejadas inicialmente, para atender a
situagdo de pandemia, seja para ajuda a comunidade ou para adequagéo das
atividades da Universidade a nova situacédo de trabalho. Das metas inicialmente
previstas, um percentual alto de 31,5%, nao pode ser realizado. Em 2021, foram
planejadas 989 metas, sendo que 73% foram executadas ou parcialmente
executadas. Nesse ano, o planejamento ja foi elaborado levando em conta a
pandemia, o que refletiu em um retorno nas execugdes das metas no mesmo
nivel de 2019. Por sua vez, para 2022 foram planejadas 961 metas, sendo que o
percentual de metas executadas e parcialmente executadas se manteve alto
como em 2021, ficando em 79,2% e finalmente em 2023, o numero total de

metas planejadas foi o menor desse ciclo, ficando em 804. Essa situagao ocorreu
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porque com a nova estrutura e composicdo do CAP houve um trabalho intenso
no inicio de ano para filtrar as metas que tinham uma alta sobreposi¢cao ou que
estavam mal elaboradas pelas unidades (Tabela 15). O percentual de metas
executadas e parcialmente executadas se manteve alto como em 2021 e 2022,

ficando em 78,4%.

Tabela 15 - Quadro resumo das ac¢des dos anos 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

QUADRO
RESUMO DAS
METAS DO 2019 2020 2021 2022 2023
PLANO DE
ACAO

Metas

. 521 | 53,5% | 421 | 39,0% | 470 | 47,5% | 519 | 54,0% | 443 | 55,1%
Atendidas

Metas
Parcialmente 292 | 30,0% | 271 | 251% | 251 | 25,4% | 242 | 25,2% | 187 | 23,3%
Atendidas

Metas ndo | on | 1o 8% | 341 | 31.5% | 267 | 27.0% | 200 | 20.8% | 121 | 15.0%
Atendidas
Metasnao | o | 320 | 48 | 44% | 1 [ 01% | o | 0% | 53 | 66%
Avaliadas

Total 974 | 100% | 1081 | 100% | 989 | 100% | 961 | 100% | 804 | 100%

Na analise das metas atendidas ou parcialmente atendidas nesses 5 anos
por cada um dos eixos do PDI, verifica-se que o Eixo do Ensino de Graduacéo foi
0 que teve o maior numero de metas atingidas, com aproximadamente 17% de
todas as metas no periodo (Figura 55). Na sequéncia aparecem, com
percentuais entre 12 e 8,5%, os Eixos da Gestdo de Pessoas, Gestao
Institucional, Pés-graduagao, Extensao e Infraestrutura. Os demais Eixos ficaram

com percentuais entre 6 e 3%.
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Mestas executadas ou parcialmente executadas
dos Plano de Acdao 2029-2023
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Figura 55 — Numero de metas atendidas e parcialmente atendidas em cada um dos eixos do PDI
2019/2023 ao longo dos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023

Quando analisado o percentual das metas atendidas ou parcialmente
atendidas em relagdo ao total de metas (Tabela 16), para cada um dos
objetivos do PDI, verificou-se que o objetivo que teve mais metas foi o de
“‘Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos de
graduagdo, em consonédncia com seus projetos pedagogicos” do Eixo do
Ensino de Graduagao, que incluiu 13,9% de todas as metas atendidas ou
parcialmente atendidas. O segundo objetivo que mais tem metas, com 9,4%,
€ o0 objetivo de “Buscar a exceléncia dos cursos de pds-graduagéo stricto
sensu” do Eixo da Pds-Graduagédo. O terceiro objetivo que merece destaque
€ o de “Qualificar a estrutura académica e administrativa” do Eixo da
Infraestrutura que teve 5,4%. Esse resultado demonstra o esfor¢o que a
Universidade vem fazendo para melhorar a qualidade do seu ensino, de

graduagéao e pos-graduagao.
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Tabela 16 - Percentual de metas atendidas e parcialmente atendidas ao longo dos anos de
2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 durante o desenvolvimento do PDI 2019/2023. O percentual esta
calculado em relacao ao total de metas atendidas e parcialmente atendidas no periodo.

Percentual em
relagao ao total de

Eixo Objetivos metas atendidas ou
parcialmente
atendidas do PDI

1 - Buscar a qualificagdo continua nos processos 13,9%
educativos dos cursos de Graduagdo, em

| - Ensino de consonancia com seus Projetos Pedagogicos

Graduagao 2 - Otimizar a ocupagao de vagas 2,8%

3 - Qualificar os processos pedagdgicos 2,9%
1 - Buscar a exceléncia dos cursos de 9,4%
Poés-Graduagéo stricto sensu

Il - Ensino de 2 - Ampliar a oferta de cursos de Pés-Graduagao 1,2%

Poés-Graduagéo | stricto sensu

3 - Ampliar e qualificar os cursos de 1,0%
Pés-Graduagéo lato sensu
1 - Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do 2,9%
conhecimento

lll - Pesquisa 2 - Qualificar a Pesquisa 1,4%
3 - Qualificar a divulgagao da produgéo cientifica 1,4%
1 - Promover a inovagéo tecnolégica 1,3%
2 - Promover a transferéncia de tecnologia e a 0,6%

IV - Inovag&o protecdo da propriedade intelectual

Tecnol6gica 3 - Fortalecer o empreendedorismo e a incubagéo 1,1%
de empresas
4 - Fortalecer a interacdo Universidade-Empresa 1,3%
1 - Consolidar a Politica de Extens&o Universitaria 4,5%

V - Extenséo 2 - Ampliar a integragdo entre a Universidade e os 3,6%
demais setores da sociedade
1 - Criar a Politica Universitaria de Cultura 0,1%
2 - Promover a formagdo, produgdo e difusdo 3,6%

VI - Cultura artistica e cultural
3 - Preservar o patriménio cultural sob 0,4%
responsabilidade da Universidade
1- Qualificar o desenvolvimento pleno dos 2,6%
estudantes

Vlé;tﬁzztér:itsos 2 - Promover a melhoria do desempenho 1,4%
académico do estudante
3 - Promover a participacao cidadd do estudante 1,7%
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1 - Promover o comportamento ético, considerando
o respeito a diversidade, a equidade e a pluralidade
de ideias

0,9%

2 - Fortalecer a preparagao para a aposentadoria e 0,2%
a integragdo dos aposentados e pensionistas com
a Universidade
3 - Aprimorar a atengcdo a saude de Servidores, 3,5%
. Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios
VIII - Gestao de
Pessoas 4 - Ampliar a formacéao continuada dos servidores 3,3%
5 - Promover a acolhida, a integracdo e a 1,4%
valorizagado continua de Servidores, Trabalhadores
Terceirizados e Estagiarios
6 - AQualificar o processo de avaliagcao de 0,2%
desempenho dos servidores
7 - Promover a melhoria continua dos processos 2,0%
relacionados a gestao de pessoas
1 - Qualificar a urbanizagéao da Universidade 1,0%
2 - Qualificar a infraestrutura académica e 5,4%
administrativa
IX - Infraestrutura - — -
3 - Ampliar e qualificar a infraestrutura de 1,4%
seguranga
4 - Qualificar a gestdo da contratacdo de obras e 0,5%
Servigos
1 - Manter a regularidade das Licengcas ambientais 0,4%
da Universidade
X - Gestdo 2 - Implementar o Plano de Sustentabilidade da 2,7%
Ambiental Agenda Ambiental da Administracdo Publica
(A3P-FURG)
3 - Incentivar a reflexdo sobre os temas da 0,8%
sustentabilidade
1 - Qualificar a Gestao da Informagao 1,7%
2 - Qualificar o Acervo Bibliografico 1,4%
Xl - Gestao da
Informagao 3 - Qualificar os acervos nao bibliograficos e 0,2%
colegdes
4 - Qualificar a Tecnologia da Informagéao 0,7%
1 - Aprimorar a Politica de Comunicagédo da FURG 0,2%
x”, T 2 - Consolidar a atuagcdo da Secretaria de 0,4%
Comunicac&o | comunicagdo (SECOM)
Institucional
3 - Fortalecer a identidade institucional 2,2%
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Xl - Gestao
Institucional

1- Fortalecer o atendimento aos principios éticos e
morais nas relagbes com a comunidade
universitaria e a sociedade

0,2%

2 - Consolidar os canais de relacionamento com a 0,7%

comunidade universitaria e demais setores da

sociedade

3 - Fortalecer a transparéncia da Universidade 0,7%

4- Inserir a Universidade nas discussdes das 0,0%

politicas publicas de transporte, seguranga e

acessibilidade

5 - Ampliar a inser¢éo da Universidade no cenario 0,2%

Internacional

6 - Desenvolver agbes estratégicas de interesse 0,3%

regional e nacional

7 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas a 2,2%

avaliagdo e ao planejamento institucional

8 - Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao 3,7%

desenvolvimento institucional

9 - Qualificar a Gestdo Orgamentaria 0,5%

10 - Consolidar a estrutura dos campi situados fora o
e : 0,7%

do municipio de Rio Grande

11 - Institucionalizar a Educagéo a Distancia 1,2%

12 - Assegurar a indissociabilidade entre Ensino,

Pesquisa, Extensdo e Assisténcia no Hospital 0,2%

Universitario (HU)

Destaca-se a seguir, para melhor avaliagdo do andamento do PDI, na sua
capacidade de efetivamente solucionar ou amenizar os diferentes aspectos
apontados como fragilidades pela comunidade universitaria da FURG durante o
processo de Autoavaliacdo 2018, as agdes (com os respectivos objetivos e
estratégias a qual estdo vinculados) que constam nos relatos integrados de 2019,

2020, 2021, 2022 e 2023 das metas atingidas ou parcialmente atingidas da

Universidade.
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4.6.1 Acdoes do PDI 2019/2023 realizadas para amenizar as
fragilidades apontadas na Autoavaliagao de 2018

A partir do processo de Autoavaliagdo de 2018, foram identificadas pela
CPA 32 fragilidades. A CPA, ap06s receber as consideragdes feitas pelas unidades
académicas e administrativas, analisou as informacdes e identificou para cada
eixo do PDI 2015-2018 os principais temas que foram apontados como sendo
pontos fortes e fracos. A CPA destacou os temas que foram identificados por no
minimo 3 unidades académicas ou administrativas ou por no minimo 2 Campi. Os
principais pontos destacados pela CPA para cada eixo do PDI e as consideracdes
feitas para melhoria do processo sdo apresentados abaixo. Os temas mais
problematicos foram considerados como fragilidades da Universidade e sao,

portanto, pontos chaves para a avaliacdo da execucao do PDI 2019/2023.

Para essa avaliacdo, foram identificadas as agdes, oriundas dos planos
de acdo de 2019 a 2023 que se relacionavam com essas fragilidades e
identificados o objetivo e as estratégias a que estas agdes estavam vinculadas.
Dessa forma, foi possivel identificar, qualitativamente, 3 grupos de fragilidades, a
saber: 1 - as fragilidades que tiveram ALTO nivel de esfor¢go da FURG devido a
ter realizado varias e significativas atividades para soluciona-las ou ameniza-las
(Tabela 17); 2 - as fragilidades que tiveram MEDIO esforgo em termos de
atividades executadas (Tabela 18); e 3 - as fragilidades que tiveram BAIXO ou
nenhum esforgo institucional nos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 (Tabela
19).

A CPA tem plena consciéncia que as fragilidades, como um todo, néo
serédo solucionadas durante o ciclo de um PDI. Além disso, nesse ciclo do PDI
passou-se por uma pandemia que impediu varias agdes da Universidade de
serem realizadas para enfrentar essas fragilidades, e ainda criou a necessidade
de que a Universidade realizasse esforgos para solucionar os problemas
decorrentes da pandemia. Outro ponto importante a ser considerado, como
demonstrado no item 1.2 Dados da Institui¢cao, foi que a Universidade passou
nos ultimos anos por uma restricdo orcamentaria que impediu que muitas acdes
inicialmente planejadas no inicio do PDI pudessem ser realizadas. Entretanto,

196



com intuito de colaborar com o desenvolvimento da FURG, a CPA também
entende que € seu papel alertar a gestdo da FURG para que nos proximos anos
seja feito mais esforgo para solucionar ou amenizar as fragilidades que foram, até
esse momento, consideradas como as que menos receberam esforgo
institucional para combaté-las ou que volte a ser planejada dentro do PDI
2024-2028.

Como pode ser verificado na Tabela 17, das 32 fragilidades apontadas
pela comunidade, 12 (37,5%) delas tiveram varias a¢des executadas nesses 5
anos do PDI, podendo entdo ser consideradas portanto como fragilidades com
alto esforco institucional para ameniza-las. Na pesquisa de opinido de
Autoavaliagao 2022, somente uma das questdes associadas a essas fragilidades
ficou com média na escala Lickert abaixo de 3,1. Essa foi a questao que abordou
as condicoes de mobilidade interna para estudantes com necessidades
especificas, que ficou com média inferior a 3,1 em todos os segmentos da
comunidade universitaria. Essa situacdo demonstra que apesar do esforgco em
termos de acgdes executadas, a comunidade ainda ndo esta satisfeita com a
situacdo atual das condigdes de mobilidade interna para estudantes com
necessidades especificas. Nas demais fragilidades apontadas em 2018 desse
grupo que tiveram um alto esforgo institucional, todas as questdes da pesquisa
de Autoavaliagdo 2022 tiveram médias de boa a muito boas. Dentre essas
fragilidades, destaca-se a seguir algumas. Uma das fragilidades que mais teve
acdes executadas nesse periodo foi a “Necessidade de revisdao dos QSLs dos
cursos de graduagao”. Para atender essa fragilidade, todas as unidades
académicas, em conjunto com a PROGRAD, executaram a¢des para revisdo do
QSL dos seus cursos. Na pesquisa da Autoavaliacdo de 2022 a questdo da
percepgao sobre o PPC do curso teve uma média geral de 4,18 (ver Item 3.3.1 -
Figura 10). Em relagdo a fragilidade “Atendimento a saude fisica e mental dos
estudantes”, o esforgo institucional para amenizar foi considerado como alto
esforgo institucional, pois apesar de em 2020 e 2021 o registro dessas atividades
ter diminuido bastante, em funcdo da pandemia, em 2019 e 2022 houve varias
atividades. Essa situagdo se mostrou muito aflitiva para a comunidade

universitaria na pesquisa de Autoavaliagdao de 2018, tendo recebido uma das
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avaliagbes mais baixas, ficando com nota 2,9 (atendimento para saude fisica) e
2,85 (atendimento para saude mental). Na pesquisa sobre o ensino nao
presencial, novamente essa preocupagao apareceu. Agora na pesquisa da
Autoavaliagdo 2022, as questdes tiveram um aumento em média, ficando 3,41
para saude fisica e 3,35 para saude mental (ver Iltem 3.3.1 - Figura 14),
demonstrando que realmente a fragilidade foi amenizada. O terceiro destaque
feito € em relacdo a fragilidade “Necessidade melhorar as questdes da
Autoavaliagdo”. A CPA, junto com a Diretoria de Avaliagdo institucional da
PROPLAD, realizou varios ajustes nas questdes dos instrumentos da pesquisa
de opinidao da Autoavaliacdo 2022 em funcdo das indicagdes apontadas pelos
gestores e pela comunidade universitaria, além de também enfatizar ao longo
desse periodo a importancia da utilizagdo dos seus resultados para a definicao
do planejamento das unidades e da Universidade. A média da questdo sobre o
processo autoavaliativo entre os diferentes segmentos ficou alta, com valor de
4,2, variando de 3,9 (entre os docentes) a 5,0 (entre os tutores) (ver Iltem 3.1.1 -

Figura 4), demonstrando também que esse aspecto ndo € mais uma fragilidade.

Onze fragilidades (34,4%) foram apontadas pela CPA como as que
receberam médio esforco institucional para serem solucionadas ou amenizadas.
Dentre elas destacamos a “Falta de espago para estudantes realizarem
monitorias", essa fragilidade esta intimamente interligada a fragilidade que foi
classificada como de alto esforgo institucional que é a “Altas taxas de evasao e
retencdo nos cursos de graduacao”, haja vista que, como ja pontuado no PDI da
Universidade, a atividade de monitoria € uma excelente forma de diminuir a
retencdo nas disciplinas. Esse problema da evasao e retencdo ndo € uma
situagdo que surgiu em curto prazo. A universidade vem identificando o aumento
da evasao ha quase dez anos, o que nao se aplica de maneira exclusiva a
FURG. Esse aumento vem sendo detectado por todo sistema de ensino superior
das Universidades Federais e varios estudos realizados no pais tém identificado
diversas razbes para esse aumento, que passam por problemas internos de
ensino nas Universidades, problemas educacionais brasileiros na educacao
basica e meédia e nas conjunturas socioecondmicas que o Brasil vem

atravessando nos ultimos anos. Entretanto, sem duvida, a criagado de espacos de
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estudos colaborativos dentro dos prédios das unidades académicas se mostra
uma iniciativa com muito potencial para amenizar a retengéo. Foi considerada
como médio esforco pela CPA, pois somente algumas unidades académicas e
campi, com apoio da PROGRAD, adotaram essa estratégia. Espera-se que nos
préximos anos mais unidades académicas passem a utiliza-la. Alia-se a essa
estratégia o estudo que a Universidade comegou, com pesquisa junto aos
evadidos e egressos ja realizada, a desenvolver para identificar os varios motivos
da evasdo nos seus diferentes cursos de graduagao e dessa forma tentar, nos
proximos anos, executar atividades especificas que sejam mais eficazes do que
acdes generalizadas que muitas vezes ndo atacam os diferentes motivadores da
evasdo dos cursos da FURG. Destacam-se também as atividades que a
Universidade vem fazendo para capacitar os seus docentes para atuarem com os
estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas. Ja se
identifica em algumas Unidades Académicas a busca de apoio para os seus
docentes, seja na forma de realizagao de cursos especificos como Libras, seja na
discussao interna em rodas de conversa com o apoio da PRAE sobre como lidar
com as necessarias adaptagdes pedagdgicas. Essa fragilidade foi considerada
como média, pois ainda um numero pequeno de Unidades Académicas relatou
essas iniciativas. Entretanto, apesar de considerar de médio esforgo em funcgao
das acdes, a comunidade universitaria na pesquisa de Autoavaliagdo de 2022
ainda coloca como uma fragilidade, pois os docentes deram em média uma nota
2,65 (ver item 3.4.1 - Figura 26), uma das mais baixas da pesquisa. Isso
demonstra que esse topico ainda precisa de mais esfor¢o da Universidade. Em
situacao semelhante estd a fragilidade “Capacitacbes para emergéncias”. A
Universidade relatou nesse periodo varias a¢gdes realizadas tanto pela PROGEP
como por algumas unidades académicas e campi. Entretanto, a comunidade
universitaria na pesquisa da Autoavaliagcdo 2022 continuou a apontar esse
aspecto como uma fragilidade. A média geral dos segmentos para a questao
sobre a capacitacdo para emergéncias ficou em 3,0 (ver item 3.4.1 - Figura 26).
Em relagcdo as demais fragilidades que foram classificadas como médio esforgo,

todas tiveram percepg¢des da comunidade universitaria que demonstram que nao
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sdo mais fragilidades, pois as médias das questdes entre os segmentos ficaram

acima de 3,5.

Das 32 fragilidades identificadas na pesquisa de opinido da
Autoavaliagado 2018, 9 delas (28,1%) a CPA aponta que ainda foram pouco ou
nada combatidas em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, em fungdo do baixo
numero de agdes relatadas. Como comentado anteriormente, a CPA entende que
algumas delas ja vém sendo tratadas, mas as unidades administrativas e
académicas da FURG nao colocaram nos seus planos de agao por entenderem
que eram iniciativas rotineiramente realizadas e que mesmo que tenham sido
intensificadas, ndo foram relatadas. Salienta-se também, que muitas das
fragilidades classificadas nesse grupo requerem agdes que envolvem a obtencao
de recursos financeiros especificos de capital, que diminuiu consideravelmente
nos ultimos anos, como ja salientado. Além disso, a pandemia da COVID-19
imp6s que grande parte das atividades da Universidade fossem realizadas de
forma remota, o que dificultou muito a capacidade da FURG de realizar a¢des
para combater as fragilidades aqui apontadas como de baixo esfor¢o. Entretanto,
existem outras fragilidades elencadas nesse grupo que envolvem apenas a
mudanga de postura comportamental por parte dos gestores para que elas

possam ser combatidas. Em relagdo a pesquisa de Autoavaliagado 2022, apenas
as fragilidades “Necessidade de mais espagos para alimentagédo” e “Qualidade,
frequéncia e seguranga nos servigos publicos de transporte municipal e
intermunicipal que atendem aos campi” tiveram resultados que ainda as colocam

como fragilidades, pois suas médias continuam abaixo de 3,1 (ver item 3.5.1 -
Figura 30). Mesmo assim, a CPA decidiu colocar todas essas fragilidades na
categoria de baixo esforco institucional, para alertar a necessidade de que no
desenvolvimento do PDI 2024/2028 a FURG intensifique esforgcos nos seus
enfrentamentos, objetivando maior seguranga para atingir o desenvolvimento que

sua comunidade almeja.
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Tabela 17 - Relagédo das ag¢des que foram executadas em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI
2019/2023 da FURG, que se relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliacdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sao
aquelas definidas como prioritarias para 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta
tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam ALTO esforco institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro
anos

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REVISAO DOS QSL DOS CURSOS DE GRADUAGAO

Eixo | — Ensino de Graduagao

Objetivo do PDI Buscar a qualificagdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduagdo, em consonéncia com seus Projetos
Pedagdgicos.

Estratégias do PDI - Avaliar continuamente o processo educativo

- Manter atualizado o Projeto Pedagégico do Curso

- Aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliagao dos cursos

- Estimular o desenvolvimento de praticas formativas e curriculos interdisciplinares, com itinerarios flexiveis e alternativos

- Desenvolver processos de aproximagao entre os cursos de Graduagao, os campos de atuagao profissional e as demandas da
sociedade

- A EQA estudou os indices dos estudantes dos cursos de Quimica Bacharelado e Quimica Licenciatura entre os anos
2016-2018 e o relatério do ENADE 2017.

- Realizagéo do 1° Férum da Graduacgao da Escola de Engenharia.

- As coordenagbes dos cursos de graduacdo do IMEF promoveram reunides com os estudantes e professores, a fim de
apresentar e analisar os relatérios gerenciais, tragando estratégias de enfrentamento dos problemas.

Pt S - Efetuou-se a flexibilizagao através de mudanga de QSL dos cursos de Quimica bacharelado e de Quimica Licenciatura.
oes

¢ - Novo PPC do curso de Agroecologia foi aprovado na reunido do COEPEA em 16/08/2019.

- Foi realizada capacitagdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a regulagéo, supervisdo e ENADE.

- Foi realizada reunido com os alunos que participaram do ENADE 2019 orientando quanto a obrigatoriedade de resposta ao
questionario do estudante e realizagao das provas.

- Foi implementada a avaliagao das turmas pelos docentes.

- Aplicacao de questionario para estudantes e egressos de Letras e Artes.
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- Questbes da prova ENADE de 2017 foram distribuidas entre os professores do curso do C3, conforme sua area de
especialidade. Os professores utilizaram as questdes em suas disciplinas, bem como ministraram um auldo na metade do més
de outubro para os alunos. As questdes anteriores do ENADE foram discutidas com formandos e prova disseminada entre
professores.

- Consolidagdo do Laboratério de Praticas Pedagdgicas do curso de Licenciatura em Educagcdo do Campo que contém
materiais confeccionados pelos alunos sobre fisica (réplicas de elementos construtivos do campo, modelos que explicam as
forcas da fisica) e sobre a reproducgéo (aparelho reprodutor masculino e feminino confeccionado com massa de modelar).

- Os discentes da EQA foram contextualizados com relagéo ao exercicio da profissdo através de atividades com calouros e
egressos do curso (Profissionais da area). Foram realizados 5 cursos de extenséo, 10 eventos e 6 visitas técnicas a empresas.

- Na Escola de Engenharia, a disciplina de Modelos Fisicos Hidraulicos foi aprovada nos NDEs dos cursos pertinentes e a
disciplina de Projeto de Instalagdes de Protegéo contra Incéndios ja foi aprovada nos NDEs e implementada no curriculo dos
Cursos.

- Foram realizados eventos acerca de assuntos transversais da area de enfermagem, envolvendo o PET enfermagem, as ligas,
0s grupos de pesquisa e extensdo, a semana de enfermagem, a semana aberta, a acolhida cidada e a feira das profissdes.

- Foi feito levantamento dos egressos de Engenharia de Automag&o com o uso da ferramenta Linkedin.

- Realizadas 4 visitas técnicas com estudantes do curso de Sistema de Informacdo para trazer novas propostas de TCCs e
estagios.

Acgoes 2020

- Foi realizada a reformulagéo do curriculo do curso de Engenharia de Automacao.
- Foi realizada atualizagéo do curriculo do curso de Sistemas de Informacao.

- Os projetos pedagoégicos dos cursos de graduacgdo da escola de engenharia tém sido revisados frente as Novas Diretrizes
Curriculares dos Cursos de Engenharia. Essas discussées tiveram diferente profundidade em cada um dos cursos da Unidade.

- Processo de Alteracao curricular iniciou em 2019 e finalizou em margo de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
32 Camara). Esta foi elaborada pela Coordenagédo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e visou a redugido das taxas de evasdo e retengdo dos graduandos. A maioria das
mudangas esta relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais logico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criagdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
Resolugéo n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteragéo curricular, a atualizagdo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizagéo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estagio Obrigatério e Nao Obrigatério; Infraestrutura
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atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja est4 disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Atualizacado dos Projetos Pedagdgicos do Curso de Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias: Atualizagcdo de PPC e o
QSL (Deliberagao 02/2020 - COEPEA/3? Camara Engenharias). O PPC foi atualizado atendendo as novas diretrizes para os
cursos de Engenharia. Além disso, também foram adicionadas normas em relagdo aos estagios obrigatérios e Projeto de
concluséo de curso.

- O PPC do curso de Quimica bacharelado encontra-se em fase de finalizagéo, ja foram aprovadas as regras para o TCC,
Estagios e Atividades complementares.

- O PPC do curso de Quimica Licenciatura ja foi aprovado em reunido de conselho.

- O curso de Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias fez reunides frequentes com o NDE. Até o momento, ja foram
realizadas 05 reunides, em que foram discutidas: as novas diretrizes de ensino dos cursos de engenharia; normas de estagio,
normas de projeto final, avaliacdo e atualizacdo de PPC, avaliacdo dos planos de trabalho das disciplinas, ofertas de
disciplinas, atualizacbes sobre COMGRAD.

- A adequacdo do PPC do curso de Direito as novas diretrizes curriculares nacionais estda em andamento e tem previsdo de
conclusdo em 2021.

- Foi realizada a adequagdo do PPC do curso de Relagdes Internacionais as novas diretrizes curriculares nacionais e as
alteragbes foram aprovadas nas Instancias administrativas da Universidade (PROGRAD e COEPEA).

- Foram realizadas aproximadamente 15 reunides de NDE do curso de Licenciatura em Educacdo do Campo com a finalidade
de rever o PPC do curso e ajusta-lo de acordo com a Politica Institucional de Formacéo Inicial e Continuada de Professores da
Educacao Basica que ainda esta por ser aprovado pela FURG.

- O PPC do curso de Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura foi revisado e sera enviado ao conselho da unidade para aprovagao em
2021.

- Todas as coordenagdes de cursos do Instituto de Ciéncias Bioldgicas realizaram um esforgco para avaliagdo constante dos
QSLs em fungéo da pandemia para adaptagéo da oferta de disciplinas e das atividades académicas ao longo do ano.
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- Alteracdo do PPC de Comércio Exterior foi realizada em 2020.

- Foi aprovada a revisdo do PPC contendo regulamento de horas complementares, estagio nao obrigatdrio, trabalho de
concluséo, reorganizagdo da ordem de disciplinas, pré-requisitos e equivaléncias, conforme ajustes necessarios apontados em
reunides do NDE dos cursos do ICEAC.

- Em relagcédo aos Cursos de Artes Visuais - Bacharelado e Licenciatura, estdo sendo realizadas reunides on-line junto ao NDE
e Area de Artes para a elaboragéo da reforma curricular dos cursos.

- Reunides periddicas de avaliacdo dos PPCs realizadas. O curso de Matematica Aplicada realizou 7 reunides no NDE durante
0 ano de 2020 para alteragcdo do PPC. Ao longo de 2020, o curso de Fisica Bacharelado realizou pequenas alteragbes
curriculares, como por exemplo, a duragéo dos estagios de Fisica Médica e ajustes de pré-requisitos de algumas disciplinas. O
curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas organizou a reformulagao curricular, pautando-se na resolugdo CNE/CP 02/2015 de
1° de julho de 2015, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formagéo inicial em nivel superior (cursos de
licenciatura, cursos de formagao pedagdgica para graduados e cursos de segunda licenciatura) e para formagéao continuada,
que entram em vigor a contar do primeiro semestre de 2020. Nesta reforma, alterou-se a carga horaria dos cursos (énfase
Matematica: 3.215 h, énfase Fisica: 3.215 h, énfase Quimica: 3.230 h), ementas das disciplinas, pré-requisitos e normas de
Trabalho de Concluséo de Curso. De modo geral, o curso esta organizado em torno de dois nucleos de disciplinas obrigatérias:
ndcleo comum e o nucleo especifico de cada énfase. Dentro de cada nucleo temos diferentes disciplinas, organizadas por suas
areas de conhecimento. No nucleo comum, estao incluidas as disciplinas comuns as trés énfases do Curso, totalizando 2.055h
de atividades de integracao tedrico-praticas. O Curso de Matematica Licenciatura organizou diversas reunides do NDE com o
objetivo de aprimorar as normas para os TCCs; discutindo constantemente a avaliagdo e melhorias no QSL. Além disso,
realizou reunides do grupo Pangea e do NDE com o objetivo de estudar as novas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos
de Licenciatura.

- Foram realizadas varias reunides do NDE do curso com o corpo docente (dos sete Nucleos Académicos do Instituto) sobre a
reformulacdo do PPC. Estas discussdes abordaram a reformulagéo da legislagdo dos TCC 1 e 2, da legislagdo das Atividades
Formativas Complementares e dos procedimentos de Embarques obrigatérios. Também foram avaliadas propostas de
disciplinas optativas e de Topicos Especiais, desenvolvimento de parte do conteudo das disciplinas de forma remota, além de
alteragdes do QSL do curso. O novo PPC devera ser apresentado ao Conselho no primeiro semestre de 2021.
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- Foram aprovadas as normas de Criagdo de Curso de Graduagédo (Deliberagdo 043/2020 do COEPEA) e de Alteragao
Curricular (Deliberagdo 044/2020 do COEPEA). Além das normas, foram aprovadas pela PROGRAD as Instru¢gdes Normativas
correspondentes.

Ademais, durante o trabalho remoto, a DIADG realizou as seguintes atividades:
- Acompanhamento aos processos de alteragao curricular dos cursos de:

) Licenciatura em Fisica EaD: Deliberagédo 003/2020 - Primeira Camara do COEPEA,;
) Licenciatura em Ciéncias EaD: Deliberagdo 005/2020 - Primeira Camara do COEPEA;
) Direito: Deliberagao 004/2020 - Quarta Camara do COEPEA;

) Educacao Fisica: Deliberacdo 006/2020 - Quinta Camara do COEPEA,;

) Tecnologia em Gestdo Ambiental - SLS: Deliberagdo 007/2020 - Primeira Camara do COEPEA;
) Biologia Licenciatura: Deliberagdo 006/2020 - 22 Camara do COEPEA;

) Fisica Bacharelado: em tramitagéo;

) Engenharia Mecéanica Naval: Deliberagao 004/2020 - Terceira Camara do COEPEA;
) Histéria Licenciatura: Deliberagdo 009/2020 - Quinta Camara do COEPEA,;

10) Engenharia Mecénica: Deliberacao 005/2020 - Terceira Cdmara do COEPEA,;

11) Engenharia de Computacgéo: Deliberagao 007/2020 - Terceira Camara do COEPEA,;
12) Engenharia de Automagao: em tramitagao;

13) Educagao do Campo: em tramitacao;

14) Sistemas de Informagéao: Deliberagdo 009/2020 - 12 Camara do COEPEA;

15) Engenharia de Produgéo: Deliberagédo 012/2020 - 32 Camara do COEPEA;

16) Biologia Bacharelado: em tramitagao;

17) Enfermagem: Deliberagdo 008/2020 da 22 Camara do COEPEA

18) Direito: em tramitagéo;

19) Educacéo Fisica: em tramitagéo;

20) Letras Portugués: em tramitagéo;

21) Letras Linguas Estrangeira: em tramitacéo.
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Acoes 2021

- Foram recebidos os processos dos cursos que precisam atender as novas DCNs. O curso de Ed. Fisica decidiu n&o realizar a
implementagdo das DCNs e o processo do Curso de Direito esta tramitando. O curso de Oceanologia ja esta com a nova
deliberagdo. Dos 21 processos de outros cursos de alteragao curricular foram encaminhados os pareceres orientadores e
favoraveis, sendo que 17 deles ja foram aprovados e encerrados.

- No que diz respeito ao grupo de trabalho para pensarmos em uma politica para o ensino das Engenharias, Exatas e
Tecnoldgicas a discussao ja foi iniciada tendo representacdes das unidades académicas envolvidas, tais como: Escola de
Engenharia, Escola de Quimica e Alimentos, Centro de Ciéncias Computacionais e o Instituto de Matematica, Estatistica e
Fisica.

- Foi criada a Comissao de Flexibilizagao e Inovagéo Curricular A Comissao ja esta em andamento, mas com os trabalhos de
estudo ainda em fase embrionaria e recomega seus trabalhos em janeiro de 2022.

Acoes 2022

- A DIADG/PROGRAD em parceria com CFC/ PROGEP e, posteriormente com a DIPED/PROGRAD, planejou, elaborou e
executou a formacgao sobre alteragdes curriculares dentro da Pedagogia Universitaria (junho de 2022) para coordenagdes de
cursos, docentes, diregdes e secretarias de unidades.

- No curso de engenharia de automacado foi feito alteragbes curriculares. O foco foi a curricularizagdo da extenséo e
atendimento as novas DCNs, impactando no envolvimento de NDEs e docentes na questdo da modernizagao curricular.

- No curso de engenharia de computagéo, durante o ano foram realizadas 5 reunides com o NDE. Foram propostas mudancgas
no PPC e no QSL do curso, incluindo a curricularizagéo extenséo e que o curso ira seguir as DCNs da Computagéo.

- No curso de sistemas de informacgao, foi realizada a mudanca do curriculo do curso, modificagao do corpo docente buscando
pessoal mais alinhado com a nova proposta mais voltada para ciéncia de dados.

- Todos os cursos da Escola de Engenharia fizeram processos de alteragdes curriculares, que foram protocolados no més de
agosto/2022. Os processos foram revisados pela DIADG/PROGRAD e os ajustes solicitados foram realizados. No més de
dezembro os processos foram aprovados.

- Foi aprovada no primeiro semestre de 2022, nas Instancias administrativas da Universidade (PROGRAD e COEPEA), a
atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso de Direito, PPC.
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- Os cursos de Ciéncias Biolégicas Licenciatura, Licenciatura em Educagédo no Campo, Tecnologia em Toxicologia Ambiental
foram revisados e estdo em fase de aprovagado. O curso de Ciéncias Biolégicas Bacharelado e Agroecologia ja aprovaram as
suas reformulagoes.

- O PPC do Curso de Contabeis foi atualizado.

- Foram realizadas trés reunides para discutir a reforma curricular dos cursos de Artes, sendo uma delas um seminario
ampliado com convite para a participagdo de TAES, Discentes e Docentes com férum de discusséo a respeito dos QSL e
projetos pedagdgicos dos cursos. Participaram efetivamente discentes e docentes.

- Os cursos do IMEF fizeram alteragées curriculares.

- A reforma curricular acerca da curricularizagdo da extensio foi amplamente debatida e concluida pelo NDE do curso de
Oceanologia, aprovada pelo conselho do 10 e devidamente encaminhada a PROGRAD.

Acgoes 2023

- Fisica Licenciatura - O NDE discutiu e organizou a reformulagéo curricular do curso com a implementagao da curricularizagéo
da extensao, foram realizadas reunides com docentes e estudantes na avaliacdo de recredenciamento do curso pelo INEP. O
PPC do curso apés a reformulagao curricular foi aprovado no Conselho do IMEF.Fisica Bacharelado - A coordenagao realizou
reunides periddicas com o NDE para a atualizagdo do PPC, que foi atualizado e aprovado no Conselho do IMEF, em reunidao
extraordinaria realizada em 11 de setembro de 2023, e se encontra na pagina do curso de da PROGRAD.Ciéncias Licenciatura
EaD - No ano de 2022, o NDE optou em ndo reofertar o curso, sendo esta decisdo aprovada pelo Conselho do
IMEF.Matematica Licenciatura - Foram realizadas varias reunides do NDE ao longo do ano de 2023 para a discussao dos
PPCs, das DCNs e da curricularizagao da extensdo. O PPC foi atualizado em 15/02/2023 e divulgado nas Acolhidas de 2023/1
e 2023/2. A coordenacgao solicitou aos docentes que adequassem as bibliografias ao PPC atualizado. As normas de estagio
foram finalizadas.Matematica Aplicada - A coordenacdo do curso mantém o PPC atualizado na pagina do IMEF. Foram
realizadas 3 reuniées com o NDE no primeiro semestre de 2023. No més de maio foi organizado o aniversario de 15 anos do
curso. Neste evento foi apresentado um resumo do PPC para professores e alunos do curso. As referéncias bibliograficas das
disciplinas foram readequadas para o processo de renovagao do reconhecimento do curso. O formulario de avaliagdo do curso
pelos docentes foi encaminhado.

-Foram realizadas quatro reunides com a Comissao de Curricularizagdo da Extensao, sendo duas reunidées com docentes que
estavam ofertando disciplinas nos semestres 1/2023 e 2/2023, uma reunidao com Diretores de Unidades Académicas, de
acompanhamento das ag¢des propostas e outra interna da Comissao. Além disso, realizou-se reunides com cursos € com as
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Unidades Académicas que solicitaram.Em relagdo ao sistema, o CGTI implementou no sistema académico a funcionalidade
referente ao Art. 5° do Inciso Il localizado no Capitulo IV da IN conjunta PROEXC/PROGRAD n°1, 8 de abril de 2022.

-Visando a elaboracdo e divulgagdo de documentos orientadores para proposi¢cao e atualizagdo dos PPCs, os mesmos foram
elaborados e divulgados em reunides do COMGRAD e divulgados na pagina da PROGRAD. Foram elaborados os seguintes
documentos orientadores para os cursos de graduacdo: 1) Documento Orientador para elaboragado e atualizacao de PPC na
modalidade EAD; 2) Documento Orientador para elaboragao e atualizagdo de PPC presenciais

-Visando incentivar a continua atualizagdo dos Projetos Pedagoégicos dos Cursos de Graduagdo e seus processos de
avaliagéo, pois a curricularizagdo da extensdo trouxe essa demanda e todos cursos de graduacgao tiveram que editar seus QSL
e PPC. Todos os cursos de graduacédo do ICHI reformularam seus curriculos a fim de abranger a extensdo universitaria e
contemplar temas contemporaneos. Essas atividades administrativas de reformula¢do foram exaustivas no ano de 2023, mas
acreditamos que ocorreu diversos ganhos que favorecem a qualidade do ensino e a aderéncia da FURG a comunidade
universitaria.
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ERAGILIDADE: ALTAS TAXAS DE EVASAO E RETENCAO NOS CURSOS DE GRADUAGAO

Eixo | — Ensino de Graduacgao

Objetivo do PDI

Otimizar a ocupagéao de vagas

Estratégias do PDI

- Criar a politica de enfrentamento a evasao e retengao nos cursos

Acdes 2019

- Iniciado os trabalhos do grupo de estudo sobre evaséo/retengao entre PROGRAD, PROPLAD, PRAE e NTI.

- Planejamento estratégico de oferta e reoferta de disciplinas dos cursos do campus de Santo Antonio da Patrulha, visando a
diminuicdo da retengao/evaséo; e consolidagdo dos indicadores de retengéo e evasao, por curso do campus, com instrumentos
de acompanhamento e controle.

- Na semana de acolhida dos cursos de graduagéo do IMEF foi realizada a divulgagao de todas as informagdes referentes aos
cursos, especialmente para os calouros e os ingressantes pelo PSVO. Os projetos de monitoria e apoio pedagdgico aos
estudantes tém sido muito acolhidos e com grande participagao dos estudantes.

- Criagdo de dois espagos de aprendizagem colaborativa no IMEF, com atuagdo de varios bolsistas de monitorias, com o
objetivo de diminuir os indices de retencao e evasao nas disciplinas basicas ofertadas pelo IMEF.

Acodes 2020

- Foram realizadas varias agdes. Dentre elas pode-se citar a criacdo de perfil no Instagram, a criagdo de grupos de turma
associado aos tutores, criagdo do c3Live; agcdes de acompanhamento dos coordenadores junto aos estudantes. A FURG
também realizou atividades de webinar e lives para aproximagao com os estudantes.

- Criagdo dos Espagos Colaborativos em ambientes virtuais favoreceu a aproximagdo com os estudantes neste periodo de
pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo suas duvidas e
inquietagdes.

- Criagdo do Primario foi importante para a diminuicdo da evasédo no primeiro ano e integragdo do c3 com outras unidades.
Percebendo-se aumento nos percentuais de presenca e de aprovagao dos alunos repetentes da 12 série.

- Foram contratados 5 monitores pela PROGRAD, visando atender as disciplinas de Mecénica Geral, Resisténcia dos Materiais,
Mecénica dos Sdlidos, Fendmenos de Transporte, Termodinadmica e Eletricidade e Magnetismo.
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- Reunides com docentes e alunos (com estes ultimos na forma de lives) foram realizadas com intuito de dirimir davidas quanto
ao atual periodo emergencial de estudos.

- Os planos de ensino das disciplinas tiveram uma analise diferenciada pelas coordenacdes de curso, dado o carater inédito das
possibilidades pedagdgicas para o ensino online e hibrido.

- Foram implementadas tutorias (estudantes tutores) junto as coordenacgdes de curso de graduagao visando prestar auxilio no
ensino on-line para docentes e alunos.

- Uma pesquisa de avaliagdo do ensino on-line, junto aos alunos de graduagao da Escola de Engenharia foi feita e os resultados
analisados e divulgados. A participacao foi significativa (433 respondentes) e os resultados importantes para o planejamento do
ensino on-line nos proximos periodos letivos.

- Implantagéo de reunides pedagodgicas permanentes na graduagédo da Escola de Enfermagem. Em 2020, foram realizadas 13
reunides com NDE, 22 com os docentes e 20 com os estudantes.

- Processo de Alteragao curricular iniciou em 2019 e finalizou em margo de 2020, sendo aprovado pelo COEPEA (003/2020 da
3% Camara). Esta foi elaborada pela Coordenagédo de Curso de Engenharia Agroindustrial Agroquimica em conjunto com o
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e visou a redugido das taxas de evasdo e retengdo dos graduandos. A maioria das
mudancas esta relacionada aos pré-requisitos das disciplinas, tornando o QSL do curso mais légico e flexivel as matriculas dos
académicos. A criacdo da disciplina de Direitos Humanos visa atender os requisitos legais e normativos de acordo com a
Resolugéo n° 1 de 2012 (CNE/MEC). Além da alteragao curricular, a atualizagdo do PPC do curso de Engenharia Agroindustrial
Agroquimica realizada em conjunto com o NDE foi aprovada nos tramites da Unidade (Ata 14/2020). Na atualizagdo foram
adicionados alguns pontos: Normas de Projeto Final de Curso; Normas de Estagio Obrigatdrio e Nao obrigatério; Infraestrutura
atualizada; Atribuicdes dos Egressos e as Bibliografias basicas. O PPC atualizado ja esta disponivel na pagina da PROGRAD
em https://prograd.furg.br/ppc-s?id=480 .

- Redes Sociais: Considerando o contexto da Pandemia Covid-19, as coordenagdes de cursos, preocupadas com o afastamento
e a saude mental dos nossos estudantes, realizaram diversas atividades nas Redes Sociais, sendo estas realizadas no
Instagram, no Facebook, no Linkedin e no Linktr.ee. Destaca-se o Quadro AgroQuiz, realizado no Instagram, no qual eram
postadas perguntas elaboradas pelos docentes dos cursos, coordenagdes de curso, técnicos e projetos de extensdo e, depois
de 24 h, a justificativa da resposta era postada. Foram mais de 40 perguntas e respostas justificadas, realizadas de abril até
setembro, quando houve o retorno as aulas.
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- Bate-papos com a coordenacdo: Foram realizados diversos bate-papos com os estudantes e as coordenagdes de cursos, em
conjunto com o Diretério Académico das Engenharias Agroindustriais. As tematicas que nortearam essas conversas estavam
relacionadas ao retorno as aulas.

- Site: A fim de fortificar o fluxo de informagdes e estimular o sentimento de pertencimento dos discentes e docentes, foi criado o
site dos cursos Engenharia Agroindustrial Agroquimica e Engenharia Agroindustrial Industrias Alimenticias com o dominio
agroindustrial.furg.br.

- Foi ampliada a participagao de alunos da graduagao nos nucleos de pesquisa vinculados ao PPGA (Administragéo).

- Foi ampliado o n° de estudantes atendidos pelos projetos de ensino para apoio pedagégico do curso de Administragao.

- Foram realizadas 3 reunides on-line com os estudantes do curso ADM-SAP para orientacdes/atualizacdo sobre o ensino em
periodo emergencial.

- Houve realizacao de oficinas on-line do TEMAT (Territério de Estudos de Matematica) abordando temas basicos de
Matematica. O TEMAT manteve o atendimento on-line com 3 bolsistas, divulgando os horarios de atendimento nas redes sociais
e no AVAFURG.

- A coordenagao do curso de Matematica Aplicada realizou 2 reunides com os estudantes do curso durante o ano. Os tutores
realizaram uma reunido com os alunos do curso.

- O curso de Fisica Bacharelado incentivou os estudantes a utilizarem as monitorias e os horarios de atendimento dos
professores. Incentivou também a participagao dos estudantes em eventos integradores e MPU, além de acompanhar as
estatisticas de evaséao e retengdo, mapeando os reais interesses dos ingressantes quando iniciam o curso.

- O Curso de Licenciatura em Ciéncias EaD em parceria com a SEaD retomou as formagdes de tutoria como forma de contribuir
nos processos de mediagdo do curso e poder com isso diminuir os indices de evasado no curso, por entender que a figura da
tutoria é essencial para a qualificagdo da formagéo dos licenciandos em Ciéncias.

- O curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas incentivou aos professores do curso a participarem dos editais de monitoria e aos
estudantes a utilizarem as monitorias e os horarios de atendimento dos professores, através do espago de aconselhamento.
Incentivo aos estudantes participarem do espago de Aprendizagem Colaborativa do IMEF. Oferta das disciplinas em 2020/1 em
modulos durante o periodo emergencial; Consolidagdo dos programas PIBID e RP Ciéncias Exatas; Realizagdo de reunides
semestrais com estudantes e professores do curso; Avaliagdo semestral do curso através de formulario eletrénico; Realizagao
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do XVI Encontro sobre Investigacdo na Escola, que proporcionou aos estudantes da LCE socializarem suas produgdes;
Consolidagédo da parceria com a secretaria municipal de educagédo de SAP através do PIBID, RP, MCCSAP e outros projetos
coordenados por professores do curso.

- Realizacdo de acompanhamento das estatisticas de evasao e retengdo que aparecem no Relatério Gerencial dos cursos do
IMEF.

- Em funcgéo do periodo emergencial foi efetivado um Edital de monitoria e mantido o Edital de ensino, foi instituido o Edital de
Tutores de Coordenagéo e foi feito acompanhamento mensal das bolsas de monitoria, de ensino e de tutoria.

- Manutengao da discussao da evaséo e criagdo do formulario que sera aplicado aos estudantes que evadiram.

- Foram feitas reunides para a discussdo de retencdo e evasdo entre Direcdo do campus de Santo Antbnia da Patrulha,
Coordenagdes dos cinco Cursos de graduagao, Coordenacéo de Atengéo ao Estudante/PRAE, Administragéo e Secretaria.

- Foram feitas reofertas de disciplinas nas quais foram constatadas maiores taxas de reteng¢des dos alunos, mas nao existe até
o momento uma politica de reofertas consolidada, havendo discussdo nos NDE a respeito.

- Foi aprovada no ambito da Pré-reitoria de Assuntos Estudantis a Instrugdo Normativa 03/2020, que dispde sobre os critérios
para a manutengao dos beneficios da Assisténcia Estudantil e das estratégias de acompanhamento e apoio pedagdgico ao
estudante de graduacdo, durante o periodo emergencial e que orientara o trabalho do setor no préximo periodo. Os estudantes
foram acompanhados de forma remota, sendo chamados para atendimento com as profissionais através de e-mail e prontuario
de atendimento. Além disso, foram realizados atendimentos a partir de demanda espontanea dos estudantes e encaminhados
pelas Unidades Académicas.

- No ano de 2020 foi atualizado o Programa de Apoio e Acompanhamento Pedagdgico, o que foi feito de forma coletiva e
participativa com o setor pedagoégico da PRAE. O documento define as linhas de atuagdo do apoio e acompanhamento
pedagdgico, sua finalidade, abordagem tedrico-metodolégica e agdes.

Acoes 2021

- Foram realizados 2 eventos que tinham como objetivo aproximar a Eng de Automagao com o campo profissional. Um deles foi
a atividade com a empresa GreenNext junto a 4a série. O outro evento foram palestras realizadas durante a SAICC por
profissionais do mercado. Houve participagdo em reunido da ABENG.

- Foram promovidas atividades de integracao entre alunos de Eng Automagéao visando diminuir a retengao.
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- Aumento de monitores/tutores no curso de Eng da Computagéo para ajudar no combate a retencéo.

- Visando melhorar o acompanhamento dos estudantes do C3, o acompanhamento das turmas foi iniciado com criacdo de
canais mais estreitos de comunicagao com as turmas.

- Completar a infraestrutura da Sala de Aprendizagem Colaborativa da EE (mobiliario, pintura, rede elétrica) visando o retorno
das atividades presenciais: a sala recebeu mobiliario (mesas e cadeiras) a partir da PROGRAD, sendo atendida parcialmente a
demanda.

- Criagéo do espaco de aprendizagem colaborativa da EE no ambiente Moodle: o espago foi criado pela SEAD a pedido da
PROGRAD.

- Os coordenadores dos cursos de graduagdo do NEAB vém atuando em conjunto com a diregdo da EQA e estudantes
representantes da graduagdo, em um grupo de trabalho com reunido quinzenal para discussdo dos numeros dos cursos
(evasao, retencao, taxa de sucesso) e estratégias para acgoes futuras. O objetivo é a busca por melhorar os indices e a taxa de
sucesso dos cursos da EQA.

- O Ndcleo de Engenharia Quimica, através de seu NDE, tem discutido e aprovado quebras de pré-requisito pontuais de
disciplinas que nao foram oferecidas no periodo da pandemia, a fim de que os estudantes ndo fiquem sem opg¢ao de disciplinas
a cursar. A percepgao dos professores € de que sem a possibilidade de seguir adiante no curso, os estudantes podem se sentir
desmotivados em seguir seus estudos, resultando em mais uma causa de evasao.

- O NEQ da EQA criou uma Comissao, formada por professores e representante discente, que esta realizando um detalhado
levantamento das informagdes do curso nos ultimos 10 anos, disponiveis no sistema, e que permitirdo um diagnostico das
causas de evasao e retencao e dos efeitos de diferentes fatores nas Taxas de Sucesso.

- As agbes vém sendo analisadas no NQ, conjuntamente com o GT das coordenagbes de curso da EQA, a fim de definirmos
acgbes futuras. Agdes que tentaram minimizar os indices de evaséo, retengédo, como: quebra de pré-requisitos, avaliagbes dos
planos de ensino, reofertas, oferta de disciplinas experimentais, encontros frequentes com o DAQUI (Diretério Académico da
Quimica) e com os estudantes, acolhida virtual. Assim, se destaca o aumento da retengéo e diminuicdo da evaséo. Tem-se 3
projetos em desenvolvimento que visam qualificar as aprendizagens e minimizar os impactos da pandemia sobre as aulas no
periodo emergencial remoto.

- Na Engenharia agroindustrial Agroquimica e nas Industrias Alimenticias a evasdo, Apds levantamento semestral nas
disciplinas que apresentam maior indice de reprovacgéo esta sendo realizada a reoferta das mesmas, visando uma diminui¢ao
na retencéo.

- Foi instituido um Grupo de Trabalho (GT) na EQA com todos os coordenadores de cursos de graduacdo EQA e representantes
discentes, sob coordenacdo da Direcdo, a fim de estudarmos os numeros dos cursos, assim como identificar os "gargalos de
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formacgao" que influenciam na taxa de sucesso dos cursos de graduacgdo, e tragarmos estratégias coletivamente com os
coordenadores de curso. Com isso também, promover constante formagéo em praticas pedagogicas. Todos os cursos da EQA
aumentaram suas taxas de retencdo (2019/2020) ao qual ressaltamos que é devido ao efeito pandemia. A diregdo estabeleceu
um protocolo padrao para processar reclamagdoes e comunicagdes vindas da Ouvidoria, de forma que as reclamacdes
levantadas sejam rapidamente apuradas, e todas as partes sejam ouvidas e consultadas. Dos 7 cursos da EQA seis reduziram
sua taxa de evasao.

- Em 2020 a Escola contou com a criagdo do espacgo de aprendizagem colaborativa, espaco fisico para atender aos estudantes
dos cursos de graduagédo da EQA. No entanto, ainda devido a pandemia, no ano de 2021 a sala criada permaneceu ativa com
bolsistas atendendo aos estudantes em salas virtuais. As bolsas foram distribuidas entre disciplinas de maior dificuldade, pela
percepcdo dos estudantes e os bolsistas selecionados através de editais da unidade, os quais foram divulgados entre a
comunidade académica.

- Incentivar a participacao dos discentes do ICEAC nos projetos de ensino voltados para a redugéo da evaséo e retengio;

- As monitorias online do Projeto dos Espacgos de Aprendizagem Colaborativa vinculado 8 PROGRAD estao ocorrendo durante o
periodo emergencial. O Espaco de Aprendizagem Colaborativa (EAC) do IMEF ocorre como um ambiente virtual de
aprendizagem no Moodle SEaD. Este ambiente virtual de aprendizagem é um espaco de interagdo entre os monitores e os
estudantes, com a finalidade de incentivar a melhoria do processo ensino-aprendizagem. As interagdes ocorrem através de
féruns, chat e web conferéncias, a fim de proporcionar o esclarecimento das duvidas dos estudantes nas disciplinas de Calculo,
Fisica, Algebra Linear, Geometria Analitica, Estatistica e Probabilidade.

- A coordenagédo do curso de matematica entrou em contato com os alunos que nao realizaram matricula, tanto em 2021/1
quanto em 2021/2 solicitando a garantia de vaga aos estudantes interessados.

- Fisica Bacharelado: No que diz respeito ao curso Fisica Bacharelado, neste ano os tutores vinculados a Coordenacgéo de
Curso realizaram forte divulgagdo do PRIMA e do Pré-Fisica junto aos estudantes. Outra agédo visando a redugao de evasao e
retencdo foi a retomada da oferta, na modalidade remota, das disciplinas experimentais do curso.

- Para Incentivar a permanéncia dos estudantes nos cursos do IMEF, foi feita a divulgacdo dos editais da PRAE de auxilio aos
estudantes através do site do IMEF e redes sociais

- A PROGRAD realizou um estudo sobre evasao a partir dos dados da pesquisa realizada com estudantes de 2014 a 2019, em
parceria com a DAI, e também uma analise de informagbes no sistema académico a respeito da retengcdo. Constatamos a
necessidade de implantar imediatamente o Espaco de Aprendizagem Colaborativa no ILA (as tratativas ja iniciaram) e na SEaD
com os trés cursos de graduacédo EAD para atender o plano Saneador da UAB. Por outro lado, ha necessidade ainda de ampliar
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0 EAC para outras Unidades e os campi de SLS, SVP e SAP, sendo que este ultimo ja conta com a sala ambiente. Hoje o EAC
esta implantado em seis Unidades Académicas: C3, EE, EQA, IMEF, EEnf e FaMed.

- A Comissdo que esta estudando a evaséo e a retengdo nos Cursos de graduagao elaborou um questionario on-line que foi
aplicado aos estudantes (nos meses de julho e agosto) que evadiram entre os anos de 2014 a 2019 a fim de verificar os
principais motivos de terem se retirado da Universidade. A comissdo esta na fase de conclusdo da analise dos dados dos
respondentes, para posterior apresentagdo e discussdo com as Unidades Académicas, a fim de subsidiar a construcdo da
politica.

Acodes 2022

- Foi ampliado de 6 para 8 os espacos de aprendizagem colaborativa;

- A anadlise dos dados da pesquisa sobre os motivos da evasdo e retengcdo juntos aos estudantes evadidos e os que se
formaram foi finalizada pela Comissdo de Evasdo e Retengdo. Os dados com sua analise foram apresentados as direcbes de
Unidades Académicas e em duas reunides do Comité de Graduacdo (COMGRAD). Foram realizadas 17 reunides, sendo uma
com cada Unidade Académica, uma com cada campus fora de Rio Grande, e por fim, uma com os representantes dos
estudantes por meio do DCE, Diretérios e Centros Académicos;

- No C3 foi promovido um maior envolvimento dos estudantes em atividades extra-classe (Projetos de Pesquisa, Extensao,
Inovagao Tecnologica);

- No ICB houve uma maior intensidade no processo de acompanhamento da integralizagdo do QSL dos estudantes nos cursos
de graduagéo através do processo de aconselhamento na matricula

- No IMEF foi incentivado a participagao dos estudantes no PRIMA, no Pré-Fisica, no TEMAT, no projeto Matematica Animada e
nos Espacgos de Aprendizagem Colaborativa do IMEF.

Acodes 2023

-Foi realizado durante o ano reunides praticamente semanais da comissao institucional de enfrentamento a evasao e retengao.
O seminario da evasao foi realizado no dia 17 de outubro no Auditério do CIDEC (Campus Rio Grande) divulgando os
resultados da pesquisa que buscou entender as causas da evasao nos cursos de graduagao e debater alternativas institucionais
para o seu enfrentamento. Foi encaminhado para o COEPEA, e aprovado, as normas para o regulamento de elaboragéo do
Programa Institucional de Acompanhamento e Enfrentamento da Evaséo e Reteng¢ao nos Curso de Graduagao.

-O tema da evasdo tem sido discutido no conselho do ICHI, seminario do ICHI e nos NDEs. Bem como, esta sendo
desenvolvido um roteiro para utilizar a avaliagdo dos docentes pelos discentes na gestao dos recursos humanos.

-Fisica Bacharelado - Bolsas e editais de mobilidade foram divulgados aos estudantes por e-mail. O numero de bolsas
aumentou significativamente nos ultimos anos: 14 em 2019, 8 em 2020, 16 em 2021, 27 em 2022 e 31 em 2023.
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-Matematica Licenciatura - Os editais, as oportunidades de bolsas e os projetos foram divulgados por WhatsApp para os alunos
e nas redes sociais do CAMAT e da coordenadora do curso. Foram realizadas reunides em 2023/1 na acolhida com os alunos
ingressantes e em 2023/2 com os estudantes do curso. Organizacdo da semana académica das Matematicas onde foram
mostradas oportunidades do mercado de trabalho e também de cursos de verdo para motivar os estudantes. Houve um
envolvimento maior dos estudantes nos projetos desenvolvidos no IMEF. Além das reunides citadas acima, outra reunido foi
realizada em novembro de 2023 para tratar das necessidades/adequagdes do curso.

-Matematica Aplicada - Incentivo a participagdo dos alunos nos atendimentos do TEMAT e do EAC. Divulgagéo do PRIMA aos
estudantes. Realizagdo de seminarios semanais de Iniciacdo Cientifica com a participagdo de estudantes (Bolsistas ou ndo) de
diversos semestres do curso. Mobilizagdo dos estudantes por meio da divulgagcado de eventos e atividades do curso nas redes
sociais; Organizagao da semana académica das Matematicas onde foram mostradas oportunidades do mercado de trabalho e
também de cursos de verdo para motivar os estudantes. Participacdo dos estudantes no Encontro Regional de Matematica
Aplicada e Computacional (ERMAC) na UFPel em Pelotas, com o apoio da FURG, e na Jornada de Matematica Aplicada na
UFSM em Santa Maria. E importante destacar que um estudante foi premiado na apresentagéo do trabalho de pesquisa na 222
MPU da FURG no Congresso de Iniciagao Cientifica (CIC) e um outro estudante ministra oficinas de iniciagdo a programagéao
para alunos da FURG.

-Licenciatura em Ciéncias EaD - A oferta do repercurso de disciplinas e o incentivo a participagao de ag¢des vinculadas ao curso
de Licenciatura em Ciéncias EAD sao alternativas que buscam diminuir os indices de retengéo e evas&o no curso.

-Todos os cursos do ICEAC e seus NDEs participaram do seminario de evasao da FURG. O curso de Gestdo de Cooperativas
participou do seminario de evasao da FURG promovido no campus Rio Grande - Unidade Carreiros; fez visitas as escolas da
cidade de SLS divulgando o campus e cursos e ainda promoveu atividades no SEJA FURG na cidade de Sao Lourenco do Sul
no més de novembro.

-O projeto EAC 2023 da Escola de Engenharia esta em plena atividade, com monitores atuando no apoio as disciplinas
elencadas.

-A Minuta do Programa de Inovagédo e Flexibilizagdo Curricular foi finalizada pela Comissao do Programa Institucional de
Inovacgao e Flexibilizagdo Curricular e encontra-se em fase de analise pelo Gabinete
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FRAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE MENTAL DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a atengao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Criar a politica de atenc¢ao a saude
- Criar o programa de ateng¢ao a saude mental

- Intensificar iniciativas voltadas a prevencgéo, promogéao e vigilancia da saude

Acodes 2019

- Atividades realizadas para criagao da Politica de Atengédo a Saude: 1 - Foram feitas reunides para discusséo da politica; 2 -
Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

- Foi criado o grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de saude mental envolvendo as
seguintes unidades: DAS, CENPRE, PRAE, CPOSS, HU e CAP. Foram realizados 2 encontros com representacéo de todas as
unidades.

- Visando desenvolver uma campanha sobre qualidade de vida para trabalhadores do HU foram realizadas reunibes e
levantamento de dados para definir acdes internas no HU. Foi implementada uma unidade da DAS no CCmar para
atendimento aos servidores do HU, FAMED e EEnf.

- Para difundir a promogédo a saude mental e qualidade de vida da comunidade universitaria foram realizadas as seguintes
atividades 1- Foram divulgadas informacdes alusivas ao setembro amarelo nas redes sociais da DAS; 2 - Foi elaborado um
folder com informagbes preventivas em relagao ao suicidio; 3 - Foram oferecidas praticas integrativas complementares, como
reiki e yoga para a comunidade universitaria; 4 - Foi oferecido massoterapia para os servidores na DAS e no HU

- Foram realizadas visitas e reunidao com os gestores do campus SVP e SLS para implementar um cronograma de visitas de
equipe da DAS nos campi fora de sede.

Acgoes 2020

- Campus SVP: Houve diversas agoes, até por parte da PROGEP, de atendimento psicolégico em tempos de pandemia de
covid-19.

- Campus SLS: Foi organizada formagao on-line COVID-19: acbes de saude e seguranga no contexto da FURG. Nesse
sentido, foi acordado entre a Dire¢cdo do campus e Secretaria Municipal de Saude a oferta gratuita de atendimento, presencial
ou online, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicologo.

- PROGEP - Foram realizadas reunides: Da equipe psicossocial da PROGEP para discutir a organizagao do fluxo; da equipe
psicossocial com a administradora da DAS a fim de buscar auxilio para a organizagdo do fluxo; e reunido da equipe
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psicossocial da PROGEP com a equipe técnica da PRAE de Santa Vitéria do Palmar a fim de entender melhor a realidade do
campus e estabelecer um canal entre as profissionais dos campi e a equipe psicossocial da PROGEP.

- PROGEP - O projeto de capacitacdo: Saude mental em tempos de pandemia foi elaborado prevendo 4 webconferéncias até
o final do ano. O projeto teve inicio em agosto sendo realizadas as webs: Trabalho presencial e saude mental em tempos de
COVID-19; e Trabalho Remoto e produtividade: Como fica nossa saude mental? Ambas as webs foram realizadas em parceria
com a Coordenacao de Formagao Continuada na organizagédo dos eventos.

- A PROGERP realizou a pesquisa de saude mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia. A pesquisa foi
elaborada e aplicada em junho. Logo, os resultados ja estdo sistematizados em forma de graficos, mas ainda estdo sendo
analisados pela equipe psicossocial da PROGEP.

- Estabelecimento de um canal de acolhimento psicossocial on-line para os servidores durante o periodo de
contingenciamento da FURG.

Acoes 2021

- Estao sendo criados e testados fluxos de atendimento de saide mental nos campi da universidade.
- Foram feitas a¢des de formacgéo online com objetivo de debater temas relacionados a saude mental.
- Foi realizada pesquisa de salide mental junto aos servidores da FURG durante a pandemia.

- Foi estabelecido um canal de acolhimento psicossocial online para os servidores durante o periodo de contingenciamento da
FURG.

- Foi criado um grupo de trabalho institucional para criagdo de um programa permanente de saude mental.

- O IMEF motivou junto & PROGEP dois encontros mediados pela equipe Psicossocial da DAS. Estes encontros foram Rodas
de Conversa sobre saude mental a fim de avaliar as perdas que tivemos com a pandemia. Nestes espagos os servidores do
IMEF tiveram a oportunidade de conhecer as agbes de promogéo da saude e bem-estar mental.
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- Criacao de grupo de estudos da equipe psicossocial para elaboragéo de fluxos de procedimentos de prevencgao, intervengao
e pos-vengao a serem adotados nos casos graves de saude mental.

Acgbes 2022 - Foram realizadas visitas nas unidades para conversar sobre salude mental acompanhando o calendario do ministério da
Saude.
- Foi langada a segunda etapa da pesquisa sobre saude mental dos servidores da FURG.
- O grupo de estudo da Diretoria de Atengdo a Saude aprofundou os estudos e desenvolvimento de agdes sobre saude mental
dos servidores e elaborou um relatério a ser entregue a Reitoria;
- Foi solicitado a Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo do Sul apoio aos servidores a qual relatou que mantém a disposigao da
Acdes 2023 comunidade o servigo do CAPs e relatou também o atendimento psiquiatrico na Santa Casa de S&o Lourengo do Sul, sendo

servigos gratuitos e abertos para toda a comunidade. Em relagdao a PROGEP foi enviado pedido para que se busque manter
um servigo de apoio aos servidores do campus, principalmente aqueles que estdo em acompanhamento médico. Foi recebida
a visita da equipe de psicélogos da PROGEP juntamente com a Reitoria em Julho;

- Foi ofertado capacitagdo aos servidores através do Projeto Promogao a Saude do Servidor para autocuidado e vigilancia da
saude.

219




FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE REALIZAGAO DE MAIOR NUMERO DE PRATICAS SUSTENTAVEIS ADEQUADAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragao Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relagao aos temas da sustentabilidade
- Promover o uso racional dos recursos naturais (energia elétrica e agua)

- Incentivar o desenvolvimento de Boas Praticas de Sustentabilidade Ambiental nas Unidades

Acgoes 2019

- As unidades da PROPLAD, como um todo, se conscientizaram da importancia da redugdo no uso de copos plasticos no
dia-a-dia. O percentual de reducao ultrapassou a meta tragada no inicio do ano.

- A DAl passou a utlizar canecas personalizadas e as demais unidades estdo, em sua maioria, utilizando
canecas/copos/garrafas reutilizaveis trazidos de casa.

- A DAFC nao solicitou copos plasticos no 2° semestre de 2019. Ainda sdo utilizados copos plasticos em reunibes ou para
visitantes, porém em pouca quantidade, apenas o necessario. As unidades utilizam a luz natural enquanto a claridade do dia é
suficiente para realizar o trabalho sem prejuizo para o servidor (normalmente, as luzes sao acesas somente apos as 16h).

- A PROPLAD fez uma campanha com adesivos colados nos interruptores de luz alertando para desligar as luzes ao sair da
sala. O ar condicionado é utilizado conscientemente.

- O sistema de circulagdo de agua, do Laboratério de Quimica Organica Il da EQA foi construido de forma a economizar a agua
utilizada durante as operagbes de destilagdo e refluxo. Os condensadores do sistema do Laboratério de Quimica Organica Il
foram conectados a um sistema de bomba circulatéria (adquirido com patrocinio dos professores responsaveis do Lab), ao qual
permite o uso continuo de 5 litros de agua para todo o periodo de uso.

- No que compete a CGA/PROINFRA, as ag¢des de pesquisa em relagdo ao gerenciamento de residuos e meio ambiente estéo
sendo desenvolvidas semanalmente ao longo do segundo semestre com o auxilio de 2 discentes do Curso de Gestdo Ambiental
(em estagio obrigatério) vinculados a SIGA, que exercem suas atividades junto a CGA. Além disso, a CGA dispbe de 2
discentes (estagio ndo-obrigatério) vinculados ao setor, desempenhando, entre outras atividades, as voltadas ao gerenciamento
de residuos da institui¢éo.

- Foi intensificada a politica de gerenciamento de residuos dos laboratérios da EQA.
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Acdes 2020

- Todos os laboratérios da EQA possuem as FISQPs para consulta de todos os reagentes que s&o utilizados nos mesmos.

- O sistema de aproveitamento de agua dos destiladores ja foi adquirido o material, aguardando o retorno das atividades
presenciais para as obras de colocacao.

- Os sistemas de aproveitamento de agua nos sistemas de refrigeragéo ja foram implantados. Os docentes dos laboratérios
didaticos de Quimica Organica e Fisico-Quimica destinaram recursos para a compra de bombas de agua para aquario e
montaram sistemas de circulagdo de agua para condensadores e reatores.

- A redugao de plasticos nos ambientes do ILA foi plenamente alcangada, em fungéo das atividades estarem quase todas sendo
executadas de forma remota.

- Elaboragéo de projeto de prédio especifico para o armazenamento temporario de residuos, contemplando neste espago os
bens inserviveis, lampadas fluorescentes, entre outros. Foram realizadas reunides para tratar do assunto, e o projeto foi
desenvolvido pela Diretoria de Obras, em atendimento as especificagbes necessarias para o espago.

- Em virtude do Plano de contingéncia da FURG para o enfrentamento da pandemia do Covid-19, decidiu-se por realizar a
destinacdo de residuos quimicos perigosos nos ultimos meses de 2020, considerando a possibilidade de queda no avango da
Covid-19 e o deslocamento dos colaboradores da empresa contratada. Foi agendado para o periodo de 14/12/2020 a
18/12/2020 a realizagédo da destinagao de residuos quimicos.

- O Sistema de emissado de autorizagdo para aquisicdo de produtos quimicos controlados pela PF a partir do Certificado de
Licenciamento da FURG foi implementado pelo NTI e esta em uso pelos pesquisadores da FURG.

- Foram realizadas 4 viagens a outros municipios para realizacdo de Supervisdo Ambiental nos Campi SAP, SVP e SLS. No
entanto, contamos com o apoio de servidores sediados nos Campi para eventuais registros e informagdes.

- Redugao do consumo de copos plastico na PROPLAD (realizada uma campanha para que cada servidor use sua caneca).

- Redugdo do consumo de agua e energia elétrica na PROPLAD (desligar a iluminagéo interna durante os dias claros; ligar os
condicionadores de ar somente quando a temperatura externa atingir X graus, etc).

- Revisao dos processos de forma digital, evitando impressées desnecessarias.
- Aquisicao de lampadas de LED para a Universidade.

- Aquisicao de papel A4 branco com certificagao de manejo florestal e de papel A4 reciclado para a Universidade.
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- Aquisi¢ao de pilhas de baterias para a Universidade que atendam as Resolu¢gdes CONAMA e exigéncia de logistica reversa.

- Aquisicdo de madeira bruta para Universidade para construgdo com exigéncia de Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais (CTF/APP) — IBAMA.

- Aquisicdo de outros materiais de consumo para a Universidade que sejam passiveis de exigéncia de critérios de
sustentabilidade ambiental em sua composicéo e, para os quais, existam codigo CATMAT especifico e/ou orgamento valido.

Acoes 2021

- A FURG recebeu, pelo terceiro ano consecutivo, o Selo da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P) do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) em abril de 2021. Através do preenchimento do Relatério de Monitoramento Socioambiental (Ressoa)
com informagdes de 2020. O processo de coleta de informacgdes foi coordenado pela Secretaria Integrada de Gestado Ambiental
(Siga), com o apoio das Proé-reitorias de Infraestrutura (Proinfra), Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (Progep) e
Planejamento e Administragcéo (Proplad).

- Foi realizada a Il Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade da FURG
- Adequou-se o quantitativo de contéineres e lixeiras para residuos comuns e reciclaveis no Campus Rio Grande - Carreiros.

- Foi realizado plantio de algumas mudas nativas no campus de SAP

Acgoes 2022

- O plantio de mudas nativas e o paisagismo da Unidade Bom Principio no campus de SAP continua em execugao

- Na Unidade Cidade Alta (UCA) no campus de SAP foi implementado um sistema simplificado de coleta de agua, sendo
utilizada para limpeza externa e jardinagem. No Campus Rio Grande, unidade carreiros, o projeto ira se adaptar as reformas
solicitadas e a central de agua destilada ficara em outro local, dessa forma, a central sera montada no lugar definitivo

- Foi criado ponto de coleta de lixo eletrbnico na Secretaria do ILA e divulgado por e-mail para os servidores. A informagao
consta na pagina do ILA, Instagram, Cartazes e na propria caixa coletora

- No IMEF foi feita uma coleta de materiais reciclaveis de escrita: 1,9kg de lapis e canetas e 8,4 kg de canetas de quadro branco

- Foi mapeado e instalado novas lixeiras externas de poste para a segregacéo de residuos comuns e reciclaveis. As lixeiras
externas foram instaladas em locais onde as mesmas estavam danificadas e em novos locais que necessitavam deste tipo de
estrutura. Os contéineres de 1.000 L, para armazenamento temporario dos residuos comuns e reciclaveis, foram adquiridos
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através do pedido n° 520/2022. Foi realizado o levantamento da necessidade de instalagéo de lixeiras nos novos prédios da
FURG, ja sendo disponibilizados alguns pares de lixeiras nestes locais para a segregagao de residuos comuns e reciclaveis

- Em maio de 2022, ocorreu a destinagcao de, aproximadamente, 11 toneladas de residuos quimicos gerados na Universidade,
que encontravam-se armazenados de forma temporaria na Instituigdo. A destinagdo ocorreu através de empresa especializada
contratada, com emisséo de Certificado de Destinagéo Final - Contrato Administrativo n® 32/2018

- Foi revisado e atualizado o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) da Instituicao

- As agdes para viabilizar o atendimento das condicionantes dos processos de licenciamento ambiental dos Campi e Unidades
da Instituicdo tém ocorrido de forma satisfatéria, apesar do cenario orgamentario desfavoravel. Ao longo de 2022, as atividades
de supervisdao ambiental foram realizadas sob demandas especificas. A Universidade tem encaminhado a destinacao
ambientalmente adequada de todos os residuos gerados, sendo uma ag¢do continua da Instituicdo em atendimento as
condicionantes de suas licengas ambientais. A auditoria Ambiental Externa do Campus Carreiros ocorreu no més de
setembro/2022, em atendimento a condicionante 1.7 da LO n° 2350/2020-FEPAM.

Acgoes 2023

- O Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos foi finalizado e estd em fase final de revisdo de alguns pontos especificos. De
forma paralela ao PGRS, estd sendo elaborada uma Instrucdo Normativa para normatizar as diretrizes relacionadas ao
gerenciamento de residuos no dmbito da FURG. Foi realizada, através de empresa contratada habilitada para prestacédo do
servigo, a destinagao final de 9,015 toneladas de residuos quimicos que estavam armazenados temporariamente na UATR. Os
residuos quimicos gerados apos a operacgao de destinacgao final (margo/2023) permanecerdo armazenados até a consolidagéo
de carga para nova destinagéo, que deve ocorrer em 2024. Nao foram iniciadas as atividades de capacitagéo, relacionadas as
melhores praticas para segregagdo de residuos, que aguardam finalizagdo do sistema de gerenciamento de residuos e
reagentes pelo CGTI e publicagdo da IN de residuos. Esta agdo permanece no planejamento de execugéo ao longo de 2024,
uma vez que as agdes de sensibilizacdo socioambiental e melhoria das estruturas de coleta, segregagéo e destinagdo de
residuos tém carater permanente e continuo. Em 2023, aprimorou-se a estrutura adequada para a coleta, segregagéo e
destinagao correta dos residuos dentro do proposto, sendo destacada a aquisicdo e a distribuicdo de novos contentores de

1.000 L e de lixeiras internas de coleta seletiva em locais de maior necessidade, especialmente nos novos prédios em fase de
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ocupagéao. Foi realizada a elaboragao, a finalizagdo e o encaminhamento a ProPIAd do edital de habilitagdo de cooperativas e
associagdes de reciclagem. Todas as agbes inerentes a CGA sobre este tema foram realizadas, aguardando a publicagdo do
edital por parte da ProPIAd;

- Estima-se que houve uma redugédo em torno de 20%, devido a implementagédo do SEI, além de todos os documentos que
conseguimos, fazemos frente e verso, economizando papel. Sugestdo durante as reunidées da CIAP com a Comunidade ICB:

que o SEI se torne disponivel para todos os servidores para reduzir ainda mais o consumo de papel;

- Foi realizado o evento "I IMEF Sustentavel - Uma conversa sobre os desafios da gestao de residuos" no dia 22/06/2023 no
Auditorio do IMEF, com a participagdo de 56 servidores da Unidade. No evento ocorreu uma mesa redonda com a participagao
do Coordenador de Gestdao Ambiental Daniel Pereira da Costa e dos seguintes docentes do IMEF: Raquel da Fontoura
Nicolette, Jodo Francisco Prolo Filho e Everaldo Arashiro, com a mediagdo da servidora Amanda Duarte Pimentel,

coordenadora do projeto;

- Foi realizado campanhas de conscientizagdo para o uso racional de energia e agua no Campus Santa Vitéria do Palmar;

- Foi realizado o evento anual Junho Sustentavel na FURG, o qual compreendeu uma vasta programacao de atividades de
ensino, pesquisa, extensdo, cultura e inovagédo, como a IV SeMeiA Sustentabilidade, realizada entre os dias 5 e 7 de junho,
onde ocorreu diversas atividades construidas e elaboradas em conjunto com as unidades académicas e administrativas da
FURG, promovendo assim divulgagao cientifica, palestras, arte e cultura; e a Il Mostra de Ciéncia e Sustentabilidade, que foi
realizada no dia 18 de junho ao longo da Avenida Rio Grande, no Balneario Cassino. Ao longo do més de junho foram
realizadas inumeras atividades do Junho Sustentavel em parceria com a Secretaria de Municipio de Meio Ambiente da
Prefeitura Municipal do Rio Grande, e com diversas ONGs como Nucleo de Educagdo e Monitoramento Ambiental (Nema),

Kaosa, Centro de Estudos Ambientais - CEA e Parceiros do Mar.
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FRAGILIDADE: BAIXA MANUTENGAO PREDIAL E DE EQUIPAMENTOS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar a conservagao e a manutengao corretiva e preventiva de bens méveis e iméveis

Acodes 2019

- Adequacdo dos bancos de atendimento para o balcdo da biblioteca do Carreiros e da salude foi realizada, bem como a
substituicdo do armario da biblioteca do campus SLS.

- 73% das solicitagdes de manutencao foram atendidas pela PROINFRA.

- Foi realizado um inventario das condi¢des de equipamentos de 25% dos laboratorios da Escola de Engenharia, identificando:
condicao de funcionamento, necessidade de manutencado e de calibragao, custos envolvidos e fornecedores dos servigos de
manutengao.

- Foram feitas manutengdes preventivas e corretivas nos equipamentos dos centros multiusuarios.

- Foi implementado o novo modelo de manutencao predial, alterando a coordenagao da Prefeitura Universitaria para a Diretoria
de Obras.

- Alguns projetos dos docentes da Escola de Engenharia custearam algumas manutengdes, como por exemplo: equipamentos
Instron (POLICAB), bomba d’agua e placa compactadora (Laboratério de Geotecnia e Concreto) Parceria com o Laboratério de
Eletrénica do IFSul esta propiciando a manutengdo de equipamento de cisalhamento direto (Laboratério de Geotecnia e
Concreto). O Laboratério de Eletricidade e Eletrotécnica estd adquirindo componentes para manutengdo de inversor de
frequéncia.

- O piso da sala do Laboratério EMAJ (Prédio NPJ) da FaDir foi substituido.

Acoes 2020

- Compra de 32 computadores destinados ao laboratério da Expresséo Grafica e dos dois laboratérios de informatica destinados
ao curso de Engenharia de Produgédo em SAP.

- Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.

- Foram realizadas as construgbes de bancada pneumatica e do tinel de vento no Laboratério de Sistemas Térmicos, e de uma
nova bancada para eletrotécnica pelo Nucleo de Eletricidade e Eletrotécnica.

225




- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliagao estrutural do passadi¢co do prédio de instalagdo de exaustores e capelas, instalagdo de equipamentos
de ar condicionado disponiveis, portas de seguranca, melhoria em ferragens das portas.

- A ocupagédo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacgéo de trés
laboratdrios tiveram efeito: Laboratério de Interagéo Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratdrio de Criatividade Empreendedora (LACE)
e Laboratério de Protétipos.

- A Universidade adquiriu os equipamentos solicitados pela Unidade EQA, a fim de consolidar o laboratério de Produgéo de
Materiais Didaticos - campus Santo Antdnio da Patrulha.

- Em 2020 foram executados servigos de manuteng¢do no ICP-OES do Instituto de Oceanografia e o ICP-MS foi transferido da
EQA e instalado no CIA-FURG. O BET também foi objeto de manutengdo. O RMN recebeu duas cargas de hélio liquido além
das cargas regulares de nitrogénio liquido. A bomba de vacuo do GC-MS/MS foi trocada dentro da garantia do equipamento.
Com recursos obtidos das analises de amostras foram adquiridos através da FAURG dois aparelhos de ar condicionado para
salas com equipamentos quebrados.

- No ano de 2020, foram adquiridos 07 computadores para o laboratério de informatica do ILA.

- As demandas de manutencgéao predial e de equipamentos foram atendidas no ano de 2020. Foram atendidas 541 solicitag¢des,
dentre os servigos de elaboragédo de projetos, manutencéo predial, elétrica, hidrossanitaria, manutencédo de rede de dados e
telefonia.

Acgoes 2021

- Foi efetuado as devidas aquisi¢des de moveis e equipamentos para a finalizagdo do laboratério de meios de hospedagem no
campus de SVP.

- Foram realizados encontros com a Prefeitura Municipal de Sdo Lourengo do Sul que culminaram na cedéncia do prédio 5,
localizado na Rua Sepé Tiaraju, 827, onde sera alocada a INESSOL. O prédio 5 encontra-se em recuperacgao e algumas agdes
da reforma ja foram executadas.

- Os servigos/pedidos urgentes de manutengao foram atendidos 100%.

- Foi realizada manutengédo do BET junto ao CIA, que voltou a funcionar; realizadas trocas de baterias de todos os nobreaks no
CEME, manutencdo do aterramento no CEME-SUL; visita técnica para manutengdo do Microscépio Confocal e dos
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Microscépios Eletronicos de Transmissdao e de Varredura no CEME-SUL. A FURG teve proposta aprovada no edital SOS
Equipamentos da FINEP para manuteng¢ao do ICP-MS instalado no CIA.

- Manutengao predial no Prédio da Expressédo Gréfica (telhado, esgoto, brises, rede elétrica e instalagdo de protegdo contra
descargas): Segundo a DOB/PROINFRA, a equipe de manutengao tem feito agdes para reparar infiltragbes no prédio da
Expressédo Grafica. Foi realizado o desligamento de um reservatério que estava com problemas e, no momento, estdo
planejando a substituicdo. Foram relatadas novas infiltragdes e a equipe de manutencdo da Diretoria tem trabalhado para
realizar os reparos.

- A limpeza de fungos das lentes do microscépio 6ptico, a revisdo geral e calibragdo dos microdurémetros portateis e reviséo
geral dos fornos mufla foram realizados com a mao de obra prépria dos laboratérios da Escola de Engenharia.

- O elevador do Prédio do NPJ (Nucleo de Pratica Juridica) foi consertado e esta funcionando perfeitamente
- Foram adquiridos 04 notebooks e 03 desktops para atualizar os equipamentos de informatica da FaDir

- O IE recebeu 6 computadores para as suas secretarias

- O 10 utilizou 66% do seu recurso disponivel para capital com a aquisicdo de mobiliarios novos para substituir mobiliarios
antigos e danificados por cupins. Foram adquiridos os mobiliarios para a substituicdo parcial do mobiliario antigo.

Acoes 2022
- 54% das solicitagdes de manutengao predial das unidades foram atendidas pela PROINFRA.
- Foi ampliado o sistema emergencial de energia elétrica dos prédios multiusuarios Centro de Biodiversidade Subtropical, Centro
Integrado de Andlises e Centro de Microscopia Eletronica

Acgoes 2023

-Em 2023, foram registradas: - 785 solicitagdes de manutengao elétrica, sendo atendidas 257, ou seja, 33%; Foram atendidas,
ainda, em 2023, 119 solicitagbes de anos anteriores;- 749 solicitagdes de manutengao hidraulica, sendo atendidas 744, ou seja,
99%; e - 469 solicitagbes de manutencao predial, sendo atendidas 121, ou seja, 26%. Foram atendidas, ainda, em 2023, 59

solicitagdes de anos anteriores.
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- Conforme celebragdo de Convénio FADIR-FAURG intitulado "Gerenciamento de recursos provenientes de ressarcimento a
Faculdade de Direito", foi disponibilizado recentemente um valor de R$ 15.000,00 o qual ja sendo articulado para aquisi¢édo de

alguns equipamentos de informatica.

- Os equipamentos de informatica do campus de SVP foram revisados e consertados junto a PROITI, no que foi possivel ser

consertado.

- As acgdes do projeto de manutencdo preventiva das embarcagbes da FURG avangaram, um manual de check list da

embarcacgao Atlantico Sul foi implantado, porém o cronograma de execucao sera definido em 2024.

- O laboratério de construgdo de materiais didaticos do Campus SAP foi remodelado e parte dos equipamentos e itens
destinados a ele foram selecionados e realocados no CIPE (Centro de Inovagéo e Pesquisa Educacional), localizado na UCA,
onde serdo utilizados no Espago Maker, que esta sendo implementado neste Centro.2. O laboratério estd em fase de
implementacéo, ja tendo sido disponibilizado pelo campus, alguns itens de mobilidrio para a montagem do local. O mesmo ja
conta também com alguns equipamentos alocados, mas a sua implementagéo definitiva depende do IMEF/FURG3. O Centro
esta em fase de implementagéo, ja tendo sido disponibilizado pelo campus, alguns itens de mobilidrio para a sua montagem.

Além disso, ja foram instalados alguns equipamentos de som e outros, necessarios para o funcionamento do local.

- No que concerne ao numero de espagos readequados da escola de Quimica e Alimentos, como salas de permanéncia de
docentes e TAEs, empresas juniores, salas de reunides com infraestrutura de teleconferéncia e espagos multipropésitos, houve

atendimento parcial.

- Em 2023, houve um atendimento de 71,09% das solicitacdes (servigos) e 64,12% para as Ordens de Servigos (manutengao de
bens patrimoniais) pela PROINFRA.
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FRAGILIDADE: FALTA DE VISIBILIDADE DAS INFORMAGOES E ATIVIDADES EXECUTADAS

Eixo XIl - Comunicagéo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagao da Secretaria de Comunicagao

Estratégias do PDI

- Qualificar servidores para a comunicagao interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acgoes 2019 - Estédo sendo desenvolvidos os protocolos de atendimento institucional (publico interno e externo).
_ - Ao longo deste ano, a SECOM dedicou-se a elaboragdo de guias e manuais de procedimentos, que estdo em fase de
Agoes 2020 finalizagdo, para divulgacédo das agdes institucionais da FURG.
Acoes 2021
Acoes 2022
Acdes 2023

Objetivo do PDI

Fortalecer a identidade institucional

Estratégias do PDI

- Ampliar a divulgagao das a¢des de ensino, pesquisa, inovagao, extensao, cultura e administragao.

Acgoes 2019

- A Direcdo do campus de SVP participou e apoiou a participacdo de docentes em eventos externos que ajudaram a divulgar o
campus SVP.

- Foi realizada a Semana Aberta nas escolas da regido de SLS para divulgagdo dos cursos de graduagdo e atividades da
FURG.

- Foi atualizado o site dos cursos do nucleo de quimica da EQA.

- Foi realizado um esforgo de divulgagao dos cursos de SLS em radios e jornais da regido. Nesse ano de 2019 foram veiculadas
25 noticias publicadas no jornal O Lourenciano, 8 noticias publicadas na pagina do Click Sdo Lourencgo, 18 noticias publicadas
na pagina do S&o Lourengo Reporter, 8 noticias publicadas na pagina do Portal Noticias Daqui e 20 noticias publicadas no site
da FURG.
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- A Secom desenvolveu diversos materiais para divulgacéo das agdes institucionais da FURG, como por exemplo, Folder (com
os cursos oferecidos nos campi e Educagéo a Distancia), Guia e Manual de Identidade Visual, cards para Facebook, impressos
diversos (cartazes e banners), Catalogo Institucional e teasers (Histéria do logo da FURG, Oceantec, MPU, Feira do Livro, Feira
de Inovacédo Tecnoldgica, Processos Seletivos Especificos, entre outros). A FURG FM 106,7 também criou spots para
divulgacdo dos servigos institucionais (Pro-reitorias, Biblioteca, Transporte e Restaurante Universitario), além de novos
programas como 'Conexao' e 'Trilhas da Extensao'’. O contelido de divulgagéo cientifica comegou com as matérias publicadas
no portal: 1 - Pesquisa mostra presenga de plasticos na superficie oceanica da Antartica (16/05/2019) 2 - Pesquisadora da
FURG estuda vestigios de fosseis no Grand Canyon (31/05/2019) 3 - Filme que substitui plastico é produzido a partir de
sementes de chia em pesquisa da FURG (18/06/2019) 4 - Pesquisa desenvolvida na FURG inova no monitoramento de geleiras
(02/08/2019) 5 - Projeto de Letramento Estatistico da FURG é reconhecido como melhor do mundo (03/09/2019) 6 -
Coordenacgao parte em busca de recursos para dar continuidade ao SiMCosta (05/09/2019).

- Foi revisado e atualizado o site do Curso de Turismo do campus de SVP.

Acdes 2020

- Foi criada uma conta no Instagram da DAI para auxiliar nas divulgagdes das agbes da DAl e CPA. Foram atualizadas as
informacdes na pagina da Autoavaliagéo, no site da FURG, essa acao foi feita periodicamente.

- Foram divulgados os cursos oferecidos no campus SVP, através de midias locais. Foram elaborados também folders e
cartazes para distribuigdo em locais de grande circulagéo na cidade e cidades proximas.

- Todos os profissionais da Secom dedicaram-se, no periodo de isolamento social, a divulgar para a comunidade as a¢bes da
universidade no enfrentamento a pandemia, através da produgéo de noticias, videos, programas radiofénicos, bem como com a
criagdo de novas linguagens para divulgar para publicos mais amplos as ag¢des da instituicdo. Também foi criado um espago
especifico no site para reunir todas as agoes.

- Foi criado perfil no Instagram do C3.

- As divulgagdes de todas as agdes da EQA estdo sendo realizadas por midias sociais; O Instagram do PPGQTA possui 174
seguidores entre docentes (11; 6,3%), estudantes (29; 16,7%), egressos (31; 17,8%), pdés-doc (1; 0,6%), estudantes de
graduagéo em Quimica (15; 8,6%) e outros (87; 50%).

- Foram criadas paginas relativas aos Cursos da FaDir. Porém, cabe destacar que a acgéo inicial de Integragéo de todas as
paginas eletrdnicas dos cursos em uma unica plataforma foi alterada.
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- Diversas a¢des de divulgagao incluindo palestras, eventos, artigos publicados foram realizadas pelas coordenagdes de curso
do ICB. Além disso, destaca-se também a divulgagao de videos relacionados as teses do PPGCF. O numero de noticias e
interagdo com o publico foi superior ao previsto.

- Foi ampliado o numero de registros de noticias do curso de Administragdo SAP divulgadas no portal da Furg.
- Foi atualizado e mantido atualizado o site e a pagina do facebook do curso de Administracao.
- Foi atualizado o site do ICEAC.

- O novo site do ILA ja esta no ar, com design muito mais atrativo e informacdes atualizadas.

Acgoes 2021

- Foi feita a divulgagdo do Campus de SAP nos veiculos de midia disponiveis nas regides Metropolitana de Porto Alegre, Litoral
Norte do RS, Vale do Paranhana, Vale dos Sinos.

- Foram realizadas agbes digitais com o envio de cards e videos produzidos no campus e pela SECOM da FURG para escolas
de S&o Lourenco do Sul, Turugu, Camaquéa, Cristal e Cangugu. A agdo mais contundente foi realizada junto a inscricao do
ENEM. Ao longo do ano foram também enviadas matérias para jornais locais, visando promover a divulgacdo dos cursos do
campus.

Acgoes 2022

- O Campus SAP participou de eventos regionais, destacando-se entre eles a FENACAN em agosto. A Diregcdo do Campus
trabalha também em acdes de divulgacéo, programas de radio, visitagdo a escolas da regido e celebragdo de parcerias
importantes como com o CLIMATEMPO e a Prefeitura de Santo Antonio da Patrulha.

- Foi realizada a contratagcdo de uma jornalista para atender o Campus SLS que tem potencializado as a¢des de divulgagao nas
diferentes midias.

- O Grupo de Trabalho para manutencgéo e gestdo da informagao do website e das redes sociais da EQA foi criado.
- Foi divulgado, nas redes sociais, trabalhos desenvolvidos nas areas de administragdo, extensao, ensino e pesquisa do ICB.

- O Guia de produgédo e gestao de conteudo jornalistico foi desenvolvido em 2021 e disponibilizado para a equipe da SECOM
em janeiro de 2022.

- O Instagram da instituicao foi langado em 31 de maio de 2021 e, em dezembro de 2022 ja conta com 2350 publicagbes e 12,7
mil seguidores.

- Foi feita a contratacdo de profissional(is) de social media - Ampliagdo da equipe de criacdo gréafica, com estagiarios -
Reorganizagéo das equipes para um trabalho estratégico em redes.
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Acodes 2023

- A Diregao do Campus SVP em parceria com a SECOM, desenvolveu projetos de comunicagao e divulgagdo do Campus. Estes

materiais - materiais impressos e audiovisuais - estdo em fase de producéo.

- O Programa de visitacdo da EQA pela comunidade (EQA Aberta) recebeu escolas de ensino fundamental e médio em suas
dependéncias em 2 momentos neste ano. No sentido de aumentar a interacdo da EQA com a sociedade foram feitas 83
publicagdes nos perfis ativos das redes sociais da EQA e também 1 portifélio de prestacdo de servigos no site. Os académicos
tém sido estimulados a participarem de agdes de empreendedorismo, inovagao e tecnociéncia solidaria através da divulgacao
das palestras por professores convidados e professores visitantes do PPGQTA pelo Projeto Gurias na Ciéncia de divulgacao do
PPGQTA, e também pelo projeto Seja FURG na divulgagao dos cursos de Graduagao, Coffee Science e palestras do PPGECA.
O nucleo da Engenharia Quimica tem apoiado a PHI empresa junior em suas agbdes de empreendedorismo, além da empresa
AUGEN (criada por docentes deste nucleo) a qual oferece oportunidade de estagio. Em Santo Anténio da Patrulha foi realizado
o evento "Enger Talk 2023" pela empresa Jr. EngerSolution que contou com a participacdo de diversos profissionais e
estudantes de outras instituicdes. Também foram realizados os eventos "Portas Abertas EQA-SAP", "Seja FURG" em que o
campus recebeu alunos das redes municipais e estaduais para conhecer os cursos da FURG-SAP, e a "Semana Académica das
Engenharias Agroindustriais". Nao foi possivel criar e disponibilizar o portal dos egressos aos discentes dos cursos da EQA. O
GT comunicagao nao foi iniciado devido ao excesso de demandas a serem atendidas. A atividade e os indicadores precisam de
reformulagdo.Uma rede de comunicagdo com egressos foi estabalecida através de plataformas virtuais voltadas ao mercado de
trabalho. Mais de 100 egressos estao seguindo as redes sociais da EQA. No Nucleo de Quimica foi realizada uma palestra com
0 Egresso Manuel Cezar de Souza sobre racismo, bem como um encontro com egressos durante acolhida 2023-1. No Nucleo
de SAP foram realizadas palestras com Egressos na Semana Académica dos cursos de Engenharia Agroindustriais, no Enger
Talk 2023, também foram colhidos depoimentos de egressos nas redes sociais da EngerSolution Consultoria Jr. Ja no Nucleo
de Engenharia de Alimentos e Bioquimica foram promovidas palestras pelo GTTEB, PET Eng. Alimentos e pelo
PPGECA.Devido a dificuldade de mapeamento da atividade nao foi estabelecido um cronograma pelo GT-graduagédo. O mural

EQA, através do grupo de Whatsapp, foi criado.
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- O Campus SAP conta atualmente com uma profissional em relagdes publicas, vinculada a SECOM/FURG que vem atuando na
divulgagao na regido. O campus participou de eventos de divulgagao durante todo o ano, destaca-se a Fenacan - Feira nacional
da Cana-de-agucar, Rapadura, Sonho e Arroz e a Expointer, ocorridas no més de agosto. O campus recebeu a visitagdo de
estudantes de escolas municipais em agdes que divulgaram a estrutura e os cursos oferecidos em SAP. O Campus sediou, no
més de outubro, o SEJA FURG, que recebeu cerca de 200 estudantes do municipio para conhecer os espagos e os cursos do
campus e também a 152 Mostra de Ciéncia e do Conhecimento, evento que reuniu cerca de mil pessoas na Unidade Bom
Principio, com apresentagdo de trabalhos dos estudantes da educagdo basica das escolas municipais e estaduais de Santo
Anténio da Patrulha.. A Unidade Bom Principio sediou no més de outubro, a 152 Mostra de Ciéncia e do Conhecimento, evento
que reuniu cerca de mil pessoas, com apresentagao de trabalhos dos estudantes da educagao basica das escolas municipais e

estaduais de Santo Antdnio da Patrulha.

-Visando melhorar a divulgagdo e o contato do publico em geral com as atividades de apoio ao PROANTAR prestadas pela
ESANTAR, além de matérias no site da FURG, foi iniciada a divulgagéo de conteddo no Instagram especifico da Esantar com

acesso pelo endereco @esantar_rg, atualizado semanalmente.

-Em Séao Lourencgo do Sul, foram realizadas visitas as escolas em margo para a divulgagdo do ENEM 2023 e também nas radios
locais. Além disso, foram realizadas a¢des em radios e escolas referentes a divulgagdo dos processos especificos de ingresso
na FURG campus SLS.
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ERAGILIDADE: ATENDIMENTO A SAUDE FISICA E MENTAL DOS ESTUDANTES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Criar politica institucional de promocao da saude fisica e mental aos estudantes

- Intensificar agbes preventivas e/ou terapéuticas relacionadas a saude e a qualidade de vida

Acodes 2019

- A fim de se discutir o protocolo de saude integral dos estudantes foram realizadas reunides internas mediadas pela PROGEP e
visitas a rede de satide do municipio de Rio Grande a fim de conhecer a realidade para onde encaminhamos alguns estudantes.

- Foi criado o programa de tutoria na FAMED buscando melhorar a saude mental dos académicos de medicina.

- Buscando atender a meta de ampliar as ag¢des preventivas relacionadas a saude mental dos estudantes, foram desenvolvidas
diversas atividades, dentre elas podemos destacar: 1. O Grupo Roda Viva expandiu seus encontros para 2 vezes por semana
em turnos diferentes (22 feiras as 15 h e 42 feiras as 9 h). 2. Foi retomado, no 2° semestre, o plantdo multiprofissional nas Casas
dos Estudantes-CEU. Assim como, foi realizada reunido de avaliacao e questionario online do plantdo multiprofissional das CEU
para qualificar a avaliagdo. 3. No campus Rio Grande, foram realizadas reuniées com o Centro de Atenc¢ao Psicossocial - CAP e
com o HU/FAMED/EBSERH. Além disso, foram desenvolvidas atividades de prevengao na EQA e nos cursos de Graduagdo em
Biblioteconomia e de Pds-graduagdo em Aquicultura. Foram realizadas também visitas a rede municipal de saude para
conhecimento e encaminhamentos. 4. Em Santa Vitéria do Palmar, houve agbes de promogéao e apoio a realizagdo de palestras
sobre saude mental, bem como, a realizacdo de oficina sobre "Apresentacao de trabalhos académicos" abordando aspectos
relativos a ansiedade em falar em publico e desenvolvimento de grupo de preparagdo para apresentagao dos Trabalhos de
conclusdo de curso. 5. Além disso, em SVP foi ofertada a oficina "Auxiliando casos de crises de ansiedade", abordando os
primeiros socorros psicolégicos e encaminhamentos em casos de crise de ansiedade. 6.Houveram a¢dées no més de setembro
com o objetivo de promogdo do més de conscientizagdo sobre suicidio "setembro amarelo" no campus de SVP. Foram
realizadas também palestras, rodas de conversa, cine-debate e gincanas promovidos em parceria com a representagdo do DCE
no Campus e da Atlética do Campus de SVP. 7. Foram realizados atendimentos individuais na CEU-SVP buscando incentivar os
moradores a participarem das atividades desenvolvidas no Campus. 8. Com vistas a ampliagdo das ag¢des preventivas a saude
mental dos estudantes foi realizado, em SVP, trabalho conjunto com o CAPS no acompanhamento das alunas que frequentam o
servico, mantendo-se uma comunicagao constante com as profissionais do CAPS, que inclusive, participaram como
debatedoras do cine-debate do setembro amarelo. Também houve um diadlogo constante com os profissionais que atuam nas
UBSs e no Hospital quanto aos casos de encaminhamento das demandas acolhidas na PRAE-SVP. 9. O projeto "Atelié das
Emocgdes", desenvolvido em SLS, possibilitou o atendimento de 220 estudantes, 19 servidores e 131 pessoas da comunidade.
10. Através do projeto Atelié das Emocdes foram realizadas reunides com a APAE S&o Lourenco do Sul; Servicos de Saude
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Mental; CRAS e Lar de Idosos de Sado Lourengo do Sul. 11. No segundo semestre de 2019 foi implantado no campus Rio
Grande, o plantdo de atendimento psicolégico, sem agendamento prévio, que ocorreu 4 vezes por semana em turnos
alternados. Com relacdo as agdes realizadas pelo CEP na CEU foram realizadas apenas 3 a¢des devido a este Projeto ser uma
parceria da PRAE com o CEP Rua da FURG para o qual eram ofertadas bolsas, e devido a conjuntura financeira da
Universidade tais bolsas foram suspensas no segundo semestre o que interrompeu as a¢des do projeto.

- No final do primeiro semestre comegou-se um projeto piloto entre o Centro de Estudos sobre Risco e Saude e o curso de
Engenharia de Computagdo. Em uma reunido no auditério do C3 os alunos conversaram com o grupo, apresentando suas
demandas ligadas a saude mental dentro do curso.

Acgoes 2020

- Integracdo dos estudantes da Enfermagem e FAMED através de uma Roda de Conversa e atividade pratica sobre Saude
Mental e Testagem Soroldgica: atividade busca integrar o estudante ao espago universitario e os cursos, e orientar através de
uma Roda de Conversa sobre a saude mental, questdes de assédio e dependéncia quimica, por meio de conversas dinamicas e
criativas.

- A psiquiatra do HU desenvolveu o Projeto Me Covid para falar com os alunos do curso de Medicina para tratar as ansiedades
comuns aqueles que participaram das reunides.

- Campus SLS: Foi organizada formagao on-line COVID-19: acbes de saude e segurancga no contexto da FURG. Nesse sentido,
foi acordada entre a Diregdo do Campus e Secretaria Municipal de Saude a oferta gratuita de atendimento, presencial ou
on-line, para os servidores e discentes durante a pandemia, com médico psiquiatra e ou psicélogo.

Acoes 2021

- Foram realizados diversos encontros virtuais com a equipe de psicologia escolar de todos os campi da FURG. Dentre elas no
dia 16.08.2021 houve uma reunido virtual com a psicéloga Djeniffer Rodrigues, Coordenadora Regional das Politicas de
Equidade em Saude, para discussao de possiveis alternativas para a ampliagdo e qualificagdo do atendimento aos estudantes
(definicdo de publico-alvo, mapeamento e encaminhamento a rede, incentivar a autonomia dos sujeitos, desinstitucionaliza¢ao
das atividades da FURG, entre outros assuntos).
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Acgoes 2022

- Em 2022 foi reestruturado o acolhimento do servigo de psicologia escolar DAE/PRAE para o inicio do ano letivo, porém como a
demanda (250 estudantes em 2 meses) foi muito superior a capacidade de atendimento, este modelo que baseava-se em
inscricdo via formulario na internet teve que ser suspenso e reavaliado. Ainda no primeiro semestre foram ofertados, em Rio
Grande, os seguintes grupos: "Descomplicando a Pdés-Graduagao" (Foram oferecidas 05 oficinas: 12) 24 inscritos e 14
concluintes, 2?) 30 inscritos e 8 concluintes, 3%) 23 inscritos € 15 concluintes, 4?) 32 inscritos e 6 concluintes, 5%) 23 inscritos e
15 concluintes ) e "Travessia" (projeto para estudantes ingressantes na FURG, tivemos 5 inscritos e 3 concluintes ). Em Séo
Lourenco do Sul o Atelié das Emogdes e em Santo Antonio da Patrulha o projeto Atelié das Emogdes. No 2° semestre o setor de
Psicologia Escolar da PRAE focou sua atuagéo nos processos de inclusdo e acessibilidade, no assessoramento de servidores e
na realizagdo de intervengdes coletivas no contexto universitario. Além dessas agdes, oferecemos aos estudantes de graduacéo
e de pos-graduagédo servigos de escuta, espacos de expressao e didlogo e agbes de prevengao e promogao de saude mental,
especialmente relativas ao cotidiano universitario. No campus Rio Grande, apés ser discutido em equipe, foi colocado em
pratica o novo formato de atendimento da psicologia escolar. Os servigos estdo contemplados nas seguintes linhas de atuagao:
(a) Rodas de conversa; (b) Grupos de promogao de saude mental; e (c) Plantdo psicoldgico, conforme pode ser acessado em
https://prae.furg.br/1017-servi%C3%A70-de-psicologia-campus-rio-grande.html. Ocorreram 345 atendimentos individuais mais
os acolhimentos. No dia 27/09 teve inicio o grupo "Manejo da Ansiedade" (tivemos 23 inscritos e 1 concluinte). Oportunizamos
aos estudantes atendidos com Assisténcia estudantil, Yoga na modalidade hibrida, a fim de atender os estudantes de todos os
campi (30 vagas). No 2° semestre a equipe PRAE voltou a reunir o grupo de técnicos para estudo de caso e encaminhamento
multiprofissional com o intuito de ficarmos atentos aos sinais de adoecimento mental dos estudantes da FURG. Houve o retorno
do Plantdo multiprofissional nas Casas do Estudante Universitario - CEUs, no formato presencial. Realizagcdo de cine debates
com moradores das CEUs no periodo de férias letivas. Realizagdo de eventos pontuais no RU Carreiros do CC para melhoria da
sensagao de bem estar num ambiente universitario, em especial aos moradores das CEUs, a exemplo do churrasco no Dia do
Gaucho (20/9) ou a Canjica Branca em alusdo ao Novembro Negro. Foi promovida formagéo aos servidores e colaboradores da
PRAE a respeito de Dependéncia Quimica em 19/5 (e mostra no CC "Vozes em liberdade" de autoria dos usuarios da CAPs Ad
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/mostra-vozes-em-liberdade-explora-o-tema-da-dependencia-quimica-2). Visita
dos moradores das CEUs em Rio Grande na 482 Feira do Livro da FURG no balneario Cassino (maio). Divulgagéo na pagina da
FURG dos principais Servigos de atendimento a saude mental
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/furg-divulga-servicos-disponiveis-para-o-atendimento-a-saude-mental-na-univer
sidade-e-nos-municipios-em-que-esta-presente). Realizacdo da atividade intitulada "Setembro Amarelo: promovendo saude
mental na universidade através do movimento e da qualidade de vida" em parceria com as atléticas da FURG, e de palestra
"Fatores de risco e protetores do adoecimento psiquico"”
(https://www.furg.br/noticias/noticias-eventos/prae-e-cbvu-realizam-atividades-para-promocao-da-saude-mental). Apresentagao
de palestra na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca SIB - FURG 2022 com o titulo "Cuidados em Saude Mental: desafios
da permanéncia apos o] retorno presencial"
(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/semana-nacional-do-livro-e-da-biblioteca-snlb-sib-furg-2022). Participagdo com
0 curso de Psicologia do 4° Encontro de Saude mental e Direitos Humanos e 32 Mostra de Saude Coletiva
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(https://www.furg.br/noticias/noticias-institucional/curso-de-psicologia-realiza-4-encontro-de-saude-mental-e-direitos-humanos-e-
3-mostra-de-saude-coletiva) Participacdo no | Simpésio de Atencdo a saude do servidor promovido pela PROGEP/DAS, em
setembro, a fim de conhecer a rede e estabelecer procedimentos para atendimento.

- O Programa Saude Académica na FAMED perdeu, durante o ano de 2022, um de seus psicologos e uma psiquiatra. Mesmo
assim o programa vem mantendo suporte a todos os alunos que eram atendidos pelas profissionais que sairam e, dentro das
disponibilidades, atendendo aos novos pacientes. Estdo sendo atendidos, no momento, certa de 100 alunos dos cursos da
Faculdade de Medicina e da Escola de Enfermagem, tanto da graduagao quanto dos programas de pods-graduagdo. Estamos
com uma lista de espera de cerca de 30 alunos mas no momento ndo estamos com horarios disponiveis para atendé-los. O
Programa conta com apoio do HU/EBSERH que disponibiliza um percentual da carga horaria de um psicélogo por semana para
atender aos alunos. Disponibilizava anteriormente dois profissionais, mas no momento aguardamos a contratagdo de um novo
profissional para recompor o quadro de profissionais. O mesmo acontece com o psiquiatra que é lotado na Famed, temos duas
vagas mas uma esta sem profissional desde a exoneragéo do profissional e aguardamos a contratagdo de um novo.

Acodes 2023

- O grupo de trabalho multidisciplinar e institucional para atender as demandas das casas dos estudantes foi instituido no inicio
do ano e foram definidas agbes.Integrou a essa equipe um médico da familia (Dr. Eduardo) que ficou destinado ao atendimento
de estudantes. Foram realizados atendimentos aos alunos no ambulatério sempre quando solicitados, ou nos casos de urgéncia
e emergéncia, consultas, realizagdo de testes rapidos para Covid-19, Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST), vacinacao e
coleta de Citopatoldgico (pré-cancer uterino). A DAS participou de varios eventos da FURG, tais como campanha de vacinagao,
Acolhida Cidadad com curso de Primeiros Socorros e coleta de exames de Infecgbes Sexualmente Transmissiveis (IST),
Tamborada, agbes com os estudantes no CC e Trilha Multicultural, em parceria com a PRAE. Desenvolveu ac¢des de educagio
em saude e atualizagdo do calendario de vacinas, conforme o Plano Nacional de Imunizagées do MS, com os estudantes do
CCMAR

-Acdes de educagdo em saude e atualizacdo do calendario vacinal, conforme as orientagbes do MS, foram concluidas com

éxito, pois foram implementadas em todas as turmas do primeiro e segundo semestre do CCMar.

- Foi instituido um grupo de trabalho para lidar com o problema da Infeccdo Sexualmente Transmissiveis (IST) e na prevengéo

do uso de drogas. Vérias agdes foram ofertadas no CC em parceria com a PRAE.
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- Visando a retomada do atendimento psicoldgico presencial no Campus Santa Vitéria do Palmar, houve contratagées
temporarias que supriram a demanda do Campus.

- O Campus SVP conjuntamente com a Prae tem desenvolvido atividades que fomentem o bem estar universitario através de
confraternizagdes. Com a dedetizagdo dos prédios do Campus SVP ocorrida agora no comego do segundo semestre letivo de
2023, conseguiu-se que os alunos da CEU-SVP assistissem o CINEFLIX (projeto Cine CEU da Prae em parceria com o Cineflix
Rio Grande).

- O ICHI, atuando em conjunto com a DAS, nao negligenciou os casos que chegam até os gestores do ICHI. Todas as
solicitagdes encaminhadas foram atendidas.

- Realizagdo das seguintes agdes:- Grupo Lidando com a ansiedade (2 edigbes);- Grupo Travessia: modulo permanente;-
Workshop Orientacao profissional (2 edi¢gdes);- Treinamento de habilidades sociais para estudantes da FURG;- Langamento do
Manual Pratico de Manejo da Ansiedade;- Formagao para a equipe que atuou no setor e para a equipe PRAE;- 12 Feira de
Saude no Centro de Convivéncia/Campus Carreiros como atividade do Setembro Amarelo.- Participagdo de reuniées com os
moradores das Casas do Estudante Universitario sobre temas do seu dia-a-dia, porém nao aconteceram os plantbes
multiprofissionais com regularidade;- Realizadas reunides com a Clinica de Psicologia - CAP, equipe da Unidade Basica de
Saude do CAIC, com o Diretdrio Académico de Psicologia e representantes do Diretorio Central dos Estudantes - DCE sobre o
atendimento de Psicologia Escolar;- Participagdo no evento Saude Mental e Direitos Humanos;- Participagao no projeto Circulos
de Cultura: Conectados pelo Mundo para estudantes estrangeiros;- Realizadas intervencées em momentos de crise para
estudantes dos cursos de Medicina, Enfermagem, Psicologia e no Instituto de Ciéncia Biolégicas como um todo, além da
construgdo coletiva do Plano de Agédo do Instituto de Oceanologia;- Equipe de psicdlogos escolares acompanharam as
entrevistas com os pedagogos e assistentes sociais, com os candidatos a vaga na moradia estudantil no edital do 2° semestre;-
Acompanhamento na area de saude mental com estudantes dos coletivos Indigenas e quilombolas.Nao houve continuidade nas
reunides para troca multiprofissional da PRAE e estudo de casos a fim de identificacdo de possiveis estudantes em
adoecimento mental;- Foi iniciada a discussédo sobre a IN do servigo de psicologia escolar;- Participagdo em reunido com as
atléticas no gabinete do reitor;- Realizagdo de reunidao com diretores das Casas do Estudante para a organizacdo de Olimpiadas
entre as CEUs;- Apoio com bolsista no projeto de vélei Sai Jogo;- Manutengdo da distribuicdo no Campus Carreiros dos
preservativos fornecidos pela Secretaria de Saude do Municipio do Rio Grande;- A pesquisa para o protocolo de segurancga
alimentar da servidora Clarice de La Rocha esta em etapa tedrica.
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ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE MELHORAR AS QUESTOES DA AUTOAVALIACAO

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestao voltadas a avaliagdo e ao planejamento institucional

Estratégias do PDI

- Qualificar o processo de avaliagao institucional

Acdes 2019

- A CPA entrou em contato com as unidades responsaveis pela educacéo a distancia e pds-graduacéo para assim a ADD
contemplar a graduagdo presencial, graduacédo a distancia, pés lato e pds stricto, passando de um unico instrumento para
quatro, conforme especificidades de ensino.

Acgoes 2020

- Em relacao a definigdo da forma de como obter das Unidades Académicas informagdes sobre agdes realizadas para melhoria
da atividade de docéncia, a CPA decidiu solicitar um relatério da analise dos resultados da ADD, feito pelas unidades. Doze
unidades retornaram os relatérios conforme solicitado. A CPA decidiu que na préxima realizagdo da ADD os alunos infrequentes
nao serdo considerados na analise.

Acoes 2021

- Foi criado o GT Autoavaliagao que adotou como procedimento reunides com os gestores das unidades, foram 13 reunides, nas
quais foi feita a explicagao do funcionamento da pesquisa de Autoavaliagdo. Aguardou-se entdo o retorno das contribuigbes das
unidades sobre temas pertinentes a serem questionados a comunidade universitaria. O GT se dividiu em subgrupos, que
analisaram os diferentes materiais. Foi feito o encaminhamento ao pleno da CPA de uma primeira proposta de instrumento.

Acdes 2022

- Foram reformulados todos os instrumentos da pesquisa de Autoavaliagao que foi aplicada em novembro de 2022.

Acdes 2023

- Ap6s a organizagado dos materiais com os resultados das questdes da autoavaliagdo, os mesmos foram enviados as unidades
para analise e posterior discussdo em seminarios internos. Também foram publicados na pagina da Avaliagéo Institucional.Foi
elaborado o material da analise dos resultados da pesquisa de Autoavaliagao Institucional para apresentagao na abertura do
Congresso de Avaliagao e Planejamento Institucional;

- Visando ampliar a contribuicdo da Comunidade para o novo PDI, foram coletadas e analisadas 1069 sugestdes de estudantes,
352 de funcionarios terceirizados e 210 membros da comunidade externa. Totalizando 1631 questionarios aplicados. Os
questionarios ultrapassaram a meta proposta, com excegéo dos questionarios aplicados a comunidade externa.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE AUMENTAR A MOBILIDADE E ACESSIBILIDADE EM TODOS OS CAMPI

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Quallificar a urbanizacao da Universidade

Estratégias do
PDI

- Consolidar o Plano de Macrologistica de acesso aos campi e as Unidades da Universidade
- Qualificar a infraestrutura de mobilidade, acessibilidade e sinalizagao

- Ampliar os locais com passarelas cobertas para circulacdo de pedestres

Acgoes 2019

- Para projetar o acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Anténio da Patrulha foi feito o levantamento topografico e o
projeto executivo estda 30% desenvolvido.

Acodes 2020

- Foi concluida a instalagdo de uma calgada que interliga o Ponto de Convivio ao Pavilhdo de Salas de Aula, proporcionando
acesso calgado a todos os prédios da UBP do campus SAP.

- Ocorreram avangos nas melhorias da estrutura interna da Unidade Bom Principio do campus SAP, como: a instalagdo de um
corrimao na escadaria que da acesso ao Prédio Administrativo; o aumento da area externa com a instalagédo de uma cobertura no
Ponto de Convivio, proporcionando um espago maior para a colocagdo de mesas aos usuarios; instalagdo de suporte de mastros
para colocacédo de bandeiras, marcando o local como instituicido publica; instalagdo de uma plataforma elevatéria no prédio de
salas de aula; instalagao dos equipamentos de internet na nova CEU e no Ponto de Convivio.

- A PROINFRA comegou a mapear os espagos com necessidade de agdes para qualificagdo da mobilidade e acessibilidade.

- O projeto de acesso ao campus, unidade Bom Principio, em Santo Antdnio da Patrulha encontra-se em desenvolvimento, estando
90% concluido, restando adequacgdes finais para sua conclusao.

- Sinalizagao das ruas e prédios do campus Rio Grande: as placas de sinalizagédo das ruas e prédios foram implantadas conforme
projeto.

Acoes 2021

- Foram realizados levantamentos e projetos para adequacgdes de acessibilidade no Campus Santa Vitéria do Palmar.

- Foi adequado o Prédio do NPJ (Nucleo de Pratica Juridica) as normas de acessibilidade.
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Acgoes 2022

- Em 2022, foi concluido o levantamento do mapa-base do Campus para receber as intervengdes para sinalizagao viaria dos Campi
(Carreiros, SLS, SVP e SAP).

- O mapeamento dos espacos com necessidade de acbes para qualificacdo da mobilidade e acessibilidade esta concluido no
Campus de Santa Vitéria do Palmar e em desenvolvimento nos demais Campi. Foram Projetadas as instalagbes de Plataformas
Elevatérias para 12 prédios do Campus Rio Grande - Unidade Carreiros, faltando concluir apenas o Projeto Elétrico para duas
plataformas e incluir esta parte no orgamento que ja esta pronto.

Acoes 2023

- Os projetos de urbanizagdo dos Campi Sao Lourengo do Sul e Santa Vitéria do Palmar foram elaborados, estando em
desenvolvimento os projetos executivos de vias, calgadas, estacionamentos e sinalizagéo viaria destes Campi.

- Foi realizada atualizagdo do mapa geral de vias e estacionamentos da unidade Carreiros do Campus Rio Grande e licitada a
infraestrutura viaria da unidade Bom Principio - Campus Santo Antonio da Patrulha. O Projeto executivo de vias, calgadas,
estacionamentos e sinalizacao viaria de Sdo Lourenco do Sul em processo de concluséo e o projeto executivo de vias, calgcadas,
estacionamentos e sinalizacdo viaria de Santa Vitéria do Palmar foi concluido.

- Foram realizados os levantamentos para projetar adequagdes para qualificar a mobilidade e acessibilidade dos espagos da
Universidade.: rampa de acesso a area administrativa da Biblioteca Central, adequagao do acesso pela calgada e ciclovia pela
Castelo Branco; acesso de veiculos para desembarque de pessoas com necessidades especiais no novo acesso do CAIC Escola,
acessibilidade nos prédios de Santa Vitéria do Palmar, com rampas e vaga no estacionamento, e acessibilidade aos prédios por
acesso de calgadas com rampas na Unidade de Bom Principio em Santo Antbnio da patrulha.Foram realizados os projetos de
adequacao, relacionados a rampa de acesso a area administrativa da Biblioteca Central, ao acesso de veiculos para desembarque
de pessoas com necessidades especiais no novo acesso do CAIC Escola, a acessibilidade nos prédios de Santa Vitéria do Palmar,
com rampas e vaga no estacionamento, e a acessibilidade nos prédios da Unidade Bom Principio de Santo Antbénio da Patrulha,
com calgadas e rampas. Foi encaminhado para licitagdo a intervengéo referente a acessibilidade na Unidade de Bom Principio de
Santo Anténio da Patrulha

- Em parceria com o NEAI, foi realizado um estudo para identificar formas de acessibilizar os espagos aos alunos com deficiéncia e
uma das acgdes possiveis foi identificar as salas em braile. Nesse sentido, todas as salas do prédio administrativo do ILA foram
identificadas com placas em braile. Os demais prédios aguardam disponibilidade orcamentaria para confeccdo de mais
placas.Além disso, foi realizada solicitacdo a PROINFRA para instalagéo de piso podotétil nos prédios do ILA.
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FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE ESTIMULAR DE FORMA MAIS EFETIVA A DIMINUIGAO DO CONSUMO DE PAPEL NAS IMPRESSOES E

COPIAS

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragao Publica

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relagao aos temas da sustentabilidade

- Promover o uso racional de material de consumo nas Unidades Académicas e Administrativas

Acdes 2019

- As unidades da PROPLAD estao utilizando, sempre que possivel, a impresséo frente e verso.
- A DAM passou a ndo imprimir os orgamentos nos processos licitatérios.

- A DIPLAN optou por ndo produzir a versao impressa do anuario estatistico, economizando assim, papel e tinta da Grafica, mas
a Supervisdo de Convénios demanda impressédo de muitos documentos.

- Neste ano, houve iniUmeras solicitagbes de auditoria pela CGU e divulgagdo de Memorandos Circulares, sendo inevitavel a
impressao de documentos pela Secretaria.

- A DAFC imprime o necessario, porém ha muita demanda em fungéo de prestagdes de contas com inclusdo de documentos de
Fundacbes de Apoio e diligéncias destas prestagbes, atendimento a solicitagdbes da Ouvidoria e Auditoria Interna,
documentacdo de empresas, notificagdes da Prefeitura Municipal, procedimentos de ISS, solicitagbes de auditorias e
eventualmente demandas trabalhistas.

- O Arquivo Geral opta por utilizar folnas A4 em material reciclado nos documentos ndo permanentes. Além disso, para evitar
impressbes desnecessarias, encaminha digitalmente ou fisico (original) a documentagéo solicitada.

- O ICB esta utilizando folhas de papel em niamero bem reduzido, sendo a maioria delas, ja utilizadas anteriormente. As midias
eletrdnicas estdo sendo cada vez mais utilizadas, inclusive com a politica de ndo impresséao de teses e dissertagoes.

Acdes 2020

- De forma ainda inicial, antes da pandemia, alguns avisos sobre reciclagem e sobre reuso de papel foram colocados no Prédio
do ILA, por iniciativa da Comissao ILA +sustentavel.

- Redugéo do numero de impressdes e do consumo de papel pela PROPLAD.
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Acoes 2021

Acgoes 2022 - Foram enviadas mensagens para servidores do ICB propagando e incentivando a politica de uso racional de recursos.
- Estima-se que houve uma redugcédo em torno de 50%, devido a implementagédo do SEI, além de todos os documentos que
conseguimos, fazemos frente e verso, economizando papel.

Acoes 2023

- Foi adequado o mapeamento dos processos (fluxos) de trabalho da PROPLAD relacionados ao SEI.

- As rotinas de trabalho da secretaria da Escola de Engenharia se adaptaram ao SEI.
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FRAGILIDADE: POUCAS OPGOES DE LAZER E ESPORTE PARA OS SERVIDORES

Eixo VI — Cultura

Objetivo do PDI Criar a Politica universitaria de Cultura
Estratégias do PDI | - Elaborar proposta de Politica Universitaria de Cultura, com participagdo da comunidade interna e externa
Acoes 2019 - Foi encaminhada pela PROEXC a Politica Universitaria de Cultura para aprovagdo do CONSUN.
Acgoes 2020
Acoes 2021
Acoes 2022

- A minuta da Politica de Arte e Cultura foi distribuida a 32 Camara do CONSUN e aprovada por ela em 01 de dezembro de
Acdes 2023 2023, sendo incluida na pauta da reuniéo plenaria de 08 de dezembro de 2023. Na reuni&o, a Politica de Arte e Cultura foi
aprovada e instituida através da Resolugao 23/2023/CONSUN/FURG de 08 de dezembro de 2023.

Objetivo do PDI Promover a formacgao, producéao e difusao artistica e cultural

Estratégias do PDI | - Ampliar a oferta de eventos culturais

- O Sarau Comemorativo aos 50 anos da Furg foi realizado.

- Foram realizados shows musicais e de espetaculos de dancga e teatro.
- Foi realizada a Feirinha do Livro.

- Foi realizado o Festival de Integragéo e Cultura.

- Foi realizada a A¢ao Cultural Elas no Palco.

- Foi realizada a Feira do Livro.

Acgoes 2019
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Acgoes 2020

- Foi organizada pela Diregao do campus SLS a participagao no Festival Lourenciano de Inverno, organizado pela ACI.

- Foi organizada pela Diregdo do Campus a | Mostra Cultural de Fotos e Poesias em comemoragéo aos 10 anos do campus
SLS.

- A PROEXC buscou garantir uma agenda cultural inclusiva, plural e para todos. Assim, apesar da pandemia e dos protocolos
de seguranca foi possivel organizar uma agenda cultural virtual que contou com a realizagao de 17 projetos.

Acgoes 2021

- A criacdo do projeto "Leia Rio Grande" através da articulagdo com Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer do Rio
Grande, que vem contribuindo para a realizagcdo de mapeamento de livros e escritores de Rio Grande e o ILA — Instituto de
Letras e Artes e o Conselho Municipal de Politica de Cultura e o apoio DAC nas transmissdes ao vivo em redes sociais com
vistas a divulgacao do livro produto do "Concurso Literario Carmen da Silva", por exemplo, sdo espagos que geram informagoes
subsidiam as agdes de pesquisa em arte e cultura.

- Visando Garantir a realizagdo de uma agenda cultural diversa foram realizados os seguintes eventos: Show Elas no Palco de
forma virtual, integrando a agenda cultural; Show de abertura do ano letivo com o Grupo Musical Teatro Magico; Festival
#Somos Multicampi - em comemoragédo aos 52 anos da FURG, via contratagdo de musicos dos 4 municipios onde a FURG
estd; "Visibilizando Invisiveis", em apoio ao Projeto contemplado pela Edital Marco Polo - Lei Aldir Blanc RS nos 4 municipios;
Show Virtual de encerramento da MPU com o espetaculo Kako Xavier e a Tamborada, compondo a agenda cultural.

- A PROEXC, enquanto Diretoria de Arte e Cultura, em que pese o contexto da pandemia ocasionada pelo Coronavirus, vem
oportunizando, durante os anos de 2020 e 2021, a realizagdo de agbes artisticas e culturais no d&mbito de suas redes sociais por
intermédio das transmissdes ao vivo , divulgagdo de agdes e projetos nossos e da nossa rede de parceiros. O método utilizado
para executar estas agdes (transmissdes online) garante o acesso publico as produgdes culturais que esta diretoria realiza e
apoia, embora saibamos que ndo existe a gratuidade do servico de internet o que pode dificultar o acesso ao conteudo pelo
nosso publico especialmente para as comunidades em situacdo de vulnerabilidade social. De outro modo, a ampliacdo da
divulgacédo de atividades, projetos e agbes através das redes sociais nas quais estamos inseridos enquanto diretoria nos
possibilitou a difusdo artistica e cultural para um publico que ainda ndo conhecia a Diretoria de Arte e Cultura da FURG e os
seus fazeres.

Acoes 2022

- Visando articular possibilidades de integracao do desenvolvimento da cultura, enquanto processo formativo, ao processo de
curricularizagdo da extensdo, foram realizadas duas articulagdes, sendo elas o didlogo com o curso de artes visuais para
curricularizagdo do campo das artes, via DIEX, e o encaminhamento dos Campi de SVP, SLS e SAP de ampliagdo de agdes de
arte e cultura, por meio de projetos de cultura e de desenvolvimento institucional como a Trilha Multicultural, que corroborem
com possibilidades de curricularizagéo.

- Foi ampliado e qualificado o projeto CIDEC Cultural, que tem por objetivo a realizagdo de uma atividade artistico cultural por
més, aberta a comunidade interna e externa.
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- Agdes artistico-culturais realizadas nos campi e HU: Mostra Literaria Maritmas, no HU; Trilha Multicultural, nos 4 campi;
Exposicao Recomegar - Wagner Passos, nos 4 campi; Exposi¢cao Percurso Africano, andangas culturais, nos 4 campi; Banca do
artista com o grupo Cooperarte, nos 4 campi; Hoje é Dia D no Campus Santa Vitéria do Palmar; Exposicdo Somos em Santa
Vitéria do Palmar; Projeto Arte nos bancos em Santa Vitéria do Palmar; Exposi¢cédo Dos Orillas em Santa Vitéria do Palmar.

- 10 agbes artistico-culturais foram selecionadas via edital/chamada publica para garantir maior fluxo e redes de circulagao das
propostas artistico-culturais, visando processos de itinerancia junto aos campi e Hospital Universitario (Apresentacdo Musical De
Volta Ao Mar; Apresentagao teatral Da Escrita a Cena; Musica e Libras para Criangas; Tamboradinha: Oficina de composi¢do no
ritmo dos tambores; Pega teatral Em busca da rainha; Capoeira arte e brincadeira; Roda de Conversa Maritimas apresenta "do
mar ao céu": o primeiro ano de uma revista literoartistica rio-grandina; Roda de conversa A cultura gaucha é para todes?;
Magricoteca, e o ZUm da Zuna).

- Foi fomentado a participagdo do CTG em eventos regionais: Participagdo no Tchéencontro da Juventude Gaucha e reunido de
patrbes - 12 de margo de 2022, realizacao gestao de prendas da 62 regido -na sede do CTG Rodeio dos Palmares; Participagao
no XXX Rodeio Crioulo Estadual no CTG Barreira do Norte, com a participagao da campeira do CTG Farroupilha FURG (com
Premiagcdo de 2° lugar na modalidade de lago Vaca Parada para o piazito Gustavo Monte); Participagao na 322 FECARS, que
aconteceu em Pelotas, tendo premiagao para prendinha Livia (2° lugar na modalidade prova de rédea); 6° Encontro de Esportes
Campeiros e 30° Aberto de Esportes do Movimento Tradicionalista Gaucho - 04, 05 e 06 de novembro em Marau/RS; 13°
Juvente no CTG Queréncia do Chui - 12 de novembro no Chui; 30° ENART - Tchencontro - 19 de novembro em Santa Cruz do
Sul

- O CTG promoveu os seguintes espetaculos: 12 Mateada do CTG Farroupilha na Feira do Livro da FURG; Roda de Conversa,
abordando o tema "Cultura Gaucha", com a presenca de Dulce Helena Mendonga e Cesar Tomazzine; Mateada pra la de
especial - com feira de artesanato, realizada em frente ao CTG Farroupilha, no dia 29 de maio; Apresentagéo do grupo de danca
de salao Unidos pela tradigdo no evento no evento Chima- Chimarrao, no Shopping Partage; Cerimdnia de posse da nova
gestdo da Patronagem: 2023/2024, no dia 26/11/22, junto a titulagdo do Pedo e do Casal veterano desta entidade. (Pedo
Farroupilha: Willian Munhoz S&; Prenda Veterana: Lilian Silveira Pereira; Pe&do Veterano: Oswaldo Coelho Pereira.); Noite do
carteado no CTG Farroupilha FURG, no dia 03 de dezembro

- A Furg apoiou os seguintes eventos promovido pela comunidade: Encontro da Teia dos Povos em Luta da Regido Sul do RS,
Festival de Inverno Lourenciano.

- O ILA realizou trés exposi¢des, uma de reinauguracdo da galeria Espago Incomum, outra em parceria com o MAC RS e outra
do projeto de pesquisa da Professora Janice em parceria com Espanha.
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Acdes 2023

- Foram realizados diferentes formatos de agdes artistico-culturais nas linhas de eventos, shows/espetaculos, propostas
formativas e apoio a projetos externos. Os eventos constituiram espagos de encontro e articulagdo e ocorreram em quatro
momentos, com atividades propostas pela CTG Farroupilha da FURG, o desenvolvimento de agdes na VIII Trilha Multicultural e
apoio a Feira Cultural no CC. Os shows/espetaculos focaram em atividades musicais, teatro e exposi¢des, e foram onze ao
longo de 2023. As propostas formativas exploraram os formatos de oficina e conversa e foram promovidas pelo CTG
Farroupilha, Projeto Percurso Africano e Reinter, em um momento bastante interessante de integracdo com os discentes
estrangeiros. E os apoios a projetos externos expandiram a proposta da agenda social da FURG com atividades protagonizadas
pela comunidade externa. A consolidagcdo de uma agenda de fomento a arte e cultura demonstrou ser um desafio maior do que
o esperado. Embora as atividades ocorram o conceito de agenda remete a uma periodicidade e organizagao tematica que ainda
nao foi realizada de forma satisfatéria. Parte do problema foi associar a agenda de fomento a agenda social da FURG, os temas
mensais da agenda social sdo definidos com muito pouca antecedéncia o que ndo permite operacionalizar atividades teméaticas
relacionadas. A pouca antecedéncia e a realidade financeira da Instituigdo impactaram também a dimenséao das atividades, que
ocorreram em formatos de menor porte e voltadas para um publico menor do que o previsto inicialmente. Nas atividades
formativas foi observado que é necessario realizar um trabalho ativo de formalizagédo, a participagdo do publico atinge a

quantidade esperada mas a informalidade impede a certificagdo das atividades.

- Houve agdes no Campus de SVP como a Festa Junina. Procura-se aprimorar maiores tratativas.

- A PROEXC estimulou a literatura e as artes através de agdes voltadas para comunidade universitaria e externa, com foco no
publico da educagéo basica, de acesso gratuito realizadas ao longo do ano, dentre elas destacam-se a Feira do Livro da FURG,
e no CAIC, a Festa Literaria do CAIC, Sineta Literaria e a Mostra Artistica e Cultural - MAC, sendo esta ultima realizada pela
primeira vez apds o periodo pandémico. As agdes trazem as comunidades apresentagdes literarias, artisticas e culturais de
proponentes locais e regionais e contam com parcerias com grupos externos, e projetos e programas desenvolvidos na
Universidade.A Feira do Livro, na Rua das Criangas, contou com uma programacao especial para receber os estudantes das

escolas publicas e privadas no periodo da tarde, bem como atividades para atender o publico em geral nos demais periodos de
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funcionamento da Feira. Para a organizagdo da programacao do espago, foi realizado um convite aberto por meio do site da
FURG. A acgéo de visitagdo das escolas foi organizada por meio de inscrigbes no sistema FURG (SINSC), mas também por
demanda espontanea e contou com a parceria da Secretaria Municipal de Educagédo de Rio Grande e da 182 Coordenadoria
Estadual de Educacdo, além das diregbes das escolas.Na realizacdo das agdes foi percebido que a escala dos eventos
evidenciou dificuldades internas, principalmente logisticas e estruturais. Eventos maiores, como a Feira do Livro, demandam
necessidades especificas que nem sempre sdo atendidas de forma satisfatoria pelos recursos disponibilizados.O cenario
pos-pandémico também mostrou ser um novo desafio, o isolamento influenciou o publico participante das agdes, e atividades de
linha mais passiva se mostraram incompativeis com essa nova realidade. Algumas ag¢des precisaram ser reformuladas e outras
nao atingiram o numero esperado de interessados, como por exemplo, a consulta de obras literarias na Biblioteca do CAIC, que
atingiu valores abaixo do esperado, e dessa forma demandam novas estratégias de estimulo a leitura. Da mesma forma,
quantidade de livreiros inscritos foi menor em comparagdo com o ano anterior, devido ao periodo da Feira coincidir em alguns
dias com outras feiras, resultando, também, em reducéo dos livros comercializados; Em relacdo ao funcionamento da Livraria da
FURG, as agbes que visam a abertura no Centro de Convivéncia estdo em fase de conclusao, com espaco disponibilizado,

projeto arquitetdnico pronto, aguardando a disponibilidade de recursos para sua concretizagao.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizagdo da Universidade

Estratégias do PDI

- Ampliar a infraestrutura destinada ao lazer e a cultura

- Os projetos complementares do Memorial dos 50 anos da FURG ficaram prontos e foram orgados e encaminhados para

gecesrens licitag&o.
- O 10 solicitou a Diretoria de Obras um projeto paisagistico a fim de adequar espacgos de convivéncia na Base Oceanografica.
Acgoes 2020 Além disso, foram realizadas reunides junto as Pro-Reitorias para tratar da conclusdo e funcionamento do centro de
convivéncia.
Acoes 2021 - A implementagao das quadras esportivas no campus de SAP iniciou em outubro de 2021.
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Acgoes 2022

Acoes 2023

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI Promover a acolhida, a integragédo e a valorizagao continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI | - Promover agbes que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacgos para realizagao de agdes de integragdo, humanizagao, lazer, cultura e esporte

Acodes 2019

Acdes 2020

Acgoes 2021

Acoes 2022

Acodes 2023

249




FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE DIMINUIR O TEMPO DE ENVIO/RECEBIMENTO DE DOCUMENTOS ENTRE OS CAMPI/UNIDADES

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestao voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Aprimorar os procedimentos de gestao académica e administrativa
- Qualificar a utilizagao do Sistema de Emissédo de Documentos (SEDOC/FURG)
- Implementar o Sistema Eletronico de Informagées (SEI)

- Qualificar os servigos das Secretarias Gerais

Acgoes 2019

Acgodes 2020

Acgoes 2021

-Visando construir diretrizes para consolidar uma secretaria académica para os cursos do campus SLS, houve a discussao sobre
as atribuicbes da secretaria realizada junto ao Regimento dos Campi da FURG, sendo elaborada uma comissdo do Campus SLS
que trabalhou com a comissdo do Campus SVP e apresentou as propostas para os diretores das Unidades Académicas e Reitoria.
Em seguida a proposta foi apreciada e votada no conselho da unidade com a participagdo dos coordenadores de curso e demais
representantes, sendo aprovada.

-O C3 buscou implantar melhorias nos procedimentos de gestdo administrativa da Unidade: realizou uma compilagdo das normas
administrativas internas; diagndstico das normas internas nas atas desde a origem da unidade e organizou a sistematica para
compilacdo de normas elaborando o documento final A primeira versdo do documento foi finalizada e incluida nos documentos
oficiais da unidade via SEDOC. Além disso, foi realizado um diagndstico das normas da pds-graduacéo: foi feita uma varredura nas
atas/ elaborado documento diagndstico e enviado a coordenagéo de curso.

-As melhorias no site da Escola de Engenharia levaram a uma melhor comunicagcdo da Unidade com servidores, alunos e a
comunidade externa a FURG. Um drive de compartiihamento com os conselheiros foi criado e tem funcionado muito bem na
organizagéo e disponibilizacdo de documentos que subsidiam as reunides do Conselho da EE.
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-O IMEF buscou promover reunides para discutir os procedimentos de gestdo académica e administrativa. No ano de 2021 foram
realizadas diversas reunides do Gabinete de Gestdo Académica, que tem periodicidade bimestral.

-Houve o acompanhamento da estruturagdo do SEI (Sistema Eletrbnico de Informagdes). Duas servidoras da PROPLAD
participaram das reunides conforme disponibilidade e as demandas solicitadas foram cumpridas pela equipe com a maior
brevidade possivel.

Ag0es 2022 - A FURG finalizou a implantacdo do SEI que estara disponivel para utilizacdo de todas as unidades e servidores em janeiro de
2023.
- Foram adequados os mapeamentos dos processos (fluxos) de trabalho da PROPLAD relacionados ao SEl,

Agoes 2023 - Visando melhorar os procedimentos administrativos e académicos no dmbito da Secretaria Geral da escola de Engenharia, as

melhorias no site estdo em progresso e as rotinas de trabalho, adaptando-se ao SEl, estdo sendo estabelecidas segundo
demandas apresentadas.
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Tabela 18 - Relagdo das ag¢des que foram executadas em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI
2019-2023 da FURG, que se relacionam as fragilidades identificadas no processo de autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo
aquelas definidas como prioritarias para 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta

tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam MEDIO esforgo institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro

anos

FRAGILIDADE: BAIXA CAPTACAO DE FOMENTOS PELOS DOCENTES PARA OS PROJETOS DE PESQUISA

Eixo lll — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Estimular a captagéo de recursos externos para pesquisa

Acoes 2019 - Foi estruturado o Escritério de Projetos no Centro de Ciéncias Computacionais (C3).
- Consolidar o Escritério de Gestao de Projetos no C3, atividades feitas:
- Captar projetos de pesquisa, extenséo e DT: aumentado o ndmero de projetos gerenciados pelo EGP em 50 %.
- Divulgar EGP na Universidade: A divulgagado do escritério foi realizada de forma remota, por diversos meios, entre eles a
participagdo de uma live organizada pelo C3; também o EGP foi apresentado para a equipe responsavel por gerenciar a
unidade Itec-Embrapii em implantagdo nesse ano; além disso, foi apresentado novamente ao C3 a fim de formalizar a estrutura
Agdes 2020 normativa do EGP com a aprovagédo de uma Ordem de Servigo.

- Ampliar uso de sistemas informatizados para apoio a projetos: Realizados estudos para utilizagdo de ferramentas de gestao,
como o MS Project. Foram estudadas as peculiaridades das diversas ferramentas de gestdo disponiveis no mercado,
optando-se pelo uso desse software. Também foram encaminhadas sugestées de melhorias na utilizagdo do SISPROJ, Sistema
de Gestao de Projetos mantido pela Universidade.

- Estreitar relagdo com a fundagao de apoio visando mais efetividade na gestdo dos projetos: foram realizadas reunides com a
Fundacéo de Apoio da Universidade, a fim de agilizarem os processos que envolvem execugéo financeira dos projetos.
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- Foram estabelecidos um total de 4 convénios ao longo do ano pelos pesquisadores do ICB.
- Foram aprovados 3 projetos da administragdo com fomento externo.

- Varios professores do Instituto de Oceanografia se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados com
recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.

Acoes 2021

- Foram realizadas divulgacdes frequentes no site da Instituigao, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram
para divulgacéo de editais

- Foi apoiado docentes e TAEs da Escola de Engenharia na proposigdo de projetos de pesquisa através da ampliagdo da
prospeccado de projetos que visem maior integracdo da Escola de Engenharia com a iniciativa privada, 6rgéos publicos e a
comunidade, bem como, instruidos docentes e TAEs quanto a dindmica de proposi¢cado de projetos no ambito da Escola de
Engenharia e pré-reitorias.

- Foi incentivado a participacdo dos pesquisadores da IMEF em projetos de pesquisa com pesquisadores estrangeiros, com
busca e divulgagéo de possiveis parcerias para a comunidade académica da FURG.

Acgoes 2022

- Pesquisadores da Escola de Engenharia tém se empenhado e alcangado sucesso na prospecg¢ao de pesquisa aplicada em
parceria com empresas e 6rgaos publicos; * Novos projetos de pesquisa na area de tecnologia e inovagao tém sido propostos,
inclusive através da unidade Embrapii da FURG; * Editais de fomento a pesquisa e a inovagdo que chegam na Unidade,
principalmente a partir da PROPESP e PROITI, sao amplamente divulgados aos pesquisadores.

Acoes 2023

- Tem ocorrido a divulgagao interna de oportunidades para projetos de pesquisa para os servidores da Escola de Engenharia;

- Foram iniciados na Escola de Engenharia 10 novos projetos com recursos financeiros, sendo 5 com e 5 sem interveniéncia da
FAURG.
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FRAGILIDADE: BAIXA DISPONIBILIDADE DE EPI E EPC

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Aprimorar a aten¢ao a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar agdes voltadas a seguranga no trabalho

Acgoes 2019 - Foi elaborada uma minuta estrutural pela PROGEP de uma Politica de Seguranca do Trabalho.
- Foram efetuadas diversas agdes de protecdo coletiva ao Covid-19 no Campus SVP: compra de tapetes sanitizantes
(pediluvio), requisicéo de alcool em gel, distribuicdo de totens de alcool gel, lixeira com pedal disponibilizada aos residentes da
CEU, distribuigcao de lixeiras com pedal e de dois termdmetros de temperatura.
- Apoio a projetos desenvolvidos com a participacdo de docentes, TAEs e alunos da Unidade Académica da Escola de
Engenharia voltados ao combate a pandemia de COVID-19. Houve iniciativas de docentes, TAES e alunos em projetos que
envolveram a criagdo, producdo e manutencao de equipamentos de seguranca e hospitalares.

Agbes 2020 - Obtengcdo de um Plano de Prevengdo e Combate a Incéndios da EQA. O PPC esta em fase de analise pelo corpo de
bombeiros. Ja foram realizadas a troca de extintores e a colocagao de placas de sinalizagdo nas dependéncias da EQA.
- Elaboracgéo de Protocolo de Seguranga e Saude COVID-19.
- PROGEP avaliou solicitagbes referentes ao fornecimento de equipamentos de protegdo, orientando quanto ao uso do
equipamento adequado, de acordo com a atividade exercida, de forma a elidir o risco.
- Elaborada a Politica de Segurancga do Trabalho.
- Aquisicao pela PROPLAD de itens de protecéo individual e coletiva de combate ao COVID-19.
- As requisicbes de materiais de estoque de itens Covid foram atendidas. Os itens foram distribuidos as unidades

. administrativas e académicas
Acoes 2021

- Estdo em andamento as agdes relacionadas a implementagéo do plano de prevengédo ao combate de incéndios, para obtengao
e instalagdo de mais equipamentos na EQA
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Acgoes 2022

- A FURG atendeu, via pedidos do Almoxarifado, todos os itens especificos a protegéo individual no combate ao Coronavirus
solicitados pelos servidores.

Acodes 2023

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Ampliar e qualificar a infraestrutura de seguranga

Estratégias do PDI

- Qualificar a infraestrutura de prevencgao contra incéndios

Acdes 2019

- A EQA adquiriu de parte dos materiais (extintores, iluminacéo e sinalizagdo de emergéncia) necessarios para as adequacgdes
de medidas de seguranga do seu prédio (Memorando 68/2019) cujas adequacgdes independem da aprovagdo do PPCI nos
Bombeiros.

- Cameras de segurancga foram instaladas no entorno dos prédios do CENTECO.

Acgoes 2020

- Solicitagdo pelo campus SLS da realizagao da obra referente a adequagao das instalagdes conforme descrito no PPCI
protocolado no Corpo de Bombeiros. Conforme informagdes recebidas da Diretoria de Obras, essa obra ja foi licitada pela
PROPLAD e esta em fase de contratagédo para posterior execugao.

- Na Escola de Engenharia foi requisitada a verificagdo dos sistemas de protegdo a incéndio e a instalagao de alarmes. O prédio
da Expresséao Grafica foi contemplado com alarme.

- O Plano de Prevencao e Combate a Incéndios da EQA esta em fase de analise pelo corpo de bombeiros. Ja foram realizadas
a troca de extintores e a colocagao de placas de sinalizagdo nas dependéncias da EQA.

- Treinamento do protocolo padrdo em primeiros socorros com a equipe de enfermagem da PROGEP/DAS e entregas das
caixas de primeiros socorros padronizadas.

- Aplicagao do Riscémetro e orientagao para construgao das agdes/protocolos especificos de cada ambiente da EQA.
- No més de fevereiro, foi realizada manutengéo nas cameras da EMA com recurso de projeto.

- Quanto a iluminagéo externa, foram trocadas algumas ldmpadas no inicio do ano pelo eletricista da EMA com as Idampadas do
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almoxarifado FURG.
- Distribuicdo pela PROINFRA dos materiais de sinalizagao e higieniza¢ao para prevencgao e prote¢ao a Covid.

- Todas as demandas referentes as necessidades de adequagdo dos campi aos procedimentos de prevengao e protecdo a
COVID foram acolhidas, avaliadas e executadas dentro da disponibilidade de recursos humanos, financeiros e de tempo.

- Atividades desenvolvidas pela PROINFRA em fungdo da pandemia COVID visando respaldar a comissdo de Protegédo e
Cuidado no desenvolvimento de protocolos para possivel retomada de atividades presenciais.

Foram aprovados projetos e obtidos alvaras de PPCI (APPCI) dos alguns prédios da FURG, qualificando a infraestrutura de
prevengao contra incéndio.

Acoes 2021

- Todos os pedidos de adesivos, alcool gel e totem de alcool gel foram distribuidos para as unidades demandantes de toda
Universidade.

- O estudo do mapeamento de pontos criticos de seguranga foi realizado, com apoio das unidades de fora da sede (SLS, SAP e
SVP).

- Os Campi de SAP, SLS e SVP foram incluidos na elaboragdo do ETP e serdo considerados para fim de orgcamento e
implementagao do novo contrato. Provavel envio para licitagdo em janeiro de 2021.

- No campus de SLS, o projeto do Prédio 1 foi executado e protocolado no Corpo de Bombeiros de SLS. Atualmente as obras de
adequacao necessarias ao prédio estdo sendo novamente licitadas. O PPCI do prédio 3 foi executado e protocolado no Corpo
de Bombeiros de SLS e parte das obras ja foi executada, estando ainda pendentes parte das exigéncias previstas no referido
PPCI. O PPCI do prédio 2 ainda nao foi executado e aguarda na fila para ser realizado pela PROINFRA. O PPCI do prédio da
area nova do campus ja foi realizado e enviado ao Corpo de Bombeiros.

- A solicitagdo da verificagdo dos sistemas por hidrantes e mangueiras nos prédios da Escola de Engenharia foi realizada ainda
em 2020 pelo memorando 358/2020.

Acgoes 2022
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Acgoes 2023

- Acgdes de Seguranga pela COSEG e COSSAP foram promovidas aos ingressantes e demais interessados no Campus SAP,
além de ter sido feita a impressao de cartazes sobre regras basicas de seguranga. No dmbito da disciplina de Normas Técnicas
de Seguranca em Laboratérios de Quimica, dos cursos de Quimica, foram organizadas palestras sobre combate a incéndios e

primeiros socorros.

FRAGILIDADE: CAPACITACAO E SUPORTE PARA OS DOCENTES LIDAREM COM OS ESTUDANTES COM DEFICIENCIAS OU NECESSIDADES

EDUCACIONAIS ESPECIFICAS

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Qualificar o desenvolvimento pleno dos estudantes

Estratégias do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria sobre as agdes afirmativas
- Intensificar acdes para o atendimento aos estudantes com deficiéncias ou necessidades educacionais especificas

Acoes 2019

- Foram desenvolvidos projetos no IMEF com o objetivo de aproximar/incluir os estudantes com necessidades especificas.
Salienta-se que na semana académica dos cursos do IMEF ocorreu um momento de discussdo sobre esta tematica de inclusao
com a Prof.2 Carla de Fellipe e a Prof.2 Luciana Silva do Centro de Autismo de Pelotas. Na semana de acolhida, os cursos de
Matematica e Fisica promoveram agées em parceria com a PRAE, o NEAI e o CAP.

- Foi realizada uma roda de conversa da PRAE com os professores do ICB para esclarecimento e auxilio do atendimento de
alguns alunos do curso.

- Foi realizada uma reunido com o NEAI e com os docentes do curso de toxicologia para discutir a questdo de alunos que
ingressam na FURG e s&o portadores de necessidades especiais, mas ndo entraram nas vagas destinadas a esses estudantes,
ficando fora do campo de visdo do NEAI. Houve uma série de sugestdes para solucionar o problema enfrentado pelas
coordenacgdes e ficou acertado que a coordenacao fara reunides peridédicas com o NEAI para troca de informacgdes.

- Foi ofertado pela PRAE, como agéo de extensdo, o Curso de Formacéo para intérpretes de Libras em Rio Grande.

- Foram realizadas palestras e oficinas relacionadas a tematica de Libras e da cultura surda em parceria com a professora de
Lingua Brasileira de Sinais em Santa Vitéria do Palmar. Também foi desenvolvido o projeto "A difusdo da Libras como suporte
curricular" com realizagdo de um ciclo de oficinas de Libras, cada uma delas voltada a um dos cursos de graduagédo do campus.
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Acdes 2020

- Estabeleceu-se com a PRAE/SLS um planejamento para a solicitagdo de intérpretes para as atividades sincronas com a
professora de LIBRAS (Educag¢do do Campo).

- Foram capacitados docentes e técnicos do ICB para atuagao junto aos estudantes com necessidades especiais.

- PROGEP: capacitacdo dos servidores em areas relacionadas a inclusdo. Meta atendida através de parcerias com outros
setores da universidade contemplando os temas da inclusdo em diversas formagdes ofertadas.

Acodes 2021

- Foram feitas reunibes com algumas unidades académicas da FURG para qualificar o atendimento aos estudantes com
deficiéncia.
- Foram realizadas duas reunides com a comunidade do ICB : uma na Semana de Acolhida e outra no Nucleo Docente

Estruturante (NDE), e adicionalmente, foram realizadas duas outras reunides com os tutores alocados para o apoio de discentes
com deficiéncias.

- Ocorreu uma reunido do IMEF com a PRAE, o NEAI e o CAP no dia 21/07/2021 para debater sobre metodologias de ensino
para estudantes com necessidades especificas. Além desta reunido, ocorreu no dia 26/08/2021 uma reunido geral do IMEF para
a avaliagdo do ensino remoto no primeiro semestre de 2021 e, a partir, desta reunido surgiram demandas relacionadas aos
estudantes com necessidades especificas que foram encaminhadas com a PRAE

- Foram contratados profissionais externos a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) para a realizagao de palestras com o
corpo docente. Além disso, foram realizadas rodas de conversas em diversos momentos com a participagao de professores e de
servidores da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) e Nucleo de Estudos e Agbes Inclusivas (NEAI), para troca de
experiéncias no que tange as atividades académicas dos estudantes Programa de Apoio aos Estudantes com Necessidades
Especificas (PAENE).

Acgoes 2022

- Ocorreu no Centro de Convivéncia da FURG, junto a agdo da Acolhida Cidada "PAENE na FURG" a exposigdo "Somos",
desenvolvido em parceria PRAE/PROEXC, com estudantes com deficiéncia atendidos pelo PAENE (Programa de Apoio aos
estudantes com Necessidades especificas). A exposi¢ao é itinerante e percorreu os demais campi da Universidade.

Acgoes 2023

- Foi realizada capacitagao sobre praticas inclusivas - Capacitagédo realizada pelos docentes do PPGENnf/[FURG objetivando
promover praticas inclusivas para melhorar o acesso das pessoas com deficiéncia e/ou necessidades educativas especificas e
a inclusdo educacional e social desses estudantes no programa de pds-graduagido. A capacitagdo foi ministrada pela
Professora Cristiane Lima Terra Fernandes, coordenadora do NEAI (Nucleo de Estudos e Agbes Inclusivas) / FURG.Data:
18/08/2023 - Participantes: 11 docentes.
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ERAGILIDADE: CAPACITAGAO PARA SITUAGCOES DE EMERGENCIA

Eixo VIIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formagao continuada dos servidores

Estratégias do PDI

- Revisar a politica de capacitagao e qualificagcdo dos servidores técnico-administrativos em educacgao

Acgoes 2019
- Docentes da EQA participaram dos seguintes cursos: minicurso de Educagdo em Seguranga no Trabalho; Minicurso de
Programas de seguranga no trabalho; Curso de Seguranga em laboratérios de pesquisa: uma analise multidisciplinar dos
desafios decorrentes da pandemia COVID-19; Curso de Avaliagdo dos Riscos Ergondmicos e Acidentes de Trabalho; Curso de

Acoes 2020 Avaliagéo dos Riscos fisicos, quimicos e biolégicos;
- Foi disponibilizada a formagao para os servidores terceirizados para prevengdo ao COVID-19 agbes de saude e seguranga no
contexto da FURG. Foram 90% dos servidores terceirizados capacitados. Ainda serao realizadas mais duas turmas para atingir
100% dos terceirizados capacitados.

Acgoes 2021

Acdes 2022 - Foram oferecidas 3 turmas do curso Treinamento de Prevengédo e Combate & Incéndio e 1 turma de Formag&o em primeiro
SOCOITOS.

Acgoes 2023

Objetivo do PDI

Aprimorar a atengéo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI

- Intensificar agdes voltadas a seguranga no trabalho
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Acodes 2019

- Foram qualificados servidores e discentes para seguranga em laboratérios quimicos da EQA através da Comisséo de
Seguranga da EQA.

- Foi elaborada a minuta estrutural da Politica de Seguranga do Trabalho.

- Houve um treinamento de prevengao e combate de incéndios com 15 servidores do campus de SVP.

Acdes 2020

- Durante o periodo da pandemia foram realizados ajustes na organizagdo do pessoal, limitando e regrando o acesso aos
prédios da instituicdo. A Diregdo de SLS também atuou junto & Comisséo de Prevencédo e Cuidado auxiliando na elaboracao das
normas e regulacdes dos espacgos da universidade. Além disso, atuou, juntamente com servidores no estudo das instalagées,
visando propor os ajustes necessarios para reduzir os riscos de contaminagéo pelo Covid-19.

- Elaboragédo do Protocolo de Seguranga e Saude COVID-19. O protocolo foi finalizado pela equipe e divulgado na pagina da
Furg.

Acgoes 2021

- 10 cursos para os servidores sobre saude e seguranca no trabalho foram realizados

- Houve a realizagao de curso de capacitacao para primeiros socorros em laboratérios da EQA

Acoes 2022

- O regimento da Comissao Interna de Seguranga do Trabalho da Escola de Engenharia (COSEG-EE) foi elaborado e aprovado
pelo Conselho da EE em fevereiro do corrente ano; O trabalho de inspegao, diagndstico e reavaliagao dos Mapas de Riscos nos
locais de trabalho da Escola de Engenharia esta sendo realizado pela COSEG-EE; A COSEG-EE apoiou as tomadas de
decisdes em medidas de seguranga tomadas na EE visando a retomada das atividades presenciais.

Acdes 2023

- Acgbes de Seguranga pela COSEG e COSSAP foram promovidas aos ingressantes e demais interessados no Campus SAP,
além de ter sido feita a impressao de cartazes sobre regras basicas de seguranga. No Campus Carreiros, a COSEG solicitou

curso de Primeiros Socorros, no entanto nao foi realizado devido a PROGEP nao possuir agentes para fornecer o treinamento.

- No ambito da disciplina de Normas Técnicas de Seguranga em Laboratérios de Quimica, dos cursos de Quimica, foram

organizadas palestras sobre combate a incéndios e primeiros socorros.
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ERAGILIDADE: FALTA DE CONHECIMENTO DA COMUNIDADE SOBRE O FUNCIONAMENTO DO SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Eixo X — Gestao Ambiental

Objetivo do
PDI

Implementar o Plano de Sustentabilidade da Agenda Ambiental da Administragao Publica

Estratégias
do PDI

- Sensibilizar a comunidade universitaria em relagao aos temas da sustentabilidade

- Divulgar as acoes executadas pela Secretaria Integrada de Gestdo Ambiental

Acdes 2019

- Foi realizada a | Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade O resultado da semana foi muito satisfatério. Houve 72 atividades
propostas que foram desenvolvidas por servidores da FURG Carreiros, SVP e HU/FURG/EBSERH. O uso do espago do CC foi
essencial para atingir o publico universitario. Houve participagdo no FM café; os alunos de Gestdo Ambiental/lO passaram em
todas as salas de aulas convidando para a semana, colaram cartazes nos prédios. A divulgagao atingiu nivel nacional, saiu na
rede A3P através do encaminhamento da programacéo e foi divulgada para todos os membros da A3P no Brasil. A participagao
nas atividades dos 50 anos da FURG, com alunos do CAIC na plantagdo das mudas foi bastante elogiada. Destacamos que o llI
Férum Ambiental ficou contextualizado ao fazer parte da SeMeiA onde mostrou os resultados da universidade na A3P.

- Foi apresentado aos conselhos das unidades académicas o SGA, particularmente suas atribui¢gdes e discutido com cada unidade
como podem auxiliar na sustentabilidade da Universidade.

Acgoes 2020

- Realizacdo de um seminario para a discussdo sobre o projeto do novo campus de SLS, pautado na sustentabilidade, com o
envolvimento da comunidade académica e PROINFRA.

- Incentivar os Agentes de Gestdo Ambiental e demais servidores do IMEF a participarem dos cursos de formagao promovidos
pela SGA.

- Divulgagéo da campanha #RECICLAIMEF.

- Capacitacao dos servidores em areas relacionadas a sustentabilidade.

Acoes 2021

- Foi realizada a Il Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade da FURG.
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Acoes 2022

- Foram mapeadas e instaladas novas lixeiras externas de poste para a segregagao de residuos comuns e reciclaveis. As lixeiras
externas foram instaladas em locais onde as mesmas estavam danificadas e em novos locais que necessitavam este tipo de
estrutura.

- Foi realizado “Junho Sustentavel” - Curso integrado a agenda da Mostra Ecofalante com a exibicdo de 2 filmes (pelas disciplinas
de Gestdo Ambiental e de Relagbes Humanas no Trabalho)

- A conscientizagéo a respeito do descarte responsavel no ILA foi feita a partir de falas em todas as reunides do ILA.

- No IMEF, foi realizada uma acéo de divulgacao e conscientizagao das questdes ambientais na Semana do Meio Ambiente do
municipio do Rio Grande.

Acoes 2023

- Foi realizado o evento "I IMEF Sustentavel - Uma conversa sobre os desafios da gestdo de residuos" no dia 22/06/2023 no
Auditério do IMEF, com a participagdo de 56 servidores da Unidade. No evento ocorreu uma mesa redonda com a participagéao
do Coordenador de Gestdo Ambiental Daniel Pereira da Costa e dos seguintes docentes do IMEF: Raquel da Fontoura Nicolette,
Jodo Francisco Prolo Filho e Everaldo Arashiro, com a mediagao da servidora Amanda Duarte Pimentel, coordenadora do

projeto.

- A CpgaSus do Campus SVP realizou Campanha dentro do Junho sustentavel de 2023.
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACO PARA OS ESTUDANTES ESTUDAREM E REALIZAREM MONITORIAS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Proporcionar infraestrutura as representagdes estudantis

Acoes 2019

Acoes 2020

- Foi criado o Espacgo de Aprendizagem Colaborativa na Sala 1.207, do pavilhdo de salas de aula do campus SAP.

Acoes 2021

Acoes 2022

Acgoes 2023

Eixo | — Ensino de Graduagao

Objetivo do PDI

Qualificar os processos pedagdgicos

Estratégias do
PDI

- Ampliar o apoio pedagogico as Unidades Académicas

Acodes 2019 - O projeto Sala de Aprendizagem Colaborativa da Escola de Engenharia € uma realidade na Unidade.
- Os Espacgos Colaborativos em ambientes virtuais no C3 foram de suma importancia para a aproximagao com os estudantes
neste periodo de pandemia. Os tutores realizaram com primazia a interface entre os alunos e professores, interagindo, trazendo
Acbes 2020 suas duvidas e inquietagbes. O programa tutoria/College nao foi explicitamente implementado, devido ao distanciamento, mas

parte da sua proposta foi desenvolvida no ambito dos Espacgos de Aprendizagem.

- O plano de trabalho da Sala (Espago) de Aprendizagem Colaborativa da EE foi encaminhado a PROGRAD no inicio do ano.
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- Constatamos a necessidade de implantar imediatamente o Espago de Aprendizagem Colaborativa no ILA (as tratativas ja
iniciaram), e na SEaD com os trés cursos de graduagdo EAD para atender o plano Saneador da UAB. Por outro lado, ha

Agbes 2021 necessidade ainda de ampliar o EAC para outras Unidades e os campi de SLS, SVP e SAP, sendo que este ultimo ja conta com a
sala ambiente. Hoje o EAC esta implantado em seis Unidades Académicas: C3, EE, EQA, IMEF, EEnf e FaMed.

Acoes 2022 - A Sala de Aprendizagem Colaborativa da EE recebeu melhorias substanciais (novo mobiliario e pintura).

Acoes 2023

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do
PDI

- Ampliar a participagao dos estudantes em atividades e projetos de ensino, pesquisa, extensao, cultura e inovagao tecnolégica

Acoes 2019

- Criagéo das salas de aprendizagem colaborativas no IMEF.

Acgoes 2020

- Em 2020, algumas agbes de melhoria da sala 08 (como pintura) foram realizadas. Outras nao tiveram efeito por conta da
reducdo de atividades em virtude da pandemia. Cinco monitores foram selecionados e contratados pela PROGRAD, vindo a
atender as disciplinas de Mecénica Geral, Resisténcia dos Materiais, Mecanica dos Sdlidos, Fendbmenos de Transporte,
Termodindmica e Eletricidade e Magnetismo. Com o ensino on-line, o projeto recebeu a adequagédo necessaria, passando a
incorporar o termo "espago” no nome. Os monitores prestam apoio por meio virtual aos estudantes das disciplinas elencadas. A
discussao de diretrizes de funcionamento foi mais voltada ao formato no periodo emergencial.

Acodes 2021

- Foram ofertadas oficinas pelo Programa de Acompanhamento e Apoio ao Estudante.

- Visando completar a infraestrutura da sala de Aprendizagem Colaborativa da EE (mobiliario, pintura, rede elétrica) para o retorno
das atividades presenciais, a sala recebeu mobiliario (mesas e cadeiras).

- Criagao do espago de aprendizagem colaborativa da EE no ambiente Moodle: o espago foi criado pela SEAD a pedido da
PROGRAD.
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- Foi incentivado a participagdo de alunos em projetos de ensino dos cursos de graduagado aprovados pelo Conselho do ICEAC
que envolvam as atividades de monitoria e/ou tutoria.

Acoes 2022

Acoes 2023

- Em todos editais tem-se docentes e TAEs do ICHI solicitando bolsas para atividades de ensino.

FRAGILIDADE: MELHORAR O DIMENSIONAMENTO FISICO DAS UNIDADES

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementagao de novas tecnologias

- As obras no Prédio da Engenharia Mecanica foram requisitadas a PROINFRA. Os projetos foram concluidos, mas nenhuma das
obras teve execucao iniciada.

Acgoes 2019
- Entrega de prédios novos da Unidade Bom Principio do campus SAP.
- Melhorias da sala O8 da Escola de Engenharia foram realizadas.
- Foram realizadas as constru¢des de bancada pneumatica e do tanel de vento no Laboratério de Sistemas Térmicos, e de uma
~ nova bancada para eletrotécnica pelo Nucleo de Eletricidade e Eletrotécnica.
Acodes 2020

- Acompanhamento junto a PROINFRA das obras complementares requeridas nos prédios do CENTECO , como: cercamento e
fechamentos, avaliagao estrutural do passadico do prédio de instalagao de exaustores e capelas, instalacao de equipamentos de ar
condicionado disponiveis, portas de seguranga, melhoria em ferragens das portas.
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- A ocupacdo do CENTECO foi afetada pelo contexto da pandemia, entretanto algumas iniciativas visando ocupacéo de trés
laboratdrios tiveram efeito: Laboratdrio de Interagdo Fluido-Estrutura (LIFE), Laboratério de Criatividade Empreendedora (LACE) e
Laboratorio de Prototipos.

- Foi finalizado o laboratério de Alimentos e Bebidas no campus de Santa Vitéria do Palmar.
- Término da construgao do pavilhdo de Salas de Aula e Biblioteca da Unidade de Bom Principio em Santo Antbnio da Patrulha.

- Foi iniciado o uso no Ponto de Convivio, em SAP, com a exploragao de servico de lanches para a comunidade universitaria, bem
como espago de convivio entre os usuarios e espago multiuso estudantil.

- Foi finalizada a construgéo do prédio do iTec.
- A infraestrutura planejada na ampliagao dos espacos fisicos do IMEF foi contemplada e entregue pela Proinfra no ano de 2020.
- A obra de ampliagédo dos espagos novos do IMEF foi entregue em outubro de 2020.

- Foi construido em 2020 o prédio do laboratério de informatica do 10. Esse foi entregue com todos os mobiliarios e equipamentos.

Acoes 2021

- Neste ano ocorreu a entrega do prédio do Centro de Elaboragéo de Alimentos com Spirulina (CEAS).

- Em 2020 a Escola de Quimica e Alimentos contou com a criagdo do espago de aprendizagem colaborativa, espaco fisico para
atender aos estudantes dos cursos de graduagédo da EQA. No entanto, ainda devido a pandemia, no ano de 2021 a sala criada
permaneceu ativa com bolsistas atendendo aos estudantes em salas virtuais.

Acgodes 2022

- Novas areas fisicas para laboratérios computacionais da Escola de Engenharia estdo sendo implementadas no prédio do
CENTECO.

- Foram concluidos 24 estudos preliminares: 2 Projetos de Oceantec para participagdo em Edital (no Campus Carreiros e em SAP),
Projeto Reforma na Area de Lavagem de Carros; Prédio para Auditério de SVP; prédio para Laboratérios de SLS; Prédio para RUs
padrdo pros Campi de fora (em fase de Projeto executivo), Reforma para ocupacdo do CEMPRE na Area Académica da Saude;
Reforma do Auditorio e Sala Multiuso do C3; Urbanizagdo de SAP (em fase de projeto executivo); Reforma do Prédio 5 de SLS,
Reforma do CEFOP para ocupacédo da FAURG; Reforma da Cozinha da Esantar, Reforma do Prédio do Arquivo Geral, Reforma
nas esquadrias do Prédio da Musica, Reforma nos Layouts internos da Biblioteca Central, Reformas em Salas do Prédio de SVP,
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Bacia de Sedimentacdo das EMA, Captagdo de agua do mar na EMA; Reforma Gerenciamento Costeiro - 10; Abrigo do Gerador
da CBS; Feira do Livro 2023; Ampliacdo Alojamento EMA; Banheiros EMA; Sala Transmissor SECOM.

- Foram concluidos 12 Projetos Executivos de Arquitetura: Reforma do Prédio 5 de SLS, Reforma do CEFOP para ocupacao da
FAURG; Reforma da Cozinha da Esantar, Reforma do Prédio do Arquivo Geral, Reforma nas esquadrias do Prédio da Musica,
Reforma nos Layouts internos da Biblioteca Central, Reformas em Salas do Prédio de SVP, Reforma Gerenciamento Costeiro - 10;
Bacia de Sedimentagdo das EMA, Captacdo de agua do mar na EMA; Abrigo do Gerador da CBS; Feira do Livro 2023; Ampliagao
Alojamento EMA; Banheiros EMA; Sala Transmissor SECOM.

- Foram concluidos trés Projetos Estruturais: Abrigo do Gerador da CBS; Escada de emergéncia do PPCl da PROINFRA; Reforma
Gerenciamento Costeiro - 10.

- Espago EQA, espaco de convivio para servidores, foi criado durante o primeiro semestre deste ano.

- Foi disponibilizado um container do tipo reefer para armazenamento das |lampadas fluorescentes, garantindo, assim, maior
estanqueidade no local de armazenagem da PROINFRA.

- A obra da Casa do Estudante da Unidade Bom Principio do campus SAP foi concluida. A CEU foi entregue e o mobiliario
armazenado em outros locais foi transferido para a nova casa.

Acoes 2023

- A equipe Baja mudou de local de atuagao, indo para o Novo CENTECO, e para o espago anteriormente ocupado no CENTECO
foi elaborado projeto de adequacéo pela PROINFRA;

- Foi feita a adequacéo dos espacos do ICEAC;

- O laboratério de construgcdo de materiais didaticos do Campus SAP foi remodelado e parte dos equipamentos e itens destinados
a ele foram selecionados e realocados no CIPE (Centro de Inovagédo e Pesquisa Educacional), localizado na UCA, onde seréo
utilizados no Espacgo Maker, que esta sendo implementado neste Centro.. O laboratério esta em fase de implementagéo, ja tendo
sido disponibilizado pelo campus, alguns itens de mobiliario para a montagem do local. O mesmo ja conta também com alguns
equipamentos alocados, mas a sua implementagao definitiva depende do IMEF/FURG3. O Centro esta em fase de implementagéo,
ja tendo sido disponibilizado pelo campus, alguns itens de mobiliario para a sua montagem. Além disso, ja foram instalados alguns
equipamentos de som e outros, necessarios para o funcionamento do local.
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FRAGILIDADE: BAIXA REPRESENTAGCAO ESTUDANTIL NAS ATIVIDADES DAS UNIDADES

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a participacao cidada do estudante

Estratégias do PDI

- Estimular a participagao permanente dos estudantes nos espagos consultivos e deliberativos
- Promover agbes que estimulem o sentimento de pertencimento dos estudantes com seus cursos e com a Universidade
- Qualificar os processos de indicagéo as instancias consultivas e deliberativas da Universidade

- Consolidar a atuagéo do Comité de Assuntos Estudantis (CAES), junto a PRAE

Acgoes 2019

- As divulgacdes das Reunides dos Conselhos e Camaras da FADIR, estdo sendo publicadas no site e nos murais da Unidade,
viabilizando, dessa forma, uma maior publicidade para representagéo estudantil.

Acoes 2020

Acoes 2021

-Nas acolhidas cidadas da FURG, realizadas no inicio de cada semestre letivo para os estudantes ingressantes, contou com a
participagdo da Escola de Enfermagem. Na acolhida da Eenf houve a apresentacdo do Diretério Académico do curso de
Enfermagem aos alunos ingressantes e também foram realizadas atividades com o DA.

-Na EQA o Nucleo de Engenharia Quimica NEQ criou uma Comissao, formada por professores e representante discente, que
esta realizando um detalhado levantamento das informagdes do curso nos ultimos 10 anos, disponiveis no sistema, e que
permitirdo um diagnéstico das causas de evaséao e retencéo e dos efeitos de diferentes fatores nas Taxas de Sucesso. Além
disso, houve a instituicdo do Grupo de Trabalho (GT) com todos os coordenadores de cursos de graduacdo EQA e
representantes discentes, sob coordenacgdo da Diregdo, buscando identificar os "gargalos de formacdo" que influenciam na
taxa de sucesso dos cursos de graduagdo visando tragar estratégias coletivas. Com isso também, promover constante
formacao em praticas pedagégicas.
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-O ICB buscou incentivar a participagdo dos discentes nos espagos representativos. Durante a semana de acolhida a
coordenacgao do curso de Ciéncias Bioldgicas Licenciatura proporcionou momentos de esclarecimentos sobre a importancia da
participagao dos discentes nos espagos representativos da Universidade.

-Visando estimular a participagdo de estudantes do curso em espagos consultivos e deliberativos, ha a participacao de 01
estudante do ICEAC em cadeira discente do conselho do campus SAP.

-A acolhida cidada do curso de Administragcdo SAP e Administracido RG teve a parceria e participagao do diretério académico
do curso.

-A acolhida cidada dos cursos de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas foi realizada pelo diretério académico e pela
coordenagao do curso.

-A acolhida cidada do curdo de Gestao de Cooperativas contou com a participagdo do diretério académico do curso.

-O ICEAC teve como objetivo ocupar as vagas dos discentes no érgao colegiado da unidade. No ano de 2021 apenas uma
vaga dos discentes néo foi preenchida.

Acdes 2022

- O ICEAC realizou reunides para estimular a participagcdo de estudantes do curso em Administracdo do campus SAP em
espacgos consultivos e deliberativos.

- O ILA realizou agbes para incentivar a participacédo estudantil em assuntos e politicas referentes as universidades. Foram
dois eventos e duas campanhas direcionadas ao corpo discente e comunidade do ILA: 1)Acolhida Cidada de 2022; 2)
Campanha "Em que espelho ficou perdida tua face?" (ainda na modalidade de ensino a distancia); 3) Campanha "Setembro
sem frio", no hall de entrada do ILA; 4) X Semana Académica de Letras: Linguagens que aproximam A participagao ativa do
estudante nos espagos consultivos foi promovida por meio de: 1) Divulgagdo da avaliagdo do docente pelo discente; 2)
Divulgagdo do questionario de pesquisa referente a reforma curricular; 3) Divulgacdo e chamada para a participacdo dos
alunos nas reunides da reforma curricular e das assembleias gerais promovidas pelo DAL; 4) Representagéo discente no
Conselho do ILA e no CIAP.

- No ICB, as atividades para incentivar a participacdo estudantil foram as seguintes: Para C. Biolégicas licenciatura, durante a
Semana Aberta e a Assembleia Estudantil, foram feitas divulgagdo para envolvimento dos estudantes na representacao
estudantil. Para o LEDOC foi durante a acolhida cidada e semana aberta do campus SLS. Para C. Bioldgicas bacharelado foi
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recomendada a participagao dos estudantes no Centro Académico do Curso. Para a Agroecologia, em reunido entre discentes
e docentes esse tema de necessidade de inser¢do de discentes nos espacgos representativos foi abordado com énfase.

Acoes 2023

- No conselho do ICHI e NDEs temos a representagdes dos discentes e promovemos a manutengao dos CAs. A gestao do
ICHI tem mantido comunicacdo com os discentes para que as representagdes dos alunos sejam ocupados, mesmo com 0s

desafios da sensibilizagao;

- Cabe destacar que no conselho do ICHI tem sido mantido a representacédo dos discentes, bem como, todas comissdes de

apuracgao de fatos e outras comissdes temos a participacao dos alunos;

- Buscou-se se o incentivo aos discentes convidando-os a participar dos conselhos e grupos de trabalho do Campus SVP.

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do PDI

- Proporcionar infraestrutura as representagdes estudantis

- Visando implementar espaco para os Diretérios Académicos no campus de Sao Lourenco do Sul, foi disponibilizada sala no

Acoes 2019 ultimo andar do prédio 3. Foi implementado o espago, o material solicitado pelos estudantes foi adquirido. Foram doadas redes
para descanso pela PRAE.

Acdes 2020

Acoes 2021
- Visando a criagdo de Espago Multiuso Estudantil (DAs, Atlética, etc), o espacgo entre a cafeteria e o sagudo do Ponto de

Acgoes 2022 Convivio ja esta disponivel para uso dos alunos e conta com micro-ondas, geladeira e utensilios de cozinha e armario para a
Atlética.

Acgoes 2023
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FRAGILIDADE: SALAS DE AULA NOS CAMPI FORA DA SEDE

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a infraestrutura académica e administrativa

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura considerando a necessidade de implementacao de novas tecnologias

- Pavilhdo de Salas de Aula da Unidade de Bom Principio do campus de SAP ficou pronto e estara disponivel para utilizagdo no

Agbes 2019 inicio de 2020.
Acodes 2020 - Instalag&o das lousas nas novas salas de aula do campus de SVP.
-Finalizagdo do laboratério de meios de hospedagem. Mesmo com a restricdo orgamentaria causada pela Pandemia, do virus
SARS-CoV-2 foram disponibilizados varios méveis e estdo em processo de aquisicdo os equipamentos faltantes.
-No campus SAP buscando a adequagao da estrutura fisica da Unidade Cidade Alta, a Biblioteca ja foi transferida para a Unidade
Bom Principio. O remanejo das salas de permanéncia deve acontecer até o inicio de 2022 e consequentemente a adequagéo e
implementacao dos outros espacos previstos.
-Visando a adequacédo dos novos prédios da Unidade Bom Principio SAP, os projetos para a implementacdo de novos prédios ja
Agdes 2021 estdo em fase final de elaboragdo. As garantias de obras para sanar as demandas de reparo nos prédios entregues ja foram

acionadas e estdo sendo atendidas aos poucos. Foram recebidos alguns computadores para os laboratérios e os pedidos de
mobiliario estdo sendo atendidos aos poucos.

-No Campus SLS foram realizadas reunides com a Reitoria e Proinfra sobre a necessidade de novos espagos para abrigar os
laboratérios existentes e novos, porém foi informado que os esfor¢os serdao focados na nova area e construcao dos prédios. Ainda
sobre isso, face ao ensino remoto n&o se justificariam novos aluguéis para abrigar esses espagos. Foram realizados encontros
com a Prefeitura Municipal que culminaram na cedéncia do prédio 5, localizado na Rua Sepé Tiaraju, 827, onde sera alocada a
INESSOL. O prédio 5 encontra-se em recuperagao e algumas agbes da reforma ja foram executadas.
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Acgoes 2022

- O espago dedicado para o PET FURG-SAP ja foi implementado. Para a EngerSolution Empresa Junior, foi disponibilizado um
espago pela Prefeitura Municipal de Santo Antdnio da Patrulha.

-O Pavilhdo 1 (novo prédio de Salas de Aula) da unidade Bom Principio do campus SAP esta em pleno funcionamento, com
internet instalada.

Acoes 2023

Eixo | - Ensino de Graduagao

Objetivo do PDI

Buscar a qualificacdo continua nos processos educativos dos cursos de Graduagdo, em consonancia com seus Projetos
Pedagégicos

Estratégias do
PDI

- Criar e qualificar laboratérios de ensino

- Os moveis necessarios para finalizagdo dos Laboratorios de Alimentos e Bebidas e de Meios de Hospedagem do campus de

Agdes 2019 SVP foram instalados.
Acgoes 2020
-No Campus SLS visando o apoio para a captagdo de recursos para consolidagdo dos laboratérios de ensino foram enviados
~ memorandos e e-mails para a PROINFRA buscando verificar o andamento do projeto e sua viabilizagdo. Também foram
Acodes 2021 . " . . . . . .
realizadas reunides com a Reitoria, Prefeitura Municipal e com os vereadores locais, além de correspondéncias que foram
enviadas para os gabinetes de todos os deputados federais do RS, apresentando nossas demandas e projetos.
~ - Os equipamentos para o Laboratério de Produgao Mecénica para atendimento do curso de Engenharia de Produgao foram
Acgoes 2022 . . .
adquiridos pela Universidade.
- Até o momento, em 2023, foram ja criados pelo Conselho da EE:Laboratério de Modelagem Computacional em Engenharia
- (LMCE) Laboratério de Metalurgia, Metrologia e Ensaios Mecanicos (LAMME) - SAP
Acdes 2023

- O Conselho do Campus de SVP destinou espacos fisicos para a viabilizagdo dos Laboratérios dos Cursos de Comércio Exterior e
Relagdes Internacionais.
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Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI | Consolidar a estrutura dos campi situados fora do municipio de Rio Grande

Estratégias do - Consolidar a infraestrutura dos campi SVP, SAP e SLS
PDI

Acdes 2019

Acdes 2020

- No campus SAP buscando a adequacédo da estrutura fisica da Unidade Cidade Alta, a Biblioteca ja foi transferida para a Unidade
Bom Principio. O remanejo das salas de permanéncia deve acontecer até o inicio de 2022 e consequentemente a adequacao e
implementacao dos outros espacos previstos.

Agdes 2021 -Visando a adequacgéo dos novos prédios da Unidade Bom Principio SAP, os projetos para a implementagao de novos prédios ja
estdo em fase final de elaboragdo. As garantias de obras para sanar as demandas de reparo nos prédios entregues ja foram
acionadas e estdo sendo atendidas aos poucos. Foram recebidos alguns computadores para os laboratérios e os pedidos de
mobiliario estdo sendo atendidos aos poucos.

Acgoes 2022

Acgoes 2023
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ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE CONSOLIDAGAO DE GRUPOS DE PESQUISA PARA REALIZAGAO DE INTERCAMBIOS

Eixo lll — Pesquisa

Objetivo do PDI

Consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento

Estratégias do PDI

- Incentivar agdes de pesquisa que reforcem a relagao da Universidade com os demais setores da sociedade
- Criar condigbes para o desenvolvimento de grupos de pesquisa e interacdo entre eles

- Incentivar a participagcédo dos grupos de pesquisa em projetos institucionais

Acodes 2019

- Foram realizadas reunides entre os docentes do campus de SAP com a comunidade local para apresentagdo das demandas
da regido.

- Foi feita prospeccdo de areas prioritarias e potencialidades da FURG investigado através da ferramenta InCites-Web of
Science adquirida e utilizada baseada na producgao cientifica indexada.

- Neste ano foram criados e formalizados no Conselho da EE os seguintes grupos de pesquisa: Engenharia de Superficies
(lider: prof.2 Henara Costa) e Engenharia de Estruturas (lider: prof. Mauro Real).

Acgoes 2020

- Ampliagcédo e desenvolvimento dos projetos de pesquisa da Escola de Enfermagem com universidades regionais, nacionais e
internacionais.

- Receber e acompanhar os estudantes do Convénio PAEC-GCUB-OEA. No Edital Bolsas Brasil, foram ofertadas 5 vagas de
mestrado, em virtude da redugao das bolsas concedidas pela CAPES aos Programas. Uma das vagas nao foi preenchida em
virtude das dificuldades na obtengcdo de visto decorrentes da pandemia COVID-19. Foram prorrogadas as bolsas dos
estudantes-convénio e concedidos auxilios para a permanéncia dos estudantes em virtude das dificuldades de retorno ao pais
por conta da COVID-19.

- As coordenacgdes dos quatro programas de poés-graduagéo do Instituto de Oceanografia realizaram varias reunides com seus
docentes, para a avaliacdo da produgdo cientifica e incentivo da participagdo de alunos de graduacdo nas pesquisas e
publicacdes geradas delas. Varios professores do instituto se envolveram em projetos de pesquisa internacional, financiados
com recursos estrangeiros, por exemplo, da Unido Europeia.

Acoes 2021

- Quanto a prospecgao de projetos e de editais de pesquisa na area de tecnologia e inovagdo que visem maior integragdo da
Escola de Engenharia com a iniciativa privada, 6rgéos publicos e a comunidade, assim como a prospecg¢ao de oportunidades de
prestagao de servicos para empresas, empregando-se da capacidade técnica instalada na Unidade, as iniciativas se deram de
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forma individual ou por grupos de servidores nucleados por laboratérios e/ou grupos de pesquisa, sempre como O apoio
institucional da Unidade Académica.

- O PPGAmMb submeteu um projeto no Edital do CNPq Universal que contara com a participagdo de pesquisadores externos a
FURG.

- Em relagédo ao PPG Fisica:

*0s pesquisadores do PPG Fisica mantém colaboragao ativa com diversos pesquisadores e grupos de outras instituicdes e de
outros paises.

*0s pesquisadores e estudantes do PPG Fisica contam atualmente com recursos do projeto "Internacionalizagdo do Programa
de P6s-Graduagédo em Fisica da FURG" com financiamento da FAPERGS para custear missbes de pesquisa ao/do exterior
tanto para professores como para estudantes;

- Os integrantes do CEP tém realizado apresentagdes sobre os procedimentos e necessidade de avaliagdo dos projetos junto ao
Comité;

- Foram realizadas divulgacdes frequentes no site da Instituicdo, criagdo de perfil em rede social da PROPESP no Instagram e
divulgacéao de editais, pesquisas realizadas e outros assuntos relevantes da pesquisa da instituigao.

- Servidores da DAC-PROEXC estdo atendendo a programas de poés-graduagcdo na Argentina e Alemanha com vistas a
consolidar a pesquisa nas diferentes areas do conhecimento.

- No ICEAC, o registro do quantitativo de grupos de pesquisa no CNPq estd sendo acompanhado, junto com docentes

Acgoes 2022 ) . . ) o

diretamente atuantes no desenvolvimento de projetos e na pos-graduagéo.

- Tem ocorrido a divulgacao interna de oportunidades para projetos de pesquisa pelo ICEAC;

- Foi feito um levantamento dos projetos de pesquisa e dos grupos de pesquisa que estdo em vigéncia no ILA. Logo apds, um
Acoes 2023

link foi criado e colocado no interior da pagina do ILA para que fossem divulgados para alunos, professores e técnicos. Na aba
maior "institucional", ha duas abas: "Projetos" e "Grupos de pesquisa". Na aba "Grupos de pesquisa" direciona diretamente a
relacdo dos grupos vigentes. Cada projeto traz informagdes como o titulo do projeto, o coordenador, a modalidade, a data de

inicio e de término e palavras-chave. Nas informacdes dos grupos de pesquisa, ha o titulo do grupo, o lider, as linhas de
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pesquisa, a area e o link que direciona ao grupo no CNPq. Na pagina do instagram do ILA, foi divulgado o levantamento feito e o

link criado na pagina do ILA, a fim de instigar a entrada dos estudantes na pagina institucional;
- Foi ampliar a oferta (registro) de atividades de pesquisa no ICEAC,;

- Atualmente, 13 grupos de pesquisa estao registrados no site do ICEAC. Além disso, recentemente criou-se os grupos "Nucleo
de Estudos em Comércio Exterior (NUECE)" (PESQ - 2464) e "Nucleo de pesquisa em indicadores econdmicos cooperativos"
(PESQ - 2448).
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ERAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIOR ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK DO PDI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestao voltadas a avaliagdo e ao planejamento institucional

Estratégias do
PDI

- Estimular a elaboragdo e o acompanhamento dos planos de agéo seguindo o PDI

Acoes 2019

- Foram realizadas capacitagdes com as CIAPs sobre o processo de elaboracdo dos Planos de Agao a partir do PDI 2019 - 2022.

- No ano de 2019, foram realizadas 04 reunides do CAP (duas para tratar das prioridades para o ano de 2019 e duas para tratar do
plano de agao 2019/ capacitacdo das CIAPs). DIPLAN e DAI conversam periodicamente sobre assuntos ligados ao Comité e, antes
de cada reunido, a pauta é tratada entre as diretorias e o Pré-Reitor.

Acodes 2020

- Escolha de membros da CIAP para o biénio 2021-2022 (EE).
- Reunido, com o CAP, em que foi discutido o Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento e a IN 24/2020 da Secretaria de
Desburocratizacao.

Acoes 2021

- O C3 buscou incentivar a participagdo na CIAP dos seus servidores, assim como, capacitagdes e palestras sobre planejamento e
avaliagdo. A CPA ofereceu capacitagdo na qual os representantes do C3 puderam participar .

-A CIAP do IMEF agendou o Seminario para a organizagéo do Plano de Acdo 2022 para dia 09/12/2021 e solicitou a avaliagdo das
metas do Plano de Agéo 2021 para as coordenagdes dos cursos da Unidade.

-O ICEAC iniciou em 2021 a formagao dos GTs (grupos de trabalho) para auxiliar na avaliagdo e planejamento estratégico do
ICEAC. Cada GT trabalha uma area especifica estudando a situagdo do Instituto e suas possibilidades futuras.Foram realizadas 03
reunides com os GTs e diversas entre os proprios Gts.

-Foi criado o Gabinete de Gestao Académica do IMEF, aprovado pelo Conselho da Unidade, Ata N° 01/2021. O Gabinete de
Gestdo Académica constitui-se em um nucleo assessor no processo de execugdo do planejamento e da administragao dos cursos
de graduagédo e pés-graduagado vinculados ao IMEF, contribuindo no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e administragdo da Unidade, mediante a agdes integradas em consonancia com os objetivos e as estratégias
estabelecidos nos planos institucionais. Este ndcleo é constituido por: Diretor(a), Vice-Diretor(a), Administrador(a),
Coordenadores(as) de Curso de Graduacao e de Pés-Graduacgéo.

-A CIAP da PROGRAD fez reunides internas para discussao a respeito do Planejamento e as definigbes de cada meta referente a
sua Dire¢gdo. Também a CIAP promoveu 2 Seminarios com a participagao de todos os servidores da PROGRAD, sendo um para
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discutirmos o planejamento (realizado em 27/05/21) e o outro para a avaliagdo do planejamento (realizado em 19/11/21), com o
intuito de promover a participagao de todos na formulagéo e avaliagdo das metas.

-IN 004/2021: dispde sobre a finalidade, atribuigdes, composicdo e nomeacdo das Comissbes Internas de Avaliagdo e
Planejamento (CIAPs) das Unidades Académicas e Administrativas da FURG.

-No final de novembro foi recebida pelo Pré-Reitor a ultima formagdo do CAP com alteragao de alguns membros e inclusdo de
representantes dos campi.

-Em margo de 2021 foi aprovado o Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento.

- Foi feita capacitacdo dos gestores das Unidades Académicas e CIAPs Académicas e Administrativas sobre os processos de

Agoes 2022 autoavaliagao e planejamento.

- Foi oferecida para os novos membros da CPA uma capacitagéo.

- Foram realizados seminarios pelo ICEAC em abril e dezembro e uma reunido em julho para acompanhamento dos Grupos de
Acdes 2023 Trabalho dos planos de agéo. Periodicamente enviamos solicitagdes de andamento dos trabalhos

- Em 2023 foi recomposta a CIAP do ICHI e ela tem apoiado a diregdo em questdes importantes como, por exemplo, a analise e

encaminhamento da avaliagdo do docente pelo discente.
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Tabela 19 - Relagdo das agdes que foram executadas em 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023, e seus respectivos eixos, objetivos e estratégias do PDI
2019-2023 da FURG, que se relacionam as fragilidades identificadas no processo de Autoavaliagdo de 2018. As estratégias marcadas em amarelo sdo
aquelas definidas como prioritarias para 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023 pelo Comité Assessor de Planejamento. As fragilidades que constam desta
tabela sdo as que foram identificadas como as que receberam BAIXO esforgo institucional em termos de atividades executadas ao longo desses quatro
anos.

ERAGILIDADE: FALTA DE AMBULANCIA PARA ATENDIMENTO A SAUDE FISICA DOS SERVIDORES

Eixo VIl — Gestado de Pessoas

Objetivo do PDI Aprimorar a atencdo a saude de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do PDI | - Criar a politica de ateng&o a saude

- Intensificar iniciativas voltadas a prevengéo, promogao e vigilancia da saude

- Atividades realizadas para criagao da Politica de Atencdo a Saude:
Acoes 2019 1 - Foram feitas reunibes para discussao da politica;

2 - Foi elaborada a minuta estrutural da politica.

Acdes 2020
-No campus SLS foi realizada pesquisa interna com os usuarios visando buscar quais as maiores dificuldades em relagao ao
uso do plano na cidade. Os resultados da pesquisa, juntamente com as solicitagcdes, foram enviados ao fiscal de contrato e a
PROGEP para que fossem tomadas as providéncias possiveis.

Acodes 2021 -As acdes de combate a pandemia foram priorizadas pela unidade e a suspenséo das atividades presenciais ndo oportunizou
que as reunides fossem feitas para a definicao da estrutura formal da politica de atencéo a saude.
- Visando ampliar a atengéo a saude para a comunidade universitaria, envolvendo cursos da area de saude, HU e PROGEP
foram realizadas agbes com participagao de docentes e discentes da Escola de Enfermagem.

B - Nesse ano, a PROGEP ofertou, em parceria com a Coordenagao de Formagédo Continuada e SAMU uma edigdo da
Agoes 2022 capacitacdo em Primeiros Socorros, com boa procura e ades&do dos servidores.
Acgoes 2023
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FRAGILIDADE: FALTA DE ESPACOS PARA OS TERCEIRIZADOS NAS UNIDADES

Eixo VIl — Gestdo de Pessoas

Objetivo do PDI

Promover a acolhida, a integracado e a valorizagédo continua de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

Estratégias do
PDI

- Promover ag¢des que estimulem o sentimento de pertencimento de Servidores, Trabalhadores Terceirizados e Estagiarios

- Ampliar os espacgos para realizagdo de a¢des de integracdo, humanizagao, lazer, cultura e esporte

Acodes 2019

Acgoes 2020

Acgoes 2021

Acgoes 2022

Acgodes 2023
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FRAGILIDADE: FREQUENCIA DO MICRO-ONIBUS

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI | Qualificar a urbanizagédo da Universidade

Estratégias do - Otimizar o transporte interno através da adequacgao dos horarios do micro-6nibus e da implementagao de sistemas alternativos
PDI

Acgoes 2019

Acgoes 2020

Acgoes 2021

Acgoes 2022

Acodes 2023

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE INFORMAR AS UNIDADES SOBRE OS PROCEDIMENTOS DE GESTAO

Eixo Xl — Gestao da Informacéao

Objetivo do PDI | Qualificar a Gestédo da Informagéao

Estratégias do - Criar a politica de Gestéo da Informacéo

PDI
- Desenvolver ou aprimorar ferramentas de gestédo e acesso da informagéao, atendendo aos principios da eficiéncia, transparéncia,

publicidade e comunicagao com a sociedade

- Definir protocolos de Gestédo da Informagao
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Acoes 2019

Acoes 2020
Acoes 2021 -Foram criados canais de comunicagao de setores da EQA com a Diregao/Administracao
Acodes 2022
- A implementacao do SEI foi um grande avango para a FURG e estamos trabalhando intensamente no treinamento dos RH,
Agdes 2023 especialmente daqueles que possuem mais dificuldades com os meios tecnoldgicos.No ano de 2023 a FURG migrou para as

plataformas digitais e os TAEs e docentes mantiveram uma colaboragdo mutua para o processo de aprendizagem no uso do SEI.
- Foi melhorar a comunicagao interna e externa da Escola de Engenharia através do seu site

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Aprimorar as praticas de gestao voltadas ao desenvolvimento institucional

Estratégias do
PDI

- Qualificar a utilizagdo do Sistema de Emissdo de Documentos (SEDOC/FURG)

- Implementar o Sistema Eletronico de Informagées (SEI)

Acgoes 2019

Acgoes 2020

- Realizag&o de reunides on-line juntamente com o NTI para melhorias no sistema e no site. Algumas adequagdes estdo em fase
de implementacéo e outras na fase inicial ainda.

- Elaboracéo de diretriz geral para os cursos em momentos de pandemia, juntamente com as proé-reitorias e coordenagdes de
cursos de graduagéo.

- Foi constituida comissdo composta por coordenadores dos cursos de pds-graduagcado com a finalidade de propor o planejamento
estratégico da pés-graduagdo da FURG e orientagbes para a elaboragdo do planejamento estratégico e autoavaliagdo dos
programas de pés-graduagdo. Planejamento estratégico disponivel no seguinte endereco:
https://propesp.furg.briimages/arquivos_propesp/pos_graduacao/2020/Documentos/PLANEJAMENTO_ESTRATEGICO_FINAL.pdf
- Em margo a Ouvidoria foi instituida, por meio de portaria, como a Unidade de Gestao da Integridade - UGI. A partir disso, foi
elaborado, em conjunto com as instancias de integridade, um Plano de Integridade da FURG, sendo, primeiramente, aprovado pela
Reitora e, apds, aprovado no Conselho Universitario. As agdes que visam o fortalecimento das areas de integridade da FURG
estdo em andamento e dentro do prazo estabelecido, considerando a natureza das agdes. Foi ainda instituido o Comité de Gestao
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da Integridade que ira assessorar a UGI nas agdes previstas e na sensibilizacdo em relagao aos temas de integridade. Uma das
acgbes iniciais de estruturacdo da UGI foi a criagdo da identidade visual e uma pagina institucional, contendo as principais
informagdes do Plano de Integridade, bem como, a divulgagdo do referido Plano. Outra agdo como UGI, foi a divulgagao da
campanha "Valores do Servigo Publico" da Controladoria-Geral da Unido - CGU que contou com a participagédo de servidores e
servidoras da FURG, culminando em 171 respostas, contendo trés valores considerados importantes para o servigo publico
federal, conforme divulgagdo por meio dos sistemas da FURG e de e-mails institucionais. Além disso, com a designacédo da
Ouvidoria como UGI, além de outras atribuigdes, o regimento foi revisto, reestruturando a Ouvidoria a fim de atender as demandas
da UGI e fortalecer as suas agdes.

-Houve o acompanhamento da estruturagdo do SEI (Sistema Eletronico de Informagdes). Duas servidoras da PROPLAD
participaram das reunides conforme disponibilidade e as demandas solicitadas foram cumpridas pela equipe com a maior

Agoes 2021 brevidade possivel.
-Comegaram a ser feitos o0 mapeamento de processos da PROPLAD. A Coordenagado de Arquivo Geral realizou a contagem dos
processos da DAM, para auxiliar no levantamento das informacdes necessarias para implantagdo do SEI.

Acgoes 2022 - A FURG implementou o SEI que estara disponivel para todas unidades e servidores em janeiro de 2023.

Acoes 2023

Eixo XIl - Comunicagéo Institucional

Objetivo do PDI

Consolidar a atuagéo da Secretaria de Comunicagao

Estratégias do
PDI

- Quallificar servidores para a comunicagao interna e externa das Unidades Académicas e Administrativas

Acoes 2019
- Foram feitas divulgagbes semanais nas redes sociais para informacdes sobre procedimentos e esclarecimentos da PROGEP.
Acgoes 2020 - Foram criados canais de atendimento da PROGEP, separados por cada Unidade, com ampla divulgagao para todas as Unidades
Académicas e Administrativas da FURG.
- Foram produzidos materiais audiovisuais para atender as demandas de comunicagao institucional durante a pandemia.
Acdes 2021 - O GT Canais de Comunicagao da CPA continuou as reunides durante o ano com a Secretaria. O processo esta em andamento e

a aplicacao da pesquisa sera feita em 2022.
- Foram identificadas as necessidades de melhoria na interface do site da PROPLAD.
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- Criacao do perfil da FURG no Instagram.

- A Secretaria da PROGEP vem realizando postagens eventuais com informagdes e divulgagao de assuntos de interesse geral
para os servidores como forma de testar o que funciona para comunicar e gera participagdo de nossos servidores.

- Houve a reformulagéo do RH Informativo

Acgodes 2022

- O Guia de produgao e gestdo de conteudo jornalistico foi desenvolvido em 2021 e disponibilizado para a equipe da SECOM em
janeiro de 2022.

Acodes 2023

FRAGILIDADE: NECESSIDADE DE MAIS ESPAGCOS PARA ALIMENTAGCAO

Eixo IX — Infraestrutura

Objetivo do PDI

Qualificar a urbanizagao da Universidade

Estratégias do
PDI

- Ampliar e qualificar a infraestrutura e os servigos destinados a alimentagao

Acgoes 2019 - Foram disponibilizados os espacgos para permissionarios do ramo de alimentacdo campus SVP.

Acoes 2020 - Foi iniciado o uso no Ponto de Convivio (SAP), com a exploragéo de servi¢o de lancheria para a comunidade universitaria
-No campus SVP com o recebimento de doagao de varios equipamentos da cozinha desativada do HU sera possivel, dessa forma,
finalizar o projeto com a nova licitagdo de permissdo de uso do espago publico, para o fornecimento de refeigbes a precgos
populares.

Acoes 2021
-Em relagao a instalagcédo de Restaurante Universitario em SLS foram realizadas reunides com o grupo de vereadores do municipio,
prefeito municipal e deputados federais e estaduais na busca de investimentos para o Campus. Foi enviado a todos um portfélio
com os projetos e necessidade de investimentos para viabilizago.

Acoes 2022

: - Tentando viabilizar a oferta de alimentagdo adequada com a demanda do Campus Santa Vitéria do Palmar através da Economia
Agbes 2023 Solidaria, a Furg ja comprou os equipamentos para a implementagéo. Formagao da equipe e comego do projeto sdo as proximas

fases do projeto.
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ERAGILIDADE: NECESSIDADE DOS GESTORES ACEITAREM AS CRITICAS QUE SAO APONTADAS

Eixo VIl — Gestao de Pessoas

Objetivo do PDI

Ampliar a formagao continuada dos servidores

Estratégias do
PDI

- Desenvolver atividades de atualizagéo e capacitagdo de gestores

Acodes 2019

- Foi realizado pela PROPLAD e PROGRAD um curso de capacitacdo dos coordenadores de curso em assuntos relativos a
regulacao, supervisdo e ENADE.

Acgoes 2020

Acoes 2021

-A PROGEP buscou dar continuidade a implementacdo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas, descentralizando o acesso ao
PDP de modo a promover o envolvimento de todas as unidades da Universidade e elaborando cronograma de ag¢des de formagao
voltadas ao atendimento das necessidades de desenvolvimento identificadas;

-Servidoras da PROGEP estéo inseridas em grupos de trabalho que pensam questdes como: desenvolver processo formativo e de
comunicagao para o enfrentamento as violéncias e ampliagéo da inser¢ao dos temas da comunicagédo nao-violenta nas agées de
formacgao continuada;

-A PROGEP buscou fortalecer a formagao continuada dos servidores da furg objetivando a valorizagao dos servigos publico, a
promogao da igualdade racial, das agbdes afirmativas e do enfrentamento as violéncias e ao assédio moral e sexual, sendo o
servidor como sujeito da agao educativa comunidade universitaria. Houve a inser¢do da equipe da DDP nos grupos de trabalho
que atuam nos temas e insergéo dos temas nas agdes de formacgao.

-A PROGEP Implementou a Formagao Continuada de gestores.

-Foram realizadas pela PROPLAD E PROGRAD duas reunides de orientagdo com coordenadores de cursos que participaram do
ENADE em 2021.
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Acgoes 2022

- Foi realizado encontros formativos com os gestores sobre Avaliagdo de Desempenho dos TAES da FURG e sobre o trabalho
remoto e o teletrabalho.

- A PROGRAD promoveu institucionalmente a capacitacdo para os coordenadores de curso a respeito do trabalho nas
Coordenacgoes

Acodes 2023

FRAGILIDADE: POUCO DOMINIO DE INGLES PELOS ESTUDANTES DE GRADUACAO

Eixo VIl — Assuntos Estudantis

Objetivo do PDI

Promover a melhoria do desempenho académico do estudante

Estratégias do PDI

- Ampliar agbes e projetos de acompanhamento e apoio pedagodgico, articulados entre as unidades administrativas e
académicas

- A oferta de cursos de linguas estrangeiras para os alunos de graduacdo da FURG foi expandida através dos cursos do CELE

Agdes 2019 do ILA no campus Santa Vitéria do Palmar.
Acgoes 2020
-Buscando fomentar a internacionalizagdo no C3, alunos dos cursos de graduagao em Engenharia de Automacgao, Engenharia
de Computacgéao e Sistemas de Informagao matriculados em disciplinas optativas de Inglés ofertadas pelo ILA.
-A Politica interna de internacionalizagdo ainda nao foi construida pelo IE. No entanto, é preciso registrar que o PPGEA tem
Agdes 2021 realizado o intercambio com universidades e pesquisadores estrangeiros, através da realizagao de eventos, conferéncias

internacionais e publicagbes em parceria com pesquisadores estrangeiros, o que se traduz em experiéncia para a constru¢ao da
referida politica, programada para ser formalizada em 2022.

-O ILA buscou consolidar e expandir a oferta de cursos do CELE. As ag¢des "aumento de oferta de cursos" e "aumento de
vagas" foram atingidas. Além da disponibilidade de orgamento para a abertura de novas turmas e, consequentemente, de novas
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vagas, o ensino remoto também proporcionou a oferta de turmas na modalidade multicampi, permitindo estender todas as
ofertas a todos os campi da universidade.

-O ILA também visou qualificar a formagé&o inicial e continuada dos ministrantes do CELE. Ao longo do ano, houve reunides
regulares de formagao pedagdgica com os ministrantes, conduzidas pelos respectivos coordenadores de area (espanhol,
francés, inglés e portugués).

-Os desafios trazidos pela pandemia de covid-19 fizeram tamanho impacto nas atividades de mobilidade académica. Diante
disso, a mobilidade virtual foi uma oportunidade de internacionalizagdo em casa que permitiu que estudantes cursem disciplinas
ou realizem cursos online de maneira concomitante aos seus estudos na FURG. A opg¢ao encontrada no lugar da mobilidade
comum serviu para oportunizar contato com outras culturas, idiomas e formas de pensar e aprender, sem alterar seu vinculo
com a FURG. Os estudantes da FURG procuraram essa mobilidade para complementar os seus estudos. Na contrapartida,
poucos estudantes estrangeiros procuraram a FURG como universidade de destino, algo que necessita de reflexdo para poder
atrair estudantes estrangeiros no futuro.

Acgoes 2022

- A consolidagao, a expansao dos cursos do CELE e o aumento de vagas ocorreram ao longo do primeiro semestre de 2022. No
segundo semestre de 2022, em razdo dos cortes e bloqueios orgamentarios, apenas 3 turmas foram ofertadas: Curso de
Portugués como Lingua de Acolhimento, Curso Basico de Libras e Curso de Reviséo de Francés Basico.

Acodes 2023

- Em 2023/1 foram garantidas as ofertas regulares dos cursos de espanhol, francés, inglés e portugués como lingua
estrangeira/adicional (PLE/PLA), incluindo a oferta de cursos em demanda fechada para os servidores FURG. Total de ofertas:
30 turmas. Em 2023/2 foram garantidas as ofertas regulares dos cursos de espanhol, francés, inglés e portugués como lingua
estrangeira/adicional (PLE/PLA) e portugués como lingua de acolhimento (PLAC). Total de ofertas: 19 turmas. Dentre as
ofertas de 2023/2, houve a criagdo dos seguintes cursos e/ou modalidades: Curso Intermediario de Libras (presencial); Curso
de Espanhol para o Comércio e o Turismo (remoto); Curso de Francés Basico (remoto), voltado para a tematica da agricultura
familiar e solidaria, e destinado ao Campus de Santo Antdnio da Patrulha.
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ERAGILIDADE: POUCO USO DA BIBLIOTECA DO POLO PELOS ESTUDANTES EAD

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Institucionalizar a Educacgao a Distancia

Estratégias do PDI

- Qualificar a estrutura de apoio logistico e tecnolégico as agdes de Educagao a Distancia

Acdes 2019

Acdes 2020

Acoes 2021

Acgoes 2022

Acgoes 2023

FRAGILIDADE: QUALIDADE, FREQUENCIA E SEGURANGA NOS SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE MUNICIPAL E INTERMUNICIPAL

QUE ATENDEM AOS CAMPI

Eixo Xlll — Gestao Institucional

Objetivo do PDI

Inserir a Universidade nas discussdes das politicas publicas de transporte, seguranca e acessibilidade

Estratégias do
PDI

- Buscar, junto ao poder publico, aos 6rgaos reguladores e as empresas, a melhoria da oferta do servigco de transporte municipal e
intermunicipal

Acgodes 2019

Acgoes 2020

Acgoes 2021

Acgoes 2022

Acgodes 2023
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4.6.2 Avaliagao final do PDI 2019/2023

Como descrito anteriormente, o PDI 2019/2023 foi o primeiro PDI do ciclo do
PPI 2011/2023 que foi acompanhado através de indicadores. Dessa forma, pode-se
ter uma visdo mais clara de como a Universidade evoluiu em relagdo ao seu
planejamento estabelecido no final de 2018. Para tanto, inicialmente verificou-se
para cada objetivo, como cada um dos seus indicadores evoluiram ao longo dos 5
anos e posteriormente classificou-se cada um dos 54 objetivos como: 1- objetivo
que evoluiu se a maioria dos seus indicadores mostraram evolugdo no periodo; 2-
objetivo que manteve-se estavel quando em meédia os indicadores nao
apresentaram evolugdo ou regressao; e 3- objetivo que regrediu quando seus
indicadores, na maioria, regrediram ao longo do periodo. Entretanto, a analise em
separado apenas dos indicadores nao fornece uma visdo completa da evolugéo do
PDI. Primeiramente, porque a definicdo dos indicadores no PDI ainda esta em fase
de maturagao na Universidade, o que levou a ter alguns indicadores que nao se
mostraram muito Uteis na analise e porque também, para alguns objetivos, foram
definidos muitos indicadores que tinham niveis de importancia para definicdo da

evolugao do objetivo, com pesos diferentes.

A estratégia para contornar essa situagdao foi analisar a evolugdo dos
objetivos apontados pelos indicadores em conjunto com a analise do esforgo feito
pela FURG para realizar agdes durante esse periodo (descrito na Tabela 16) e com
a analise da percep¢ao da comunidade por meio dos resultados da pesquisa de
opinidao da Autoavaliacado Institucional realizada em 2022 (resultado descrito no
Item 3 - Desenvolvimento, deste relatdrio). Nessa analise, as questdes da pesquisa
foram agrupadas por objetivo ao PDI e calculada a média das respostas da escala
Likert, sendo os objetivos que ficaram com média menor ou igual 3 como sendo
objetivo ndo atingidos, objetivos com meédia entre 3,1 e 3,9 como parcialmente
atingidos, e por fim objetivos com média igual ou superior a 4,0 como objetivos

atingidos. O sumario do conjunto dessa analise pode ser visualizado na Figura 56.

289



NH @ %8 ‘bsad ‘sua'qelnossipu|

#n
daan

< ‘ge3 e‘suj
4 — dwed nse josuo)
<] ‘wedso 1528 Jenp
— “JIsU| Auasap 1sad ‘widy
‘faueld a "jeae "1s88 "widy
4 — deus Basul ssgie Auasag
*U43ul OLIBUSD “Alun Jeljdwy

‘ISNI OY.LS3D

EIXO 13

4 | -qissede ‘Sas ‘dsuen “asip eu ‘AlUn
<] “AMun ep dsuel) e 1203|e304
I~ 1@ @ JU| "W03/2 "ucide|al Josuc)
"205 /2 |EJOW-0D112 "PUIIE "1104

— “11I5U| JUSPI B 1323|e1I0H ~
<O NOD3S & ‘josuo) m ASNI JINNWNOD
<} — aunep ounwod tjod ‘wudy | 55

® N ‘L Jeno . -

e B < |02 @ “Bojqiq oBU OAJBIE YBND| o

O 4 -Boyqiq onsde Yijend m

o < ‘wiiojul ep 1588 Jiienp

) B quasnsewsopxepaiou |9
OMN4-dEY "wajdw) m IVLNIIGWY "D

] o]

‘Aun ep ‘quie ‘21| ‘831 Jajuepy

» B < seiqo quod 1588 yyero |
— 88s "j1saelju| “jijenb a Jeydwy M

_ ‘AU Bp ‘ueqan JljlenD =

— seossad 1598 elOy|awW AWOId
] ‘noas dwasap op C|eae Jliend
4 ‘ases sop yjooe ‘nowolg o0
[ ] — "AJBS EPENUNUOD W0y Jelduwy m SYOSSId ‘O
H — apnes e ogiuale "widy o
B < juasode esed ‘daud "1104
I

02119 "dwod ‘AWold

pnisa op epepio a1ued ‘Awoid

1_...
. .t:ﬁmwaﬁmmmtm_Lo..__mE,EEn_ m .DD._.wm.mmq
o] |— pnisa sop oua|d Auasap yIenD

® BN 0
) m — n2-ue Jip ‘poid ‘wiioj ‘Awold | m
® N o | enynoap aunodeseny |
"1
Q
=

m —  "20s-Amun Gajul serdwy
a = "IsUl X2 ednljod (josuo)

[} <] - rdw3-nlun oedesayu) 104

. ..nEmpnuEw:mmEEm,to”_
.
.

E

=
[ | — -doud joid @ 39) Jsues3 ‘Wold m OYIVAONI
— “jousa) og3enoul e Janowold |

- jrua ‘poud Fnalp e Jljend

o0
e — esinbsad "JijenD m vSINDS3d
® < seale se sepol bsad ‘josuc)y | @

01e| s0d ‘jijenb 8 seldwy

1= ~
<] 012115 pesd-sod Jeljduiy m OMGJ«D avyo-sod
® B — 0121415 "pesd-sod Jealyiend o] )
@ B 94 F oddodepad ossazold |
4 | sedenap oedednoo e ieZiwnO

.- — oedenpeJs e Jeaiyljenp
‘G
(1)

oYyovNavyo

EIXO1

Ind @ @

Figura 56 — Esquema da analise da avaliagdo final do PDI 2019-2023. Cada objetivo do PDI foi analisado em fungéo dos indicadores do PDI (Ind), em

fungdo do esforco institucional (Esf) em termos de quantidade de ag¢des executadas ao longo do periodo, e em fungédo da percepgado da comunidade
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O Eixo 1 do Ensino de Graduagédo, que englobou 3 objetivos, mostrou uma
variabilidade grande entre os objetivos e entre as 3 formas de avaliar. Em relagao
ao objetivo de “Buscar a qualificagcdo continua nos processos educativos dos
cursos de Graduagdo, em consonancia com seus Projetos Pedagdgicos”
verificou-se que em relacédo aos indicadores e o esforgo institucional, esse objetivo
apresentou um bom desenvolvimento. Entretanto, a percep¢do da comunidade
ainda colocou esse objetivo com um aspecto que precisa melhorar. De fato, a
busca a uma qualificacao dos cursos de graduacao por mais que os indicadores
apontem melhoria e o esforgo institucional seja alto, em termos de agdes
realizadas, sempre havera aspectos que podem melhorar. Por outro lado, em
relacdo aos objetivos de “Otimizar a ocupacédo de vagas” a comunidade tem a
percepcao que a situacado da Universidade esta boa, mas os indicadores apontam
que mais esforgo institucional precisa ocorrer. Nesse objetivo, um dos pontos que
vem mostrando fragilidade na Universidade € a taxa de evasao. O terceiro objetivo
que ¢é “Qualificar os processos pedagdgicos” diferentemente dos objetivos
anteriores se mostrou uniforme entre as 3 formas de avaliagdo, sendo que em
todas apontam que a preocupagédo com a qualificagdo dos processos pedagdgicos

ainda precisa continuar.

Para o Eixo 2 do Ensino de Pds-Graduagao, ocorreu uma situagao parecida
em termos de variabilidade entre os objetivos com o Eixo da Graduagao. O objetivo
de “Buscar a exceléncia dos Cursos de Pds-Graduacgao Stricto Sensu” teve um alto
esforco institucional, no entanto, os indicadores apontam que em média ndo houve
evolucdo, mas até uma regressdo. A comunidade teve a percepgdao que a
Universidade ainda precisa melhorar em relagdo a esse objetivo. O ponto que
mostrou maior problema nesse objetivo foi a questdo dos intercambios, tanto
nacionais como internacionais. Destaca-se a dificuldade que nesse periodo a
Universidade enfrentou com a pandemia e com as restricbes orgamentarias
impostas pelo governo as Universidade Federais bem como as agéncias
financiadoras (CNPq, CAPES e FINEP) sdo os principais responsaveis pela
regressao de intercambios nesse periodo. Para o objetivo de “Ampliar a oferta de

cursos de poés-Graduacdo stricto sensu” a analise dos indicadores e do esforgo
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institucional apontam para uma situagdo em que ndo houve uma melhora e nem
piora, mas a comunidade tem a percep¢ao que a comunidade tem é de que a
situacado esta boa. Essa situacdo é provavelmente um reflexo da situagao que a
Universidade ja se encontrava no inicio do periodo. Como a Universidade nao
conseguiu crescer tanto em termos de novos cursos ou de mais vagas nos cursos
existentes refletem no resultado dos indicadores. Cabe salientar que essa
dificuldade de ampliar a pés-graduagao Stricto Sensu nao ocorre apenas na FURG,
mas em todo sistema federal. Em relagdo ao objetivo 3 do Eixo da Pés-Graduacéao
‘“Ampliar e qualificar os cursos de Pés-Graduagdo Lato Sensu” os indicadores
apontam uma evolugdo mesmo que o esforco institucional ndo tenha sido intenso.

Para a comunidade esse objetivo ainda precisa melhorar.

Os objetivos associados ao Eixo da Pesquisa ndo apresentaram em
nenhuma forma de avaliagdo uma situagdo mais critica. O objetivo “Consolidar a
pesquisa nas diferentes areas do conhecimento” foi o que apresentou melhor
avaliacao, tanto em termos de evolucdo dos indicadores como na percepg¢ao da
comunidade. O objetivo de “Qualificar a Pesquisa” também apresentou uma boa
evolugdo dos indicadores apesar do esforco institucional nao ter sido alto. Em
relacdo a esse aspecto, cabe comentar que muitas das acgdes para qualificar a
pesquisa sao realizadas na esfera individual de corpo docente sem registro nas
acdes institucionais. A percepcdo da comunidade € de que esse objetivo ainda
precisa melhorar. Essa situagao se mostra muito parecida com o do objetivo da
melhoria continua da graduag&o, no qual, para comunidade, a qualificagdo da
pesquisa tem que ocorrer sempre. Em relagdo ao objetivo de “Qualificar a
divulgacado da producgao cientifica”, as 3 avaliagbes se mostraram uniformes em
apontar que a Universidade ainda precisa melhorar. Em termos gerais, 0s objetivos
apontaram alguma evolugédo apesar de ainda precisar evoluir mais. Essa situagéo
dentro do quadro de restricdes financeiras para o desenvolvimento da pesquisa

dentro das Universidades Federais se mostra bem positiva.

Em relagédo ao Eixo da Inovagao Tecnoldgica, todos seus objetivos mostram
uma evolucado positiva nos seus indicadores. Em termos de esforgo institucional,
ocorre uma situagao parecida com os objetivos da pesquisa no qual muitas das

agdes para atingir a melhoria dos indicadores sao realizadas individualmente pelo
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corpo docente, agdes essas que n&o sao registradas pela Instituigdo. Em termos de
percepcao da comunidade, ndo ter apresentado resultados melhores pode ser um
reflexo de que essas atividades de inovagao ainda estao restritas a uma pequena
area da Universidade sendo de pouco conhecimento pela comunidade como um

todo.

Para os dois objetivos da Extensao, as avaliagdes foram bem uniformes. Em
ambos os objetivos o esforgo institucional foi alto, mas os indicadores né&o
mostraram evolugao significativa e a percepcédo da comunidade é de que ainda
precisa haver melhorias. Todos os objetivos do Eixo da Cultura apresentaram
evolugdo dos seus indicadores. Em relacdo ao objetivo “Criar a Politica
Universitaria de Cultura”, que era um objetivo muito pontual, o aparente baixo
esforgo institucional € apenas uma distorgdo metodoldgica, pois apesar de poucas
acdes terem sido realizadas, ja no inicio do periodo do PDI o objetivo foi atingido.
Em termos de percepcdo, ndao houve questdes na pesquisa de Autoavaliagcédo para
poder identificar a opinido da comunidade. Nesse caso, o indicador definido para
acompanhamento do objetivo se mostrou bem preciso para detectar seu
atingimento. Para os outros dois objetivos do Eixo da Cultura, “Promover a
formagao, producgao e difusdo artistica e cultural” e “Preservar o patrimonio cultural
sob responsabilidade da Universidade”, a situacédo é semelhante aos objetivos do
eixo da pesquisa e da inovagao, no qual os indicadores apontam melhorias de
forma melhor do que a identificacdo do esforgo institucional ou da percepgcao da

comunidade.

Em termos gerais, ao se analisar o conjunto dos objetivos dos Eixos do
Ensino da Graduagao e da Pés-Graduacéao, da Pesquisa, da Inovagao Tecnoldgica,
da Extensdao e da Cultura, que sao as atividades fins da Universidade,
demonstrou-se que a FURG no periodo de 2019 a 2023, marcado por sérias
dificuldades de realizar atividades académicas por causa das restricoes
orcamentaria e da pandemia que impediu a presenca das pessoas dentro dos
campi, conseguiu avancgar, dentro dos seus objetivos, mesmo que de forma
modesta em alguns pontos desejados e com algumas fragilidades em outros. Essa
situagdo € um reflexo de como a FURG, como as demais universidades publicas

brasileiras se dedicam ao desenvolvimento de suas atividades académicas.
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Nos objetivos dos demais eixos do PDI, que s&o objetivos mais relacionados
com as denominadas atividades “meios” da Universidade, por estarem associados
aos processos de gestdo institucional, o impacto da pandemia e da restricao
orcamentaria foram bem intensos. Muitas das a¢des previamente imaginadas como
possiveis para serem realizadas no periodo ndo puderam ser de fato realizadas ou
se foram realizadas ndo foram na mesma intensidade da necessidade. Alia-se a
essa situacdo a diminuicdo da forca de trabalho, em termos de quantitativo de
servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs) em atividade na FURG.
Como demonstrado no “ltem - 1.2. Dados da Instituicao” deste relatério, o
percentual de TAEs diminuiu em relacdo ao numero de estudantes e docentes que
cresceu no mesmo periodo. Dessa forma, poucos objetivos desse grupo de eixos
foram identificados como de alto esforgo institucional. A grande maioria foi de baixo
esforgco. O reflexo imediato € que os indicadores definidos para acompanhar o
desenvolvimento do objetivo mostram uma proporgédo menor de evolugdo quando
comparado aos objetivos das atividades fins, descritas acima. A mesma situagao
ocorreu na percepgao da comunidade. A dificuldade na evolugédo dos indicadores
desses objetivos ndao foi maior devido a situacdo ja descrita em relagdo ao
empenho que a comunidade universitaria faz para realizagdo das atividades
necessarias para o seu desenvolvimento em condi¢des de funcionamento que néo

sao adequadas.

Como sera comentado no préximo item, o processo de elaboragao do PDI
2024/2028 baseou-se nessa analise do PDI 2019/2023 e também nos desafios
visualizados pela comunidade para o futuro. Desta forma, tentara recuperar as
dificuldades enfrentadas no desenvolvimento do PDI 2019/2023 para que a FURG

continue avangando.
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4.7. Consideragoes sobre o processo de Autoavaliagao 2022

Apds o término da pesquisa de opinido junto a comunidade universitaria

sobre diferentes aspectos do funcionamento e estrutura da FURG no final de 2022,
a Diretoria de Avaliagdo Institucional processou os resultados e repassou as
Comissbes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPs) que analisaram
internamente em cada uma das unidades académicas, administrativas ou nos campi
fora da sede. Cada CIAP organizou o seminario da sua unidade e enviou a
PROPLAD os relatérios dos seminarios contendo consideragcdes sobre os aspectos
negativos e positivos que a unidade detectou com base nos resultados da pesquisa
de autoavaliagdo, bem como sugestdes de adigdo ou supressdo dos objetivos e
estratégia do PDI 2019/2023, visando a construgdo do novo PDI. A CPA, apds
receber as consideracbes feitas pelas unidades académicas e administrativas,
analisou as informagdes e identificou para cada eixo do PDI 2019/2023 os principais
temas que foram apontados como sendo pontos fortes e fracos. Foram destacados
pela CPA os temas identificados por no minimo 3 unidades académicas ou
administrativas ou campi. Cabe salientar que alguns temas foram destacados,
simultaneamente, como ponto forte e fraco, o que demonstra a necessidade,
sempre que possivel, de se evitar generalizagdes sobre a Universidade tendo em
vista a sua complexidade de estrutura e funcionamento nas suas diferentes areas
de atuacdo. Os temas apontados por 3 ou mais unidades podem ser visualizados

na Tabela 20. Com base nesses temas, a CPA definiu as seguintes fragilidades:

1. Inovagao e empreendedorismo nos cursos

2. Dominio da lingua estrangeira pelos estudantes

3. Curricularizacao da extensao

4. Insergao dos docentes nos programas de pés-graduagao
5. Acessibilidade

6. Estagios

7. Divulgacédo dos cursos

8. Infraestrutura dos prédios da Universidade
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9. Seguranga no campus

10. Salas de permanéncia

11. Transporte interno

12. Atendimento a saude fisica dentro do campus

13. Conscientizacdo dos servidores sobre realizacdo de praticas ambientais
sustentaveis

14. Capacitagao para gestao

15. Agbes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e esporte

16. Disponibilidade orgcamentaria para atividades das unidades

17. Integracao entre os campi

18. Transporte publico municipal

19. Colaboracéao entre unidades

20. Participagéo nos processos avaliativos institucionais

21. Utilizagao dos resultados da avaliagdo na gestao

22. Participagao dos estudantes em projetos culturais

23. Internet

24. Computadores das unidades

25. Servigco de e-mail

26. Biblioteca nos campi fora da sede

27. Comunicacgao e divulgacao interna e externa das atividades das unidades
28. Vagas especificas nos cursos de Pds-Graduacgao para os TAEs

29. Condigdes propiciadas pela unidade para que os TAEs participem/gerenciem
projetos

30. Pouco interesse dos docentes de participar na gestéao
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Essa andlise foi apresentada e discutida durante o Congresso Institucional
de Avaliagdo e Planejamento que ocorreu de 13 a 15 de junho de 2023. No
Congresso também foi discutida a construgdo do novo PDI da Universidade e as
necessidades de alteragdes do processo autoavaliativo. O Congresso Institucional
de Avaliacdo e Planejamento (CONGRIAP) é uma etapa importante do processo
autoavaliativo da FURG (Figura 57) e dessa etapa sera feita uma descricao breve

do evento e suas conclusoes.

ETAPAS DO PROCESSO \
DE

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

2021-2022
. ) Nov - 2022
Defini¢ao dos questionarios - ~
» | Aplicacdo dos questionarios
(. v
Dez - 2022
B :
Organizacao dos resultados . ' Jan — Abril - 2023

p

Anélise pelas Unidades W

. "y

¥

Congresso Institucional
de Avaliagdo e Planejamento

Elaboragdodo
novo PDI

Comité Assessor .

de Planejamento

Figura 57 - Esquema ilustrando as etapas do processo de autoavaliacdo da FURG, conforme
definido no Programa Institucional de Avaliagéo e Planejamento (PIAP)
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Tabela 20 - Lista dos temas apontados como potencialidades e fragilidades pelas unidades académicas e administrativas e pelos campi separados por
eixo do PDI 2019/2023. Para cada tema, esta especificada a quantidade de unidades que fizeram esse apontamento

Eixo Potencialidades Quant. Fragilidades Quant.
PPC ~ .
7 Inovagao e empreendedorismo nos cursos 5
FOMTERED @R 7 Dominio dos estudantes da lingua estrangeira 4
Ensino
de Uso do AVA 7 Preparo dos docentes para curricularizacdo da 4
extensao
Graduagao . - ”
Conhecimento teérico/pratico dos cursos 6 Acessibilidade no ensino 3
Contribuicao para pensamento critico 4
Ensino Conhecimento tedrico/pratico dos cursos 4 Dificuldade de insercdo dos docentes nos 6
programas de pos-graduacao
de
Po6s-Graduagéo | Planejamento para qualificagdo dos cursos 4 Poucas vagas especificas dos cursos de 3
Pés-Graduagao para os TAEs
Numero de projetos/Estimulo a participagao em projetos de 4 Condicoes propiciadas pela unidade para que os 3
Pesquisa pesquisa TAEs participem/gerenciem projetos de pesquisa
Atendimento das necessidades da regiao 3 Divulgagao da pesquisa 3
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Inovagao Incentivo ao inovagao tecnoldgica e empreendedorismo 8 Condicoes propiciadas pela unidade para que os
TAEs participem/gerenciem projetos de inovagao
Incubacado de empresas de base tecnolégica 5 Participagdo de estudantes em projetos de
inovacgao
Atendimento das necessidades da regiao 3
NUITERD Elo R plesElivieEeEaiasees 12 Preparo dos docentes para curricularizagao da
~ extensao
Extenséo
Divulgagao das agdes
Cultura Atividades artistico-culturais desenvolvidas pela FURG 3 Divulgagao das agdes
Participacéo dos estudantes em projetos culturais
~ . . Preparo dos docentes para atendimento a
Acdes afirmativas 8 . o
estudantes com necessidades especificas
A . Falta de informagdes sobre estudantes com
Assisténcia basica 6 . o
. necessidades especificas nas turmas
Estudantis
Divulgacao das ac¢des da assisténcia basica
Falta de informagdes sobre normas de estagios
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Gestdo de
Pessoas

Comprometimento dos servidores da unidade

Baixo numero de TAEs

Atividades de capacitagao para os TAEs

Preparo dos docentes para atendimento a
estudantes com necessidades especificas

Qualificagdo dos TAEs

Cursos de formacdo para a qualificagdo dos
gestores

Atendimento a saude fisica

Acdes de desenvolvimento do bem-estar, lazer e
esporte

Infraestrutura

Limpeza dos espagos

Infraestrutura para acessibilidade

Numero de docentes por sala

Infraestrutura dos prédios da Universidade

Conforto térmico dos espagos

Salas de aula

Seguranga no campus

Salas de permanéncia

Transporte interno
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Retornos dos pedidos feitos a PROINFRA 3
Ampliacéo da biblioteca nos campi fora da sede 3
Gestao . . . Empenho dos servidores da unidade nas praticas
. Boas praticas ambientais , , 3
Ambiental ambientais
Servigos e recursos da biblioteca Internet 11
Sistemas FURG Qualidade dos computadores das unidades 4
E-mail E-mail 3
Gestao da
Informacgao Manutengéao dos computadores 3
Retorno do GCTI das demandas realizadas 3
Mais livros nas bibliotecas fora da sede 3
Comunicagdo e divulgacdo das atividades das 1
N unidades
Comunicacao
Institucional
Divulgacéo dos cursos 4
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Gestao
Institucional

Disponibilidade orgamentaria para atividades das

Atuacao das Diregbes das unidades 10 . 11
unidades

Planejamento da unidade 8 Integracao entre os campi 8

Atuacao dos coordenadores de cursos 8 Melhorias oriundas dos processos avaliativos 6

Servigos da secretaria geral das unidades 8 Transporte publico municipal 6

T e e 6 Poucio interesse de participacdo dos docentes na 6
gestao

Processos de Avaliagao institucional 5 Repasse para os serwdore_s dos assuntos 3
pautados nos Conselhos Superiores

. . A colaboragao de outras unidades da FURG para

Canais de transparéncia 5 .. o . 3
0 exercicio das atividades da unidade
Baixa participagao nos processos avaliativos 3
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4.7.1 - Congresso Institucional de Avaliagao e Planejamento
(CONGRIAP)

A solenidade de abertura do evento contou com a participacdo do Reitor,
Prof. Dr. Danilo Giroldo, do Vice-Reitor, Prof. Dr. Renato Duro Dias, do Pré-Reitor de
Planejamento e Administracdo, Diego D’Avila da Rosa, da Diretora de
Planejamento, Jozeneide Costa Machado e do Diretor de Avaliagao Institucional,
Prof. Dr. Luiz Eduardo Maia Nery. Apds a abertura, o Pro-Reitor Diego da Rosa
apresentou os rumos da FURG para os proximos 30 anos e na sequéncia ocorreu a
apresentagao do Diretor Luiz Nery sobre os resultados dos seminarios de
autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas da Universidade.
Posteriormente, houve as apresentacbes das analises dos gestores sobre o
andamento do PDI (2019/2023). Cada gestor utilizou como base os resultados da
pesquisa de opinido da Autoavaliacao Institucional, os indicadores do PDI e o perfil
de metas atingidas durante o periodo. Cada gestor tinha 15 minutos para
apresentacao e depois havia um periodo de 5 minutos para perguntas e/ou
comentarios. Nesse primeiro dia do CONGRIAP, que foi transmitido pelo canal da
FURG no Youtube, houve uma audiéncia de 390 pessoas durante o evento, com um
pico de audiéncia simultanea de 362 pessoas e uma audiéncia média de 251
pessoas. Porém, como o evento foi gravado muitas pessoas assistiram

posteriormente. Até o dia 11 de julho de 2023, 2.659 pessoas ja haviam assistido.

No segundo dia, que foi o de discussdes nos grupos de trabalho (GTs), a
participacao foi por meio da plataforma do Google Meet. Para poder participar nesse
dia, era necessaria a inscrigdo prévia. A participagao variou conforme o GT. Cabe
salientar, que varias pessoas participaram de mais de um GT. Ao se contabilizar
apenas o numero de pessoas que participaram de ao menos um GT, verificou-se
que 602 pessoas se integraram aos GTs, sendo 196 estudantes. Nem todos os
inscritos previamente nos GTs participaram deles. O percentual de participagao nos
GTs em relagao a inscricdo variou de 40,7% a 89,7%. No terceiro dia, que também
foi transmitido pelo canal da FURG no Youtube, a audiéncia média durante o
evento, na parte da manha e tarde, foi de 128 e 135 pessoas, respectivamente. Até
o dia 11 de julho, 887 pessoas ja haviam assistido aos videos deste dia. Destaca-se

que a gravagao nesse dia foi feita de forma separada em periodo da manha e
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periodo da tarde. Os grupos de trabalho foram divididos de acordo com o eixo do
PDI. A previsao inicial € que cada GT usasse um tempo maximo de 3h para
discussdo. Entretanto, na parte da manha, foram colocados os eixos que no
Congresso de 2017 levaram mais tempo para encerrar suas atividades (Graduacéo,
Extensdo, Pesquisa, Infraestrutura, Assuntos Estudantis, Gestdo Institucional,
Gestao de Pessoas) para que esses GTs pudessem utilizar o turno da tarde para
continuar os trabalhos. De fato, a possibilidade de continuacdo durante o periodo da
tarde foi utilizada pelos GTs de Gestado Institucional, Infraestrutura, Extensdo e
Graduacdo. No turno da tarde, foram colocados os demais eixos. O turno da noite
foi utilizado para repetir os eixos que teriam, segundo a visdo da comissao
organizadora, um maior interesse de participacao pelos estudantes para que os que
estudantes de cursos noturnos pudessem participar. Como n&o houve a
possibilidade de se ter mais colaboradores para esse turno, alguns eixos foram

agrupados por aproximacgao de discussao.

Para organizar os trabalhos, a comissdo organizadora contou com a
colaboracdo de 3 pessoas por GT. Uma pessoa denominada de “Mediadora” que
organizou a apresentacdo das documentagdes utilizadas nas discussdes, fomentou
a participacédo de todos e cuidou para que todos os objetivos e estratégias do PDI
fossem analisados pelo grupo. Uma pessoa denominada de “Relatora” que
organizou as contribuicdes e analises durante a discusséo elaborando um relatério
final do GT. E por fim uma pessoa denominada de “Administradora de sala” que
organizou a entrada das pessoas previamente inscritas no GT na sala do Google
Meet, a ordem de manifestagdes nas salas e ajuda, para quem necessitasse, sobre
0 uso da plataforma. Foram disponibilizados os seguintes materiais para cada GT:
um documento com os objetivos e estratégias do PDI que seriam utilizados no
respectivo GT, um video com explicagbes sobre a estrutura basica do PDI, os
indicadores dos objetivos do PDI, um resumo geral dos resultados da pesquisa de
Autoavaliagao Institucional realizada em 2022, o resultado da pesquisa junto aos
estudantes, terceirizados e comunidade externa sobre as prioridades para o proximo
PDI.

No terceiro dia do CONGRIAP, ocorreram as apresentacées de um breve
relato dos GTs. Alguns GTs que tiveram sobreposi¢cdo durante o dia e a noite,

decidiram por fazer um Unico relatério e consequentemente uma Unica
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apresentacgao. Essa situagéo ocorreu para os seguintes GTs: Infraestrutura manha e
Infraestrutura noite; Assuntos Estudantis manhd e Assuntos Estudantis noite;
Inovagao Tecnoldgica tarde e Inovagéo Tecnoldgica noite. Situag&o parecida ocorreu
com os GT da Extensdo. Nesse caso foi agrupada a discussdo do GT Extenséo
manha com o GT Extensdo e Cultura noite, porém o GT Cultura tarde fez uma
apresentacgao e relato em separado. Os demais GTs foram apresentados de forma
separada. Cada apresentacgao teve a duragdo maxima de 20 minutos e depois foi
aberto um periodo de 5 minutos em média para perguntas, contribuicdes ou

comentarios.

No final do evento, foi disponibilizado, no google formulario, uma ficha de
avaliagdo para que os participantes pudessem colocar suas opinides sobre o
CONGRIAP e todo processo autoavaliativo. Os resultados foram posteriormente
analisados pelos colaboradores do evento (mediadores, relatores, administradores
de sala, equipe de apoio da SECOM e da SEAD), pela CPA e pela comissao
organizadora. de forma resumida os seguintes pontos foram detectados para serem

ajustados para o préximo processo:

1- Ter um modelo de relatério final para envio dos prévio aos relatores dos
GTs;

2- O GT de Assuntos Estudantis ficar em apenas em turno;
3 - Os GTs de manha com possibilidade de continuar a tarde funcionou bem;
4 - Colocar o CONGRIAP no calendario Universitario;

5 - Tentar no préximo CONGRIAP a suspensao das aulas no dia dos GTs.
Se nao suspender aulas, pelo menos tentar ndo realizar provas. E trabalhar com as
unidades académicas sobre a importancia da participacdo das mesmas no

congresso bem como da liberagao dos discentes para participar das discussoes;

6 - Tentar superar a retracdo de alguns participantes do GTs frente a
presenca dos gestores, como por exemplo, fazer orientagcdo aos gestores de nao
realizarem muitas manifestagbes no GT dando mais espago para os demais

participantes dos GTs;
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7 - Divulgagdo em redes sociais dos demais 6rgaos da FURG como,
Pré-Reitorias, Unidades Académicas, DAs e DCE. Lembrar que as vezes o que
existe é falta envolvimento/interesse com a informacéo divulgada apenas, porque de

fato houve uma boa divulgagédo do congresso;

8 - Capacitar os servidores das unidades por meio das CIAPs para se
prepararem melhor para realizar as avaliagdes. Explicar para que serve o processo
autoavaliativo, divulgar o calendario do processo com antecedéncia e tentar o maior
fortalecimento das CIAPs. Lembrar que a construcdo da sensibilizacdo precisa

ocorrer todos os anos.
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4.7.2. Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2024/2028

O PDI 2024/2028 é o primeiro do ciclo do PPl 2024-2033. As
mudangas do tempo de vigéncia tanto do PDI quanto do PPl acompanham o
Programa Institucional de Avaliagdo e Planejamento - PIAP da FURG, como

informado anteriormente.

O fator marcante do PDI 2024/2028 foi a ampla discussao a partir da
qual esse documento foi construido. O objetivo principal sempre foi elaborar
um documento que fosse a base para execucado das acdes da Universidade
nos proximos 5 anos. Sendo assim, dois processos deram inicio a construgao
do Planejamento Estratégico da FURG 2024/2028: a reestruturagdo do Comité
Assessor de Planejamento — CAP e a pesquisa de Autoavaliagdo Institucional,
construida pela Comissao Proépria de Avaliacdo — CPA e dirigida pela Diretoria
de Avaliagado Institucional - DAI. Como comentado no item anterior, na
Autoavaliagdo foram coletadas opinides de servidores e estudantes sobre
varios temas que envolvem os servicos prestados pela FURG e possibilitaram
a analise dos pontos fortes e fracos da Instituicdo bem como categoriza-los
em varias areas (unidades académicas, pré-reitorias, gabinete do reitor,
orgaos vinculados e os campi Santa Vitéria do Palmar, S&o Lourengo do Sul e
Santo Antbnio da Patrulha) que foram provocadas a analisar seus
microambientes e propor o que podiam realizar nos préximos 5 anos para o
crescimento da FURG. Depois de realizados os seminarios de Avaliacdo e
Planejamento em todas as unidades, foram enviadas as sugestdes para o PDI
2024/2028 a PROPLAD que categorizou os dados recebidos por temas que
foram discutidos no CONGRIAP.

Com o intuito de ampliar as discussodes referentes ao planejamento da
FURG, foram aplicadas pesquisas junto a comunidade externa, trabalhadores
terceirizados e estudantes. Os resultados dessas pesquisas foram
apresentados no inicio das reunides dos Grupos de Trabalho do Congresso
para que fossem analisadas as sugestdes de prioridades levantadas nas
pesquisas em conjunto com os materiais oriundos dos seminarios realizados

pelas unidades.
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Apds todo o processo consultivo, o Comité Assessor de Planejamento
(CAP) iniciou o trabalho de analise dos resultados do CONGRIAP para a
construgdo do documento estruturado do PDI 2024/2028. Para essa primeira
etapa, foram criados oito grupos de trabalho, relacionados a um ou mais eixos
norteadores do PDI 2019/2023. Os eixos de Graduagao, Assuntos Estudantis,
Gestéao Institucional e Gestdo de Pessoas foram tratados de forma individual
em grupos de trabalho especificos. Os demais eixos norteadores foram
agrupados por aproximacdo dos temas. Esses grupos de trabalho foram
compostos pelos diretores responsaveis das areas e, pelo menos, um membro
externo a area. Apos 64 reunides dos grupos de trabalho do CAP, foi
elaborado o PDI 2024/2028 que esta composto por 14 eixos norteadores, 50
objetivos e 254 estratégias (Volume Il - Anexo G).

Com relagdo ao PDI anterior, foram definidas algumas alteragdes que se
tornaram necessarias para atender as demandas dos seminarios das
unidades académicas, administrativas e, as discussées do CONGRIAP. Os
eixos de Ensino de Graduacdo e o de Ensino de P6s- Graduagao foram
agrupados formando o Eixo de Ensino, com a inclusdo do objetivo da
Educacgao a Distancia. O eixo da Gestao da Informacao se desdobrou em dois
novos eixos: Eixo da Ciéncia da Informagdo e Eixo da Tecnologia da
Informacdo. O Eixo da Gestéo Institucional deixou de existir com a inclusédo
do Eixo de Governanga, Riscos e Integridade. Também foi incluido o Eixo de
Inclusado e Diversidades.

Para verificar como o PDI 2024/2028 esta relacionado com as
fragilidades apontadas no processo autoavaliativo, foi construida uma tabela
(Tabela 21) que demonstra quais objetivos do novo PDI tentardo amenizar as
fragilidades apontadas. Das 30 fragilidades apontadas no item anterior,
apenas uma fragilidade nao possui objetivo especifico para direcionar agcdes a
fim de ameniza-la, que é a fragilidade dos servigos de transporte publico
municipal. Portanto, ha o entendimento que o PDI 2024/2028 esta bem
alicercado nos resultados do processo autoavaliativo demonstrando que o

processo autoavaliativo 2022 atingiu seu propdsito.
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Tabela 21 - Objetivos do PDI 2024/2028, separados por eixo norteador, com a identificacdo das
fragilidades apontadas no processo autoavaliativo que tentardo ser amenizadas

EIXO OBJETIVO DO PDI FRAGILIDADE ORIUNDA DO PROCESSO
AUTOAVALIATIVO
Buscar a qualificacdo continua | * Inovagéo e empreendedorismo nos cursos
nos processos educativosdo  |. pominio dos estudantes da lingua
ensino de Graduagéo estrangeira
li .
Consc: |dar~o prograr~na de . Acessibilidade
Ensino retencdo e evasao
Otimizar a ocupacgao de vagas |« Acessibilidade
* Insercdo dos docentes nos programas de
Quallificar os processos pos-graduacdo
pedagdégicos
* Estagios
Qualificar a divulgagado da ciéncia |* Comunicacdo e divulgagéo interna e
e ainterlocugao com a sociedade | externa das atividades das unidades
* Insercdo dos docentes nos programas de
Pesquisa poés-graduagao
Qualificar a pesquisa nas o o ]
diferentes areas do conhecimento | © €ondicdes propiciadas pela unidade para
que os TAEs participem/gerenciem projetos
de pesquisa
Inovacgao Promover a interagdo com o ~ .
. * Inovagao e empreendedorismo nos cursos
Tecnolodgica mundo do trabalho
Consolidar a politica de extensao
universitaria, ampliando a . o ~
. ~ . . * Curricularizagédo da extensao
integracdo entre a Universidade e
os demais setores da Sociedade
Conso_lidar-a’p-oll'tica d? extensao |. Comunicagdo e divulgagdo interna e
universitaria, ampliando a externa das atividades das unidades
integracdo entre a Universidade e
Extenséao os demais setores da Sociedade
Consolidar o processo de . . ~
. . . ~ * Curricularizacao da extensao
curricularizagédo da extensao.
Consolidar o processo de . . =
. . ~ * Curricularizagdo da extensao
curricularizagado da extensao.
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Promover a formacao, a
producéo, a pesquisa e a difusdo

* Comunicacdo e divulgacdo interna e
externa das atividades das unidades

Cultura . L .
Ut artistica e cultural » Participacdo dos estudantes em projetos
culturais
Qualificar o acesso, a * Comunicagcdo e divulgagédo interna e
Assuntos permanéncia e o desenvolvimento | externa das atividades das unidades
Estudantis pleno dos estudantes no ambiente
universitario
Desenvolver a gestao estratégica | » Atendimento a saude fisica
de pessoas com base na * Ac¢des de desenvolvimento do bem-estar,
inovagao lazer e esporte
Aprimorar a atencao a saude da |+ Atendimento a saulde fisica dentro do
B Comunidade Universitaria em | campus
Gestéo de todos os Campi da Universidade | + Acdes de desenvolvimento do bem-estar,
Pessoas lazer e esporte
Qualificar o desenvolvimento de |+ Acessibilidade
pessoas no ambito da FURG » Capacitagao para gestao
Vagas  especificas nos cursos de
Po6s-Graduagéo para os TAEs
Ampliar e qualificar a » Seguranga no campus
infraestrutura de seguranca
Qualificar a infraestrutura * Infraestrutura dos prédios da Universidade
académica e administrativa .
 Transporte interno
+ Comunicagdo e divulgagédo interna e
externa das atividades das unidades
Infraestrutura
Sala de permanéncia
* Biblioteca nos campi fora da sede
Qualificar a urbanizagao da * Ac¢des de desenvolvimento do bem-estar,
Universidade lazer e esporte
* Acessibilidade
Gestéao Promover a reflexdo e integragcao |+ Conscientizagdo dos servidores sobre
Ambiental da tematica sustentabilidade realizagao de praticas ambientais
sustentaveis
Ciéncia da Qualificar o acervo bibliografico e | ¢ Bibliotecas nos campi fora da sede
Informacgao Seu acesso

Tecnologia da
Informacao

Consolidagao das praticas de
gestao e governancga na
tecnologia da informagéao

* Comunicagcdo e divulgagcédo interna e
externa das atividades das unidades

Consolidagao das praticas de
seguranga da informagao

* Internet
* Servico de e-mail
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Expansao do alcance dos
servigos de tecnologia da
informagao institucionais

* Servigo de e-mail

Qualificagao e modernizacéo da
tecnologia da informacao

» Computadores das unidades

Comunicacao

Aprimorar a Comunicagao
Institucional da FURG

* Estagios

* Comunicacdo e divulgacdo interna e

Institucional externa das atividades das unidades
Divulgagao dos cursos
Fortalecer a multicampia na * Integracéo entre os campi
FURG

Fortalecer acdes para garantiada [+ Comunicacdo e divulgacdo interna e

transparéncia da Universidade. |externa das atividades das unidades
Governanca, | Qualificar a Gestao Orcamentaria |+  Disponibilidade  or¢camentaria  para

Riscos e e financeira atividades das unidades
Integridade

Qualificar o processo de
Avaliagéo e Planejamento
Institucional

» Utilizagdo dos resultados da avaliagdo na
gestao

* Pouco interesse dos docentes de participar
na gestao

* Participacdo nos processos avaliativos
institucionais
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5 Consideracoes Finais

Objetivou-se analisar os processos avaliativos institucionais da FURG
realizados em 2023 que fazem parte deste material e que compdem o inicio do atual
ciclo avaliativo (2023/2027) da Instituicdo. Como ja comentado inicialmente neste
relatorio, em 2021, a Universidade decidiu prorrogar por mais um ano o PDI, vigente
aquela época, e instituir o novo Programa Institucional de Avaliagédo e Planejamento
(PIAP), que passou a ser de 5 anos. Como previsto para o primeiro ano do PIAP, em
2023, foi dada sequéncia a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional, com a
realizacdo dos seminarios de autoavaliagdo das Unidades Académicas e
Administrativas, nos quais, essas unidades, de posse dos resultados da pesquisa de
opiniao realizada em 2022, apontaram as principais potencialidades e fragilidades
da Universidade. Posteriormente, em junho de 2023, foi realizado o Congresso
Institucional de Avaliagdo e Planejamento (CONGRIAP) que reuniu toda a
comunidade universitaria para discutir com base nos materiais oriundos dos
seminarios da unidades e dos indicadores do andamento do PDI, a base para o
novo PDI da Instituigdo, que foi aprovado pelo CONSUN em dezembro de 2023. Foi
um evento desafiador, realizado 100% on-line e que contou com alta adesio. Além
disso, em 2023 a CPA promoveu a Avaliagdo Docente pelo Discente (ADD), a
Avaliagdo das Turmas pelos docentes e a Avaliagdo dos Restaurantes

Universitarios.

Pretendeu-se abordar, nestas consideracgdes, as principais percepcdes da
CPA sobre os avancos obtidos no processo de avaliacdo, as dificuldades
encontradas na sua execucao, bem como analisar como tem sido sua utilizacéo
pela gestao institucional para o planejamento da FURG. Como salientado por Daniel
Stufflebeam (1981 apud Grego, 1997, p. 95), uma “[...] boa avaliagdo requer que o

proprio processo de avaliagéo seja avaliado”.

Antes de analisar os processos, cabe salientar a iniciativa importante de
tentativa de integracao entre as CPAs. Anteriormente a pandemia, as CPAs gauchas

vinham se reunindo anualmente (2017, 2018 e 2019) com intuito de aumentar a
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colaboracdo, a informacéo e a troca de experiéncias entre as Instituicbes Federais
de Ensino Superior no que tange a realizagado de suas avaliagdes. Infelizmente, a
pandemia tornou-se um fator impeditivo para que as Universidades continuassem
em processo integrativo em 2020 e 2021. Em 2022 e 2023, algumas universidades
promoveram encontros virtuais nacionais entre as CPAs que permitiram as trocas de
experiéncias e debates sobre os processos avaliativos. Em 2023, destaca-se a
participacdo de membros da CPA da FURG nos seguintes eventos: “Conexdes e
Interacdes entre CPAs no Brasil” promovida pela UFSM, UFRGS e UFMG; e “Rodas

de Dialogos entre CPAs” promovido pelo Instituto Federal de Sdo Paulo (IFSP).

Analisando especificamente a ADD, a CPA entende que em 2023 houve uma
pequena melhora no processo em relagao ao final do ciclo anterior. A participacao
dos estudantes, em 2018 e 2019, inicio do ciclo anterior, aumentou bastante em
relagdo ao ciclo 2014-2017, atingindo 33% em 2019, com uma pequena queda em
2021 e 2022, ficando em torno de 28%. Mesmo assim superior ao periodo
2014-2017, que oscilava em torno de 16% de participagéo. Entretanto, o percentual
de questionarios respondidos pelos estudantes ndo acompanhou a subida no
percentual de participacdo dos estudantes. Essa situacdo provavelmente ocorreu
porque a CPA decidiu que, a partir de 2019, para o estudante participar do processo
nao precisava mais obrigatoriamente avaliar todos os docentes, isto é, responder
todos os questionarios. Em 2023, a participacado dos estudantes ficou praticamente
no mesmo patamar dos dois ultimos anos, mas houve um aumento no percentual de
questionarios respondidos pelos estudantes que participaram do processo. Essa
situacdo demonstra que as campanhas de divulgacao e estimulo a conscientizagao
acerca da importancia de os estudantes avaliarem todos os docentes tém sido
exitosas. Certamente existe a necessidade de aumentar a participacdo de
estudantes no processo até que pelo menos atinja valores superiores a 50%.
Consciente disso, a CPA definiu que durante o ano de 2024 comegara um processo
de investigagado sobre o porqué das diferengcas entre as Unidades Académicas e
cursos nos percentuais de participagdo dos seus estudantes na ADD. A
identificacdo dos motivos das diferengcas pode ajudar a superar a barreira que a
CPA vem encontrando para que a participagao atinja valores bem maiores. Merece
destaque também a solicitacido da CPA para que cada Unidade Académica fizesse

uma analise dos resultados da ADD e elaborasse um relatério com consideracgdes e
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propostas de agdes, esses materiais foram repassados a Pré-Reitoria de Graduagao
(PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacao (PROPESP). A CPA
entende que uma forte evidéncia que o processo da ADD tem sido mais valorizado
pela gestdo das unidades e pelos docentes é o continuo aumento da média que os

docentes vém obtendo nessa avaliagéo.

Em relagcédo a Avaliagado das Turmas pelos docentes, processo criado no ciclo
avaliativo 2018-2022, a CPA entende que ocorreu uma boa adesdo entre os
docentes, apesar de ser um processo novo. Tanto no fim do ciclo anterior como no
inicio deste ciclo, a participacdo voluntaria dos docentes foi proxima a 70%. Esse
processo oportuniza ao docente avaliar as turmas dos cursos quanto ao
desempenho e participacdo dos estudantes. Com isso, a coordenagcdo de curso
pode montar um panorama geral dos estudantes, a partir da percepgao dos seus
docentes, no encerramento de cada periodo letivo. Em termos de como as
coordenacgdes estao utilizando os resultados da avaliagdo, a CPA entende que ainda
€ cedo para se ter uma visdo mais ampla devido ao pouco tempo de aplicagao.
Entende-se que, ao longo desse ciclo avaliativo, se tera uma melhor percepgéao.
Porém, cabe salientar que os resultados da avaliagdo das turmas ja integram os

relatorios gerenciais dos cursos de graduagao.

O esforgco maior que a CPA faz para qualificar o processo autoavaliativo dos
cursos de graduacdo da Universidade ocorre por meio dos Relatorios Gerenciais,
que sao elaborados anualmente. Desde 2016, a CPA instituiu os Relatérios
Gerenciais dos cursos de graduagao, nos quais encontram-se todos os resultados
dos processos avaliativos realizados junto as comunidades dos cursos, sejam eles
promovidos pela CPA, pela propria coordenagao de curso ou pelo INEP/MEC com
as avaliacbes do ENADE ou avaliagcbes in loco. De posse desses relatérios, os
cursos realizam sua autoavaliagado e retornam para a CPA suas consideragdes, que
sdo repassadas a PROGRAD que, por sua vez, utiliza as informagdes para sua
avaliagdo e planejamento. Durante o ciclo 2018-2022, esse processo se consolidou
com uma boa adesdo dos cursos, ficando em torno de 75% a devolugdo dos
relatorios pelos cursos. Apesar de nao ter havido um aumento ao longo do tempo,
tem-se verificado avaliagcbes com analises aprofundadas sobre seus diagndsticos.

Essa situacdo se repetiu em 2023, com um retorno de 77,8% dos relatorios.
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Entretanto, € necessario que esse processo se qualifique ainda mais, pois alguns

cursos oscilam na sua participagao.

Em relacdo a pesquisa de opinido dos usuarios dos RUs, a CPA entende que
o processo foi exitoso. Os usuarios aderiram a pesquisa demonstrando satisfagao
em participar do processo. A gestdo da Universidade, especificamente a
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), participou ativamente de todo o
processo, tanto das discussdes para elaboracdo do instrumento como da analise e
encaminhamento dos principais resultados para as empresas com contrato de
fornecimento das refeicbes. Espera-se que os resultados dessa avaliagdo sejam
rapidamente revertidos em melhorias no funcionamento dos RUs em 2024 e
contribua para a melhoria dos proximos contratos com as empresas prestadoras dos

servigos.

Um ponto que ha bastante tempo vem recebendo atencdo da CPA é a
construgado do Portal do Egresso. Com o funcionamento do Portal, espera-se que a
FURG consiga incluir, nos processos autoavaliativos dos cursos, a opinido dos
egressos e a informagéo sobre suas atividades. O Portal comegou a ser pensado
ainda em 2013, sendo posteriormente encaminhado para desenvolvimento ao
Nucleo de Tecnologia da Informagao (NTI), hoje denominado Centro de Gestédo de
Tecnologia de Informacdo (CGTI). Apesar da cobranca da CPA frente a
administracao superior, desde aquela época, para que o processo de construgao se
agilizasse, o Portal ndo foi elaborado até o momento. Cabe salientar que a partir do
final do primeiro semestre de 2019, as discussdes do Portal do Egresso retornaram
a ocupar espaco de destaque na discussao dentro da agenda de atividades do
CGTI. A CPA entende que varios fatores contribuiram para que o CGTI nao
construisse o Portal, como por exemplo, a pandemia, e a consequente demanda ao
CGTI para ajustar os sistemas de gestdo académico e administrativo da
Universidade. Dessa forma, a CPA tem perspectiva que o Portal seja finalizado o
mais breve possivel nos proximos anos. Entretanto, a PROGRAD, em vista a
urgéncia dessas informagdes para que os cursos de graduagdo possam elaborar
melhor ajustes do seu funcionamento, solicitou a Diretoria de Avaliagao Institucional
que auxiliasse na estruturacédo e aplicacdo de uma pesquisa de opinido junto aos

egressos dos cursos de graduagédo da FURG acerca das suas atividades atuais e o
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quanto o curso preparou para as atividades profissionais ou para a pos-graduagao.
Neste momento, os resultados estdo sob analise e serdo apresentados no proximo

relatorio.

A pesquisa de opinido denominada na FURG de “Pesquisa de Autoavaliagcéo
Institucional” que é realizada junto a todos os segmentos da Universidade
(estudantes de cursos presenciais € EaD, docentes, técnico-administrativos em
educacéo e tutores), sobre praticamente todos os aspectos de funcionamento e
estrutura da FURG, é considerada a maior atividade de avaliagao institucional de
um ciclo avaliativo. A ultima pesquisa foi realizada em 2022, mas sua analise se
estendeu durante 2023, com a realizagao dos seminarios das unidades e finalizando
com o CONGRIAP em junho de 2023. A CPA entende que o processo foi muito
exitoso quando comparado aos ultimos, pois apesar da participagao na pesquisa de
opinido nao ter aumentado, houve um maior engajamento da comunidade na
analise dos seus resultados nos seminarios e principalmente no CONGRIAP. Cabe
aqui destacar a atuagdo das Comissdes Internas de Avaliagdo e Planejamento
(CIAPs) das unidades académicas e administrativas, permitindo uma alta
capilaridade da autoavaliacdo. Além disso, o trabalho de elaboragao do PDI,
conduzido pelo Comité Assessor de Planejamento - CAP e auxiliado também pelas
CIAPs, é amplamente alicercado nos resultados da Autoavaliacdo, permitiu que o
processo de autoavaliagdo atingisse seu objetivo principal de subsidiar a elaboragao
do novo PDI da Universidade. Como salientado na secédo de “Avaliagédo do PDI
2019/2023” (item 4.6 deste Relatério) foi observado que quase todas as fragilidades
apontadas pela Comunidade da FURG possuem objetivos e estratégias elencadas

no PDI para tentar suprimi-las ou ameniza-las.

Em relagdo ao PDI finalizado em dezembro de 2023, observa-se que uma
quantidade significativa (37,5%) das fragilidades apontadas na Pesquisa de
Avaliacao Institucional realizada em 2018 foi considerada como fragilidades que
tiveram alto esforgo institucional para ameniza-las. Ja 28,1% das fragilidades foram
consideradas como tendo tido pouco esforgo institucional. A CPA entende que, tanto
a intensa restricdo orgamentaria ocorrida nos ultimos anos bem como a pandemia
foram fatores que contribuiram significativamente para que o quadro de realizagbes

do PDI 2019-2023 nado fosse melhor. Além disso, a CPA reconhece o grande
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envolvimento da Universidade junto a comunidade durante a pandemia, produzindo
produtos como alcool em gel, mascaras face shields, recuperando e desenvolvendo
equipamentos hospitalares, entre outros, para combate a Pandemia da Covid-19,
bem como ajustando suas atividades de ensino, pesquisa, inovagéo, extenséo,
cultura e administracdo para aquele momento. Essas agdes foram de suma
importancia no sentido de atenuar as dificuldades vivenciadas no momento, mas
também deslocaram o esforgo institucional do seu planejamento tragado no final de
2018.

Outro ponto recorrente pautado pela CPA nos seus relatérios anuais, € a
necessidade do aumento da equipe da DAI, que fornece todo o apoio para as
atividades a serem desenvolvidas pela Comissdo. Em meados da década de 1990 e
inicio da década de 2000, tinhamos em andamento dois processos avaliativos, a
Pesquisa de Autoavaliacio Institucional e a Avaliacdo Docente pelo Discente, esse
ultimo iniciado no ano de 2000, quando a equipe contava com trés pessoas
trabalhando com avaliagao. A partir de 2004, com o surgimento do Sistema Nacional
de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES) e, posteriormente, o seu Programa de
Avaliacao Institucional, a Universidade passou a ter inUmeros processos avaliativos,
um Congresso Institucional de Autoavaliagado e a elaboragao de relatérios anuais de
autoavaliacdo para os cursos de graduagcao e para o INEP. Ocorreu, assim, um
expressivo aumento da demanda de trabalho a ser desenvolvido pela DAI, o qual
nao foi acompanhado da mesma forma por um aumento na equipe, que passou de
trés para quatro pessoas pertencentes ao quadro funcional da Universidade na
equipe. Por isso, neste momento, faz-se necessario um numero maior de servidores
para dar conta das atividades em tempo que atenda as necessidades da Instituicio,
salientando-se como mais urgente a reposi¢cdo da vaga por aposentadoria de um
servidor que exercia suas atividades diretamente com as demandas da avaliagao
interna. Destaca-se, também, o esforco da gestdo superior da Universidade em
atender a demanda de qualificacdo do corpo técnico da DAI com a incorporagao, em

2022, de mais um servidor na area de estatistica junto a sua equipe.

Em relacdo aos desafios enfrentados pela CPA para aumentar a
conscientizagdo da comunidade universitaria sobre a importancia da avaliagao e sua

utilizagao nas atividades de gestédo, destaca-se inicialmente que a avaliagao interna
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dentro da Universidade publica € um processo bastante complexo, por considerar
uma série de vetores. Engloba muitas atividades e fungdes que envolvem inUmeros
colaboradores, como gestores em diferentes niveis organizacionais (chefias de
setores, coordenacbes, diregdes, pro-reitorias e  reitoria), docentes,
técnico-administrativos em educagdo e estudantes de diversas areas do
conhecimento e niveis de ensino com caracteristicas distintas. A recorrente
renovacado dos estudantes, devido ao ingresso e evas&o ou conclusdo de curso, &
também um fator que gera dificuldade para o amadurecimento e estabelecimento da
cultura avaliadora. Essa situacdo requer um continuo esforco da CPA em
rememorar 0S processos, capacitar, manter e mobilizar a comunidade de forma a
manté-la representada e participativa e, consequentemente, engajada a contribuir

com a avaliagao, o planejamento e o desenvolvimento da FURG.

Apesar da ocorréncia de um maior engajamento de varios gestores
(Pré-Reitorias, Direcbes e Coordenagdes de curso) nos processos avaliativos, a
CPA entende que mais esforgos precisam ser realizados pela FURG para que todos
0s seus gestores possuam maior comprometimento com os processos de avaliagao
e planejamento. Uma sugestdo que a CPA faz é a realizagdo de cursos de
capacitagao para todos os servidores que assumem um cargo de gestdo na
Universidade, para que possam compreender a importancia dessas atividades na
realizacdo de uma gestédo universitaria de qualidade. No sentido ainda de sugestao
para melhoria da gestdo universitaria no futuro, a CPA entende que as CIAPs
desempenham papel fundamental de elo nas unidades, entre avaliagdo e
planejamento, e que cada vez mais precisam estar envolvidas, auxiliando aos
gestores no acompanhamento das atividades das suas unidades, bem como
subsidiando a CPA com sugestdes e criticas sobre os processos avaliativos, de tal
forma que a autoavaliacdo da FURG possa ser mais descentralizada. Um exemplo

desse potencial das CIAPs foi o sucesso da CONGRIAP realizado em 2023.

Neste relatorio de inicio de ciclo avaliativo, a CPA entende que a FURG esta
em um processo de melhoria continua, com mecanismo de autoavaliagcdo e de
utilizagdo dos seus resultados para subsidiar a gestdo universitaria, mas entende
também que ainda precisa melhorar cada vez mais para se atingir o nivel de

exceléncia de gestdo académica pretendida.
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6 Aprovacao do Relatério

Em reunido realizada no dia 11 de margo de 2024, de forma presencial na
sala n° 15, da Secretaria de Educacdo a Distancia - SEaD e também via
webconferéncia, a Comissao Prépria de Avaliagdgo — CPA aprovou, por
unanimidade, o Relatério de Autoavaliacao Institucional 2023, conforme a Ata n°
148/2024, que pode ser visualizada no Volume Il, Anexo Y.
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