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|- INTRODUCAO

A primeira iniciativa nacional de implantacdo da avaliagdo institucional foi a
criacdo do Programa de Avaliagéo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, em
1993. Constituiu-se no primeiro sistema de avaliacdo institucional centrado na graduacao,
visto que a poés-graduacdo ja vinha sendo avaliada através da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES. O Decreto n® 2.026, de
10/10/1996, fez com que o PAIUB fosse retomado. Foram entéo criados o Exame Nacional
de Cursos (Provédo) e a Avaliacdo das Condigdes de Oferta de Cursos de Graduacéo,
conduzidas por Comissdes de Especialistas de Ensino da secretaria de Educagdo Superior —
SESu, do Ministério da Educacéo - MEC.

A avaliacdo institucional, por sua vez, estava estruturada em trés momentos: 1)
Avaliacdo interna - realizada pela instituicdo, com a participacdo de todas as instancias e
segmentos da comunidade universitaria, considerando as diferentes dimensbes de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo; 2) Avaliacdo externa - realizada por comissdo externa, a
convite da IES, a partir da analise dos resultados da avaliagdo interna e de visitas a
instituicdo, resultando na elaboragdo de um parecer; e 3) Reavaliacdo - consolidagdo dos
resultados da avaliagdo interna (autoavaliagdo), externa e discussdo com a comunidade
académica, resultando na elaboracdo de um relatorio final e de um plano de
desenvolvimento institucional. Um relatorio final deveria ser enviado & SESU/MEC pelo
dirigente da instituicdo e analisado pelo Comité Assessor do PAIUB (Portaria MEC n.°
302/98). A avaliacdo institucional acabou sendo implementada somente para o

credenciamento de algumas institui¢cbes novas.

O Sistema Nacional da Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, instituido pela
Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, constituiu-se no primeiro conjunto de acOes integradas
para conduzir os processos de avaliagdo das Instituicbes de Educacdo Superior (IES)
brasileiras. O SINAES esta fundamentado conceitualmente em um conjunto de principios,
critérios, pressupostos e premissas que lhe servem de fundamentacdo conceitual e politica,

e também de justificacdo para a operacionalizacdo dos processos avaliativos. Sao eles:



a) Educacdo e um direito social e dever do Estado;

b) Valores sociais historicamente determinados;

¢) Regulacéo e controle;

d) Pratica social com objetivos educativos;

e) Respeito a identidade e a diversidade institucionais em um sistema diversificado;
) Globalidade;

g) Legitimidade;

h) Continuidade.

No Art. 3° da Lei 10.861, a “Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI)” séo colocados como a primeira dimensdo a ser avaliada, tornando o PDI o
documento de referéncia para todo e qualquer processo avaliativo, como revela o
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do INEP. O Decreto 5.773, que “dispbe
sobre o exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacdo superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de
ensino”, exige o PDI como documento obrigatorio para os atos regulatorios (Art. 15, inciso
Il, alinea b), obrigando 0 mesmo a conter, pelo menos, os elementos estabelecidos no
Decreto acima. Isso revela a inten¢do de vincular solidamente o processo avaliativo ao

planejamento institucional.

A Universidade Federal do Rio Grande - FURG, entidade integrante do Sistema
Nacional de Educacgdo Superior, “tem como missdo promover o avango do conhecimento e
a educacdo plena com exceléncia, formando profissionais capazes de contribuir para o
desenvolvimento humano e a melhoria da qualidade socioambiental. A FURG, com
vocagao voltada aos ecossistemas costeiros e oceanicos, tem suas ac¢des pautadas no
principio béasico da indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo, na
formacéo de profissionais, na producéo e socializacdo de conhecimentos e tecnologias.
Com essa interacdo, a Instituicdo rege sua funcdo social, comprometida com o
desenvolvimento de politicas inovadoras voltadas para as necessidades locais, regionais,

nacionais e globais, na busca de melhor qualidade de vida. Assim, as acOes de ensino,
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pesquisa e extensdo, dentro de suas especificidades, orientam-se pelos seguintes
principios: ética, estética, compromisso e responsabilidade social, inclusdo social, respeito
a diversidade humana, cooperacgdo e solidariedade, flexibilidade curricular e integracao

de conhecimentos.”

A avaliacdo institucional deve, fundamentalmente, verificar de que forma a
Instituicdo vem realizando a sua missdo e, mais objetivamente, como esta sendo construida

a sua Viséo de Futuro,expressa no PDI 2015-2018 da seguinte forma:

“A FURG consolidara sua imagem nacional e internacional como referéncia em

educacéo, desenvolvimento tecnoldgico e estudo dos ecossistemas costeiros e oceanicos.”

11



1.1 — Histdria da Avaliacdao na FURG

A primeira referéncia da avalia¢do institucional na FURG é a defini¢do da Filosofia
e Politica, aprovada em 1987 pelo Conselho Universitario, através da Resolucdo 14/87. O
documento é pioneiro na definicdo da vocacao institucional, dos objetivos institucionais e
das estratégias a serem desenvolvidas, constituindo-se no primeiro texto em que a missao
institucional e a visdo de futuro comegcam a se revelar. O Projeto Pedagdgico Institucional
também estd ali esbocado nas estratégias setoriais de acdo para 0 ensino, a pesquisa e a

extensao.

Em 1988, o COEPE aprovou o “Detalhamento da Filosofia e Politica de Ensino,
Pesquisa e Extensdo da URG” (Deliberagdo 13/88), contendo objetivos e linhas de acdo
que caracterizam 0s primeiros movimentos da operacionalizacdo das atividades de
planejamento institucional. A primeira referéncia a avaliacdo institucional comeca também
com a decisdo pela implantacdo de uma “avaliagdo docente, visando ao desenvolvimento

do espirito critico e & melhoria da qualidade de ensino”.

Ainda em 1988, foi criada uma comissdo (Portaria 133/88 de 30/03/1988) que
elaborou o primeiro projeto de Avaliacdo de Desempenho dos Técnicos Administrativos
em Educacdo, o qual ndo chegou a ser implantado. Em 1989, o CODEP aprova a “Politica
Administrativa da Universidade do Rio Grande”, (Deliberacdo 10/89) que inclui a

“Instituicdo de um sistema de avaliagdo periodico do desempenho administrativo”.

Ja em 1992, foi nomeada nova comissdo (Portaria 35/92 de 09/01/1992) com a
incumbéncia de elaborar um novo projeto de Avaliacdo de Desempenho dos Teécnicos
Administrativos em Educacdo. O trabalho da comissao resultou nas normas de avaliagéo de
desempenho de servidores técnico-administrativos em educacdo, estabelecidas pela
Resolucdo 17/92, de 05/11/1992, do CONSUN. No ano 2000, o Programa de Avaliacédo de
Desempenho sofreu algumas atualizagdes, resultando na Resolugdo 15/2000 do CONSUN,
que revogou a 17/92. Este programa foi informatizado em 2003.

12



Atualmente, considerando a obrigatoriedade legal do Programa de Avaliagcdo de
Desempenho, conforme a Lei Federal n°. 11.091/2005, que institui o Plano de Carreira dos
técnico-administrativos em educacdo e suas formas de desenvolvimento, tornou-se
necessario repensar o sistema vigente com o intuito de atender os objetivos, métodos e
resultados definidos no Decreto 5825, de 29/06/2006. Para tanto, a PROGEP vem

trabalhando nessa nova proposta.

Retornando a 1992, como resultado do trabalho realizado por uma equipe
especialmente constituida para esta finalidade, foi aprovado pelo CONSUN (Resolucdo
3/92) o Projeto de Avaliagdo Institucional — 12 Etapa. Na sua justificativa destaca-se o
trecho “E preciso que a Universidade procure redefinir suas funcbes, principalmente
através da reformulagdo de seu projeto institucional e para que isto se efetive, cabe o
desenvolvimento de uma avalia¢do institucional. Sem divida que os resultados do processo
de avaliagcdo constituir-se-do em subsidios para a tomada de decisdo, pois tanto a nivel
individual quanto a nivel coletivo, estas decisGes possuirdo caracteristicas relevantes, uma
vez que devem resultar de uma andlise sistemética e criteriosa, refletindo, portanto, a
realidade e as aspiracgdes e valores educacionais, cientificos e politicos dos participantes
do processo educativo” (Resolucdo 3/92). Este projeto foi posteriormente incluido no
PAIUB (1993).

Ainda em 1992, o CONSUN implantou a Regulamentagdo de Avaliagdo de
Desempenho de Docentes do Magistério Superior da Universidade do Rio Grande, para fins
de progressao funcional (Resolucdo 23/92, de 21/12/92), com alteracBGes posteriores. Ja em
1993, foi aprovada a Regulamentacdo de Avaliagdo de Desempenho de Docentes do
Magistério de 2° Grau da Universidade do Rio Grande, também para fins de Progresséo

Funcional, apresentando alteragGes posteriores.

Em 14 de junho de 1993, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (COEPE)
aprovou a Ficha de Consulta aos Alunos como um dos instrumentos de avaliagdo dos
docentes (Deliberagdo 14/93). Na sua primeira aplicagdo, 0 questionario ndo se mostrou
eficaz, devido ao numero elevado de questdes a serem respondidas. Iniciou-se entdo, o

trabalho de elaboragéo de um novo instrumento.
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Em 27 de junho de 1997, o CONSUN determina ao COEPE que regulamente a
avaliacdo docente pelo discente (Resolugdo 10/97), o que ocorre em 16 de outubro de 1997,
com a aprovagdo pelo COEPE do instrumento de avaliacdo docente pelos discentes e
determina sua aplicacdo para validagdo no segundo semestre de 1997 (Deliberacéo 44/97).
A Deliberagdo 31/99 do COEPE valida o instrumento e atribui & Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento - PROPLAN, a incumbéncia de promover a divulgacéo
das avaliagOes e promover amplo esclarecimento a respeito do processo de avaliagéo, seus
propodsitos, de que forma e em que periodos ocorrera, seu papel e acBes a serem

empreendidas em decorréncia dos seus resultados.

Com a Resolugdo 11/2000, de 20/6/2000 do CONSUN, fica determinada a aplicacdo
desse instrumento de avaliacédo, a partir do 2° semestre de 2000. Em 30 de junho de 2006,
através da Resolucdo 21/2006, o CONSUN remete ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (COEPE) a competéncia para a definicdo dos instrumentos utilizados na avaliagdo
docente pelo discente e responsabiliza a Secretaria de Avaliacdo Institucional (SAI) e as
Comissfes de Curso, com 0 apoio dos Departamentos, pela sua aplicacdo. Esta resolucdo
determina a aplicacdo anual do instrumento, sempre no segundo semestre de cada ano,
sendo avaliados os docentes de disciplinas anuais e semestrais de ambos 0s semestres.
Ainda em 2000, realizou-se uma investigacdo junto aos docentes e discentes do Curso de
Engenharia Civil, quanto a sua satisfagdo com diversos aspectos do curso, constituindo-se
como embrido para a elaboragdo de outros instrumentos de avaliagdo, utilizados

posteriormente pela instituicao.

No Plano Institucional 2000-2002, aprovado em 10 de dezembro de 1999
(Resolugdo 30/99 do CONSUN), ha referéncia a Acdo Estratégica “Desenvolver o
Programa de Avaliacdo Administrativa, envolvendo todos os setores e profissionais que
atuam na administracdo”, necessaria para cumprir o objetivo estabelecido no Plano
Institucional de “Promover o desenvolvimento profissional da administracéo universitaria”.
A Resolu¢do 12/2000 de 20 de junho de 2000, do CONSUN, determina que a Prd-Reitoria
de Planejamento e Desenvolvimento (PROPLAN) dé inicio ao processo de discussdo sobre
Avaliacdo Institucional, sendo apresentada em setembro de 2000 uma proposta de

“Programa de Avaliacdo da FURG”, inserida no Plano Institucional 2000-2002, seguindo o
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modelo de avaliacdo proposto pelo Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
(CRUB) e as variaveis e indicadores do PAIUB 1998.

Quando da elaboracdo do Plano Institucional 2003-2006, foi realizado um amplo
diagnéstico da FURG, em todas as suas dimensdes. No documento resultante, a
necessidade da Awvaliagdo Institucional continuada foi bastante reforcada, sendo
explicitamente referenciada na Estratégia 4 “Instituir o processo permanente de avaliacdo
institucional”, incluida no Objetivo 2 “Aprimorar as praticas de gestdo voltadas ao
planejamento e desenvolvimento institucional” da Area 10 “Gestdo Institucional” -
antecipando-se ao SINAES (o Plano foi aprovado pelo CONSUN em 10/1/2003, Resolucdo
2/2003).

No contexto do SINAES, a Lei 10.861 estabeleceu, em seu Artigo 11, o prazo de 60
(sessenta) dias para cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) constituir a sua Comissdo
Propria de Avaliagdo “com as atribuigdes de condugdo dos processos de avaliacéo internos
da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP”.
Foi entdo constituida, por meio da Portaria 969/2004, uma comissdo que elaborou o
“Estudo para Elaboragdo do Processo de AutoAvaliacdo” da FURG que, além de conter o
Projeto de Autoavaliagdo, submetido ao MEC/INEP, dentro do prazo determinado pela
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - CONAES, sugeriu a criagdo da
Secretaria de Avaliacdo Institucional - SAI, com nivel de superintendéncia, ligada a Pro-
Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento, tornando permanente esse processo de
avaliacdo institucional. Também foi resultado do trabalho dessa comisséo, a elaboracéo da
proposta de constituicdo e regimento da Comissao Prdpria de Avaliacdo a ser submetida ao
Conselho Universitario. Em 20 de dezembro de 2004, através da Resolugdo 34/2004, o
CONSUN aprovou o Regimento da CPA, designando em 29 de abril de 2005, através da
Portaria 934/2005, os membros da primeira CPA. A reunido de sua implantagdo ocorreu no

dia 2 de maio do mesmo ano.

A CPA realizou, entdo, o trabalho de adaptar e executar o Projeto de Autoavaliacédo
Institucional, processo que culminou com a realizagcdo do | Congresso Institucional de
Autoavaliacdo e produziu o Relatorio de Autoavaliacdo 2005/2006, enviado ao INEP em
setembro de 2006.
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Em 2007, renovou-se a CPA, com a nova comissdo tendo sido instalada em
02/07/2007 (Portaria 690/2007), tendo seu mandato prorrogado até 02/01/2010, pela
Portaria 1946/2009. Em 2009, recebeu-se a visita da Comissdo de Avaliadores do INEP e

neste mesmo ano foi realizada a avaliagdo do Docente pelo Discente.

O ano de 2010 ficou marcado como o da implantacdo do Programa de Avaliagdo
Institucional - PAI, elaborado pela entdo Secretaria de Avaliacdo Institucional (atual
Diretoria de Avaliacdo Institucional), discutido e aprovado pela CPA ainda em 2009 e
aprovado pelo COEPEA em sua reunido de 26 de marco de 2010 (Deliberagcdo n°
054/2010). O referido programa integra a relagdo de quatorze Programas Institucionais
constantes no Capitulo XI do Plano de Desenvolvimento Institucional 2007/2010,
refletindo o amadurecimento do processo de autoavaliagdo da FURG. O momento da
implantagdo do Programa de Avaliacdo Institucional seguiu o primeiro ciclo avaliativo da
FURG no ambito do SINAES, iniciado com a implantacdo da CPA em 2004 e concluido
com a visita da comissdo externa, ocorrida em maio de 2009. Como consequéncias, em
2010, foram realizadas uma série de atividades contempladas no PAI, a comecar por uma

nova edicdo da autoavaliacdo institucional.

A primeira atividade constituiu-se na formagdo das ComissOes Internas de
Avaliacdo e Planejamento nas Unidades Académicas e Administrativas. Em todas as
unidades foram constituidas comissGes compostas por docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos em educacdo, em nimero que variou de trés a seis membros e se

estendeu até 15 de abril daquele ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido o processo de capacitagdo destas
comissoes, através de dois encontros realizados com as mesmas em que foram apresentados
0 SINAES, o Programa de Avaliagdo Institucional da FURG, os Instrumentos de Avaliagdo
desenvolvidos pela Secretaria de Avaliagédo Institucional (SAI) e pela Comisséo Propria de
Avaliagdo (CPA), as orientacBes quanto a preparacdo dos seminarios internos das unidades

e a elaboracdo dos relatorios finais.

A seguir, no periodo de 01/05 a 30/06 de 2010, foram realizados seminarios em 11

unidades académicas, nas 8 unidades administrativas (Pro-Reitorias e Reitoria), no Nucleo
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de Informacdo e Documentacdo (NID), atualmente SiB, e na SEAD. As duas Ultimas ndo se
constituem em unidades administrativas, mas por peculiaridades proprias a seu
funcionamento, também realizaram seminarios e encaminharam relatérios em separado,
ndo integrados a PROGRAD, unidade a qual estavam vinculados. Com rela¢éo a SEAD, foi
necessario elaborar um instrumento especifico, em funcdo da natureza das atividades
desenvolvidas, o que foi realizado inteiramente pela Secretaria e cujos resultados foram

utilizados para a elaboracao do seu relatorio.

De posse de todos os resultados das aplicacBes dos instrumentos e relatorios
entregues pelas unidades, a DAI consolidou todas as informacGes, destacando as
fragilidades e potencialidades identificadas, bem como as agdes propostas pelas unidades.
Paralelamente, a Prof2. Dra. Mauren Porciuncula Moreira da Silva realizou uma anélise de
componentes principais das respostas dos questionarios de discentes, docentes e servidores
técnico-administrativos em educacdo. O objetivo desta anélise foi o de identificar relagdes
entre as diversas questdes, resumindo-as em um numero menor de aspectos e explicando a
variagdo que ocorre nas respostas, o que permitiu uma analise mais qualificada. O conjunto
das respostas aos instrumentos aplicados, relatorios apresentados pelas unidades
académicas e administrativas e analise de componentes principais foram apresentados a

CPA, que se reuniu em 7 de outubro daquele ano, para a sua apreciagédo e aprovacao.

Concluindo o periodo, foi realizada no segundo semestre mais uma edicdo da
Avaliacdo Docente pelo Discente, que contou com uma participacdo de 14% dos
estudantes.

No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliacdo Institucional
foram complementadas com a participacdo da Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI), no
Comité Assessor de Planejamento que deu continuidade a elaboracdo do Projeto Pedagdgico
Institucional (PP1) 2011-2022 e do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-
2014. Estes documentos foram construidos com base no diagndstico realizado em 2010,
através da Autoavaliacdo Institucional. O processo, conduzido pela Diretoria de
Planejamento (DIPLAN) da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD),
concluiu com a aprovacdo dos documentos pelo Conselho Universitario (CONSUN),
Resolucdo N°016/2011, em dezembro de 2011.
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Dentro do Programa de Avaliagéo Institucional, previsto para 2011, foram realizadas
a Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do Restaurante Universitario (RU) e do Sistema de
Bibliotecas (SiB), e a Avaliagdo Docente pelo Discente. A Pesquisa de Satisfacdo dos
usuarios do RU foi realizada por uma equipe coordenada pela Prof®. Mauren Porciuncula
Moreira da Silva com a conducdo da Divisdo de Alimentacdo, Alojamento e Transporte
Estudantil e supervisdo da DAI. A Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do SiB foi realizada
pela Dire¢do do SiB, com participacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e
supervisdo da DAI. Em ambos os casos, a metodologia de pesquisa e 0s instrumentos
utilizados foram construidos em colaboracdo entre os 6rgdos envolvidos e a DAL Ja a
Avaliacdo Docente pelo Discente, realizada entre 17 de outubro e 2 de dezembro do ano de
2011, foi inteiramente realizada pela Internet, com a execucdo do NT1 e superviséo da DAI.

No ano de 2012, as atividades previstas no Programa de Avaliacdo Institucional
foram simplificadas em virtude da greve ocorrida nas IFES, que se iniciou em meados do
primeiro semestre e terminou em meados do segundo semestre. A avaliacdo docente pelo
discente, atividade contemplada no Programa de Awvaliacdo Institucional, foi realizada
apenas no ano seguinte, entre 30 de janeiro e 26 de fevereiro, sendo prorrogada até o dia 1°
de marco de 2013, obtendo participacao de 7,07% dos estudantes.

Em 2013, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas: Pesquisa de
Satisfacdo do Restaurante Universitario; Pesquisa de Satisfacdo do Sistema Integrado de
Bibliotecas da FURG e Avaliacdo do Docente pelo Discente. Também foi dado um passo
importante na construcdo do Plano de Desenvolvimento do Hospital Universitario — PDHU,
conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2011-2014 da FURG.
Essa atividade foi concluida no final do primeiro semestre de 2014. Ainda em 2013, iniciou-
se a construgdo do Portal do Egresso, vinculado ao Programa de Acompanhamento dos
Egressos, PAEG-FURG. Foram realizadas reunibes com a participagdo da CPA,
DAI/PROPLAD, PROGRAD, PROPESP e NTI para a elaboracdo do instrumento de coleta

de dados e também das normas que deverdo nortear esse processo.

Em 2014, foi iniciado um novo ciclo avaliativo que juntamente com a revisao do PDI
2011-2014, resultou no PDI para o proximo quadriénio 2015-2018. Esse processo avaliativo

teve a participacéo de todos os segmentos da comunidade universitaria: docentes, discentes,
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técnico-administrativos em educacéo e comunidade externa. A primeira atividade constituiu-
se na atualizagcdo da composicdo do Comité Assessor de Planejamento - CAP, conforme a
Portaria n° 1346/2015 e das Comissfes Internas de Avaliacdo e Planejamento - CIAPS,
conforme a Portaria 2277/2014, de 02/10/2014, nas Unidades Académicas e
Administrativas. Essas comissfes internas foram compostas por docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos em educacdo, em ndmero que variou de trés a seis
componentes, cujo objetivo foi coordenar o processo de avaliagdo nas suas unidades. Esta

atividade foi concluida em setembro do mesmo ano.

Em um segundo momento, foi desenvolvido um processo de capacitagdo destas
comissdes internas, em que foram apresentados o SINAES, o Programa de Avaliacdo
Institucional da FURG, os Instrumentos de Avaliacdo desenvolvidos pela Diretoria de
Avaliacdo Institucional e Comissdo Prépria de Awvaliacdo, as orientacdes quanto a
preparacdo de seminarios internos das unidades e a elaboracéo de relatérios. Em seguida, no
periodo de 27/10 a 18/11/2014, foram realizados seminarios em 11 unidades académicas das
13 existentes, em 7 unidades administrativas das 8 existentes (Pro-Reitorias e Reitoria), no
SiB e na SEAD. De posse de todos os resultados das aplicagcbes dos instrumentos e dos
relatorios das unidades, a DAI consolidou os resultados desses seminarios contendo tanto as
respostas agrupadas quanto as fragilidades e potencialidades identificadas e as acfes
propostas pelas unidades. Paralelamente, a equipe da DAI realizou uma analise fatorial a
partir das respostas dos questionarios de discentes (presencial e a distancia), docentes e
servidores técnico-administrativos em educacdo, com o objetivo de identificar relacdes entre

as diversas questdes e resumindo-as em um numero menor de aspectos.

Em agosto de 2014, foi concluido o Plano de Desenvolvimento do Hospital
Universitario — PDHU, Objetivo 7 da Gestdo Institucional do PDI 2011-2014. Destaca-se,
também, a construcdo do Programa de Acompanhamento dos Egressos, PAEG-FURG,
Objetivo 2 do Ensino de Graduagdo do PDI 2011-2014, o qual encontra-se em
desenvolvimento pelo 6rgdo de Tecnologia da Informacédo. Por fim, foi realizada mais uma
edicdo da Avaliacdo Docente pelo Discente, que contou com a participacdo de 1864
estudantes.
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No ano de 2015, foram desenvolvidas as seguintes atividades avaliativas: Pesquisa
de Satisfagcdo do Restaurante Universitario - RU; Pesquisa de Satisfacdo do Sistema
Integrado de Bibliotecas da FURG - SiB, Avaliagdo Docente pelo Discente e pela primeira
vez foi realizada a Pesquisa de Satisfacdo dos Meios de Comunicagdo da FURG, que teve
por objetivo avaliar os diferentes instrumentos de Comunicagdo da Universidade, como a
FURG FM, a FURG TV, o Jornal da FURG, a FURG Revista, o site da FURG e a FURG

nas Redes Sociais.

Também foi concluido em 2015 o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI
2015-2018, que teve como base 0 processo de autoavaliacdo das unidades académicas e
administrativas; dos campi fora da sede; das demais avaliacBGes realizadas no ultimo
quadriénio; do seminario da comunidade externa e da revisdo do PDI 2011-2014. Esse
trabalho de sumarizagdo das informacbes para a constru¢cdo do PDI 2015-2018 foi
elaborado pelo Comité Assessor de Planejamento - CAP.
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1.2 — Dados da Instituicao

A Universidade Federal de Rio Grande - FURG, dentro do atual ciclo avaliativo
(2014-2017), continua em um processo de crescimento, como pode ser verificado na Tabela
1, da qual destaca-se alguns pontos significativos. Quanto ao numero de discentes
matriculados nos cursos de graduacdo presencial, em 2015, a Universidade contava com
8.809 alunos. Em relacdo a 2013, ultimo ano do ciclo anterior, houve um aumento de
3,4%. Referente aos discentes matriculados na pés-graduagdo, o aumento em relacdo ao
ano de 2013 foi de 13,1%, destacando-se as matriculas na especializacdo e mestrado.
Quanto aos cursos oferecidos, pode-se constatar um aumento no total de cursos de
graduagdo (presencial e a distdncia) — em torno de 12% no atual ciclo avaliativo.
Semelhantemente, nesse periodo, houve um aumento de 14% nos cursos de pos-graduacao

stricto sensu (mestrado e doutorado).

Para atender esse crescimento, destaca-se, ainda, o ingresso de 70 novos docentes
entre 2013 e 2015, representando um crescimento aproximado de 10% neste periodo.
Quanto ao nivel de titulagdo dos docentes, foi observado um aumento de 17% no total de
docentes que possuem doutorado. Em 2013, eram 492 doutores na FURG, passando este
nimero para 574 em 2015. Com relacdo aos servidores técnico-administrativos, este
crescimento chegou aproximadamente a 6% quando comparado ao total de técnicos em

2013, totalizando 1202 técnicos na universidade em 2015.

Em termos de infraestrutura a FURG possuia em 2013, final do ciclo avaliativo
anterior (2010-2013), uma infraestrutura de 192.814,9 m2 de area construida que, em 2015,
passou a ser de 201.943,86 m2 — um acréscimo de aproximadamente 5%. Essa expansao se
deu predominantemente em 2014 pela entrega dos Prédios do Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacdo, do Arquivo Geral e da Expressdo Grafica da Escola de
Engenharia, além da ampliacdo do prédio da Escola de Quimica e Alimentos e do prédio
das artes do Instituto de Letras e Artes. Em 2015, este aumento foi devido a entrega dos
prédios da Central Analitica, das Pro-reitorias, do prédio 1l da Casa do Estudante e do

prédio do Centro Tecnoldgico do Campus de Santo Antbnio da Patrulha, além da ampliacdo
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dos prédios do Centro de Ciéncias da Computagdo e do Instituto de Matematica, Estatistica

e Fisica.

Tabela 1 - A Universidade Federal do Rio Grande em nimeros (2011-2015)

Populagdo Universitaria - Discentes
Ensino Fundamental
Alunos matriculados - Graduagao Presencial
Alunos matriculados - Graduacdo EaD
Alunos matriculados - Especializacéo
Alunos matriculados - Mestrado
Alunos matriculados - Doutorado
Total dos Discentes Matriculados
Alunos ingressantes na Graduacao
Alunos diplomados no Ensino Fundamental
Alunos diplomados da Graduagio
Alunos diplomados na Especializacdo
Alunos diplomados no Mestrado
Alunos diplomados no Doutorado
Total de alunos diplomados

2011
1.016
8.806
237
1.062
755
372
11.232
2.919
88
1.000
221
173
36
1.518

2012 2013 2014 2015
736 731 744 769
8.751 @ 8519 8587 @ 8.809
121 800 272 405

794 1.047 1116 1.283
748 848 879 927
416 462 462 458
10.830 12.407 12.060 12.651
3016 3082 @ 2599 3.220
52 46 40 45
930 1.004 938 896
480 90 472 155
175 183 191 269
49 61 53 84
1686 @ 1384 1.694 | 1.449

*QOs numeros de alunos matriculados no periodo 2011/2015 (graduacéo e p6s-graduacao) foram ajustados de acordo

com os dados fornecidos pelo Sistema da Universidade.

Internacionalizacéo
Alunos da FURG no exterior
Alunos estrangeiros na FURG

Populagdo Universitaria - Titulacio
dos Docentes Efetivos
Graduacéao
Especializagdo
Mestrado
Doutorado
Total

Populacdo Universitaria - Nivel de Capacitacio
dos Técnicos

moo w >

PUCRCE
Total

2011
1

2011

38
202
424
673

2011

48
40
241
369
339

1.040

2012
35

2012

35
186
453
682

2012

48
37
255
413
342

1.098

2013
99

2013

34
178
492
713

2013

44
35
260
431
361

1.136

2014
108
36

2014

34
172
546
759

2014

41
32
260
481
371

1.190

2015
157
69

2015

29
178
574
783

2015

38
29
251
502
377

1.202

22



Numero de Cursos
Graduacao (Presencial e & Distancia)*
Especializagdo (Presencial e & Distancia)
Mestrado
Doutorado

2011 2012
60 58
28 15
18 21

9 11

2013 2014
59 66
34 26
25 28
11 12

2015
66
24
29
12

*QOs dados referentes aos nimeros de cursos de graduagao (presencial e a distancia), periodo 2011/2013, foram

ajustados pelo ndmero de cursos com alunos matriculados.

Infraestrutura 2011

Area fisica construida (m?) 141.288,96 @ 171.379,37

Acervo Bibliografico
Livros (n° de titulos)
Titulos Publicados pela Editora da FURG

Bolsas e Programas
PIBIC/CNPq
Bolsas de Demanda Social Mestrado - CAPES
Bolsas de Demanda Social Doutorado - CAPES
Projetos de Pesquisa
Projetos de Extensédo
Bolsas PET
Bolsas de Trabalho, Monitoria e EPEM
Bolsas Voluntarias

Indicadores de Desempenho
IGC
Taxa de Sucesso

Fonte: Boletins Estatisticos FURG
Relatdrios de Gestédo
INEP
SiB

2012 2013 2014 2015
192.814,90 198.913,14 201.943,86
2011 2012 2013 2014 2015
50.645 53.778 57.032 57.730 | 54.975
39 50 57 59 32
2011 2012 2013 2014
152 152 142 294
268 276 364 326
110 124 147 193
866 855 876 897
363 235 228 234
132 132 127 137
556 535 615 560
815 116 239 240
2011 2012 2013 2014
3,17 3,17 3,13 3,22
0,34 0,31 0,33 0,36
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1.3 — Composicao da CPA

Conforme Portaria n°® 0100/2015
Representantes dos Docentes:
Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias
Eder Mateus Nunes Gongalves — C3 — Titular
Vanessa Carratu Gervini — EQA — Suplente
Area Il - Ciéncias da Terra e Biologicas
Maira Carneiro Proietti — 10 — Titular
Daza de Moraes Vaz Batista Filgueira — ICB — Suplente
Area 11 - Ciéncias da Saude
Alexandra Medeiros Souza de Freitas — FAMED - Titular
Silvana Sidney Costa Santos — EEnf — Suplente
Area IV - Ciéncias Humanas
Rita de Cassia Grecco dos Santos — IE — Titular
Elisabete Andrade Longaray — ILA — Suplente
Area V - Ciéncias Sociais
Livia Castro D’Avila— ICEAC — Titular
Artur Roberto de Oliveira Gibbon — ICEAC - Suplente
Representante dos servidores aposentados, indicados pela ASIPFURG:
Jane Marlete Corréa Cardoso — Titular
Tania Maria Machado Pereira — Suplente
Representante dos discentes de pds-graduacao, indicados pela APG/FURG:
Carolina Veloso Costa — Mestrado em Histdria da Literatura — Titular

Tabata Martins de Lima — Mestrado em Fisiologia Animal Comparada — Suplente

24



Representantes dos discentes de graduacao indicados pelo DCE:
Alexandre Adolf Costa Jacuniak — Historia Bacharelado — Titular
Horéacio Rodrigo Souza Rodrigues — Oceanologia — Suplente
Dinamara Centeno Farias — Letras Portugués/Espanhol Diurno — Titular

Fernanda Soares Borges — Matematica Aplicada — Suplente

Representantes dos Técnico-Administrativos em Educacdo, indicados pela
APTAFURG:

Everson da Silva Flores - Titular

Nilson Manoel Mateus Marques — Suplente
Ana Furlong Antochevis — Titular

Rubens Caurio Lobato — Suplente

Patricia Leivas Costa — Titular

Dionice Dias Ferreira — Suplente

Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:
Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcéo Civil do Rio Grande — Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de Azevedo —
Suplente

Débhora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da Comunidade
Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associacdo de Amigos do Bairro Getdlio Vargas —
Suplente
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1.4 — Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo

O processo avaliativo realizado pela FURG segue o Programa de Avaliacéo
Institucional, deliberagdo n°® 054/2010, aprovado pelo COEPEA em 26 de marco de 2010.

A metodologia do Programa de Avaliacdo Institucional encontra-se no anexo Ill.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG

SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N°054/2010
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRAGCAO

EM 26 DE MARCO DE 2010

Dispde sobre a aprovacdo do
Programa de  Avaliagdo
Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande, na qualidade de
Presidente em exercicio do CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO, tendo em vista decisio deste Conselho, tomada em reuni&o do dia 26
de marco de 2010, Ata 018,

26



DELIBERA:

Art.1° Aprovar o Programa de Avaliagéo Institucional, conforme anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua aprovagao.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pinto

PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO
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1.5 — Situacao do Relatdrio

Em conformidade com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065/2014, de
09/10/2014, este relatorio € considerado parcial pois contempla as informacdes e acbes
desenvolvidas pela Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, em 2014 e 2015. Cabe ressaltar
que em 2015 concluiu-se o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2015-2018. As
avaliagOes relatadas aqui sdo tanto as realizadas em 2015 como as realizadas em 2014. Este
formato foi escolhido para que possamos construir uma visao geral de todos os processos
avaliativos realizados dentro do ciclo avaliativo 2014/2017. Cabe ressaltar que as
avaliagOes realizadas em 2014 atenderam todos os 5 eixos do SINAES e as avaliagOes
realizadas em 2015 atenderam os eixos de Planejamento e Avaliacdo Institucional,

Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; e Infraestrutura.
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Il - METODOLOGIA

2.1 — Processos Avaliativos - 2014

No ano de 2014, foram realizados 2 processos avaliativos, a Autoavaliacdo
Institucional, que englobou a avaliagdo das unidades académicas e administrativas,
objetivando a revisdo do PDI 2011-2014 para o quadriénio 2015-2018; e a Avaliacédo

Docente pelo Discente, referente ao periodo letivo de 2014.

2.1.1 — Descricao dos instrumentos utilizados e a participagao da
comunidade académica

Autoavaliacao

Neste processo, a Diretoria de Avaliacao Institucional (DAI) e a Comissdo Propria
de Avaliacdo (CPA) da Universidade se reuniram, entre abril e agosto de 2014, para
discutir os instrumentos de avaliagdo do MEC e revisar os questionarios utilizados neste
processo. Para tal, foram consideradas a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e a Portaria
n® 92, de 31 de janeiro de 2014, que aprovou os indicadores do instrumento de avaliagio
institucional externa para os atos de credenciamento, recredenciamento e transformacao de
organizacdo académica, modalidade presencial do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES.

Consideraram-se, entdo, 0s cinco eixos e os indicadores constantes na referida
portaria, além de questBes integrantes do questionario do estudante aplicado no ENADE
2011-2012 e alguns itens extraidos de instrumentos internos de avaliacdo aplicados
anteriormente, que subsidiaram o desenvolvimento dos questionarios de avaliacdo
aplicados aos discentes (graduacdo presencial e a distancia, e pds-graduacdo), docentes e

técnico-administrativos em educacdo. Procurou-se incluir questdes comuns nos diferentes
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instrumentos aplicados, de modo a permitir a comparagdo entre os pontos de vista dos

discentes, docentes e TAESs.

As perguntas elaboradas (em torno de 60) foram agrupadas conforme a sua
similaridade e classificadas em grupos de questdes, abrangendo aspectos relacionados a
Professores, Curso, Infraestrutura, Estudantes, Instituicdo, Atuagdo dos TAEs e
Tutores — alguns especificos a cada segmento avaliado. Apds a elaboracdo dos
questionarios, os mesmos foram avaliados quanto a sua forma, contetdo e abrangéncia,
através da realizagdo de um pré-teste junto a cada unidade administrativa e académica,
sendo aplicados 90 questionarios nos diferentes segmentos. Ao final, pequenas alteracdes
nos instrumentos foram sugeridas e, em uma reunido extraordinaria da CPA, algumas
dessas sugestdes foram acatadas e outras desconsideradas. Todas as questdes foram opera-
cionalizadas em uma escala tipo Likert de 5 pontos (variando de “Péssimo” a “Muito

Bom?”), sendo acrescentada ao final do questionario uma questdo aberta para comentarios.

O processo de participagdo da Comunidade académica foi realizado de forma

voluntaria, por meio digital, através do site de consultas da FURG (www.consultas.furg.br),

sendo o periodo de avaliacdo definido de 06 a 22 de outubro (o prazo final acabou sendo
prorrogado por mais quatro dias, com o intuito de aumentar o niamero de participantes). No
total, 2.017 pessoas participaram do processo, sendo 1.020 alunos do ensino presencial, 117
alunos da modalidade a distancia, 421 docentes e 459 TAEs. Foram excluidos cinco
questionarios dos discentes e um questionario dos técnicos, por terem sido preenchidos de

forma incorreta.

Tabela 2 - Participacdo da comunidade académica na Autoavaliagdo Institucional 2014

Segmento Participacdo % em relacéo ao total da instituicdo
Discentes 1132 9,6

Docentes 421 53,8

Técnicos 458 394

Avaliacido Docente pelo Discente

Realizou-se no periodo de 10/11 a 08/12/2014 a Avaliacdo Docente pelo Discente,

referente ao periodo letivo 2014. O processo de participacdo dos alunos foi realizado de


http://www.consultas.furg.br/

forma voluntaria, por meio digital, através do site da FURG. A participacdo discente foi de
16,13%, comparando-se formularios emitidos e respondidos. J& com a relacdo ao nimero
de discentes participantes do processo ficou em 17,31%, totalizando 1020 respondentes. O
instrumento de avaliacdo do docente pelo discente consta de 8 questdes quantitativas, onde
0 avaliando atribui uma notade 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s) disciplina(s) que ele cursou
no primeiro e no segundo semestre do periodo letivo. Também faz parte do instrumento um
espaco reservado para o aluno manifestar-se de forma qualitativa. O instrumento de
pesquisa pode ser visualizado na Tabela 4.

Cabe destacar que o percentual de participacdo nos Gltimos anos tem ficado entre
15% e 20%, periodo em que foi substituida a aplicacdo do questionario em papel pelo uso
do sistema informatizado. Embora a participacdo tenha diminuido, o novo sistema trouxe
maior agilidade e confiabilidade ao processo avaliativo, disponibilizando os resultados
imediatamente ap6s o término do periodo de avaliacdo, sem necessidade de tabulagdo

manual.

2.1.2 — Técnicas utilizadas

No processo de autoavaliacdo foram utilizados testes estatisticos e analises
descritivas (univariadas, bivariadas e multivariadas), com o intuito de validar os
instrumentos aplicados e analisar os resultados referentes aos diferentes segmentos
investigados. Cada questionario foi avaliado empregando-se os métodos tradicionais
sugeridos pela literatura para o desenvolvimento e a avaliagdo de escalas de mensuracéo.
Segundo a literatura da area, o uso da andlise fatorial exploratéria (AFE) e do alfa de
Cronbach é bastante util nos estagios iniciais de uma investigacdo empirica, como é o caso
deste trabalho. Assim, estes dois testes foram realizados com os dados dos quatro
questionarios utilizados.

A analise fatorial teve o propdsito de formar grupos de variaveis associadas entre si,
elaborados por meio das cargas fatoriais identificadas. A técnica de extracdo selecionada
foi a anélise de componentes principais (ACP), que é uma técnica que transforma
linearmente um grupo de variaveis em um conjunto substancialmente menor de variaveis

ndo correlacionadas, responsavel pela maior parte da informacdo do conjunto original
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(também chamada de varidncia explicada). Por sua vez, o tipo de rotacdo dos fatores
escolhido foi o ortogonal, sendo 0o método Varimax a opcéo utilizada nesta pesquisa. A
analise fatorial obedeceu a dois critérios: 0 grau de associacdo entre as variaveis (gerado
através da ACP) e o grau de subjetividade delas, definindo, portanto, os diferentes grupos

de variaveis.

J& o alfa de Cronbach serve para confirmar a fidedignidade das escalas propostas.
Quanto mais alto for o valor do alfa, que varia de 0 a 1, maior é a consisténcia interna da
medida. A literatura sugere valores de alfa entre 0,60 e 0,80 como aceitaveis para estudos
de natureza exploratoria, sendo este o critério utilizado nesta pesquisa. Buscou-se, com

isso, confirmar as variaveis propostas na etapa exploratoria e sugeridas na andlise fatorial.

Na Avaliacdo Docente Pelo Discente, utilizou-se apenas a média e o desvio-padréo
como técnicas de analise dos dados, sendo estes segmentados por curso, unidade académica

e universidade, como um todo.

2.2 — Processos Avaliativos - 2015

No ano de 2015, foram realizados 4 processos avaliativos, a Avaliagcdo dos Meios de
Comunicagdo da FURG, a Avaliacdo do Restaurante Universitario - RU, a Avaliagdo do
Sistema de Bibliotecas - SiB e a Avaliacdo Docente pelo Discente, referente ao periodo
letivo de 2015.

2.2.1 — Descricao dos instrumentos utilizados e a participacao da
comunidade académica

Avaliacdo dos Meios de Comunicacdo da FURG

Realizou-se no periodo de 17/08 a 01/09/2015 a avaliacdo da Secretaria de
Comunicagdo Social da FURG, com o objetivo de avaliar os diferentes instrumentos de
Comunicagéo Externa da FURG (FURG FM, FURG TV, Jornal da FURG, Site da FURG e

a FURG nas redes sociais).



O processo foi realizado de forma voluntaria, por meio digital, através do site da
FURG, contou com a participacdo de 242 respondentes, sendo 88 (36,4%) estudantes de
graduacdo, 66 (27,3%) docentes, 48 (18,8%) técnico-administrativos em educacdo, 17 (7%)
estudantes de pés-graduacdo, 14 (5,8%) trabalhadores terceirizados e nove membros da
comunidade externa (3,7%). Quanto ao local, 191 respondentes (78,9%) atuam no Campus
Carreiros, 17 (7,0%) no Campus de Santo Antonio da Patrulha, 15 (6,2%) no Campus da
Area da Saude, seis (2,5%) no Campus Cidade e apenas dois (0,8%) no Campus de Santa
Vitdria do Palmar e no Campus de Sdo Lourenco do Sul. Da comunidade externa, seis
respondentes afirmaram ser de Rio Grande.

Os resultados serdo utilizados para subsidiar a Politica de Comunicacdo da FURG,
além de auxiliar na elaboragdo do Plano de AcGes da Secretaria de Comunicagdo Social
(SECOM/FURG) para 0s proximos quatro (04) anos.

Avaliacdo do Restaurante Universitario - RU

A pesquisa de satisfacdo do Restaurante Universitario possibilita uma analise critica
e a identificacdo de situagdes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade servicos
prestados. E um processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e da
eficiéncia. Com este fim, foi realizada a pesquisa de satisfacdo do Restaurante Universitario
— RU do Campus Carreiros e CCMar da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE,
Diretoria de Avaliagdo Institucional — DAl e o PET Conex0es de Saberes Estatisticos —

PET SabEst, o qual ocorreu no més de setembro de 2015.

Avaliacido Docente pelo Discente

Realizou-se no periodo de 21/10 a 26/11/2015 a Avaliacdo Docente pelo Discente,
referente ao periodo letivo 2015. O processo de participacdo dos alunos foi realizado de
forma voluntaria, por meio digital, através do site da FURG. A participacdo discente foi de
18,17%, comparando-se formularios emitidos e respondidos. J& com a relacdo ao niUmero
de discentes participantes do processo ficou em 19,14%, totalizando 2.166 respondentes.O
instrumento de avaliagdo do docente pelo discente consta de 8 questdes quantitativas, onde
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0 avaliando atribui uma notade 1 a 10 ao(s) professore(s) da(s) disciplina(s) que ele cursou
no primeiro e no segundo semestre do periodo letivo. Também faz parte do instrumento um
espaco reservado para o aluno manifestar-se de forma qualitativa. O instrumento de
pesquisa pode ser visualizado na Tabela 9.

Cabe destacar que o percentual de participacdo nos Gltimos anos tem ficado entre
15% e 20%, periodo em que foi substituida a aplicacdo do questionario em papel pelo uso
do sistema informatizado. Embora a participacdo tenha diminuido, o novo sistema trouxe
maior agilidade e confiabilidade ao processo avaliativo, disponibilizando os resultados
imediatamente ap6s o término do periodo de avaliacdo, sem necessidade de tabulagdo

manual.

Avaliacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas - SiB

A Pesquisa de Opinido quanto as bibliotecas do SiB-FURG 2015 fez parte do
processo de avaliacdo institucional ocorrido na Universidade em um trabalho conjunto da
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e o Sistema Integrado de Bibliotecas (SiB). Essa
pesquisa foi realizada inicialmente no periodo de 17/11 a 02/12/2015 e disponibilizada no

site wwwe.argo.furg.br, o Sistema de Administracdo de Bibliotecas adotado pela instituicao.

No decorrer do processo o SiB e a Diretoria de Avaliagéo Institucional (DAI) entenderam
que seria pertinente estender o prazo até o dia 11/12/2015, para que um maior numero de
membros da comunidade académica participasse. Em funcdo da exiguidade do tempo para
realizar e aplicar o instrumento, tendo em vista o término do ano letivo, optou-se por
disponibiliza-lo no sistema que a comunidade académica estd habituada a utilizar na
biblioteca, 0 ARGO. Ficou também definida com a equipe, a dindmica utilizada para
divulgacdo e iniciou-se o processo de criacdo de material proprio para isso, além dos
disponibilizados pela DAL.

O acompanhamento foi semanal, com a geracdo de relatdrios parciais de
respondentes por biblioteca, e que eram encaminhados a DAI e as bibliotecas do SiB com
0 objetivo de que continuassem incentivando a participacdo da comunidade. No decorrer do
periodo, atingiu-se um publico de 1064 pessoas, sendo 42 docentes (3,9%), 866 discentes
de graduacdo (81,3%), 119 discentes de pds-graduacdo (11,1%), 5 estagiarios de pds-

doutoramento (0,4%) e 32 técnico-administrativos em educagéo (3,0%).
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2.2.2 — Técnicas utilizadas

Como forma de avaliar os Meios de Comunicacdo da Universidade, coube a
Diretoria de Avaliagdo Institucional (DAI/FURG), a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
e a Secretaria de Comunicacdo (SECOM/FURG) elaborar um instrumento de pesquisa,
composto predominantemente por questdes fechadas,abordando:

e aspectos sociodemograficos dos respondentes
e aspectos referentes a cada um dos seis meios de comunicacgdo avaliados
e a frequéncia com que o0s respondentes acessam cada meio de comunicacao e

e uma avaliacdo geral dos meios de comunicacdo da FURG

Para avaliar os diferentes aspectos de cada veiculo de comunicacéo, utilizou-se uma
escala Likert de cinco pontos, variando de 0 a 4, sendo: (0) para “Desconhece”; (1) para
“Insatisfatorio”; (2) para “Regular”; (3) para “Bom”; e (4) para “Muito Bom”. Como forma
de avaliar o desempenho de cada aspecto e cada meio de comunicagdo, utilizou-se a
distribuicdo de frequéncia (especialmente para identificar o percentual de respondentes que
ndo conhecia o item ou o veiculo avaliado; no caso, 0s respondentes que utilizaram o ponto
da escala “zero”) e a média, esta calculada a partir da soma das avaliagdes de cada questao,
cujas respostas variaram de 1 a 4. Portanto, tem-se como avaliagdes satisfatorias aquelas
médias mais proximas de 4, enquanto que as insatisfatorias seriam aquelas médias mais

préximas de 1.

As questbes foram agrupadas no instrumento conforme o veiculo avaliado,
apresentando-se ao final de cada bloco de questdes um espaco livre para o respondente
adicionar qualquer comentario (positivo, negativo ou sugestdo) a respeito do veiculo
avaliado. Recebeu-se um total de 374 comentarios, distribuidos pelos diferentes veiculos
avaliados (Site = 98; Jornal = 75; Revista = 62; TV = 59; Radio = 42; e Redes Sociais =
38). Uma andlise qualitativa foi realizada a partir dos comentarios postados, sendo

incluidos aos resultados quantitativos da Pesquisa de Opinido, apresentados mais a frente.

Utilizou-se o aplicativo GoogleDocs para desenvolver e operacionalizar o

questionario, o qual foi pré-testado com servidores e alunos da Universidade, e pessoas da
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comunidade, que fizeram pequenas sugestdes quanto a diagramacdo e formato das
questdes. Apds essa validacdo inicial, o instrumento foi disponibilizado, sendo a Pesquisa
de Opiniéo divulgada no site da FURG e nas suas redes sociais, e em diversas chamadas na
radio (FURG FM) e TV (FURG TV).

Na Avaliacdo do Restaurante Universitario - RU, para a analise dos dados, foi
utilizada a Estatistica Descritiva e Anélise de Componentes Principais (ACP), técnica
multivariada que permite resumir em um conjunto menor de fatores ou componentes as

questdes respondidas pelos estudantes a respeito da satisfagdo com o RU.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 34 questbes, organizadas em 3
blocos (refei¢Bes, ao atendimento e instala¢des fisicas), sendo que no RU do CCMar apenas
foram analisadas 33 questdes pois a questdo atinente ao café da manh& ndo foi analisada,
refeicdo esta que ndo € servida neste restaurante. A cada questdo o estudante tinha a
possibilidade de atribuir um entre os 5 niveis de satisfacdo: muito bom, bom, regular, ruim

e muito ruim, havendo ainda uma alternativa referente aqueles que ndo possuem opini&o.

A confiabilidade do questionario, ou seja, a consisténcia interna do instrumento foi
estimada através do Alfa de Cronbach, resultando em um coeficiente de 0,951, para o
Restaurante Universitario - CCMAR e um coeficiente de 0,955, para o Restaurante
Universitario - Carreiros; o que indica um nivel muito bom de confiabilidade. Importante
ressaltar que coeficientes na ordem de 0,70 j& sdo aceitaveis e quanto mais proximos de 1,
significa que o instrumento é capaz de detectar muito bem as diferencas entre os

respondentes.

Na Avaliacdo Docente Pelo Discente, utilizou-se apenas a média e o desvio-padréo
como técnicas de analise dos dados, sendo estes segmentados por curso, unidade académica

e universidade, como um todo.

Na avaliagdo do Sistema Integrado de Bibliotecas, conforme foi relatado
anteriormente, por se tratar de um periodo muito limitado, especialmente em funcéo da
greve ocorrida, optou-se por adotar um instrumento de pesquisa bastante simplificado, onde

as questBes eram abertas, e distribuidas em grandes categorias.
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Ao acessar o0 sistema ARGO e realizar a identificacdo no menu “Meu espago” 0
usuario tinha a possibilidade de responder a pesquisa naquele momento ou optar por

respondé-la depois.

ARGO M S
"ﬂ Sistema Zﬁa’mmﬁma;&a de Billléatecas € ‘

SIAPE: 0400180 Nome: ROSELISENNAPRESTES

Bases do Dados | Contalo B sair

Avaliagdo do SiB 2015

[Responder outra hora

Processo de Avaliagao Institucional 2015

* Selecione a biblicteca do SiB que gostaria de avaliar;

No que se refere aos ftlens RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E SERVICOS, EQUIPAMENTOSE MOBILIARIO & INFRAESTRUTUIRA, coma vocé avalia a biblioteca do SiB que mas
frequenta? Coloque aqui sugesties, criticas e elogios que achar pertinente:

Figura 1 — Primeira etapa no sistema ARGO



Ao dar prosseguimento a pesquisa, deveria ser escolhida qual biblioteca o usuério
gostaria de avaliar:

SIAPE: 6409189 Nome: ROSELI SENNAPRESTES

Pesquisa | MeuEspaco | Bases de Dados | Contato ﬁ Sair
Meu Espago

Avaliagao do SiB 2015

P [Responder outra hora]
Participe do processo de Avaliagéo Institucional

No que se refere acs itens RECURSOS HUMANOS, PRODUTOS E SERVIGOS, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO e INFRAESTRUTURA, como vocé avalia a
biblioteca do SiB que mais frequenta?

* Selecione a biblioteca do SiB que gostaria de avaliar:

pfere ao item RECURSOS HUMANOS:
Biblioteca Central - Campus Carreiros

Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude
Biblioteca Setorial do Programa de Pos-Graduagéo em Oceanografia
Biblicteca Setorial do Museu Oceanografico

Biblioteca Setorial Sala Verde "Judith Corteséo"

Biblioteca Setorial do Campus de Santa Vitdria do Palmar
Biblioteca Setorial do Campus de Santo Antonio da Patrulha
Biblioteca Setorial clo Campus de S&o Lourenco do Sul

|
Figura 2 — Segunda etapa no sistema ARGO

sfere a0 item PRODUTOS E SERVICOS




Logo ap0s, 0 usuario registraria suas sugestdes, criticas ou elogios referentes a cada
um dos aspectos abordados: Recursos Humanos, Produtos e Servigos, Equipamento e
Mobiliario e Infraestrutura. Além desses, era oferecido um espaco totalmente livre para que

pudessem manifestar suas percep¢des sobre outros aspectos ndo contemplados até entéo.

Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item RECURSOS HUMANOS

4
Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item PRODUTOS E SERVICOS

A
Coloque aqui sugestées, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere a0 item EQUIPAMENTO E MOBILIARIO

A
Coloque aqui sugestdes, criticas ¢ elogios que achar pertinentes no que se refere ao item INFRAESTRUTURA:

Coloque aqui outras sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes.

Enviar

Figura 3 — Terceira etapa no sistema ARGO

Buscando a melhor forma de visualizagdo dos dados coletados, foi definido que a
analise das respostas se daria por questdo, na mesma ordem apresentada aos USUArios:
recursos humanos, produtos e servigos, mobiliario e equipamento, infraestrutura e

outras sugestdes, criticas ou elogios.

Definiu-se categorizar as respostas em Elogio, Neutra, Reclamagdo e Nula
(respostas ndo validas), mantendo dessa forma, as mesmas adotadas durante a campanha de
divulgacdo do processo. Essas respostas foram obtidas através da compilacdo de todas as
informacGes registradas pelos usuarios, independente da biblioteca que estava sendo
avaliada. Posteriormente serdo apresentados os dados individualizados de cada uma das

oito bibliotecas do SiB.
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Il - DESENVOLVIMENTO

Inicialmente, foi feita uma analise dos cinco eixos do SINAES, a partir das questdes
contempladas nos questionarios de autoavaliacdo aplicados nos segmentos da comunidade
académica, no ano de 2014.

3.1 - Dados e informacdes pertinentes a cada eixo e dimensao

Abaixo estd configurada a organizacdo das médias em relagdo a cada questdo
presente nos instrumentos. Adotou-se a nomenclatura ponto forte (préximo ou acima de 4),
regular (entre 3 e 4) e ponto fraco (proximo ou abaixo de 3), atribuindo-se,
respectivamente, as cores verde, amarela e vermelha para facilitar a analise. Os subitens
assinalados com um X ndo foram contemplados nos instrumentos de autoavaliagdo, sendo

considerados em outros processos avaliativos desenvolvidos pela universidade.

Eixo 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliacao)
1.1 Evolugdo institucional a partir dos processos de Planejamento e

Avaliacéo Institucional. DISC DOC EaD TAE

Questbes DISC 70 - DOC 65 - EaD 75 - TAE 55: As ag¢des e melhorias
oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...

1.2 Projeto/processo de autoavaliagdo institucional.
Questdes DISC 69 - DOC 64 - EaD 74 - TAE 54: Os processos de

avaliagdo realizados pela FURG (Avaliagdo de Desempenho, SiB, RU, 3,78 366 4,18 3388

Autoavaliagdo Institucional, entre outros) sdo...
1.3 Autoavaliagdo institucional: participa¢do da comunidade
académica

Percentual de participacdo na Autoavaliacdo Institucional PDI e ADD 89 538 239 394

1.4 Autoavaliagdo institucional e avaliagdes externas: analise e
divulgac¢do dos resultados

Conceitos ENADE e Reconhecimento dos cursos pelo MEC (ver no item
4.4 da secdo IV)

1.5 Elaboracao do relatério de autoavaliagdo

Anualmente os relatérios sdo entregues no prazo e atendendo as
solicitagbes do MEC

343 338 414 362

40



Quanto ao eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, os discentes da EaD

destacaram como pontos fortes da Instituicdo as acGes e melhorias oriundas dos processos

avaliativos da FURG bem como os processos de avaliacdo realizados (Avaliacdo de

Desempenho, SiB, RU, Autoavaliacdo Institucional, entre outros). J& 0s segmentos

Discentes, Docentes e Técnicos avaliaram esses quesitos como regulares, sendo que as

notas atribuidas aos processos avaliativos foram superiores as acdes e melhorias oriundas

destes processos.

Eixo 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensdo 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e Dimenséo 3

(Responsabilidade Social da Instituigdo)
2.1 Missao institucional, metas e objetivos do PDI.
Questdes DOC 43 - TAE 34: A Missdo (razdo de ser) da FURG é...
Questbes DOC 44 - TAE 35: A articulagdo entre as acdes
desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...
Questdes DOC 45 - TAE 36: No desenvolvimento das minhas
atividades, minha contribuicdo para o cumprimento da missdo da
FURG ...
2.2 Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino de graduacéo e
de pés-graduacéo.
Questbes DO 44 - TAE 35: A articulacdo entre as a¢Oes desenvolvidas
na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...
2.3 Coeréncia entre o PDI e as praticas de extenséo.

Questbes DO 44 - TAE 35: A articulacdo entre as a¢les desenvolvidas
na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.4 Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa/iniciacao
cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

Questbes DO 44 - TAE 35: A articulacdo entre as acOes desenvolvidas
na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.5 Coeréncia entre o PDI e as a¢des institucionais no que se refere
a diversidade, ao meio ambiente, @ memdria cultural, a produgéo
artistica e ao patrimonio cultural.

Questdes DISC 61 - DOC 55 - EaD 71 - TAE 46: As politicas de
inclusdo social realizadas pela FURG sao...

Questdes DISC 62 - DOC 56 - TAE 47: As atividades culturais e
opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...

Questbes DISC 66 - DOC 61 - TAE 51: As acOes realizadas pela
FURG, com relagdo ao meio ambiente, séo...

DISC DOC Eab

4,05

3,80

3,40

4,36

3,99

4,16

3,99

3,99

3,99

4,26

3,66

349

4,24

TAE
4,39
4,04

4,27

4,04

4,04

4,04

4,34

4,02

3,64
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Questdo TAE 35: A articulacdo entre as agdes desenvolvidas na FURG
e 0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.6 Coeréncia entre o PDI e as acfes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econémico e social.

Questdes DISC 58 - DOC 46 - EAD 68 - TAE 37: O grau de
participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das necessidades da
sociedade, é...

Questdes DISC 61 - DOC 55 - EaD 71 -A8 TAE 46: As politicas de
inclusdo social realizadas pela FURG sao...

Quesdo DOC 40: O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s)
Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo é...

Questdo TAE 35: A articulacdo entre as agdes desenvolvidas na FURG
e 0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.7 Coeréncia entre o PDI e acBes de responsabilidade social:
incluséo social.

Questdes DISC 61 - DOC 55 - EaD 71 - TAE 46: As politicas de
inclusdo social realizadas pela FURG sao...

Questdo TAE 35: A articulacdo entre as agdes desenvolvidas na FURG
e 0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.8 Coeréncia entre o PDI e acles afirmativas de defesa e
promogao dos direitos humanos e igualdade étnico racial.

Questdes DISC 61 - DOC 55 - EaD 71 - TAE 46: As politicas de
inclusdo social realizadas pela FURG séo...

Questdo TAE 35: A articulacdo entre as agdes desenvolvidas na FURG
e 0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional é...

2.9 Internacionalizagdo: coeréncia entre o PDI e as acdes
institucionais.

Questdes DISC 25 - EaD 39: O uso de lingua estrangeira nas atividades
e disciplinas do curso é...

Questdes DISC 67 - DOC 62 - EaD 73 - TAE 52: As atividades da
FURG, voltadas para a cooperacdo, interchmbio e programas de
internacionalizacdo, s&o...

Questbes DOC 44 - TAE 35: A articulagdo entre as acdes
desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento
Institucional é...

3,77

4,05

4,05

4,05

3,95

391

4,26

3,99

4,26

4,26

3,83

3,99

4,23

4,24

4,24

4,24

3,26

3,94

4,04

4,07

4,34

4,04

4,34

4,04

4,34

4,04

418

4,04

Quanto ao eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, os Docentes e Técnicos

Administrativos em Educagdo avaliaram de forma positiva a Missdo (razdo de ser) da

FURG, a articulagdo entre as acdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de

Desenvolvimento Institucional e a contribuicdo das suas atividades, para 0 cumprimento da

missdo da FURG. As politicas de inclusdo social realizadas pela FURG foram avaliadas
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como um ponto forte da Instituicdo por parte dos Discentes, Docentes, Discentes da EaD e
Técnicos Administrativos em Educacao, sendo que este ultimo segmento atribuiu a maior

nota em relacdo aos outros.

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG foram
destacados como pontos positivos na percepcdo dos Teécnicos Administrativos em
Educacédo e avaliado como regular por Docentes e Discentes. J& as agdes realizadas pela
FURG com relacdo ao meio ambiente foram avaliadas de forma regular pelos Discentes,
Docentes e Técnicos Administrativos em Educagdo, indicando que a Universidade ainda

precisa melhorar nesse aspecto.

Os Técnicos Administrativos em Educacdo avaliaram positivamente a articulagdo
entre as agOes desenvolvidas na FURG e o0 seu Plano de Desenvolvimento Institucional.
Ainda, os Docentes avaliaram que possuem um bom conhecimento a respeito do(s)

Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuam.

Quanto ao grau de participagdo da FURG no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, este foi considerado um ponto forte da Universidade pelos
Docentes, Discentes da EaD e Técnicos Administrativos em Educacdo, enquanto que 0s
Discentes avaliaram como regular. O principal ponto negativo identificado no eixo 2 foi o
uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas dos cursos que foi considerado como
um ponto fraco pelos Discentes e de forma regular pelos Discentes da EaD, indicando
necessidade de melhorias neste aspecto.

As atividades da FURG voltadas para a cooperagdo, (91 alunos) intercambio e
programas de internacionalizagdo foram fatores avaliados como pontos fortes da Institui¢cdo
pelos Discentes, Discentes da EaD e Técnicos Administrativos em Educacdo, enquanto 0s

Docentes atribuiram o conceito regular.

Eixo 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo), Dimensdo 4 (Comunica¢do com
a Sociedade) e Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes)
3.1 Politicas de ensino e ac¢bes académico-administrativas para os
cursos de graduagéo
Questdo DISC 13: A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso
é..

DISC DOC EaD TAE
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Questdo DISC 17: O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas
para o exercicio da profissao é...

Questbes DISC 18 - EaD 30: A integra¢do das disciplinas oferecidas no
curso é...

Questdes DISC 19 - EaD 31: A relevancia dos contetidos abordados
nas disciplinas é...

Questbes DISC 20 - EaD 34: A contribuicdo do curso para a minha
formagéo como cidaddo é...

Questbes DISC 21 - EaD 35: A contribuicdo do curso para a minha
formacdo profissional é...

Questbes DISC 22 - EaD 36: A contribui¢do do curso para aquisicao de
conhecimento tedrico na rea é...

Questbes DISC 23 - EaD 37: A contribui¢do do curso para aquisicao de
conhecimento pratico na area é...

Questdes DISC 26 - EaD 40: O nivel de exigéncia do seu curso é...

3.2 Politicas de ensino e ac¢bes académico-administrativas para os
cursos de p6s-graduacao stricto sensu

N&o contemplado no questionario, mas coordenado pela PROPESP

3.3 Politicas de ensino e ac¢bes académico-administrativas para os
cursos de pés-graduacéo lato sensu

N&o contemplado no questionario, mas coordenado pela PROPESP

3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para
a pesquisa ou iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.
Questdes DISC 15 - EaD 13: As atividades de pesquisa solicitadas
pelos professores nas suas disciplinas séo...

Questbes DISC 54 - EaD 66: A minha participacdo em projetos de
pesquisa, ensino, extensao ou monitoria é...

Questdo DISC 59 - EaD 69: A contribuicdo das atividades de pesquisa
e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha formac&o é...

3.5 Politicas institucionais e acGes académico-administrativas para
a extensio.

Questbes DISC 54 - EaD 66: A minha participacdo em projetos de
pesquisa, ensino, extensao ou monitoria é...

Questdo DISC 59 - EaD 69: A contribuicdo das atividades de pesquisa
e extensdo desenvolvidas pela FURG para a minha formagc&o é...

3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo relacionadas &
difusdo das producbes académicas: cientifica, didatico-pedagogica,
tecnoldgica, artistica e cultural.

Questdes DISC 24 - EaD 38: O apoio financeiro para participar de
eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...
Questbes DISC 54 - EaD 66: A minha participacdo em projetos de
pesquisa, ensino, extensao ou monitoria é...

3.7 Comunicacdo da IES com a comunidade externa.

3,57

3,51

3,83

4,05

4,27

4,26

3,52

4,06

3,70

3,66

3,97

3,66

3,97

3,37

3,66

421

4,32

4,65

4,62

4,50

4,34
4,49

4,16

3,44

4,17

3,44

4,17

3,88

3,44
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Questdes DISC 69 - DOC 64 - EaD 74 - TAE 54: Os processos de
avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU,
Autoavaliagdo Institucional, dentre outros) séo...

3.8 Comunicacdo da IES com a comunidade interna

Ndo contemplado no questionario, mas estd presente através dos
diferentes meios de comunicacdo da universidade: Televisdo, Rédio,
Jornal e Web (site e redes sociais)

3.9 Programas de atendimento aos estudantes.

Questbes DISC 44 - DOC 26 - EaD 58 - TAE 30: As condi¢des de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia sao...

Questdes DISC 60 - DOC 54 - EaD 70 - TAE 45: O apoio estudantil
(bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG é...
Questdes DISC 61 - DOC 55 - EaD 71 - TAE 46: As politicas de
inclusdo social realizadas pela FURG sao...

Questdo DISC 65: As opcoes de atendimento & sadde disponiveis no
campus sao...

3.10 Programas de apoio a realiza¢do de eventos internos, externos
e a producao discente.

Questdes DISC 24 - EaD 38: O apoio financeiro para participar de
eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas) é...

3.11 Politica e a¢Bes de acompanhamento dos egressos

N&o contemplado no questionario, mas encontra-se em andamento a
construcdo do portal do egresso

3.12 Atuacdo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico

N&o contemplado no questionario, mas encontra-se em andamento a
construcdo do portal do egresso

3.13 Inovacdo tecnolégica e propriedade intelectual: coeréncia
entre o PDI e as ac¢@es institucionais.

Questbes DISC 68 - DOC 63 - TAE 53: As acdes de incentivo a
inovacdo tecno. e propriedade intelectual propostas pela FURG séo...

3,78 3,66 4,18

329 - 409

414 445 401

405 426 4,24

3,37 3,88
X X X
X X X

3,76 = 3,67

3,88

3,27

4,53

4,34

4,02

Quanto ao eixo 3 - Politicas Académicas, os Discentes avaliaram como pontos

fortes, a contribuicdo do curso para a formagdo como cidadao, para a formacdo profissional,

para a aquisicdo de conhecimento tedrico na area, o nivel de exigéncia do curso, a

contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a sua

formacdo, o apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG e

as politicas de inclusdo social realizadas pela FURG. J4 como fatores regulares foram

apontados a atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso, o esclarecimento quanto a

utilidade das disciplinas para o exercicio da profissdo, a integragdo das disciplinas
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oferecidas no curso, a relevancia dos conteudos abordados, a contribui¢do do curso para
aquisicdo de conhecimento pratico na area, as atividades de pesquisa solicitadas pelos
professores nas suas disciplinas, a sua participacdo em projetos (pesquisa, ensino, extensao
ou monitoria), o apoio financeiro para participar de eventos (congressos/seminarios, visitas
técnicas), 0s processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB,
RU, Autoavaliacdo Institucional, dentre outros), as condi¢bes de acessibilidade a pessoas
com deficiéncia e as a¢Bes de incentivo & inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG. Os Discentes consideraram as opcdes de atendimento a salde

disponiveis no Campus como um fator que precisa melhorar na Instituigao.

J& os Docentes avaliaram como pontos fortes o apoio estudantil (bolsas, auxilios e
acompanhamento) oferecido pela FURG e as politicas de inclusdo social. Como fatores
regulares foram considerados os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente
pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliagéo Institucional, dentre outros) e as ac¢des de incentivo
a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG. Ja as condicdes de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia foram avaliadas pelos Docentes como um fator

que precisa ser melhorado.

Os Discentes da EaD avaliaram como pontos fortes a integracdo das disciplinas
oferecidas no curso, a relevancia dos conteudos abordados nas disciplinas, a contribuicdo
do curso para a formagdo como cidaddo, para a formacdo profissional, para a aquisi¢do de
conhecimento teorico e pratico na area, o nivel de exigéncia do seu curso, as atividades de
pesquisa solicitadas pelos professores nas suas disciplinas, a contribuicdo das atividades de
pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a formagao, os processos de avaliagdo
realizados pela FURG (Docente pelo Discente, Autoavaliagdo Institucional, dentre outros),
as condi¢Oes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, o apoio estudantil (bolsas,
auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG e as politicas de inclusdo social
realizadas pela FURG. Como fatores regulares foram avaliados pelos Discentes da EaD, a
sua participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou monitoria e 0 apoio

financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas).

O segmento dos Técnicos Administrativos em Educacdo avaliou como aspectos

positivos da Universidade, o apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento)
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oferecido pela FURG, as politicas de inclusdo social realizadas e as agdes de incentivo a
inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG. Ja os processos de
avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo
Institucional, dentre outros) e as condices de acessibilidade a pessoas com deficiéncia

foram avaliados como regulares, indicando que ainda precisam melhorar.

Eixo 4 - POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de pessoal), Dimensé&o 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e
Dimenséo 10 (Sustentabilidade Financeira)
4.1 Politica de formacéo e capacitacdo docente DISC DOC EaD TAE
Questdo DOC 47: O apoio para participar de eventos e cursos de

o e ] 3,67
capacitagdo/qualificacdo docente é...
4.2 Politica de formacgdo e capacitagdo do corpo técnico-
administrativo
Questdo TAE 38: O planejamento e as agdes para realizagdo da
qualificagdo (ensino médio, graduacdo e poOs-graduacdo) na minha 4,09
unidade é...
Questdo TAE 39: As ac¢des de capacitacdo (como por exemplo: cursos
de informatica, lingua estrangeira, gestdo de pessoas, Libras) 4,07
oferecidas pela Universidade sao...
4.3 Gestao institucional
Questdes DOC 50 - TAE 41: A discussdo, na minha unidade de
trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da 4,09 3,24

FURG, é...
4.4 Sistema de registro académico

Questdes DISC 38 - DOC 20 - EaD 53 - TAE 24: Os sistemas
informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) disponiveis sdo...
4.5 Sustentabilidade financeira

400 367 4,05 3,76

Né&o contemplado no questionario, orcamento aprovado pelo MEC. X X X X
4.6 Relagdo entre o planejamento financeiro (or¢camento) e a gestao

institucional

Né&o contemplado no questionario, orcamento aprovado pelo MEC. X X X X

4.7 Coeréncia entre plano de carreira e a gestdo do corpo docente
Ndo contemplado no questionario, plano de carreira do governo
federal.

4.8 Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo técnico-
administrativo

Ndo contemplado no questionario, plano de carreira do governo
federal.
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Quanto ao eixo 4 - Politicas de Gestdo, o apoio para participar de eventos e cursos
de capacitacdo/qualificacdo foi avaliado de forma regular pelos Docentes. Os Técnicos
Administrativos em Educacdo avaliaram o planejamento e as acgOes para realizacdo da
qualificacdo (ensino médio, graduacdo e pos-graduacdo) na sua unidade e as acOes de
capacitacdo (como por exemplo: cursos de informatica, lingua estrangeira, gestdo de
pessoas, Libras) oferecidas pela Universidade como pontos fortes da Instituicéo.

A discussdo, na unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados nos conselhos
superiores da FURG foi um fator avaliado de forma positiva pelos Docentes e regular pelos
Técnicos. J& quanto aos sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo,...)
disponiveis, estes foram avaliados positivamente pelos Discentes e de forma regular tanto
pelos Docentes quanto pelos Técnicos.

Eixo 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
Dimenséo 7 (Infraestrutura fisica)
5.1 Instala¢des administrativas DISC DOC EaD TAE

Questbes DISC 42 - DOC 24 - EaD 57 - TAE 28: As condic¢des de 433 321
seguranga do campus/polo sao... ' '

Questdes DISC 44 - DOC 26 - EaD 58 - TAE 30: As condigdes de -
o o 3,29 4,09
acessibilidade a pessoas com deficiéncia sao...

Questdo DOC 13: As instalagdes administrativas (Dire¢do, Secretaria e

Coordenagdes), no que se refere & quantidade, dimensionamento, 3,60
iluminacgdo, ventilagao e conservacdo, sao...

Questdo TAE 16: O ambiente fisico em que executo meu trabalho

(sala, laboratério, etc.), no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa 3,37
iluminacgdo, conforto térmico e acustico, é...

5.2 Salas de aula

Questdes DISC 29 - DOC 11 - EaD 43: As salas de aula, no que se

refere a cadeiras ergon6micas, boa iluminacdo, conforto térmico e 346 320 4,04
acustico, sdo...

Questdes DISC 40 - DOC 22 - EaD 55 - TAE 26: A limpeza e

conservacdo das salas de aulas e demais dependéncias do campus/polo 428 392 454 396
sdo...

Questbes DISC 42 - DOC 24 - EaD 57 - TAE 28: As condicdes de 433 321
seguranga do campus sdo... ’ ’

3,27

Questbes DISC 44 - DOC 26 - EaD 58 - TAE 30: As condi¢des de
- o 3,29 4,09 327
acessibilidade a pessoas com deficiéncia sao...
5.3 Auditorio(s)
Questdes DISC 30 - DOC 12 - TAE 17: Os audit6rios, miniauditérios e 303 342 308

anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimensdo e
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conservacao, séo...

5.4 Sala(s) de professores

Questdo DOC 29: As salas de permanéncia sao...

5.5 Espacos para atendimento aos alunos

Questdo DOC 29: As salas de permanéncia sao...

5.6 Infraestrutura para CPA

N&o contemplado no questionério, utilizacdo da Infraestrutura em
conjunto com a Diretoria de Avaliacdo Institucional.

5.7 Gabinetes/estacbes de trabalho para professores em Tempo
Integral - T

Questdo DOC 29: As salas de permanéncia sao...

5.8 Instalacdes sanitarias

Questdes DISC 40 - DOC 22 - EaD 55 - TAE 26: A limpeza e
conservacdo das salas de aulas e demais dependéncias do campus/polo
sdo...

Questbes DISC 44 - DOC 26 - EaD 58 - TAE 30: As condi¢des de
acessibilidade a pessoas com deficiéncia sao...

5.9 Biblioteca: infraestrutura fisica

Questdo DISC 36: O espaco fisico da biblioteca, para estudo e
consulta, é...

5.10 Biblioteca: servicos e informatizacao

Questbes DISC 35 - DOC 18 - EaD 48 - TAE 22: Os horarios de
funcionamento da(s) biblioteca(s) sdo...

Questdes DISC 38 - DOC 20 - EaD 53 - TAE 24: Os sistemas
informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis sdo...

5.11 Biblioteca: plano de atualizagdo do acervo

Questbes DISC 33 - DOC 16 - EaD 49 - TAE 20: A atualizacdo do
acervo bibliografico (livros e periédicos) disponivel na biblioteca é...
Questbes DISC 34 - DOC 17 - EaD 50 - TAE 21: O numero de
exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca é...

5.12 Sala(s) de apoio de informatica ou infraestrutura equivalente
Questbes DISC 32 - DOC 15 - EaD 46: A adequacédo dos laboratérios
(de ensino e de informéatica) com relacdo a estrutura, equipamentos,
servigos e normas de seguranca é...

Questdes DISC 39 - DOC 21 - EaD 54 - TAE 25: A qualidade e
disponibilidade da internet no campus/polo (salas de aula, pavilhdes,
areas de convivéncia) é...

Questdo TAE 16: O ambiente fisico em que executo meu trabalho
(sala, laboratério, etc.), no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa
iluminacgdo, conforto térmico e acustico, é...

5.13 Recursos de Tecnologias de informagdo e Comunicagao

4,28

3,29

4,02

4,15

4,00

3,72

3,60

2,58

3,30

3,30

3,30

3,92

2,98

3,95

3,67

3,39

3,20

3,17

253

4,54

4,09

4,25

4,05

3,67

3,56

4,07

4,01

3,96

3,27

4,25

3,76

3,94

3,86

3,33

3,35
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Questdes DISC 39 - DOC 21 - EaD 54 - TAE 25: A qualidade e
disponibilidade da internet no campus/polo (salas de aula, pavilhdes, 2,58 2,. 401 3,33
areas de convivéncia) é...

Questbes DISC 48 - DOC 30: Os recursos de educacdo a distancia
disponiveis para apoiar as atividades de ensino sdo...

Questbes DISC 63 - DOC 58 -TAE 48: As acOes de educacdo a
distancia da FURG sdo...

5.14 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:
infraestrutura fisica

Questbes DISC 32 - DOC 15 - EaD 46 - TAE 19: A adequacao dos
laborat6rios (de ensino e de informética) com relacdo a estrutura, 3,60 317 4,07 3,79
equipamentos, servicos e normas de seguranga, é...

Questdo TAE 16: O ambiente fisico em que executo meu trabalho

(sala, laboratério, etc.), no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa 3,35
iluminacgdo, conforto térmico e acustico, é...

5.15 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

Servicos

Questbes DISC 32 - DOC 15 - EaD 46 - TAE 19: A adequacéo dos

laborat6rios (de ensino e de informética) com relacdo a estrutura, 3,60 3,17 4,07 379
equipamentos, servicos e normas de seguranga, é...

5.16 Espacos de convivéncia e de alimentagdo

Questbes DISC 41 - DOC 23 - EaD 56 - TAE 27: Os espacos de
alimentacdo e convivéncia do campus/polo séo...

365 3,68

380 388 4,17

349 1296 383 347

Quanto ao eixo 5 — Infraestrutura Fisica, os Discentes avaliaram como pontos fortes
a limpeza e conservagdo das salas de aulas e demais dependéncias do campus/polo, 0s
auditdrios, miniauditorios e anfiteatros da FURG (no que se refere a quantidade, dimensao
e conservacdo), o espaco fisico da biblioteca (para estudo e consulta), os horarios de
funcionamento da(s) biblioteca(s) e os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg,
Argo...) disponiveis. Ja as condi¢Bes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, as salas
de aula (no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagdo, conforto térmico e
acustico), as salas de permanéncia, a atualizacdo do acervo bibliografico (livros e
periodicos) disponivel na biblioteca, 0 nimero de exemplares do acervo disponivel na
biblioteca, a adequagdo dos laboratorios (de ensino e de informatica) com relagdo a
estrutura, equipamentos, servicos e normas de seguranga, 0S recursos de educagdo a
distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino, as a¢fes de educagdo a distancia
da FURG e os espagos de alimentacdo e convivéncia do campus/polo foram avaliados de

forma regular pelos discentes, indicando que estes aspectos podem melhorar. Segundo 0s
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Discentes, os fatores que devem sofrer melhorias de forma prioritaria a fim de melhorar a
Infraestrutura da Universidade séo as condic¢des de seguranca do campus/polo e a qualidade
e disponibilidade da internet no campus/polo (salas de aula, pavilhdes, &reas de

convivéncia).

Os Docentes avaliaram como pontos fortes a limpeza e conservacdo das salas de
aulas e demais dependéncias do campus/polo e os horarios de funcionamento da(s)
biblioteca(s). Ja os seguintes fatores foram avaliados de forma regular: As instalacbes
administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenacdes, no que se refere a quantidade,
dimensionamento, iluminacdo, ventilacdo e conservacgao), as salas de aula (no que se refere
a cadeiras ergonémicas, boa iluminacdo, conforto térmico e acustico), os auditorios,
miniauditorios e anfiteatros da FURG (no que se refere a quantidade, dimensdo e
conservagdo), as salas de permanéncia, os sistemas informatizados da FURG
(sistemas.furg, Argo...) disponiveis, a atualizagdo do acervo bibliografico (livros e
periodicos) disponivel na biblioteca, o nimero de exemplares do acervo bibliogréfico
disponivel na biblioteca, a adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informética, com
relacdo a estrutura, equipamentos, servicos e normas de seguranca), 0S recursos de
educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino e as a¢fes de educacdo
a distancia da FURG. Como fatores negativos e prioritarios na opinido dos Docentes para
melhorar a Infraestrutura da FURG foram consideradas as condicGes de seguranca do
campus/polo, as condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, a qualidade e
disponibilidade da internet no campus/polo (salas de aula, pavilhdes, areas de convivéncia)

e 0s espacos de alimentacgéo e convivéncia do campus/polo.

Jé os Discentes da EaD avaliaram como fatores positivos as condi¢Ges de seguranca
do polo, as condi¢cGes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, as salas de aula (no que
se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminagdo, conforto térmico e acustico), a limpeza e
conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do polo, os horarios de
funcionamento da biblioteca, os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...),
a adequacdo dos laboratorios (de ensino e de informatica, com relacdo a estrutura,
equipamentos, servicos e normas de seguranga) e a qualidade e disponibilidade da internet
no polo (salas de aula, pavilhGes, areas de convivéncia). J& os seguintes fatores foram

avaliados como regulares: a atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos)
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disponivel na biblioteca, o nimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na

biblioteca e os espacos de alimentagdo e convivéncia do polo.

Os Técnicos Administrativos em Educacdo avaliaram como pontos fortes a limpeza
e conservacdo das salas de aulas e demais dependéncias do campus/polo, os auditérios,
miniauditorios e anfiteatros da FURG (no que se refere a quantidade, dimensdo e
conservagdo), os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s), a atualizacdo do acervo
bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca e as agBes de educagdo a
distancia da FURG. Os seguintes fatores foram avaliados como regulares: as condicgdes de
seguranca do campus/polo, as condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, o
ambiente fisico em que executam seu trabalho (sala, laboratério, etc.), no que se refere a
cadeiras ergondmicas, boa iluminagdo, conforto térmico e acustico; 0s sistemas
informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis, o0 nimero de exemplares do
acervo bibliogréafico disponivel na biblioteca, a qualidade e disponibilidade da internet no
campus/polo (salas de aula, pavilhGes, areas de convivéncia), a adequacdo dos laboratorios
(de ensino e de informatica) com relacdo a estrutura, equipamentos, servicos e normas de

seguranca e os espacos de alimentacgéo e convivéncia do campus/polo.

52



IV — ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

4.1 — Processos Avaliativos realizados em 2014

Em 2014, foi realizada a pesquisa de opinido das Unidades Académicas e
Administrativas, referente ao 1° ano do ciclo avaliativo e a Avaliacdo Docente pelo
Discente. Neste ano também foram feitas avaliacdes de cursos pelo INEP.

4.1.1 — Autoavaliacao 2014 - Resultados da Pesquisa de Opiniao das
Unidades Académicas e Administrativas: 1° ano do Novo Ciclo Avaliativo

Dentre os pontos positivos da pesquisa, os alunos de RG/SVP/SAP destacaram em
primeiro lugar o curso que fazem (especialmente quanto a contribuicdo para a formagao
profissional e como cidaddo, ao conhecimento tedrico adquirido e ao nivel de exigéncia). Ja
os alunos de SLS avaliaram o curso que fazem com uma nota intermediaria, destacando a

atuacéo dos professores como o grande ponto forte do campus.

Com relacdo a Biblioteca, existe uma grande diferenca de percepcdo entre 0s
campus. Em Rio Grande, o horario de funcionamento € percebido pelos trés segmentos
como um ponto forte da Universidade, sendo que os alunos ainda apreciam o espaco fisico
e o0 sistema ARGO. Ja nos demais campus, a Biblioteca é percebida, ndo somente pelo
alunos mas também pelos servidores, como um ponto fraco da Instituicdo — especialmente
no que diz respeito aos servicos de impressdo e Xerox e quanto ao numero de exemplares.
A Biblioteca de SLS ainda destaca negativamente a atualizacdo do acervo e o horario de
funcionamento (que ndo atende as necessidades do campus). Em SAP, o espaco fisico da
Biblioteca também aponta para uma necessidade de ampliacao.

Quanto a atuacdo dos professores, esta foi bem avaliada tanto pelos alunos quanto
pelos préprios docentes em todos os campus. Dentre 0s pontos positivos, foram destacados
como muito boas: a cordialidade, a conduta, a indicacdo de livros e a relagdo professor-

aluno. Consideragdes pontuais foram feitas em cada campus, sugerindo a necessidade de
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pequenas intervengdes, como: a habilidade para promover o interesse dos alunos (SVP), a
discussdo do plano de ensino no inicio das aulas (SLS/SAP), o uso da lingua estrangeira
nos cursos (RG/SVP/SAP/SLS), a habilidade para estabelecer relagdo entre a teoria e a
pratica (SAP), e tornar as aulas mais atraentes (SAP). Destaque pode ser dado a boa
avaliacdo das monitorias no campus de SLS — nos demais campus, este item ndo obteve

destaque.

Com relagdo as politicas institucionais, todos os segmentos dos diferentes campus
exaltaram o excelente apoio estudantil oferecido pela Universidade (através de bolsas,
auxilios e acompanhamento), as politicas de inclusdo adotadas pela FURG e as
contribuicdes das atividades de pesquisa e extensdo na formagéo dos alunos. As atividades
voltadas para a internacionalizagdo foram bem avaliadas nos campus de RG e SAP,
enquanto a percepgéo do grau de participagdo da FURG na sociedade aparece com destaque
em SVP (entre os discentes e docentes) e SAP (entre os docentes). Os campus de
RG/SAP/SVP percebem bem a articulacéo entre as a¢des desenvolvidas pela Universidade
e 0 seu PDI, bem como a Missédo da FURG — excecdo foi SLS. Os campus fora da sede
apontaram as acgdes de desenvolvimento, o atendimento & salde e as atividades culturais
como fragilidades da Universidade, diferentemente de Rio Grande. Ainda sobre as
fragilidades, SVP identificou também as acOes de capacitacdo com necessidade de
melhorias; em SAP as acOes realizadas pela FURG com relagdo ao meio ambiente, a
integracdo dos servidores e a discussdo dos assuntos pautados nos Conselhos superiores
precisam melhorar. Ja o campus de SLS apontou as a¢Ges voltadas ao meio ambiente como

um ponto forte da FURG (motivada pela caracteristica dos cursos 1a oferecidos).

Com relacdo a atuacdo das chefias e da secretaria geral, estas foram muito bem
avaliadas em RG/SVP/SLS, assim como o ambiente de trabalho foi apontado como outro
ponto forte da FURG, tanto pelos docentes quanto pelos técnicos (com destague para o
orgulho que tem em trabalhar na FURG — RG/SVP/SLS/SAP, a importancia percebida do
seu trabalho e a forma de tratar os outros servidores). Em RG, foram apontadas a
necessidade de melhorar a colaboragdo de outras unidades na realizagdo das atividades
diarias e a necessidade de melhorar as manifestacfes de reconhecimento por parte das

chefias.
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Quanto a infraestrutura de apoio aos cursos, percebeu-se que em SAP e SVP ela é
vista como um ponto forte da Universidade (com destaque para as salas de aula,
laboratdrios e os sistemas informatizados). RG nesse quesito teve destaque quanto aos seus
auditorios e miniauditdrios (SVP também destacou esse ponto, diferentemente dos demais
campus, onde foi apontado como uma fragilidade em SLS). Ainda em SLS, os laboratorios
apareceram como uma fragilidade, bem como as instalagdes administrativas; por outro

lado, a qualidade das salas de aula foi bem avaliada nesse campus.

Com relacéo a infraestrutura do campus, este foi o aspecto mais criticado pelos
diferentes segmentos, destacando-se o transporte publico municipal (RG/ SVP/SAP/SLS), a
qualidade e disponibilidade da Internet (RG/SVP/SAP/SLYS), as condicdes de acessibilidade
(RG/SVPI/SLYS) e os espacos de alimentagdo e convivéncia (RG/SVP/SLS/SAP). As salas
de permanéncia foram citadas em SLS e SVP como pontos frageis. Ja a limpeza dos
campus foi muito bem avaliada em SAP/RG/SVP enquanto a seguranga do campus foi bem

avaliada em SAP, SVP e SLS, mas aparece como uma necessidade de melhoria em RG.

Por fim, com relacdo aos Estudantes, foi identificado como ponto forte o bom
relacionamento entre os colegas em todos os campus da FURG. Como especificidades de
cada um, SLS destacou o elevado interesse dos alunos pelas aulas; enquanto SAP destacou
0 interesse dos alunos e a sua pontualidade. J& como pontos negativos foram identificados o
baixo nivel de preparo (SAP/SVP/RG), a baixa iniciativa para buscar informacdes e
conhecimentos extraclasse (SAP/SVP/RG) e a baixa utilizagdo da bibliografia indicada
pelos professores (SAP/RG). Além destes, a participagdo estudantil nos Conselhos
superiores e movimentos estudantis foi percebida pelos préprios alunos como sendo baixa
(RG/SVP).

A avaliacdo realizada pelos estudantes EAD foi elevada em todos o0s aspectos.
Ainda assim, alguns pontos podem ser melhorados, como: o uso e o dominio da lingua
estrangeira, a participagdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo e monitorias, o
naimero de exemplares no acervo dos polos e a atualizacdo dos livros disponiveis nos polos.
Nos demais itens, todos foram muito bem avaliados ndo sugerindo mudangas mais

urgentes.
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A seguir sdo apresentados os resultados da pesquisa de opinido para cada segmento
pesquisado. Os dados foram segmentados por Campus, permitindo identificar os principais
pontos fortes e fracos de cada localidade em que a FURG atua.

4.1.1.1 — Discentes do Ensino Presencial

Rio Grande

Com relagdo ao campus sede da FURG, o principal ponto positivo exposto pelos
estudantes diz respeito ao Curso (3,87) que fazem, destacando principalmente a
contribuicdo do curso para a sua formagdo profissional (4,26), o conhecimento tedrico
adquirido (4,26) e a contribuicdo para a sua formacdo como cidaddo (4,03). Destacam,

ainda, o elevado nivel de exigéncia dos cursos (4,03) como outro ponto forte.

JA os grupos Biblioteca (3,78), Instituicdo (3,77), Professores (3,71),
Infraestrutura de apoio ao curso (3,64) e Estudantes (3,60) ficaram com uma avaliagéo
moderada, variando as suas médias entre 3,60 e 3,78. Ainda assim, aspectos como 0s
horarios de funcionamento da biblioteca (4,19) e o seu espago fisico (4,07), o ARGO
(4,01), o apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) (4,15), as politicas de
incluséo social (4,06), as atividades voltadas para a internacionalizagdo (3,97), bem como
as atividades de pesquisa e extensdo (3,95) se destacaram como pontos positivos da FURG.
Quanto aos professores, destacaram-se a cordialidade (4,05), a conduta (3,91), o dominio
do conteddo (4,00) e a indicacdo de livros e artigos para estudo (4,01). Por fim, os
auditorios/miniauditorios/anfiteatros (3,94), o relacionamento entre os estudantes (3,99) e a
limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do campus (4,27) também

foram bem avaliados.

Com relagdo aos pontos negativos apontados pelos estudantes de Rio Grande, os
aspectos associados a Infraestrutura do Campus (3,13) foram identificados como os de
pior desempenho, destacando-se, principalmente, o transporte publico municipal que atende
a universidade (2,44), a qualidade e a disponibilidade da Internet no campus (2,54), e as
condicBes de seguranca (3,08). Como outros pontos que também foram apontados como

frageis, citam-se 0s seguintes: a participacdo estudantil nos conselhos superiores da
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Universidade (3,06), o uso (3,05) e o dominio de lingua estrangeira nos cursos (3,10), e as

opgdes de atendimento a satde disponiveis no campus (3,13).

Estatistica Descritiva — Rio Grande

CURSOS

A contribuigdo do curso para a minha formacao profissional é...
A contribui¢do do curso para aquisi¢cdo de conhecimento tedrico na area
é..
O nivel de exigéncia do seu curso é...
A contribui¢do do curso para a minha formagao como cidado é...
A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é...
O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
profissdo é...
A contribui¢do do curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na area
é..
A integracéo das disciplinas oferecidas no curso é...

BIBLIOTECA
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...
Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis
sdo...
A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos alunos séo...
O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos)
disponivel na biblioteca é...

INSTITUICAO
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...
A contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela
FURG para a minha formacéo é...
As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG so...
As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...

n

937
933

933

933
923
934

921

916

926
936
927
926

935

922
904
921
935
905
879
863

903

906
713

908

906

Média
3,8680
4,26
4,26

4,05
4,03
3,83

3,58

3,51

3,49
3,7769
4,19
4,07

4,01

3,73
3,34
3,33
3,7662
4,15
4,06
3,97

3,95

3,83
3,81

3,78

3,78

Desvio

Padrao

, (7944
,882

,866

,952
1,038
,965

1,131

1,221

1,080
15377
,881
1,000

,959

1,080
1,156
1,152
12459
,979
,870
;919

,950

,964
911

,899

,983
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As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
A informacdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...
PRATICA DOCENTE

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
A indicacdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para
estudo é...
O dominio do contelido das disciplinas é...
A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na
formacdo ética dos estudantes, é...
A disposi¢do para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é...
A disposi¢do ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sao...
As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas
disciplinas séo...
A compatibilidade das avalia¢des com o contetido desenvolvido é...
A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada
disciplina é...
A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
disciplina, é...
A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a
pratica é...
A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes
é..

INFRAESTRUTURA DOS CURSOS
Os auditorios, mini auditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...
A adequacdo dos laboratérios (de ensino e informética) as necessidades
do curso é...
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonbmicas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...

ESTUDANTES
O relacionamento entre os colegas é...
A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Institui¢do para apresentacao
de suas demandas e sugestoes, é...
A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...

839

893

834
844
937
931

928
934
930

920
916

897
928
918

922

921

928
937
925

929

867

925

934
932
920

882

814
934
916

3,77

3,53

3,43
3,39
3,7095
4,05

4,01
4,00
3,91

3,83
3,69

3,68
3,67
3,53

3,52

3,38

3,19
3,6406
3,94

3,67

3,58

3,40

3,5958
3,99
3,83

3,40

3,06
3,1345
3,51

,981

1,052

1,092

1,182

75351
,969

974
,893
1,010

1,040
1,095

1,031
,989
1,120

1,027

1,096

1,036
88145
,988

1,049

1,111

1,197

11227
,870
,959

,989

1,107
,84574
1,111
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O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
As condic6es de seguranga do campus S&o...
O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...

ITENS EXCLUIDOS
A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...
A atuacdo dos professores contratados/substitutos é...
A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educac¢do que
desempenham atividades nas secretarias e laboratérios é...
A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas)
e assiduidade (ndo faltar as aulas) dos professores é...
A atuacdo do coordenador de curso é...
A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou
monitoria é...
Os recursos de educacdo a distancia utilizados pelos professores para
apoiar as atividades de ensino séo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas) é...
As opgdes de atendimento a satde disponiveis no campus sao...
O meu dominio de lingua estrangeira é...
O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...
A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de
representacao na FURG é...
A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

Santa Vitoria do Palmar

Com relacdo ao campus de Santa Vitoria do Palmar, os principais pontos fortes
identificados pelos estudantes dizem respeito a Infraestrutura de Apoio aos Cursos
(4,19), ao Curso (4,08) e a Infraestrutura do Campus (3,94), destacando principalmente
a contribuicdo do curso para a sua formacdo profissional (4,48), o conhecimento tedrico
adquirido (4,42) e a contribuicdo para a sua formagdo como cidadéo (4,32), a qualidade das
salas de aula (4,35) e dos auditérios (4,19) e laboratorios (4,19), e a seguranca do campus

(4,32). Destaca-se, assim como no campus sede, o elevado nivel de exigéncia dos cursos

(4,13) como outro ponto forte.

821
828
896

800

933
839
909

931

903
753

827

773
918
828

808
890
777

670

874

341
3,29
3,08

2,44

4,27
3,88
3,85

3,83

3,80
3,69

3,65

3,64
3,50
3,34

3,13
3,10
3,05

2,73

2,54

1,099
1,090
1,198

1,176

,830
1,038
,913

1,049

1,185
1,039

1,196

;999
1121
1,282

1,209
1,170
1234

1,156

1,292
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J& com relacdo a Instituicdo (3,86), aspectos como a contribuicdo das atividades de
pesquisa e extensdo na formacdo dos alunos (4,37), o apoio estudantil (4,23), as politicas de
inclusdo social (4,21) e o grau de participacdo da FURG na sociedade (3,97) também se
destacaram como pontos positivos da FURG. Quanto aos Professores (3,76), destacaram-
se a indicacdo de livros e artigos para leitura (4,13), a discussdo do plano de ensino (4,00) e
a conduta (3,94). Por fim, o relacionamento entre os colegas (4,13) e o espaco da biblioteca

(3,97) também foram bem avaliados.

Com relagdo aos pontos negativos apontados pelos estudantes de Santa Vitdria do
Palmar, os aspectos associados & Biblioteca (3,57) foram identificados como os de pior
desempenho, destacando-se, principalmente, os servicos de impressdo e fotocdpia
oferecidos aos alunos (2,69) e o nimero de exemplares do acervo (3,16). Como outros
pontos que também foram apontados como frageis, citam-se 0s seguintes: as opgdes de
atendimento a salde disponiveis no campus (2,44), a participacdo dos alunos em
movimentos estudantis (2,91), o dominio de lingua estrangeira (3,04) e a qualidade e

disponibilidade da Internet no campus (3,13).

Estatistica Descritiva — Santa Vitoria do Palmar n  Média Desvlo
Padrao
INFRAESTRUTURA DOS CURSOS 31 4,1935 ,68832

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonbmicas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...

A adequacdo dos laboratérios (de ensino e informética) as necessidades
docurso é...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...

31 435 661

31 419 ,910

31 419 ,833

31 4,03 ,983

CURSOS 31 4,0766 ,57525
A contribuigdo do curso para a minha formacao profissional é... 31 448 724
,éA contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento tedrico na area 31 442 672
A contribuigdo do curso para a minha formagdo como cidado é... 31 432 ,702
O nivel de exigéncia do seu curso é... 31 413 846
,éA contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento pratico na area 31 304 929
A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é... 31 3,84 ,969
A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é... 31 3,77 1,023
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O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
profissdo é...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
As condic6es de seguranga do campus S&o...
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...
O transporte plblico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
INSTITUICAO
A contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela
FURG para a minha formacéo é...
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o...
As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...
A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...
ESTUDANTES

O relacionamento entre os colegas é...
A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacao
de suas demandas e sugestoes, é...
A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...

PRATICA DOCENTE
A indicagdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para
estudo é...
A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada
disciplina é...
A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na
formacdo ética dos estudantes, é...
A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...

30

31
31
23
30

31

30
31

30

30
29
31

26
30

31

30

31
30

31

31

31
31
31

31

28
31

31

31

31

30

3,70

3,9435
4,32
4,04
3,87

3,87

3,60
3,8599

4,37

423
421
3,97

3,81
3,77

3,77

3,77

3,68
3,67

3,65

3,61

3,7661
413
3,77

3,71

3,39
3,7566

413

4,00

3,94

3,87

877

,83524
979
1,186
1,008

1,231

1,163
,62701

,718

,858
726
752

,895
1,165

,845

1,040

,945
1,124

,950

1,022

,95919
,763
,884

,864

,956
,710782

,846

,966

,964

1,167
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O dominio do contelido das disciplinas é...
As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas
disciplinas séo...
A disposi¢do para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é...
A compatibilidade das avalia¢des com o contetido desenvolvido é...
A disposi¢do ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sao...
A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
disciplina, é...
A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes
é..
A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a
pratica é...
BIBLIOTECA

Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis
sdo...
O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos)
disponivel na biblioteca é...
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos alunos séo...

ITENS EXCLUIDOS
A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...
A atuacdo do coordenador de curso é...
A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas)
e assiduidade (ndo faltar as aulas) dos professores é...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
Os recursos de educacdo a disténcia utilizados pelos professores para
apoiar as atividades de ensino séo...
A atuacdo dos professores contratados/substitutos é...
A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educac¢do que
desempenham atividades nas secretarias e laboratérios é...
A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas) é...
A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou
monitoria é...
O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é...
A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...
O meu dominio de lingua estrangeira é...

31
31

31
31
31

31

31

31
31
31

31
31

31

31
29

31
23
31
26
28
28
30
21
31

26
28
31
27

3,84
3,84

3,77
3,71
3,68

3,68

3,61

3,32
3,5720
4,03

3,97
3,81

3,71

3,16
2,69

4,48
4,35
4,13
4,04
4,00
393
393
3,86
3,77

342
3,36
3,13
3,04

,969
1,036

1,203
973
1,194

979

,761

979
,65019
752

752
,946

1,006

1,098
,850

626
647
922
824
,903
1,052
1,048
,793
1,230

1,027
1,224
1,088
1,018
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A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de
representacao na FURG é...
As opgdes de atendimento a satde disponiveis no campus sao... 18 244 | 1,097

22 291 1,065

Sao Lourenco do Sul

Com relagdo ao campus de S&o Lourengco do Sul, o principal ponto forte
identificado pelos estudantes diz respeito aos Professores (3,93), destacando
principalmente a cordialidade e o respeito (4,24) e a disposi¢do para atendimento fora do
horéario da sala de aula (4,12). Nos demais itens desse grupo, as respostas foram bastante
positivas, podendo a discussdo do plano de ensino no inicio das disciplinas (3,65) ser
melhor executada pelos professores.

Ja os grupos Curso (3,87), Estudantes (3,70) e Instituicdo (3,52) ficaram com uma
avaliacdo moderada. Ainda assim, questfes como a contribui¢cdo do curso para a formacéo
como cidaddo (4,29) ou como profissional (4,12), o conhecimento teérico (4,12), o nivel de
exigéncia do curso (4,0), a atuacdo dos monitores (4,33), a qualidade das salas de aula
(3,94) e as atividades de pesquisa e extensdo (3,94) também foram bem avaliadas.

Os aspectos associados a Biblioteca (2,94), Infraestrutura do campus (3,00) e
Infraestrutura de apoio aos cursos (3,28) foram identificados como os de pior
desempenho pelos estudantes de Sdo Lourenco do Sul, destacando-se negativamente 0s
servicos de impressdo e fotocopia oferecidos aos alunos (2,37), o nimero de exemplares do
acervo (2,53), a atualizacdo do acervo (2,82) e o horario de funcionamento da biblioteca
(3,0). As condicGes de acessibilidade (2,31), as opc¢des de mobilidade (2,64), os auditorios
(2,11) e a adequacéo dos laboratorios (2,71) também foram outras questdes relacionadas a
infraestrutura que precisam melhorar. Como outros pontos que também foram apontados
como frageis, citam-se os seguintes: o dominio (2,09) e o uso da lingua estrangeira nos
cursos (2,45), os espacos de alimentacdo (2,75), a qualidade e disponibilidade da Internet
no campus (2,76), as opcdes de atendimento a saude (3,00) e as atividades culturais (2,87).
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Desvio

Estatistica Descritiva — Sdo Lourenco do Sul n Média ~

Padrao

PRATICA DOCENTE 17 3,9265 93117
A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é... 17 4,24 1,091
A disposi¢do para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é... 17 4,12 1,054
A compatibilidade das avaliagdes com o contetido desenvolvido é... 17 4,06 1,088
O dominio do contelido das disciplinas é... 17 4,00 1,369
A disposi¢do ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sdo... 17 = 4,00 1225

A indicacdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para
estudo é...

A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
disciplina, é...

A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na
formacdo ética dos estudantes, é...

A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes
é..

As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas
disciplinas sao...

A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a
pratica é...

A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada
disciplina é...

17 4,00 1,225

17 3,94 1,029

17 3,94 1,144

17 = 3,88 1,269

17 3,76 970

17 | 371 1,359

17 = 3,65 1,455

CURSOS 17 3,8676 1,33132
A contribuigdo do curso para a minha formagao como cidado é... 17 4,29 1,312
A contribuigdo do curso para a minha formacao profissional é... 17 4,12 1,317

A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento tedrico na area
é..

O nivel de exigéncia do seu curso é... 17 4,00 1,323
A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na area
é..

A integracéo das disciplinas oferecidas no curso é... 17 3,65 1579
O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da
profissdo é...

17 412 1,453

17 | 3,82 1,590

17 | 347 1,625

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é... 17 3,47 1,463
ESTUDANTES 17 3,6961 ,63392
O relacionamento entre os colegas é... 17 4,00 1,118

A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Institui¢do para apresentacao

. 17 | 3,88 857
de suas demandas e sugestoes, é...

A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é... 17 3,82 ,883
A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é... 14 286 1,167
INSTITUICAO 17 35180 1,22531

A contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela

FURG para a minha formacgao é... 17394 1088



As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...

As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo... 17 3,65 1,656
Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...

A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...

16 | 3,69 1,352

17 = 3,65 1,169

17 3,53 1,328

17 3,53 1,328

15 3,53 1,246

As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o... 14 3/43 1,399
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo... 16 3,38 1,360
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo... 17 3,35 1,455

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das

necessidades da sociedade, é...

As atividades culturais e op¢des de lazer desenvolvidas pela FURG sdo... 15 2,87 1,506
INFRAESTRUTURA DOS CURSOS 17 3,2794 98290

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergon6micas, boa

iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...

Os equipamentos de apoio didatico-pedagd6gicos disponiveis nas salas de

aula (quadros, multimidia e outros) sao...

A adequacdo dos laboratérios (de ensino e informética) as necessidades

docurso é...

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a

quantidade, dimenséo e conservagao, sao...

17 3,18 1,629

17 3,94 1,029

17 = 3,65 1,272

17 271 1,359

9 211 1,269

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS 17 29971 1,25416
As condic6es de seguranga do campus S&o... 17 3,29 1,724
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo... 14 2,64 1,393
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia so... 16 231 1,580
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é... 12 342 1,379

O transporte plblico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...

BIBLIOTECA 17 29353 1,10883
Os sistemas informatizados da FURG (Sistemas FURG Argo ...)
disponiveis sao...
O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é... 17 3,18 1,380
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao... 17 = 3,00 1,500
A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos)
disponivel na biblioteca é...
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos alunos séo... 16 2,37 1,500

ITENS EXCLUIDOS

10 3,30 1,418

17 = 3,65 1,057

17 | 2,82 1,468

17 2,53 1,231



A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é... 15 4,33 ,617
A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas)
e assiduidade (ndo faltar as aulas) dos professores é...

A minha participagdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou

17 424 970

17 4,06 ,748

monitoria é...
A I|mpez~a e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do 17 382 1074
campus s&o...
A atuacdo dos professores contratados/substitutos é... 17 3,65 1,498

A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de
representacao na FURG é...

A atuacdo do coordenador de curso é... 17 3,18 1,741
Os recursos de educacdo a distancia utilizados pelos professores para
apoiar as atividades de ensino séo...

A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educacdo que
desempenham atividades nas secretarias e laboratérios é...

O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas) é...

As opgdes de atendimento a satde disponiveis no campus sao... 9 3,00 1,732
A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

11 = 3,55 ,820

16 3,13 1,310

17 | 312 1,453

17 = 3,06 1,435

17 2,76 1,393

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo... 16 2,75 1,342
O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é... 11 245 1214
O meu dominio de lingua estrangeira é... 11 2,09 1,044

Santo Antonio da Patrulha

Com relagdo ao campus de Santo Antdnio da Patrulha, os principais pontos fortes
identificados pelos estudantes dizem respeito ao Curso (3,98), a Infraestrutura de Apoio
aos Cursos (3,92) e aos Professores (3,92), destacando principalmente a contribuicdo para
a sua formacdo como cidaddo (4,44), a contribuicdo do curso para a sua formagdo
profissional (4,44), o conhecimento tedrico adquirido (4,31), o nivel de exigéncia do curso
(4,41), a adequacdo dos laboratorios (4,09), os equipamentos de apoio disponiveis (4,03) e
as salas de aula (3,97). Quanto aos professores, as respostas foram bastante positivas na
maioria dos itens, podendo a habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria e a préatica
(3,19), a habilidade para organizar aulas atraentes (3,37) e a discussdo do plano de ensino

no inicio das disciplinas (3,38) ser melhor executadas pelos professores.

J& os grupos Instituicdo (3,74), Infraestrutura do campus (3,70) e Estudantes

(3,68) ficaram com avaliacbes moderadas, variando as suas médias entre 3,68 e 3,74.
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Aspectos como a contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo na formacgdo dos
alunos (4,13), o apoio estudantil (4,13), o relacionamento entre os estudantes (4,12), as
politicas de inclusdo social (3,97), as condi¢es de seguranga (4,06), as atividades voltadas
para o intercambio e a internacionalizacdo (3,93) também se destacaram como pontos
positivos da FURG. Por fim, a limpeza do campus (4,56) e a atuacdo dos técnicos (4,28)
também foram aspectos bem avaliados.

Com relacdo aos pontos negativos do campus de Santo Antbnio da Patrulha, os
aspectos associados a Biblioteca (3,37) foram identificados como os de pior desempenho,
destacando-se, principalmente, os servi¢os de impressao e fotocOpia oferecidos aos alunos
(2,10), o espaco fisico da biblioteca (2,83) e 0 nimero de exemplares do acervo (3,28).
Como outros pontos que também foram apontados como frageis, citam-se os seguintes: as
acOes realizadas pela FURG com relacdo ao meio ambiente (3,15), o transporte publico
municipal que atende o campus (3,00), o dominio (2,37) e 0 uso da lingua estrangeira nos
cursos (2,61), as opg¢des de atendimento a salude disponiveis no campus (2,54), 0s espagos
de alimentacdo e convivéncia (3,0) e a qualidade e disponibilidade da Internet no campus
(3,00).

Estatistica Descritiva — Santo Antonio da Patrulha N Média Desvlo

Padrao

CURSOS 32 3,983 ,72405

A contribui¢do do curso para a minha formagdo como cidaddo é... 31 4,45 723
A contribuigdo do curso para a minha formacao profissional é... 32 4,44 716
O nivel de exigéncia do seu curso é... 32 441 ,798
,éA contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na area 32 431 738
A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas é... 30 3,93 ,944
A integracéo das disciplinas oferecidas no curso é... 32 3,69 931
,éA contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento pratico na area 3 344 1318

O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da

profissdo é... 32 3,28 1,397
INFRAESTRUTURA DOS CURSOS 32 3921 68357
,:Oe::clergszgao dos laboratdrios (de ensino e informatica) as necessidades 32 409 818

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos disponiveis nas salas de

aula (quadros, multimidia e outros) séo... 32 403 822
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As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonbmicas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...

PRATICA DOCENTE
A disposi¢do para atender aos estudantes fora dos horérios das aulas é...
A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes é...
A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na
formacdo ética dos estudantes, é...
A disposi¢do ao didlogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sao...
A indicacdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para
estudo é...
As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas
disciplinas séo...
O dominio do contelido das disciplinas é...
A compatibilidade das avaliagdes com o contetido desenvolvido é...
A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
disciplina, é...
A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada
disciplina é...
A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes
é..
A habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a
pratica é...

INSTITUICAO

A contribuigdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela
FURG para a minha formacéo é...
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...
Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...
A informagdo, quanto &s normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
As acdes de educacdo a distancia da FURG séo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...
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3,52
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3,735
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1,070
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1,048
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1,087
1,079
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1,115
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1,243
1,461
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INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
As condic6es de seguranga do campus S&o...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
O transporte plblico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
ESTUDANTES
O relacionamento entre os colegas é...
A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta é...
A utilizagdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacao
de suas demandas e sugestoes, é...
A representacdo estudantil nos Colegiados e Conselhos da FURG é...
BIBLIOTECA
Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo...) disponiveis
sdo...
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos)
disponivel na biblioteca é...
O espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta, é...
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos alunos séo...
ITENS EXCLUIDOS
A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...
A atuacdo dos servidores técnico-administrativos em Educac¢do que
desempenham atividades nas secretaria e laboratérios é...
A pontualidade (cumprimento dos horarios de inicio e término das aulas)
e assiduidade (ndo faltar as aulas) dos professores é...
A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou
monitoria é...
Os recursos de educacdo a distancia utilizados pelos professores para
apoiar as atividades de ensino séo...
A atuacdo dos monitores nas disciplinas do curso é...
A atuacdo dos professores contratados/substitutos é...

O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros,
seminarios, visitas técnicas) é...

A atuacdo do coordenador de curso é...

A minha participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de
representacao na FURG é...
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A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,

A . e, 31 3,00 1211
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo... 29 3,00 1,282
O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é... 28 | 261 1197
As opgdes de atendimento a satde disponiveis no campus sao... 13 254 1613
O meu dominio de lingua estrangeira é... 30 2,37 1,066

4.1.1.2 — Discentes do Ensino a Distancia

Com relacdo aos alunos da educacdo a distancia, todos os seis fatores apresentaram
avaliagdes muito boas — acima de 4,0. Com relacdo aos pontos que poderiam ser
melhorados, destacam-se 0s seguintes: 0 uso (3,26) e o dominio da lingua estrangeira nos
cursos (2,86), a participagdo estudantil em projetos de pesquisa e extenséo (3,44), o nimero

de exemplares do acervo (3,56) e a sua atualizagéo (3,67).

Estatistica Descritiva — Discente UAB n Meédia esvio
Padrao
TUTOR PRESENCIAL 117 4,6125 ,61211

A cordialidade e o respeito do tutor presencial no tratamento dispensado
aos estudantes é...

A interacdo do tutor presencial com os estudantes é... 116 4,66 589
A atuacdo do tutor presencial na resolucdo dos problemas apresentados
pelos estudantes é...

A atuagdo do tutor presencial, em apoiar atividades e promover
momentos de integracdo (uso da biblioteca, grupos de estudo, 116 @ 4,54 ,690
participacdo em webconferéncia, etc), é...

117 4776 952

115 4,58 635

CURSO 117 4,4292 ,54854
A contribui¢do do curso para a minha formagdo como cidado é... 116 4,65 563
A contribuigdo do curso para a minha formacao profissional é... 117 462 612
,éA contribuicdo do curso para aquisicdo de conhecimento tedrico na area 117 450 678
O nivel de exigéncia do seu curso é... 117 4,49 761

Os encontros presenciais, como um momento de aprendizagem e
integracdo da turma, sdo...

A contribuicdo das atividades propostas nas disciplinas para o processo de
aprendizagem é...

A utilidade das disciplinas para o exercicio da profissado é... 117 434 ,756
A contribuicdo do curso para aquisi¢cdo de conhecimento pratico na area
é..

117 444 ,855

117 = 439 707

116 = 4,34 122
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A relevancia dos contedidos abordados é... 117 4732 ,693

A integracdo das disciplinas oferecidas no curso é... 117 421 714
TUTORES A DISTANCIA 117 42222 62706

A cordialidade e o respeito dos tutores a distdncia no tratamento

dispensado aos estudantes é...

O dominio do contetido, por parte dos tutores a distancia, é... 117 4,38 ,640

A interagdo dos tutores a distancia com os estudantes é... 117 = 427 715

As orientacfes dos tutores a distancia para a realizacdo das atividades

propostas sdo...

A agilidade dos tutores a distancia no retorno aos questionamentos dos

estudantes é...

A indicacdo de referenciais teéricos aos estudantes pelos tutores a

distancia é...

117 4061 925

117 411 879
117 = 4,00 ,910

117 = 3,97 ,850

PROFESSOR 117 4,1670 ,62185
A conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na
formacdo ética e critica dos estudantes, é...
O dominio do contelido das disciplinas é... 117 4,33 719
A satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela
disciplina, é...

117 = 4,50 611

117 = 427 ,761

A compatibilidade das avalia¢des com o contetido desenvolvido é... 117 4,16 719
A disposi¢do ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios sdo... | 117 = 4,15 ,883
A qualidade do material disponibilizado pelos professores é... 117 4,13 ,886

A apresentacdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada
disciplina é...

As tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo utilizadas pelos
professores para apoiar as atividades de ensino sdo...

A habilidade dos professores para estabelecer interagdo entre a teoria e a
pratica é...

117 411 ,859

117 = 4,08 ,842

117 = 4,05 ,936

A habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes é... 116 3,90 348
INSTITUICAO 116 4,0893 ,68843
As politicas de incluséo social da FURG séo... 98 424 733

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da comunidade, é...

Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente
e Autoavaliacdo Institucional) s&o...

A contribuicdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo
desenvolvidas pelo curso é...

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo... | 111 4,14 792
A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURGé...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercAmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...

112 423 723

114 418 744

111 417 ,830

114 4,04 ,916

95 | 401 ,869

100 3,94 ,993



INFRAESTRUTURA DO POLO
Os horarios de funcionamento do polo séo...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagbgicos disponiveis no polo
(quadros, multimidia e outros) séo...
O espago fisico disponivel no polo para estudos (individual e/ou em
grupo) é...
A adequacdo dos laboratérios (pedagdgicos e de informética) as
necessidades do curso é...
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...
O espago destinado as videoconferéncias e webconferéncias, no que se
refere as condigdes de conforto, é...
A qualidade e disponibilidade da Internet no polo séo...
Os servigos de impresséo e fotocdpias disponiveis aos alunos sao...
A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periédicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico (livros e periddicos)
disponivel na biblioteca é...

ITENS EXCLUIDOS

A assiduidades dos professores nos encontros presenciais é...
A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes séo...
A limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do polo
sdo...
O relacionamento entre os colegas é...
A atuacdo do coordenador do polo é...
A atuacdo dos funcionarios que desempenham atividades no polo é...
As condicOes de seguranga do polo sdo...
A atuacdo do coordenador de curso é...
A indicacdo de livros, textos, artigos cientificos e midias para estudo é...
Os horérios de funcionamento da biblioteca sdo...
As atividades de pesquisa solicitadas pelos professores nas suas
disciplinas séo...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
Os sistemas informatizados da FURG (Sistema Académico, Argo...)
disponiveis sao...
O incentivo para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios,
visitas técnicas, saidas de campo) é...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia disponiveis no polo sdo...
A clareza nas orientacdes para a realizacdo das atividades é...
A utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca do polo para estudo e
consulta é...
O transporte publico do municipio para acesso ao polo, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
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A minha participacdo em projetos de pesquisa, ensino, extensdo ou 101 344 1,000

monitoria é...
O uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso é... 84 | 326 | 1,121
O meu dominio de lingua estrangeira é... 93 286 | 1,185

4.1.1.3 — Docentes

Rio Grande

Com relacdo aos docentes que atuam em Rio Grande, os principais pontos positivos
avaliados foram a atuacéo dos Professores (4,22) e 0 Ambiente de trabalho (3,90). Todas
as questdes relacionadas aos docentes tiveram médias elevadas (entre 3,96 e 4,50),
enquanto o ambiente de trabalho teve destaque na atuacédo das chefias (4,18), nos servigos
da secretaria geral (4,09) e na discussdo no colegiado, por parte das chefias, dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da Universidade (4,09).

J& as Politicas Institucionais (3,65), a Biblioteca (3,52) e a Infraestrutura de
apoio ao curso (3,38) ficaram com uma avaliacdo moderada, variando as suas médias entre
3,38 e 3,65. Os aspectos ligados a articulacdo entre as acGes desenvolvidas na FURG e o
PDI (3,96), assim como os horarios de funcionamento da biblioteca (3,97), o orgulho de
trabalhar na FURG (4,56), o apoio estudantil (4,42) e a missdo da FURG (4,32) se
destacaram como pontos positivos identificados pelos docentes.

Com relacdo aos pontos negativos apontados, o0s aspectos associados a
Infraestrutura do Campus (2,91) e aos Estudantes (3,04) foram identificados como os de
pior desempenho, destacando-se, principalmente, o transporte publico municipal que atende
a universidade (2,38), a qualidade e a disponibilidade da Internet no campus (2,52), a
iniciativa dos estudantes para estudo extraclasse (2,74), o nivel de preparo dos alunos
(2,81), as condi¢bes de seguranca (2,91), as condicdes de acessibilidade (2,95), os espacos
de alimentacdo e convivéncia (2,96) e a utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia

indicada pelos professores (2,99).
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Estatistica Descritiva — Docentes Rio Grande

PROFESSOR
A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, exigir na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes,
é..
Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuag&o é...
A elaboracdo de avaliagbes compativeis (coerentes) com o contetdo
desenvolvido, bem como a sua discussdo e a analise dos resultados com
os alunos, é...
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos
(cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do contelido ministrado,
demonstrando meu dominio e atualizagdo do conhecimento,
envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica
e/ou os aspectos da realidade é...
A apresentagdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, conteido a ser desenvolvido,
objetivos da disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliagdo) é...
A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos, é...
A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina,
incentivando-os a investigacdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares, & participagdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades
O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s)
curso(s) em que atuo é...
AMBIENTE DE TRABALHO
A atuacdo da minha chefia é...
Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo...
A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade
académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG,é...
O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...
O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...
POLITICAS INSTITUCIONAIS
A articulacdo entre as agBes desenvolvidas ha FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
O grau de participagdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
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As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercAmbio e

programas de internacionaliza¢do, s&o...

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...

As acles de incentivo & inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual

propostas pela FURG sao...

Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,

SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...

A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como

sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

O atendimento a salde disponivel no campus é...

As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
BIBLIOTECA

Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periédicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca

é..

INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS CURSOS
Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos
docentes sdo...

As instalagdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenagdes), no
que se refere & quantidade, dimensionamento, iluminagdo, ventilacdo e
conservacdo, sdo...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...
As salas de permanéncia séo...
A adequacdo dos laboratdrios (de ensino e de informética) com relagdo a
estrutura, equipamentos, servigos e normas de seguranca é...
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminacéo,
conforto térmico e acustico, sdo...
ESTUDANTES

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
A pontualidade e assiduidade dos alunos é...
A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor
é..
O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e
contelidos trabalhados na disciplina é...
A iniciativa dos estudantes para buscar informagfes e conhecimentos
extraclasse é...

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) sao...
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O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é... 263 3,09 1,052

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo... 364 296 1,115
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo... 328 295 1,017
As condicOes de seguranga do campus S&o... 359 2091 1,001

O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
ITENS EXCLUIDOS

263 2,38 | 1,066

O meu orgulho em trabalhar na FURG é... 369 456 ,705
IC:)Ua:?pc;‘oi’)..<.astudantll (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela 359 4,42 735
A Missdo (razdo de ser) da FURG é... 361 4,32 ,758
A relagdo professor-aluno é... 371 4,29 ,701
O relacionamento entre os alunos é... 369 4,23 ,614
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo... 351 4721 ,829

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missédo da FURG é...

A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...

As acOes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidos pela’ 315 & 3,78 ,975
Universidade s&o...

O comportamento dos estudantes na sala de aula é... 371 3,77 ,829
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos professores séo... 362 3,75 | 1,015
Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades
de ensino séo...

O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificagdo
docente é...

A quantidade de alunos é... 368 346 1,104
A utilizacdo de recursos e ferramentas de educagdo a distancia (Moodle,
chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

367 4,13 712

372 3,86 ,840

284 3,68 ,858

360 3,68 1,067

320 3,20 @ 1144

362 252 1132

Santa Vitoria da Palmar

Com relacéo ao campus de Santa Vitoria do Palmar, os principais pontos positivos
avaliados pelos docentes foram os mesmos da sede — atuacdo dos Professores (4,24) e 0
Ambiente de trabalho (4,16). Todas as questdes relacionadas aos docentes tiveram médias
elevadas, com excecdo da habilidade dos professores para promover o interesse dos alunos

pelas suas disciplinas (3,70) que poderia melhorar. O mesmo ocorreu com as questdes
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relacionadas ao ambiente de trabalho, sendo os servigos da secretaria geral (4,40) e da
chefia (4,30) os aspectos melhor avaliados.

Ja as Politicas Institucionais (3,67) e a Infraestrutura de apoio ao curso (3,39)
ficaram com uma avaliacdo intermediaria. Ainda assim, a articulacdo entre as acgdes
desenvolvidas na FURG e o PDI (4,44), o grau de participacdo da FURG na sociedade
(4,33), as salas de aula (4,30) e os sistemas informatizados da FURG (4,10) se destacaram
como pontos positivos identificados pelos docentes. Nos demais grupos, destaca-se: 0
orgulho em trabalhar na FURG (4,90), as politicas de incluséo social (4,78), a missdo da
FURG (4,70), o apoio estudantil (4,67) e a relacdo professor-aluno (4,50) como outros

pontos fortes.

Com relagdo aos pontos negativos apontados, 0s aspectos associados aos
Estudantes (2,98), a Infraestrutura do Campus (3,01) e a Biblioteca (3,10) foram
identificados como os de pior desempenho, destacando-se, principalmente, o atendimento a
salde disponivel no campus (2,20), as condi¢Oes de acessibilidade (2,29), a iniciativa dos
estudantes para estudo extraclasse (2,30), o nivel de preparo dos alunos (2,40), as salas de

permanéncia (2,44) e os espagos de alimentacédo e convivéncia (2,50).

Estatistica Descritiva — Docentes Santa Vitoria do Palmar n Média E;;:;%
PROFESSOR 10 4,2444 20150

A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, exigir na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes, 10 4,60 516

é..
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos
(cientificos, sociopoliticos efou técnicos) do contelido ministrado,
demonstrando meu dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento
e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas

Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser 10 440 ,699
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagéo é...

A apresentagdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, conteido a ser desenvolvido,
objetivos da disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliagdo) é...

A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica
e/ou os aspectos da realidade é...

100 4,50 9527

100 4,30 ,483

100 4,30 ,483
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A elaboracdo de avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteldo
desenvolvido, bem como a sua discussdo e a analise dos resultados com
os alunos, é...

A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos, é...

O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s)
curso(s) em que atuo é...

A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina,
incentivando-os & investigacdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares, & participagdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades

AMBIENTE DE TRABALHO

Os servicos da secretaria geral da Unidade so...

A atuacdo da minha chefia é...

A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade
académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG,é...

O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...

O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

POLITICAS INSTITUCIONAIS

A articulagcdo entre as agBes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...

O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...

Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...

As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o...

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...
As ac¢des de incentivo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG séo...

A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...
O atendimento a salde disponivel no campus é...

BIBLIOTECA

Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..

A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
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INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS CURSOS
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergon6micas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...
Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos
docentes sdo...
A adequacdo dos laboratdrios (de ensino e de informética) com relagéo a
estrutura, equipamentos, servigos e normas de seguranca é...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
As instalagdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenacdes), no
que se refere & quantidade, dimensionamento, iluminagdo, ventilacdo e
conservacao, séo...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...
As salas de permanéncia sao...
ESTUDANTES
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
A pontualidade e assiduidade dos alunos é...
A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor
é..
O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e
contelidos trabalhados na disciplina é...
A iniciativa dos estudantes para buscar informagfes e conhecimentos
extraclasse é...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As condic6es de seguranga do campus S&o...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) sao...
O transporte plblico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
ITENS EXCLUIDOS
O meu orgulho em trabalhar na FURG é...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
A Missdo (razdo de ser) da FURG &...
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...
A relagdo professor-aluno é...
No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missédo da FURG é...
A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...
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Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades

. i 4 425 ,500
de ensino sdo...

A quantidade de alunos é... 10 4,10 ,568
O relacionamento entre os alunos é... 10 4,00 ,667
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos professores séo... 9 356 1424
O comportamento dos estudantes na sala de aula é... 10 3,50 ,850
O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificacdo

) 10 3,30 ,675
docente é...

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educagdo a distancia (Moodle,
chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...

As acOes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidos pela 6 250 1517
Universidade s&o...

100 3,00 1,054

7 300 1,155

Sdo Lourenco do Sul

Com relacdo ao campus de Sdo Lourenco do Sul, os principais pontos positivos
avaliados pelos docentes foram a atuacdo dos Professores (4,71), 0 Ambiente de trabalho
(4,16) e a Politicas Institucionais (4,12). Todas as questdes relacionadas a estes trés
grupos tiveram suas médias acima de 4,0 — com excecao das informacdes quanto as normas
e procedimentos da FURG (3,92) e ao atendimento a saude (3,17), este Gltimo merecendo

uma maior atencao.

Ja os Estudantes (3,50), a Infraestrutura de apoio ao curso (3,48) e a
Infraestrutura do Campus (3,46) ficaram com avalia¢Ges intermedidrias. Ainda assim, o
interesse dos estudantes pelas aulas ministradas (4,15), as salas de aulas (4,38), os sistemas
informatizados (4,31) e as condigdes de seguranca do campus (4,54) se destacaram como
pontos positivos identificados pelos docentes. Nos demais grupos destaca-se: o0 orgulho em
trabalhar na FURG (4,92), a missdo da FURG (4,92), o apoio estudantil (4,85), as politicas
de inclusdo social (4,77), a relagdo professor-aluno (4,69) e o relacionamento entre o0s

alunos (4,54) como outros pontos fortes.

Com relagdo aos pontos fracos apontados, 0s aspectos associados a Biblioteca
(2,97) foram identificados como os de pior desempenho, destacando-se, principalmente, 0s

horéarios de funcionamento (3,00), o niumero de exemplares (3,00) e a atualiza¢do do acervo
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(3,08). Como outros pontos que também foram apontados como frageis, citam-se 0s
seguintes: as salas de permanéncia (2,17), a qualidade e disponibilidade da Internet no
campus (2,46), as condicOes de acessibilidade (2,45), a utilizagdo de recursos e ferramentas

de EaD (2,89) e as instalagdes administrativas (2,92).

o o ~ , ... Desvio
Estatistica Descritiva — Docentes Sao Lourenco do Sul n Média ~

Padrao

PROFESSOR 13 4,7062 ,27498

A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, exigir na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes, 13 = 5,00 ,000
é..
A elaboracdo de avaliagbes compativeis (coerentes) com o contelido
desenvolvido, bem como a sua discussdo e a analise dos resultados com 13 4,85 ,376
os alunos, é...
Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser 13 4,77 439
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagéo é...
A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina,
incentivando-os a investigacdo tedrica e/ou prética, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares, & participagdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades
A apresentagdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, conteido a ser desenvolvido,
objetivos da disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliagdo) é...
A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos, é...
O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s)
curso(s) em que atuo é...
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos
(cientificos, sociopoll'ticqs elou _técnicos) do c_ontel]do mini_strado, 13 454 519
demonstrando meu dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento ' '
e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica
e/ou os aspectos da realidade é...

AMBIENTE DE TRABALHO 13 45538 ,35734
Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo... 13 485 ,376

A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade
académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da 13 4,62 ,506
FURG,é...

13 477 439

13 4,69 ,480

13 4,62 ,506

12 4,58 ,515

13 454 ,519

A atuacdo da minha chefia é... 13 454 877
0 c_on_1p~ron’1et|mento profissional dos colegas com as necessidades da 13 446 519
Instituicao é...

O nivel de satisfagdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é... 12 425 452



POLITICAS INSTITUCIONAIS
As acles de incentivo a inovacdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...
A articulacdo entre as agBes desenvolvidas nha FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
As ac¢des de educagdo a distancia da FURG sdo...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...
As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...
As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...
A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
O atendimento a salde disponivel no campus é...
BIBLIOTECA
A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS CURSOS
As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergon6micas, boa
iluminacéo, conforto térmico e acustico, sdo...
Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos
docentes sdo...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...
A adequacdo dos laboratorios (de ensino e de informética) com relagdo a
estrutura, equipamentos, servicos e normas de seguranga é...
As instalagdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenacdes), no
que se refere a quantidade, dimensionamento, iluminacdo, ventilacdo e
conservacao, séo...
As salas de permanéncia sao...
ESTUDANTES
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor
é..
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A iniciativa dos estudantes para buscar informagfes e conhecimentos
extraclasse é...
O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e
contelidos trabalhados na disciplina é...
A pontualidade e assiduidade dos alunos é...

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As condic6es de seguranga do campus S&o...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) sdo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
O transporte plblico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia so...

ITENS EXCLUIDOS

A Missdo (razdo de ser) da FURG é...
O meu orgulho em trabalhar na FURG é...
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURGé...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
A relagdo professor-aluno é...
O relacionamento entre os alunos é...
No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missédo da FURG é...
O comportamento dos estudantes na sala de aula é...
A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...
Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos professores séo...
Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades
de ensino séo...
O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificagdo
docente é...
A quantidade de alunos é...
As acOes de desenvolvimento (como por exemplo: ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidos pela
Universidade s&o...
A utilizacdo de recursos e ferramentas de educagdo a distancia (Moodle,
chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...
A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

13

13
13
13
13

11

11
13
13
13

13
13
13

13
13
13
13

11
13

13

338 1,387
331 1,032
323 1235
3,4615 1,16399
4,67 577
454 877
367 1751
327 1489
320 1483
245 1635
4,92 277
4,92 277
485 ,376
4,77 439
4,69 ,480
454 ,519
446 ,660
446 ,660
4,38 ,961
431 ,751
414 ,690
409 1,300
369 1251
350 1915
289 14583
246 = 1,330

83



Santo Antonio da Patrulha

Com relagdo ao campus de Santo Antonio da Patrulha, os principais pontos
positivos avaliados pelos docentes foram 0s mesmos da sede e de Santa Vitdria do Palmar —
atuacdo dos Professores (4,41) e o Ambiente de trabalho (3,88). Todas as questdes
relacionadas aos docentes tiveram médias bastante elevadas (acima de 4,0), enquanto o

ambiente de trabalho teve destaque principalmente nos servicos da secretaria geral (4,36).

J& as Politicas Institucionais (3,78), a Biblioteca (3,71), a Infraestrutura do
Campus (3,59) e a Infraestrutura de apoio ao curso (3,58) ficaram com avaliagOes
intermedidrias. Ainda assim, a articulacdo entre as a¢des desenvolvidas na FURG e o PDI
(4,09), o grau de participacdo da FURG na sociedade (4,04), os processos de avaliagcdo
realizados pela FURG (4,00), os horarios de funcionamento da biblioteca (4,12), as
condigdes de seguranca do campus (4,24) e as salas de aula (4,38) se destacaram como
pontos positivos identificados pelos docentes. Nos demais grupos, destaca-se: a
pontualidade dos alunos (4,04), o interesse dos estudantes pelas aulas ministradas (4,04), o
apoio estudantil (4,63), as politicas de inclusdo social (4,60), o orgulho em trabalhar na
FURG (4,48) como outros pontos fortes.

Com relagdo aos pontos negativos apontados, 0s aspectos associados aos
Estudantes (3,35) foram identificados como os de pior desempenho, destacando-se,
principalmente, o nivel de preparo dos alunos (2,85), a iniciativa dos estudantes para estudo
extraclasse (2,85) e a utilizagdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelos
professores (2,96). Como outros pontos que também foram identificados como frageis,
citam-se os seguintes: a qualidade e disponibilidade da Internet no campus (2,54), as acdes
de desenvolvimento (como ginéstica laboral, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas
(3,00), os espacos de alimentacdo e convivéncia (2,83), o transporte publico municipal que
atende a Universidade (3,06) e o atendimento a saude disponivel no campus (3,06).
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Estatistica Descritiva — Docentes Santo Antonio da Patrulha

PROFESSOR
A minha forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, exigir na medida adequada, aceitar criticas, opinides e sugestdes,
é..
A elaboracdo de avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteldo
desenvolvido, bem como a sua discussdo e a analise dos resultados com
os alunos, é...
Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na
solucdo de suas dificuldades com a disciplina, bem como ser
acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse, a minha atuagdo é...
A apresentagdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino das
minhas disciplinas (em termos de ementa, conteido a ser desenvolvido,
objetivos da disciplina, método de ensino, bibliografia e sistema de
avaliagdo) é...
A minha habilidade para tornar evidentes os fundamentos tedricos
(cientificos, sociopoliticos e/ou técnicos) do conteldo ministrado,
demonstrando meu dominio e atualizagcio do conhecimento,
envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento das minhas disciplinas
A minha habilidade para estabelecer interagdo entre a teoria, a pratica
e/ou os aspectos da realidade é...
A minha habilidade para promover o interesse dos alunos pela disciplina,
incentivando-os a investigacdo tedrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares, & participagdo em grupos de
estudo, encontros, congressos e outras atividades
A minha habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes,
utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos, é...
O meu conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s)
curso(s) em que atuo é...
AMBIENTE DE TRABALHO
Os servicos da secretaria geral da Unidade sdo...
O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...
A atuacdo da minha chefia é...
A discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade
académica, acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
FURG,é...
O nivel de satisfagdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...
POLITICAS INSTITUCIONAIS
A articulacdo entre as agBes desenvolvidas ha FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
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469 549
468 476
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423 765
416 746
408 560

3,8801 ,70946
436 757
377 710
376 1,300
370 1,342
368 802

3,7825 57974
409 668
404 735
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Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente,
SiB, RU, Autoavaliacao Institucional, dentre outros) séo...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercAmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...

As acdes realizadas pela FURG, com relagdo ao meio ambiente, sdo...

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG séo...
As ac¢des de educagdo a distancia da FURG sdo...
As acbes de incentivo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG séo...
A informagdo, quanto as normas, procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
O atendimento a salde disponivel no campus é...

BIBLIOTECA
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periédicos) disponivel na
biblioteca é...
O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..

INFRAESTRUTURA DE APOIO AOS CURSOS

As salas de aula, no que se refere a cadeiras ergon6micas, boa
iluminacgéo, conforto térmico e acustico, sdo...
Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de
aula (quadros, multimidia e outros) sao...
As instalagdes administrativas (Direcdo, Secretaria e Coordenacdes), no
que se refere & quantidade, dimensionamento, iluminacdo, ventilacdo e
conservacao, séo...
Os sistemas informatizados (sistemas.furg, Argo...) disponibilizados aos
docentes sdo...
As salas de permanéncia séo...
A adequacéo dos laboratdrios (de ensino e de informética) com relagdo a
estrutura, equipamentos, servigos e normas de seguranca é...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...

ESTUDANTES
A pontualidade e assiduidade dos alunos é...
O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas é...
A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor
é..
A iniciativa dos estudantes para buscar informagfes e conhecimentos
extraclasse é...
O nivel de preparo dos estudantes para compreender 0s assuntos e
contelidos trabalhados na disciplina é...
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INFRAESTRUTURA DO CAMPUS

As condic6es de seguranga do campus S&o...

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...

As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) sao...

O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...

ITENS EXCLUIDOS

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURGé...

As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...

O meu orgulho em trabalhar na FURG é...

O relacionamento entre os alunos é...

Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos professores séo...

A Missdo (razdo de ser) da FURG é...

A relagdo professor-aluno é...

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missédo da FURG é...

A limpeza e conservagdo das salas de aula e demais dependéncias do
campus sao...

O comportamento dos estudantes na sala de aula é...

O apoio para participar de eventos e cursos de capacitagdo/qualificagdo
docente é...

A utilizacdo de recursos e ferramentas de educagdo a distancia (Moodle,
chat, féruns...) nas minhas disciplinas é...

Os recursos de educacdo a distancia disponiveis para apoiar as atividades
de ensino séo...

A quantidade de alunos é...
As acles de desenvolvimento (como por exemplo: gindstica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidos pela
Universidade sdo...

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...
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4.1.1.4 — Técnico-Administrativos em Educacao - TAEs

Rio Grande

Com relacdo ao campus de Rio Grande, os principais pontos positivos avaliados
pelos técnicos da Universidade foram a atuacdo dos Técnicos (4,34), a Chefia (4,06), a
Biblioteca (4,05), o Ambiente de trabalho (4,04) e a Instituicdo (3,95). As questdes
relacionadas a atuacdo dos técnicos tiveram médias elevadas (entre 3,79 e 4,69), sendo o
item referente a colaboracdo de outras unidades para a realizacdo das atividades (3,79) um
aspecto que poderia ser melhorado. Quanto a chefia, o item que mereceria maior
necessidade de melhoria é o recebimento de manifestagdes (elogios) pelo trabalho realizado
(3,87), nos demais as médias ficaram entre 4,08 e 4,24. Destacaram-se, ainda, 0s horarios
de funcionamento da biblioteca, o orgulho em trabalhar na FURG (4,52), a integragéo entre
os servidores das unidades (4,10), as politicas de inclusdo social (4,34), o apoio estudantil
(4,52), a misséo da FURG (4,38), as atividades voltadas para a cooperacéo, intercAmbio e

internacionalizagéo (4,19) e as ac¢des de educacdo a distancia da FURG (4,17).

Com relacdo aos pontos negativos apontados, 0s aspectos associados a
Infraestrutura do Campus (3,39) foram identificados como os de pior desempenho,
destacando-se, principalmente, o transporte publico municipal que atende a universidade
(2,83), as condigdes de seguranca do campus (3,16), as condicdes de acessibilidade (3,28) e

a qualidade e a disponibilidade da Internet no campus (3,34).

Estatistica Descritiva — RIO GRANDE n Média Desvlo
Padrao
ATUAQAO DOS TECNICOS 437 4,3440 ,44495

A minha forma de tratar outros TAEs, discentes e docentes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...
A percepg¢do que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
universidade é...

A minha preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos
regulamentos e normas técnicas relacionadas as tarefas que executo é...

A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo
que ocupo é...

A minha habilidade para identificar problemas e buscar solucdes para os
mesmos no ambito do meu trabalho é...

437 | 4,69 ,502

436 @ 4,55 ,668

435 | 4,50 ,627

435 | 447 ,565

436 @ 440 ,611
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No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missédo da FURG é...

O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades
que desempenho é...

A colaboracéo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas
atividades é...

CHEFIA

A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata)
a respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das
atividades que executo é...

A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho
para resolver problemas é...

A coeréncia entre as agdes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...

O recebimento de manifestagbes de reconhecimento pelo trabalho
realizado é...

AMBIENTE DE TRABALHO

Meu orgulho em trabalhar na FURG &...
A integracdo entre os servidores da unidade em que trabalho é...

O planejamento e as a¢des para realizagéo da qualificagdo (ensino médio,
graduacdo e p6s-graduacdo) na minha unidade é...

O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...

O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

BIBLIOTECA

Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...

A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periédicos) disponivel na
biblioteca é...

O namero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..

INSTITUICAO

As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...

As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercAmbio e
programas de internacionaliza¢do, s&o...

As ac¢des de educagdo a distancia da FURG s&o...

As acdes de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informaética,
lingua estrangeira, gestdo de pessoas, libras) oferecidas pela Universidade
sdo...

As atividades culturais e opgdes de lazer desenvolvidas pela FURG sdo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...

A articulagcdo entre as agBes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
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As acbes de incentivo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...

As acdes de desenvolvimento (como por exemplo: ioga, ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparagdo para a aposentadoria) oferecidas pela
Universidade s&o...

Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Avaliacdo de
Desempenho, SiB, RU, Autoavalia¢do Institucional, entre outros) sdo...

O atendimento a salde disponivel no campus é...

A informacédo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...

As acdes realizadas pela FURG, com relacéo ao meio ambiente, sdo...

INFRAESTRUTURA DE APOIO

Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos séo...

Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados
no desempenho das suas atividades sao...

A qualidade e disponibilidade da internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...

INFRAESTRUTURA DO CAMPUS

A limpeza e conservagao das dependéncias do campus séo...

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...

As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...

As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
As condigOes de seguranga do campus S&o...

O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
ITENS EXCLUIDOS

O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...

A Missdo (razdo de ser) da FURG &...

Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...

A informagdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao
meu cargo é...

A adequacdo dos laboratdrios (de ensino e de informética) com relagdo a
estrutura, equipamento, servicos e normas de seguranca, é...

As condicbes (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito
para realizar meu trabalho séo...

As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
A relagdo entre a demanda de servicos e o nimero de TAES que executam
as atividades do meu setor é...

O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratério, etc...),
no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminagdo, conforto
térmico e acustico, é...

A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG, é...
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3,95

3,87
3,83
3,68

3,62
3,6069
3,83

3,77

3,34

3,3899
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Santa Vitoria do Palmar

Com relacéo ao campus de Santa Vitoria do Palmar, os principais pontos positivos
avaliados pelos técnicos da Universidade foram a atuacdo dos Técnicos (4,53), 0 Ambiente
de trabalho (4,36), a Chefia (4,15) e a Biblioteca (4,07). Todas as questdes desses quatro
grupos obtiveram médias bastante elevadas (variando entre 3,60 e 5,00), sendo o item
referente ao nimero de exemplares do acervo (3,60) um aspecto que poderia ser melhorado.
Além destes, o orgulho em trabalhar na FURG (5,00), o apoio estudantil (4,80), as acdes e
melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG (4,75), a limpeza e conservacgéo das
dependéncias do campus (5,00), as politicas de inclusdo social (4,60), os processos de
avaliacdo realizados (4,60), a informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG
(4,60) e a articulagdo entre as acOes desenvolvidas pela FURG e o PDI (4,60) também se

destacaram positivamente.

Com relagéo aos pontos negativos apontados, a Infraestrutura de apoio aos cursos
(3,33) foi identificada como o grupo de pior desempenho, destacando-se 0s servicos de
impressdo e fotocdpias oferecidos (2,00). Também sdo pontos que merecem atencdo as
condicBes de acessibilidade (2,00), o transporte publico municipal que atende o campus
(2,75), as atividades culturais e opc¢des de lazer (1,75), as acOes de desenvolvimento (ioga,
ginastica laboral, preparacdo para a aposentadoria) (2,00) e as agBes de capacitacdo
oferecidas pela FURG (2,33).

Estatistica Descritiva — SANTA VITORIA DO PALMAR n  Meédia E;j‘r’g;
ATUAQAO DOS TECNICOS 5 45250 ,41833
A minha forma de tratar outros TAES, discentes e docentes, em termos de 5 5.00 000

cordialidade e respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...
A minha habilidade para identificar problemas e buscar solugdes para os
mesmos no ambito do meu trabalho é...

A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo
que ocupo é...

A percepgdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
universidade é...

A minha preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos
regulamentos e normas técnicas relacionadas as tarefas que executo é...
No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢do para o
cumprimento da missdo da FURG é...

5 4,80 447

5 4,80 447

5 4,60 ,548

5 440 ,894

5 440 ,548
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A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas
atividades é...
O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades
que desempenho é...
CHEFIA
A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho
para resolver problemas é...
A coeréncia entre as a¢des do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...
A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata)
a respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das
atividades que executo é...
O recebimento de manifestacdes de reconhecimento pelo trabalho
realizado é...
AMBIENTE DE TRABALHO
Meu orgulho em trabalhar na FURG &...
O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...
A integracéo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...
O planejamento e as acOes para realiza¢éo da qualificagdo (ensino médio,
graduacdo e p6s-graduacdo) na minha unidade é...
BIBLIOTECA
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
A atualizagdo do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O nuimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..
INSTITUICAO
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
Os processos de avaliagdo realizados pela FURG (Avaliacéo de
Desempenho, SiB, RU, Autoavaliag¢do Institucional, entre outros) sdo...
A informacao, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
A articulacdo entre as acGes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
As ac¢Bes de incentivo a inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG séo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
O atendimento a salde disponivel no campus é...
As ac¢Bes de educagdo a distancia da FURG s&o...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperagdo, intercdmbio e
programas de internacionalizagdo, s&o...
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As acdes realizadas pela FURG, com relacéo ao meio ambiente, sdo...
As ac¢des de capacitacdo (como por exemplo: cursos de informatica,
lingua estrangeira, gestao de pessoas, libras) oferecidas pela Universidade
sdo...
As ac¢des de desenvolvimento (como por exemplo: ioga, ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela
Universidade s&o...
As atividades culturais e op¢des de lazer desenvolvidas pela FURG séo...
INFRAESTRUTURA DE APOIO
Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados
no desempenho das suas atividades sao...
A qualidade e disponibilidade da internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...
Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos séo...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
A limpeza e conservagao das dependéncias do campus séo...
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de seguranga do campus S&o...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
ITENS EXCLUIDOS
A Missdo (razdo de ser) da FURG é...
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURGé...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
A informagao que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao
meu cargo é...
A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG, é...
A relagdo entre a demanda de servicos e o nimero de TAES que executam
as atividades do meu setor é...
A adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informéatica) com relagéo a
estrutura, equipamento, servicos e normas de seguranga, é...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
As condices (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito
para realizar meu trabalho séo...
O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratdrio, etc...),
no que se refere a cadeiras ergondmicas, boa iluminacdo, conforto
térmico e acustico, é...
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5,00 ,000
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340 1517
300 1225
2,75 ,957
200 1732
5,00 ,000
4,80 447
4,75  ,50000
440 ,894
4,00 ,707
380 1643
380 1,643
350 1291
340 1517
320 1483
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Sdo Lourenco do Sul

Com relacdo ao campus de Sdo Lourenco do Sul, os principais pontos positivos
avaliados pelos técnicos da Universidade foram a atuacdo dos Técnicos (4,55), a Chefia
(4,25) e 0 Ambiente de trabalho (4,18). Quase todas as questbes desses trés grupos
obtiveram médias superiores a 4,0, destacando-se principalmente a percepcdo sobre a
importancia do seu trabalho para a universidade (4,75), a preocupagdo em conhecer e estar
atualizado a respeitos dos regulamentos e normas técnicas relacionadas as tarefas
executadas (4,75), a forma de tratar os demais servidores e alunos (4,75) e o orgulho em
trabalhar na FURG (4,75). Além destes, as acOes realizadas com relagdo ao meio ambiente

(4,57) e 0 apoio estudantil (4,50) também se destacaram.

Com relacdo aos pontos negativos apontados, a Infraestrutura do campus (3,04)
foi identificada como o grupo de pior desempenho, destacando-se negativamente o
transporte publico municipal que atende o campus (2,50), os espacos de alimentacdo e
convivéncia do campus (2,57) e as condi¢cBes de acessibilidade (2,63). Além destes, a
qualidade e a disponibilidade da Internet no campus (2,38), a adequacéo dos laboratorios
(2,71), a atualizacdo do acervo (2,88) e as acgOes de desenvolvimento oferecidas pela

Universidade (3,00) merecem uma maior atencao.

Estatistica Descritiva - SAO LOURENGO DO SUL n Media Do
Padrao
ATUAGAO DOS TECNICOS 8 45469 ,38924

A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
universidade é...

A minha preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos
regulamentos e normas técnicas relacionadas as tarefas que executo é...

A minha forma de tratar outros TAESs, discentes e docentes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...

A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que
ocupo é...

A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢Bes para 0s
mesmos no ambito do meu trabalho é...

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribui¢cdo para o
cumprimento da missédo da FURG é...

O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades
que desempenho é...

A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas
atividades é...

8 475 ,463
8 475 ,463

8 475 ,463

8 4,63 ,518
8 4,62 ,518
8 437 744

8 437 1061

8 413 ,641
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CHEFIA
A coeréncia entre as a¢fes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...
A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das
atividades que executo é...
O recebimento de manifestages de reconhecimento pelo trabalho
realizado é...
A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho
para resolver problemas é...
AMBIENTE DE TRABALHO
Meu orgulho em trabalhar na FURG &...
O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...
A integracéo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...
O planejamento e as ac¢Ges para realizacdo da qualificacdo (ensino médio,
graduacdo e p6s-graduacdo) na minha unidade é...
BIBLIOTECA
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
O numero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..
A atualizacdo do acervo bibliogréafico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
INSTITUICAO
As acdes realizadas pela FURG, com relacdo ao meio ambiente, sdo...
As acdes de incentivo & inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG séo...
As ac¢des de educagdo a distancia da FURG sdo...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercambio e
programas de internacionalizagdo, s&o...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Avaliagdo de
Desempenho, SiB, RU, Autoavalia¢do Institucional, entre outros) sdo...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
A articulacdo entre as acdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
As acdes de capacitagdo (como por exemplo: cursos de informatica, lingua
estrangeira, gestao de pessoas, libras) oferecidas pela Universidade sao...
A informagdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
O atendimento a salde disponivel no campus é...
As atividades culturais e op¢des de lazer desenvolvidas pela FURG séo...
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4,2500
4,50

4,50

4,38

3,83

4,1750
4,75
413
413

413

3,75

3,1667
3,38

3,25

2,88

3,9286
4,57

4,29
4,29
425
4,25
4,16

413

3,75

3,63

3,63

3,33
3,29

,58248
,837

,548

,518

1,169

,98002
,463
,641
,835

,641

1,282

66667
744

,886

1,126

93777
535

,488
,756
,707
,886
,40825

;991

,886

1,188

1,188

1,155
1,380
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As acbes de desenvolvimento (como por exemplo: ioga, ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela
Universidade s&o...
INFRAESTRUTURA DE APOIO
Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos séo...
Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados
no desempenho das suas atividades sao...
A qualidade e disponibilidade da internet no campus (salas de aula,
pavilhdes, areas de convivéncia) é...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
A limpeza e conservagao das dependéncias do campus séo...
As condic6es de seguranga do campus S&o...
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) sao...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
O transporte pablico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
ITENS EXCLUIDOS
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURGé...
A informacdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao
meu cargo é...
A Missdo (razdo de ser) da FURG é...
A relacdo entre a demanda de servigos e o nimero de TAES que executam
as atividades do meu setor é...
O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratdrio, etc...),
no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagéo, conforto térmico
e acustico, é...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
As condigdes (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para
realizar meu trabalho séo...
A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG, é...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
A adequagdo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com relacéo a
estrutura, equipamento, servicos e normas de seguranga, é...

8

8
8
8
3
6
8
7
4

300 1,225
304 1,06066
360 1517
350 1,195
238 1,188
3,3214 ,85670
4,38 ,518
425 1,389
4,00 ,000
3,67 1,366
263 1,408
2,57 ,976
250 1,291
4,50 535
413 ,641
400 1,19
3,88 ,835
363 1,188
3,57 1,27242
329 1113
329 1,380
3,00 ,816
2,71 ,488
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Santo Antonio da Patrulha

Com relagdo ao campus de Santo Antonio da Patrulha, somente os itens relativos a
Infraestrutura de apoio aos cursos (3,48) ficaram com médias abaixo de 4,00. Os
principais pontos positivos apontados foram a percepgdo sobre a importancia do seu
trabalho para a universidade (4,75), a forma de tratar os demais servidores e alunos (4,75) e
0 planejamento e as agdes para realizacdo da qualificacdo nas unidades (4,71). Destacou-se
também a seguranga da campus (4,75), o apoio estudantil (4,88) e a missdo da FURG
(4,75).

Com relagédo aos pontos mais fracos apontados, destacam-se 0s seguintes itens: o
atendimento a satde no campus (2,33), o transporte publico municipal que atende a FURG
(2,50), a discusséo nas unidades acerca dos assuntos pautados nos conselhos superiores da
Universidade (2,71), as atividades culturais e de lazer (3,29), a integracdo entre 0s
servidores das unidades (3,38), os auditdrios e miniauditorios (3,33) e a qualidade e
disponibilidade da internet no campus (3,38).

Estatistica Descritiva — SANTO ANTONIO DA PATRULHA n  Média IEaej\rlgc))
ATUACAO DOS TECNICOS 8 44554 29559

A percepcdo que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a
universidade é...

A minha forma de tratar outros TAESs, discentes e docentes, em termos de
cordialidade e respeito pessoal, aceitar criticas, opinides e sugestdes, é...

A minha habilidade para identificar problemas e buscar solu¢Bes para 0s
mesmos no ambito do meu trabalho é...

A minha preocupagdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos
regulamentos e normas técnicas relacionadas as tarefas que executo é...

A minha habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que
ocupo é...

No desenvolvimento das minhas atividades, minha contribuicdo para o
cumprimento da missdo da FURG é...

O aproveitamento das minhas habilidades e competéncias nas atividades
que desempenho é...

A colaboragdo de outras unidades da FURG para o exercicio de minhas
atividades é...

7 500 ,000

8 475 ,463

8 4,62 ,518

8 450 ,756

8 438 ,518

8 425 ,886

8 425 ,463

8 4,00 ,000
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CHEFIA

A receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a
respeito das minhas criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das
atividades que executo é...
A autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho
para resolver problemas é...
A coeréncia entre as a¢fes do gestor da minha unidade de trabalho (chefia
imediata) e seu discurso é...
O recebimento de manifestages de reconhecimento pelo trabalho
realizado é...

AMBIENTE DE TRABALHO
O planejamento e as acGes para realizacdo da qualificacdo (ensino médio,
graduacdo e p6s-graduacdo) na minha unidade é...
Meu orgulho em trabalhar na FURG &...
O nivel de satisfacdo das pessoas no meu ambiente de trabalho é...

O comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da
Instituicdo é...
A integracéo entre os servidores da unidade em que trabalho é...
BIBLIOTECA
Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s) sao...
A atualizacdo do acervo bibliografico (livros e periddicos) disponivel na
biblioteca é...
O numero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca
é..
INSTITUICAO
As acdes de capacitagdo (como por exemplo: cursos de informatica, lingua
estrangeira, gestao de pessoas, libras) oferecidas pela Universidade sao...
O grau de participacdo da FURG, no tocante ao atendimento das
necessidades da sociedade, é...
As politicas de incluséo social realizadas pela FURG séo...
As ac¢Bes de educagdo a distancia da FURG sdo...
A articulacdo entre as acdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de
Desenvolvimento Institucional é...
As atividades da FURG, voltadas para a cooperacdo, intercambio e
programas de internacionalizagdo, s&o...
A informagdo, quanto as normas e procedimentos da FURG, bem como
sobre outros assuntos que me dizem respeito, é...
Os processos de avaliacdo realizados pela FURG (Avaliagdo de
Desempenho, SiB, RU, Autoavaliag¢do Institucional, entre outros) sdo...
As acbes de desenvolvimento (como por exemplo: ioga, ginastica laboral,
correndo pela FURG, preparacdo para a aposentadoria) oferecidas pela
Universidade s&o...
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4,0313

4,43

4,25

3,88

3,75
4,0500
471
4,62
4,00
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4,0000
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4,00

3,86
39701
4,43

4,38

4,29
4,20
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3,88

3,85

3,80
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,707

,835

1,282
,62106
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As acdes de incentivo & inovacgdo tecnoldgica e propriedade intelectual
propostas pela FURG sao...
As acdes realizadas pela FURG, com relacéo ao meio ambiente, sdo...
As atividades culturais e op¢des de lazer desenvolvidas pela FURG so...
O atendimento a salde disponivel no campus é...
INFRAESTRUTURA DE APOIO
Os servicos de impresséo e fotocdpias oferecidos séo...
Os sistemas informatizados da FURG (sistemas.furg, Argo, ...) utilizados
no desempenho das suas atividades sao...
A qualidade e disponibilidade da internet no campus (salas de aula,
pavilhes, areas de convivéncia) é...
INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
As condic6es de seguranga do campus S&o...
A limpeza e conservagao das dependéncias do campus séo...
As opgdes de mobilidade interna (calgadas, passarelas e ciclovias) séo...
Os espacos de alimentagdo e convivéncia do campus séo...
As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia séo...
O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade, é...
O transporte pablico municipal que atende a FURG, em termos de
frequéncia e pontualidade, é...
ITENS EXCLUIDOS
O apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela
FURG é...
A Missdo (razdo de ser) da FURG &...
O ambiente fisico em que executo meu trabalho (sala, laboratdrio, etc...),
no que se refere a cadeiras ergonémicas, boa iluminagéo, conforto térmico
e acustico, é...
As condigdes (infraestrutura, materiais e equipamentos) que necessito para
realizar meu trabalho séo...
A relacdo entre a demanda de servigos e o nimero de TAES que executam
as atividades do meu setor é...
A informacdo que recebo a respeito das tarefas e atividades atribuidas ao
meu cargo é...
A adequagdo dos laboratérios (de ensino e de informatica) com relacéo a
estrutura, equipamento, servicos e normas de seguranga, é...
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG sdo...
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a
quantidade, dimenséo e conservagao, sao...
A discussdo, na minha unidade de trabalho, acerca dos assuntos pautados
nos conselhos superiores da FURG, é...
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3,67 ,816
3,60 ,894
3,29 ,756
2,33 577
3,4792 1,17998
4,40 ,894
3,57 187
338 1,188
3,9637 ,55731
4,75 ,463
4,38 744
4,00 ,926
3,75 1,035
3,62 744
3,00
2,50 577
488 ,354
4,75 ,463
4,38 744
4,38 ,916
4,25 ,886
413 ,354
3,71 1113
3,6667 ,81650
333 1528
2,71 ,756
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4.1.2 — Avaliacao Docente pelo Discente

A pesquisa foi espontanea e realizada pela Internet. A média geral (calculada a
partir da média das 8 questdes do instrumento de pesquisa) da FURG nos ultimos 4 anos -
2014, 2013, 2012 e 2011 - foi , respectivamente, 7.93, 7.92, 7.86 e 7.94, 0 que demonstra
uma certa regularidade nas avaliagdes.

Uma comparagéo entre as medias das unidades académicas ndo é apropriada, pois a
escala quantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem, o
que pode significar uma valoragdo distinta, dependendo da area do conhecimento. Por
exemplo: a nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas
notas sdo historicamente baixas, enquanto que pode significar uma nota apenas razoavel

para outro grupo gue pertence a um curso com notas historicamente mais altas.

4.1.2.1 — Participagao no processo de Avaliacao Docente pelo Discente

A participagdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicagdo dos
instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura 4. No ano de 2008, foi
realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e, depois de encerrado
0 periodo, foram aplicados formulérios aos que nao participaram da primeira etapa. Nessa
aplicacdo, o indice de participacdo foi de 45,85%, Figura 5. Nos ultimos cinco anos, a
pesquisa vem sendo realizada de forma espontinea e exclusiva pela Internet, ficando a

participagéo abaixo de 20%.
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Analisando a Figura 6, em relacdo aos ultimos cinco anos, observa-se que o
percentual de participacdo no periodo letivo de 2012 registrou queda em todas unidades
académicas; mesmo assim, o ILA (11,03%) e o C3 (10,54%) foram as unidades com o
maior percentual de participacdo. Em 2010, o maior percentual foi do C3 (25,82%),
enquanto que em 2011 o ILA (23,01%) ocupou este posto. Em 2013, a unidade académica
com maior participacdo foi a EQA (25,15%), enquanto em 2014, o ICB (21,30%) teve
maior participacdo nesse processo avaliativo. A Figura 7 demonstra a participagdo de cada

unidade académica nos ultimos dois anos.
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Figura 6 - Percentual de participacdo das unidades académicas nos anos de 2010 a 2014
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Figura 7 - Percentual de participacdo das unidades académicas nos anos de 2013 a 2014



4.1.2.2 — Resultados da Avaliacao Docente pelo Discente

Com relacdo as médias gerais, Figura 8, observa-se que ocorria uma variacao
minima nas mesmas no periodo anterior a 2008, onde ocorreu uma elevacao significativa na
média geral e nas médias das questdes. Como afirmado acima, em 2008, houve uma
aplicacdo mista do instrumento de avaliacdo, tendo sido parcialmente espontanea (pela
Internet) e parcialmente estimulada (formulérios aplicados na sala de aula). Outros fatores
podem também ter influenciado estes resultados, o que deve requerer uma analise mais
profunda do que ocorreu neste ano, que deve ser considerado atipico. Nos anos de 2009 a
2011, nota-se um crescente progressivo das médias, chegando-se a um resultado em 2011
que sé € inferior ao atipico ano de 2008. Isto contradiz o argumento de que a manifestacao
espontanea tende a baixar a média. Ja no ano de 2012 houve um decréscimo nas médias de
cada questdo comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode ter ocorrido em virtude da baixa
participagédo dos estudantes no processo. Nos anos de 2013 e 2014, observa-se um pequeno

incremento nos valores dessas médias.
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Figura 8 - Médias de cada questdo e geral nas aplicacdes realizadas de 2005 a 2014.
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4.1.2.3 — Analise das médias

Em seis unidades a média mais baixa foi na Questdo 2 - O professor demonstra
habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e
compreensivel para os alunos (C3, EEnf, EQA, FADIR, ICHI, IE), 75% destas unidades
sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2013.

Em dez unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao
questionamento, a realizacéo de leituras complementares, a participacdo em grupos de
estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasse (FAMED, ILA, ICB,
ICEAC, IMEF, C3, EENF, EE, FADIR, 10), 50% destas unidades s&o as mesmas que
também obtiveram a média mais baixa em 2013. O C3, a EENF e a FADIR também
apresentaram média igual na questdo 2, o que explica a repeticdo de uma unidade em mais
de uma questdo. Percebe-se ainda que a Questao 2 apresentou a média mais baixa da FURG
(6,62).

Chama a atencdo o fato que em todas as edi¢des anteriores, até 2008, a questdo com
a menor média foi a Questdo 7 e nas edi¢des (2009 e 2010) a menor média foi a Questdo 2.
Nas edicdes de 2011, 2012, 2013 e 2014 a menor média voltou a ser a Questio 7. E
importante ressaltar que estas questes envolvem diretamente a questdo didatica e
permanecem sempre cOmo as notas mais baixas.

Em sete unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - O professor apresentou,
discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de
avaliacdo de aprendizagem (EEnf, EE, EQA, ICB, ICHI, IMEF, 10).

No caso especifico da FAMED, a média mais alta foi na Questdo 4 — O professor
estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da realidade.

Em cinco unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor dispensa aos

alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida adequada,
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aceita criticas, opinifes e sugestbes (C3, FADIR, ICEAC, IE, ILA). Esta questdo
representa a média mais alta da FURG (8.93).

Embora tenha se mantido praticamente constante a participacdo dos discentes em
2014, comparada a 2013, exige-se que a analise seja cuidadosa no que se refere ao global
da Instituicdo. As questdes que obtiveram maiores médias sdo: a Questdo 1 — ““O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo) sistema e instrumento
de avaliacdo de aprendizagem” (média 8,17), a Questdo 4 — “O professor estabelece
interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade” (média 8,0 ), e a Questéo
5 — O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é
exigente na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes” (média 8,14). As
questbes com menores medias foram a Questdo 2 — ““O professor demonstra habilidade
para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel
para os alunos” (media 7,67) e a Questdo 7 — “O professor promove interesse dos alunos
da disciplina, incentivando-os a investigagdo teodrica e/ou pratica, ao questionamento, a
realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de estudos, encontros,
congressos e outras atividades extraclasses” (média 7,61).

Um dltimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2014 estdo muito
semelhantes aos de 2013, ou seja, as questdes que apresentaram as maiores e menores
médias foram as mesmas nas duas Gltimas edi¢cdes da pesquisa, excetuando-se a Questdo 4,
que aparece em 2014 e néo aparece em 2013.

Comparando-se os resultados das edigdes 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e 2014
observa-se que as questdes que recebem sistematicamente as notas mais altas sdo as
Questdes 1 (um) e 5 (cinco) e a Questdo 4 que tem apresentado resultados maximos na
FAMED em quatro anos (2009, 2011, 2012 e 2014) e na EE e 10 em 2010. J& as questdes
que recebem as notas mais baixas séo as Questdes 2 e 7 (2009, 2010, 2011, 2012, 2013 e
2014).
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4.1.3 — Resultados dos Seminarios Internos

Os seminarios internos realizados nas Unidades Académicas e Administrativas em
2014, contaram com a participacdo de docentes, discentes e técnico-administrativos em
educacdo, onde foram discutidos os resultados dos instrumentos de avaliagdo aplicados a
cada segmento. Nesses seminarios foram identificados os principais pontos fortes e fracos
de cada Unidade, sendo sugeridas linhas de acéo e estabelecidos objetivos para os proximos

guatro anos.

4.1.3.1 — Autoavaliacdo das Unidades Académicas

Centro de Ciéncias Computacionais (C3)

FRAGILIDADES

O nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contelidos trabalhados na
disciplina

Utilizagdo por parte dos alunos da bibliografia indicada pelo professor

Os espacos de alimentacgdo e convivéncia

As condicOes de seguranga do campus

O transporte interno, em termos de frequéncia e pontualidade

O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade
As acdes e melhorias oriundas dos processos avaliativos da FURG

O apoio financeiro para participar de eventos (congressos, encontros, seminarios, visitas técnicas)

A qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhGes, areas de
convivéncia)

POTENCIALIDADES

Comportamento dos estudantes na sala de aula
Relacionamento entre os alunos

Quantidade de alunos

Relacéo professor-aluno

Auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimensdo e
conservacgao

As instalacGes administrativas no que se refere a quantidade, dimensionamento, iluminacéo,
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ventilagdo e conservacdo

Os equipamentos de uso didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia e

outros)

Adequacdo dos laboratérios com relagcdo a estrutura, equipamentos, servicos e normas de

seguranca

Atualizacdo do acervo bibliogréfico (livros e periddicos) disponivel na biblioteca

Horario de funcionamento da biblioteca

Os servigos de impressédo e fotocdpias oferecidos aos professores

Sistemas informatizados disponibilizados

Limpeza e conservacgdo das salas de aulas e demais dependéncias do campus
Salas de permanéncia

Percepgdo dos técnicos quanto a execucdo de suas prdprias atividades

O dominio do contetido das disciplinas

Habilidade dos professores para estabelecer interacdo entre a teoria e a pratica
Cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes
Disposi¢édo para atender aos estudantes fora dos horarios das aulas
Satisfacdo em ensinar, despertando o interesse dos alunos pela disciplina
Compatibilidade das avaliagdes com o contetido desenvolvido

Conduta dos professores contribuindo na formag&o ética dos estudantes
Pontualidade e assiduidade dos professores

O esclarecimento quanto a utilidade das disciplinas para o exercicio da profissédo

Integracdo das disciplinas oferecidas no curso

A relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas

Contribuicdo do curso para a formacéo como cidadao

Contribuicdo do curso para a formagéo como profissional
Contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento teGrico na area
Contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento préatico na area
Uso de lingua estrangeira nas atividades e disciplinas do curso

Nivel de exigéncia do curso

Atuacdo do coordenador de curso

Adequacdo do planejamento estratégico do C3 vigente as diretrizes do Plano Nacional de

Educacéo, o qual abarca melhorias nos pontos apontados como fragilidades
ACOES PROPOSTAS

Adequacdo do planejamento estratégico do C3 vigente as diretrizes do Plano Nacional de

Educacéo, o qual abarca melhorias nos pontos apontados como fragilidades

Buscar implantar e aprimorar um sistema de acompanhamento das acGes propostas no
Planejamento Estratégico do C3 vigente, possibilitando um melhor feedback e controle das a¢des

para que se torne mais efetivo
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Escola de Enfermagem (EEnf)

FRAGILIDADES

Salas de aula

Salas de permanéncia

Laboratérios

Sistemas de internet

Servico de Xerox

Segurancga do campus

Transporte pdblico municipal

Acervo bibliografico

Aulas pouco atrativas

Insatisfacdo no ambiente de trabalho

Dominio de lingua estrangeira por parte dos alunos
Utilizacdo pelos alunos da bibliografia indicada pelo professor
POTENCIALIDADES

Contribuigdo do curso para a formacéo profissional
Conduta do professor

Dominio do contetdo

AvaliagBes compativeis com o contetido

Horario biblioteca

Espaco fisico biblioteca

Limpeza

Conservacgéo

Atividades de extensdo

Inovacdo tecnologia

Intercdmbio

Cursos de capacitacéo

Bolsas oferecidas pela FURG

Orgulho de trabalhar na FURG

Relacionamento interpessoal

ACOES PROPOSTAS

Ampliacéo do laboratério de préaticas de Enfermagem
Manutencdo das salas de aulas

Instalacdo de ar condicionado nas salas de aula
Presenca de um técnico de informética para o Campus
Melhoria de acesso e velocidade da internet do Campus Salde

Melhoria do servico de copias em relacdo ao armazenamento de materiais nas pastas, demora no
atendimento, qualidade das copias;
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Reunido com fiscais de contrato e proprietarios do bar e servigo de xerox, visando melhorias

Melhoria das calgadas e acessibilidade ao redor do Campus
Colocacéo de bancos ao entorno do Campus

Melhoria da iluminagdo noturna e maior circulacdo da Policia Militar em torno do Campus

Controle e identificacdo dos circulantes da area académica
Céameras em todos os corredores
Ampliar o horario de circulagéo da area académica para o HU e vice versa

Intervencdo da FURG para melhorias no transporte pablico de acesso aos Campus

Atualizacdo do acervo bibliogréfico

Compra de novos livros

Melhora do sistema ARGO na informacdo da aquisicdo de livros e para onde foram
encaminhados

Escola de Quimica e Alimentos (EQA)

FRAGILIDADES

Iniciativa dos estudantes para buscar informacdes extraclasse

A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada

As condicOes de seguranga do Campus Carreiros

O transporte pablico municipal que atende a FURG em RG e SAP
Os auditérios, miniauditérios e anfiteatros da FURG campus SAP

A qualidade e disponibilidade da internet no Campus RG e SAP

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do Campus SAP

O atendimento a salde disponivel no Campus SAP

Os servigos de impresséo e fotocdpias oferecidos aos alunos em SAP

Participacdo dos alunos em movimento estudantis e outras instancias de representagdes na FURG

O dominio de lingua estrangeira pelos alunos do Campus SAP
POTENCIALIDADES

O comportamento dos estudantes na sala de aula
Relacionamento entre os estudantes

A quantidade de alunos

A relagdo professor aluno

A pontualidade e assiduidade dos alunos

O interesse dos estudantes pelas aulas ministradas

O comportamento dos estudantes na sala de aula

A utilizacdo por parte dos alunos da bibliografia indicada
Relacionamento entre os estudantes

Os auditérios, mini auditorios e anfiteatros da FURG, no que se refere a quantidade, dimenséo e
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conservacgao

As instalacBes administrativas, no que se refere a quantidade, dimensionamento, ventilagdo e
conservacao.

Os equipamentos de apoio didatico-pedagdgico para uso em salas de aula (quadros, multimidias e
outros)

A atualizagdo do acervo bibliogréfico disponivel na biblioteca

Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s)

Os servicos de impressédo e fotocdpias oferecidos aos professores

Os servigos informatizados (sistema.furg, Argo...) disponibilizados aos docentes

A limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do Campus

Os espacos de alimentagdo e convivéncia do Campus Carreiros

As condicOes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia

O transporte interno, em termo de frequéncia e pontualidade

A discussdo do plano de ensino com os estudantes ao iniciarem cada disciplina

A habilidade dos professores para organizar as aulas e torna-las atraentes

O dominio do contetido das disciplinas

A habilidade dos professores para estabelecer interagéo entre a teoria e a préatica

A cordialidade e o respeito no tratamento dispensado aos estudantes

A disposi¢do para atender aos estudantes fora dos horérios de aulas

A disposi¢do ao dialogo e o respeito aos pontos de vista contrarios na relagéo professor-aluno
A informacao recebida a respeito das tarefas e atividades atribuidas aos cargos
A relagdo entre a demanda de servicos e o numero de TAES que executam as atividades do setor

A habilidade para desempenhar as atividades inerentes aos cargos

A habilidade dos servidores para identificar problemas e buscar solugdes

A forma de tratamento entre os TAEs, discentes e docentes

A percepcéo dos servidores sobre a importancia do trabalho

A integracéo entre os servidores da unidade

A colaboracdo de outras unidades da FURG para o exercicio das atividades

O aproveitamento das habilidades e competéncias dos servidores nas atividades
A autonomia, receptividade, reconhecimento e coeréncia do gestor

O nuimero de exemplares do acervo bibliografico disponivel na biblioteca

A receptividade do gestor da unidade de trabalho a respeito das minhas criticas e sugestdes sobre
o desenvolvimento das atividades que executo

O recebimento de manifestaces de reconhecimento pelo trabalho realizado

A coeréncia entre as acdes do gestor da minha unidade de trabalho e seu discurso
A autonomia do gestor da minha unidade de trabalho para resolver problemas

Referente & Instituicdo, os trés seguimentos avaliaram de modo positivo todos o0s quesitos

Avaliacdo discente quanto aos docentes
Avaliagdo discente quanto ao curso
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ACOES PROPOSTAS
Instalar sistema de cAmeras em pontos estratégicos da universidade

Aumentar o nimero de vigilantes em locais estratégicos da universidade: pontos de dnibus

Cobrar junto as empresas e aos 6rgaos fiscalizadores um melhor atendimento do transporte
publico municipal aos usuarios da universidade, no Campus carreiros e no campus SAP

Construir auditérios, miniauditérios e anfiteatros em SAP
Melhorar o sistema de internet (convencional e wireless) nos campus Carreiros e SAP

Ampliar o espaco disponibilizado para alimentagéo e lazer no Campus SAP

Criar um ambulatério no Campus SAP

Avaliar o sistema de copias e impressdes do Campus SAP

Criar mecanismos e desenvolver acGes para incentivo a participacdo dos alunos em movimentos
estudantis

Oferecer cursos/disciplinas semestrais de lingua estrangeira no Campus SAP

Reformar os laboratdrios de ensino para que se adequarem as normas de segurancga
Adquirir novos equipamentos para modernizar os laboratérios de ensino

Construir novos laboratoérios de ensino e pesquisa

Construir passarelas cobertas que liguem os pavilhdes ao Centro de Convivéncia

Construir novas salas de permanéncia para os professores da EQA Carreiros e SAP

Adquirir equipamentos na EQA Rio Grande e SAP para que seja possivel interagdo via
videoconferéncia

Avaliar ambiente fisico da EQA no que se refere as condi¢Ges de trabalho (luminosidade, acustica
e térmica)

Disponibilizar cadeiras e acessorios ergonémicos para os servidores técnicos da EQA

Desenvolver no Campus SAP ag¢des de desenvolvimento como as que sdo oferecidas no Campus
Carreiros (ioga, ginastica laboral, correndo pela FURG, preparagédo para a aposentadoria)

Ampliar a biblioteca do Campus SAP
Ampliar horarios de circulagdo dos micro-6nibus da FURG
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Faculdade de Medicina (FAMED)

FRAGILIDADES

Area de laboratorios

Area de salas de aula

Comprometimento

Area de Medicina de Familia

Acervo bibliografico desatualizado
POTENCIALIDADES

Reestruturacdo da infraestrutura do Campus Satde
Renovacdo, ampliacéo e qualificacdo do quadro de servidores
Desenvolver projetos relacionados a Salde e Meio Ambiente
Intercdmbio com grupos de pesquisa

Participacdo em editais de agéncias de fomento internacionais e nacionais
Ampliar o acervo bibliografico do Campus Salde

ACOES PROPOSTAS

Qualificacéo do quadro de servidores

Qualificacdo da infraestrutura de laboratérios

Qualificacéo da infraestrutura de ambulatorios

Ampliacdo do acervo bibliografico

Atualizacdo do acervo bibliogréafico

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB)

FRAGILIDADES

Relacéo entre a demanda de trabalho e o nimero de TAEs

Ambiente fisico que executo o trabalho

Discussao sobre os assuntos pautados nos conselhos superiores da FURG

Iniciativa dos estudantes para buscar informac6es e conhecimentos extraclasse
Dominio de lingua estrangeira pelos estudantes

Participacdo em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
Qualidade e disponibilidade da internet no campus

Condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia

Acles realizadas pela FURG quanto ao meio ambiente (TAES)

Acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos

Transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade
POTENCIALIDADES

InformacGes a respeito do cargo

Habilidade em desempenhar as atividades
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Habilidade para identificar problemas e buscar solugdes

Forma de tratar outros TAES, discentes e docentes

Pontualidade dos professores

Percepcdo sobre a importancia do trabalho para Universidade

Atuacdo dos professores contratados

Atuacdo dos monitores da disciplina

Indicagdo de livros pelos professores

Atividades de pesquisa solicitadas pelos professores

De um modo geral os professores que ministram aulas para alunos do ICB sdo considerados muito
bons

Preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas técnicas
relacionadas as tarefas executadas

Integracao entre os servidores

Colaboragdo de outras Unidades da FURG com as atividades que desempenho
Aproveitamento das minhas habilidades e competéncias

Autonomia do gestor para resolver problemas

Receptividade do gestor a respeito de criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades
que executo

Recebimento de reconhecimento pelo trabalho realizado

Coeréncia entre as acdes e discurso do gestor

Execucdo das atividades dos TAEs

Condicdes de infraestrutura, materiais e equipamentos para realizar o trabalho

Adequacdo dos laborat6rios quanto a estrutura, equipamentos, servigos e normas de seguranca
O comportamento dos alunos na sala de aula

Relacionamento entre os alunos

Quantidade de alunos

Relacao professor-aluno

InstalacGes administrativas

Equipamentos de apoio didatico pedagdgicos

Apresentacdo, discussdo e implementacéo do plano de ensino das disciplinas pelos professores
Satisfagdo dos professores em ensinar

Dominio do contetdo das disciplinas pelos professores

Disposi¢do dos professores em atender aos alunos fora do horério de aula

Habilidade dos professores em organizar aulas e torna-las atraentes

Habilidade de tornar evidente os fundamentos tedricos do contetido ministrado

Conhecimento sobre o PPPs dos cursos

Habilidade para estabelecer interacdo entre teoria e pratica

Forma de tratar os alunos

Receptividade as necessidades dos alunos pela disciplina

Elaboracgdo de avaliagGes compativeis

Conduta dos professores contribui para formacéo ética dos estudantes

Adequacdo dos laborat6rios quanto a estrutura, equipamentos, servigos e normas de seguranca
Salas de permanéncia

113



Quantidade, dimenséo e conservacao dos miniauditérios e anfiteatros da FURG
Atualizacdo do acervo bibliogréafico

Ac0es realizadas pela FURG quanto ao meio ambiente

Numero de exemplares do acervo bibliogréafico

Horario de funcionamento das bibliotecas

Servicos de impressao e fotocopias

Sistema informatizado da FURG

Limpeza e conservagdo do campus

Espacos de alimentagéo e convivéncia do campus

Condicdes de seguranca do campus

Opcdes de mobilidade interna

Transporte interno em termos de eficiéncia e pontualidade

Missdo da FURG

Aurticulacéo entre as a¢des desenvolvidas na FURG e seu PDI

No desenvolvimento das atividades técnicas, contribuo para o alcance da missdo da FURG
Contribuicdo da FURG para a sociedade

Planejamento e as acdes para realizacdo da qualificacdo

Acoes de capacitacdo desenvolvidas pela FURG

Acbes de desenvolvimento ao servidor

Comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da institui¢do
Nivel de satisfacdo das pessoas do ambiente de trabalho

Orgulho em trabalhar na FURG

Apoio estudantil

Politicas de inclusdo social

Atividades culturais

Acoes de educacdo a distancia

InformacGes sobre normas e procedimentos da FURG

Atendimento a satde

Recursos de educacéo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino.
Atividades da FURG voltadas a cooperacdo , intercAmbio e programas de internacionalizacéo
Acbes de incentivo a inovacdo tecnolégica

Processos de avaliacdo realizados pela FURG

De um modo geral a Instituicdo foi considerada Boa

Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e Contabeis (ICEAC)

FRAGILIDADES

Pontualidade e assiduidade dos alunos

Iniciativa dos estudantes para buscar informac6es e conhecimentos extraclasse

Nivel de preparo dos estudantes para compreender os assuntos e contetidos trabalhados na
disciplina

Qualidade e disponibilidade da Internet no campus (salas de aula, pavilhdes, areas de convivéncia)
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O transporte publico municipal que atende a FURG, em termos de frequéncia e pontualidade

Salas de permanéncia

Adequacdo dos laboratérios (de ensino e de informéatica) com relagdo & estrutura, equipamentos,
Servigos e normas de seguranga

Condicdes de seguranca do campus

Equipamentos de apoio didatico-pedagdgicos para uso em salas de aula (quadros, multimidia e
outros)

Dominio de lingua estrangeira (pelos alunos)

Participacdo dos alunos em projetos de pesquisa, ensino, extensao ou monitoria

A participagdo dos alunos em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo na FURG
Opcoes de atendimento a satde disponivel no campus

POTENCIALIDADES

Comportamento dos estudantes na sala de aula

Interesse dos estudantes pelas aulas ministradas

Relacionamento entre os alunos

Relacao professor-aluno

Os horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s)

Utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta

Conduta dos professores (atitudes, normas, valores), contribuindo na formacéo ética dos estudantes

Contribuicdo do curso para a formagéo profissional do aluno

Contribuicdo do curso para a formagéo do aluno como cidadao

Contribuicao do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area

Relevancia dos contetdos abordados nas disciplinas

Nota geral dos alunos para seu curso

Nivel de exigéncia do seu curso

Limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do campus

Servicos de impresséo e fotocopias oferecidos aos professores

Espaco fisico da biblioteca, para estudo e consulta

Recursos de educacéo a distancia disponiveis para apoiar as atividades de ensino
Apresentacdo, discussdo e implementacdo do Plano de Ensino

Habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel
para os alunos

Habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos

Habilidade para estabelecer interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade

Forma de tratar os alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigir na medida adequada,
aceitar criticas, opinides e sugestdes

Em termos de receptividade as necessidades dos alunos de ajudar na solucdo de suas dificuldades
com a disciplina, bem como ser acessivel/disponivel para orientagcdo extraclasse

A elaboracdo de avaliacGes compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido, bem como a sua
discussdo e a anélise dos resultados com os alunos
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Conhecimento a respeito do(s) Projeto(s) Pedagdgico(s) do(s) curso(s) em que atuo

Dominio dos docentes quanto ao contetdo das disciplinas

Missdo (razdo de ser) da FURG

Acrticulacéo entre as acdes desenvolvidas na FURG e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional
Contribuicdo para o cumprimento da missdo da FURG

Atuacdo da minha chefia

Discussdo, por parte da minha chefia, no colegiado da unidade académica, acerca dos assuntos
pautados nos conselhos superiores da FURG

Comprometimento profissional dos colegas com as necessidades da Instituicdo

Orgulho em trabalhar na FURG

Politicas de incluséo social realizadas pela FURG

Acbes de educacdo a distancia da FURG

Acbes de incentivo a inovacao tecnoldgica e propriedade intelectual propostas pela FURG

Os sistemas informatizados da FURG (sistemas furg, Argo...) disponiveis

Contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a formacgéo dos
alunos

Apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG

Politicas de incluséo social realizadas pela FURG

Atividades culturais e opcOes de lazer desenvolvidas pela FURG

Processos de avaliagdo realizados pela FURG (Docente pelo Discente, SiB, RU, Autoavaliacdo
Institucional, dentre outros)

Nota atribuida pelo aluno para a Instituigdo

Nota atribuida pelo professor para a Instituicdo

Nota atribuida pelo TAE para a Institui¢éo

Nota atribuida pelo professor para a sua pratica docente

Habilidade (TAEs) para desempenhar as atividades inerentes ao cargo que ocupo

Habilidade para identificar problemas e buscar solugdes para os mesmos no @mbito do meu trabalho

Forma de tratar outros TAES, discentes e docentes, em termos de cordialidade e respeito pessoal,
aceitar criticas, opinides e sugestdes

Percepcao que eu tenho sobre a importancia do meu trabalho para a universidade

Preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas técnicas
relacionadas as tarefas que executo

Autonomia do gestor (chefia imediata) da minha unidade de trabalho para resolver problemas

Receptividade do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) a respeito das minhas
criticas e sugestdes sobre o desenvolvimento das atividades que executo

Recebimento de manifestacbes de reconhecimento pelo trabalho realizado

Coeréncia entre as a¢des do gestor da minha unidade de trabalho (chefia imediata) e seu discurso
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ACOES PROPOSTAS

Intensificar e divulgar entre os segmentos da FURG, acles preventivas efou terapéuticas
relacionadas a salide e qualidade de vida

Propiciar acesso wi-fi com regularidade e em todos os espagos da FURG

Adequar e qualificar as salas de permanéncia

Proporcionar maior nivel de segurancga nos campus

Ampliar oferta e efetividade dos cursos de lingua estrangeira para os alunos

Implementar a¢Bes que propiciem o conforto ambiental das salas de aula

Ampliar investimento em equipamentos didatico-pedagdgicos para as salas de aula

Criar mecanismos de avaliacdo quanto a efetividade do apoio estudantil oferecido na Institui¢ao
para atingir os objetivos propostos

Ampliar a oferta de servicos oferecidos no campus principal da FURG para 0s demais campus

Criar mecanismos de acompanhamento do PDI da FURG e do ICEAC assim como de todos 0s
processos avaliativos existentes

Pleitear a participacdo dos alunos dos cursos do ICEAC (Ciéncias Sociais Aplicadas) em programas
de intercAmbio nacionais e internacionais

Aumentar os espacos de laboratérios do ICEAC de acordo com as demandas em expansao

Estudar formas de adequar o conhecimento prévio dos alunos aos contetidos dos cursos

Fomentar maior aproximagdo dos alunos com o mercado a fim de promover novas formas de
aprendizado

Fomentar maior integracdo e participacdo dos alunos em projetos de ensino, pesquisa e extensdo
Ampliar visibilidade do ICEAC na FURG e no contexto externo

Ampliar atendimento ao aluno pelo docente em horarios definidos

Criar e/ou atualizar manual de procedimentos para as secretarias do ICEAC

Promover a participacdo dos alunos em reformas curriculares dos cursos do ICEAC assim como em
outros espacgos de decisdo
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Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacao (ICHI)

FRAGILIDADES

Identificada pelos Técnico-Administrativos: Foram considerados pontos fracos, as questbes de
acessibilidade e o transporte publico. Também cabe destacar como regulares a informacgéo que 0s
técnicos recebem em relacéo a suas atividades e normas e procedimentos da FURG; os espagos de
alimentacdo e convivéncia; o atendimento a salde e as acGes de melhoria oriundas dos processos
avaliativos. Ainda que alguns pontos foram considerados bons, ndo existe uma predominancia do
conceito podendo ser considerados como fragilidades as agdes relacionadas com o bem estar dos
funcionarios, o transporte e mobilidade interna e internet.

Identificada pelos Docentes: Como fragilidades destacamos o servigco de transporte publico e a
internet dos campus. Também foi evidenciado em relacdo aos alunos a pontualidade, assiduidade,
iniciativa, nivel de preparo e utilizagéo da bibliografia. Em relacéo a infraestrutura as salas de aula,
os auditorios, laboratdrios, servicos de fotocopias, espacos de alimentagdo e convivéncia,
seguranca, mobilidade interna, condicbes de acessibilidade e transporte interno. Quanto a
Instituicdo destacamos o comprometimento profissional dos colegas, as questdes relacionadas ao
meio ambiente e as a¢do e melhorias oriundas dos processos avaliativos.

Identificada pelos Discentes: Em relagdo aos professores destacamos a interagdo entre teoria e
pratica e habilidade dos professores em organizar as aulas. Quanto ao curso, foi salientado a falta de
apoio para participacdo em eventos e o uso da lingua estrangeiras nas atividades das disciplinas. Na
infraestrutura se destaca o transporte plablico como péssimo e como ruim a internet no campus.
Cabe destacar as salas de aulas, os laboratorios, nimero de exemplares do acervo bibliografico,
condicBes de seguranca, mobilidade, acessibilidade e transporte interno. Em relacdo aos alunos
temos a falta de conhecimento em lingua estrangeira e participacdo nos movimentos estudantis e em
outras instancias de representacdo. A utilizacdo dos meios para apresentacdo de suas demandas e
sugestdes e a representacdo estudantil nos colegiados e conselhos. Em relagdo a institui¢cdo temos o
atendimento a saude e as a¢bes de melhorias oriundas dos processos avaliativos.

POTENCIALIDADES

Identificada pelos Técnico-Administrativos: De maneira geral o resultado foi positivo com a
maioria das questdes consideradas boas. Como maiores potencialidades temos o relacionamento
entre todos dentro da Universidade; a participacdo de FURG no atendimento das necessidades da
sociedade e o apoio estudantil. Podemos destacar também as politicas de inclusdo social e as aces
de educacdo a distancia.

Identificada pelos Docentes: Foram consideradas potencialidades a relacdo entre discentes e
docentes; a maioria das questdes relacionadas a pratica docentes foram consideradas muito boas; e
em relacdo a Institui¢do destacamos o orgulho de trabalhar na FURG e o apoio estudantil.
Identificadas pelo Discentes: De maneira geral os docentes tiveram uma avaliagdo positiva por parte
dos alunos destacando a cordialidade e respeito. Em relagdo aos cursos destacamos a contribuicao
na formacdo como cidaddo e como profissional e na aquisicdo de conhecimento tedrico na area.
Quanto a infraestrutura foi considerado positivo o espaco da biblioteca e a limpeza e conservacao
das salas de aula. Quanto aos estudantes destacamos o relacionamento entre os colegas. A
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instituicdo teve uma avaliacdo no geral positiva, destacando o apoio estudantil.
ACOES PROPOSTAS

Melhoria no transporte publico

Melhoria da qualidade da internet no campus

Melhoria na acessibilidade

Melhoria nas estruturas das salas de aulas como iluminacéo, climatizaco...
Melhoria no atendimento a salde

Disponibilizacdo de acesso ao conhecimento de lingua estrangeira

Instituto de Educacdo (I1E)

FRAGILIDADES

Poucos espacos de cultura, permanéncia e lazer para os servidores

Poucas opg¢des de alimentacdo/refeicdo no campus carreiros

Protocolo deslocado das unidades

Falta de perfil Gnico, no sistema, que atenda as necessidades dos servidores de acordo com suas
funcgdes

Desvalorizacdo do Nucleo Comum das Licenciaturas e demais disciplinas pedagdgicas nos cursos
de Licenciatura

Auséncia de comité de ética especifico para pesquisas desenvolvidas na area das Ciéncias Humanas

Cadastro de projetos de ensino é insuficiente para registro das a¢oes

Falta sala de estudos em espacos externos a biblioteca

Falta de passarelas/coberturas de ligacao entre os prédios

Poucos bebedouros nos prédios do campus carreiros

Transporte coletivo para o campus com horarios e nlimero de veiculos ndo atendem a demanda da
comunidade universitéria

Seguranga é insuficiente

lluminacéo é insuficiente

Acervo bibliogréafico reduzido nos polos

Espaco fisico da PRAE reduzido para o desenvolvimento das a¢fes de assisténcia estudantil

Plataforma Moodle inconstante; dificultando o desenvolvimento de a¢des previstas nos cursos

Pouco vinculo dos alunos da EAD com a FURG

Internet Wi-fi ruim

Recursos humanos limitados para o atendimento das demandas de extensdo explicitadas pela
educacdo bésica

Falta de recursos humanos para o atendimento das diversas disciplinas solicitadas pelos cursos
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Falta de espaco fisico para integracdo dos servidores
Auséncia de sede prépria

POTENCIALIDADES

Limpeza e conservagdo do campus carreiros
Sistemas informatizados

Salde no campus carreiros

Projetos de controle animal no campus Carreiros
Circulago do Onibus interno

Existéncia de bolsas que contemplam os estudantes
Politica de assisténcia estudantil promovida pela PRAE
Oferecimento de cursos em EAD

Efetividade das a¢Oes de extensao

Crescimento da producdo académica e, atualmente, a equiparagdo entre projetos de ensino, pesquisa
e extensdo desenvolvidos no IE

Capacidade de integracdo e solidariedade entre os integrantes do IE

Atuacdo dos docentes em cursos e a¢des de diversas unidades académicas

Desenvolvimento de projetos de extensdo articulados com a educagéo basica
Ambiente fisico (nos espacos administrativos) com conforto térmico
Materiais e equipamentos para o desenvolvimento das atividades na Unidade Académica

Incentivo da direcéo para as atividades de capacitacdo e qualificacdo dos servidores

Receptividade da chefia as sugestdes de melhoria nos processos e procedimentos
ACOES PROPOSTAS

Aumentar a velocidade e melhorar a capacidade de Moodle em 2015

Oportunizar aos alunos EAD visitacfes a FURG, a partir de 2015 pelo menos 1 a¢édo

Semindarios para socializagdo dos saberes articulado pelos eixos teméticos, no minimo 1 Seminario
por ano
Ampliar e consolidar a infraestrutura do IE, Entrega do prédio(sede prépria) em 2015

Curso de Doutorado em Educacgdo; submeter a proposta de criacdo em 2 anos (2 sem 2016)

Qualificar o plano de capacitacdo dos servidores; elevar a qualidade e o conceito dos cursos

Criar mecanismos para otimizar a oferta de disciplinas na graduagdo; reduzir em 15% a carga
horéria dos docentes
Flexibilizagcdo da jornada de trabalho dos técnicos para 30h semanais; Adesdo 100% dos técnicos

Melhorar a qualidade de vida dos servidores; criacdo de pelo menos, um espaco de permanéncia
entre as jornadas e; Criacdo de ao menos um projeto de atividades para o horario de intervalo

Ampliar as opg¢des de qualificacdo para os técnicos; 10% das vagas de po6s —graduacdo do IE
destinadas a técnicos
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Instituto de Letras e Artes (ILA)

FRAGILIDADES
Qualidade e disponibilidade da Internet no campus

Transporte publico municipal e transporte interno disponivel para a comunidade universitaria;

Condicdes de seguranca fisica e patrimonial

Condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia

Opcoes de mobilidade interna (calcadas, passarelas e ciclovias)

Salas de aula: cadeiras ergondmicas, boa iluminacéo, conforto térmico e acustico
Opcoes de alimentagdo disponiveis no campus

Atuacdo dos monitores nas disciplinas

Uso da lingua estrangeira nas atividades e disciplinas

Utilizacdo, pelos estudantes, dos meios para apresentar demandas e sugestdes
Informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, referentes aos alunos
Utilizacdo da bibliografia indicada pelo professor

Pontualidade e assiduidade dos estudantes

Iniciativa e independéncia dos estudantes na conducéo de sua vida académica
Nivel de preparo dos estudantes para compreender os contelidos trabalhados no curso

Representagdo estudantil nos Colegiados e Conselhos
Comprometimento profissional dos colegas

Conhecimento do Projeto Pedag6gico dos cursos onde atuam
Utilizacdo de recursos e ferramentas de educacéo a distancia
Informacdo a respeito das tarefas e atividade atribuidas ao cargo

Discussao, na Unidade, sobre assuntos pautados nos Conselhos superiores

Aproveitamento das habilidades e competéncias nas atividades desempenhadas
Recebimento de manifestacbes de reconhecimento pelo trabalho realizado

Ambiente fisico de trabalho: cadeiras ergonémicas, boa iluminacéo, conforto térmico e acustico

Relacao entre nimero de TAEs e demanda de atividade

Informacdo quanto as normas e procedimentos da FURG, referentes aos técnicos
Qualidade das acOes de capacitagdo oferecidas aos TAES

Apoio para participar de eventos e cursos de capacitacdo/qualificacdo docente
Colaborag&o de outras Unidades para o desempenho das atividades

Processos de avaliacdo realizados pela FURG

Acbes e melhorias oriundas dos processos avaliativos
POTENCIALIDADES

Discentes

Indicagdo pelo professor de livros textos e artigos cientificos para estudo
Dominio do contetdo por parte dos professores
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Cordialidade e o respeito no tratamento dos docentes aos estudantes
Contribuicdo do curso para aquisi¢do de conhecimento tedrico na area e formagéo profissional

Relacionamento entre os colegas

Utilizacdo, pelos estudantes, da biblioteca para estudo e consulta

Apoio estudantil (bolsas, auxilios e acompanhamento) oferecido pela FURG

Contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG para a formacgéo dos
discentes

Docentes

Relacéao professor-aluno

InstalacGes administrativas (Dire¢do, Secretaria e CoordenacGes), no que se refere & quantidade,
dimensionamento, iluminacéo, ventilacéo e conservacgao

Horarios de funcionamento da(s) biblioteca(s)

Tratamento dispensado aos alunos, em termos de cordialidade e respeito pessoal, exigéncia na
medida adequada, aceitacdo de criticas, opinides e sugestoes

Avaliagcdes compativeis (coerentes) com o contelido desenvolvido, bem como a discussdo e a
andlise dos resultados com os alunos

Atuacéo da chefia

Técnicos Administrativos em Educacao

Tratamento dispensado aos TAEs, discentes e docentes, em termos de cordialidade e respeito
pessoal, aceitagdo criticas, opinides e sugestdes

Preocupacdo em conhecer e estar atualizado a respeito dos regulamentos e normas técnicas
relacionadas as tarefas executadas

Habilidades para desempenhar as atividades inerentes ao cargo, identificar problemas e buscar
solugdes para 0s mesmos no &mbito do trabalho

Condicdes necessérias para realizar o trabalho (infraestrutura, materiais e equipamentos)

Contribuicdo para o cumprimento da missdo da FURG através desenvolvimento das atividade do
cargo

Acoes e planejamento para realizacéo da qualificagdo (ensino médio, graduacéo e p6s-graduacéo)

Missdo (razdo de ser) da FURG

Limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do campus, na visdo dos trés
segmentos (discentes, docentes e TAES)

Quantidade, dimensdo e conservacdo dos auditérios, miniauditorios e anfiteatros da FURG, por
parte dos discentes e docentes

Orgulho em trabalhar na FURG, por parte dos docentes e TAES

ACOES PROPOSTAS

Encaminhar a PROINFRA solicitacdo de acBGes para corrigir problemas relacionados a
infraestrutura: internet, transporte puablico e interno, seguranga, acessibilidade, mobilidade, salas de
aula e alimentacéo.
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Realizar, no comego do semestre letivo, um Seminério de Discussdo com os discentes, abordando
todas as questdes evidenciadas como fragilidades na Avaliacdo Institucional, afim de melhor
detalhd-las e encaminha-las para corre¢éo.
Realizar, no comeco do semestre letivo, um Seminario de Discussdo com os Docentes, abordando
todas as questdes evidenciadas como fragilidades na Avaliacdo Institucional, afim de melhor
detalhé-las e encaminha-las para corre¢do.

Realizar um Seminario de Discussdo com os Técnicos Administrativos em Educacéo, abordando
todas as questdes evidenciadas como fragilidades na Avaliacdo Institucional, afim de melhor
detalhd-las e encaminhd-las para correcdo. Implantar reunides periédicas para acompanhamento do
trabalho.

Realizar um levantamento das necessidades e encaminhar solicitacdo a PROGEP.

Encaminhar a PROGEP a necessidade de criar um mecanismo para informacgéo e atualizagdo destas
normas.

Encaminhar a PROGEP a necessidade de oferta de capacitacfes mais especificas para cada cargo.

Discutir sobre outras possibilidades de apoio financeiro, buscando junto as Pro-Reitorias ou
agéncias de fomento, visto que o orcamento da Unidade é limitado, ndo possibilitando atender a
todos.

Encaminhar a Reitoria solicitacdo para discussdo acerca da importancia da colaboracdo entre
Unidades.

Sugerir a DAI uma melhor especificagdo sobre o que esta sendo realmente avaliado (existéncia,
qualidade, efetividade?).

Encaminhar a DAI a necessidade de ampliar a visibilidade destas a¢fes e melhorias.

Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica (IMEF)

FRAGILIDADES

Desequilibrio entre as Unidades da FURG em relacdo as atividades de ensino versus nimero de
professores por unidade

Recursos fisicos insuficientes

Recursos financeiros insuficientes

Laboratérios insuficientes

Salas de permanéncia insuficientes

Estacionamento insuficiente

Salas de estudo insuficientes

Seguranga insuficiente

Restaurante insuficiente

Auséncia de uma politica institucional de fomento a pesquisa de ponta em ciéncia basica
Auséncia de revistas de divulgacdo cientifica editadas no IMEF
Auséncia de colegiados dos cursos de graduacéao (do IMEF)
Dificuldade de comunicagéo entre os campi
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Inexisténcia de um prédio para abrigar fisicamente todo o Instituto

Caréncia de espaco fisico, laboratérios de pesquisa e materiais de laboratorios de informéatica de
altima geracdo e alto desempenho

Corpo docente insuficiente

Corpo de técnicos administrativos insuficientes

Inadequacéo da carga horaria das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativa
Dificuldade de producdo cientifica decorrente da alta carga horéria nas atividades de ensino

Baixo nivel de preparo dos estudantes para compreender os contetdos trabalhados na disciplina

Imaturidade e despreparo dos estudantes para 0 ambiente universitario

Grande quantidade de turmas com muitos de alunos em sala de aula

Falta de disponibilidade da internet no campus

Horario restrito de atendimento da secretaria

Baixa identificacdo por parte dos secretarios académicos com os PPCs dos Cursos

Falta de identificagdo ao estudante do secretario responsavel pelo seu curso

Carga horéria em sala de aula excessiva em cursos de graduacdo dos professores do IMEF em
relagdo as outras Unidades

Deficiéncias da Infraestrutura Geral

Manutencao geral das instalagdes do Instituto

Caréncia de técnicos de laboratério, de nivel superior, que auxiliem na pesquisa

Disciplinas replicadas de articulagdo entre os Cursos e desconhecimento dos PPCs pelos docentes
(falta de integracdo teoria-pratica)

Grande demanda de atividades

Insuficiéncia de cursos de capacitacdo para a qualificacdo do trabalho técnico

POTENCIALIDADES

Integracao entre as unidades académicas

Parque cientifico-tecnolégico

Interdisciplinaridade

Politica de contratacdo de professores doutores

Professores especializados em diversas areas e comprometidos com o crescimento institucional
Aumento da producéo cientifica dos docentes

Aumento da producéo cientifica dos discentes

Ampliacdo do IMEF para outros campi da FURG

Qualificacéo do quadro de pessoal

Profissionais com diferentes areas de atuagdo e formagéao

Corpo docente qualificado

Aprovacéo de diferentes projetos junto a Instituicao

Comprometimento dos docentes com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e com o
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crescimento cultural da populagéo

Comprometimento dos técnicos com o desenvolvimento cientifico e tecnol6gico e com o
crescimento cultural da populagéo

Aumento da producéo cientifica em periddicos

Atualizacao curricular dos cursos do IMEF

Profissionalismo e qualificacdo do corpo docente

Satisfagdo em Ensinar

Satisfagdo com o ambiente de trabalho

Cordialidade e Pronto Atendimento da Secretaria Geral

Satisfagdo com o respeito da dire¢do as questdes dos grupos (abertura ao dialogo)

Criacéo de novos cursos de pds-graduacao

Consolidacéo dos cursos de p6s-graduagéo atuais

ACOES PROPOSTAS

Aumentar o tempo que a secretaria fica aberta (com jornada de trabalho de 30h para técnicos
administrativos em educacdo)

Diminuigdo da carga horéria efetiva para aumento da produtividade de pesquisa/extensdo e melhoria
da qualidade do ensino

Unificacdo de disciplinas bésicas equivalentes

Criacdo e consolidacdo dos cursos de pos-graduacdo do IMEF

Disponibilidade de vagas para ingresso de novos profissionais (docentes e técnicos administrativos)
Divulgar as a¢des do IMEF, buscando nossa valorizagdo dentro da Institui¢éo

Aumentar as notas nas avaliagfes externas e a qualificacdo dos egressos dos cursos de graduacao do
IMEF

Criar espacos fisicos adequados (mini auditorio, salas de permanéncia e de estudos, espaco de lazer,
etc.) para que professores, técnicos e estudantes desenvolvam suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, administracdo e lazer

Repensar a distribui¢do do espago de secretaria académica, de forma a dar identidade aos cursos e as
préprias secretarias

Instituto de Oceanologia (10)

FRAGILIDADES

Assiduidade dos alunos

Interesse pelas aulas ministradas

Preparo dos alunos na compreensao dos assuntos e contelidos trabalhados nas disciplinas
Infraestrutura das salas de aula

Baixa disponibilidade de internet no campus

Falta de espagos para uma boa alimentagdo no campus

A seguranga no campus é precéria

Falta acessibilidade no campus para pessoais com necessidades especiais

As linhas dos coletivos que atendem o campus ndo sdo frequentes e pontuais
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Transporte interno que atende o campus nao é frequente e pontual

Contribuicdo do curso para a aquisi¢do de conhecimento pratico

A utilizacdo, pelos estudantes, dos meios da Instituicdo para apresentacdo de suas demandas e
sugestdo ndo é satisfatorio

As opgBes de atendimento a salde disponiveis no campus

As acdes realizadas pela FURG em relacdo ao meio ambiente
POTENCIALIDADES

O relacionamento entre os alunos

O relacionamento aluno-professor e professor-aluno

Habilidade para tornar evidentes os fundamentos teéricos do contelldo ministrado
Integracao entre a teoria, a pratica e aspectos da realidade

Atuacdo com os alunos em termos de disponibilidade para orientagéo nas disciplinas

Promocéo do interesse dos alunos pela disciplina

Avaliagdes compativeis com o contetido abordado

Participacdo da FURG ao atendimento das necessidades da sociedade e apoio estudantil

Habilidade no desempenho das atividades e na identificacdo e solucéo dos problemas no &mbito do
trabalho

As tarefas sdo desenvolvidas com conhecimento técnico especifico e atualizado

Autonomia do gestor

As atividades da FURG voltadas para a cooperacdo, intercambio e programas de
internacionalizacéo

O nivel de exigéncia do curso é satisfatorio
O atendimento da biblioteca é satisfatorio
A monitoria executada nas disciplinas
ACOES PROPOSTAS

Propor alteragcbes no quadro de sequéncia l6gica do curso de Oceanologia para atender as
fragilidades apontadas em relacdo as saidas de campo e embarques, com isso, pode-se aumentar o
interesse dos alunos pelas aulas ministradas visando aumentar o conhecimento pratico dos alunos,
fazendo com que haja um melhor aproveitamento do ensino.

Solicitar as adequacgBes necessérias para as Prd-reitorias pertinentes para o atendimento das
fragilidades apontadas. Essas fragilidades dizem respeito a: Infraestrutura (acessos, RU, salas de
aula, galpdo crioulo, expansdo do campus de S&o Lourenco do Sul); Transporte interno e possivel
contato com a prestadora de servigo do transporte coletivo publico; Seguranga (muros ao redor do
campus, aumento no namero de vigilantes e investimento no sistema de monitoramento interno do
campus).
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4.1.3.2 — Autoavaliagao das Unidades Administrativas

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

FRAGILIDADES

Necessidade de mais integracdo na unidade

Pouca autonomia do gestor

Condicdes ruins de trabalho

Condicdes ruins de ambiente fisico

Dificuldade na seguranca

Dificuldade na mobilidade

Dificuldade na acessibilidade

Dificuldade no transporte pablico no campus

Repasse regular de assuntos pautados nos conselhos da FURG
Né&o evidenciamos as melhorias oriundas dos processos avaliativos
POTENCIALIDADES

Quantidade de servidores que participaram na pesquisa de opinido
Elevada autoestima da equipe

Orgulho em trabalhar na FURG

Boa habilidade para desempenhar as atividades inerentes ao cargo
Habilidade de identificar problemas e buscar solugfes

Forma de tratar outros membros da comunidade universitaria
Percepcdo da importéncia do trabalho executado pelo servidor
Preocupacéo em conhecer normas técnicas e regulamentos

Boas condi¢des de limpeza e conservacdo, e espagos de alimentagdo e convivéncia

A instituicdo atende as necessidades da sociedade e da comunidade interna
A instituicdo atende as necessidades da sociedade

A instituicdo atende as necessidades da comunidade
Reconhecimento da promogéo do apoio estudantil
Reconhecimento da promogao de atividades culturais
ACOES PROPOSTAS

Manter o aproveitamento das habilidades e competéncias
Manter o aproveitamento da boa autoestima dos servidores
Manter o comprometimento

Manter a satisfacdo em trabalhar na FURG

Melhorar a relacéo interna

Melhorar a colaboragdo/articulagdo com as outras unidades
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Melhorar urgentemente as condigdes do ambiente fisico e as condic¢des de trabalho da PRAE
Construir uma identificacdo visual da PRAE

Necessidade de planejamento estratégico

Necessidade de politica de atendimento a satde

Incremento ao programa de apoio e acompanhamento pedag6gico

Incremento ao programa de acessibilidade

Renovacéo da frota das bicicletas

Incrementar a comunicacgdo e divulgagdo da PRAE (site, informativos)

Implementar o sistema de identificagdo biométrica dos RUs e CEUs

Intensificar acdes em relacdo a melhoria do meio ambiente

Adequar nimero de servidores com o nimero de estudantes atendidos e ampliacdo dos recursos
humanos da PRAE

Combater a evasio

Melhorar a acessibilidade nos servigos e ambientes da PRAE
Atender de forma igualitaria em todos os campus fora da sede
Dar continuidade aos processos de capacitacdo

Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC)

FRAGILIDADES

As instalagGes dos prédios atuais precérias

Volume de servico desproporcional ao nimero de servidores
Comunicacao interna da unidade e com relacéo as demais deficitarias
Poucas atividades de integracéo entre os servidores da unidade
POTENCIALIDADES

Servidores motivados e comprometidos

Servidores capacitados

As chefias apresentam receptividade a criticas

Chefias com discurso coerente

ACOES PROPOSTAS

Solicitar agilidade na entrega das novas instalagdes da Pr6-Reitoria
Redimensionar a forca de trabalho

Solicitar aumento no gquantitativo de servidores as instancias superiores
Criar procedimentos internos visando qualificar os processos de comunicagao
Sistematizar agendas do gabinete da Pr6-Reitoria nas unidades

Integrar servidores através de reunides de formagao
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Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)

FRAGILIDADES

Poucas agOes de redimensionamento da forga de trabalho

Rotatividade dos servidores

Falta de espaco adequado e de infraestrutura fisica

Pouca divulgacgdo dos dados de ingresso pelo SISU e do regime de reserva de
vagas

Pouco desenvolvimento de Projetos de Ensino

Falta de estudo sistemético das demandas por cursos de graduacao
POTENCIALIDADES

Aumento do nimero de servidores

Acesso a todos os dados para diagnéstico da graduacéo

Parceria com as demais Pro-Reitorias

Ampliacdo do horério de atendimento da CRA

Livre acesso as chefias imediatas

As ferramentas do Sistema Académico

Relacdo com 0 COMGRAD e sua participagdo nas decisdes

Respeito e harmonia no ambiente, propicio ao desenvolvimento do trabalho
ACOES PROPOSTAS

Combate a evasdo e retencao de vagas na graduacéo

Elaboragdo do Diagnostico da Graduagéo

Estudo sobre a interdisciplinaridade e flexibilizagdo curricular

Revisdo da distribui¢do de atribui¢fes dos servidores lotados na PROGRAD

Pro-Reitoria de Infraestrutura (PROINFRA)

FRAGILIDADES

Micros da FURG néo adaptados para o transporte de deficientes fisicos

Reduzida carga horaria do transporte pablico, principalmente das linhas dos bairros
Falta de viaturas e motoristas

Insuficiente linha dos micros e transporte pablico até o Horto

Pontos frageis da seguranga na Base, Biotério e CAIC

Déficit na manutencao e ampliacdo de cAmeras de seguranca

Vigilancia precdria para cuidar o patrimdnio, que também deveria cuidar os usuarios
Falta de seguranca no entorno imediato da FURG: Nilo Golo

Pouca iluminacéao externa pelo Campus

Falta algum tipo de controle ao acesso no Campus

PPCI’s inadequados nos prédios

Falta de seguranca do trabalho em atividades/ acidentes no trabalho

Falta de uma CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
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Roubo no malex da biblioteca central com grande frequéncia

Pouca seguranca nos prédios — portas de acesso

Sinalizacdo de transito deficitaria

Velocidade de 50Km/h para veiculos muito elevada

Alta rotatividade de funcionarios terceirizados que suprem atividades

Numero de fiscais frente ao nimero de contratos

Desestimulo de alguns servidores pela falta de material de trabalho

Falta de contratacdo de servidores com formagéo especifica

Falta de treinamento dos novos servidores, principalmente com relacéo ao uso dos sistemas FURG

Baixa qualidade e quantidade de material

Baixa evolucdo da Avaliagdo Institucional 2010 a 2014
EPIs e EPCs sem orientacao

Mobiliarios antigos (falta ergonomia)

Adequacédo dos equipamentos da DOB para gréaficos

Condic¢des inadequadas e insuficiéncia dos prédios para a manutencdo em geral, 0s quais requerem
modernizacao e construgdo

Materiais para manutencdo: faltam no almoxarifado e as compras diretas ndo sdo 4geis no que tange
ao tramite financeiro

Falta conservacdo das vias

POTENCIALIDADES

Duplicacéo das vias internas

Ampliacdo das vagas de estacionamento

Existéncia de micro para a comunidade universitaria

Conclusédo das nove guaritas

Construcdo do muro nos limites do Campus

Vias de acesso, calgadas, ciclovias e lombo-faixas em ampliagdo
Aprovacdo e implantacdo dos PPCI’s (Plano de Prevencdo e Protecdo Contra Incéndios).
Politica e recursos para capacitacao

Integracao entre servidores novos e antigos

Interligacdo do sistema para atendimento de demandas
Computadores em geral para atendimento de demandas
Chegada de novos servidores

Integracdo entre DOB e PU visando um melhor atendimento das demandas da comunidade
universitaria
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Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacdo (PROPESP)

FRAGILIDADES

Demora no retorno das Unidades as demandas da PROPESP

Espacos incompativeis com as atividades e o nimero de servidores

Problemas na disponibilidade de rede e internet no campus Carreiros

Estrutura insuficiente para as atividades de internacionalizacéo (gestdo administrativa e académica)

Estrutura insuficiente para as a¢des de inovacao tecnolégica

Dificuldade de implementac&o das acbes propostas pelos processos de avaliacdo

Falta de dimensionamento dos processos de trabalho (entendimento dos processos)

Necessidade de comprometimento das unidades académicas na criagcdo de novos cursos de pos-
graduagdo

Excessiva rotatividade entre os diversos programas de bolsas de iniciacdo cientifica

Grupos de pesquisa com pouca representatividade e/ou pouca intera¢ao

Pouca visibilidade/divulgagéo das acGes realizadas pela PROPESP

Pouca visibilidade das acfes de pesquisas institucionais (estratégias de divulgacéo)

Necessidade de criagdo de estrutura de apoio, recepcgdo, encaminhamento administrativo e
pedagdgico para estudantes em mobilidade

POTENCIALIDADES

Relacéo entre os servidores da unidade e a comunidades universitaria e externa

Comunicacdo entre os servidores da unidade e a comunidades universitaria e externa

Habilidade no desempenho das atividades e na resolu¢do dos problemas
Funcionalidade do sistemas.furg

Coeréncia entre as a¢des da PROPESP e o PDI

Planejamento da qualificacdo e capacitagdo dos servidores
Conhecimento sobre as normas e procedimentos da FURG
Disponibilidade de atendimento a satde

Incentivo a cooperacdo, intercdmbios e programas de internacionalizagdo
Incentivo as acdes de inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
Incentivo as acdes de inovagdo tecnoldgica e propriedade intelectual
Existéncia de processos de avaliagdo institucional

Todas as unidades académicas possuem programas de pds-graduacao
Todas as unidades académicas séo representadas no Comité de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo
Divulgacdo dos programas de p6s-graduacao e dos grupos de pesquisa
Realizagdo de encontros entre pesquisadores/grupos de pesquisa
Avrticulacdo dos comités: normatizacgao e representacéo

ACOES PROPOSTAS

Estimular a pesquisa institucionalizada articulada aos programas de pés-graduacéo
Identificar &reas potenciais para o incentivo de atividades de pesquisa, inovacao e pés-graduacao
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Aproveitar os programas de mobilidade (CSF) para aumentar/incrementar a internacionalizacdo
Profissionalizacdo dos processos e normas internas da PROPESP

Criar politicas de utilizacdo dos centros multiusuarios

Criar condicBes para a insercdo dos novos doutores e/ou recém concursados na estrutura de
pesquisa e inovagao e na pos-graduacdo

Internacionalizar as acGes da PROPESP

Incentivar a participacdo de docentes nas ac¢des de internacionalizacdo da PROPESP

Criar mecanismos para identificar projetos com potencial inovador

Assegurar infraestrutura adequada e recursos humanos suficientes para o desenvolvimento das
acOes de p6s-graduacdo, pesquisa e inovagdo tecnoldgica

Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD)

FRAGILIDADES

Seguranca

Transporte publico

Transporte interno

Falta de discussdo/divulgacdo dos assuntos pautados nos conselhos superiores
Profissionais de salde néo estdo preparados para casos de emergéncia
Problemas na gestdo de pessoas, gerando desmotivacao

Constatacdo de que a PROPLAD tem que resolver os problemas da FURG
Falta de oferta de curso de Mestrado Profissional aos servidores
Lampadas queimadas no entorno da PROPLAD

POTENCIALIDADES

Habilidades para desempenhar atividades inerentes ao cargo

Importancia do nosso trabalho para a FURG

Informacéo recebida a respeito das tarefas e atividades

Condicdes de infraestrutura (materiais e equipamentos)

Participacdo da FURG no atendimento das necessidades da sociedade
Orgulho em trabalhar na FURG

Acbes de capacitacio

ACOES PROPOSTAS

Elaboragdo de um cronograma de compras

Realizagdo de treinamento com os gestores das unidades para ensina-los os procedimentos da
PROPLAD

Diretores fazerem reunides com seus servidores/colaboradores
Criar uma comissao para solicitar Mestrado Profissional junto ao ICEAC
Bicicletarios distribuidos em varios pontos do campus

Implementagdo de projetos autossustentaveis na FURG
Micro dnibus rotativo em horarios de pico (que venham até a base)
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REITORIA - Gabinete

FRAGILIDADES

Autenticidade dos documentos e ferramentas de pesquisa, busca, resenha dos documentos no site da
Secretaria dos Conselhos
Solicitacdo de viagens/pagamentos de diarias fora dos prazos previstos no SCDP

Colaborag&o, retorno das outras unidades para o andamento do nosso trabalho
Perfis dos servidores incompletos/deficitarios nos sistemas FURG

Ambiente fisico, infraestrutura, salas, cadeiras, iluminagdo, conforto térmico e acustico,
equipamentos
Normas e servicos de seguranca, sistemas informatizados

Mobilidade interna, uso das bicicletas, bicicletarios

POTENCIALIDADES

Capacidade técnica dos servidores na realizacdo das atividades inerentes aos cargos ocupados, bem
como na identificacdo e solu¢do de problemas nos mesmos

Relacionamentos interpessoais, integracdo dos servidores em uma mesma unidade e para com as
outras
Preocupacdo com atualizacdo das normas e regulamentos da Universidade, bem como o

reconhecimento da importancia do trabalho realizado por cada servidor

Acles e projetos de desenvolvimento dos servidores (ginastica laboral, correndo pela FURG,
preparacgao para a aposentadoria)

Orgulho dos servidores em trabalhar na FURG

Reconhecimento do apoio estudantil e das politicas de inclusdo realizadas pela Universidade
ACOES PROPOSTAS

Disponibilizacdo da informacéo e diagndstico dos gargalos no fluxo da mesma

Diagnostico e acdes de avaliagdo e capacitagcdo visando a ergonomia

Terceirizacdo para nova formatacgao do site e da identidade visual da FURG

Cadastro de mobilidade académica e possibilidade de anexar documentos aos Processos nos
sistemas FURG
Reavaliacdo dos perfis nos sistemas FURG

Discussao do tema mobilidade interna — bicicletas, no ambito do plano diretor
Terceirizacdo da realizagdo de eventos

Campus Santo Antdnio da Patrulha (SAP)

FRAGILIDADES
Auséncia de auditérios, miniauditérios e anfiteatros no campus
Falta de opgdes de atendimento & salde disponiveis no campus

Transporte pablico (municipal e intermunicipal) que atende a FURG, quanto a frequéncia e
pontualidade

Atividades culturais e opcOes de lazer desenvolvidas pela FURG

Acbes de desenvolvimento oferecidas, como: ginéstica laboral, correndo pela FURG, preparagdo
para a aposentadoria

Qualidade e disponibilidade da internet no campus
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Sistemas informatizados da FURG, utilizados no desempenho das atividades

Utilizacdo de recursos e ferramentas de educacéo a distancia para auxiliar as atividades de ensino
Discussao sobre assuntos pautados em conselhos superiores

Iniciativa dos estudantes em buscar informacGes e conhecimentos extraclasse e de utilizar
bibliografia indicada

Quantidade de alunos e nivel de preparo dos mesmos para compreender conteldos trabalhados nas
disciplinas

Espacos de alimentagéo e convivéncia do campus

Dominio de lingua estrangeira e utilizacéo desta em atividades e disciplinas do curso

Espaco fisico da biblioteca e nimero de exemplares no acervo

Salas de permanéncia

Servico de impresséo e fotocopias oferecidos aos alunos

Participacdo de alunos em movimentos estudantis e outras instancias de representacdo da FURG
Habilidades dos professores para estabelecer interacdo entre teoria e pratica
POTENCIALIDADES

Cordialidade, respeito e disposi¢do para atender os alunos

Contribuicdo do curso para a formagéo do aluno (como cidaddo e como profissional)

Limpeza e conservacdo das salas de aula e demais dependéncias do campus

Condicdes de seguranca do campus

Servicos de impressao fotocdpias oferecidos aos professores

Atuacdo dos servidores técnico-administrativos em educacdo que desempenham atividades nas
secretarias e laboratdrios
Relacionamento entre alunos, professores e técnicos

Contribuicdo das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas pela FURG

Apoio estudantil e politicas de incluséo social realizadas pela Universidade

Desenvolvimento de atividades, contribuindo para o cumprimento da missdo da FURG

Orgulho em trabalhar na FURG

Aproveitamento de competéncias e habilidades nas atividades que desempenha

Grau de participacdo da FURG quanto ao atendimento das necessidades da sociedade

Elaboracdo de avaliagbes coerentes com o conteldo desenvolvido, andlise e discussdo dos
resultados, bem como disponibilidade para orientagdo extraclasse

Apresentacdo, discussdo e implementacédo do Plano de Ensino da disciplina

ACOES PROPOSTAS

Realizar manuten¢do regular dos sistemas FURG e dos equipamentos do campus; utilizar as
sugestdes respondidas em pesquisas realizadas pelo NTI

Melhorar o0 acesso a internet no campus (pontos de rede e wireless)

Disponibilizar suporte permanente, de formagédo superior, que atenda as demandas diarias quanto a
problemas de rede e em equipamentos

Estabelecer convénios com restaurantes do municipio, até que seja viabilizada a constru¢do de um
Restaurante Universitario

Buscar convénios no mercado local para reduzir o valor das copias e/ou selecionar bolsistas para
manusear maquina copiadora

Viabilizar a construgdo/estruturacdo de um espaco comum, usado para palestras, eventos, atividades
culturais, reunides e atendimentos, equipando-o adequadamente
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Atuar para melhorar a disponibilidade de linhas e horarios de dnibus municipais e intermunicipais
que atendam a comunidade universitaria

Disponibilizar transporte intercampi, considerando o inicio de atividades regulares no Campus Bom
Principio

Ampliar o espago fisico da biblioteca e o0 seu horério de atendimento

Viabilizar/disponibilizar um espaco para a convivéncia e permanéncia dos estudantes, bem como
para o diretorio académico

Implementar a¢des culturais e de lazer nos campus fora da sede, ampliando assim o reconhecimento
desses campus

Elaborar projetos para promover atividades fisicas, para os servidores do campus, como as ja
existentes no campus sede

Capacitar os docentes de modo a expandir os conhecimentos com ferramentas de educacdo a
distancia e aprimorar o uso desse tipo de recurso

Propor convénio com o hospital municipal/posto de salde para o atendimento da comunidade
universitaria e a criacdo de uma equipe de salde itinerante, que possa percorrer periodicamente 0s
campus fora da sede

Discutir assuntos relacionados ao campus, que sdo abordados em reunifes dos conselhos superiores
Intensificar a divulgacdo dos cursos e do Campus SAP na regido

Propor uma reestruturagdo do QSL dos cursos, de modo a incentivar a progressao do aluno ao longo
da graduacdo

Oferecer médulos preparatérios para as disciplinas basicas (iniciais) do curso

Oferecer cursos de inglés no campus

Reformulagdo de pré-requisitos de disciplinas, oferecimento de disciplinas essenciais
semestralmente, exclusdo da obrigatoriedade de disciplinas eletivas (usar horas complementares),
insercdo de disciplinas relacionadas a formulacdo e produgdo de agroquimicos (curso de
Agroguimica)

Ampliar a discussdo a respeito da identidade dos cursos entre docentes e discentes e esclarecer tal
identidade aos novos alunos

Ampliar projetos entre a Universidade e empresas das areas de atuacdo, fomentando uma formagéo
voltada para a inovagao e empreendedorismo

Institucionalizar uma coordenacéo psicopedagdgica que auxilie a intera¢éo entre docente e discente
e dé suporte nas questdes pedagdgicas e de adaptagdo psicossocial a realidade académica

Assegurar investimentos em iniciacao cientifica
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4.1.3.3 — Sugestoes de Objetivos indicados pelas Unidades

Unidades Académicas

| - ENSINO DE GRADUACAO

Objetivos de Médio Prazo
Identificar e monitorar indicadores que orientem acles e procedimentos na busca
para uma formacéao de exceléncia dos alunos dos cursos de graduagdo do C3
Formar comissdo para contribuir na constru¢cdo das novas diretrizes curriculares
(ABEN)
Incentivar a realizagdo de projetos de ensino, pesquisa e extensao articulados entre
0S municipios que tragam impactos positivos para a microrregido lagunar
Reestruturar o espaco de discussdo permanente acerca das questdes pedagdgicas,
identidade e ensino da Enfermagem

Implantar novas tecnologias educativas no ensino da graduacao e p6s-graduagao

Consolidar a Quimica dentro da FURG como a principal ou uma das principais
geradoras de conhecimento através da pesquisa, ensino e extensao

Ampliar a insercdo dos alunos de graduagdo em projetos de iniciacdo cientifica ,
iniciacdo a docéncia e a DTI

Criar novos cursos de engenharia e estudar a viabilidade de cursos noturnos no
Campus SAP

Criar novos cursos de graduacgdo diurnos e noturnos na area de atuacdo da EQA
Ampliar as vagas dos cursos de graduacdo ja oferecidos pela EQA

Homogeneizar a grade curricular dos cursos de graduagao

Elaborar um Nucleo de Disciplinas Basicas Comuns aos cursos de graduagao
Ampliar a insercdo dos alunos de graduacdo em projetos de pesquisa, ensino e
extensdo

Criar programas de educacao tutorial em todos os cursos de graduacéo da unidade
Contribuir de forma efetiva nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo para o
desenvolvimento sustentével

Uniformizar e tornar eficaz o processo de registro de contetdo, frequéncia e notas
Intensificar agdes que visem & integracdo entre cursos de graduagdo e pds-graduacao
intra e interinstitucional

Ampliar uso de softwares e demais ferramentas de aprendizagem aproximando os
alunos das novas tecnologias e do mercado

Estimular a aproximacéo entre alunos e o mercado de trabalho

Incentivar docentes e discentes a participarem das atividades de monitoria

Tornar mais factivel ao aluno o desenvolvimento de suas atividades complementares
Promover o conhecimento sobre ética e responsabilidade social

Incentivar o ingresso de discentes da graduacdo em cursos de pos-graduacao;
Estimular a mobilidade académica dos alunos

Criacdo de Curso de Graduacédo

Unidades
C3

EEnf

EEnf

EEnf

EEnf

EQA

EQA

EQA

EQA
EQA
EQA
EQA

EQA
EQA
EQA

ICEAC

ICEAC

ICEAC

ICEAC
ICEAC
ICEAC
ICEAC
ICEAC
ICEAC
ICHI



Consolidar os cursos de graduacéao oferecidos pelo ICB
Implementar novos cursos de graduacdo (tecnologia, licenciatura e bacharelado) e
pés-graduagdo sob a responsabilidade do ICB
Criar mecanismos para otimizar a oferta de disciplinas na graduagdo; reduzir em
15% a carga horaria dos docentes
Criacéo do Curso de Bacharelado em Letras
Criacdo de cursos de graduagdo em Letras-LIBRAS e bacharelado em Letras
(semipresencial), otimizando vagas docentes e discentes
Criacéao de curso de bacharelado em Letras (Tradugdo), com relocacéo de vagas dos
cursos atuais de Letras
Criacéo de um novo curso de graduacéo
Consolidar e qualificar os Cursos de Graduacdo do IMEF
Integrar a comunidade interna e externa através de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo

I1 - ENSINO DE POS-GRADUACAO

Objetivos de Médio Prazo
Realizar avaliagdo preliminar da possibilidade de submissdo a CAPES de uma
proposta viavel de curso de doutorado em Engenharia de Computacéao
Encaminhar proposta de Doutorado em Engenharia de Computagao

Em consonancia com a Meta 16 do PNE, divulgar as possibilidades de orientacéo
nos programas pos-graduacao stricto sensu em que os docentes da Unidade estejam
vinculados, que permitiriam aos profissionais da educacdo bésica formagdo
continuada, seja em mestrados ou doutorados, em suas areas de atuacao

Implantar novas tecnologias educativas no ensino da graduagéo e pds-graduagao
Consolidar o Programa de Pés-graduagdo em quimica tecnoldgica e ambiental em
seus cursos de mestrado e doutorado

Criar novos Programas de Pds Graduagéo

Implantar um curso de pés-graduagdo (mestrado académico e/ou profissional) em
Engenharias em SAP

Consolidar a implantacdo dos diversos cursos de pés-graduacdo da EQA

Criar e consolidar cursos de Pés-Graduagdo em nivel de Especializacdo, Mestrado
Académico e Profissionalizante e Doutorado

Ampliar a colaboragdo entre os Cursos de P6s-Graduacao da Unidade

Criar Plano de Capacitacdo em nivel de P6s-Doutorado

Criar condigdes favordveis a oferta de cursos de pos-graduacgdo stricto sensu
incluindo a modalidade a distancia

Oferecer cursos de especializacdo, presenciais e a distancia

Implementar novos cursos de graduacdo (tecnologia, licenciatura e bacharelado) e
pos-graduacdo sob a responsabilidade do ICB

Consolidar os cursos de pés-graduacéo ofertados pelo ICB

Curso de Doutorado em Educacéo; submeter a proposta de criacdo em 2 anos (2 sem
2016)

Criacdo do curso de Mestrado em Estudos da Linguagem ou Linguistica (Portugués e

ICB
ICB

IE
ILA
ILA

ILA

FAMED
IMEF

IMEF

Unidades
C3
C3

C3

EEnf
EQA
EQA
EQA
EQA
EQA

EQA
EQA

ICEAC
ICHI
ICB

ICB

ILA
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Linguas Estrangeiras)

Criacéo _do Curso de Especializacdo em Didatica do Ensino de Linguas (materna e ILA
estrangeiras)
Criacdo de curso de mestrado em Mestrado Académico em Arte e Cultura ILA
Contemporanea
Criacéo de dois novos programas de Residéncia Médica FAMED
Ampliacdo do nimero de bolsas dos programas de Residéncia Médica FAMED
Consolidar e qualificar os programas de Pés-Graduagédo do IMEF IMEF
Criar o Mestrado Académico em Matemaética IMEF
Criacdo e consolidacdo do Mestrado em Estatistica Aplicada (curso prazo) IMEF
111 - ENSINO ADISTANCIA - EAD

Objetivos de Médio Prazo Unidades
Consolidar articulagdo com SEaD EQA
Melhorar a plataforma Moodle ICEAC

Criar condi¢des favoraveis a oferta de cursos de poés-graduacdo stricto sensu

incluindo a modalidade a distancia ICEAC
Oferta de curso de graduagdo na modalidade a distancia ICHI
Oferecer cursos de especializacéo, presenciais e a distancia ICHI
Implementar atividades a distancia, no ambito do ICB, em consonancia com a ICB
politica institucional, utilizando ferramentas disponibilizadas pela SEAD
Aumentar a velocidade e melhorar a capacidade de Moodle em 2015 IE
Oportunizar aos alunos EAD visitaces a FURG , a partir de 2015 pelo menos 1 agéo IE
IV - PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Objetivos de Médio Prazo Unidades
Estabelecer o Centro de Ciéncias Computacionais como referéncia em Inovacédo e c3
Desenvolvimento Tecnol6gico
Criar acOes que possam potencializar o empreendedorismo associado a inovacgao C3
Proporcionar eventos para formacao para comunidade académica do C3 C3
Criar espaco propicio para interacdo entre C3, indUstria e empresas de servico C3
Promover interacdo com as acles do Parque Tecnoldgico e da Incubadora de c3

Empresas
Capacitacdo sobre propriedade intelectual e suas formas de protecéo C3
Incentivar a realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo articulados entre

0S municipios que tragam impactos positivos para a microrregido lagunar EEnf
Consolidar a Quimica dentro da FURG como a principal ou uma das principais EQA
geradoras de conhecimento através da pesquisa, ensino e extensao

Ampliar a linhas de pesquisa do PPGQTA EQA
Diversificar os temas de projetos dentro das linhas de pesquisa do PPGQTA EQA
Implantar um laboratério de informéatica destinado & simulacdo e visualizagdo de

dados, visando dar apoio ao centro tecnoldgico, a pesquisa assim como o EQA
intercambio com programas de pés-graduacao

Ampliar a insercdo dos alunos de graduacdo em projetos de pesquisa, ensino e EQA
extensdo

Contribuir de forma efetiva nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo para o EQA
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desenvolvimento sustentéavel
Abrir novas linhas de pesquisa e consolidar as linhas de pesquisa existentes
Promover incentivos a pesquisa no ICEAC
Ampliacdo da rede de pesquisa e extensdo
Consolidar e expandir ac6es de pesquisa e extensdo
Criacéo de novos grupos de pesquisa, integrando docentes dos PPGs, orientandos de
P6s e de IC desta Instituicdo e de outras Instituicdes de Ensino
Consolidar todas as areas atuais de pesquisa em Fisica, Estatistica e Matematica,
desenvolvidas no IMEF
Ampliar as linhas de pesquisa, a partir da contratagdo de novos docentes
pesquisadores
Integrar a comunidade interna e externa através de projetos de ensino, pesquisa e
extensdo
Promover a consolidagdo de grupos de pesquisa e intercambios nacionais e
internacionais
Aumentar o nimero de projetos de pesquisa associados a obtencdo de bolsas de
iniciacdo cientifica (PIBIC), de iniciacdo tecnoldgica (PIBIT) e iniciacdo a docéncia
(P1BID)
Dar continuidade ao processo de captacdo de recursos financeiros de diversos 6rgaos
de fomento, necessério para o desenvolvimento de pesquisas e inovagéo tecnoldgica,
e para a formacdo e capacitacdo de recursos humanos
V - INTERNACIONALIZACAO

Objetivos de Médio Prazo
Prover politicas, mecanismos e a¢des capazes de fomentar o intercdmbio do C3 com
outros grupos e instituicdes, possibilitando aos estudantes e servidores a troca de
conhecimentos e experiéncias académicas com discentes e pesquisadores de
diferentes partes do mundo
Incentivar a participacdo académica em estdgios em Universidades Nacionais e
Internacionais, buscando a formalizacdo documental do aproveitamento de
disciplinas
Incentivar a participacdo de mestrandos e doutorandos em atividades na modalidade
Sanduiche em Universidades Nacionais e Internacionais
Incentivar a participacdo de docentes em atividades na modalidade Pds-doc em
Universidades Nacionais e Internacionais
Atrair docentes e discentes de Universidades Nacionais e Internacionais em
atividades da graduacio e pés-graduagdo Stricto sensu e Lato sensu
Dar continuidade dos programas de intercambio com universidades estrangeiras para
alunos de graduacdo e pés-graduagéo
Incentivar e participar de Programas de IntercAmbio com Universidades estrangeiras
para alunos de graduacgéo e p6s-graduacédo
Estimular a mobilidade académica dos alunos
Incentivar a participacdo de docentes e discentes em programas e projetos em
universidades estrangeiras
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Ampliar o intercambio com universidades e institutos de pesquisa no Brasil e no
exterior
Promover a consolidacdo de grupos de pesquisa e intercAmbios nacionais e
internacionais
VI - EXTENSAO
Objetivos de Médio Prazo

Incentivar a realizacdo de projetos de ensino, pesquisa e extensdo articulados entre
0S municipios que tragam impactos positivos para a microrregido lagunar

Consolidar a Quimica dentro da FURG como a principal ou uma das principais
geradoras de conhecimento através da pesquisa, ensino e extensao

Ampliar a inser¢cdo dos alunos de graduacdo em projetos de pesquisa, ensino e
extensao

Contribuir de forma efetiva nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo para o
desenvolvimento sustentéavel

Estimular a participacao de docentes e discentes do ICEAC em acOes de extensao;
Avaliar as acdes de Extensdo

Ampliacdo da rede de pesquisa e extensédo

Consolidar e expandir ac6es de pesquisa e extensao

Manutenc¢éao do Centro de Linguas, como programa de extensdo permanente

Obtencdo de recursos financeiros em edital pro-cultura ou pré-extensdo para a

manutencdo do Centro de Linguas
Integrar a comunidade interna e externa através de projetos de ensino, pesquisa e
extensao
VIl - APOIO AO ESTUDANTE
Objetivos de Médio Prazo
Discutir e consolidar os programas de assuntos estudantis

VIII - GESTAO DE PESSOAS

Objetivos de Médio Prazo
Constituir comissdo encarregada de configurar o corpo docente inicial do curso de
doutorado, de elaborar a concepcdo geral da proposta e interagir junto ao CA-CC
para viabilizar a sua aceitacao
Em consonancia com a Meta 13 do PNE, destacar o percentual de docentes doutores
efetivos da Unidade, e divulgar o cronograma do plano de capacitacdo daqueles
atualmente em doutoramento
Aumentar o nimero de docentes na Unidade Académica
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EEnf
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Adequar a carga horaria docente as atividades a serem desenvolvidas
Buscar solugdes para a igualdade de trabalho, passando as 40 horas para 40 horas DE

Promover espacos de discussdo sobre as satisfacdo e insatisfacdo no trabalho,
buscando construir estratégias para ultrapassar as dificuldades

Fomentar a capacitacdo docente e técnica para os cargos administrativos

Buscar apoio institucional permanente para o desenvolvimento de competéncias de
gestdo nos cargos administrativos

Promover a igualdade do regime de trabalho do corpo docente da Unidade
Académica

Ampliar o quadro de servidores

Ampliar o corpo técnico com profissionais qualificados especialmente nas areas de
informatica, fisica, estatistica e matematica aplicada, que permanecem nos
laboratérios dos cursos de Engenharia Agroindustrial

Ampliar e repor, dentro das necessidades efetivas, o quadro docente e técnico
administrativo em educacdo (nivel médio e superior)

Fomentar a¢des de integracéo entre docentes, discentes e TAEs do ICEAC
Qualificacdo do quadro de professores e de técnico-administrativos em  educacéo e
técnicos de laboratério

Consolidagdo dos cursos novos, através da contratagdo de docentes e de técnico-
administrativos em educacdo e técnicos de laboratdrio

Estabelecer programa de capacitacdo continuada de pessoal (docentes e TAES),
reconhecido pela PROGEP, visando atender as especificidades do ICB

Qualificar o plano de capacitacdo dos servidores; elevar a qualidade e o conceito dos
Ccursos

Flexibilizagdo da jornada de trabalho dos técnicos para 30h semanais; Adesdo 100%
dos técnicos

Melhorar a qualidade de vida dos servidores; criacdo de pelo menos, um espaco de
permanéncia entre as jornadas e; Criacdo de ao menos um projeto de atividades para
0 horario de intervalo

Ampliar as opcdes de qualificacdo para os técnicos; 10% das vagas de pds—
graduacgdo do IE destinadas a técnicos

Contratacdo de novos professores

Capacitacdo e qualificacdo do quadro técnico ingressante na Unidade
Criacdo de quadro técnico permanente para os laboratérios

Necessidade de TAEs para o atendimento da demanda de projetos vinculados ao ILA

Aumento de recursos humanos (docentes e TAES), inclusive de professores
visitantes para 0os PPGs

Revisdo e fiscalizagdo da carga horaria dos atuais professores e TAES
Ampliar o quadro de servidores da Faculdade de Medicina

Investir na formac&o continuada do corpo docente e técnico

IX - INFRAESTRUTURA
Objetivos de Médio Prazo
Elaborar plano de demandas para infraestrutura do C3 quanto a: Rede elétrica; Rede
de dados;Telefonia; (pontos, ramais, aparelhos telefonicos); Climatizacdo;Seguranca

EEnf
EEnf

EEnf
EEnf

EEnf

EEnf
EQA

EQA
EQA

ICEAC
ICHI

ICHI

ICB

ILA

ILA
FAMED
IMEF
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C3
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e combate a Incéndio; Layouts com demandas de mobiliario; Readequagio espacos;
Equipamentos; Servicos Terceirizados;Gerenciamento de Laboratérios — definigdo
de politicas de uso; Ambiéncia; Acessibilidade; dimensionamento pessoal técnico
frente ao novo cendrio; Organizacdo e Gerenciamento de aquisicBes - bens
patrimoniaveis

Melhorar da infraestrutura para o bom funcionamento do NEAB com a
criacdo/reestruturacdo de: salas de aula, salas de permanéncia de professores e salas
de estudos para os discentes de graduagdo e de pds-graduacao

Construir laboratérios de ensino, com infraestrutura completa, para as disciplinas que
possuem aulas praticas

Expandir a estrutura fisica para consolidar e ampliar as linhas de pesquisa e extensao
desenvolvidas pelo NEAB

Finalizar a mudanc¢a do Campus Cidade para o Campus Carreiros

Consolidar a infraestrutura da EQA, em termos de construgdo de salas especiais
(salas de permanéncia, salas para atendimento aos alunos, sala de multimidia, salas
para reunibes dos Nucleos, sala para os alunos da P6s Graduagdo em Engenharia
Quimica, sala para o PET)

Viabilizar maior agilidade nas a¢des administrativas e educacionais

Promover acdes que melhorem a macrologistica de acesso: implementar agdes que
promovam a mobilidade de qualidade aos estudantes e com horarios compativeis
com o funcionamento da universidade, incluindo negocia¢Bes junto ao transporte
publico local

Propiciar acesso a internet wireless de qualidade em todos os espacos da FURG

Melhorar a estrutura dos seguintes itens: iluminacdo nas areas externas aos pavilhdes
de aula; capacidade e estabilidade da energia elétrica nos campus; colocar telas nas
janelas; criar novas quadras de esporte; ampliar nimero de bebedouros; oferecer
maiores opcOes de lazer; sistema de escoamento de 4gua em pontos criticos; plantar
arvores frutiferas; locais de alimentacdo mais proximos aos pavilhdes de aula;
disponibilizar mais um Restaurante Universitario; criar um espaco de
confraternizacdo para os Das

Adaptar as estruturas da FURG para os estudantes com necessidades especificas

Criar condicdes de acesso a acervo digital as areas afins do ICEA

Oferecer melhores condigdes estruturais para as atividades académicas: ampliar a
infraestrutura fisica do ICEAC para convivéncia académica; disponibilizacdo de
espacos de estudos; novas areas de laboratdrio com acessibilidade a tecnologias de
informacao

Promover acBes que visem a ampliacdo e melhoria da infraestrutura fisica e de
equipamentos do ICB

Ampliar e consolidar a infraestrutura do IE, Entrega do prédio(sede prépria) em 2015

Melhoria continua da infraestrutura (espago fisico, instalagdes, seguranca etc) dos
prédios do ILA
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Ampliacdo, manutengdo e melhoria dos laboratérios e de outros espacgos
compartilhados e multiuso do Instituto, todos com acesso a internet

Ampliar a infraestrutura fisica da Faculdade de Medicina, com a conclusédo do prédio
novo

Melhoria na infraestrutura dos ambulatérios

Consolidar e modernizar os laboratorios ja existentes no IMEF

Construir um espaco fisico adequado para as instalagdes dos laboratérios do IMEF

Ampliar a area fisica do Instituto a fim de atender as necessidades vigentes
Finalizar o espaco fisico do observatério astrondmico da FURG, que permita 0 uso
adequado dos seus equipamento
Criar espacos fisicos adequados (mini auditdrio, salas de permanéncia e de estudos,
espaco de lazer, entre outros necessarios) para que professores, técnicos e estudantes
desenvolvam suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo, administracao e lazer;
Estabelecer infraestrutura de monitoramento de dados ambientais na regido estuarina
da Lagoa dos Patos e regido costeira do RS, de livre acesso aos pesquisadores e
tomadores de decisdo
Redimensionar a infraestrutura organizacional e logistica do Instituto de
Oceanografia

X - GESTAO INSTITUCIONAL ( Institucional/Académica )

Objetivos de Médio Prazo

Elaborar documento sintese com as possibilidades de estruturacdo do C3
Elaborar documento contendo alternativas estruturais escolhidas, vantagens e
desvantagens de cada uma
Entre as possiveis propostas escolhidas, eleger a proposta a ser eventualmente
implantada e adequar o Regimento do C3 a ela
Consolidar a imagem da Unidade Académica e de seus cursos para o publico-alvo e
para a sociedade
Aproximar os cursos da area da salde as necessidades sociais
Amplia nossa atuacdo frente as politicas publicas de salde nacionais, estaduais e
municipais existentes e emergentes

Ampliar os campos de atuagdo de estudantes nas instituicbes como: rede basica, HU,
Santa Casa, empresas locais, escolas, Instituicbes de Longa Permanéncia para
Idosos, entre outras

Atuar na implantacéo da EBSERH

Compartilhar igualitariamente as responsabilidades entre as Unidades Académicas
envolvidas com as Residéncias Multiprofissionais

Fortalecer a politica de inclusdo adotada na Universidade

Avaliar as possibilidades e limites da oferta de cursos noturnos

Consolidar o nucleo de quimica

Consolidar a central analitica

Uniformizar as ofertas de disciplinas do nicleo de quimica aos cursos

Equalizar as disciplinas basicas dos cursos de bacharelado e de licenciatura
Reestruturar a grade curricular dos cursos do NEAB
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Criar a comissdo de estagio na Unidade que incentive a criacdo de parcerias com
empresas para realizacdo e desenvolvimento de trabalhos de integracdo Universidade
Empresa

Ampliar as relagdes dos cursos da EQA com outros cursos da instituicao

Manter as bolsas de estudos para os discentes

Ampliar o numero de Bolsistas em Produtividade e Pesquisa do CNPq

Incentivar & capacitacdo dos servidores

Reduzir as taxas de retencdo e evasdo dos cursos de graduacdo do NEAB

Tornar os cursos da EQA no Campus SAP referéncia regional nas areas de ciéncia,
tecnologia e educagdo, com énfase inicial em atividades ligadas as engenharias
agroindustriais e areas afins

Viabilizar maior agilidade nas a¢des administrativas e educacionais do Campus SAP
Estabelecer parcerias com entidades publicas e/ou privadas para o atendimento de
demandas de pesquisa/extensdo/prestacéo de servi¢os

Manutencdo e calibragdo de equipamentos por empresas terceirizadas e
especializadas
Apoiar a elaboragdo de projetos e propostas para o Nicleo EQA-SAP, visando captar

recursos disponibilizados por 6rgdos de fomento, bem como por outras instituicdes
Criar condigdes para que haja disponibilidade e intercAmbio de informacdes e
recursos humanos, como convénios com outras instituicbes nacionais e
internacionais e empresas regionais, qualificando os profissionais para suprir a
demanda técnica-cientifica nacional com competitividade internacional

Propiciar a contratacdo de profissionais da inddstria para ministrar disciplinas
profissionalizantes, para a complementacdo da formacéo profissional de nivel de
graduagdo

Incentivar a integracao do trabalho académico entre cursos e unidades da FURG;
Incentivar em forma continuada a qualificacdo académica dos docentes;

Realizar eventos anuais relacionados com as areas das unidades educacionais (para
integracdo das mesmas)

Incentivar e fomentar a realizacdo das Semanas Académicas por curso, respeitando
suas identidades;

Ampliar a inser¢do regional e nacional, através de cooperacées e convénios
Incentivar a participacdo docente, de técnicos administrativos e de discentes em
eventos nacionais e internacionais

Ampliar a interagdo da instituicdo com a comunidade

Incentivar o desenvolvimento de projetos de extensédo

Reivindicar por um maior nimero de bolsas de Iniciagdo Cientifica e P4s-Graduagéo
Criar uma Oficina Mecanica da EQA, estrutura-la e contratar funcionario capacitado
para atuar nela

Criar uma Vidraria para a EQA, estrutura-la e contratar funcionario capacitado para
atuar nela

Instituir uma politica de distribuicdo e acondicionamento de reagentes e de
tratamento de residuos

Estabelecer Parcerias com Entidades Publicas e Privadas para atender as demandas
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de Ensino, Pesquisa, Extensdo e de Apoio Tecnol6gico da Unidade
Fortalecer as interacdes entre os Nlcleos da EQA para aumentar a representatividade
da Unidade
Reaparelhar os Laborat6rios de Ensino de Graduacéo
Criar os Laboratérios de Ensino de Termodindmica, Calculo de Reatores e
Tratamento de Efluentes
Fomentar a Politica para Redes Computacionais, no ambito da EQA, com a
instalacdo de um dominio préprio e um servidor
Consolidar a presenga da FURG em Santo Antdnio como um fator decisivo para o
desenvolvimento econémico e social do municipio
Gerenciar 0s processos avaliativos que ocorrem na FURG
Consolidar o processo de construgdo, avaliacdo e implementacdo do PDI do ICEAC
como diretriz de gestdo
Ampliar a representacdo estudantil nas a¢des do ICEAC
Incentivar os professores a utilizarem a plataforma Moodle como ferramenta de
auxilio ao ensino presencial
Rediscutir o ingresso dos discentes através do ENEM
Insercdo gradativa do ICHI na comunidade interna e externa com a realizacdo de
estagios curriculares e extracurriculares, palestras, seminarios e acompanhamento a
escolas
Firmar parcerias e convénios com institui¢fes publicas e privadas de ensino e servico
visando oportunizar locais para as praticas académicas de pesquisa, extensdo e
estagios
Estruturar, viabilizar, formalizar e ampliar as colec¢Ges bioldgicas no &mbito do ICB
Divulgar os resultados das avaliages periddicas
Aumentar a capacidade de captacdo de recursos financeiros junto as agéncias
nacionais e internacionais de fomento para desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo
Aumentar a visibilidade do ICB em nivel nacional e internacional
Estabelecer novas atividades de coopera¢do formais com instituicbes de ensino,
pesquisa e extensdo e 6rgdos governamentais e ndo governamentais, agéncias de
fomento e empresas privadas
Estabelecer NOVAS redes nacionais e internacionais de conhecimento nas
diferentes matérias do ICB
Promover a¢des que visem o bem-estar da comunidade do ICB
Estabelecer, dimensionar e organizar o fluxo de processos das atividades
administrativas desenvolvidas pelos servidores da Unidade Académica
Apoiar a implantacdo de um espago para internagdo de pacientes dependentes
quimicos com equipes capacitadas
Ampliar a participacdo de profissionais da saude e justica em cursos de capacitacdo
sobre dependéncia quimica
Seminérios para socializacdo dos saberes articulado pelos eixos teméticos, no
minimo 1 Seminario por ano
Criacéo de um servico de planejamento de politicas linguisticas articulando o ILA e
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a Reitoria

Definicdo de carga horaria dos professores para ensino, pesquisa e extensao;
Incentivo a realizacdo de estagio pés-doutoral

Criacéo de acordos para programas de Leitorado em LEs (receber/enviar);

Reducdo da evasdo dos cursos

Ampliacdo do apoio financeiro a pesquisa, viagens de estudo e participagdo em
congressos nacionais e internacionais

Manutencéo e ampliagdo do intercAmbio universitario nos niveis docente, técnico e
discente

Fortalecimento da identidade do Instituto pela definicdo de um prédio de aula que
aproxime professores e alunos de diferentes anos

Ampliacdo de dialogo com docentes de disciplinas didaticas de outros institutos que
atuam no nosso instituto

Regulamentar a utilizagdo dos espacos do CEAMECIM para uso de todos os
docentes das unidades que compdes o Centro

Elaborar projetos por areas afins (intrainstitucional e interinstitucional e comunidade
local

Sediar o Col6quio de Matematica da Regido Sul

Adequar a carga horaria das atividades de ensino, de forma a viabilizar a pesquisa e a
extensdo

Atualizar as ementas, a carga horéria, o sistema de avaliacdo das disciplinas e
otimizar a sua oferta a fim de possibilitar a mobilidade académica

Promover a¢des para minimizar a evasdo dos alunos nas disciplinas bésicas
Promover a aproximagdo com os institutos de Fisica, Estatistica e Matematica das
outras universidades do Rio Grande do Sul

Promover a aproximag&o entre o corpo docente de outros campi

Reduzir a Carga horéria na graduacdo para 8h, a fim de melhorar a producéo
cientifica e extensionista

Inserir representantes do IMEF em todas as comissdes e conselhos Institucionais
Fortalecer e ampliar o Nucleo de Estatistica Aplicada no atendimento as demandas
de pesquisa e extensdo

Consolidar os Cursos de Matematica Aplicada em RG e de Licenciatura em Ciéncias
Exatas em SAP

Consolidar os cursos de Pos-Graduacdo existentes (Fisica, Modelagem
Computacional, PROFMAT, Cursos lato sensu)

Aumentar as notas nas avaliagfes externas e a qualificagdo dos egressos dos cursos
de graduacao do IMEF

Reorganizar a estrutura de oferta das disciplinas basicas do IMEF

Repensar a distribuicdo do espaco de secretaria académica, de forma a dar identidade
aos CUrsos e as proprias secretarias

Ampliacdo de parcerias com empresas locais

Adquirir novos meios flutuantes com capacidade de realizar cruzeiros
oceanograficos inserindo o Instituto na oceanografia de larga escala

Reestruturar, revitalizar e reequipar os meios flutuantes da Universidade, tornando-
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os referéncia mundial em pesquisa oceanica, costeira e estuarina
Incentivar a atuacéo dos servidores em redes virtuais de ensino, pesquisa e extensao
como forma de fortalecer os grupos de pesquisa do Instituto de Oceanografia
Fortalecer e ampliar os mecanismos de autoavaliagdo no Instituto de Oceanografia
X1 - COMUNICACAO

Objetivos de Médio Prazo
Em consonéncia com a Meta 14 do PNE, ampliar a divulgacdo dos mestrados
académicos em Engenharia de Computacdo e em Modelagem Computacional
Em consonancia com a Meta 16 do PNE, divulgar as ofertas dos cursos lato sensu da
Unidade, na modalidade a distancia, tais como o curso de Tecnologias da Informagéo
e Comunicac¢do na Educacgdo (TIC-Edu) e Aplicacbes para a Web

Estabelecer uma forma conjunta de divulgagdo dos cursos de quimica (graduagéo e
pos) junto a comunidade
Incentivar a divulgacdo dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, os projetos de
ensino, pesquisa e extensao dos nicleos
Ampliar e fortalecer o processo de divulgacdo dos cursos de Engenharia
Agroindustrial na regido, destacando a modalidade presencial dos mesmos e as
competéncias do profissional formado
Divulgar mais eficientemente o curso de graduagéo e p6s-graduacdo
Promover maior informacdo sobre os cursos do ICEAC a fim de auxiliar os
candidatos quanto a sua opgéo
Melhorar a comunicacdo interna do ICEAC
Produzir material impresso e digital para divulgacéo dos cursos do IMEF
XIIl - OUTROS
Objetivos de Médio Prazo
Implantar novas metodologias de ensino
Implantar novas metodologias de ensino. Incentivar o uso de metodologias de ensino
diferenciadas
Melhorar o atendimento do NTI quanto a manutencdo dos equipamentos de
informética
Estabelecer uma politica de recrutamento de estudantes de qualidade para graduacéo
e pds-graduacao
X1V - PUBLICACOES (produgo cientifica)
Objetivos de Médio Prazo
Ampliar o numero de publica¢Ges qualificadas de artigos cientificos
Ampliar  insercdo regional e nacional através de cooperacfes, convénios e
publicacdes de livros e capitulos de livros
Incentivar a cultura de publicar os trabalhos de pesquisa desenvolvidos na EQA, por
parte dos grupos de pesquisa, orientadores e pos-graduandos, elevando a
notabilidade da institui¢do
Incentivo permanente aos professores para publicar em revistas qualificadas,
participar de eventos nacionais e internacionais
Aumentar a quantidade de Publicacfes em Periddicos

10
10
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EQA
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EQA
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ICEAC

IMEF
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EQA
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EQA
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Aumentar a Produgdo Cientifica na area de Estatistica, Matematica, Fisica e

Matematica Aplicada, buscando exceléncia na produtividade cientifica

Promover acfes que expandam a producdo cientifica em nivel internacional dos

integrantes do Instituto de Oceanografia

Pro-Reitorias

| - ENSINO DE GRADUACAO

Objetivos de Médio Prazo
Aumentar em 50% a mobilidade de saida da FURG
Ampliar em 50% a mobilidade de entrada na FURG

I - ENSINO DE POS-GRADUACAO

Objetivos de Médio Prazo
Ampliar o nimero de cursos de p6s-graduacdo com conceito 4, 5 e 6 na Capes
Reestruturar os comités de avaliacdo de bolsas de iniciagdo cientifica e tecnoldgica

Criar programa para promocao do empreendedorismo nos cursos de pds-graduagao

111 - PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Objetivos de Médio Prazo
Consolidar a Diretoria de Inovagao Tecnol6gica (DIT)
Consolidar a incubadora tecnolégica INNOVATIO
Ampliar as a¢bes de popularizacéo da ciéncia e tecnologia
Estimular a pesquisa institucionalizada articulada aos programas de poés-
graduagdo
Identificar &reas potenciais para o incentivo de atividades de pesquisa, inovacgao e
pés-graduagdo
Criar condigdes para a inser¢do dos novos doutores e/ou recém concursados na
estrutura de pesquisa e inovagdo e na pés-graduacao
Criar mecanismos para identificar projetos com potencial inovador

IV - INTERNACIONALIZACAO

Objetivos de Médio Prazo
Construgcdo de normativa interna, em 2015, regulando o estabelecimento de
convencdo de co-tutela com dupla diplomacéo
Aproveitar os programas de mobilidade (CSF) para incrementar o processo de
internacionalizacéo
Incentivar a participagdo de docentes nas agBes de internacionalizacdo da
PROPESP
Ampliar as a¢des de internacionalizacdo: CSF (Ciéncia sem fronteiras) e PDSE
(Programa doutorado sanduiche no exterior) e convénios

V - GESTAO DE PESSOAS

Objetivos de Médio Prazo
Garantir a existéncias de gratificagbes para a Direcdo do Centro de suas
Coordenagdes para o CAIC

IMEF

10
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REITORIA
REITORIA
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PROPESP
PROPESP

PROPESP
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PROPESP
PROPESP
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PROPESP

PROPESP
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PROPESP

PROPESP

PROPESP
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Ampliar o nimero de profissionais do CAIC, em especial: Musico, Arte -
educador, Jornalista e Auxiliar Administrativo

Assegurar a reposicdo das vagas existentes nas unidades

Ampliar o quadro de servidores, criando novas vagas para suprir demandas
especificas existentes, tais como: criacdo gréafica, diagramador

Promover a qualificacdo e atualizacdo técnica dos servidores a fim de
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico da industria grafica, de informatica e
das demais competéncias necessarias para desempenhar as atividades da unidade
Investimento na capacitagdo de chefias para melhorar a gestao

Promogéo de treinamentos internos para habilitar os servidores as suas atividades
e aos sistemas da FURG

Estudo de dimensionamento da forca de trabalho da Universidade visando a
implantacdo das 30 horas para melhor atender a comunidade universitaria com os
dois turnos de 6 horas, como também para a Universidade conhecer as reais
condic@es do trabalho técnico-administrativo
Aumento da oferta de ginastica laboral

Capacitacdo dos terceirizados, principalmente os de portaria, para melhor
informar e orientar a comunidade universitaria

Intensificacdo da orientagdo e atuacdo por parte da Seguranca do Trabalho da
PROGEP quanto aos EPIs e EPCs

Revitalizagdo da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes)
Treinamento por prédio para a utilizacdo do sistema de PPCI

Buscar capacitacdo, qualificacdo continua dos TAES da unidade e maior
participagdo em eventos da area

Promover capacitacdo da equipe de trabalho
Atingir o nimero ideal de TAES para atender as demandas da unidade

Ampliar os recursos humanos relacionados a Assessoria , bem como ampliar a
organizacdo do setor organizacdo do setor: vida gréfica com sugestdo da
constituicdo da Assessoria
Montar a equipe de gestdo competente para operacionalizar o parque. Contar com
uma estrutura de pessoal que possa dar conta das demandas iniciais e de
planejamento de médio prazo
VI - INFRAESTRUTURA
Objetivos de Médio Prazo

Construir uma nova area fisica para atender as demandas legais, conforme
politica do Ministério da Saude, para a UBSF do CAIC
Ampliar o espago fisico da Editora, construindo um anexo no prédio para
armazenagem de livros e revistas impressos na Grafica
Ampliar e modernizar as instalagdes da Livraria
Qualificacéo dos espacos fisicos existentes; infraestrutura
Ampliar os espacos fisicos destinados para a prética artistico-cultural
Desenvolver Sistema Interno de Comunicagdo nos prédios, via radio

PROEXC

PROEXC

PROEXC

PROEXC

PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA
PROINFRA

PROINFRA
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Disponibilizacdo de mapas de identificacdo fisica do prédio em todas as
unidades

Renovacéo das bancadas de trabalho e inclusdo de novas

Construcdo de prédio adequado as unidades de manutencdo da PU/PROINFRA,
tais como predial e elétrica

Fiscalizacdo e controle do acesso ao Campus

Aumento da iluminacdo externa e uso de cameras ativas atendendo todas as
areas ocupadas do Campus

Vigilancia efetiva, mais ampla, especialmente nos finais de semana, com atencdo
também para 0 usuario, ndo sé para o patriménio

Regulamentacdo do transito interno dentro do Campus, especificamente quanto
ao transporte de cargas pesadas, velocidade e sinalizagdo

Realizagdo da manutencdo preventiva dos veiculos da frota da FURG

Ampliacdo das linhas dos micros internos e transporte publico até o Horto

Identificagdo para acesso as areas internas

Micro dnibus rotativo em horarios de pico (que venham até a base)

Formalizar projeto de acessibilidade

Realizar projetos especificos para construcdo das bibliotecas dos campus,
atendendo as necessidades da comunidade e demandas como estrutura fisica,
seguranca, acessibilidade e tecnologia

Local adequado para instalacdo da Ouvidoria

Implementar a estrutura dos prédios ja contratados do OCEANTEC

Implementar a estrutura fisica da area do OCEANTEC (arruamento, esgoto,
energia elétrica, rede de internet)

VIl - GESTAO INSTITUCIONAL ( Institucional/Pré-Reitorias )

Objetivos de Médio Prazo
Descentralizacdo das acdes a partir da qualificacdo e ampliagdo do numero de
servidores
Proposicdo de agBes que colaborem com a diminui¢do dos indices de evasdo e
retencéo
Ampliacdo das politicas estudantis a partir de: Potencializagdo das agBes de
formacdo ampliada dos estudantes na vida Universitdria e na sociedade;
Aprimoramento das acfes de apoio pedagégico; Qualificagdo dos beneficios da
assisténcia basica
Criar o Centro Cultural integrando os equipamentos culturais
Propiciar as unidades autonomia or¢camentéria
Qualificar os processos de ensino e aprendizagem em Educacgdo, Satde, Cultura
e Integracdo Comunitaria, superando acdes assistencialistas
Potencializar o Centro de Atencédo Integral a Crianga e ao Adolescente - CAIC
como uma unidade de Extensdo
Expandir e qualificar a divulgag&o técnico-cientifico e cultural da Universidade;
Aprimorar a prestacdo de servicos graficos
Criar a politica de comunicacéo interna da Prd-Reitoria de Extensédo e Cultura

PROINFRA
PROINFRA
PROINFRA
PROINFRA
PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA
PROINFRA
PROINFRA
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Fortalecer a processo de integracdo e qualificacdo dos colaboradores da Pré-
Reitoria

Criar o Sistema Universitario de Cultura

Qualificar a estrutura de Fomento a Cultura

Difuséo

Producéo

Formacéo

Criar centro integrado de apoio a comunidade, nas areas de salde, juridica,
envolvendo os estudantes dos cursos
Viabilizar um dia por més de turno interno, sem atendimento ao publico

Estimular a comunicacéo entre as Unidades Académicas e Administrativas
Redimensionar a forca de trabalho

Fortalecer a identidade e o trabalho de equipe

Realizar reunides periédicas com o grupo de trabalho da unidade

Realizar eventos que aproximem a Universidade da Educacdo Bésica e
fortalecam as escolhas pelo curso de graduagdo, feitas pelos estudantes, tais
como Semana Aberta, Seminario de Egressos e Feira das Profissdes

Criar Grupo de Estudo da Universidade

Elaborar permanentemente estudo e diagnostico da Graduagéo

Melhoria na contratacdo de empresa terceirizada para manutencdo geral da
PU/PROINFRA com mudanca de foco em relacdo ao fornecimento de material
Estudo da viabilidade da criacdo de um almoxarifado especifico para a
PROINFRA

Manutencao de estoque minimo de materiais no almoxarifado

Previsdo de materiais feita por técnico ou encarregado das compras no setor e,
na compra, obtencdo da opinido do funcionario que utiliza diretamente o
material

Melhoria da integracdo entre as unidades e seus processos de trabalho interno
(PROINFRA) e externo (FURG)

Disponibilizacdo de centro comercial que atenda demandas de farmécia, cépias
reprogréaficas de qualidade, papelaria, lotérica e etc.

Automatizagdo do sistema de requisi¢do de viaturas

Regulamentar os centros multiusuarios

Melhoria continua dos processos e normas internas da PROPESP

Atendimento das demandas indicadas no Seminario de 2014

Bicicletarios distribuidos em varios pontos do Campus

Elaboragdo de um cronograma de compras

Implementagdo de projetos autossustentaveis na FURG

Desenvolver projetos multidisciplinares oportunizando parcerias entre o SiB e a
comunidade académica

Oferecer vagas para estagio curricular em diversas areas, além de
Biblioteconomia

Reeditar a proposta do Programa FID ampliando o publico alvo

Avaliar, analisar através de estudos e demandas a possibilidade de estender o

PROEXC

PROEXC
PROEXC
PROEXC
PROEXC
PROEXC

PROGRAD

PROGRAD
PROGRAD
PROGRAD
PROGRAD
PROGRAD

PROGRAD

PROGRAD

PROGRAD
PROINFRA

PROINFRA
PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA

PROINFRA
PROPESP
PROPESP
PROPLAD
PROPLAD
PROPLAD
PROPLAD

SiB

SiB

SiB
SiB

151



empréstimo domiciliar dos materiais bibliograficos a comunidade externa,
principalmente egressos

Elaborar projetos de cunho social e cultural

Aprimorar a capacitacdo e incentivo ao uso do Portal de Peri6dicos Capes pelos
TAES, docentes e discentes

Participar de grupos de trabalho (GT) ligados ao Comité Brasileiro de
Bibliotecas Universitarias CBBU

Consolidar e acompanhar a execucdo do projeto de constru¢do do novo prédio
da BC

Redistribuir internamente as vagas de estagio

Adquirir “Sistema Descoberta” para otimizar a pesquisa em diferentes
plataformas

Promover capacitagdo e orientacdo para uso dos servicos e produtos
disponibilizados pela unidade a partir de uma agenda fixa

Ampliar as relagdes de cooperacdo e integracdo entre o SiB e as demais unidades
da FURG

Divulgar novas aquisi¢des

Ampliar o horario de atendimento das bibliotecas

Garantir a representatividade do SiB nos Conselhos da universidade

Elaborar e desenvolver projeto para criacdo de uma biblioteca modelo e
incubadora proporcionando desenvolvimento de praticas curriculares

Melhorar a interface da pégina da biblioteca, disponibilizando opc6es de
idiomas e aceso a novas tecnologias

Avaliar a possibilidade de expansdo de permuta de obras entre universidades
inclusive do exterior

Disponibilizar no site enquetes de assuntos relevantes aos estudantes, garantindo
a participacdo da comunidade académica no desenvolvimento de atividades
Aperfeicoar a ferramenta existente no Argo, de forma que atenda ndo s6 a
vinculagdo livro/disciplina, mas também dé subsidios para aquisicdo das
bibliografias dos cursos, visando a qualificacdo do processo de compra do
acervo

Ampliar e atualizar o acervo da biblioteca digital(e-books, periédicos), bem
como o acervo fisico

Oferecer dispositivos moéveis para pesquisa

Utilizar e oferecer a comunidade académica um sistema de gestdo institucional
de informacdo seguro, de qualidade, integrado e atualizado com as novas
tecnologias da informac&o e da &rea bibliotecondmica

Tornar a biblioteca em um centro cultural fazendo parte das politicas de gestdo
da universidade

Tornar a biblioteca em um centro cultural fazendo parte das politicas de gestdo
da universidade

Otimizar os servicos das bibliotecas adquirindo tecnologias de ponta

Revisdo da IN 04/2011

Montar a equipe de gestdo competente para operacionalizar o parque. Contar
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com uma estrutura de pessoal que possa dar conta das demandas iniciais e de
planejamento de médio prazo
Manter o OCEANTEC ativo nos eventos de nivel nacional e internacional, com
0 objetivo de dar visibilidade ao parque e prospectar novas empresas e parceiros
VIl - COMUNICACAO

Objetivos de Médio Prazo
Divulgar os cursos oferecidos pela Universidade pelos canais de comunicacdo da
unidade
Divulgar a producdo cientifica académica nos canais de comunicacao da unidade

IX-OUTROS
Objetivos de Médio Prazo

Diminuigdo da rotatividade de terceirizados de portaria

Campus Santo Antbnio da Patrulha

| - ENSINO DE GRADUACAO
Objetivos de Médio Prazo
Consolidar o curso de Licenciatura em Ciéncias Exatas e estudar a criagdo de

novos cursos de engenharia. OBS: Analisar a viabilidade da criacdo de cursos
noturnos

Propor uma reestruturacdo do QSL dos cursos, de modo a incentivar a progressao
do aluno ao longo da graduacéo
Capacitar os docentes de modo a expandir os conhecimentos com ferramentas de
educacdo a distancia e aprimorar o uso desse tipo de recurso
Avaliar a reformulacdo de pré-requisitos de disciplinas, oferecimento de
disciplinas essenciais semestralmente, exclusdo da obrigatoriedade de cadeiras
eletivas (usar horas complementares), inser¢cdo de disciplinas relacionadas a
formulagdo e produgdo de agroguimicos (curso de Agroguimica)
Il - ENSINO DE POS-GRADUACAO

Objetivos de Médio Prazo

Consolidar a implantacdo dos cursos de p6s-graduagdo no Campus FURG SAP
I11 - PESQUISA E INOVACAO TECNOLOGICA

Objetivos de Médio Prazo
Ampliar projetos entre a Universidade e empresas das &reas de atuacdo,
fomentando uma formagéo voltada para a inovagdo e empreendedorismo

IV - INTERNACIONALIZACAO

Objetivos de Médio Prazo
Oferecer cursos presenciais de lingua estrangeira, permitindo o enriquecimento da
formacéo académica, bem como incentivando a mobilidade estudantil e a insercéo
no mercado de trabalho

V - GESTAO DE PESSOAS
Objetivos de Médio Prazo
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Elaborar projetos para promover atividades fisicas, para os servidores do campus,
Como as ja existentes no campus sede
VI - INFRAESTRUTURA
Objetivos de Médio Prazo

Implantar o laboratério de matematica para atender ao curso de Licenciatura e
melhoria na infraestrutura do laboratério de fisica, equipando-o de forma a suprir
as demandas do mesmo

Ampliar o espago fisico da biblioteca do campus e seu horario de atendimento

Melhorar o acesso a internet no campus (pontos de rede e wireless) e disponibilizar
suporte permanente, de formacao superior, que atenda as demandas diérias quanto
a problemas de rede e em equipamentos
Viabilizar/disponibilizar um espagco para a convivéncia e permanéncia dos
estudantes, bem como para o diret6rio académico
Viabilizar a construgdo/estruturacdo de um espaco comum, usado para palestras,
eventos, atividades culturais, reunibes e atendimentos, equipando-o
adequadamente
Atuar para melhorar a disponibilidade de linhas e horarios de dnibus municipais e
intermunicipais que atendam a comunidade universitaria;
Disponibilizar transporte intercampi, considerando o inicio de atividades regulares
no Campus Bom Principio, através da aquisi¢do, por parte da Universidade, de um
veiculo de médio/grande porte para atender as demandas do Campus

VIl - GESTAO INSTITUCIONAL ( Institucional/Académica )

Objetivos de Médio Prazo

Tornar o Campus SAP referéncia regional nas areas de ciéncia, tecnologia e
educacdo, com énfase inicial em atividades ligadas ao agronegdcio e areas afins
Institucionalizar uma coordenacdo pedagdgica que auxilie a interagcdo entre
docente e discente
Implantar um laboratério de informética destinado a simulagdo e visualizagdo de
dados, visando dar apoio aos futuros programas de p6s-graduacéo
Implementar e consolidar alternativas para viabilizar maior agilidade nas acGes
administrativas e educacionais do Campus SAP
Estabelecer parcerias com entidades publicas e/ou privadas para o atendimento de
demandas de pesquisa/extensdo/prestacdo de servi¢os
Agilizar e manter a elaboracdo de projetos e propostas para 0 Campus FURG-SAP,
visando usufruir dos recursos disponibilizados em editais pelo Governo Federal,
bem como por outras instituigdes
Assegurar investimentos em iniciacao cientifica
Ocupacdo gradual dos laboratérios e salas do prédio do Centro Tecnoldgico
Agir no sentido de diminuir o indice de evasdo e aumentar o ndmero de
ingressantes nos cursos oferecidos no campus
Implantar o laboratério de matematica para atender ao curso de Licenciatura e
melhoria na infraestrutura do laboratério de fisica, equipando-o de forma a suprir
as demandas do mesmo

SAP

Unidades

SAP

SAP

SAP

SAP

SAP

SAP

SAP

Unidades
SAP

SAP

SAP

SAP

SAP

SAP

SAP
SAP

SAP

SAP

154



Ampliar o espago fisico da biblioteca do campus e seu horario de atendimento
Realizar manutencdo regular dos sistemas FURG e atualizar equipamentos de
informatica do laboratério do campus a fim de melhor atender as necessidades dos
usuarios; utilizar as sugestdes respondidas em pesquisas realizadas pelo NTI
Estabelecer convénios com restaurantes do municipio, até que seja viabilizada a
construcdo de um Restaurante Universitario

Buscar convénios no mercado local para reduzir o valor das copias e/ou selecionar
bolsistas para manusear maquina copiadora

Implementar a¢Ges culturais e de lazer nos campus fora da sede, ampliando assim o
reconhecimento desses campus

Discutir assuntos que estejam relacionados ao campus, abordados em reunifes dos
conselhos superiores

Propor convénio com o hospital municipal/posto de salide para o atendimento da
comunidade universitaria e a cria¢cdo de uma equipe de salde itinerante, que possa
percorrer periodicamente os campus fora da sede

Oferecer médulos preparatérios para as disciplinas basicas (iniciais) do curso
Ampliar a discussdo a respeito da identidade dos cursos entre docentes e discentes
e esclarecer tal identidade aos novos alunos

VIl - COMUNICACAO
Objetivos de Médio Prazo
Ampliar e fortalecer o processo de divulgagdo do Campus FURG SAP na regido,
destacando o carater publico dos cursos oferecidos e a modalidade presencial dos
mesmos
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4.2 — Processos Avaliativos realizados em 2015

Em 2015 foi realizada a Avaliacdo Docente pelo Discente, a Avaliacdo dos Meios
de Comunicacdo da FURG, a Avaliacdo do Restaurante Universitario - RU e a Avaliacdo
do Sistema Integrado de Bibliotecas - SiB; e também foram feitas avaliacBes de cursos pelo
INEP.

4.2.1 — Avaliacao Docente pelo Discente

Realizou-se, no periodo de 21/10 a 19/11/2015, prorrogada até o dia 26/11/2015, a
Avaliagdo Docente pelo Discente, referente ao periodo letivo 2015. O processo foi
realizado exclusivamente via Internet e a participacao discente foi de 18,17%, comparando-
se formularios emitidos e respondidos. Ja com a relacdo ao numero de discentes
participantes do processo ficou em 19,14%. A tabela abaixo contém as meédias e desvios
padrdes dos resultados atingidos pelas diversas unidades educacionais da Universidade e as

perguntas formuladas.
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AVALIACAO DOCENTE PELO DISCENTE - MEDIA E DESVIO PADRAO POR UNIDADE ACADEMICA - 2015

Tabela 3 - Resultados por unidades académica e geral da institui¢cdo no processo de Avaliacdo do Docente pelo Discente — 2015

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral
Unidades % Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio
1824 816 245 782 | 263 797 251 801 252 838 236 825 244 780 264 807 262 8.06 253

C3
EEnf 2088 853 258 814 273 826 264 836 263 835 272 818 280 820 270 835 267 829 268
EE 1807 801 262 700 302 746 288 763 275 777 286 766 288 701 299 747 298 750 289
EQA 1708 780 281 715 312 747 289 782 274 766 291 772 281 729 307 751 302 755 293
FADIR 16,74 807 285 774 299 797 290 814 281 822 281 801 29 @ 770 306 810 291 799 291
FAMED 1992 812 249 791 250 811 238 826 230 824 244 798 255 761 274 795 267 802 252
ICB 2852 857 225 801 259 824 240 829 238 831 244 820 253 788 262 817 256 821 248
ICEAC 1655 837 237 789 259 805 250 822 245 836 235 818 247 784 262 824 255 815 250
ICHI 16,09 825 252 792 273 818 254 820 257 829 254 815 261 803 267 820 265 815 261
E 1420 871 224 838 247 858 226 861 226 879 216 868 222 845 245 866 229 861 230
ILA 1950 852 233 821 256 840 239 848 233 859 233 849 242 818 | 263 845 247 842 244
IMEE 18,74 826 261 752 305 781 284 774 286 822 271 812 281 742 303 808 289 790 287
0 2132 833 232 776 260 813 235 834 218 826 232 799 250 784 252 807 246 809 242

FURG 1817 830 249 782 276 807 259 817 253 828 254 814 262 779 278 812 269 808 263
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Tabela 4 — Quesitos avaliados
Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
contelido a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacéo

de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3.0 professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, sociopoliticos e/ou
técnicos) do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizagdo do conhecimento,

envolvimento e entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.
4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0s aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente

na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestoes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solucéo de suas

dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientagdo extra classe.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao
tedrica e/ou prética, ao questionamento, a realizagdo de leituras complementares, a participagdo em

grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe.

8. O professor elabora avaliagbes compativeis (coerentes) com o conteldo desenvolvido,

discute e analisa os resultados com os alunos.

- A pesquisa foi esponténea e realizada pela Internet. A média geral da FURG nos
altimos 5 anos — 2015, 2014, 2013, 2012 e 2011, foi, respectivamente, 8.08, 7.93, 7.92,
7.86 e 7.94. Em 2015 essa média foi 0.15 pontos superior a de 2014,

- Uma comparacdo entre as médias das unidades ndo é apropriada, pois a escala
quantitativa adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem o que pode
significar uma valoragdo distinta, dependendo da &rea do conhecimento. Por exemplo: a

nota 7 pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de um curso cujas notas sao
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historicamente baixas enquanto que pode significar uma nota apenas razoavel para outro
grupo que pertence a um curso com notas historicamente altas.

4.2.1.1 — Participacao no processo de Avaliagcao Docente pelo Discente

A participagdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da aplicacdo dos
instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura 9. No ano de 2008, foi
realizada uma experiéncia em que o sistema esteve disponivel online e depois de encerrado
o0 periodo, foram aplicados formularios aos que ndo participaram da primeira etapa. Nesta
aplicacdo o indice de participagdo foi de 45,85%, Figura 10. Nos ultimos cinco anos a
pesquisa vem sendo realizada espontanea e exclusivamente pela Internet, ficando a

participacédo abaixo de 20%.
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Figura 9 — Total de formularios emitidos e respondidos nas aplica¢des dos anos 2006 a 2015
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Figura 10 — Participacdo percentual nas aplicacdes realizadas de 2006 a 2015

Analisando a Figura 11, em relacdo aos ultimos cinco anos, observa-se que 0
percentual de participagdo no periodo letivo de 2012 registrou queda em todas unidades
académicas, mesmo assim, o ILA e o C3 foram as unidades com o maior percentual de
participacdo. No ano de 2011 o ILA foi a unidade que ocupou esse posto. Em 2013 a
unidade académica com maior participacdo foi a EQA. J& em 2014 e 2015, o ICB teve

maior participagdo nesse processo avaliativo. A Figura 12 demonstra a participagdo de cada

unidade académica nos ultimos dois anos.
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Figura 11 — Percentual de participa¢ao das unidades académicas nos anos de 2011 a 2015
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Figura 12 — Percentual de participacao das unidades académicas nos anos de 2014 a 2015

4.2.1.2 — Médias Gerais

Com relacdo as médias gerais, Figura 13, observa-se que ocorria uma variacao
minima nas mesmas no periodo anterior a 2008. Nesse ano ocorreu uma elevacéo
significativa na média geral e nas médias das questdes. Como afirmado acima, em 2008
ocorreu uma aplicagdo mista do instrumento de avaliacdo, tendo sido parcialmente
espontanea (pela Internet) e parcialmente estimulada (formulérios aplicados na sala de
aula). Outros fatores podem também ter influenciado estes resultados, o que deve requerer
uma analise mais profunda do que ocorreu neste ano, que deve ser considerado atipico. Nos
anos 2009 a 2011, nota-se um crescente progresso das médias, chegando-se a um resultado
em 2011 que so € inferior ao atipico ano de 2008. Isto contradiz 0 argumento de que a
manifestacdo espontanea tende a baixar a média. Ja no ano de 2012 houve um decréscimo
nas médias de cada questdo comparada ao ano de 2011, tal situacdo pode ter ocorrido em
virtude da baixa participacdo dos estudantes no processo. Nos anos de 2013 e 2014,
observa-se um pequeno incremento nos valores dessas médias. Em 2015, a melhora foi
significativa na média de todas as questdes, ocasionando um crescimento na média geral da
FURG de 0.15 pontos comparando-se a 2014.
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Figura 13 — Médias de cada questdo e média geral da universidade, nas avalia¢des realizadas de 2006 a 2015

4.2.1.3 — Analise de notas das unidades

- Em 6 (seis) unidades a média mais baixa foi na Questdo 2 - "O professor
demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando linguagem
clara e compreensivel para os alunos" (EEnf, EE, EQA, ICHI, IE, 10), 67% destas
unidades sdo as mesmas que também obtiveram a média mais baixa em 2014.

- Em 7 (sete) unidades a média mais baixa foi na Questao 7 - "O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao
questionamento, a realizacéo de leituras complementares, a participacdo em grupos de
estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classe” (C3, FADIR, FAMED,
ICB, ICEAC, ILA, IMEF), 100% destas unidades sdo as mesmas que também obtiveram a
média mais baixa em 2014.

- Chama a atencdo o fato que em todas as edi¢des anteriores, até 2008, a questdo
com a menor média foi a Questdo 7 e nas edi¢bes (2009,2010) a menor média foi da
Questdo 2. Nas edicbes (2011, 2012, 2013, 2014, 2015 ) a menor média voltou a ser a
Questio 7. E importante ressaltar que estas questdes envolvem diretamente a questdo

didatica e permanecem sempre como as notas mais baixas.
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- Em 5 (cinco) unidades a maior média foi obtida na Questdo 1 - "O professor
apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a
ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicacio de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento
de avaliacéo de aprendizagem™ (EEnf, EE, ICB, ICEAC, IMEF).

- Em 3 (trés) unidades a média mais alta foi na Questdo 4 — "O professor estabelece
interacdo entre a teoria, a pratica e/ou os aspectos da realidade" (EQA, FAMED, 10).

- Em 5 (cinco) unidades a media mais alta foi na Questdo 5 - "O professor dispensa
aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida
adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes" (C3, FADIR, ICHI, IE, ILA).

- Embora tenha havido melhora na participagdo dos discentes em 2015, comparando
com 2014, exige-se que a analise seja cuidadosa no que se refere ao global da Instituicéo.
As questbes que obtiveram maiores médias sdo: a Questdo 1 - "O professor apresentou,
discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa, contetdo a ser
desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e docentes);
bibliografia (indicacéo de fontes de consulta ou estudo) sistema e instrumento de avaliagdo
de aprendizagem”, a Questdo 4 — "O professor estabelece interacdo entre a teoria, a
préatica e/ou os aspectos da realidade”, e a Questdo 5 - "O professor dispensa aos alunos
tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente na medida adequada, aceita
criticas, opinides e sugestdes"”. As questdes com menores médias foram a Questdo 2 - "O
professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando
linguagem clara e compreensivel para os alunos” e a Questdo 7 — "O professor promove
interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica e/ou pratica, ao
questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participagcdo em grupos de
estudos, encontros, congressos e outras atividades extra classes™.

- Um ultimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2014 estdo muito
semelhantes aos de 2015, ou seja, as questdes que apresentaram as maiores médias e
menores médias foram as mesmas nas duas Ultimas edi¢Oes da pesquisa.

- Comparando os resultados das edi¢des 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 e
2015, observa-se que as questdes que recebem sistematicamente as notas mais altas sao as

Questdes 1, 4 e 5. Ja as questdes que recebem as notas mais baixas sdo as Questdes 2 e 7.
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4.2.2 — Avaliacao dos Meios de Comunicag¢ao da FURG

A pesquisa sobre os meios de comunicacdo social da FURG teve por objetivo
avaliar os diferentes instrumentos de Comunicagdo Externa da Universidade, como a
FURG FM, a FURG TV, o Jornal da FURG, a FURG Revista, o site da FURG e a FURG
nas Redes Sociais. Os resultados serdo utilizados para subsidiar a Politica de Comunicacéo
da FURG, além de auxiliar na elaboracdo do Plano de A¢des da Secretaria de Comunicacao
Social (SECOM/FURG) para 0s proximos quatro (04) anos.

4.2.2.1 — Participacao no Processo de Avaliacao dos Meios de
Comunicacao da FURG

O estudo, realizado de 17 de agosto a 1° de setembro deste ano, contou com a
participacdo de 242 respondentes, sendo 88 (36,4%) estudantes de graduacéo, 66 (27,3%)
docentes, 48 (18,8%) técnico-administrativos em educacdo, 17 (7%) estudantes de pds-
graduacdo, 14 (5,8%) trabalhadores terceirizados e nove membros da comunidade externa
(3,7%). Quanto ao local, 191respondentes (78,9%) atuam no campus Carreiros, 17 (7,0%)
no campus de Santo Antonio da Patrulha, 15 (6,2%) no campus da Area da Salde, seis
(2,5%) no campus Cidade e apenas dois (0,8%) no campus de Santa Vitdria do Palmar e no
campus de Sao Lourenco do Sul. Da comunidade externa, seis respondentes afirmaram ser
de Rio Grande.
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4.2.2.2 — Resultados da Avaliacao dos Meios de Comunica¢ao da FURG

De modo geral (Tabela 5), a FURG FM (2,81) apareceu como 0 meio de
comunicacdo da Universidade melhor avaliado na pesquisa — apresentando uma nota média
muito préxima do BOM. Em seguida, apareceu a FURG nas Redes Sociais (2,66), ainda
com uma avaliagdo relativamente boa; enquanto os demais veiculos (Revista, TV, Jornal e
Site) receberam avaliagdes proximas do REGULAR, sendo o Site da FURG o meio de

comunicacao que apresentou a menor media (2,31) do instrumento.

Tabela 5 - Avaliagéo dos diferentes Meios de Comunica¢do da FURG

Veiculo n % Média Desvio Padrao
Radio 188 | 77,7% | 2,81 0,74
Redes 186 | 76,9% | 2,66 0,78
Revista 147 | 60,7% @ 241 0,82
TV 199 | 822% @ 2,37 0,78
Jornal 172 1 71,1% @ 2,35 0,80
Site 241 | 99,6% @ 2,31 0,80

Como forma de se obter um maior detalhamento sobre a avaliacdo de cada meio de
comunicacao, optou-se por fazer uma analise individualizada de cada veiculo, permitindo

aprofundar a analise referente aos principais pontos que acabaram emergindo do estudo.

4.2.2.2.1 — Resultados da Avaliagao da FURG FM

Com relagdo a FURG FM, inicialmente cabe destacar o perfil dos respondentes que
avaliaram este veiculo (Tabela 6). Quanto ao segmento, destaca-se positivamente 0s

trabalhadores terceirizados e os técnico-administrativos em educacdo e os membros da
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comunidade externa por apresentarem um elevado percentual de pessoas que conhece a

radio.

Nos demais segmentos, destaca-se que 1/3 dos alunos da graduacdo e 1/4 dos
professores que responderam a pesquisa desconhecem esse veiculo. Quando se considera o
local de atuacdo dos respondentes, com excecdo do campus de Santo Antonio (24%) que
apresentou um baixo nimero de respostas sobre este veiculo, os demais locais apresentaram
um percentual elevado de respondentes que conhecem a FURG FM. Como somente duas
pessoas de Sdo Lourenco e Santa Vitdria participaram da pesquisa, nenhuma observacéo

mais pontual foi acrescentada aqui.

Tabela 6 — Participa¢do da Comunidade académica e externa na avaliacdo da FURG FM

Segmento N n %
Estudante de Graduagdo Presencial da FURG 88 60 68%
Estudante de P6s-Graduacgdo da FURG 17 14 82%
Professor da FURG 66 49 74%
Técnico Administrativo em Educagédo da FURG 48 43 90%
Trabalhador Terceirizado 14 14 100%
Membro da Comunidade Externa 9 8 89%
Total 242 188 78%
Local de Atuagéo N n %
Campus Carreiros 191 153 80%
Campus da area da satde 15 14 93%
Campus Santa Vitdria 2 2 100%
Campus Santo Antdnio 17 4 24%
Campus Séo Lourengo 2 1 50%
Campus Cidade 6 6 100%
Rio Grande 9 6 66,6%
Total 242 189 78,5%

Com relacdo a frequéncia com que a FURG FM é acessada, 30,6% dos

respondentes afirmaram ndo acessar a radio. Dos que acessam, 25,6% afirmaram ser



diariamente e 20,8% de duas a trés vezes por semana — 0 que totaliza 46,4% dos
respondentes que escutam frequentemente a radio. Por outro lado, 39,9% afirmaram acessar

apenas algumas vezes no més.

Com relacdo ao desempenho da radio (Tabela 7), percebe-se que a qualidade dos
programas (2,96) e o acesso a radio (2,91) destacam-se como os pontos melhor avaliados
pelos respondentes. Ja a qualidade do sinal (2,83), a grade de programacao (2,76), a
divulgacdo de informacbes para a comunidade (2,75) e a divulgacdo de atividades
realizadas pela Universidade (2,69) aparecem como aspectos da radio que precisam
melhorar, embora tenham apresentado médias de avaliacdo relativamente altas, quando
comparadas aos demais veiculos de comunicacgao — percebe-se que a maioria das avaliaces

ficou entre os conceitos BOM e REGULAR, estando mais proximos do BOM.

Tabela 7 — Avaliacdo da FURG FM

Radio n % Média Eaej‘r’;‘(’)

Qualidade dos Programas 179  740% | 2,96 0,81
AcCesso 183  75,6% 291 0,89
Qualidade do sinal 181  74,8% | 2,83 0,89
Grade de Programacéo 176 | 72,7% | 2,76 0,84
Divulgacdo de informagdes para a comunidade 178 | 73,6% | 2,75 0,83
Divulgacdo de atividades realizadas pela

Universidade 179  740% | 2,69 0,91
FURG FM 188  74,6% 2,81 0,74

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais
criticas a radio: a sua programacao (identificada por 6 alunos, 2 membros da comunidade
externa e 2 TAEs como confusa e/ou antiquada), a ma divulgagéo da radio (levantada por
3 alunos e 1 professor), a baixa qualidade do sinal (3 professores, 2 TAEs e 1 membro da

comunidade externa) e a baixa qualificacio dos profissionais (2 TAES).
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Quanto aos elogios, programas como Notas de Expressdo e Caminhos do Jazz, e
ainda a boa selecdo musical foram destacados por alunos (2), técnicos (2) e professores
(2). Como sugestdes, foram destacadas: diversificar a programagao (com mais programas
ao vivo) (6 alunos, 1 professor e 1 membro da comunidade externa), disponibilizar
sistema de som com a programacdo da radio no Centro de Convivéncia e em outros
setores da Universidade (1 aluno e 1 professor), fazer uma maior divulgacéo da radio (1
aluno), entrar em rede com outras radios publicas (1 aluno) e melhorar o sinal (1

aluno).

Nesse sentido, a grade de programacdo, a melhoria do sinal e uma maior
divulgacdo da radio poderiam ser priorizadas pela SECOM de forma a melhorar a
avaliacdo da FURG FM.

4.2.2.2.2 — Resultados da Avaliagao da FURG nas Redes Sociais

Com relacdo a FURG nas Redes Sociais, destaca-se primeiramente o perfil dos
respondentes que avaliaram este veiculo (Tabela 8). Quanto ao segmento, estudantes (da
graduacdo e da pos-graduacédo) e trabalhadores terceirizados aparecem como 0s que mais
conhecem as redes sociais em que a FURG esta presente (Facebook, Twitter e Youtube).
Nos demais segmentos, destacam-se os professores (63,6%), os técnicos (70,8%) e 0s
membros da comunidade externa (77,8%) como segmentos onde uma parcela significativa
desconhece esse veiculo. JA& quando se analisa o local de atuagdo dos respondentes,
identificou-se que a comunidade que atua em Rio Grande (seja no campus Carreiros, no
campus Saude ou na comunidade externa) apresenta um percentual relativamente grande de
respondentes que ndo conhecem essas midias. Os campi de fora da sede apresentaram
percentuais mais elevados, evidenciando que as redes sociais chegam de forma efetiva

nestes locais.
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Tabela 8 — Participa¢do da Comunidade académica e externa na avaliacdo da FURG nas Redes Sociais

Segmento N
Estudante de Graduagdo Presencial da FURG 88
Estudante de P6s-Graduacgdo da FURG 17
Professor da FURG 66
Técnico Administrativo em Educagdo da FURG 48
Trabalhador Terceirizado 14
Membro da Comunidade Externa 9
Total 242
Local de Atuagéo N
Campus Carreiros 191
Campus da area da satde 15
Campus Santa Vitdria 2
Campus Santo Antdnio 17
Campus Séo Lourengo 2
Campus Cidade 6
Rio Grande 9
Total 242

Com relacdo a frequéncia com que as Redes Sociais da FURG sdo acessadas,
31,8% (n = 77) dos respondentes afirmaram ndo acessa-las. Dos que acessam, 16,5% 0

fazem diariamente e 22,3% de duas a trés vezes por semana — 0 que chega a quase 40% o

nlmero de pessoas que acessa as redes sociais frequentemente.

Com relacdo ao desempenho das redes sociais (Tabela 9), percebe-se a facilidade
de acesso (2,78) e o layout das redes (2,76) como 0s pontos melhor avaliados pelos

respondentes quanto a veiculo. J& a interatividade(2,67) e o contetdo informativo (2,55)

mostraram-se cOmMo 0s aspectos que mais precisam melhorar.

n

74

16

42

34

13

186

142

12

15

186

%
84,1%
94,1%
63,6%
70,8%
92,9%
77.8%
76,9%
%
74,4%
80,0%
100,0%
88,2%
100,0%
100,0%
55,6%

76,9%
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Tabela 9 — Avaliacdo da FURG nas Redes Sociais

Redes Sociais n % Média PD:S\'_/;%
Facilidade de Acesso 183 | 75,6% | 2,78 0,86
Layout 180  744% 2,76 0,86
Interatividade 176 | 72,7% | 2,67 0,87
Contelido Informativo 181  74,8% | 2,55 0,90
FURG nas Redes Sociais 186 | 76,9% | 2,66 0,78

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais
criticas 8 FURG nas Redes Sociais: a méa divulgacdo desse veiculo (levantada por 2
técnicos, 1 aluno, 1 professor e 1 membro da comunidade externa), apouca informacao
presente nas midias sociais (identificada por 2professores e 1 aluno), a pouca atencgéo
dada as redes sociais (1 aluno) e o canal do You tube que deixa a desejar (na opinido de

1 membro da comunidade externas).

Quanto aos elogios, um dos alunos apontou que as midias sdo muito boas e 1
membro da comunidade externa ressaltou que o Twitter é étimo em todos os quesitos.
Como sugestbes, foram destacadas: fazer uma maior divulgagdo das redes oficiais
(lembrada por todos os segmentos, excecdo feita aos alunos), diversificar o conteado (1
aluno), ativar opcdes para possibilitar a inclusdo de comentarios (1 membro da
comunidade externa) e fazer uma descricdo sucinta dos videos no You tube(1 membro

da comunidade externa) de modo a facilitar a sua localizagao ou divulgar o video.

Nesse sentido, acBes que venham a melhorar o conteddo informativo das midias
sociais da FURG (ex. identificar ou fazer uma breve descrigdo dos videos no You tube) e
tornéd-las mais interativa (possibilitando a inclusdo de comentarios), além de uma maior

divulgacéo desse canal poderiam ser priorizadas.
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4.2.2.2.3 — Resultados da Avaliacao da FURG Revista

Com relacdo a FURG Revista, identificou-se quanto ao perfil dos respondentes que
avaliaram este veiculo (Tabela 10) que apenas 37,5% dos alunos de graduacdo e pouco
mais da metade (58,8%) dos respondentes da pos-graduacdo conhecem esse veiculo, assim
como as pessoas da comunidade externa (apenas 33,3%). Os trabalhadores terceirizados e
0s técnicos compdem o grupo de respondentes com maior conhecimento sobre a revista da
FURG. Quanto ao local de atuacdo dos respondentes, identificou-se que os respondentes
que atuam no campus Cidade, no campus de Santa Vitoria e no campus da Salde conhecem
mais a FURG Revista que as pessoas dos demais campi — incluindo-se ai o campus

Carreiros.

Tabela 10 - Participacdo da Comunidade académica e externa na avaliacdo da FURG Revista

Segmento N n %
Estudante de Graduagédo Presencial da FURG 88 33 37,5%
Estudante de P6s-Graduagdo da FURG 17 10 58,8%
Professor da FURG 66 45 68,2%
Técnico Administrativo em Educagdo da FURG 48 42 87,5%
Trabalhador Terceirizado 14 14 100,0%
Membro da Comunidade Externa 9 3 33,3%
Total 242 147 60,7%
Local de Atuagéo N n %
Campus Carreiros 191 117 61,3%
Campus da area da salde 15 12, 80,0%
Campus Santa Vitéria 2 2! 100,0%
Campus Santo Antdnio 17 7 41,2%
Campus Séo Lourengo 2 1 50,0%
Campus Cidade 6 6! 100,0%
Rio Grande 9 2 22.2%
Total 242 147 60,7%
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Com relacdo a frequéncia com que os respondentes acessam a FURG Revista,
39,3% (n = 95) dos respondentes afirmaram ndo conhecé-la, em contraponto aos 60,7% que
a conhecem. Quanto a avaliacdo da FURG Revista (Tabela 11), identificou-se o layout
(2,95) e o conteudo informativo (2,80) como os pontos melhor avaliados. A divulgacgéo
de atividades da Universidade(2,46) recebeu uma avaliacdo intermediaria, enquanto a

forma de distribuicéo (1,97) recebeu uma baixa avaliacao.

Tabela 11 - Avaliacdo da FURG Revista

Revista n %  Média E:j\r/;%
Layout 131  54,1% 295 0,79
Contelido Informativo 131 1 54,1% 2,80 0,80
Divulgacdo de atividades da Universidade 132  545% 2,46 0,92
Forma de Distribuicdo 138  57,0% | 1,97 0,91
FURG Revista 147 1 60,7% 2,41 0,82

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais
criticas 8 FURG Revista: a mé divulgacdo da revista (levantada por 13 alunos, 4
professores, 2 técnicos e 1 membro da comunidade externa), a ma distribuicdo
(identificada por 7 técnicos, 4 alunos, 3 professores e 1 trabalhador terceirizado), a sua ndo
disponibilizacdo em meio eletrénico (1 aluno) e o seu dificil acesso (citada por 1 técnico).

Quanto aos elogios, a boa apresentacdo da revista foi o aspecto mais citado (por 1
técnico, 1 professor e 1 trabalhador terceirizado), seguido da qualidade do conteddo (1
técnico e 1 professor) e a qualidade das imagens (1 aluno). Como sugestbes, foram
destacadas: fazer uma maior divulgacéo da revista(levantada por 5 alunos e 1 membro da
comunidade externa), ampliar a sua distribuicdo (2 alunos, 1 professor e 1 membro da
comunidade externa), disponibilizar um local de acesso a revista (2alunos),
disponibilizar em formato eletrdnico (1 professor e 1 técnico) e diminuir o tempo entre

as reportagens, a entrevista e a sua distribuicéo (levantada por 2 técnicos).
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Nesse sentido, acdes que venham a melhorar a forma de divulgacgéo e distribuicdo

da revista deveriam ser priorizadas.

4.2.2.2.4 — Resultados da Avaliagao da FURG TV

Com relacdo a FURG TV, identificou-se quanto ao perfil dos respondentes que
avaliaram este veiculo (Tabela 12) que todos 0s segmentos pesquisados conhecem a TV
FURG na sua grande maioria (em geral, mais de 75% em cada grupo), estando este veiculo
atrds apenas do Site da FURG como o veiculo de comunicacdo mais conhecido pela
comunidade académica e externa. Entretanto, quanto ao local de atuagdo dos respondentes,
identificou-se que o0s respondentes que atuam nos campus de Santo Antonio

(principalmente) e Sdo Lourenco ainda desconhecem a FURG TV quando comparados as

pessoas dos demais campus.

Tabela 12 — Participacio da Comunidade académica e externa na avaliacdo da FURG TV

Segmento N
Estudante de Graduagdo Presencial da FURG 88
Estudante de P6s-Graduacgdo da FURG 17
Professor da FURG 66
Técnico Administrativo em Educagdo da FURG 48
Trabalhador Terceirizado 14
Membro da Comunidade Externa 9

Total 242

Local de Atuagéo N
Campus Carreiros 191
Campus da area da satde 15
Campus Santa Vitdria 2
Campus Santo Antdnio 17

N

69

13

50

45

14

199

163

13

2

6

%
78,4%
76,5%
75,8%
93,8%

100,0%
88,9%
82,2%

%
85,3%
86,7%

100,0%

35,3%
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Campus Séo Lourengo
Campus Cidade
Rio Grande

Total

242

199

1, 50,0%

6 100,0%

8 88,9%
82,2%

Com relagdo ao desempenho da FURG TV (Tabela 13), identificou-se a qualidade

dos programas (2,58) e a divulgacgéo das atividades realizadas pela Universidade(2,49)

como os pontos melhor avaliados desta midia, ainda que apresentem uma avaliacdo

moderada quando comparada aos outros veiculos de comunicacdo da FURG. Ja a

gualidade do sinal (2,33) e a grade de programacao (2,26) receberam as avaliagdes mais

baixas desse grupo.

Tabela 13 - Avaliacdo da FURG TV
TV
Qualidade dos programas

Divulgacdo de atividades realizadas pela
Universidade

Acesso

Divulgacdo de informagdes para a comunidade
Qualidade do sinal

Grade de Programacéo

FURG TV

187

179

196

181

187

178

199

%

77,3%

74,0%
81,0%
74,8%
77,3%
73,6%

76,9%

Média

2,58

2,49
2,39
2,38
2,33
2,26

2,37

Desvio
Padrao

0,90

0,96
0,96
0,94
0,87
0,89

0,78

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais

criticas a FURG TV: a programagcao pouco atrativa (levantada por 8 alunos, 3 técnicos, 2

professores, 2 membros da comunidade externa e 1 trabalhador terceirizado), o seu dificil

acesso (citada por 5 professores, 4 alunos, 4 técnicos e 1 membro da comunidade externa),

a baixa qualidade de som e imagem (citado por 3 técnicos, 2 alunos e 1 professor), a ma
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divulgacdo da TV (levantada por 2 técnicos e 2 alunos), os profissionais pouco
qualificados (identificado por 2 professores) e o design ultrapassado (1 aluno).

Quanto aos elogios, citam que é um bom canal (2 alunos e 1 membro da
comunidade externa), que vem melhorando gradativamente (1 aluno e 1 professor), que
apresenta bons programas (como FM Cafe, Sport Show) (levantado por 1 aluno e 1
técnico) e ainda a disponibilizacdo do conteddo na Internet (1 membro da comunidade
externa). Como sugestdes, foram destacadas: disponibiliza-la em TV Aberta (7 alunos, 1
professor e 1 membro da comunidade externa), ampliar a sua programacédo (4
professores, 2 alunos, 2 técnicos e 1 membro da comunidade externa), fazer uma maior
divulgacdo (levantada por 3 professores, 1 aluno e 1 técnico), disponibilizar acesso as
areas académicas (2 alunos), ampliar o sinal (1 aluno) e convidar palestrantes e

convidados com maior antecedéncia (levantada por 1 professor).

Nesse sentido, acGes que venham a melhorar a grade de programacdo, a
gualidade do sinal e a divulgacéo da TV deveriam ser priorizadas.

4.2.2.2.5— Resultados da Avaliacao do Jornal da FURG

Com relacdo ao Jornal da FURG, identificou-se quanto ao perfil dos respondentes
que avaliaram este veiculo (Tabela 14) que os professores, 0s técnicos e os trabalhadores
terceirizados representam os segmentos pesquisados que mais conhecem o Jornal da
FURG. Por outro lado, o publico de estudantes — em especial os da graduacdo — e a
comunidade externa apresenta um percentual significativo de pessoas que ndo conhecem
esse veiculo. Quanto ao local de atuacdo dos respondentes, identificou-se que independente
do campus de atuacdo este veiculo de comunicacao é bem conhecido; entretanto, boa parte
dos respondentes da comunidade externa que participaram do estudo desconhecem o
Jornal da FURG. Como somente duas pessoas de Sdo Lourengo responderam, nenhuma

observagdo mais pontual foi acrescentada aqui.
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Tabela 14 — Participacdo da Comunidade académica e externa na avaliagcao do Jornal da FURG

Segmento N

Estudante de Graduagdo Presencial da FURG 88
Estudante de Pés-Graduacéo da FURG 17
Professor da FURG 66

Técnico Administrativo em Educacgdo da FURG 48

Trabalhador Terceirizado 14
Membro da Comunidade Externa 9
Total 242
Local de Atuagéo N
Campus Carreiros 191
Campus da area da satde 15
Campus Santa Vitdria 2
Campus Santo Antdnio 17
Campus Séo Lourengo 2
Campus Cidade 6
Rio Grande 9
Total 242

Com relacdo ao desempenho do Jornal da FURG (Tabela 15), identificou-se que o
layout(2,89) e o contetdo informativo (2,59) aparecem como os pontos melhor avaliados
do jornal. Ja a divulgacdo de atividades da Universidade (2,31) e a forma de

N

43

11

59

43

13

2

172

134

172

distribuicéo (2,0) receberam as avaliagdes mais baixas desse grupo.

14

12

%
48,9%
64,7%
89,4%
89,6%
92,9%
22,2%
71,1%

%

70,2%
93,3%
100,0%
70,6%
50,0%
100,0%
22,2%

71,1%
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Tabela 15 — Avaliacao do Jornal da FURG

Jornal n % Média PD:S\'_/;%
Layout 157 1 70,1% 2,89 0,83
Contelido informativo 157 1 70,1% | 2,59 0,90
Divulgacdo de atividades da Universidade 157  70,1% | 2,31 0,91
Forma de distribuigcdo 162 1 72,3% | 2,00 0,93
Jornal da FURG 172  76,8% 2,35 0,80

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais
criticas ao Jornal da FURG: a entrega irregular do jornal (grande atraso) (levantada
por 2 alunos, 12 técnicos e 10 professores), a divulgacdo (14 alunos, 3 membros da
comunidade externa e 1 professor), o seu dificil acesso (citada por 5 alunos, 1 técnico e 1
membro da comunidade externa) — inclusive sendo apontada por outros 2 alunos que
dificilmente os estudantes tém acesso ao jornal) e o seu contetdo (citado por 1 técnico, 1

aluno e 2 professores).

Quanto aos elogios, citam que é um excelente meio de comunicacdo e de
divulgacdo da FURG (1 aluno e 1 professor), possui um Otimo design e um excelente
projeto grafico (1 membro da comunidade externa e 1 trabalhador terceirizado) e
apresentam um bom conteddo (1 professor). Como sugestdes, foram destacadas:
disponibilizar o jornal em forma eletrénica (4 professores e 4 técnicos) — o que
economizaria papel (1 aluno), fazer uma maior divulgagdo (levantada por 4 alunos e 1
membro da comunidade externa), disponibilizar o jornal em locais com maior
divulgacéo para todos os segmentos (3 alunos e 1 professor), enviar o jornal por e-mail
aos alunos e servidores (2 professores), possuir maior pontualidade na entrega (1
professor e 1 técnico) e adotar o modelo tradicional dos jornais quanto ao formato e

papel utilizado (1 técnico).

Nesse sentido, a¢0es que venham a melhorar a forma de distribui¢céo do jornal,

bem como uma maior divulgacao deste veiculo deveriam ser priorizadas.
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4.2.2.2.6 — Resultados da Avaliacao do Site da FURG

Com relagdo ao Site da FURG, identificou-se este veiculo como o mais conhecido
pelos respondentes pesquisados (99,6%). Praticamente todos os alunos, servidores da
Universidade e membros da comunidade externa que participaram da pesquisa —
independentemente do local onde atuam — conhecem o site. Com relacdo a frequéncia com
que o Site da FURG é acessado, 178 (73,6%) respondentes afirmaram acessa-lo
diariamente e 39 (16,1%) de duas a trés vezes por semana, o que totaliza 89,7% de pessoas

que 0 acessam frequentemente.

Com relagdo ao desempenho do Site da FURG (Tabela 16), identificou-se que o
contetdo informativo (2,61) aparece como o ponto melhor avaliado deste veiculo. Ja o
layout (2,17) e principalmente a interatividade do site (2,02) mostraram-se como 0S

pontos mais problematicos.

Tabela 16 — Avaliacdo do Site da FURG

Site n o % Média Eae;‘r’;‘(’)
Conteddo informativo 241 2,61 0,92
Facilidade de acesso 241 2,40 1,01
Layout 240 2,17 0,98
Interatividade 232 2,02 0,90
Site da FURG 241 2,31 0,80

Dos comentarios apontados pelos respondentes, destacam-se como principais
criticas ao Site da FURG: o layout ultrapassado do site (levantada por 11 alunos, 10
professores, 2 técnicos, 2 trabalhadores terceirizados e 1 membro da comunidade externa),
a navegacao do site (9 alunos, 7 professores, 2 técnicos, 1 trabalhador terceirizado e 1
membro da comunidade externa), o acesso a informacao(citada por 7 membros da

comunidade externa, 4 alunos, 4 técnicos e 2 trabalhadores terceirizados), a polui¢cdo do

179



site (4 professores, 3 alunos, 3 técnicos e membro da comunidade externa), a
acessibilidade em aparelhos moveis — que apresenta a pagina de forma desconfigurada (3
alunos e 1 professor), a falta de links do site com os campus de fora da sede (3
professores e 1 técnico), a forma como os eventos da FURG séo divulgados (1 aluno, 1
técnico e 1 membro da comunidade externa) e a forma de comunica¢do do site com a
SECOM (1 aluno e 1 professor). Ainda foram citadas fragilidades como a pagina ser
apenas em portugués, apresentar erros gramaticais, publicar eventos com atraso, o site ndo
seguir a legislacdo, apresentar documentos desatualizados (os sites das unidades

académicas também sdo desatualizados) e a pesquisa a legislagdo é desatualizado.

Quanto aos elogios, citam que é 6timo quanto as noticias, possui uma atualizagdo
diaria, apresenta um layout interessante e os problemas técnicos sdo resolvidos com
rapidez.Como sugestdes, foram destacadas: a criacdo de abas para divulgar os eventos
da Universidade (2 professores, 2 membros da comunidade externa e 1 técnico), melhorar
a forma de se realizar “pesquisa” (3 técnicos, 1 professor e 1 aluno) e melhorar o layout
(1 professor e 1 técnico). Além disso, foram citados: modificar a politica de publicacdo das
noticias, inserir uma ferramenta de comunicacao direta (“Fale conosco”), facilitar o acesso

a informacéo e disponibilizar espago para ndcleos.

Nesse sentido, a¢des que venham a melhorar a interatividade do site, o seu layout,
de forma a tornar o site menos poluido e disponibilizando um acesso melhor e mais facil

a informac&o deveriam ser priorizadas pelas SECOM.

4.2.2.3 — Consideragoes finais

Ao final da pesquisa, perguntou-se aos respondentes se 0S mesmos consideravam 0s
meios de comunicagdo da FURG eficazes na divulgacdo de informacgdes da Universidade
ao0s seus publicos interno e externo. Dos respondentes, 84 (34,7%) afirmaram que SIM, 111
(47 5%) afirmaram que atende PARCIALMENTE e 37 (15,3%) afirmaram que NAO s&o
eficazes. Esta informagéo evidencia que os respondentes valorizam, confiam e destacam a

relevancia dos meios de comunicacdo utilizados pela Universidade para divulgar as suas
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noticias e o trabalho que vem sendo realizado na FURG — essa percepgdo € tanto interna
quanto externa. Entretanto, percebe-se pela avaliagdo dos respondentes que bastante
trabalho precisa ser feito, de modo que a expectativa da comunidade quanto a finalidade e a

forma com que os veiculos chegam ao publico seja atendida como esperado.

Nesse sentido, destaca-se a FURG FM como o meio de comunicagdo melhor
avaliado na pesquisa, aparecendo como um Gtimo veiculo de comunicagdo com a
comunidade local. Ainda assim, ressalta-se que um bom numero de professores e alunos
ainda desconhecem a radio da Universidade. Quanto a este aspecto, vale destacar que o
Jornal da FURG e a Revista da FURG foram identificadas como os veiculos com menor
alcance, especialmente no publico de alunos e na comunidade externa — indicando a
necessidade de uma nova forma de distribuicdo. A FURG TV, por outro lado, possui um
excelente alcance, estando atrds apenas da Site da FURG como o mais conhecido e
acessado — ainda assim, aspectos como a grade de programacdo e a qualidade do sinal

precisam ser melhorados.

Por fim, destaca-se o Site da FURG, que por ser o veiculo mais acessado pela
comunidade interna  (em termos de volume de pessoas e frequéncia de acesso), precisa de
uma aten¢do especial urgente: muitas criticas foram levantadas, especialmente no que tange
a interatividade do site e a forma com que as informacbes sdo disponibilizadas (site
poluido) e encontradas quando necessario (dificil acesso a informacdo). Vale destacar as
Redes Sociais como outro meio de comunicagdo que possui um grande potencial (tanto
pelo rapido crescimento dessa forma de midia, quanto pela variedade de funcionalidades
associadas a elas) e que deve ser ampliado: seja em termos de acréscimo de contetdo
disponibilizado, como por uma maior divulgacdo entre os segmentos docente e técnico, que

ainda desconhecem ou ndo participam deste tipo de veiculo.

Abaixo, destaca-se um quadro resumo referente a avaliagdo dos meios de
comunicacdo da FURG divididos por segmento e local, onde podem ser visualizados os
veiculos melhor avaliados (identificados na cor verde), aqueles razoavelmente avaliados
(identificados na cor amarela) e os mal avaliados (identificados na cor vermelha). Com
isso, pode-se pensar em diferentes acOes referentes a cada meio de comunicacédo, que

poderiam ser implementadas juntos aos diferentes setores e locais avaliados.
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Tabela 17 — Avaliacdo dos Veiculos de Comunicagio da FURG (comparacéo entre os diferentes segmentos)
Segmento Site  Redes Jornal Revista TV Radio

Média 2,50 2,73 --
Estudante de Graduagao

n 88 - 60

Média- 2,83 2,73
Estudante de P6s-Graduagao

n - 16 14

Média- 2,39 2,77
Professor

n - 42 49
Técnico Administrativo em Média- 2,46 2,77
Educacdo n - 34 43

Média 2,41 3,35 3,04
Trabalhador Terceirizado

n 14 13 14

Média- 2,82 3,20
Membro da Comunidade Externa

o N )

Média 2,31 2,66 2,81

Total
n 241 186 172 147 199 188

Tabela 18-Avaliacao dos Veiculos de Comunica¢do da FURG (comparacao entre os diferentes locais de atuacéo)

Local de Atuagéo Site Redes Jornal Revista TV Radio
Média- 260 239 246 230 277
Campus Carreiros

n - 142 134 117 163 153
251 293

Campus da area da satde
13 14
267 273

Campus Santa Vitdria




Campus Santo Antonio

Campus Séo Lourengo

Campus Cidade

Rio Grande

Total

2,81

147

186




4.2.3 — Avaliacdo do Restaurante Universitario - RU

Uma pesquisa de satisfacdo que possibilita uma andlise critica e a identificacdo de
situages passiveis de mudanga, a fim de melhorar a qualidade servigos prestados. E um
processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e da eficiéncia. Com este fim,
foi realizada a pesquisa de satisfacdo do Restaurante Universitario — RU do Carreiros e
Restaurante Universitario - CCMAR da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE,
Diretoria de Avaliacdo Institucional — DAI e o Pet Conexdes de Saberes Estatisticos — PET

SABEST, o qual ocorreu no més de setembro de 2015.

4.2.3.1 — Avaliacao do Restaurante Universitario - Campus Carreiros

Estudantes da Universidade, bolsistas do PET, realizaram a pesquisa com 677
estudantes, a fim de avaliar questdes referentes a qualidade das refei¢cdes, ao atendimento e
instalacdes fisicas.

Na andlise do questionario aplicado aos estudantes, foram retidas seis componentes

principais, que juntas explicam 54,363% da variagdo total no Campus Carreiros.

Tabela 19 - Variancia dos componentes do Restaurante Universitario - Campus Carreiros

o —
Comp. Componentes % Varlanua
Explicada

1 InstalagBes, Atendimento e Cardapio 30,453

2 Refeicdo 7,622

3 Infraestrutura e Preco 5,045

4 Solugéo de Problemas 4589

5 Guarnicdes 3,385

6 Limpeza e reposicdo dos buffets 3,270

Esse resultado indica que, na concepcdo dos estudantes, a satisfagdo com o RU €

multidimensional.
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A seguir estdo apresentadas cada uma das seis componentes da analise do RU —
Campus Carreiros - e as questdes que nelas se enquadraram, considerando as cargas
fatoriais iguais ou superiores a 0,5 (com duas excecdes superiores a 0,4), isto é, a
correlacdo de uma questdo com a componente principal em questdo. E para melhorar a
interpretacdo das componentes foi aplicada a rotacdo Varimax, a fim de reduzir as

ambiguidades que acompanham uma solug&o sem rotagéo.

Componente 1 — Instalagdes, Frequéncia Percentual

. e . . Sem
Atendimento e Cardapio Cargas Mbom | Bom | Regular | Ruim | Mruim opinido
A iluminacio interna do RU 0,820 | 26,59% 44,17% 14,32% | 9,60% | 3,84% | 1,48%

0 0 0 0 0 0
O mobiliario (mesas, cadeiras, buffet) 0,785 | 27,04% | 38,85% 17,87% | 11,07% | 4,28% | 0,89%

- 0,781 | 23,78% | 37,67% 21,27% | 13,14% ' 3,25% | 0,89%
O espaco fisico do RU

A limpeza do ambiente (mobiliario,| 0,590 | 19,65% | 37,81% 25,85% | 11,82% | 2,95% | 1,92%
chédo, paredes, banheiros)

0 0 0 0 0 0
A climatizagio do ambiente 0,584 16,99% | 33,54% | 31,61% | 12,55% | 3,99% | 1,32%

O atendimento da equipe (caixa,

atendentes do buffet, pessoal da| 0,576 | 23,63% | 38,56% | 20,97% | 9,75% | 5,17% | 1,92%
limpeza, nutricionista da empresa,

etc.)

Alcortesia daequipe 0,558 | 19,65% | 36,48% 2511% | 11,08% | 3,69% | 399%

A utilidade do aplicativo “Rango
FURG” 0,452 | 15,06% | 15,36% | 10,49% | 3,55% | 5,91% | 49,63%

O cumprimento do cardapio divulgado
para o dia 0,443 | 15,36% | 31,61% | 22,60% | 11,82% | 4,43% | 14,18%

Frequéncia Percentual

Componente 2 — Refeicao . . Sem
Carga Mbom Bom Regular | Ruim | Mruim opiniao
O sabor/tempero das comidas 0,709 1152% 32,64%  36,04% 15,95% | 3,10% | 0,74%
O feijdo 0,705 11,68% [35,30% 32,05% |15,36% 3,69% | 1,92%
O arroz 0,651 11,82% [39,59% 31,61% |13,29%  251% | 1,18%
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As preparagdes com carnes 0,616 10,93% 32,94% | 33,38% 13,88% 3,40% @ 547%

A variedade do buffet do RU 0,613 12,85% |37,37% 33,82 |11,83% 2518%  1,62%
A temperatura da comida do
buffet 0,521 12,11% |35,75% 35,75% 1341% 2,66% | 0,30%

A guarnigcdo (acompanhamento,
ex.: massa, legumes refogados, 0,505 12,41% 31,90%  35,01% 15,81% 3,10% 1,77%
batatas, farofa, etc.)

A aparente higiene dos alimentos
servidos 0,501 13,29% |40,18% 28,66% |14,48% 2,95% | 0,44%

Café da manha
0,466 399% | 562% @ 753% @ 1,92% | 2,36% = 78,58%

As opgdes de  proteina
alternativas as carnes 0,435 1152% |23,78% @ 19,05% 13,15% 4,73% = 27,77%

Frequéncia Percentual

Componente 3 — . . Sem
Infraestrutura e Prego Carga Mbom Bom | Regular | Ruim | Mruim opinido
A seguranga nas imedia¢fes do

RU 0,638 10,93% 23,19% | 31,46% 15,36% 7,83% & 11,23%

A qualidade do acesso ao RU
(calcada, passarela, iluminagéo 0,614 13,15% 25,41%  29,54% 21,71% | 9,60% | 0,59%
externa)

A acessibilidade a pessoas com
deficiéncia

A presenca e intensidade de
odores

O tempo de espera na fila do RU 0,478 13,00% @ 7,98% & 11,66% |18,75% |45,93% 2,66%

O sistema de identificacdo para
acesso ao RU

0,581 724% 18,32%  18,37% 12,70%  5,61% @ 37,96%

0,528 11,08% 23,78% | 38,40% 15,37% 7,68% & 3,69%

0,465 17,28% 21,73% | 23,19% 17,72% 15,50% @ 4,58%

O preco da refeicéo 0,330 1418% 26,29% 26,29% 16,25% 11,97% 5,02%

A sinalizacdo quanto &
divulgacéo do cardapio, local da
devolucdo de utensilios, depo6sito
de residuos e saida do RU

0,282 11,82% 28,95% | 32,94% 17,87% 5,32% @ 3,10%

Frequéncia Percentual

Componente 4 — Solucéo de . . Sem
Problemas Carga Mbom Bom | Regular  Ruim Mruim opinido
A solucio de problemas
apontados 0,835 10,93% |18,17% 28,06% 11,23% @ 4,58% | 27,03%

O tempo para solucdo de

problemas 0,824 10,49% 1521% | 26,59% 11,23% @ 7,38% = 29,10%
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Frequéncia Percentual

Componente 5 — Guarnicdes b | . . Sem
Carga Mbom Bom | Regular Ruim Mruim opini&o
A sobremesa 0,749 7,83% 23;/’:'9 4121% 18,76% @ 6,20% @ 2,51%
O suco 0,711 6,79% 13/’35 2748% 21,86% | 18,76% | 9,16%
As saladas 0,534 11,67% 2%/’;36 33,82% 16,99% @ 4,28% | 4,58%
Componente 6— Limpeza e Frequéncia Percentual
- . . Sem
reposicdo dos buffets Carga Mbom Bom | Regular Ruim Mruim opiniao
A limpeza dos utensilios 27 77
(talheres, pratos, bandejas e 0,471 11,37% o 34,86% 18,17% | 6,50% | 1,33%
Copos) &
A reposicdo dos buffets 0392  1137% 91 33380 16849% 369% @ 281%

%

4.2.3.2 — Avaliacao do Restaurante Universitario - CCMAR

Na analise do questionario aplicado aos estudantes no CCMar, foram retidas seis

componentes principais, que juntas explicam 58,382% da variacdo total no CCMar.

Tabela 20 — Variancia dos componentes do Restaurante Universitario - CCMar

Comp.

1

o o1 A W DN

Componentes

InstalacBes Fisicas

A refeicdo, as guarnicdes e a solucdo dos
problemas

Sabor, temperatura e higiene da refei¢éo
Atendimento em geral

Atendimento pela equipe
Cardapio

% Variancia
Explicada
32,135

7,701

5,326
5,162

4512
3,546
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Esse resultado indica que, na concepgao dos estudantes, a satisfagdo com o RU é

multidimensional.

A seguir estdo apresentadas cada uma das sete componentes do RU — CCMar e as

questdes que nelas se enquadraram, considerando as cargas fatoriais iguais ou superiores a

0,5 (com uma excecdo superior 0,3 e duas exce¢des superiores a 0,4), isto é, a correlacdo de

uma questdo com a componente principal em quest&o. E para melhorar a interpretacdo das

componentes foi aplicada a rotacdo Varimax, a fim de reduzir as ambiguidades que

acompanham uma solugdo sem rotagdo.

Componente 1 - Instalagdes
Fisicas

A qualidade do acesso ao RU
(calgada, passarela, iluminagéo
externa)

A limpeza do ambiente
(mobiliario, chdo, paredes,
banheiros)

A iluminac&o interna do RU

O espaco fisico do RU
A climatizacdo do ambiente

O mobiliario (mesas, cadeiras,
buffet)

A presenca e intensidade de
odores

A acessibilidade a pessoas
com deficiéncia

A seguranga nas imediagdes
do RU

A sinalizacdo quanto a divulgacéo
do cardapio, local da devolucdo
de utensilios, deposito de residuos
e saida do RU

Componente 2 — A refeicéo,
as guarnicgdes e a solucéo dos
problemas

As saladas

O tempo para solucdo de
problemas

A sobremesa

A solucdo de problemas
apontados

A variedade do buffet do RU

A guarnicdo (acompanhamento,

Carga

0,763

0,720

0,705
0,695
0,685

0,671
0,608
0,593

0,591

0,577

Carga
0,668

0,657
0,642
0,633

0,596
0,589

Mbom

32,32%

32,70%

39,16%
37,26%
26,97%

39,93%
22,81%
14,45%

12,93%

18,63%

Mbom
11,03%
18,25%

9,13%
20,91%

12,93%
14,45%

Frequéncia Percentual

Bom Regular = Ruim Mruim

4525% 16,35% | 2,66% @ 1,14%

50,57% 1217% @ 038% @ 0,38%

49,05% 7,99% @ 0,76% 0%
49,81% 723% | 0,76% @ 0,76%
4525% 19,78% | 3,05% @ 0,76%

50,19% 6,08% | 0,76% @ 0,76%
4791% 1597% @ 456% @ 1,52%
30,80% 1255% @ 4,18% @ 1,52%

27,16% 24,72% | 17,11% 8,74%

4525% 22,82% | 6,08% @ 1,14%

Frequéncia Percentual
Bom Regular ~ Ruim Mruim
38,03% 32,32% | 14,06% 2,66%
28,90% 1597% 5,70%  2,28%
39,54% 34,22% | 9,89% @ 4,52%
30,04% 16,73% 4,18% 1,90%

41,82% 39,55% | 3,80% @ 1,52%
40,30% 38,40% | 457% @ 0,76%

Sem
opinido

2,28%

3,80%

3,04%
4,18%
4,19%

2,89%
7,23%
36,50%

8,74%

6,08%

Sem
opinido
1,90%
28,90%
266%
26,24%

0,38%
1,52%
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ex.. massa, legumes refogados,
batatas, farofa, etc.)

As preparagBes com carnes 0,574
As opgoes de  proteina 0,532
alternativas as carnes
O suco 0,438
Componente 3 - Sabor,
temperatura e higiene da
refeicdo Carga
O feijao 0,785
O arroz 0,748
O sabor/tempero das comidas 0,716
A temperatura da comida do 0,506
buffet
A aparente higiene dos alimentos 0,462
servidos
Componente 4 - Atendimento
em geral
Carga
O tempo de espera na fila do 0.756
RU
O sistema de identificacdo para 0,661
acesso ao RU
O prego da refei¢ao 0,559
A reposigdo dos buffets 0,538
A limpeza dos utensilios (talheres, 0491
pratos, bandejas e copos) '
Componente 5 — Atendimento
pela equipe
Carga
A cortesia da equipe 0,779
O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da
. gl 0,760
limpeza, nutricionista da
empresa, etc.)
Componente 6 — Cardapio
Carga
A utilidade do aplicativo
“Rango FURG” 0,765
O cumprimento do cardapio 0.741

divulgado para o dia

14,83%
13,31%
9,89%

Mbom

24,33%
26,24%
16,35%

20,53%

24,71%

Mbom
14,45%

25,85%

20,15%
21,29%

28,90%

Mbom
57,04%

64,64%

Mbom
25,85%

16,73%

37,64% 34,22% | 722% @ 1,52%%
33,08% 18,26% | 7,60% @ 3,42%
18,63% = 25,86% 18,25% 22,43%

Frequéncia Percentual

Bom Regular = Ruim Mruim
4525% 2091% 419% 1,90%
58,18% 12,16% @ 2,28% @ 0,38%
4487% 3156% 494% 1,52%
46,39% 2548% 5,70% 1,14%
53,62% 19,39% 1,90% 0%

Frequéncia Percentual

Bom Regular | Ruim  Mruim
3841% 24,72% @ 11,40% @ 6,46%
36,12% 16,73% @ 4,56% | 7,60%
29.28% 26,62% 10,27% 7,98%
52,86% 16,73% 190% @ 0,38%
4487% 1597% 532% | 0,38%

Frequéncia Percentual

Bom Regular = Ruim = Mruim
36,50% | 2,66% 0% 0,38%
30,80% = 0,76% 0% 0,38%

Frequéncia Percentual

Bom Regular = Ruim | Mruim
36,13% 16,73% 4,56% 7,60%
17,49% 9,89% @ 2,66% 1,14%

4,57%
24,33%
4,94%

S.er.n
opinido
3,42%
0,76%
0,76%

0,76%

0,38%

Sem
opinido
4,56%
9,13%

5,70%
6,84%

4,56%

Sem
opinido
3,42%

3,42%

Sem
opinido

9,13%

52,09%
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4.2.4 — Avaliacao do Sistema Integrado de Bibliotecas - SiB

Na figura abaixo, sera apresentada uma visdo das bibliotecas que foram escolhidas

para serem objetos de avaliacdo pelos usuarios do SiB.

‘I I Universidade Federal do Rio Grande - FURG SiB
Sistemas de Bibliotecas - SiB :_::;_%
e

Avaliagao do SiB 2015

- 1°) Selecione a biblioteca do SiB que gostaria de avaliar:

Ordem Alternativa Total Percentual
1®  Biblioteca Central - Campus Carreiros 871 82 %
2° Biblioteca Setorial da Area Académica da Satde 89 8 %
3° Biblioteca Setorial do Programa de Pés-Graduagao 19 2%
4° Biblioteca Setorial do Museu Oceanografico 2 0%
5° Biblioteca Setorial Sala Verde "Judith Cortesao” 3 0%
6° Biblioteca Setorial do Campus de Santa Vitoria do 24 2%
7° Biblioteca Setorial do Campus de Santo Antonio da 35 3%
8" Biblioteca Setorial do Campus de Sao Lourengo do 21 2%

Figura 16 — Bibliotecas avaliadas

Destaca-se a Biblioteca Central Prof. Hugo Dantas da Silveira como a biblioteca
mais escolhida para avaliacdao pelo publico. Essa percepcdo ja era prevista, pois se observa
in loco esse grande namero de usuarios em relagdo as demais bibliotecas do sistema.

Buscando a melhor forma de visualizagdo dos dados coletados, ficou definido que a
analise das respostas se daria por questdo, na mesma ordem apresentada aos USUArios:
recursos humanos, produtos e servi¢os, mobilidrio e equipamento, infraestrutura e

outras sugestdes, criticas ou elogios.
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Definiu-se categorizar as respostas em Elogio, Neutra, Reclamagdo e Nula
(respostas ndo validas), mantendo dessa forma, as mesmas categorias adotadas durante a

campanha de divulgagéo do processo.

Essas respostas foram obtidas através da compilacdo de todas as informagdes
registradas pelos usuarios, independente da biblioteca que estava sendo avaliada.
Posteriormente serdo apresentados os dados individualizados de cada uma das oito

bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas.

4.2.4.1 — Avaliagdes gerais por categoria

4.2.4.1.1 — Recursos Humanos

A tabela 21 apresenta as avaliages de recursos humanos, onde foram registrados
aspectos relacionados ao atendimento, conhecimento, cortesia, educacdo, eficacia,
quantidade de pessoal e a qualidade de comunicacdo entre funcionarios e estagiarios do
SiB.

Tabela 21 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item
Recurso Humanos

. A - Aluno D- P- All,mo PD(,)C i T - Técnico AD- _ Totl
Categoria ~ de Pos- Pos - . Graduacao
graduagdo Docente - Administrativo .
graduacdo Doutorado a distancia
Elogio 228 20 30 5 16 1 300
Neutro 15 1 2 0 0 0 18
Reclamagéo 27 3 5 0 4 0 39
Nulo 24 1 4 0 2 0 31
388

Como pode ser observado, todas as pessoas, independente dos vinculos,
manifestaram-se satisfeitos com os Recursos Humanos do SiB, percebidos pelo alto indice
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de elogios. Pode-se observar, também, que esse parecer € unanime em todos os vinculos

que participaram da pesquisa.

4.2.4.1.2 — Produtos e Servigos

O resultado das questdes relacionadas aos produtos e servicos disponibilizados pelo
SiB, nos quais foram registrados pareceres quanto aos treinamentos, servi¢o de empréstimo,
0 guarda volumes, horarios e dias de funcionamento, prazo de empréstimo, dentre outros,

também foi bastante satisfatorio.

Tabela 22 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item
Produtos e Servicos

graduacdo Doutorado a distancia
Elogio 148 8 25 4 8 0 193
Neutro 13 3 1 0 0 0 17
Reclamagéo 77 10 12 1 6 1 107
Nulo 22 1 3 0 1 0 27

344

Especialmente entre 0s docentes pode-se perceber que o indice de Reclamagdes foi
maior que o de Elogios.

Nessa questdo, foi obtido em torno de 56% de Elogios (Figura 17), o que demonstra
também uma alto grau de satisfacdo com os produtos e servicos oferecidos pelas
bibliotecas. Entretanto, pode-se observar que também ha um alto indice de Reclamacdes,
em torno de 31%.
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Sériel; B Sériel;

Reclamacdo Nulo; 27;

;107;31% 8%
M Elogio
B Neutro

Reclamacdo
H Nulo
B Sériel}
Neutro; 1Z;

5%

Figura 17 — Avaliacdo de Produtos e Servigos

4.2.4.1.3 — Equipamento e Mobiliario

Tabela 23 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item
Equipamento e Mobiliario

A - Aluno D - P - Aluno PDoc - T - Técnico AD - Total
Categoria  graduacdo Docente  de PGs - Poés Administrativo Graduacéo
graduacdo Doutorado a distancia
Elogio 141 11 18 1 7 1 179
Neutro 5 2 1 0 0 0 8
Reclamacéo 117 9 22 2 11 0 161
Nulo 33 4 4 0 1 0 42
390

Como pode ser observado na Tabela 23, com relacdo aos equipamentos e
mobiliarios foram registrados mais elogios que reclamacgdes. Merece destaque o alto indice
de reclamacdes por parte dos Alunos de P6s-Graduacdo, Estagiarios de Péds-doutorado e
Técnico-Administrativos em Educacdo. Os aspectos que originaram essas reclamacdes
estdo listadas no Item 4.2.4.2.3.
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M Elogio
H Neutro
Reclamacdo

H Nulo

B Sériel;
Neutro; 8;

Figura 18 — Avaliacdo de Equipamento e Mobiliario

4.2.4.1.4 — Infraestrutura

Tabela 24 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item
Infraestrutura

. A - Aluno D- FoAling - (FDEE T - Técnico AD-
calapre graduagdo Docente i POS~ R Administrativo Gre}dl{age.\o Total
graduacdo Doutorado a distancia
Elogio 252 12 26 1 6 1 298
Neutro 8 3 3 0 0 0 14
Reclamacoes 129 11 16 0 15 0 171
Nulo 18 1 3 0 1 0 23

506

Com relacdo as questbes de infraestrutura, tais como sinalizacdo, equipamentos,
ventilagéo, iluminagdo, manutencdo, limpeza, acessibilidade, dentre outros, Percebe-se que
entre 0s Docentes e Técnico-Administrativos em Educacdo as reclamagfes sdao bem

significativas.

Diante disso é possivel concluir que, embora muitas melhorias tenham sido

realizadas, ainda é necessario qualificar a infraestrutura das bibliotecas do SiB.
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Reclamacgdo ulo; 23;
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Reclamacdo
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Figura 19 — Avaliacdo de Infraestrutura

4.2.4.1.5 — Outras sugestoes, Criticas e Elogios

Nesse item foram compiladas as questdes que ndo se enquadravam nos aspectos

recursos humanos, produtos e servigos, mobiliario e equipamento, infraestrutura.

Tabela 25 - Coloque aqui sugestdes, criticas e elogios que achar pertinentes no que se refere ao item
Outras sugestdes, Criticas e Elogios

A - Aluno D - P-Aluno  PDoc - T - Técnico

Categoria graduacdo Docente de Pc’)s~ Pos Administrativo Total
graduacdo Doutorado
Elogio 47 2 5 1 3 58
Neutro 29 3 0 1 2 35
Reclamacéo 26 1 7 0 1 35
Nulo 21 1 6 0 1 29
157

Ao serem também categorizadas, obteve-se um indice de 37% de elogios, e 22% de
Reclamagdes e 22% de comentarios neutros, conforme pode ser observado abaixo:
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B Sériel;
Nulo; 29;
19%
M Elogio
M Neutro
Reclamacgdo
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Figura 20 — Avaliacdo de Outras sugestdes, Criticas e Elogios

4.2.4.2 — Avaliacoes gerais por categoria e biblioteca

Ao ser realizada a analise dos textos recebidos, além de classificar conforme as
categorias ja descritas, foi feita uma compilacdo de todos os registros e esses foram

agrupados por tipo de sugestao.

Serdo utilizadas as seguintes siglas para facilitar a visualizacdo nas proximas
tabelas:

BC - Biblioteca Central

HU — Setorial da Area Académica da Saude

OC - Setorial da Oceanografia

SV - Setorial Sala Verde — Educacdo Ambiental

MO - Setorial Museu Oceanografico

SLS - Setorial do Campus Sao Lourenco do Sul

SAP — Setorial do Campus Santo Antonio da Patrulha

SVP - Setorial do Campus Santa Vitoria do Palmar
Abaixo foram organizadas todas as ocorréncias recebidas, independente de serem

criticas ou elogios dos usuarios, por biblioteca, em cada item avaliado, iniciando por
Recursos Humanos:
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4.2.4.2.1 — Avaliacoes recebidas sobre Recursos Humanos

Categorias

Registros

Maior autonomia no uso do sistema.

Falta de atengdo no controle da saida dos

Procedimentos alunos.

Recursos

humanos

Dar mais autonomia para 0s usuarios
Controle do ambiente para o siléncio
Aumento de recursos humanos
Elogios a equipe

Melhor  distribuicdo da
atendimento

equipe do

Capacitacdo da equipe de atendimento

Feedback aos estagiarios

Melhorar os intervalos de lanche dos

estagiarios
Minha avaliacdo é mediana

Funcionarios falam muito alto.

Funcionarios mais abertos a novas ideias

BC HU OC SV MO SLS SAP SVP
1

1

4.2.4.2.2 — Avaliacoes recebidas sobre Produtos e Servigos

Categorias

Acervo

Registros

Atualizacdo de bibliografias
Atualizar a mapoteca

Ampliar namero de exemplares
Ampliar acervo nao cientifico
Acdo preventiva no uso do acervo

Compra de livros com capa dura

BC HU OC SV MO SLS SAP SVP

22 10 1 1 4

1

30 4 3 1 1 3
1

3

1
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Mais obras disponiveis online

Digitalizacdo do acervo (PPC)

Melhorar a reforma de livros

Assinar os periédicos

Atualizar exemplares de consulta local

Livros em bom estado

Numero de exemplares suficiente

Destaque a producéo dos estudantes da o

FURG

ARGO

Procedimentos

Horérios

Produtos e

Servicos

Melhoria no sistema de solicitacdo de
compra

Enviar um e-mail assim que o livro for
reservado

Possibilidade dos alunos solicitarem livros

Possibilidade de imprimir e pagar sua
multa

Substituinmelhorar o Sistema Argo

Aumento do nUmero de autorrenovagdes
possiveis

Melhorar sistema de localizagdo dos 1q

exemplares
Liberar salas apenas para grupos

Deixar a mochila sem ser necessario pegar
chave

Entrar com mochilas

Abrir aos finais de semana

Abrir antes da aula, umas 7h30
Divulgar horarios de funcionamento

Ampliacdo do horério de atendimento

Melhorar a forma de cobranca multas e
atrasos

Realizar enquete sobre os livros preferidos
das turmas

Ampliar a visibilidade ao acervo, uso das
TVs

w

[EEN

[EEN

4

1

[EEN

N e R =

1

1

1
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Tecnologias

[ERN
[ERN

Realizar marketing dos produtos e servigos

Promover atividades culturais e de 1
incentivo a leitura

Maior oferta de cursos 1
Ampliar o prazo de empréstimo (inclusive o
consulta local )

Liberar multa por atraso sem reserva e com
limite para autorrenovagdo

Abono de mais de 24h por atraso na entrega
da bibliografia

Maior divulgacéo das bases de dados 1

Melhorar a qualidade dos servicos 1

Problemas para acessar o Periodicos 1

CAPES

Muito satisfeita com o servigo da biblioteca 1
Utilizacdo de leitor de cédigo de barras 2

A implementacdo da identificacdo 1
biométrica

Sistema de cartdes para identificagdo do 1
aluno em todo o campus

4.2.4.2.3 — Avaliagoes recebidas sobre Equipamento e Mobiliario

Categorias

Informatica

Registros BC HU OC SV MO SLS SAP SVP
Mais computadores 18 2 1 3 1 5
Melhores computadores 12 2 1
Computadores préximo ao acervo 1
Criangas jogando no facebook 6

Computadores somente para consulta local 1
Computadores sdo bons, apenas trocar 0s 1
teclados

Melhorar os equipamentos de informatica 1
(impressora)

Uso dos computadores para alguma g3
finalidade académica
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Computadores nas mesas de estudo 1
Poder utilizar o guarda volumes mesmo néo 2 1
estando na biblioteca

Melhorar qualidade dos armarios guarda 39
volumes (com senha)

S(::i:g:; Os armarios em bom estado e cumprem sua 1
finalidade
Poucos armarios 3 1 1
A instalacdo de uma cdmera de seguranga 8
Otimo 1
O acesso deveria ser inclusivo e universal 1
Boa qualidade e conservacio 3 1
Precisa melhorar 1 1
Geral Estantes ocupando espaco dos alunos 1
Melhorar os materiais pra uso nas salinhas o
de estudo
A maioria esta ruim 1
Mesa para organizar nosso material na 1
saida da biblioteca.
Poderia haver mais sofés, cadeiras, mesas 14 1 2 2
ind. e grupo
O mobiliario tem que ser melhorado 1
Mobiliario  \jerece uma certa remodelagem. 4 13 1 X
Falta ergonomia 1
Balcéo esta velho e comido pelos cupins 1
Colocar umas canetas presas aos PCs 1
2 EBIES Um bebedouro, pelo menos na recepgéo 1
1

Organizar melhor as estantes de literatura
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4.2.4.2.4 — Avaliacoes recebidas sobre Infraestrutura

Categorias Registros BC HU OC SV MO SLS SAP SVP

Odeio a porta de entrada da
Biblioteca, sempre inacessivel.

Acessibilidade Mapa de localizagdo na entrada = 2
Melhorar a acessibilidade e

layout !
Deveria haver uma maquina de 1
café no hall de entrada
Melhorias I\/_Iai_s tomadas espalhadas pela 5 3 1 1
biblioteca.
Revisdo na logistica (empréstimo 1
de chaves,...)
lluminacdo ineficiente 1 1
Pouca ventilagéo 1
Instalar ar condicionados 8 2
Espaco com melhor conforto 1
térmico
Os banheiros ndo deveriam ficar
na area interna (de 1
estudo/leitura).
Espaco fisico A antiga formatacdo do espaco 1
de estudo era melhor
Aspecto positivo foi a melhoria 9
do WiFi.
Internet aberta 1 1
Melhorar o acesso a internet 4 3 2
A biblioteca encontra-se
totalmente saturada e 1
desorganizada
?(rensmldag)ao da biblioteca (acervo 10 5 5 5 10 4 4
Rever as estruturas das janelas 1
Espacos separados para estudo
Estrut_ura indpiv%dual, epm grupoz acervo 4 2
predial Faltam salas de estudo 8 3 3 2 5
Mudanga do local das salas de 3
estudo
A infraestrutura é 6tima/boa 3 1 1
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Inadequada

Péssima (falta espago para
estudo)

Sistema de incéndio 1

Seguranca Saida de emergéncia

Sistema antifurto 1

4.2.4.2.5— Avaliagoes recebidas sobre Outras sugestoes, Criticas e

Elogios

Registros

Som ambiente com musica classica
Comunidade ter acesso aos materiais
(computadores, livros, etc.)

Seria bom se pudesse ser liberado a entrada de dgua
e lanches

Projeto que revitalize nossa Biblioteca mais antiga
do estado!

Sistema em que o celular pudesse identificar
prateleira exata onde se situa o livro.

Criar uma videoteca ou banco com enderecos de
espacos virtuais de cinema, documentarios, curtas,
outros

Melhorou nos dltimos anos, buscar sempre
melhorar

Lugar de cachorros ndo é na biblioteca.

Banco de questdes das provas de residéncia médica
Elogio a limpeza

Falta uma limpeza mais assidua nas mesas

Divulgar as acdes e melhorias realizadas

BC HU OC SV MO SLS SAP SVP
1

2
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4.2.4.3 — Avaliacoes gerais por categoria e vinculo

A seguir serdo apresentados tabelas e graficos que resumem a avaliacdo recebida

pelo SiB por parte da comunidade académica.

Tabela 26 — Avaliacéo geral por vinculos

3P -
4P Doc - . 6 AD -

Categoria Laalng | 20- ) AlIeeE PGs O - Teeiee Graduagéo !

graduacdo Docente Pos Doutorado Adminitrativo a distancia Total
graduacéo

Elogio 816 53 104 12 40 3 1028

Neutro 70 12 7 1 2 0 92
Reclamacéo 376 34 62 3 37 1 513
Nulo 118 8 20 0 6 0 152
1380 107 193 16 85 4 1785

B Elogio
Neutro
B Reclamacac

H Nulo

Figura 21 - Avaliacdo dos discentes de graduacéo presencial
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M Elogio

u Neutro
44%, B Reclamacao
H Nulo
Figura 22 — Avaliag&o dos docentes
H Elogio
" Neutro

32%

4%

B Reclamacdo

H Nulo

Figura 23 — Avaliacao dos Alunos de Pés graduacéo

® Elogio
w Neutro
W Reclamacao

H Nulo

Figura 24 — Avaliacdo dos Alunos de Pés-doutorado




W Elogio
W Neutro
B Reclamacao

Hm Nulo

2%

Figura 25— Avaliacdo dos Técnicos administrativos

B Elogio
M Neutro

W Reclamacao

W Nulo

Figura 26 — Avaliacdo dos Alunos de graduacdo a distancia




816
A - Aluno {graduacgdo) 376

118
F 53
D - Docente
34
8
104

P - Aluno de Pés graduacdo 62

20

wy
o
F
g 12
S PDoc - Pés Doutorado 3
0
40
T - Técnico Administrativo 37
6
| 3
Graduagdo a distincia | 1 M Elogio
0
! Neutro
1) 100 200 300 400 S00 [1uli) T00 800 00

m Reclamagao

N2 de Respondentes H Nulo

Figura 27 — Avaliacdo de todos os vinculos

4.2.4.4 — Comparativo dos resultados

A seguir serdo apresentados 0s nimeros obtidos nas pesquisas anteriores, além do

comparativo dos participantes nas ultimas pesquisas realizadas.

Tabela 27 — Respondentes por perfil

. % %
Perfil 2011 2013 . 2015 .
Crescimento Crescimento
Discentes 366 640 75 *990 55
Docentes - 75 - 42 44
Técnicos
administrativos em - 60 - 32 - 46
Educacéo
TOTAL 366 775 112 1064 37
Fonte: SiB

* NUmero correspondente aos vinculos: A, AD, P, PD, Pdoc e Prov.
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Como pode ser observado, houve um crescimento no total de respondentes. Embora
em 2011 tenha sido objeto de pesquisa somente o perfil discente, enquanto em 2013 foi
englobado também os perfis docente e técnico-administrativos em educacdo, pode-se
perceber que o numero de participantes aumentou nas duas pesquisas realizadas. 1sso se
deve ao aumento consideravel de participantes no perfil discente. Acredita-se que no ano de
2015 isso tenha ocorrido em funcdo do ambiente onde foi disponibilizada a pesquisa, uma
plataforma familiar, 0 ARGO, de uso frequente onde os alunos realizam todas as pesquisas,

reservas e renovag0es de livros em seu poder.

4.2.4.5 — Consideragoes finais

Ao analisar os dados coletados, serdo destacados alguns aspectos relevantes de cada

categoria.

A avaliagédo de Recursos Humanos obteve um percentual excelente, visto que 77%
dos usuarios registraram elogios a equipe. Porém, embora com uma avaliagdo positiva,

houveram muitos registros sobre a necessidade do aumento da equipe.

Quanto ao aspecto Produtos e Servigos, este obteve uma boa avaliagdo, com 56%
de elogios, embora tenham havido muitas reclamagdes sobre o acervo, tanto no que diz

respeito a atualizacdo quanto ao nimero de exemplares disponiveis.

Sobre equipamentos e mobiliarios, um niimero ndo tdo bom quanto as avalia¢des
anteriores: 46% de elogios e 41% de reclamacdes. Os principais aspectos ressaltados pelos
usuarios foram o guarda-volumes da Biblioteca Central e os computadores, sendo

solicitados em maior quantidade e qualidade em 6 das 8 bibliotecas.

Na infraestrutura, 59% de elogios, porém com muitas ocorréncias relativas a falta de
espaco fisico, em 7 das 8 bibliotecas avaliadas. Outro ponto destacado foi a pouca

quantidade (ou auséncia total) de salas de estudo.
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Em relacdo a Outras sugestdes, novamente prevaleceram elogios, 37%, sendo o
maior nimero de ocorréncias registradas sobre o quanto a Biblioteca Central melhorou e a

necessidade de continuidade desse processo.

Foi observado, como nos anos anteriores, que a maioria dos avaliadores escolheu a
Biblioteca Central para avaliar, 0 que se justifica pelo nimero de atendimentos diarios

naquele local.

Um aspecto positivo também percebido €, que, embora o percentual de respostas
(5,5%) tenha sido considerado baixo pela equipe interna do SiB, novamente nessa pesquisa
todas as bibliotecas foram avaliadas. I1sso demonstra o envolvimento de toda a equipe na
divulgacdo do processo e também o interesse que os usuarios tém na qualificacdo desse

espaco que é de toda a comunidade académica.

4.3 — Avaliagoes de cursos feitas pelo MEC

Nesta se¢do encontram-se os resultados das avaliagGes dos cursos da FURG, tanto
os de graduacdo como os de pds-graduacdo stricto sensu, realizadas respectivamente pelo
INEP e CAPES. Na avaliacdo da graduacdo, o INEP avalia a cada ano diferentes cursos e
emite 0s conceitos logo apds o fim da avaliacdo. Na avaliacdo da pds-graduacao, a CAPES
avalia e emite o conceito, no final do seu ciclo avaliativo, de todos o0s cursos em
funcionamento. Cabe ressaltar que o atual ciclo avaliativo da CAPES (2013-2016) ainda
ndo terminou e que somente 0s cursos que foram aprovados ap6s o inicio desse ciclo é que

possuem conceitos, considerados iniciais.

4.3.1 — Avaliacdo de cursos feitas pelo INEP 2014

Durante o ano de 2014, dez cursos de Graduagdo foram avaliados através das visitas
dos avaliadores do MEC/INEP. Os cursos que obtiveram Conceito EXCELENTE (5) foram
0 de Artes Visuais (Bacharelado), Engenharia Bioquimica e Sistemas de Informagédo. Os

Cursos de Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado), Engenharia Civil Costeira e Portuéria,
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Engenharia de Automacgdo, Engenharia Mecénica Naval, Pedagogia — Mostardas e

Toxicologia Ambiental foram avaliados com Conceito final MUITO BOM (4). Ja o curso
Administracdo EAD obteve conceito final REGULAR (3). A menor nota atribuida a este

curso se refere & Dimensdo Organizacdo Didatico-Pedagogica (2.9). As avaliages de cada

dimensdo, assim como o conceito final atribuido aos cursos, podem ser visualizadas na

tabela 3. Maiores detalhes sobre cada dimensao avaliada encontram-se no relatério entregue

pelo MEC/INEP a cada Coordenador de curso.

Tabela 28 - Conceito por curso ano 2014

Curso

Administracdo EAD
Avrtes Visuais (Bacharelado)
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)
Engenharia Bioguimica
Engenharia Civil Costeira e Portuaria
Engenharia de Automacéo
Engenharia Mecénica Naval
Pedagogia - Mostardas
Sistemas de Informacéo
Toxicologia Ambiental

Dimenséao 1
Organizacao
Didatico-
Pedagdgica
2.9
4.4
4.2
5.0
4.1
3.7
3.9
4.3
4.5
4.0

Dimenséao 2
Corpo
Docente e
Tutorial

3.9
45
44
4.7
44
3.8
41
41
44
45

4.3.2 — Avaliacoes de cursos feitas pelo INEP 2015

Dimenséo 3
Infraestrutura

3.0
4.7
41
45
41
4.2
40
45
4.8
45

Conceito
Final

3.0
5.0
40
5.0
40
40
40
40
5.0
40

Durante o ano de 2015, cinco cursos de Graduacdo foram avaliados através das

visitas dos avaliadores do MEC/INEP. Os cursos avaliados foram Biblioteconomia,

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura), Ciéncias Econémicas, Direito (Diurno) e Pedagogia
(SJIN), todos obtiveram Conceito final MUITO BOM (4). As avaliagdes de cada dimensao,

assim como o conceito final atribuido aos cursos, podem ser visualizadas na tabela 29.

Maiores detalhes sobre cada dimensdo avaliada encontram-se no relatério entregue

pelo MEC/INEP a cada Coordenador de curso.
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Tabela 29 - Conceito por curso ano 2015

Curso

Biblioteconomia

Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)

Ciéncias Econbmicas
Direito - Diurno
Pedagogia - SIN

Fonte - INEP

4.3.3 — Avaliacoes de cursos de pos-graduacao feitas pela CAPES

Dimensao 1
Organizacao
Didatico-
Pedagdgica

41
43
39
3,5
41

Dimenséo 2

Corpo

Docente e
Tutorial

4,6
4.4
42
48
43

Dimenséo 3

Infraestrutura

3,7
41
41
39
3,0

Conceito
Final

40
40
40
40
40

A poés-graduacdo da FURG abrange 29 Programas, sendo 13 com mestrado e

doutorado académico, 12 somente com mestrado académico e 4 com mestrado

profissionalizante. Os cursos criados antes de 2013 foram avaliados no triénio 2010-2012 e

ainda ndo possuem conceito no quadriénio 2013-2016. Os cursos criados ap6s 2013

possuem conceitos temporarios ja nesse quadriénio 2013-2016. Os conceitos dos cursos da

FURG encontram-se na tabela abaixo. Dos 13 cursos que possuem conceito 3, apenas 2

cursos foram criados ha mais de 6 anos. Os demais foram criados recentemente e estdo em

processo de consolidacéo.

Tabela 30 — Conceitos dos cursos de Pos-graduacdo da FURG nos ciclos avaliativos da CAPES (2010-2016)

Programa

Administracio
Aquicultura

Biologia de Ambientes
Continentais

Ciéncias da Saude

Ciéncias Fisiologicas

Aquaticos

Modalidade

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Ano de Inicio
M D
2015 -
2001 2007
2006 2014
2004 2011
2000 2006

Conceito
2010-2012
M D

5 5
4 -
4 4
4 4

Conceito

2013-2016

M

D
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Computacéo
Direito e Justi¢a Social
Educacéo

Educacdo Ambiental

Educacdo em Ciéncias — Quimica da

Vida

Enfermagem

Engenharia e Ciéncia de Alimentos
Engenharia Oceanica
Engenharia Quimica
Economia Aplicada
Engenharia Mecanica

Ensino de Fisica

Ensino de Histéria

Fisica

Geografia

Gerenciamento Costeiro
Historia

Letras - Histdria da Literatura
Modelagem Computacional
Matematica em Rede Nacional
Oceanografia Bioldgica

Oceanografia  Fisica, Quimica
Geoldgica

Quimica Tecnolégica e Ambiental
Saude Publica

M - Mestrado
D - Doutorado

e

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Académico

Profissionalizante

Profissionalizante

Académico

Académico

Académico

Profissionalizante

Académico

Académico

Profissionalizante

Académico

Académico

Académico

Académico

2012

2014

2012

1994

2008

2001

1996

1995

2013

2014

2013

2013

2014

2010

2007

2010

2012

2001

2006

2011

1979

1997

2007

2014

2006

2008

2009

2004

2012

2016

1992

2004

2012

211



V — ACOES COM BASE NA ANALISE DOS RESULTADOS DO
PROCESSO AUTOAVALIATIVO 2014 e 2015 - 1° e 2° ANO DO
NOVO CICLO AVALIATIVO

Estaremos retratando nesta se¢édo as avaliagdes dos PDIs que se sobrepéem ao ciclo
avaliativo 2014-2017, bem como o plano de a¢do 2016. Como o periodo do ciclo do PDI da
FURG ndo é coincidente com o ciclo avaliativo do SINAES, dentro do atual ciclo
avaliativo temos a avaliagdo de 2 PDIs, o PDI 2011-2014 e o PDI 2015-2018. Desta forma
para construirmos uma visdo mais geral do PDI 2011-2014 relataremos resumidamente a
construcdo do referido PDI e as metas alcancadas em cada ano desse PDI. Em seguida
passaremos a relatar a construcéo do PDI 2015-2018 e a avaliacdo das acdes executadas em
2015. Depois relatamos as principais acdes planejadas para 2016. Por fim, incluimos uma
breve descricdo das agOes realizadas em 2014 e 2015 pela CPA e DAI que visaram

subsidiar tomadas de decisdes especificas para gestao das unidades da FURG.

5.1 — Avaliacao do PDI 2011-2014

Em 2010 e 2011, orientada no dialogo com a comunidade universitaria e com a
sociedade, a FURG desencadeou um processo de revisdo do seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) articulado com a discussédo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), com vistas a elaboracdo de um planejamento estratégico para 12 anos. No final de
2011, conforme a Resolucdo 016 de 16 de dezembro de 2011 do COEPEA, foi aprovado o
PPl e o PDI, este ultimo para o quadriénio 2011-2014. O PDI foi composto por Programas,
Areas, objetivos e estratégias, que orientaram a Universidade e as unidades na construgio
dos seus Planos de Ac¢bes anuais. As areas que compdem o PDI sdo: Ensino de Graduacéo,
Ensino de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, Extensdo, Assuntos
Estudantis, Gestdo de Pessoas, Gestdo Institucional e Infraestrutura.

No ano de 2011, o Plano de A¢do da FURG abrangeu todas as areas que compdem o

PDI, sendo estabelecidas metas e implementadas acGes visando a atingir os objetivos
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priorizados pela Universidade e pelas unidades. Ao todo fizeram parte deste plano de agéo,
5 objetivos da area de Graduacgéo, 4 objetivos da Pds-Graduacao, 3 objetivos da Pesquisa e
Inovacdo Tecnoldgica, 3 objetivos da Extensdo, 3 objetivos de Assuntos Estudantis, 5
objetivos da Gestdo de Pessoas, 7 objetivos da Gestdo Institucional e 5 objetivos da
Infraestrutura. Dentro desses 35 objetivos foram estabelecidas 112 metas, demonstradas
quantitativamente, no quadro a seguir, as que foram alcancadas, parcialmente alcangadas e

as que néo foram alcangadas.

Tabela 31 - Quadro resumo de metas do ano 2011
QUADRO RESUMO DE METAS

Metas Alcancadas 72 64,29%
Metas Parcialmente Alcancadas 33 29,46%
Metas ndo Alcancadas 7 6,25%
Total 112 100%

Em 2012, o plano de acdo da FURG teve suas acdes inseridas em 29 programas dos
32 que integram o PDI. Também fizeram parte deste plano de acdo as areas Ensino de
Graduacdo, Ensino de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, Extensdo,
Assuntos Estudantis, Gestdo de Pessoas, Gestdo Institucional e Infraestrutura. Dentro destas
areas foram estabelecidas metas e implementadas a¢des visando a atingir os objetivos que a
Universidade e as unidades se propuseram a trabalhar neste ano. Ao todo fizeram parte
deste plano de agdo, 4 objetivos da area da Graduacdo, 4 objetivos da area da Pds-
Graduacdo, 3 objetivos da Pesquisa e Inovacdo Tecnologica, 3 objetivos da area da
Extensdo, 3 objetivos referentes a Assuntos Estudantis, 3 objetivos da Gestdo de Pessoas, 5
objetivos da Gestdo Institucional e 4 objetivos da Infraestrutura. Para estes 29 objetivos,
foram estabelecidas 94 metas, demonstradas quantitativamente no quadro a seguir, as que

foram alcangadas, parcialmente alcangadas e as que ndo foram alcangadas.

Tabela 32 - Quadro resumo de metas do ano 2012
QUADRO RESUMO DE METAS

Metas Alcancadas 70 74.47%
Metas Parcialmente Alcancadas 21 29,46%
Metas ndo Alcancadas 3 6,25%
Total 94 100%
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Ja em 2013, fizeram parte do plano de a¢do 28 programas dos 32 que fazem parte do
PDI. E importante salientar que os programas podem se repetir anualmente até que suas

metas sejam plenamente alcangadas.

As areas que fizeram parte deste plano de acao, assim como em 2012, sdo Ensino de
Graduacdo, Ensino de Pds-Graduagdo, Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, Extensdo,
Assuntos Estudantis, Gestdo de Pessoas, Gestao Institucional e Infraestrutura. Dentro destas
areas foram estabelecidas 78 metas e implementadas ac¢fes visando a atingir os 30 objetivos
que a Universidade e suas unidades se propuseram a trabalhar neste ano. Ao todo fizeram
parte deste plano de a¢Oes, 4 objetivos da &rea de Ensino de Graduacéo, 4 objetivos de Pds-
Graduacdo, 3 objetivos de Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica, 3 objetivos de Extensédo, 3
objetivos de Assuntos Estudantis, 4 objetivos de Gestéo de Pessoas, 6 objetivos de Gestéo
Institucional e 3 objetivos da Infraestrutura. O quadro abaixo apresenta o resumo das metas
referentes ao plano de agéo.

Tabela 33 - Quadro resumo de metas do ano 2013
QUADRO RESUMO DE METAS

Metas Alcancadas 47 60,26%
Metas Parcialmente Alcancadas 29 37,18%
Metas ndo Alcancadas 2 2,56%
Total 78 100%

No ano de 2014, fizeram parte do Plano de Ac¢éo, 5 objetivos da area de Graduagéo,
4 objetivos da P6s-Graduacdo, 3 objetivos da Pesquisa e Inovagdo Tecnoldgica, 3 objetivos
da Extensdo, 3 objetivos de Assuntos Estudantis, 10 objetivos da Gestdo de Pessoas, 10
objetivos da Gestdo Institucional e 4 objetivos da Infraestrutura. Dentro desses 42
objetivos foram estabelecidas 261 metas, demonstradas quantitativamente, no quadro a
sequir:

Tabela 34 - Quadro resumo de metas do ano 2014
QUADRO RESUMO DE METAS

Metas Alcancadas 202 77,39%
Metas Parcialmente Alcancadas 48 18,39%
Metas ndo Alcancadas 11 4.22%
Total 261 100%
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Desta forma, dentro do PDI 2011-2014, tivemos em torno de 72% das metas
alcancadas (tabela 35) mostrando uma boa eficiéncia do processo de planejamento da

instituicdo que conduziu o desenvolvimento da FURG até 2015.

Tabela 35 — Quadro resumo geral do PDI 2011-2014

QUADRO RESUMO DE METAS DO PDI 2011-2014

Situacgdo das metas 2011 2012
Metas Alcancadas 72 70
Metas Parcialmente Alcancadas 33 21
Metas ndo Alcancadas 7 3
Total 112 94

5.2 — Avaliacao do PDI 2015-2018

O PDI 2015-2018 foi constituido através da definicdo de 46 objetivos e 234

estratégias, distribuidas entre doze Eixos Norteadores:

I. Ensino de Graduagéo

I1. Ensino de Pés-Graduacdo
I11. Pesquisa

IV. Inovacao Tecnoldgica
V. Extensao

VI. Cultura

VII. Assuntos Estudantis
VIII. Gestéo de Pessoas
IX. Infraestrutura

X. Gestdo Ambiental

XI. Gestéo da Informacéo

XII. Gestdo Institucional

Em comparacdo com o PDI 2011-2014, os eixos norteadores passaram de oito para
doze, sendo criados eixos individuais como: Inovagdo Tecnoldgica (desmembrada da

Pesquisa), Cultura (desmembrada da Extensdo), Gestdo da Informacéo e Gestdo Ambiental

(desmembradas da Gestdo Institucional).

2013
47
29

2
78

2014
202
48
11
261

TOTAL
391
131

23
545

%
71,75
24,03
4,22
100
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A revisdo dos Programas Institucionais criados no PDI 2011-2014 resultou na
definicdo de 29 Programas Institucionais Transversais, dos quais trés sdo direcionados

exclusivamente ao atendimento dos campi fora da sede.

O novo conceito de transversalidade dos Programas foi incluido no sentido de
atribuir a corresponsabilidade no atendimento & finalidade definida nos mesmos,

permitindo melhor alcance aos objetivos e estratégias estabelecidos no PDI 2015-2018.

Como instrumento para o alcance dos objetivos e estratégias, serd elaborado pela
PROPLAD a cada exercicio o Plano de Ac¢do Anual da Universidade, resultante das
propostas encaminhadas pelas Unidades Gestoras (Gabinete do Reitor e Pro-Reitorias). As
propostas das Unidades Gestoras deverdo considerar os planos de agdo das Unidades

Académicas, dos campi fora da sede e dos 6rgédos vinculados a Reitoria.

Para garantir o processo de execucdo e avaliacdo do PDI 2015-2018, sera realizado
no primeiro trimestre de cada exercicio o Seminario da Gestdo, oportunidade em que as

Unidades Gestoras serdo convidadas a:

» Apresentar a partir das acGes implementadas no exercicio anterior os resultados
obtidos;

* Apresentar o Plano de A¢do da Universidade para o exercicio corrente.

As condigdes favoraveis a formulacdo e implementacéo do planejamento estratégico
de forma permanente serd assegurada com a revisdo, a cada quatro anos, do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), em consonancia com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).

O processo de construcdo, revisdo e execucdo do PPl e PDI contara com a
participacdo e atuacdo das Comissdes Internas de Avaliacdo e Planejamento (CIAPS),
constituidas por representacdes de docentes, de servidores técnico-administrativos em

educacao e discentes.
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No Plano de Acéo referente ao ano de 2015, primeiro ano do PDI 2015-2018, foram
planejadas 130 ac¢Oes que estavam associados aos objetivos dos eixos norteadores da
seguinte forma: a 5 objetivos do eixo do Ensino de Graduagéo, a 3 objetivos do eixo Ensino
de P6s-Graduacdo, a 2 objetivos do eixo de Pesquisa, a 1 objetivo do eixo de Inovagdo
Tecnoldgica, a 2 objetivos da Extensdo, a 1 objetivo da Cultura, a 3 objetivos dos Assuntos
Estudantis, a 8 objetivos do eixo Gestdo de Pessoas, a 3 objetivos do eixo de Infraestrutura,
a 1 objetivo do eixo Gestdo Ambiental, a 1 objetivo do eixo Gestdo da Informacéo e a 6
objetivos da Gestdo Institucional. Dessas agdes mais de 90% foram executadas ou
parcialmente executadas (tabela 36).

Tabela 36 - Quadro resumo das acdes do ano 2015
QUADRO RESUMO DAS ACOES DO PA 2015

Acdes Atendidas 82 63,08%
Acdes Parcialmente Atendidas 40 30,77%
Ac0es ndo Atendidas 8 6,15%
Total 130 100%

A seguir destacamos as ac¢Oes realizadas em 2015 que tentaram resolver ou
amenizar as 10 fragilidades mais apontadas pela comunidade universitaria durante a
autoavaliagdo das unidades académicas e administrativas realizadas em 2014 (1° ano do
ciclo avaliativo 2014/2017).

Fragilidade 1 - Espaco fisico, equipamento e materiais disponivel no ambiente de
trabalho

Acdes Realizadas:

- Modernizacdo das instalacbes do Laboratério de Ensino e Pratica Docente
(LEPD) com a aquisicdo de novos equipamentos tecnoldgicos e de novos recursos
didaticos;
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- Adequacdo do arquivo geral envolvendo a aquisicdo e instalagdo de um arquivo
apropriado para organizacdo dos dossiés académicos, aquisicdo e instalacdo de
equipamentos para manutencdo das condicdes climaticas necessarias;

- Foram instalados condicionadores de ar nas salas administrativas da Biblioteca
Central;

- Conclusdo das obras do predio das Pro-Reitorias (PROGRAD, PRAE, PROEXC e
PROPESP) com a mudanca de todas elas para o prédio novo ainda 2015;

- Realizado o diagndstico da situagdo existente nas edificagcdes da Universidade;
- Foi realizado a vistoria e substitui¢do periddica de lampadas dos prédios;

- Foram concluidos os projetos relativos as obras previstas para o ICEAC e ICB,
estando em fase de revisdo da pré-licitagdo. O projeto das obras previstas para o IMEF
encontra-se em execucdo e o projeto das obras previstas para a FADIR esta em fase de

estudos e levantamentos;

- Foi realizado melhorias no prédio do Hospital Universitario como obras de
climatizagdo do Centro de Materiais e Esterilizagdo (CME), modernizacéo e reestruturacdo
dos leitos e conclusdo do novo prédio da area académica da Saude (EEnf e FAMED);

- As obras no Servico de Assisténcia Juridica (SAJ) e Livraria, bem como as

reformas no Complexo de Museus estdo em fase de concluséo;

- Foram iniciadas diversas obras para ampliar e melhorar a infraestrutura de
trabalho:

a) Ampliagdo do prédio da PROINFRA;
b) Ampliacdo das salas de permanéncia e do laboratério de Limnologia;

c) Adequacdo e ampliacdo do CIDEC-Sul - NTI - Reforma nos biotérios Central e
do ICB;

d) Ampliacgdo do Centro de Estudos, Oceanos e Clima -LEOC - I0O;
e) Construcdo do Prédio da SECOM;

f) Ampliacdo da infraestrutura para o curso de Educacdo Fisica, etapa 3 - IE;
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g) Construcdo do novo prédio da PROPLAD;

h) Construcédo do prédio do Instituto de Letras e Artes;
i) Ginasio Poliesportivo (area da piscina);

j) Laborat6rio Termofluidico;

k) Segunda etapa do ICHI,

I) Prédio do NTI;

m) Reforma do CAIC II;

n) Construcdo do LEB e CEAS;

0) Construcédo do Prédio do IE;

p) Reforma e ampliacdo da Hidroquimica.

Fragilidade 2 — Seguranga
Acdes Realizadas:

- Foram iniciadas as seguintes obras visando a melhoria da seguran¢a do Campus
Rio Grande:

a) Pdrtico e guarita pela entrada da Av. Roberto Soccowiski;
b) Instalagdo de muro de concreto ao redor do Campus;
c) Guaritas dentro do Campus.

- O Ramal 200 foi ativado. Tal ramal aciona o atendimento as demandas de
seguranca, além disso, estdo em elaboracdo as Ordens de Servico OS 02/2015 que trata de

procedimentos padréo para Portarias e OS que trata de normatizar a atuagdo da Vigilancia;

- Todos os contratos terceirizados de vigilancia e seguranca estdo sendo revisados,
os servidores terceirizados sdo capacitados atraves da atuacdo dos lideres de turno que
revisam os procedimentos diariamente e o manual de procedimentos esta contemplado pela

ordem de servico sobre vigilancia que esta em elaboracéo;
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- O sistema de comunicacdo com a vigilancia teve a sua estrutura qualificada,
especialmente no que se refere a sala de monitoramento e estd em fase de licitacdo a

contratacdo de empresa de manutencgdo geral do sistema de monitoramento.

Fragilidade 3 - Relagdo entre demanda de servico e numero de servidores e
qualificacdo/competéncia dos servidores

Acdes Realizadas:

- Foi definida e aprovada a metodologia do dimensionamento da forca de trabalho
nas unidades da FURG. Esta em elaboracéo o questionario a ser aplicado em 2016 junto as

Unidades no sentido de avaliar a eficacia das perguntas;

- Em 2015, para otimizagdo da forca de trabalho da Coordenagdo de Registro
Académico da PROGRAD, foi adotada uma nova metodologia de distribuicdo de
atribuicdes em que cada servidor passou a ser responsavel por gerenciar as informacdes de

determinada quantidade de cursos;

- Em 2015 foram nomeados trés bibliotecarios, a partir do concurso do ano anterior,
sendo um para cada biblioteca dos campi fora da sede: Sdo Lourengo do Sul-RS, Santa
Vitdria do Palmar-RS e Santo Antonio da Patrulha-RS, totalizando dois bibliotecarios em
cada um desses campi. As reunifes periodicas foram realizadas e os dados obtidos
mostraram-se um efetivo recurso para integracdo e organizacdo dos processos. Constantes
reunides de grupos de interesses especificos ocorreram, dentre eles o grupo de capacitacéo
interna, com o objetivo de que os servidores do Sistema Integrado de Bibliotecas ministrem
CuUrsos aos seus pares, 0 que se mostrou uma alternativa viavel para qualificacdo dos

servidores;

- Realizacdo de curso de extensdo em gestdo da pds-graduacdo para 0s secretarios e

coordenadores dos programas de pés-graduacao;

- Foram realizadas oficinas de formacéao e gestdo da graduacdo aos Coordenadores
de Curso, especificamente centrado na execugdo das Matriculas e elaboracdo do Edital de
Vagas Ociosas;
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- Os cursos de Capacitacdo e Formacdo em Extensdo Universitaria foram

ministrados nos Campus de S&o Lourenco do Sul, Santo Antonio da Patrulha e Rio Grande.

Fragilidade 4 - Mobilidade interna

Acdes Realizadas:

- Conclusdo das obras de ampliacdo da iluminagdo viaria: obras necessarias
especificamente para complementacdo de vias, calcadas, estacionamentos, passarelas e

ciclovias existentes nos campi;

- Foram iniciadas as obras de infraestrutura viaria envolvendo estacionamentos,
calcadas e passarelas, ciclovias, pavimentacdo, acessos a prédios e bicicletario no Campus
Rio Grande;

Fragilidade 5 - Espaco para alimentagdo
Acdes Realizadas:
- Foi iniciada a construcdo do Prédio Multiuso e refeitérios no Campus Rio Grande;

- No ano de 2015 foram ampliadas as a¢es de assisténcia basica (alimentagdo
estudantil) com a cria¢do do sistema biométrico no Restaurante Universitario, cujo destaque

é a ampliacdo do numero de beneficiados, assim como a satisfagdo dos usuérios.

Fragilidade 6 - Nivel de preparo dos alunos para acompanhar as disciplinas
Acdes Realizadas:

- No ano de 2015 o Programa de Acompanhamento e Apoio Pedagdgico mostrou
avancos no que tange a qualificacdo do processo. Os estudantes passaram a ser
acompanhados de forma sistemética pela equipe multidisciplinar, sendo estabelecido um

cronograma mensal de atendimento, com contatos via e-mail e registro do relato dos
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estudantes e orientagdes no prontudrio. Foi possivel também ampliar atingindo um néimero
maior de estudantes tanto no acompanhamento pedagogico em atendimentos individuais
como no acesso/ingresso e conclusdo dos cursos. Os estudantes do Campus Saude passaram
a ser atendidos in loco, semanalmente, pela equipe multidisciplinar. O Programa abriu
espacos para eventos de discussao e formacdo, principalmente de temas que envolvem as

politicas de acdes afirmativas.

Fragilidade 7 - Utilizacao do acervo bibliografico pelos alunos
Acdes Realizadas:

- Foram ofertados 30 cursos de capacitacdo para uso do ARGO, base digital de teses
e dissertacdes, comutacdo bibliografica e de regras da biblioteca sendo beneficiados cerca
de 500 estudantes;

- A conscientizacdo do uso do acervo ocorreu por meio da campanha “Na biblioteca
pode”, visando educar, de forma positiva, 0 uso racional dos recursos, produtos e servigos
das bibliotecas do SiB.

Fragilidade 8 - Dominio da lingua estrangeira pelos alunos
Acdes Realizadas:

- Foram adquiridos equipamentos de tradugdo simultanea, melhorando a capacidade

da Universidade de promover encontros e eventos em diversas linguas;

- A disponibilizagdo do Historico Escolar com traducdo para a Lingua Inglesa

atingiu quase a totalidade dos cursos de graduacdo.

Fragilidade 9 - Comunicacéo interna e com outras unidades
Acdes Realizadas:

- O Comité de Graduacdo reuniu-se, ordinariamente, uma vez ao més, de janeiro a

dezembro de 2015, com todos os Coordenadores de Curso, com a participagdo eventual de
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membros da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, de Pesquisa e Pds-Graduacdo, de
Extensdo e Cultura, para tratar de temas de interesse das Coordenacdes de Curso, tais como
MPU, Edital de Vagas, Semana Aberta, Matriculas, ENADE, Avaliacdo de Cursos, entre

outros.

Fragilidade 10 - Seguranca de trabalho
Acdes Realizadas:

- Foi elaborada uma proposta de Politica de Seguranga e Saude no Trabalho de
Prevencao de Riscos pela Diretoria de Atencéo a Saude, a qual estad em processo de andlise
pela Préo-Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas. A conclusdo dos trabalhos

gerara uma instrucdo normativa;

- A vistoria dos prédios da FURG para elaboragdo do Planos de Prevencdo e
Protecdo Contra Incéndios (PPCI) esta sendo feita juntamente com a PROINFRA, bem
como estdo sendo elaborados os projetos de adequacdo, os quais ja foram encaminhados ao
Corpo de Bombeiros e que estdo aguardando aprovacdo pelo 6rgdo competente, para que

possam ser executados;

- A atualizacdo do Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais (PPRA) esta
atrelada a avaliagdo quantitativa dos agentes quimicos, a qual sera realizada em 2016, por
uma empresa a ser contratada em processo licitatorio. Portanto o PPRA ainda estd em

andamento.

5.3 — Plano de A¢ao 2016

Em funcéo de todas as avaliagOes realizadas no 1° e 2° ano do ciclo avaliativo (2014
e 2015), e em consonancia com o PDI 2015-2018 (em anexo), a Universidade comegou no
final de 2015 o processo de elaboracéo do seu Plano de Agdo 2016. Este Plano devera estar
finalizado para aprovagdo nos Conselhos Superiores no proximo més. Desta forma, a seguir

apresentamos 0s principais pontos do Plano de Acdo de 2016, que visam suprir as
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deficiéncias apontadas nas avaliagOes supracitadas. As acOes estdo agrupadas de forma

sumarizada, pelos eixos norteadores do PDI 2015-2018.

Ensino de Graduacéo

O

Fortalecer os cursos de graduagéo;
Verificar a possibilidade de criar o curso de Ciéncias Sociais Licenciatura;
Elaborar o diagndstico da graduacgéo;

Criar os cursos de graduacdo Engenharia de Software e Engenharia de Produgdo no
Campus de Santo Antonio da Patrulha;

Definir o futuro, reformulacéo ou ndo, do curso de Educagdo do Campo;
Criar o programa de mobilidade estudantil;

Criar a deliberacéo que disciplina os estagios curriculares;

Implementar a Central de Estagios;

Implementacdo dos registros de projetos de ensino;

Implementar o curso em Tecnologia em Abordagem Multidisciplinar em

Dependéncia Quimica;

Ensino de P6s-Graduacao

O

O

Promover o empreendedorismo na pés-graduacao;

Criar mecanismos de avaliacdo da insercdo dos recém doutores na pds-graduagéo;

Pesquisa

O

O

Criar centros transversais de pesquisa;
Criar mecanismos de avaliacdo da insercdo dos recém doutores nos grupos de

pesquisa;
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Inovacdo Tecnoldgica
o Consolidar a empresa de incubacéo tecnolégica INNOVATIO;
Extenséo
o Normatizar os instrumentos da politica de extensdo;
Cultura
o Consolidar o Plano de Cultura da FURG;
Assuntos Estudantis

o Oferecer refei¢Oes para os estudantes dos campi fora da sede;
o Aprimorar o sistema de empréstimo de redes e bicicletas;
o Reviséo do Plano de Desenvolvimento do Estudante;

o Concluir a reforma do RU-1;

Gestdo de Pessoas

o Disponibilizar aos servidores a carteira de Identidade Funcional,

o Criar o Programa de Preparacdo para Aposentadoria — PPA,;

o Elaborar instru¢do normativa referente a seguranca do trabalho;

o Rever normas de afastamentos para pos-graduacdo para posSiBilitar a formagéo dos
servidores técnico-administrativos em educacéo;

o Rever a deliberacdo para avaliagdo do Estagio Probatorio dos servidores;

o Rever a deliberagdo para aprovagdo do Programa de Avaliacdo de Desempenho dos
Técnico-Administrativos em Educacdo;

o Rever deliberacdo para aprimoramento do Programa de Avalia¢cdo de Desempenho
Docente;

o Dimensionar a forca de trabalho dos Técnico-Administrativos em Educagdo e
Docente;

o Implementar a entrevista de desligamento dos servidores e estagiarios;

o Retomar o Projeto Ginastica Laboral;
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o Oferecer espago de lazer para os servidores;
o Revisar a resolucdo do PROFOCAP.

Infraestrutura

o Consolidar a infraestrutura fisica da PROPLAD;

o Reviséo das normas de controle patrimonial,

o Licitar projeto e dar inicio & execu¢éo das obras da rede de esgoto;

o Intensificar as ac¢Oes institucionais para atendimento aos estudantes com deficiéncia
(acesso);

o Qualificar e estruturar melhor as equipes da Prefeitura Universitaria e Biotério;

o Contratacdo de empresa para manutengao predial com fornecimento de materiais e

mao de obra.

Gestao Institucional

o Promover encontros anuais de gestores;

o Reformular a Avaliagéo do Docente pelo Discente;

o Consolidar os processos de acompanhamento das contratacGes de bens e servicos;

o Revisar a normativa sobre inexecucdo contratual e penalidades;

o Revisar a Instrucdo Normativa sobre qualificacdo dos processos relacionados a
gestdo de contratos, convénios e instrumentos congéneres;

o Criar comisséo para avaliagdo de prestages de contas dos convénios e contratos;

o Rever normativas sobre gestdo de contratos;

o Rever o0s processos de gestao;

o Criar unidade que integre as atividades relacionadas a gestdo documental;

o Implementar o portal de egressos.
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5.4 — Relatorios de apoio a gestao universitaria

A partir do processo de autoavaliacdo das Unidades Académicas e Administrativas,
referente ao 1° ano do ciclo avaliativo 2014, a CPA conjuntamente com a DA, elaboraram
documentos que vieram a subsidiar a DIPLAN e o Comité Assessor de Planejamento -
CAP, na elaboracdo do PDI 2015-2018. Estes documentos trouxeram de forma compilada
as informagbes oriundas dos processos avaliativos das unidades académicas e
administrativas, dos campi fora da sede, das demais avaliacbes realizadas no ultimo

quadriénio e do seminario da comunidade externa.

Outros documentos elaborados pela CPA e DA, foram os relatorios gerencias, cujo
escopo € apoiar, num primeiro momento, o processo de tomada de decisdo das Unidades
Académicas da Universidade. Esses relatorios gerenciais contem o0s principais itens

analisados nos processos avaliativos.

A intencdo é socializar as informagBes da avaliacdo e subsidiar diretores e

coordenadores de curso para decisdes e priorizagdo de recursos.
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VI -CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio é o segundo relatério parcial do ciclo avaliativo 2014-2017,
destacando essencialmente os processos de avaliacdo realizados pela Universidade no ano
de 2014 e 2015. Cabe ressaltar que o primeiro ano (2014) desse novo ciclo objetivou tanto
avaliar as unidades académicas e administrativas como o PDI 2011-2014 para fornecer
subsidios para a elaboracdo do PDI, que vigora de 2015 a 2018. No segundo ano desse ciclo
avaliativo (2015) foram realizadas as avaliagBes do Restaurante Universitario, do Sistema
Integrado de Bibliotecas, dos Meios de Comunicacdo da FURG (radio, TV, jornal, revista,
sitio eletronico e redes sociais virtuais) e do Docente pelo Discente, bem como o Plano de
Acdo 2015. Este processo visa contribuir para a realizacdo da misséo institucional da
FURG com qualidade e responsabilidade social, permitindo que a comunidade universitaria
e a comunidade externa, representada pelos seus segmentos organizados, participem
ativamente do planejamento e gestdo da FURG.

E importante salientar que, para a efetividade e credibilidade do processo, todas as
informagfes aqui registradas sejam repassadas a todos 0s responsaveis pela gestdo e
planejamento da FURG, em seus diferentes niveis de hierarquia. Nesse sentido, a
Universidade tem proporcionado um amplo espaco para a reflexdo e participacdo da
sociedade, buscando melhorar continuamente as praticas de gestdo e planejar o futuro da
instituicdo com bases sélidas. Um outro aspecto a ser considerado acerca da autoavaliacdo é
o fato de ser um processo continuo, integrado ao planejamento e comprometido com a
melhoria da qualidade das praticas académicas e administrativas. Desta forma, mesmo com
muitos pontos ainda a serem melhorados, a FURG vem crescendo bastante nos ultimos 10
anos em praticamente todos os seus indicadores e conseguindo melhorar sua qualidade,

respeitando sua misséo e buscando a sua viséo.
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VIl - APROVACAO DO RELATORIO

Em reunido realizada no dia 11 de marco de 2016, na sala de reunides da Pré-
Reitoria de Planejamento e Administracdo — PROPLAD, a Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA aprovou por unanimidade, conforme a Ata n® 059/2016 (anexo XIV),

0 Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2015.
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