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1.Introducgéo

No ano de 2011, as atividades previstas no Programa de Avaliag
Institucional foram complementadas com a participacdo da Diretoria de Avaliacdo
Institucional (DAI), no Comité de Planejamento que deu continuidade a elaboracao
do Projeto Pedagodgico Institucional (PPI) 2011-2022 e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2011-2014. Estes documentos foram
construidos com base no diagnostico realizado em 2010, através da Auto-
Avaliacdo Institucional. O processo, conduzido pela Diretoria de Planejamento
(DIPLAN), da Pro-Reitoria de Planejamento e Administragdo (PROPLAD), concluiu-
se com a aprovacdo dos documentos pelo Conselho Universitario (CONSUN) em
dezembro de 2011.

Dentro do Programa de Avaliag&o Institucional foram realizadas Pesquisas
de Satisfacdo de Usuérios do Restaurante Universitario (RU) e do Sistema de
Bibliotecas (SiB), e a Avaliagdo Docente pelo Discente, cujos resultados estdo
apresentados neste relatorio.

A Pesquisa de Satisfacado dos usuérios do RU foi realizada por uma equipe
coordenada pela Prof2. Mauren Porciincula Moreira da Silva com a conducao da
Divisdo de Alimentacdo, Alojamento e Transporte Estudantil e supervisdo da DAI. A
Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do SiB foi realizada pela Dire¢do do SiB, com
participacdo do Nucleo de Tecnologia da Informacdo (NTI) e supervisdo da DAI.
Em ambos os casos, a metodologia de pesquisa e 0s instrumentos utilizados foram
construidos em colaboracéo entre os 6rgaos envolvidos e a DAL

A Avaliacdo Docente pelo Discente, realizada entre 17 de outubro e 2 de
dezembro, foi inteiramente realizada pela Internet, com a execucdo do NTI e

supervisdo da DAI.



2. Projeto Pedagdgico Institucional e Plano de Dese  nvolvimento Institucional

No ano de 2010, a Universidade Federal do Rio Grande, realizou mais uma
etapa da Auto-Avaliacdo Institucional, em um processo participativo no qual foram
ouvidos alunos, professores, técnico-administrativos em educagdo e comunidade
externa.

Esse diagnostico e as experiéncias passadas, com Planejamento
Estratégico que iniciaram com a constru¢do do Plano Institucional da FURG 2000
— 2002 proporcionaram experiéncia suficiente a Instituicdo para que a mesma
pudesse ampliar sua visdo de futuro para um periodo superior a quatro anos.
Assim, em 2010 o processo de Auto-Avaliacdo Institucional iniciado pela
Universidade objetivou a constru¢édo do Planejamento Estratégico, contemplando
um horizonte de 12 anos.

Os documentos que contemplam a misséo e os objetivos da Universidade
foram construidos a partir da revisdo de documentos anteriores, com base no
processo de Auto-Avaliacdo Institucional. Esses documentos sao: o PPI (Projeto
Pedagdgico Institucional) e o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional).
Ambos aprovados pelo Conselho Universitario, em reunido de 16 de dezembro de
2011, Resolucdo numero 016/ 2011.

O PPI é resultante de um amplo processo de avaliacéo e reflexdo do PPP
(Projeto Politico Pedagdgico) - 2004. O atual PPI é orientador das ac¢bes da
Universidade, articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, para os
préximos 12 anos (2011 — 2022), consolidando assim, o Planejamento Estratégico
da FURG. Com este proposito o PPl estd organizado nos seguintes itens:
Filosofia, Misséo, Visdo e Diretrizes; Principios Orientadores do Ensino, da
Pesquisa e da Extenséo; Perfil dos Servidores; Perfil dos Estudantes; Avaliagéo e
Planejamento e Objetivos Estratégicos.

O PDI (2011 - 2014) da Universidade Federal do Rio Grande busca tracar
0os caminhos a serem seguidos pela Instituicdo nos proximos quatro anos.
Resultado de amplo processo de avaliacdo e reflexdo do PDI (2007 — 2010), ele
esta estruturado em objetivos e estratégias, distribuidos em oito areas, como

Ensino de Graduacdo, Ensino de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgao
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Tecnolbdgica, Extensdo, Assuntos Estudantis, Gestdo de Pessoas, Gestédo
Institucional e Infraestrutura. Como conseqiéncia direta dos objetivos e
estratégias constantes desse documento, diversas iniciativas de caréter
continuado passam a constituir um elenco composto de 32 programas
institucionais, os quais representam acdes permanentes a serem contempladas

durante o periodo de abrangéncia do mesmao.
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3. Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios do RU

Uma pesquisa de satisfacdo possibilita uma analise critica e a identificagéo
de situagcOes passiveis de mudanca, a fim de melhorar a qualidade servigos
prestados. E um processo de busca por subsidios para a melhoria da qualidade e
da eficiéncia. Com este fim, foi realizada a pesquisa de satisfacdo dos
Restaurantes Universitarios — RU da Universidade Federal do Rio Grande —
FURG.

Um processo cooperativo, envolvendo Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
- PRAE, Secretaria de Avaliacao Institucional — SAI e o Pet Conexdes de Saberes
Estatisticos — PET SABEST.

Estudantes da Universidade, bolsistas do Pet, realizaram a pesquisa com
855 estudantes, dos quais 584 frequentavam o RU do Campus Carreiros e 271 o
CCMar, a fim de avaliar questdes referentes a qualidade das refei¢cdes, ao
atendimento e instalacdes fisicas.

Para a analise dos dados, foi utilizada a Estatistica Descritiva e Analise de
Componentes Principais (ACP), técnica multivariada que permite resumir, em um
conjunto menor de fatores ou componentes, as questbes respondidas pelos
estudantes a respeito da satisfacdo com o RU.

O instrumento de coleta de dados foi composto por 22 questdes,
organizadas em 3 blocos (refeicbes, ao atendimento e instalacdes fisicas), e a
cada questdo o estudante tinha a possibilidade de escolher um entre os cinco
niveis de satisfagdo: muito bom, bom, regular, ruim e muito ruim.

A confiabilidade do questionario, ou seja, a consisténcia interna do
instrumento foi estimada através do Alfa de Cronbach, resultando em um
coeficiente de 0,923, o que indica um nivel muito bom de confiabilidade.
Importante ressaltar que coeficientes na ordem de 0,70 ja sdo aceitaveis e quanto
mais proximos de 1, significa que o instrumento € capaz de detectar muito bem as
diferencas entre os respondentes.

Na andlise do questionario aplicado aos estudantes, tanto no CCMAR como

no Campus Carreiros, foram retidas quatro componentes principais, que juntas
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explicam 60,59% da variacéo total no CCMar e 56,696%

Campus Carreiros.

da

variacdo total no

% Variancia
Componentes Explicada
Comp. CCMar Campus Carreiros CCMar | Carreiros
1 Instalacdes Fisicas Refeicbes 40,65 | 37,853
Refeicbes Instalagbes Fisicas
2 (iluminacéo e acesso) 9,219 | 8,717
Sinalizacdo  (iluminacdo e
acesso)
3 Atendimento e Preco 5,744 5,519
4 Atendimento e preco Sinalizacdo 4,984 4,607

Esse resultado indica que, na concepgdo dos estudantes, a satisfacdo com

0 RU é multidimensional.

A seguir estdo apresentadas cada uma das quatro componentes de cada

um dos RU — CCMar e Campus Carreiros - e as questbes que nelas se

enquadraram, considerando as cargas fatoriais iguais ou superiores a 0,5 (com

algumas excecodes superiores a 0,4), isto €, a correlacdo de uma questdo com a

componente principal

em questdo. E para melhorar a interpretacdo das

componentes foi aplicada a rotagcdo Varimax, a fim de reduzir as ambiguidades

gue acompanham uma solucéo sem rotacao.

CCMar

Componente 1 - Instala¢cdes Fisicas -

Frequéncia Percentual

(CCMar) Carga Mbom | Bom | Regular | Ruim | Mruim
O ambiente fisico do RU. 0,778| 48,3|/42.8 7 1 0
O mobiliario (mesas, bancos ...). 0,773| 50,2|42,4 6,6| 04 0,4
A limpeza do ambiente em geral. 0,682| 34,3/52,4 10,7 0,7 0
A presenca e intensidade de odores. 0,667 29,9|/53,9 13,7| 1,5 0,4
As instalacdes fisicas em geral sdo. 0,642| 28,4|59,4 11,1 0 0
O tempo de espera na fila de entrada
do RU. 0,552| 42,1|46,5 89| 1.8 0
A climatizacdo do ambiente. 0,514| 29,5|53,5 11,4 2,2 1,8
A limpeza de mesas e talheres. 0,503| 33,2| 48 15,5| 1,5 1,5
A reposigao dos buffets. 0,407 28 (51,7 18,8] 1,1 0




Frequéncia Percentual

Componente 2 - Refeicbes (CCMar) |Carga |Mbom |Bom |Regular|Ruim |Mruim
A gualidade da refeicao servida no final
do horério de atendimento. 0,701 11,4| 27,3 29,9 17 7.7
O sabor/ tempero das comidas. 0,783 15,5| 39,1 36,9| 5,9 2,2
A qualidade das refeicbes em geral. 0,759 15,5| 51,7 27,3| 4,4 0,7
A variedade do buffet do RU. 0,678 12,2| 47,6 34,3| 4,8 1,1
A temperatura da comida do buffet. 0,677 15,5| 52,8 25,7 41 11
A aparente higiene para o preparo das
refeicdes. 0,663] 339| 45 155 3 1
Componente 3 - Sinalizacao Fregiiéncia Percentual
(iluminacao e acesso) (CCMar) Carga |Mbom |Bom |Regular | Ruim | Mruim
O acesso ao RU. 0,759 28,4| 38,4 17,3| 8,5 6,3
A sinalizacdo externa do RU
(localizacdo, acessos, organizacdo de
filas, entre outros) 0,751 19,6 | 43,2 23,6 7 4,4
A sinalizacdo dentro do RU (localizacéo
de utensilios [pratos, talheres,
canecas], devolucdo de utensilios,
depoésito de residuos, saida). 0.6 33.6| 48,3 13.7| 2.6 11
A iluminacao interna do RU. 0,542 41,3| 50,6 7.7 04 0
Componente 4 - Atendimento e preco Frequéncia Percentual
(CCMar) Carga |[Mbom |Bom |Regular|Ruim | Mruim
O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da
limpeza, nutricionista da empresa, etc.) | o 796 47,6 38 71 11 0
O atendimento em geral. 0,76 37,6| 51,7 8,5 0 0
O preco da refeigéo. 0,447| 358| 391| 17,7| 48] 18
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Campus Carreiros

Componente 1 - Refeicoes Frequéncia Percentual
(Carreiros) Carga |Mbom |Bom |Regular | Ruim | Mruim
A qualidade das refeicdes em geral
e. 0,774879 7,7/ 37,7| 41,8 86| 24
O sabor/ tempero das comidas. 0,731266 74| 29,8 39,9| 16,6 6
A variedade do buffet do RU. 0,710972 58| 33,2 45,2 11,6 3,8
A aparente higiene para o preparo
das refeicoes. 0,705129 11,5| 40,2 30,3 11,1 53
A temperatura da comida do buffet. |0,664786 8| 43,7 27,7| 16,3 4,1
A qualidade da refeicdo servida no
final do horéario de atendimento. 0,653608 3,4 18 34,6| 22,9/ 15,2
Componente 2 - Instalagfes Fisicas Frequéncia Percentual
(Carreiros) Carga |Mbom |Bom |Regular |Ruim|  Mruim
O ambiente fisico do RU. 0,771 74 |40,8| 27,2 | 18,3 5,5
O mobiliario (mesas, bancos ...). 0,687 8,4 |49,1| 31,3 8,9 2,1
As instala¢des fisicas em geral sdo.| 0,653 | 7,5 | 44 37,5 7,9 1,9
A climatizacdo do ambiente. 0,64 6,2 |36,8| 36,5 | 13,7 6,5
O acesso ao RU. 0,535 | 11,6 [625] 20,5 | 43 0,9
A iluminacéo interna do RU. 0,532 | 10,3 |51,7| 27,6 7,7 2,6
A presenca e intensidade de
odores. 0,509 | 86 [36,8| 344 |12,2 6,8
Componente 3 - Atendimento e
preco (Carreiros) Freqiiéncia Percentual
Carga Mbom |Bom |Regular | Ruim | Mruim
O atendimento em geral. 0,675 9,4| 51,9 29,5/ 5,1 2,4
O preco da refeicao. 0,634 14,7 38 25,9| 13,4 7
O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da
limpeza, nutricionista da empresa,
etc.). 0,632 17| 46,2 21,7 7 3,9
A reposicao dos buffets. 0,543 14| 52,4 259| 55 1,7
O tempo de espera na fila de
entrada do RU. 0,509 15,1| 42,8 30,8| 8,7 2,2
A limpeza de mesas e talheres. 0,509 16,6 | 45,2 253| 7,4 5

14




Componente 4 - Sinalizacao
(Carreiros)

Frequéncia Percentual

Carga Mbom |Bom |Regular | Ruim | Mruim
A sinalizagdo externa do RU
(localizacdo, acessos, organizagao
de filas, entre outros). 0,749 75| 40,4 33,2| 13,7 4,3
A sinalizacdo dentro do RU
(localizacdo de utensilios [pratos,
talheres, canecas], devolucdo de
utensilios, depdsito de residuos,
saida). 0742| 118|495 255/ 92| 33

Além da coleta de dados que possibilitou essa andlise estatistica
multivariada, também foram coletadas sugestfes e criticas, as quais foram
sintetizadas e estdo apresentadas a seguir.

CCMar

* Que se mantenha o padréo da qualidade atual,
* Frutas em melhores condi¢des, e vegetais menos recozidos;

« Evitar frituras;
* Maior variedade;

» Faixa de seguranca, passarela, semaforo e melhor sinalizacdo aos

pedestres;

» Maior diversidade e op¢cbes em relacéo as saladas;
* Melhor relagdo com quem atende no Buffet, maior empatia com o cliente;
» Maior atencdo em relacdo a temperatura da refeigédo, principalmente no final

do servico;

* Maior atencéo a diluicdo e a temperatura do suco, por vezes doce e

concentrado;
e Cardapio mais saudavel;

» Variedade nas opc¢des de saladas;
* Proporcionar a opcdo na sobremesa assim como em relacdo a porcao de

carne;

* Na&o repetir no mesmo dia a salada como guarni¢ao (ex: cenoura, massa);
» As instalacdes no CCMAR estéo 6timas e no Campus Carreiros deixam

muito a desejar;

» Atencéo a dieta para diabéticos;

15




* Melhores opc¢bes aos adeptos da dieta vegetariana;

» Utilizar mais as opc0Oes de peixe, lasanha e pastel;

» Maior atencao a higienizacéo dos alimentos que serdo consumidos crus;
* Noinverno as instalacdes sao muito frias;

» Atencado ao uso do sal para as pessoas com problemas de presséao arterial;
» Equiparar o preco e a qualidade ao de outras instituicdes, mas nao citaram

quais;

* Lembrar que os alunos sao de diversos estados e alimentacdo poderia ser

regionalizada para variar;

* Reduzir o uso de 6leos e/ou gorduras no preparo dos alimentos;

» Uso de proteina de soja como alternativa a fonte de proteina;

» Diminuir os residuos nao reciclaveis;

» Estado e limpeza de canecas deve ter uma melhor atengéo;

» Localizacao distante do campus cidade;

* Quando os estudantes saem do HU para o RU, ao final do estégio, ja ndo
h& mais opcao e apenas sentido Unico;

* O valor deveria ser Unico de R$ 1,00 para todos sem distincao;

» Valor da alimentacéo igual para os funcionarios;

* Aumentar a por¢cao de carne ou ao menos tentar padronizar para que nao
haja tanta disparidade;

* Suco natural;

* Informar a composi¢ao no preparo para os alérgicos tentarem identificar os

alimentos (ex: pimenta);

» Muitas coisas melhoraram desde a ultima pesquisa, mas ndo citaram quais.

Campus Carreiros

* Mais variedade de saladas;

* Mais variedade de sobremesa; Variar o cardapio
* Mais variedade de sucos;

* Melhorar a temperatura dos alimentos;

* Ambiente mais arejado/ instalar exaustores;

* Melhorar higiene;

* Sucos e sobremesas para diabéticos (e com menos acucar);
* Aumentar expediente;

* Melhorar localizacéo, pois tem prédios muito longe;

» Utilizar menos 6leo no preparo dos alimentos;

* Ampliar espaco fisico;

16



Melhorar o atendimento, principalmente do caixa;

Melhorar iluminacéo interna e externa,;

Melhorar o tempero dos alimentos;

Melhorar higiene do local e das saladas;

Diminuir o valor da refeicdo por se tratar de um restaurante universitario;
Individualizar o uso das canecas (cada um ganha a sua e tem que levar);
Vender outras opc¢oes de bebida;

Melhorar a qualidade da refeicéo no final do expediente.
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4. Pesquisa de Satisfacdo de Usuéarios do SiB

A Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes quanto as Bibliotecas do SiB/[FURG —
2011, além de fazer parte do processo de avaliagdo institucional ocorrido na
Universidade, marcou o inicio das comemorac¢des da Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca na FURG.

Foi realizada no periodo de 24/10 a 25/11/2011 através do site
www.consultas.furg.br e teve como publico alvo os discentes da graduagdo e pos-
graduacao (presencial e a distancia) da universidade.

Foram encaminhados e-mails para aproximadamente 12 mil usuérios do
Sistema de Bibliotecas divulgando o processo e convidando-os a participar.

Buscando atingir o maior nimero possivel de respostas o SiB e a DAI entendeu
gue seria necessario estender o periodo até dia 02/12/2011.

A seguir serd apresentado um resumo dos dados coletados, através de
gréficos.

4.1 Participantes do Processo

Para a Pesquisa de Satisfagdo dos Discentes Quanto as Bibliotecas do
SIB/FURG — 2011, anexo V, foi aberta a possibilidade de participacdo para um publico
em torno de 12 mil usuarios.

Apés o término do periodo para avaliacdo do SiB, constatou-se que a
participacdo dos discentes no processo ficou abaixo do esperado, em torno de 3% do
publico total, conforme discriminado abaixo:

Vinculo N° Participantes
Graduacéo Distancia 1
Graduacgéao Presencial 308
Po6s-Graduacéo Distancia 1
Po6s-Graduacédo Presencial 56
TOTAL 366

18



Alunos votantes por curso de Graduacao

Tecnologia em Construcdo de Edificios %
Eng. Civil costeira e portuaria %
Adminsitracio UAB 1

Tecnol. em Gestdo Ambhiental - RG

Matematica Aplicada

N NN

Turismo Binacional

Quimica - Licenciatura

Eng. Mecanica naval

Cng. Automogdo

Eng. Civil empresarial

Eng. agroindustrial

Quimica Bacharelado

Pcdagogia - Licenciatura - Noturno
Letras portugués

C. Fisiologias — o0s-graduagdo
Pedagogia - Licenciatura - Diurno
Educacdo Fisica

Geografia

Arquivologia

Biologia

Letras Portugués / Espanhol - D
Administracdo

Enfermagem

Eng. Computacao

B blioteconomia

W ww ww

N N S N =Y
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Alunos votantes por curso de pos-graduacao

Gerenciamento costeiro — pds-graduacio
Geografia — pos-graduacio

Fisica — pos-graduacdo

Eng. Ocednica — pds-graduacdo

Aplicacdes para WEB - A Distancia...

L
Y Y

Agente Infeto Parasitario (especializagdo)

Ciéncias da salde — pos graduacio 2

Quimica Tecnologica e Ambiental (Mestrado)
Oceanografia Fisica, Quimice e Geologica —...
Oceanografia Bioldgica — pos-graduacio

Historia da literatura — pds-graduacio

w w w w w

Aquicultura (Dout e Mestrado)

Educacdo em Ciéncias — pos-graduacdo 4
Modelagem Computacional (Mestrado) 5

Eng. e ciéncia de alimentas — pos graduacio 6

Educacdo Ambiental — pds-graduacdo 5

4.2 Avaliacdo das Questdes Fechadas

O questionario aplicado na avaliacdo do SiB foi composto por 19 perguntas
fechadas, cada uma contendo sete alternativas de respostas e subdivididas em
trés itens, sendo eles: perfil do usuario, recursos humanos e produtos e servicos.
Também, fez parte do questionario, uma questao aberta para que os alunos
pudessem manifestar sua opinido sobre algum item que fosse considerado

relevante.
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4.2.1 Resultados dos cursos de graduacao a distanci a e pds-graduacdo a
distancia

Em virtude do nimero reduzido de participantes nos cursos de graduagao (um)
e pos-graduacao a distancia (um), houve falta de representatividade impossibilitando a

realizacdo de andlises quali-quantitativas.

4.2.2 Resultados dos cursos de graduacgéo e pés-grad  uacao presenciais
Para melhor analisar os resultados dos referidos cursos, os dados foram

tabulados separadamente. As informacdes coletadas serdo apresentadas a seguir em

forma de gréaficos nos permitindo observar a visdo geral que os alunos possuem do SiB.

PERFIL DO USUARIO

CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAL CURSOS DE POS- GRAD UAGAO PRESENCIAL

Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar?

M Carreiros 272 B Carreiros 34

m Cidade 8 M Cidade7
mSaide19 M Saide 9
B Oceanc 5

EOceano 1

mSalaVerdel m SalaVerde 0

®Outral

mOutra7
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Qual o turno que vocé costuma freqUentar mais a biblioteca?

5%

m Manhal3
mManha ol
ETarde 143 M Tarde 40
o Noite 74 = Noite 3

RECURSOS HUMANOS

CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAL CURSOS DE POS- GRAD UAGAO PRESENCIAL

O atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria pode ser considerado:

1% 1% M Péssimo 1 2% 2% | Péssimo 0

H Ruim 3 o Buim 0

m Mediano 36 o Mediano 1
mBom 134 Bom 24
B Muito Bom 130 Muito Bom 30

M Nao sabe opinar 3 m Nao sabe opinar 0

M Nao se aplica 1 m Nao se aplica 1

O conhecimento dos funcionarios/estagiarios acerca dos procedimentos e servicos de
atendimento pode ser considerado:

M Péssimo 1 2% _ 2% 5%

M Péssimo 0
M Ruim 4 = Ruim 1
m Mediano 33 ® Mediano 3
mBom 134 HBom 25

m Muito Bom 130 B Muito Bom 26

m Ndo sabe opinar 5 m Nao sabe opinar 1

m Nzo se aplica 1 [ Nao se aplica 0
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A cortesia e educacado no atendimento por parte dos funcionarios/estagiarios podem ser
consideradas:

1% e m Péssimo 4 2% _ 0% B Péssimo 0
= Ruim 4 o Ruim 0

= Mediano 32 u Mediano 3
mBom 20

HBom 118

B Muito Bom 149 ® Muito Bom 32

H Nao sabe opinar 1 = N3o sabe opinar 1

M Nao se aplica 0 » Nao se aplica 0

Em sua opinido, a eficacia no atendimento (levando em consideracao tempo,
procedimentos e recursos) pode ser considerada:

M Péssimo 4 m Péssimo 0
= Ruim 8 ® Ruim 0
m Mediano 44 m Mediano 8
mBom 139 HBom 23

® Muito Bom 111 ® Muito Bom 24

m N3o sabe opinar 1 B Ndo sabe opinar1

m N3o se aplica 1 ¥ Ndo se aplica 0

Vocé considera o numero de funcionarios/estagiarios para atendimento:

1% 2% 3% B Péssimo 7 2% _ 50, B Péssimo 1
® Ruim 10 B Ruim 1
® Mediano 86 B Mediano 15
EmBom 147 HBom 22

® Muito Bom 54 ® Muito Bom 17

® Nao sabe opinar 4 = N3o sabe opinar 0

= N&o se aplica 0 » Naaose aplica 0

23



A qualidade da comunicacdo dos funcionarios/estagiarios com vocé pode ser
considerada:

2% _ 1% _1% | Péssimo 2 oo B Péssimo 0
i ® Ruim 0
M Ruim 4
® Mediano 44 ® Mediano 3
mBom 130 mBom 25

B Muito Bom 123 B Muito Bom 28

m Nao sabe opinar 5 ® Nac sabe opinar 0

M Nao se aplica 0 = Nac se aplica 0

PRODUTOS E SERVICOS

CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAL CURSOS DE POS- GRAD UAGAO PRESENCIAL

Como vocé considera o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e
localizacdo no acervo)?

2% _ 1% B Péssimo 2 99 3% B Péssimo 2

H Ruim 20 ® Ruim 0
B Mediano 82 ® Medianc 8
HBom 107 mBom 29

B Muito Bom 90 ® Muito Bom 16

B Nao sabe opinar 7 ® Nac sabe opinar 1

= Nao se aplica 0 ® Nac se aplica 0

Os treinamentos oferecidos aos novos alunos a cada inicio de ano podem ser
considerados:

305 ~2% M Péssimo 7 M Péssimo 1

m Ruim 2

M Ruim 23
® Mediano 51 B Mediano 1
HBom 84 HBom 16

H Muito Bom 40 B Muito Bom 11

m Nio sabe opinar 96 B Ndo sabe opinar 18

m Nio se aplica 7 1 Néo se aplica 4
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Os treinamentos no uso do Portal de Peridédicos Capes e outras bases de dados podem
ser considerados:

4% 5% W Péssimo 14 2% B Péssimo 1

Q,
7% m Ruim 22

M Ruim 4

B Mediano 53 ® Mediano 11

Bom 63 mBom 10

Muito Bom 35 B Muito Bom 9

m Nao sabe opinar 110 M Nao sabe opinar 17

m Nao se aplica 11 M Nao se aplica 4

Como vocé avalia a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema da Biblioteca usado para
pesquisa no catalogo da Biblioteca)

M Ruim 1
M Ruim 7 2%

B Mediano 6
m Mediano 49

M bBom 18

mBom 99
) B Muito Bom 27
o Muito Bom 1349
B Nao sabe opinar 4
M Nao sabe opinar 7

M Nao se aplica 0

M Nao se aplica 3

Como vocé considera os servicos de empréstimo, renovacao, reserva e auto-renovagao
de obras?

B Péssimo 6 M Péssimo 0

M Ruim 11 m Ruim €
® Mediano 37  Mediano 3
EBom101 MBom 20

¥ Muito Bom 150 H Muilo Bum 31

M Nao sabe opinar 3 = Nio sabe opinar 1

= Nose aplica 0 = Ndo se aplica 1
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Como pode ser avaliado o servi¢co de comutagéo bibliografica (COMUT)?

1%22

1%

B Péssimo 2

B Ruim 4

H Mediano 25

EBom 67

B Muito Bom 27

W N3osabe opinar 1/6

M Naose aplica 7

3% _ 2%

2% o
3% m Ruim 1

W Péssimo 1

B Mediano 2

HBom 15

B Muito Bom b

m Nio sabe opinar 29

m Nio se aplica 2

O acesso as normas técnicas através da ABNT Colecao pode ser considerado:

2% 2%

3%

W Péssimo 7

HRuim 8

= Mediano 38

HmBom 85

M Muito Bom 28

W Nao sabe opinar 137

M Nio se aplica 5

Quanto ao acervo, o nimero de exemplares disponiveis para empréstimo pode ser

considerado:

B Péssimo 22

B Ruim 75

® Medianv 114
mBom 72

® Muito Bom 23

® Nao sabe opinar 1

m Nao se aplical

o Péssimo 0

® Ruim 3

® Mediano 6
HBom1l

= Muito Bom 7

M Nao sabe opinar 25

m Nao se aplica 4

5% 2%

B Péssimo 6

o Ruim 12

m Mediano 23
mbom1l

= Muito Bom 3

m Nao sabe opinar 1

m Nao se aplica 0
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A qualidade do acervo bibliografico pode ser considerada:

m Péssimo 7

m Ruim 37

m Mediano 108
EBom 113

o Muite Bom 10

M N3o sabe opinar 3

M Nao se aplica 0

A compatibilidade do acervo bibliografico em relacdo as bibliografias indicadas pelos

professores do seu curso pode

M Péssimo 2

H Ruim 9

m Mediano 19

B Bom 21

B Muito Bom 4

W Nao sabe opinar 1

m N3o se aplica 0

2% M Ruim 56

B Mediano 107
BBom78

® Muito Bom 37

W N3osabe opinar 5

m N3ose aplica 0

M Ruim 11

B Mediano 19
mEBom 14

B Muito Bom 5

M Nao sabe opinar 0

m Nao se aplica 1

Em sua opinido o horario de funcionamento da Biblioteca é considerado:

M Péssimo 2

H Ruim 7

H Mediano 41
HBom 126

B Muito Bom 131

W N3o sabe opinar 1

W Nao se aplica 0

H Péssimo 0

B Ruim 3

m Mediano 7

mBom 25

® Muito Bom 21

W N3o sabe opinar 0

m Nao se aplica 0
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4.3. Avaliacdo dos Textos Recebidos

Na pesquisa realizada com os discentes foi aberto um espaco para
comentarios, no qual foram registradas sugestdes nos mais diversos aspectos.

Embora nesse momento estivessem sendo avaliadas questdes relativas a
Recursos Humanos e Produtos e Servicos oferecidos pelo SiB, muitos usuarios se
manifestaram com relacdo a outros aspectos, os quais foram agrupados por afinidade:
horarios, espaco fisico, equipamentos, atendimento, acervo e servicos.

E importante ressaltar que a maioria dos aspectos livriemente abordados pelos
alunos refere-se a questdes ligadas a Biblioteca Central do Campus Carreiros. Muitos
destes aspectos, como espaco fisico, equipamentos e servicos, foram
propositadamente excluidos das questdes de avaliacdo, em virtude de ja estarem
sofrendo transformacdes visando a sua melhoria.

Apés enquadrar todas as manifestagdes em um dos grupos ja citados, foram

elaborados graficos para melhor visualizacao dos resultados.

4.3.1 Horérios

|

SIB Cidade abrir horario me o-dia

SIB Carreiros abrir finais de
semana

=

SIBOceano fechar as 19 h

=

SIB Carreiros abrir as 7:30

=

=

SIB Carreiros fechar as 22:30

juy

SIB Carreiros fechar as 23:15
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4.3.2 Espaco Fisico

Melhor estudar no CC que na biblioteca

Banheiro limpo

Barulho excessivo 19
Nio usar celular
Funciondrios devemn falar baixe e ndo usar salto
Evitar festas barulhentas com som ao vivo
Soar campainka quando houver muito barulho
Maior fiscalizacdo da conversa
Cabines individuais anti-som
Maiorn® salas de estudo
v o
10 12 14 15 18 20
4.3.3 Equipamentos
Melhorar qualidade guarda volumes
Falta climeatizacao
Melhorar a ventilagdo
Melhorar a qualidade das mesas
Aumentar n? tomadas p/ notebooks
Sistermas muito bom
Melhorariluminagao
Aumentar n® mesas prox. Aos livros
Aumentar n® computadores
ARGO é extraordinario
Otimos comuptadores
Tomadas proximas as mesas
u] 1 5 5] 7 2




4.3.4 Atendimento

Ndc afastar zluno por ndo entregar chave do malex

O atendimento é otimo

Estagiarios e funcionérios sao cordiais

Pessoal do balcdo é cordial

Falta cordialidade dos chefes

Falta cordialidade da porteria

Controlar o tempo de permanércia dos usuarios
nas salas de estudos

Maior conhecimento das normas ABNT pelos
estagiarios

Maior controle quante furto livros

=

=

=

=

=
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4.3.5 Acervo

Acervo precisa melhorar
Aumertar n® livros mais usados
Melhorar acervo SVP
Melhorer acervo SIB Oceano

Melhorar acervo HU

Bom trabalho de recuperacdo de...

Agilizara colocacdo de livros ras...

Emprestardicionarios

Oranizar livros por curso

Melhorar acervo letras

Melhorar acervo informatica
Melhorar acervo contahbilidade
Melhorar acervo Metot. Cientifica
Melhorar acervo exatas

Melhorar acervo psicologia
Melhorar acervo educacgdo
Melhorar acervo matematica
Melhorar acervo flosofia
Melhorar acervo engenaria mecanica

Melhorar acervo dos cursos novos

Melhorar acervo engenharia...

Melhorar acervo educacgao fisica

Melhorar acervo arquivologia

Transferéncia biolioteca Juridica...

Melhorar distrib. Livros nas estantes

Otimoacervo

13

10

15

31



4.3.6 Servicos

Muito bom os avisos vencimento empréstimo v'a...- 1
Aumentar n® de livros por aluno - 3
Treinamento sobre COMUTE ABNT - 2
Rever multas em finais de semana e feriados - 2
Ndo desligar as luzes enquanto tem aluno nosaldo - 1
Campanhade reeducagdo com usuarios que...- 1
Codigo de barras nos livros para facilitar devclugao - 1
Continuar com campanhas para pagamento de...- 1
Renovacdoilimitada pelo ARGO - 1
1 1
Orientagdo aos docentes quanto a equisicao obras - 1
0 1 2 3

4.4. Consideracdes

Ao analisar os dados coletados, alguns aspectos merecem destaque. Para

melhor elucida-los seréo separados em positivos e negativos.

Positivos

A avaliacdo de RECURSOS HUMANOS obteve um percentual excelente,
visto que mais de 85% dos usuarios consideraram Bom ou Muito Bom.

Servico de Referéncia, ARGO e seus recursos e horario de atendimento
também ficaram com conceito Bom ou Muito bom em torno de 80% das

avaliagoes.
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O acervo obteve uma avaliacdo bastante positiva, tendo em vista que tanto
alunos de graduacdo quanto de pos-graduacdo o avaliaram como Muito Bom e
bom conforme segue: 60% das avaliagbes quanto a quantidade e a
compatibilidade com o solicitado pelos professores, e 70% sobre a qualidade do
acervo.

Quanto aos horarios de funcionamento, aproximadamente 80% dos

avaliadores consideraram como Muito bom e Bom.

Negativos

De uma maneira geral, considerou-se como um aspecto negativo a baixa
participacdo dos alunos de graduacao e pés-graduacéo presenciais dos campi da
FURG. De um universo de mais 10.000 alunos, apenas 364 participaram do
processo de avaliacdo das Bibliotecas da Universidade. Logo, se faz necessario
estudar um método mais eficaz para atrair o publico universitario a participar dos
processos avaliativos institucionais.

Em relacdo aos alunos dos cursos a distancia, pode-se dizer que a baixa
participacdo se justifica pelo fato destes alunos praticamente nao utilizarem as
bibliotecas do SiB. Os mesmos, embora tenham acesso as bibliotecas, costumam
fazer uso dos acervos disponiveis nos polos de educacdo a distancia, o que €
compreensivel devido a distancia fisica das cidades em relacédo a Rio Grande.
Dentre os aspecto negativos, foram destacados pelos usuarios a falta de
conhecimento de treinamentos em grupo oferecidos pelo SiB, seja no uso dos
sistema ARGO ou Periodicos Capes. Em torno de 50% das avaliagdes foram
respondidas como ‘ndo sabe opinar’. Também, o acesso aos servicos de COMUT
e ABNT online tiveram essa avaliagao.

Esse percentual confirma nossa percepgdo de que devemos intensificar a
divulgacdo e a realizacdo destes treinamentos. Devido a falta de uma
infraestrutura minima necessaria para atender a demanda existente, ficamos na

dependéncia de laboratérios, equipamentos e salas de outras unidades, o que
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muitas vezes impossibilita tais atividades, imprescindiveis para o cumprimento da
atividade fim da biblioteca.

Dentre os usuarios que avaliaram tais servicos, foram considerados, Bom e
Muito bom por, no minimo, 30% deles.

Para finalizar, um aspecto importante a ser ressaltado € o grande numero
de avaliagbes que a Biblioteca Central sofreu (88% pelos alunos de graduacéo e
61% pelos alunos de pods-graduacao, ambos na modalidade presencial), enquanto
gue as demais bibliotecas setoriais tiveram um baixo nivel de avaliagcdo. O que &
justificado pelo fato de a maioria dos cursos serem oferecidos e ministrados no
Campus Carreiros, portanto, a Biblioteca Central fica responsavel pelo

atendimento da grande maioria de usuarios.
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5. Avaliacdo Docente pelo Discente — 2011

Realizou-se, no periodo de 17/10 a 17/11 (prorrogado até 2/12) a Avaliacdo
Docente pelo Discente, edicdo 2011. Mais uma vez o processo foi realizado
exclusivamente via Internet e a participacdo discente foi de 14,9 % (20 % nos
cursos de graduacdo e 11 % nos cursos de pos-graduacdo stricto sensu). A
Tabela 5.1, abaixo, contém as médias e desvios padrdes dos resultados atingidos

pelas diversas unidades académicas da Universidade e o Quadro 5.1, 0s quesitos

avaliados.

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Geral
Unidade % Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio Média | Desvio Média Desvio Média Desvio Média Desvio
C3 20,1 8,04 2,61 7,49 2,90 7,82 2,68 7,85 2,65 8,28 2,46 8,02 2,61 7,68 2,78 7,89 2,68 7,88 2,68
EEnf 11,4 8,71 2,38 8,30 2,46 8,43 2,45 8,51 2,35 8,09 2,85 8,18 2,59 8,27 2,56 8,34 2,53 8,35 2,53
EE 19,9 8,05 2,5 7,22 2,80 7,61 2,70 7,76 2,66 7,77 2,83 7,62 2,86 7,10 2,92 7,57 2,95 7,59 2,79
EQA 16,9 7,70 2,73 6,91 3,04 7,28 2,82 7,50 2,79 7,50 2,88 7,26 2,94 6,93 2,98 7,30 2,97 7,30 2,91
FADIR 9,6 7,79 2,73 7,37 2,92 7,68 2,80 7,88 2,70 8,03 2,69 7,78 2,75 7,28 2,95 7,65 2,91 7,68 2,82

FAMED 116 8,23 2,45 7,90 2,53 8,14 2,41 8,36 2,30 8,22 2,44 8,01 2,58 7,76 2,68 7,79 2,86 8,05 2,54

ICB 19,7 8,78 2,12 8,25 2,46 8,56 2,25 8,57 2,26 8,65 2,28 8,48 2,41 8,28 2,48 8,47 2,51 8,51 2,35

ICEAC 16,8 8,44 2,22 7,72 2,65 8,04 2,42 8,17 2,40 8,32 2,40 8,17 2,40 7,71 2,66 8,25 2,46 8,10 2,47

ICHI 12,5 8,14 2,5 7,86 2,67 8,12 2,49 8,17 2,47 8,36 2,48 8,20 2,55 7,93 2,66 8,23 2,57 8,13 2,56
IE 9,9 8,31 2,55 8,08 2,61 8,31 2,44 8,37 2,42 8,49 2,42 8,38 2,46 8,13 2,61 8,43 2,47 8,31 2,50
ILA 23,0 8,03 2,66 7,67 2,93 7,87 2,81 791 2,79 8,15 2,79 8,03 2,80 7,70 2,94 7,99 2,87 7,92 2,83

IMEF 16,3 7,94 2,72 7,14 3,15 7,54 2,92 7,36 2,98 7,71 2,94 7,68 2,97 6,96 3,15 7,58 3,09 7,49 3,01
10 114 8,07 2,54 7,69 2,82 8,05 2,56 8,13 2,53 8,17 2,64 7,96 2,70 7,83 2,67 7,84 2,83 7,97 2,66

FURG 14,9 8,17 2,53 7,64 2,81 7,95 2,63 8,02 2,61 8,14 2,64 7,99 2,69 7,63 2,83 7,96 2,78 7,94 2,70

Tabela 5.1 - Resultados por unidades académicas e pela instituicdo no processo de Avaliagcdo do Docente pelo Discente
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Questdes

1. O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da Disciplina: ementa,
conteddo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método de ensino (atividades discentes e
docentes); bibliografia (indicagéo de fontes de consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliagdo

de aprendizagem.

2. O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las atraentes, utilizando

linguagem clara e compreensivel para os alunos.

3. O professor torna evidentes os fundamentos tedricos (cientificos, socio-politicos e/ou técnicos)
do conteddo ministrado, demonstrando dominio e atualizacdo do conhecimento, envolvimento e

entusiasmo no desenvolvimento da disciplina.

4. O professor estabelece interacdo entre a teoria, a pratica e/ou 0os aspectos da realidade.

5. O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, é exigente

na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes.

6. O professor mostra-se receptivo as necessidades dos alunos e cooperativo na solugcédo de suas

dificuldades com a disciplina: é acessivel/disponivel para orientacdo extraclasse.

7. O professor promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacao tedrica
e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a participacdo em grupos de

estudos, encontros, congressos e outras atividades extraclasses.

8. O professor elabora avaliacdes compativeis (coerentes) com o contetdo desenvolvido, discute

e analisa os resultados com os alunos.

Quadro 5.1 — Quesitos avaliados
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5.1 Participacdo no processo de Avaliacdo do Docent e pelo Discente

A participacdo no processo sofreu uma queda significativa a partir da
aplicacédo dos instrumentos exclusivamente online, conforme visualizado na Figura
5.1. No ano de 2008, foi realizada uma experiéncia em que 0 sistema esteve
disponivel online e depois de encerrado o periodo, foram aplicados formularios
aos que nao participaram da primeira etapa. Nesta aplicacdo o indice de
participacdo foi de 47,7%, Figura 5.2. Nos ultimos trés anos a pesquisa vem sendo
realizada espontanea e exclusivamente pela Internet, ficando a participacéo
abaixo de 20%, Tabela 5.2.

120000

100000

80000
60000 -

20000 y | B |

2005 2006 2007 2006 2009 2010 2011

=4=—Emitidos =fll=Respondicos

Figura 5.1 — Total de formularios emitidos e respondidos nas aplicacées dos anos
2005 a 2010.

37



40 ‘r”’f i‘hﬂk\\
30 \\\\

20

10

2005 2005 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 5.2 — Participacdo percentual nas aplicacdes realizadas de 2005 a 2011.

ANO 2009 2010 2011
Participacdo
(%)

18,0 14,8 14,9

Tabela 5.2 — Participacao percentual nas aplicacdes realizadas de 2009 a 2011.

Analisando a Figura 5.3, nos ultimos trés anos, observa-se que o percentual
de participacdo estd em queda em cinco unidades (C3, EEnf, EQA, FADIR e
ICHI), oscilou diminuindo e crescendo em seis unidades (EE, ICB, IE, ILA, IMEF e
10), oscilou crescendo e diminuindo em duas unidades (FAMED e ICEAC). Em
2009 e 2010 o maior percentual foi do C3, enquanto que em 2011 o ILA ocupou
este posto. Esta unidade, assim como a EE apresentaram em 2011 o seu maior
percentual de participacdo. No ICEAC e na FAMED isto ocorreu em 2010 e nas

demais unidades em 2009.

38



40,0%

35,0% -
30,0% -
25,0% -
20,0% - m 2009
15,0% 2010
10,0% - m 2011
5,0% -
0,0% -

R SR R I S IR Ny < QO
¢ & & <<V9 \S\\Q’ \(-' \é(,‘?* K¢ 'y @{9 ~
A

Figura 5.3 — Percentual de Participacdo das Unidades Académicas nos anos de
2009 a 2011.

MEDIAS GERAIS

Com relacdo as medias gerais, Figura 5.4, observa-se que ocorria uma
variagdo minima nas mesmas no periodo anterior a 2008. Neste ano ocorreu uma
elevacdo significativa nas médias gerais e nas médias das questbes. Como
afirmado acima, em 2008 ocorreu uma aplicacdo mista do instrumento de
avaliagao, tendo sido parcialmente espontanea (pela Internet) e parcialmente
estimulada (formulérios aplicados na sala de aula). Outros fatores podem também
ter influenciado estes resultados, o que deve requerer uma analise mais profunda
do que ocorreu neste ano, que deve ser considerado atipico. Nos anos 2009 a
2011, Tabela 5.3, nota-se um crescente progresso das medias, chegando-se a um

resultado em 2011 que s6 é inferior ao atipico ano de 2008. Isto contradiz o

argumento de que a manifestacdo espontanea tende a baixar a média.
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Figura 5.4 — Médias de cada questédo e geral nas aplicacfes realizadas de 2005 a

2011.
Media 2009 2010 2011
geral
FURG 7.70 774 7.04

Tabela 5.3 — Média geral da FURG nos anos

CORRELACAO ENTRE PARTICIPACAO E MEDIAS.

Para avaliar o efeito da participagdo nas meédias das unidades, foram
calculados os coeficientes de correlagdo entre o percentual de participacdo e a
média de cada unidade nos anos de 2008 a 2011. Ao visualizar os resultados
apresentados na Tabela 5.4, primeiro, salienta-se o fato de que em apenas duas
unidades esta correlacdo é negativa (C3 e ICB). Como estes coeficientes sao altos
(o méximo € 1,0), ha nestas unidades uma correlacao inversa entre participacao e
as meédias, ou seja, quanto maior a participagdo menor € a média. Adotando-se
como referéncia o valor de 0,5 para estabelecer um relacionamento positivo entre
as variaveis, pode-se concluir que sete unidades encontram-se nesta situacao
(EE, EENnf, EQA, FAMED, ICEAC, IE e IMEF). Em duas especialmente (EQA e IE)

os coeficientes sdo superiores a 0,8, podendo-se concluir que quanto maior a
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participacdo maiores sdo as medias. Nas quatro demais unidades (FADIR, ICHI,
ILA e 10) os coeficientes encontram-se abaixo de 0,5, ndo podendo-se concluir
gualquer relacionamento entre estas duas variaveis. Ou seja, nestas unidades, as

meédias nédo foram influenciadas pela participacéo.

Coeficiente
Unidade de

correlagao
Cc3 -0,87
EE 0,53
EEnf 0,63
EQA 0,82
FADIR 0,23
FAMED 0,71
ICB -0,89
ICEAC 0,68
ICHI 0,36
IE 0,93
ILA 0,32
IMEF 0,70
[o] 0,41

Tabela 5.4 — Coeficientes de correlacdo entre os percentuais de participacado e as
médias de cada unidade nos anos 2008 a 2011.

5.2 Analise de notas das unidades

As médias das unidades académicas podem ser analisadas a partir de
2008, Figura 5.5, uma vez que as mesmas foram constituidas neste ano. Uma
comparacdo entre estas médias ndo € apropriada, pois a escala quantitativa
adotada remete para uma referéncia as notas que os alunos recebem o que pode
significar uma valoracdo distinta, dependendo da area do conhecimento. Por
exemplo: a nota 7 (sete) pode significar uma boa nota para um grupo de alunos de
um curso cujas notas sao historicamente baixas enquanto que pode significar uma
nota apenas razoavel para outro grupo que pertence a um curso com notas
historicamente altas. Procurando atenuar este fator, sdo apresentadas abaixo, as

evolugbes das médias, agrupadas por proximidade de areas do conhecimento.
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Entretanto, a analise sera feita apenas da evolucédo dos resultados da unidade
comparando-se com ela mesma. E também necessério considerar fortemente a
grande alteracdo na constituicdo dos corpos docentes de todas as unidades
académicas, com impactos mais importantes nas menores e nas gue mais se
envolveram com o REUNI.

8,5
3 [ |
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Figura 5.5 — Médias das unidades académicas, a partir de 2008.

CIENCIAS EXATAS E ENGENHARIAS

Das quatro unidades que fazem parte deste grupo, Figura 5.6 apenas o C3
em 2010 obteve média superior a média geral da FURG. As médias do C3 tém
mostrado crescimento continuado a partir de 2008. A EE acompanha a mesma
tendéncia das médias gerais da FURG, crescendo com tendéncia constante a
partir de 2009. As médias do IMEF também apresentam um crescimento a partir
de 2009, porém com gradiente menor. A EQA apresenta uma oscilacdo das

médias, apresentando-se em niveis minimos em 2011.
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Figura 5.6 — Médias das unidades académicas da area de Ciéncias Exatas e
Engenharias.

CIENCIAS DA TERRA, BIOLOGICAS E DA SAUDE

ICB, EEnf e FAMED mantém a tendéncia de médias acima da média geral.
A FAMED apresentou nos quatro anos analisados resultados muito préximos a
meédia geral da FURG. O ICB apresenta resultados sistematicamente crescentes e
em 2011 atingiu o méximo valor na FURG, no periodo analisado. A EEnf
apresenta resultados estaveis. O 10 apresenta um significativo crescimento em

2011, com média maxima historica, Figura 5.7.
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Figura 5.7 — Médias das unidades académicas das areas de Ciéncias da Terra,
Bioldgicas e da Saude.

CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

Os resultados da FADIR apresentam tendéncia similar ao comportamento
geral da FURG, com médias inferiores, porém crescentes nos ultimos trés anos. O
ICHI apresenta comportamento semelhante com resultados mais proximos a
media geral e com crescimento mais expressivo nos ultimos anos. O ICEAC e o IE
estdo com resultados oscilantes com leve crescimento no ultimo ano. O ILA

apresenta resultados decrescentes nos ultimos anos, Figura 5.8.
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Figura 5.8 — Médias das unidades académicas das areas de Ciéncias Humanas e
Sociais.

MAIORES MEDIAS

Conforme Tabela 5.5, em 6 (seis) unidades a maior média foi obtida na
Questdo 1 - O professor apresentou, discutiu e implementou o Plano de ensino da
Disciplina: ementa, conteudo a ser desenvolvido; objetivos da disciplina; método
de ensino (atividades discentes e docentes); bibliografia (indicacdo de fontes de
consulta ou estudo); sistema e instrumento de avaliacdo de aprendizagem (EEnf,
EE, EQA, ICB, ICEAC, IMEF). Nesta questdo esta também a média mais alta da
FURG (8,17).

Em 6 (seis) unidades a média mais alta foi na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente
na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes (C3, FADIR, ICHI, IE,
ILA, 10).

Na FAMED a média mais alta foi na Questdo 4 - O professor estabelece

interacdo entre a teoria, a préatica e/ou os aspectos da realidade.
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Comparando resultados das edi¢gbes 2009, 2010 e 2011, observa-se que as
guestdes que recebem sistematicamente as notas mais altas sdo as questdes 1 e
5 e a questado 4 tem apresentado resultados maximos na FAMED em dois anos
(2009 e 2011) e na EE e 10 em 2010.

Unidade 2009 2010 2011
c3 5 5 5
EENf 1 1 1
EE 1 4 1
EQA 1 1 1
FADIR 5 5 5
FAMED 4 1 4
ICB 1 1 1
ICEAC 5 5 1
ICHI 1 1 5
IE 5 5 5
ILA 5 5 5
IMEF 5 1 1
10 1 4 5
FURG 5 le5s 1

Tabela 5.5 — Questdes com maiores médias de cada unidade académica nos anos
de 2009 a 2011.

MENORES MEDIAS

Conforme Tabela 5.6, em 7 (sete) unidades a média mais baixa foi na
Questao 2 - O professor demonstra habilidade para organizar as aulas e torna-las
atraentes, utilizando linguagem clara e compreensivel para os alunos (C3, EQA,
ICB, ICHI, IE, ILA, I0). Em uma unidade esta nota esta abaixo de 7,0 (EQA). A
segunda média, em ordem crescente da FURG é esta (7,64). Considerando que
em 2009 e 2010 esta questdo apresentou os mais baixos resultados e que o
presente resultado estd muito préximo do minimo da FURG, demonstra-se que
esta questdo continua sendo a que mais interfere nas criticas ao trabalho do
professor.
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Apenas na EEnf a menor pontuacdo ocorre na Questdo 5 - O professor
dispensa aos alunos tratamento cordial em clima de respeito pessoal, € exigente
na medida adequada, aceita criticas, opinides e sugestdes. Entretanto, €

conveniente observar que este minimo é elevado 8,09, porém inferior ao de 2010.

Em cinco unidades a média mais baixa foi na Questdo 7 - O professor
promove interesse dos alunos da disciplina, incentivando-os a investigacéao teérica
e/ou pratica, ao questionamento, a realizacdo de leituras complementares, a
participacdo em grupos de estudos, encontros, congressos e outras atividades
extra classe (EE, FADIR, FAMED, ICEAC, IMEF). Em 2 (duas) unidades esta
meédia esteve abaixo de 7,0 (EQA, IMEF). Nesta questdo esta a média mais baixa
da FURG (7,63).

Unidade 2009 2010 2011
C3 2 2 2
EEnf
EE
EQA
FADIR
FAMED
ICB
ICEAC
ICHI
IE
ILA
IMEF
10
FURG 2 7

Tabela 5.6 — Questdes com menores médias de cada unidade académica
nos anos de 2009 a 2011.

NN NN NN NN NN N
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MEDIAS EM CADA QUESTAO

Em todas as edi¢cbes, até 2008, a questdo com a menor média foi a
Questdo 7. Em 2009 e 2010 as notas da Questao 2 foram as menores. Em 2011 a
menor média voltou para a Questdo 7, embora a maioria das unidades
apresentem resultados minimos na Questdo 2. E destacavel que estas duas
guestbes sempre apresentaram as menores médias em todos 0s anos, como
demonstra a Figura 5.9. Estas questfes envolvem diretamente aspectos didaticos.
Na EEnf, repete-se em 2011 o resultado de 2010 quando a menor pontuacéo
ocorreu na Questdo 5 - O professor dispensa aos alunos tratamento cordial em
clima de respeito pessoal, € exigente na medida adequada, aceita criticas,
opinides e sugestbes. Embora o resultado seja elevado, € conveniente dar

atencdo a este fato, em fungéo de sua repeticéao.

Convém observar que de todas as meédias minimas, apenas em duas
unidades (EQA e IMEF) estiveram inferiores a 7,0. Como esta € uma referéncia
basica para o aluno, pois se trata da nota minima para aprovacdo sem exame,
pode-se considerar que o0s resultados sdo bons, sendo necesséaria alguma

atencéo localizada nos aspectos que envolvem as questfes de menores medias.

Um ultimo aspecto a ser considerado é que os resultados de 2011 estdo
muito semelhantes aos de 2009 e 2010, apresentando uma tendéncia de
crescimento nos Ultimos anos, mas demonstrando que as potencialidades e
fragilidades permanecem nos mesmos aspectos, as questdes que apresentaram
as maiores médias e menores médias foram as mesmas nas duas edi¢cdes da

pesquisa.

48



8,4
——qQ1
8,2 —a-Q2
8 ——Q3
——Q4a
75 B s
/6 ——Qs
74 & Q8
7.2 : : : : : . m—GERAL
2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

Figura 5.9 — Médias em cada questao, nas edicdes de 2005 a 2011.
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6. Analise da Auto-Avaliacdo pela CPA

6.1 Relatorio de Atividades da Comisséo Propriade  Avaliagcdo — CPA 2011

A Comisséo propria de Avaliagdo da FURG do ano de 2011 comegou 0s

seus trabalhos na reunido ocorrida no dia 29 de marco, na qual foi aprovado o
relatorio de Auto-Avaliacdo da FURG do ano anterior (ATA 19/2011). A comisséo,
posteriormente, na reunido realizada no dia 5 de julho decidiu discutir os temas
gue apresentaram 0s maiores indices de insatisfacdo nas respostas dos
guestionarios que gerou o relatdério de Auto-Avaliacdo. As divisbes dos temas
foram as seguintes (ATA 21/2011):

» Biblioteca relator: Juliano Zanette

» Pedagogico relatores: Claudia da Silva Cousin e Joanalira Corpes

Magalhées
« Transporte relator: Humberto Camargo Piccoli

» Alimentacéo relator: Marcos Cardoso Rodriguez.

A apresentacgdo do primeiro tema ocorreu no dia 05 de julho, e contou com

a participacédo da Diretora do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIB). Esta reunido
foi muito frutifera (ATA 22/2011), pois varias informag8es foram trocadas entre os
membros da comissdo e a diretora. Desta reunido foram propostas algumas
medidas que consideramos que podera facilitar a vida da comunidade académica:
* Que as referéncias basicas dos Planos de Ensino ja constem da lista

de compras de livros da FURG (esta medida visa a melhorar as

notas da biblioteca nas avaliacdes dos cursos da FURG, pois as

vezes muda-se as referéncias e nem sempre o SIB é informado

desta mudanca);

» Link direto na pagina principal da FURG do periddico das CAPES (A
Joanalira disse usar muito este link, mas que o descobriu ao acaso e

que essa medida aumentara o uso do link).
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* O segundo ponto foi apresentado na reunido do dia 25 de outubro e
contou com a presenca da Zélia de Fatima Seibt de Couto
(representante da SEAD) e de Michele Protasio (representante da
PROGRAD). Esta reunido (ATA 23/2011) também foi bem produtiva
e ficou acertado que a SEAD e o programa PROFOCAP vao realizar
atividades conjuntas. J4 os dois Ultimos temas foram tratados na
mesma reunido realizada no dia 20 de Dezembro (ATA 24/2011).
Entre as recomendacgdes foram propostas:

* Respeito aos horéarios das aulas na FURG, por parte das empresas
de transporte.

» Ofertar mais micro-6nibus nos horéarios antes das aulas;

e Que os micro-6nibus circulem em outros horarios;

* Acéo para que os carros, motos e demais veiculos respeitem o limite
de velocidade do Campus;

» Abram-se mais espacos de alimentacdo e recreacdo no Campus.

Este € um breve relato dos principais assuntos tratados por esta comisséao.
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6.2 Analise da Tematica Bibliotecas

A CPA reuniu-se no dia 17 de maio de 2011 com o objetivo de comecar
uma ampla analise do Relatério de Avaliacdo Institucional 2010 (RAI-2010).
Depois de amplo debate, decidiu-se por uma metodologia que priorizaria os temas
gue apresentaram maiores indices de insatisfacdo nas respostas aos
guestionarios apresentados a comunidade universitaria. Ao se analisar em
conjunto as respostas de docentes e discentes, pode se observar a maior
freqiéncias entre as questbes que ficaram nos niveis de pontos fracos e pontos
de alerta das questdes relativas a biblioteca. Entre oito questbes que ficaram
classificados nos niveis acima citados pelos alunos, trés se referem a biblioteca
sendo que a critica ao acervo sO é superada pela queixa aos horarios dos dnibus.
Nos questionarios docentes, nove questdes se classificaram nestes niveis, sendo
gue duas estdo relacionadas com a biblioteca, sendo que uma delas é a que
apresenta o mais alto indice de insatisfagdo. Assim, foi eleito o tema biblioteca
para ser investigado com mais profundidade, explorando as causas da
insatisfagcdo e relacionando as acbes propostas e sugestdes para a busca de
solucoes.

O primeiro tema a ser discutido foi a "biblioteca". O Prof. Juliano
(julianozanette @furg.br) realizou uma anélise preliminar das informacdes contidas
e compiladas do RAI-2010. Solicitou-se aos demais integrantes da CPA que
encaminhassem, até o dia 31 de maio de 2011, as suas contribuicbes
(comentérios, sugestbes) para auxilid-lo na sua tarefa. A CPA reuniu-se
novamente no dia 5 de julho para analisar o tema biblioteca e para discutir o relato
do Prof. Juliano. Foi convidado um representante da direcdo do SIB para participar
das discussdes. O encontro teve a presenca da Diretora do Sistema Integrado de
Bibliotecas - SiB, Bib. Rubia Tatiana Gattelli. Dentre os temas pode-se citar a
atualizacdo de parte do acervo, titulos, exemplares suficientes para atendimento,
agilidade na aquisicdo de itens, necessidade de melhor organizacdo dos livros e
espaco fisico. A diretora respondeu a todas as questdes, apresentou algumas

solucbes que ja estdo sendo implementadas e demonstrou empenho em
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solucionar os demais problemas identificados. A diretora Rubia deixou as suas
respostas por escrito para a Comissao.
Abaixo estdo as discussodes, topico por topico, apresentadas e discutidas

pelos participantes da reunido da CPA do dia 5 de julho de 2011.

» Acervo bibliografico

O professor Juliano fez um relato para a comisséo, de que havia, na pratica,
uma falta de alguns livros basicos para consulta, inclusive os livros contidos em
planos de ensino (isso foi verificado na propria disciplina ministrada por esse
professor). Ou seja, alguns livros que constavam no plano de ensino ndo estavam
disponiveis para consulta, ou estavam disponiveis em numero bem inferior ao
considerado suficiente (segundo as exigéncias do INEP). O professor Juliano
também averiguou que a verba destinada periodicamente para a biblioteca néo
era suficiente para suprir todas as necessidades da biblioteca em termos
aquisicao de livros. Para exemplificar isso, o professor Juliano entrou no sistema
ARGO e baixou para uma planilha do excel, todos os pedidos do ICB (Instituto de
Ciéncias Bioldgicas), instituto em que o mesmo esta lotado, e somou o valor dos
pedidos. A verba destinada para a biblioteca naquele ano, para a compra de livros,
era praticamente insuficiente para a demanda de uma Unica unidade (ICB no
caso), se todos os pedidos do ICB pendentes ou em processo de compra, fossem
considerados no célculo. Segundo relatos, esta parece ser a mesma situacao de
outros setores da FURG, ou seja, a verba naquele periodo seria insuficiente para
suprir todos os pedidos dos professores da FURG. Foi sugerido pela integrante da
comissao Joanalira, e apoiado pelos outros membros da comissao presentes, que
fosse disponibilizado no sistema do professor que ao colocar seu plano de ensino,
seja sinalizada a disponibilidade de livros no acervo a bibliografia exigida. Em caso
de néo existir no acervo da biblioteca, um link que remete ao pedido de aquisicéo.
Além disso, um rankeamento de prioridade dos pedidos poderia ser criado, como
uma tentativa de evitar que livros basicos, contidos nos planos de ensino das
disciplinas faltem nas prateleiras, e possibilitar que estejam disponiveis em

guantidades suficientes para atender as exigéncias do INEP. A Diretora Rubia
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afirmou a intencdo de solicitar ao NTI a integracéo do sistema de planos de ensino
dos docentes, com o sistema de pedidos de livros (ambos seriam integrados com
0 ARGO, hoje o sistema de aquisicéo ja é integrado). Ficou claro aos participantes
da reunido que o sistema ARGO apresentou melhoras significativas nos ultimos
anos, pelos relatos dos presentes, possibilitando aos professores fazer os pedidos
de livros pelo sistema. Porém, também pode-se concluir que existe a necessidade
de melhoramento logistico do sistema de pedidos, para que ndo faltem livros
basicos nas prateleiras, e que os mesmos estejam disponiveis em quantidade
adequadas e suficientes segundo as exigéncias do INEP.

* Acesso aos periodicos nos campi fora de Rio Grande e necessidade
de acesso ao Peridédicos CAPES por meio de wireless ou de casa.

Sugestdo Comisséao: Divulgacdo do Proxy para acesso ao Portal fora da
Universidade.

Respostas do SiB: O SiB costuma divulgar o acesso remoto em seus
treinamentos de usuarios, que ocorrem normalmente no inicio do ano letivo, e nos
treinamentos do proprio Portal. No inicio do segundo semestre seria feito uma
maior divulgacéo, na pagina da Universidade e na pagina do SiB (que estaria com
previsao de langamento em Agosto/2011) dos treinamentos do Portal e de como
acessa-lo remotamente via proxy. J4 é possivel realizar a acesso. O SiB se
responsabilizou em fazer uma maior divulgacdo de como acessar o Portal de
Periodico remotamente, via proxy.

Agilidade na aquisicdo de itens do acervo bibliografico, falta de
preocupacéo dos docentes em fazer pedidos de livros, necessidade de organizar
melhor a disposicao dos livros.

Foi sugerido pela comunidade da FURG, segundo o relatorio baseado em
formularios, acompanhar processos de compras de livros através dos
administradores das unidades e realizar controle interno das solicitagdes de
aquisicdo de livro pelas unidades académicas, para acompanhamento dos
processos de compras. Segundo a diretora do SiB e verificado pelos integrantes

da comisséo, ja existe um sistema de aquisicdo de acervo desenvolvido pelo NTI
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da FURG, que permite acompanhamento das solicitacdes. Docentes,
administradores e, quando solicitado, secretarios, podem fazer esse
acompanhamento. Neste momento o processo de aquisicdo de acervo na
Universidade é totalmente transparente, pois o solicitante pode acompanhar ndo
somente a sua solicitagdo, como a solicitacdo de seus colegas de Unidade
Académica. Além disso as duvidas sobre qualquer etapa do processo podem ser
esclarecidas através dos e-mails sib.direcao@furg.br e sib.aquisicao@furg.br e
pelos fones 3233-6675 e 32336707.

Outra sugestdo da comunidade académica foi a obtencdo de livros por
sebos, essa possibilidade foi descartada pela comisséo pois o pedido de compra
dos livros precisa seguir o processo de aquisicdo por licitagdo por pregdo
eletrénico.

Quanto a falta de preocupacao de docentes para realizar pedidos de livros,
a biblioteca ja estd com uma homepage do Sistema de Bibliotecas, para melhor
divulgar as normas de uso da biblioteca. O treinamento para uso do sistema
também € disponivel e amplamente divulgado para docentes e administradores
das unidades.

Quanto a organizacao e disposicao dos livros nas prateleiras, estas
atendem a normas internacionais e ndo poderiam portanto, serem modificadas.
Porém a biblioteca ja proporciona o treinamento da comunidade académica para
auxiliar neste quesito, como citado acima.

Quanto ao espacgo fisico: insuficiente nos campi Carreiros e Saude
(superlotacdo), necessidade de mais salas para estudos em grupo (campi
Carreiros e Saude), Necessidade de ampliacédo da biblioteca de Santo Antonio da
Patrulha. Aquicultura ndo possui biblioteca prépria. Necessidade de ampliar
estacionamento junto a biblioteca. Falta de lugares no malex (Carreiros). Barulho
na biblioteca do Campus Carreiros. Falta de conforto térmico nas bibliotecas.

Esses pontos relativos ao espaco fisico foram encaminhados para a direcédo
do SiB. Uma boa parte dessas necessidades estdao sendo providenciadas e outras
ja foram realizadas, como por exemplo, a ampliacdo do espaco fisico da

biblioteca.
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6.3 Analise da Tematica Transportes

Na Auto-avaliagdo Institucional realizada em 2010, no item Transporte foram

identificadas as seguintes fragilidades:

1) Com relag&o ao transporte interno através dos micro-6nibus:

Q

-~ 0o 2 o0 T

Horarios nao coincidem com os dos 6nibus externos - linhas que
passam no trevo de entrada no Campus.

Horarios sdo muito esparsos.

Superlotagéo.

Horarios programados ndo sao cumpridos.

N&o funciona aos sabados.

Falta acesso a alguns locais no Campus Carreiros.

Excesso de velocidade no campus.

2) Com relagéo ao transporte externo através de dnibus urbano:

Horarios ndo atendem as necessidades, especialmente no inicio do
turno matutino no que se refere aos coletivos provenientes do
Cassino e no final do turno noturno.

Superlotacdo nos horarios de pico.

Itinerarios ndo atendem alguns bairros da cidade. (S&o Joéo, Cidade
Nova, Parque Marinha, Juncgéo, Profilurb).

Comportamento inconveniente de motoristas.

Excesso de velocidade no campus.

3) Com relagdo a infraestrutura:

a. Congestionamento na entrada e saida do Campus Carreiros em

horarios de inicio e final de turno.
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b. Congestionamentos nos trajetos para os campi da Universidade.
c. Falta estacionamento junto aos prédios de salas de aula.

d. Falta de seguranca nas paradas de 6nibus apos 22:30.

A Prefeitura do Campus apresentou as seguintes justificativas com relagéo ao
transporte interno:

1) Superlotacdo dos micros — Solugcdo que pode ser adotada é a utilizacao de
Onibus ao invés de micro-6nibus 0 que acabaria com o problema da

superlotacéo.

2) Quanto aos horarios —

a. Os horérios sdo cumpridos, mas em virtude do aumento da demanda
ocorre maior numero de paradas e muitas vezes, devido a lotacéo,
as pessoas demoram mais para o desembarque, podendo interferir,
dependendo do fluxo, no tempo do trajeto.

b. O tempo que o micro leva para fazer o circuito € em torno de 15
minutos.

c. Podemos fazer um levantamento do fluxo de pessoas em cada
viagem, considerando o tempo de viagem, para fazer uma

reavaliacdo dos horarios implantados.
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6.4 Analise da Tematica Pedagdgica

Ao analisarmos o0s

itens presentes no questionario de Avaliacdo

Institucional relacionados aos aspectos aos quais foram classificados pela

Comissdo como pedagogicos utilizamos como critério de andlise a metodologia da

Andlise Textual Discursiva. Assim, algumas categorias de andlise foram criadas

com o objetivo de compilar e mostrar resultados e possiveis direcionamentos que

podem ser seguidos.

A primeira categoria de analise esta relacionada a Formagédo Continuada.

Conforme tabela abaixo (Tabela 6.1), podemos evidenciar alguns apontamentos.

Fragilidade

Consideracgoes e
propostas da equipe
da CPA

O interesse dos estudantes pelo curso e suas disciplinas

e sua iniciativa para resolugédo de problemas;

Formac&o continuada

Praxis pedagdgica

Conhecimento e efetividade na utilizacdo dos Projetos
Politicos Pedagogicos - PPP's.1. Conhecimento e
efetividade na utilizagdo dos Projetos Politicos

Pedagogicos - PPP’s. (ponto de atencéo);

Formacéo continuada —
Discussdo do PPP dos

Cursos.

Didatica e conduta pedagdgica dos professores. (ponto

de atencéo);

Formacdo continuada —

Didatica.

A cooperacdo entre docentes de diferentes Unidades da
FURG. (ponto de atencao);

Formacdo continuada —

dialogo de saberes

Esclarecimentos aos discentes quanto a utilidade das
disciplinas para a capacitagdo profissional; quanto a
relacdo entre o conteddo tedrico e pratico; e quanto a
integracdo entre as disciplinas do curriculo. (ponto de

atencao);

Formac&o continuada
Praxis pedagoégica

58




Integracdo entre as disciplinas do curriculo no curso de
Ciéncias Bioldgicas Licenciatura,

Formacéo continuada —

didlogo de saberes.

Falta de conhecimento dos PPPs dos cursos;

Formacéo continuada —
Discussédo do PPP dos

Cursos.

Falta de articulacdo entre os Cursos e desconhecimento

dos PPPs (falta de integragéo teoria-prética);

Formacéo continuada —
Discusséo do PPP dos

Cursos.

de

professores. (apontada varias vezes pelos estudantes no

Auséncia e despreparo pedagdgico alguns

espaco livre);

Formacdo continuada —
Didética.

A plataforma Moodle oferece pouca interatividade.

Formacdo continuada —
da

plataforma Moodle para

potencialidades

0 ensino presencial.

Prioridade das atividades profissionais em detrimento ao

ensino por parte da maioria dos professores. (med)

Formacdo continuada —
construcao da

identidade docente

Inexisténcia de dialogo, ndo consideracédo da opinido dos
Discentes, falta de flexibilidade, dificuldade de acesso e

falta de tolerancia.

Formacdo continuada

Didatica

Criticas quanto a pratica didatico-pedagodgica de alguns

professores.

Formacdo continuada -
Didatica

Falta de experiéncia préatica em alguns professores. (artes
visuais).
Falta de associacdo entre conteudos desenvolvidos e a

pratica profissional.

Formacéo continuada -
Didatica

Observacoes referentes a alguns docentes que elaboram
avaliagbes incompativeis com o que foi ministrado em

aula ou aos critérios de correcao.

Formacdo continuada -
Didatica
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Falta de didlogo entre corpo docente e discente, baixa | Formacdo continuada -
flexibilidade de professores e arrogancia dos mesmos. Didatica

Perda de muito tempo com comentarios desnecessarios, | Formacdo continuada -

por exemplo, campanha politica em sala de aula. Didatica

Falta de interesse por parte de alguns professores de | Formacdo continuada

associar temas gerais com a sua aplicacdo. Medicina | Praxis pedagdgica

[30]

Melhorar e ampliar atividades extra-curriculares. Formacdo continuada -
Didatica

Necessidade de flexibilidade curricular. Formacao continuada.

Necessidade de revisdo e atualizagao curricular. Formacao continuada.

Tabela 6.1: Dados relacionados a categoria Formacdo Continuada e suas

subcategorias.

A comisséao a fim de apontar algumas possibilidades de contemplar os itens
apresentados/solicitados nos dados dos questionarios destaca, no presente
relatério, a importancia de se proporcionar espacos na Universidade para discutir
guestbes referentes a Didatica (principalmente relacionadas ao Planejamento,
Metodologia e Avaliacédo), no sentido de se repensar a Praxis do professor e este
reorganizar seus saberes docentes. Para tanto, sdo propostas rodas de conversa
entre os docentes da Universidade no intuito de proporcionar espacos de
formagédo continuada. Neste sentido, foi convidada uma representante do
PROFOCAP/FURG com o objetivo de sinalizarmos tais dados e articularmos
Rodas de Formacdo, constituindo o que chamariamos de Comunidades
Aprendentes, as quais fomentariam a formacdo continuada de professores e a
permanente constituicdo da identidade docente.

Destacamos que estes espacos de dialogo propiciariam, também, a
apresentacao/discussao/construcdo do Projeto Politico Pedagdgico dos cursos,
sendo esta uma das reivindicacdes apontadas nos questionarios. Além disso, nas

Rodas de Formacdo poderiam ser oferecidas oficinas cuja tematica seria as
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possibilidades e potencialidades da Plataforma Moodle no ensino presencial, outro
aspecto apontado pelos participantes da avaliacdo. Para contemplar esta
solicitacdo, fez-se presente como convidada na reunido uma representante da
SEaD/FURG, a fim de apresentar e tracar estratégias conjuntas relacionadas a
este aspecto.

Na categoria Pesquisa e Extensdo, foram mencionados o0s aspectos
presentes na Tabela 6.2.

Consideracgoes e

Fragilidade propostas da equipe
da CPA
Percepcao de potencialidades de pesquisa e extensao Fomento da pesquisa e
junto a comunidade; extensao

A relacdo entre as pesquisas desenvolvidas e o | Fomento a pesquisa e
atendimento as necessidades do desenvolvimento local e | extensao.
regional. (ponto de atencéo);

Ainda estamos produzindo conhecimento sé para nos | Fomento a Extenséo
mesmos e que ndo estamos contribuindo o suficiente ou | universitaria

da maneira possivel com a comunidade riograndina.

Pouco envolvimento de docentes com a pesquisa. Fomento de pesquisa.

Necessidade de maior incentivo, divulgacdo e | Fomento de pesquisa e

envolvimento de professores com pesquisa e extensao. extensao.

Tabela 6.2: Dados dos questionarios categorizados como relacionados
Pesquisa e Extensao.

Ao analisarmos os pontos elencados nos questionarios podemos perceber
gue uma das possibilidades de contemplar tal ponto seria o fomento de atividades
de Pesquisa e Extensdo, visando uma maior aproximagdo das pesquisas

produzidas na Universidade com a comunidade que a circunda.
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Na categoria nomeada de Discentes (Tabela 6.3) a CPA destaca trés

pontos, os quais julgou-se ser de mais relevancia nessa analise: Bibliografia

disponivel na biblioteca, a qual foi debatida no relatorio relacionado a Biblioteca;

Disponibilidade de horéario de atendimento ao discente, na qual foi apontado que

0s proprios discentes muitas vezes nao usufruem desse horario quando

disponivel; e Relagcdo teoria x prética, que esta relacionada ao repensar dos

professores de sua Praxis.

Consideracgoes e

Fragilidade propostas da equipe
da CPA

Nivel de preparo dos estudantes para compreensdo dos | Discente
conhecimentos e informacoes;
Consulta dos estudantes a bibliografia; Discente
A disposicdo para atender os estudantes fora dos | Discente
horarios das aulas;
Opinido dos Docentes: baixo incentivo aos estudantes; Discente
Opinido dos Discentes: Discente
Quanto aos professores: satisfacdo ao ensinar,
atendimento ao Discente, assiduidade, disponibilidade de
bibliografia indicada, dificuldades quanto ao cumprimento
das atividades complementares;
Opiniédo dos Discentes: | Discente
Quanto as disciplinas: relacdo teoria X pratica,
Reclamacdo quanto a utilizacdo de textos em linguas | Discente
estrangeiras.
Diminuicdo de carga horéria em atividades Discente
complementares.
Mais saidas de campo. Discente

Tabela 6.3: Dados dos questionarios categorizados com relacdo aos

Discentes.
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Alguns dados apresentados nos questionarios (Tabela 6.4) foram
categorizados em Gestdo, pois a Comissdo compreendeu ser necessario
apresenta-los aos setores da Universidade que estariam diretamente relacionados
aos mesmos e assim pensar estratégias que possam contemplar ou esclarecer a

procedéncia ou ndo de tais aspectos.

Consideracgoes e
Fragilidade propostas da equipe
da CPA

Atuacdo de professores substitutos considerados néo | Gestéo

comprometidos com o Discente e a instituicdo. (adm)

Falta de experiéncia e preparacdo de professores | Gestao
substitutos.

Falta de pontualidade e assiduidade de alguns | Gestdo
professores.

Falta de professores em inicio de semestre. Gestao

Tabela 6.4: Dados apresentados nos questionarios os quais tem relacéo
com aspectos de Gestao.

Na categoria Infraestrutura (Tabela 6.5), destacamos 0s seguintes fatores
apontados nos questionarios: salas de permanéncia (mobiliario e telefone);
manutencdo de equipamentos didatico-pedagodgicos; disponibilidade de
laboratorios de informatica; lazer; atendimento ambulatorial de qualidade
disponivel nos trés turnos de funcionamento da instituicdo; estacionamento;
disponibilidade de internet; passarelas entre pavilhdes e iluminacdo; seguranca.
Também colocamos o0 quanto se faz necessario apresentar estes dados aos

setores que competem a fim de tragcar formas de contempla-los.
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Consideracgoes e

Fragilidade propostas da equipe
da CPA
Manutencao de equipamentos didatico-pedagogicos; Infraestrutura
Opiniédo dos Docentes: | Infraestrutura

Quanto a infra-estrutura: salas de permanéncia
(mobiliario e telefone), acervo bibliogréfico, laboratorio de
informatica, lazer, salde, estacionamento, disponibilidade

de Internet, caminhos entre pavilhdes e iluminacéao;

Tabela 6.5: Dados organizados na categoria Infra- estrutura.

Os dados da Tabela 6.6 foram agrupados na categoria nomeada de

Especificos, pois se tratavam de especificidades de alguns cursos, sendo

interessante a apresentacdo das mesmas a cada curso com o0 intuito de

contempla-las ou esclarecé-las.

Consideracoes e

Fragilidade propostas da equipe
da CPA

Carga-horéria elevada em sala de aula; Especifico
Disciplinas replicadas e desequilibrio entre pesquisa e Especifico
extensao;
Registros de professores que ndo estédo disponiveis fora Especifico
dos horarios de aula.
Dificuldade de professor de nacionalidade estrangeira Especifico
com o idioma.
Necessidade de reformulacdo no sistema do TCC. Especifico

(Ciéncias Contabeis)
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Necessidade de curso de pds-graduacdo na area. (Eng.

Especifico

Quimica)

Aumento de vagas para cursos de linguas estrangeiras. Especifico
Necessidade de revisdo curricular do curso de Ciéncias Especifico
Biologicas-bac, com maior flexibilidade nas disciplinas e

aumento para cinco anos para permitir mais atividades

extra-classe como estagios e pesquisas.

Falta de consideracdo da coordenacdo com os altos Especifico
indices de reprovacéo. (Eng Civil)

Falta de integracdo entre professores e coordenacao. Especifico
Troca de horarios de aulas dificultando os Discentes que Especifico

trabalham.

Tabela 6.6: Dados da categoria Especificos.
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7. Aprovacdao do relatorio Auto-avaliacdo pela CPA

Em reunido realizada no dia 28 de marco de 2012, na sala de reunides da
PROPLAD a CPA aprovou por unanimidade, conforme Ata 025/ 2012 (anexo VI) o
Relatorio de Auto-Avaliacdo Institucional referente as atividades desenvolvidas no
decorrer do ano de 2011.
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8. Consideracdes Finais

Este relatorio apresentou uma sintese das atividades previstas no Projeto
de Avaliacdo Institucional para o ano de 2011. Este processo pretende contribuir
para a realizacdo da misséo institucional com qualidade e responsabilidade social,
permitindo que a comunidade universitaria participe ativamente do planejamento e
gestdo da FURG.

E importante, para a efetividade e credibilidade do processo, que todas as
observacdes aqui registradas sejam objeto de cuidadosa atencéo por parte dos
responsaveis pela gestdo e pelo planejamento institucional, em seus diferentes
seguimentos.

A FURG tem investido no processo de avaliagdo, proporcionando um
espaco para a reflexdo e participagdo da comunidade académica, buscando
melhorar as praticas de gestdo e planejar o futuro com bases solidas e
comprometendo a todos com a sua construgao.

O principal aspecto a ser considerado acerca da auto-avaliacdo é o fato de
ser um processo continuo, integrado ao planejamento e comprometido com a

melhoria da qualidade das praticas académicas e administrativos.
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Anexo |

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 054/2010 )
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE MARCO DE 2010

Dispbe sobre a aprovagéo
do Programa de Avaliacdo
Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande, na qualidade
de Presidente em exercicio do CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA,
EXTENSAO E ADMINISTRAGCAO, tendo em vista decisdo deste Conselho,
tomada em reunido do dia 26 de marco de 2010, Ata 018,

DELIBERA:

Art.1° Aprovar o Programa de Avaliagéo Institucional, conforme
anexo.

Art. 2° A presente Deliberagdo entra em vigor na data de sua
aprovacgao.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pintg
PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO

69



Programa de Avaliacao Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por 07
principios norteadores, que conduzem a 06 grandes objetivos estruturantes,

a saber:

Principios norteadores:

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-
cientifica, profissional e ética dos cidaddos, a contribuicdo para a producdo de
conhecimentos (em ambitos regional, nacional e universal) e a promoc¢ao do avango
da ciéncia e da cultura.

b) O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos durante a sua Historia e expressos através de sua filosofia, misséo e
visdo de futuro, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também
aqui se deve considerar a relevancia institucional no contexto social em que se
insere.

c) As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no
contexto da diversidade das areas do conhecimento. Em todas, entretanto, deve
haver consciéncia sobre a identidade e o proposito da Instituicdo, contribuindo
para a construcdo de uma politica e de uma ética de educacdo superior que
incorporem forte espirito de solidariedade e cooperacdo, porém que respeite o
pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliagdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e
extensao, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacdo orgéanica
com a Instituicdo. O sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensdes
institucionais internas e também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que

seja possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no cotidiano
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da Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliacdes
abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma
continuidade ampla, que contemple juizos sobre o valor e o0 mérito da Instituicdo,
através de um olhar longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo
todos os individuos que constituem 0s segmentos universitarios e a sociedade
civil.

Obijetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, para se consolidar como efetivo instrumento
de gestdo, deve ter seus objetivos e estratégias transformados em metas fisicas
através do Plano Anual de Agéo - PAA. O Programa Institucional de Avaliacdo, ao
respeitar a identidade institucional, deve estabelecer como principal referéncia, o
acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e fragilidades das diversas unidades e programas, de forma que
possa indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.

c) Estimular a participagdo de todos os integrantes das comunidades
interna e externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade
institucional, o processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser
amplamente participativo.

d) Conter elementos quantitativos, que permitem uma interpretacao
direta sobre a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos
gualitativos que permitem uma interpretacdo analitica das razdes dos sucessos e
fracassos das atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e uma visdo externa que supere
eventuais vicios endogénicos que muitas vezes obscurecem uma Visao critica
interna.

f) Contemplar a participacdo das unidades académicas e

administrativas, responsaveis pela execucao das atividades de ensino, pesquisa,
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extensdo e administracdo. Com a mudanca estrutural da Universidade, as
unidades académicas passaram a cumprir um papel central no desenvolvimento
de todos os processos institucionais. Também as unidades administrativas
cumprem papéis importantes no fomento e apoio das atividades académicas. O
processo avaliativo deve ser capaz de revelar as fragilidades e potencialidades
das atividades académicas e dos processos académicos e administrativos que
apo6iam e fomentam as primeiras.

Isso faz crer que o Programa de Avaliacdo Institucional se apresenta como
um processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao planejamento
institucional, apresentando resultados que devem ser utilizados para a elaboracéo

de Planos Institucionais a curto, médio e longo prazo.

Metodologia

O Programa de Avaliacao Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico

ao do PDI, ou seja quatro anos. Este ciclo est4 organizado em cinco fases:

12 fase - Auto-avaliacédo das unidades académicas e = administrativas

Serd realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
guadrienal. A sua primeira aplicagdo serd em 2010. Em cada unidade, sera
constituida uma comisséo interna que conduzird o processo interno de auto-
avaliagdo que consistira na andlise dos resultados alcancados quanto aos
objetivos e estratégias em que a unidade esteve envolvida no PDI do quadriénio
anterior (nesta primeira edicdo, também serdo incluidas as metas do REUNI). A
SAl fornecera um conjunto de instrumentos que servirdo para o levantamento de
dados necessarios para uma avaliacdo objetiva. Estes resultados serdo discutidos
internamente em seminarios com a participacdo de docentes, técnico-
administrativos em educacdo e discentes vinculados a unidade. O formato dos

semindrios também sera orientado pela SAl. Finalmente serd elaborado um
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relatorio de auto-avaliagdo contendo os dados e as informacgfes qualitativas

recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.

O cronograma proposto para esta fase sera o seguinte:

l. Abril (primeira quinzena) — constituicdo da comisséo interna de
auto-avaliacdo da unidade com 3 (trés) membros, sendo um, preferencialmente,
avaliador do INEP (nas unidades administrativas ndo havera esta exigéncia). A
constituicdo da comissdo sera de responsabilidade da direcdo da unidade,
respeitando em sua composicao pelo menos um (01) académico de um dos

cursos de graduacgao da unidade educacional.

I. Abril (segunda quinzena) — capacitacao das comissdes internas de
auto-avaliacdo. A responsabilidade por esta atividade sera da SAI, com supervisdo
da CPA.

a. Apresentacdo do Programa de Avaliacdo Institucional;

b. Apresentacdo da metodologia da auto-avaliagdo das
unidades;

c. Apresentacdo dos instrumentos de avaliagéo;

d. Apresentacdo do modelo de seminario;

e. Apresentacdo do modelo de relatorio.

[l. Maio e junho — Realizagdo dos processos internos de auto-
avaliacdo. A responsabilidade desta fase é das comissfes internas de auto-
avaliacdo com coordenacao da SAIl e supervisdo da CPA. O cronograma da etapa

sera o seguinte:

a. 12 quinzena de maio — Aplicacdo dos instrumentos de avaliagéo para

docentes, técnico-administrativos em educacao e discentes.
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b. 22 quinzena de maio — Analise dos dados recolhidos com a aplicacdo
dos instrumentos de avaliacao.
c. 12 quinzena de junho — Realizacdo dos seminarios internos.

d. 22 quinzena de junho — Elaboracdo do relatério de auto-avaliacdo da
unidade.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avali  agéo

Esta fase constara de algumas atividades quadrienais, bienais e anuais.
Alguns instrumentos especificos, que tém o objetivo de recolher dados que
possibilitem a avaliacdo de alguns aspectos ou servicos especificos da vida
universitaria de responsabilidade de unidades académicas ou administrativas ou
envolvem vérias delas.

O Programa contempla que a responsabilidade pela aplicacdo destes
instrumentos sera da SAl com participacdo das direcbes das unidades envolvidas
e supervisdo da CPA.

l. Aplicacbes anuais:
a. Avaliacdo docente pelo discente. (2° semestre)

b. Satisfacdo de usuérios da Biblioteca. (1° semestre)

c. Satisfacdo de wusuéarios do Restaurante Universitario. (1°
semestre)

I. Aplicacgbes bienais:

a. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario. (2° e 4° anos
do ciclo avaliativo)
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b. Satisfacdo de usuarios de unidades académicas e
administrativas. (1° e 3° anos do ciclo avaliativo)

c. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacéo
externa da FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da FURG). (2° e 4° anos do ciclo

avaliativo)

[l. Aplicacbes quadrienais:

a. Opinido externa sobre a imagem da FURG. (2° ano do
ciclo avaliativo)

b. Opinido de egressos. (3° ano do ciclo avaliativo)

32 fase - Avaliagdo externa das unidades académicas e

administrativas (quadrienal com primeira edi¢do prevista para 2011)

O Programa prevé uma avaliagdo externa que sera realizada por uma
comissao de pares externos a unidade e tem como objetivo principal verificar se a
unidade realizou o processo de auto-avaliacdo adequadamente e como estas
informac0des estdo sendo utilizadas na elaboracéo dos Planos Estratégicos.

A idéia é que a visdo externa traz importante contribuicdo para reduzir
efeitos endogénicos e corporativos que podem estar presentes nas unidades. O

cronograma proposto sera o seguinte:

I. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) —
Constituicdo do banco de avaliadores internos, constituido de docentes e técnico-
administrativos em educacéao.

II. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edicdo) —
Elaboracédo dos instrumentos de avaliagéo.
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lll. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) —
Elaboracdo do cronograma de avaliacdo e nomeacdo das comissbes (dois
membros).

IV. 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edi¢cdo) —

Realizacdo das verificagoes.

42 fase - Congresso Institucional de Auto-Avaliacdo

Como consolidagcdo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de
contas para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que
analisard os resultados das diversas atividades avaliativas e realizard uma
avaliacdo do préprio ciclo. A realizagdo sera no primeiro semestre do quarto ano
do ciclo avaliativo e sua organizacdo sera de responsabilidade da SAIl, com

supervisdo da CPA.

52 fase - Elaboracao de relatérios anuais de auto-a  valiagcéo

Os relatorios serdo de responsabilidade da SAI com a supervisdo da CPA

(realizado sempre no més de dezembro).

Equipe de trabalho

A Secretaria de Avaliacéo Institucional contara com uma equipe de trabalho

gue sera responsavel pela execucdo das atividades previstas no Programa de

Avaliacgédo Institucional.
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Esta equipe constara de:

a. Gestor do Programa: Responséavel pela SAI
b. Secretario: SAI

c. Especialista em metodologias de avaliagao:
d. Especialista em estatistica:

e. Especialista em informatica:

f. Especialista em divulgacgéo:
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Anexo |l

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA GERAL DOS CONSELHOS SUPERIORES

RESOLUGCAO N° 022/2009
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 11 DE DEZEMBRO DE 2009

Dispoe sobre
Regimento da
Comissdo Proépria de
Avaliacdo — CPA.

O Reitor da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na
qualidade de Presidente do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista
decisdo deste Conselho tomada em reuniao ordinaria do dia 11 de dezembro de
2009, Ata n° 391,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a proposta de Regimento Interno da Comisséo
Prépria de Avaliacdo — CPA, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data.

Prof. Dr. Jodo Carlos Brahm Cousin
PRESIDENTE DO CONSUN
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REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

Art. 1° A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) tem como objetivo a coordenacdo e articulagdo

dos processos internos de avaliagao institucional.

Art. 2° A CPA sera constituida por 14 (quatorze) membros, assim

definida:

l. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas das areas de Ciéncias Exatas e Engenharias;

I. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas das areas de Ciéncias da Terra e Bioldgicas;

Il. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas da area das Ciéncias da Saude;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas da area de Ciéncias Humanas;

V. Um (01) representante dos docentes das unidades
académicas da area de Ciéncias Sociais;

VI. Trés (03) representantes dos servidores técnico-
administrativos em educacéao;

VII. Um (01) representante dos servidores aposentados;

VIII. Dois (02) representantes dos discentes de graduagao
indicados pelo Diretorio Central dos Estudantes;

IX. Um (01) representante dos discentes de pos-
graduacdo indicados pela Associacdo dos Poés-Graduandos da
Universidade Federal do Rio Grande;

X. Dois (02) representantes da comunidade externa a
Universidade, indicados pelo Conselho de Integracédo Universidade-
Sociedade.
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Paragrafo tnico — Cada membro da CPA terd um suplente.

Art. 3° As areas designadas no Art. 20 deste Regimento ser&o

constituidas das seguintes unidades académicas:

l. area de Ciéncias Exatas e Engenharias: Centro de
Ciéncias Computacionais, Escola de Engenharia, Escola de Quimica e
Alimentos e Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica;

Il. area de Ciéncias da Terra e Biologicas: Instituto de
Ciéncias Bioldgicas e Instituto de Oceanografia;

Il. area de Ciéncias da Saude: Escola de Enfermagem
e Faculdade de Medicina;

V. area de Ciéncias Humanas: Instituto de Ciéncias
Humanas e da Informacgéo, Instituto de Educacao e Instituto de Letras
e Artes;

V. area de Ciéncias Sociais: Faculdade de Direito e
Instituto de Ciéncias Econ6micas, Administrativas e Contabeis.

Art. 4° Na escolha dos representantes dos docentes, cada conselho
de unidade académica indicara no maximo 2 (dois) candidatos dentre seus

docentes.

Art. 5° Todos os docentes das unidades académicas de cada uma
das areas definidas no Art. 3° escolherdo um representante e seu respectivo
suplente, dentre os candidatos definidos na forma do Art. 4°.

8§ 1° A escolha dar-se-a por eleicdo direta, votando todos os docentes
das unidades académicas que compdem a respectiva area.

8§ 2° Sera eleito titular o candidato mais votado, sendo o suplente o

segundo candidato mais votado.
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Art. 6° A escolha dos representantes dos servidores técnico-
administrativos em educacgdo e seus suplentes dar-se-a por eleicdo direta, por
chapa, mediante voto secreto dos servidores técnico-administrativos em educacao
em exercicio na data da eleicao.

8§ 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo
suplente;

§ 2° Cada servidor técnico-administrativo em educagdo votara em
apenas uma chapa.

§ 3° Serdo eleitas as 3 (trés) chapas mais votadas.

Art. 7° A escolha do representante dos servidores aposentados e
seu suplente dar-se-4 por eleicdo direta, por chapa, mediante voto secreto dos
servidores aposentados até a data da eleicao.

8§ 1° As chapas serdo compostas por um membro titular e seu respectivo
suplente;

§ 2° Cada aposentado votara em uma Unica chapa;

8§ 3° Sera eleita a chapa mais votada.

Art. 8° Para a escolha da representacdo das entidades organizadas
da comunidade externa a Universidade, o Conselho de Integracdo Universidade-
Sociedade escolher& 2 (dois) representantes e seus respectivos suplentes, dentre

os indicados pelas entidades que o constituem.

Art. 9° Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no
presente regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos

mandatos dos antigos membros.

Art. 10 O mandato de cada membro da CPA sera de 2 (dois) anos,
permitida a reeleicéo.
8 1° A CPA sera renovada em 50 % (cinquenta por cento) do total dos

representantes docentes e técnico-administrativos em educacgéo a cada ano.
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§ 2° Para garantir a renovacdo estabelecida no § 1° 2(dois)
representantes docentes e 2(dois) representantes técnico-administrativos em
educacdo serdo eleitos em anos impares e 3(trés) representantes docentes e
1(um) representante técnico-administrativo em educacdo serdo eleitos em anos

pares.

Art. 11 O(A) presidente da CPA e seu(sua) substituto(a), seréo

escolhidos(as) pelos seus membros.

Art. 12 As atribuicdes da CPA sao:

l. Implementar os procedimentos de avaliacdo do
Sistema Nacional de Avaliacido da Educacdo Superior (SINAES);

Il. Conduzir os processos de auto-avaliagdo da
Universidade;

Il. Constituir grupos de trabalho, quantos forem
necessarios;

V. Sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP);

V. Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessarias, recomendacfes a serem encaminhadas ao Conselho
Universitério;

VI. Formular propostas de desenvolvimento da
Universidade, com base nas analises produzidas no processo de
avaliagao;

VII. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento
de conduta firmado entre a Universidade e o Ministério da Educacédo
(MEQC);

VIIIL. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a

sua composicao e agenda de atividades;
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IX. Conduzir e coordenar 0 processo sucessoOrio para

composicao da CPA.

Art. 13 Séo atribuicdes do(a) presidente da CPA:

l. Coordenar as atividades da CPA;

Il. Convocar os membros da CPA para as reunides.

Art. 14 A CPA tera o apoio administrativo da Universidade,

necessario para o seu funcionamento.

Art. 15 As reunibes da CPA poderdo contar com a presenca dos

suplentes e de outros convidados a critério da propria CPA.

Art. 16 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides,
salvo motivo justificado, € obrigatorio.

§ 1° O membro que nado se fizer presente em 3 (trés) reunides durante o
ano sera destituido.

§ 2° Deverdo ser abonadas as faltas dos representantes discentes que
tenham participado, em horario coincidente com as atividades académicas, de

reunioes da CPA.

Art. 17 O Conselho Universitario definird os representantes dos
docentes e dos técnico-administrativos em educacdo que terdo seus mandatos
prorrogados até 2 de janeiro de 2011 para que se cumpra o estabelecido nos

paragrafos 1° e 2° do Art. 10.

Art. 18 Os casos omissos serao decididos pela CPA.

Art. 19 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovacao pelo

Conselho Universitario.
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Anexo Il

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DO REITOR

PORTARIA N° 015/2012

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, no
uso das atribuicbes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento Geral da
Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Modificar a composi¢cdo da Comisséo Propria de Avaliacao
da Universidade Federal do Rio Grande — CPA-FURG, para o Biénio 2011-2012,
conforme a Resolugdo N° 022/2009 — CONSUN, designada pela Portaria N°
934/2005, de 29/04/2005, e alterada pelas Portarias N° 1037/2005, de 30/05/2005,
690/2007, de 02/07/2007, 644/2010, de 08/04/2010, 438/2007, de 30/04/2007,
1946/2009, de 07/07/2009, e 016/2011, de 03/01/2011.

Art. 2°- Dispensar os membros abaixo nominados:
- Representantes dos Docentes:

Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Marcos Cardoso Rodriguez — IMEF — Titular
Luiz Antonio Bragancga da Cunda — EENG - Suplente

Area Ill - Ciéncias da Saude
Miguel Angelo Martins de Castro Junior — FAMED — Titular
Mara Regina Santos da Silva — EENF — Suplente

- Representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo Diretério Central dos
Estudantes:
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Pamela P. Pinho — Histéria Bacharelado —Titular

Fabiane de Oliveira Souza — Tecnologo em Gestdo Ambiental — Suplente

Lucas Gondran Ribeiro — Histéria Bacharelado
Melissa Renata Griilndemann — Histdria Bacharelado

- Representante dos discentes de pos-graduacao:

Joanalira Corpes Magalhdes — Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e

Saude

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéao:

Celso Luis de Sa Carvalho — Titular
Maria de Lourdes Fonseca Lose — Suplente
Zulema Helena Ribeiro Hernandes — Titular

- Representantes dos servidores aposentados:

Neusa Ribeiro Costa — Titular
Antonia Provitina — Suplente

Art. 3° - Designar os seguintes membros para compor a referida

Comisséo:
- Representantes dos Docentes:
Area | - Ciéncias Exatas e Engenharias

Viviane Leite Dias de Mattos — IMEF — Titular
André Luis Castro de Freitas — C3 — Suplente

Area Ill - Ciéncias da Saude
Silvana Sidney Costa Santos — EEnf — Titular
Mara Regina Santos da Silva — EEnf — Suplente
- Representantes dos servidores aposentados:

Antonia Provitina — Titular
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- Representantes dos discentes de graduacéo indicados pelo Diretério Central dos

Estudantes:

Rafael Manske dos Anjos — Geografia Licenciatura — Titular

Adrian lure Duarte Vieira — Ciéncias Bioldgicas Bacharelado — Suplente

Cristiano Ferreira Benitez — Administracao — Titular
Danyelle Gautério da Silva — Direito Noturno

- Representante dos discentes de pos-graduacao:

Carlos Henrigue Lucas Lima — Mestrado em Historia da Literatura

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:
Mara Regina Ramos Correa — Titular

Jandira Furtado Braz — Suplente
Yuri Escobar Gayer — Titular

Art. 4°- Manter em sua composi¢ao 0s seguintes m embros:
- Representantes dos Docentes:
Area Il - Ciéncias da Terra e Bioldgicas

Juliano Zanette — ICB — Titular
Antdnio Sérgio Varela Junior — ICB — Suplente

Area IV - Ciéncias da Humanas

Claudia da Silva Cousin — IE — Titular
Joice Araujo Esperanca — IE — Suplente

Area V - Ciéncias Sociais (FADIR — ICEAC)

Tiaraju Alves de Freitas (ICEAC) — Titular
Artur Roberto de Oliveira Gibbon (ICEAC) — Suplente

- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacdo (APTAFURG):

Berenice Costa Barcellos — Suplente
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- Representantes dos Técnicos Administrativos em Educacéo:

Everson da Silva Flores — Titular
Rudnei Greque da Silva — Suplente

- Representantes das entidades organizadas da comunidade externa a FURG:

Jorge Luiz Saes Bandeira — Sindicato da Construcdo Civil do Rio Grande —
Titular

Marta Janete Ribeiro Silva — Escola de Ed. Especial José Alvares de
Azevedo — Suplente

Débora Nilce Alencastro — Cons. Mun. Desenv. Social e Cultural da
Comunidade Negra — Titular

José Assis Avila da Luz — Associacdo de Amigos do Bairro Gettilio Vargas —
Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE

Reitoria da Universidade
Em 04 de janeiro de 2012.

Prof. Dr. JOAO CARLOS BRAHM COUSIN

Reitor
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Anexo IV

SERVICO PUBLICO FEDERAL
‘ UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
~— PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

DIVISAO DE ALIMENTACAO, ALOJAMENTO E TRANSPORTE
ESTUDANTIL

Pesquisa de Opinido

Buscando a melhoria continua, gostariamos de saber sua opinido sobre os
servicos prestados pelo Restaurante Universitario (RU) da FURG. Por favor,
responda as questdes abaixo.

Qual é o seu vinculo com a Universidade?
( ) estudante ( )docente ( )visitante ( )técnico administrativo em

educacao

Quais refeicdes vocé faz no RU?

( ) almoco () jantar ( ) almoco e jantar

Com que frequéncia vocé faz suas refeicoes no RU?
( ) diariamente ( ) eventualmente ( ) raramente

Em relacdo a qualidade das refeicbes , vocé considera:

A Grau satisfacao

Muito
bom

Bom

Regular

Ruim

Muito
ruim

1 - A variedade do buffet do RU...

2 - A temperatura da comida do buffet...

3 - A aparente higiene para o preparo das
refeicoes...

4 - O sabor/ tempero das comidas...

5 - A qualidade da refeicéo servida no final
do horario de atendimento...*

6 - A qualidade das refeicbes em geral é...

*Como “final do horério de atendimento” entende-se aproximadamente a segunda
metade do tempo destinado a uma refeicdo (no almocgo, apos as 13h e no jantar

apos as 19h 30min).

Sugestbes de melhorias quanto a qualidade das refei¢des:

88




Em relacdo ao atendimento , vocé considera:

B Grau satisfagéo Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito
bom ruim
1- O atendimento da equipe (caixa,
atendentes do buffet, pessoal da limpeza,
nutricionista da empresa, etc.)
2 - O tempo de espera na fila de entrada do
RU...
3 - Areposicao dos buffets...
4 - A limpeza de mesas e talheres...
5 - O preco da refeicéo...
6 - O atendimento em geral é...
Sugestbes de melhorias quanto ao atendimento:
Em relagdo as instalagdes fisicas , vocé considera:
C Grau satisfacdo Muito | Bom | Regular | Ruim | Muito
bom ruim

1 - O ambiente fisico do RU...

2 - O mobiliario (mesas, bancos ...)...

3 -0 acesso ao RU...

4 - A iluminacgédo interna do RU...

5 - A climatizacdo do ambiente...

6 - A presenca e intensidade de odores...

7 - A limpeza do ambiente em geral...

8 - A sinalizacdo dentro do RU (localizagéo
de utensilios [pratos, talheres, canecas],
devolucéo de utensilios, depdosito de
residuos, saida)...

9 - A sinalizacdo externa do RU (localizacao,
acessos, organizacao de filas, entre outros)...

10 - As instalacgdes fisicas em geral séo...

Sugestdes de melhorias quanto as instalagdes fisicas:

Espaco para criticas e sugestdes:
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Se preferir, identifique-se para que possamos entra  r em contato retornando:
Nome: e-mail e/ou telefone:
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Anexo v

Pesquisa de Satisfacdo dos Discentes quanto as Bibliotecas do Sib/Furg — 2011

Questdes:

| - Perfil do Usuério

[.1 - Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? (Carreiros, Cidade, Saude,
Oceano, Sala Verde, Outra)

[.2 - Qual o turno que vocé costuma frequientar mais a biblioteca? (Manha, Tarde,
Noite)

Il - Recursos Humanos

.1 - O atendimento oferecido pelos funcionarios de Portaria pode ser
considerado:

[I.2 - O conhecimento dos funcionarios/estagiarios acerca dos procedimentos e
servigos de atendimento pode ser considerado:

.3 - A cortesia e educacdo no atendimento por parte dos
funcionarios/estagiarios podem ser consideradas:

.4 - Em sua opinido, a eficacia no atendimento (levando em consideragéo
tempo, procedimentos e recursos) pode ser considerada:

[1.5 - Vocé considera o numero de funcionarios/estagiarios para atendimento:

[1.6 - A qualidade da comunicacdo dos funcionarios/estagiarios com vocé pode

ser considerada:

Il - Produtos e Servigos

[11.1 - Como vocé considera o servico de Referéncia (auxilio na pesquisa, uso do

sistema e localizacao no acervo)?
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[11.2 - Os treinamentos oferecidos aos novos alunos a cada inicio de ano podem
ser considerados:

[11.3 - Os treinamentos no uso do Portal de Periodicos Capes e outras bases de
dados podem ser considerados:

[11.4 - Como vocé avalia a pesquisa no sistema Argo* (*Sistema da Biblioteca
usado para pesquisa no catélogo da Biblioteca, empréstimos, reservas, renovacoes)?

[11.5 - Como vocé considera os servicos de empréstimo, renovacao, reserva e
auto-renovacao de obras?

[11.6 - Como pode ser avaliado o servigo de comutacédo bibliografica (COMUT)?

1.7 - O acesso as normas técnicas através da ABNT Colecdo pode ser
considerado:

[11.8 - Quanto ao acervo, o numero de exemplares disponiveis para empréstimo
pode ser considerado:

[11.9 - A qualidade do acervo bibliogréfico pode ser considerada:

[11.10 - A compatibilidade do acervo bibliografico em relacdo as bibliografias
indicadas pelos professores do seu curso pode ser considerada:

[11.11 - Em sua opinido o horario de funcionamento da Biblioteca é considerado:

ESPACO PARA COMENTARIOS:

Observacdo: Questdes 1.1 a 1.6 e 1ll.1 a lll.11 respondidas conforme alternativas

abaixo:

Péssimo

Ruim

Mediano

Bom

Muito bom

N&o sabe opinar

N&o se aplica
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Anexo VI

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA

ATA n°. 025/2012

Aos vinte e oito dias do més de marco de dois mil e doze, as dez horas,
na Sala de Reunibes da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo no
Campus Carreiros, foi reunida a Comissdo Propria de Avaliacdo - CPA, com a
seguinte pauta: 1) Leitura da Ata 024/2011, 2) Escolha do Presidente da CPA
biénio 2012-2013, 3) Aprovacdo do Relatorio de Auto-Avaliacdo 2011 e 4)
Assuntos Gerais. Estiveram presentes pela CPA: Antonia Provitina, Everson da
Silva Flores, Silvana Sidney Costa Santos, Tiaraju Alves de Freitas, Viviane Leite
Dias de Mattos e Antdnio Sérgio Varela Junior (suplente). Justificaram auséncia:
Carlos Henrique Lucas Lima, Claudia da Silva Cousin e Juliano Zanette, Também
fez parte da reunido o Prof. Humberto Camargo Piccoli, Diretor de Avaliagédo
Institucional, Antonio Carlos Sampaio Dalbon, membro da Diretoria de Avaliacdo
Institucional - DAI. Dando inicio a reunido o Prof. Piccoli, falou brevemente a
respeito da CPA e da DAI. Logo apds passou ao primeiro item da pauta, “Leitura
da Ata 024/2011”, em que foi lida a Ata da reunido 024 de 20 de dezembro de
2011, sendo a mesma aprovada na integra. Com relacdo ao item dois da pauta,
“Escolha do Presidente da CPA biénio 2012-2013", o Prof. Tiaraju sugeriu que a
presidéncia fosse exercida por algum dos membros mais antigos, que tivessem
tido maior participagdo na CPA no ano anterior. Em virtude da auséncia justificada
de alguns membros e da impossibilidade da CPA ficar sem presidente, o Prof.
Piccoli sugeriu que o Prof. Tiaraju assumisse interinamente a presidéncia até a
eleicdo do novo presidente, o que foi aprovado pelos presentes. Em seguida, o

Prof. Piccoli passou a conducéo dos trabalhos da CPA para o Prof. Tiaraju, que
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deu continuidade a reunido e solicitou a leitura do Relatério de Auto-Avaliacdo
2011, item trés da pauta, em que foi explicado pelo Prof. Piccoli cada item que
compde o relatério. Neste momento, o Prof. Tiaraju informou que em virtude de
compromisso assumido anteriormente precisaria se ausentar da reunido. Dando
sequéncia, o Prof. Piccoli solicitou autorizacdo dos membros da Comissdo para
renumerar os itens que fazem parte do Relatorio e inserir o item 6 “Analise da
Auto-Avaliacdo pela CPA” e seus subitens, relativos as tematicas: bibliotecas,
transporte e pedagdgico, havendo concordancia. O Prof. Piccoli concluiu a leitura
do Relatério, sendo o mesmo aprovado pelos presentes. No item quatro,
“Assuntos Gerais”, ndo houve manifestacoes.

E, por fim, o Prof. Piccoli agradeceu a presenca de todos e deu por
encerrada a reunido. Eu, Antonio Carlos Sampaio Dalbon, lavrei esta Ata que vai

por mim assinada e pelo Presidente Interino da CPA.

ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON TIARAJU ALVES DE FREITAS
Membro da DAI Presidente Interino da CPA
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