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1 APRESENTACAO

A Pesquisa de opinido no Sistema de Bibliotecas (SiB) ocorreu anteriormente
nos anos de 2006, 2011, 2013 e 2015. Em todas as vezes, ao SiB foi possibilitado
analisar a opinido de seus usudarios - discentes e servidores, nos seus mais diversos
aspectos, tais como recursos, servigos, infraestrutura, dentre outros e por meio da
analise dos resultados, subsidiar diversas melhorias estratégicas, tais como a
ampliacao do espaco das bibliotecas, salas de estudos, melhoria da internet sem fio,
ampliacdo e qualificagéo de recursos humanos, acessibilidade, dentre outras agoes.
Em sua edicdo de 2019, em que veremos a seguir, suas etapas e resultados,
analisaremos as potencialidades e os pontos a melhorar, contribuindo para melhoria

dos espacos das bibliotecas da universidade.

2 ETAPAS

A seguir serdo descritas as etapas da Pesquisa de opinido de SiB 2029,
inicialmente com a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, o0 periodo de pré-teste,
aléem das estratégias de divulgacdo e acompanhamento do preenchimento dos

dados.

2.1 Elaboracao dos instrumentos de pesquisa

Foram realizadas reunides entre a Comissao Interna de Avaliacdo de
Planejamento do Sistema de Bibliotecas (CIAP/SiB) e a Diretoria de Avaliacéao
Institucional (DAI) e parte da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade
Federal do Rio Grande (FURG) para elaboracdo dos instrumentos de pesquisa e
posteriormente foram apresentados a CPA para aprovacdo (modelos no
APENDICE).

2.1.1 Pré-teste

Logo antes da aplicacdo dos instrumentos, foi realizado um pré-teste com os
segmentos discente, docente e técnico administrativo em educacao que atuavam no
SiB e no caso dos docentes, em especifico, encaminhado pelos bibliotecarios. Ao
todo preencheram 40 respondentes, sendo 15 discentes, 5 docentes e 20 técnicos

administrativo em educacéo, atuantes em todos campus presenciais da FURG — Rio



Grande, Sao Lourenco do Sul, Santa Vitéria do Palmar e Santo Anténio da Patrulha.
Esse processo foi importante para ajustar algumas questfes que possuiam algum
erro, e também na inclusdo da opc¢ao de “desconhecgo”, conforme indicado por um

dos respondentes.

2.2 Estratégias de divulgacéo

Dentre as estratégias de divulgacdo, com auxilio da Secretaria de
Comunicagcdo (SECOM/FURG), foram realizadas chamadas para o preenchimento
da pesquisa de opinido das bibliotecas do SiB, e também noticiadas as melhorias
oriundas das pesquisas realizadas nos anos anteriores, publicados nos sites da
FURG (ANEXO) e do SiB. Para lista de usuérios do SiB, por meio do sistema de
gestdo de bibliotecas ARGO, foi enviada a divulgacdo da acéo, além disso, foram
confeccionados cartazes de divulgacdo, colocados nos locais de maior circulacao
dos campus e foi elaborado um video de divulgacédo, por parte da equipe da DAI,
gue foi colocado nas televisdes das bibliotecas Central (campus Carreiros) e na

biblioteca setorial da Saude.

2.3 Aplicacao da pesquisa e acompanhamento dos preenchimentos

Como plataforma de preenchimento, os instrumentos foram disponibilizados
pelo sistema Consultas FURG. Inicialmente o prazo de preenchimento foi de 2 a 22
de setembro de 2019 e posteriormente prorrogado para 30 de setembro de 2019.
Nesse periodo foi permitido

Como forma de estimular o preenchimento da pesquisa, foram
disponibilizados computadores nas bibliotecas e utilizados tablets, que poderiam ser

utilizados no interior nas bibliotecas e nos locais de maior circulacdo dos campus.

3 RESULTADOS

Os resultados que serdo apresentados a seguir, estdo agrupados
primeiramente, o perfil dos respondentes (sesséo | - PERFIL DO USUARIO), e seus
respectivos segmentos, e depois, as respostas estdo dispostas por biblioteca, de
acordo com as sessbes Il — RECURSOS HUMANOS, Il — PRODUTOS E
SERVICOS e IV - INFRAESTRUTURA, entendendo que essas Ultimas estdo

relacionadas a biblioteca escolhida para resposta.



Vale destacar que os instrumentos eram compostos por perguntas fechadas —
para esses, o tratamento dos dados, foi realizado com estatistica simples, utilizando
a Escala Likert* e para as perguntas abertas e semiabertas, a Andlise de Contelido?.

3.1 Perfil dos respondentes

Tabela 1 - respondentes por segmento

Respondentes
Segmento
Em n° Em %

Discente 752 74,90

]
Docente 138 13,75

]
Técnico Administrativo em Educacéo 114 11,35
Total 1.005 100,00%

Conforme observado na tabela 1, a quantidade massiva dos respondentes da
pesquisa é o segmento discente, com 74,90% do total entre os respondentes, no
entanto nos demais segmentos, houve representatividade. Em relacdo a populacéo
universitaria, tomando por base o anuario estatistico 2019°, a FURG totaliza 11.660
discentes de graduacdo e pos-graduacdo, sendo assim atingindo 6,45% deste
segmento; Para o segmento docente, dos 919, 138 responderam a pesquisa,
totalizando 15,02% do total; Ja no segmento Técnico Administrativo em Educacéo
(TAE), 114 dos 1.190 servidores responderam, o que representou 9,58% do total do
segmento. Em comparacdo a edicdo anterior da pesquisa de opinido do SiB, em

2015, houve crescimento proporcional de respondentes, sendo os discentes, de

L LIKERT, R. A technique for the measurement of attitudes. Archives in Psychology, 140, p.
1- 55, 1932 apud SILVA JUNIOR, S. D.; COSTA, F. J. Mensurac&o e escalas de verificagao:
uma analise comparativa das escalas de Likert e Phrase Completion. Revista Brasileira de
Pesquisas de Marketing: Opinido e Midia, v. 15, p. 1-16, 2014.

2 BARDIN, L. Andlise de contetido. S&o Paulo: Edicdes 70, 2011, 229 p.
® FURG. Pro-reitoria de Planejamento e Administrac&o. Diretoria de Planejamento. Anuario

estatistico 2019: ano base 2018. Disponivel em: <https://www.furg.br/a-furg/anuario-
estatistico>. Acesso em 19 fev. 2020.



4,18% para 6,45%, docentes, de 2,97% para 15,02% e TAEs, de 1,86% para
11,35%.

3.1.1 Perfil discente

A seguir, € apresentado o total de respondentes, em numeros e em
porcentagem em relagdo ao total de respondentes. Na tabela foram divididos os
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, no entanto, ambos foram considerados no

conjunto total do segmento.

Tabela 2 - discente respondente por curso

Respondentes
Curso
Em n° Em %
Curso de graduacéao
Administragéo (campus RG) 6 0,80
Administracdo (campus SAP) 20 2,66
Agroecologia 11 1,46
Arqueologia 10 1,33
Arquivologia 10 1,33
Artes Visuais - Bacharelado 5 0,66
Artes Visuais - Licenciatura 8 1,06
Biblioteconomia 31 4,13
Ciéncias Biologicas - Bacharelado 13 1,73
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura 12 1,60
Ciéncias Contabeis - Noturno 13 1,73
Ciéncias Econdmicas 14 1,86
Ciéncias Exatas - Licenciatura 21 2,79
Comeércio Exterior 11 1,46
Direito - Diurno 14 1,86
Direito - Noturno 13 1,73
Educacao do Campo - Licenciatura 7 0,93




Enfermagem 15 2,00
Engenharia Agroindustrial - Agroquimica 22 2,93
Engenharia Agroindustrial - Industrias Alimenticias 9 1,20
Engenharia Bioquimica 11 1,46
Engenharia Civil 25 3,33
Engenharia Civil Costeira e Portuaria 7 0,93
Engenharia de Alimentos 20 2,66
Engenharia de Automacéao 5 0,66
Engenharia de Computacao 11 1,46
Engenharia Mecanica 12 1,60
Engenharia Mecanica Empresarial 5 0,66
Engenharia Mecéanica Naval 4 0,53
Engenharia Quimica 15 2,00
Eventos - Tecnologia 2 0,27
Fisica - Bacharelado 6 0,80
Fisica - Licenciatura 4 0,53
Geografia - Bacharelado 6 0,80
Geografia - Licenciatura 3 0,40
Gestao Ambiental (campus SLS) 8 0,53
Gestao Ambiental (campus RG) 4 1,06
Gestao de Cooperativas 18 2,40
Historia - Bacharelado 9 1,20
Historia - Licenciatura 4 0,53
Hotelaria 6 0,80
Letras Portugués 12 1,60
Letras Portugués / Espanhol - Diurno 8 1,06
Letras Portugués / Espanhol - Noturno 4 0,53
Letras Portugués / Francés 6 0,80




Letras Portugués / Inglés 12 1,60
Matematica - Licenciatura 5 0,66
Matematica Aplicada 10 1,33
Medicina 19 2,53
Oceanologia 14 1,86
Pedagogia - Licenciatura - Diurno 1 0,13
Pedagogia - Licenciatura - Noturno 4 0,53
Psicologia 13 1,73
Quimica - Bacharelado 7 0,93
Quimica - Licenciatura 5 0,66
Relagdes Internacionais 10 1,33
Sistemas de Informacéo 1 0,13
Toxicologia Ambiental 6 0,80
Turismo 1 0,27
Curso de poés-graduacao
Ambientometria (mestrado) 5 0,66
Aquicultura (Doutorado) 5 0,66
Aquicultura (Mestrado) 1 0,13
Biologia de Ambientes Aquaticos Continentais (Doutorado) 1 0,13
Biologia de Ambientes Aquéaticos Continentais (Mestrado) 7 0,93
Ciéncias da Saude (Doutorado) 1 0,13
Ciéncias da Saude (Mestrado) 1 0,13
Ciéncias Fisiologicas (Doutorado) 1 0,13
Ciéncias Fisiologicas (Mestrado) 3 0,40
Contabilidade (Mestrado) 1 0,13
Direito e Justica Social (Mestrado) 6 0,80
Economia Aplicada (Mestrado) 1 0,13
Educacéo (Mestrado) 4 0,53




Educacado Ambiental (Doutorado) 4 0,53
Educacdo Ambiental (Mestrado) 5 0,66
Educacdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude 4
(Doutorado) 0,53
Enfermagem (Doutorado) 2 0,27
Enfermagem (Mestrado) 1 0,13
Engenharia de Computacao (Mestrado) 1 0,13
Engenharia de Producgéo 6 0,80
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Doutorado) 2 0,27
Engenharia e Ciéncia de Alimentos (Mestrado) 2 0,27
Engenharia Oceéanica (Mestrado) 2 0,27
Engenharia Quimica (Mestrado) 1 0,13
Especializagdo para Professores de  Matematica

(Especializacdo EaD) 58 7,72
Fisica (Mestrado) 1 0,13
Geografia (Mestrado) 1 0,13
Gerenciamento Costeiro (Mestrado) 2 0,27
Gestao Publica Municipal (Especializacédo EaD) 1 0,13
Letras (Doutorado) 1 0,13
Letras (Mestrado) 3 0,40
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede 1

Nacional 0,13
Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas 3 0,40
Mestrado Profissional em Historia 6 0,80
Modelagem Computacional (Mestrado) 2 0,27
Oceanografia Bioldgica (Mestrado) 3 0,4
Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica (Doutorado) 3 0,4
Oceanografia Fisica, Quimica e Geoldgica (Mestrado) 2 0,27
Oceanologia (Doutorado) 2 0,27
Oceanologia (Mestrado) 1 0,13
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Qualidade e Seguranca de Alimentos (Especializacdo) 1 0,13
Quimica Tecnolégica e Ambiental (Doutorado) 1 0,13
Quimica Tecnoldgica e Ambiental (Mestrado) 2 0,27
Saude Publica (Mestrado) 2 0,27
TOTAL 752 100%

Grande parte do total dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da FURG

houveram respondentes, nos mais diversos campi da instituicdo, no entanto os que

se destacaram com maior preenchimento foram, na graduagdo: Biblioteconomia

(4,13% do total), seguido de Engenharia Civil (3,33%) e Engenharia Agroindustrial —

Agroquimica (2,93%), na pos graduacéao, por: Especializacdo para Professores de

Matematica (Especializacdo EaD) (7,72% do total).

3.1.2 Perfil docente

No segmento docente, esses foram divididos por unidade académica,

conforme sua vinculagéo, nos quais serdo observados a seguir:

Tabela 3 - docente respondente por unidade académica

Respondentes
Unidade académica

Em n° Em %
| C3 - Centro de Ciéncias Computacionais 3 2,17
| EE - Escola de Engenharia 7 5,07I
| EEnNf - Escola de Enfermagem 3 2,17I
| EQA - Escola de Quimica e Alimentos 15 10,87I
| FaDir - Faculdade de Direito 4 2,89I
| FAMED - Faculdade de Medicina 2 1,44I
| ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 19 13,77I
| ICEAC - Instituto de Ciéncias Econdmicas, Administrativas e 12 |
Contabeis 8,70
| ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da Informacéo 11 7,98I

11



IE - Instituto de Educacéo 12 8,70
| ILA - Instituto de Letras e Artes 14 10,15I
| IMEF - Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica 20 14,50I
| IO - Instituto de Oceanografia 16 11,59I
| TOTAL 138 100%I

Os docentes vinculados ao IMEF — Instituto de Matematica, Estatistica e

Fisica, foram os mais participativos na pesquisa com 14,50% do total, seguidos por

Instituto de Ciéncias Bioldgicas (ICB), com 13,77% do total de respondentes e da

Escola de Engenharia Quimica e Alimentos (EQA), com 10,87%. Destaca-se que

todas as unidades académicas da FURG tiveram participacdo na pesquisa de

opiniéo.

3.1.3 Perfil Técnico Administrativo em Educacéao

A seguir sera apresentado os resultados relativos ao segmento Técnico

Administrativo em Educacéo, pelas unidades académicas e administrativas.

Tabela 4 - técnico administrativo em educacao respondente por unidade

académica/administrativa

Respondentes
Unidade académica/administrativa
Em n° Em %

| Unidade académica

EEnNf - Escola de Enfermagem 1 0,88
'EQA - Escola de Quimica e Alimentos 7 6,14'
'FaDir - Faculdade de Direito 2 1,75'
'FAMED - Faculdade de Medicina 2 1,75
ICB - Instituto de Ciéncias Bioldgicas 6 5,27'
'ICEAC - Instituto de Ciéncias Econdmicas, |
Administrativas e Contabeis 1 0,88
ICHI - Instituto de Ciéncias Humanas e da |
Informacgéao 1 0,88
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IE - Instituto de Educacéo 2 1,75
ILA - Instituto de Letras e Artes 6 5,27'
'IMEF - Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica 7 6,14'
10 - Instituto de Oceanografia 8 7,02'

Unidade administrativa

Campus SAP — Santo Antonio da Patrulha 3 2,63
'Campus SLS — Séo Lourenco do Sul 3 2,63'
‘Gabinete da Reitoria 3 2,63'
'NTI - Ndcleo de Tecnologia da Informacgéao 4 3,51'
'PRAE - Pré-reitoria de Assuntos Estudantis 7 6,14'
'ProExC - Pré-reitoria de Extensdo e Cultura 2 1,75'
'ProGeP - Pro-reitoria de Gestéo e |
Desenvolvimento de Pessoas 3 2,63
'ProGrad - Pré-reitoria de Graduacao 4 3,51'
‘Prolnfra - Pré-reitoria de Infraestrutura 4 3,51'
'ProPesP - Pro-reitoria de Pesquisa e POs- |
graduacéao 4 3,51
'ProPIAd - Pro-reitoria de Planejamento e |
Administracéo 21 18,42
'PU - Prefeitura Universitaria 1 0,88'
'SECOM - Secretaria de Comunicacéao 2 1,75'

TOTAL 109 100%

Em grande parte das unidades académicas e administrativas da universidade,
houve representatividade dos técnicos administrativos em educagdo no
preenchimento; Na académica, destaque para o Instituto de Oceanografia,
compondo 7,02 do total de respondentes do segmento, seguido pelas unidades
Escola de Quimica e Alimentos e Instituto de Matematica, Estatistica e Fisica,
ambos com 6,14% do total. J& nas unidades administrativas, houve equilibrio no
guantitativo de respondentes, exceto na Pré-reitoria de Planejamento e
Administracdo que destacou-se das restantes, representando 18,42% do total de

respondentes.
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Como foi possivel perceber, em todos os segmentos — discentes, docentes,
técnicos administrativos em educacgdo, tiveram uma grande quantidade de
respondentes, nos mais diversos cursos e unidades da universidade, o que qualifica

ainda mais a pesquisa, uma vez que houve condi¢cdes de representatividade.

3.2 Resultados por biblioteca

O Sistema de Bibliotecas da FURG (SiB) possui em sua composi¢éo, oito
bibliotecas, e ainda que essas componham uma Unica unidade, cada uma dessas
possuem particularidades no que se refere aos quesitos analisados nessa pesquisa
(recursos humanos, infraestrutura, etc.). Por conta disso, para essa analise, foi
decidido subdividir os resultados por biblioteca, independente do segmento —

discente, docente e técnicos administrativo em educagéo.

Tabela 5 - respondentes por biblioteca avaliada

Respondentes
Biblioteca
Em n° Em %

| Biblioteca Central - Campus Carreiros 660 65,74
| Biblioteca Sala Verde Judith Corteséo 4 0,4I
| Biblioteca Setorial da Pés-Graduagcao em 25 |

Oceanografia 2,49
| Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude 50 4,98I
| Biblioteca do Museu Oceanografico 3 0,3I
| Biblioteca do Campus de Sao Lourenco do Sul 63 6,27I
| Biblioteca do Campus de Santa Vitoria do Palmar 37 3,68I
| Biblioteca do Campus Santo Anténio da Patrulha 107 10,66I
| N&o escolheu a biblioteca para avaliacédo 55 5,48I
| TOTAL 1004 100%
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Conforme observado na tabela 5, grande parte dos respondentes, 65,74%
elegeram a Biblioteca Central para avaliacdo, o que ja era esperado, uma vez que a
maior parte dos cursos da universidade sao ministrados, ou possuem disciplinas no
campus Carreiros e também, essa biblioteca é a que possui a maior estrutura e
acervo disponivel. Porém, as bibliotecas do campus SAP, SLS e SVP, obtiveram um
bom indice de preenchimento, proporcional aos cursos ofertados, assim como a
setorial académica da saude e da Pos-Graduacao em Oceanografia. Os indices das
bibliotecas Sala Verde e Museu Oceanogréafico foram abaixo das demais, porém,
uma vez que essas nao vinculam-se a um curso de graduacao, de certa forma era
esperada a baixa adesdo. Destaca-se também, um grande indice de respondentes

gue ndo optaram por nenhuma biblioteca para avaliagéo, com 5,48% do total.

3.2.1 Biblioteca Central - Campus Carreiros (SiB BC)

a) Perfil
Tabela 6 - usuarios respondentes da SiB BC por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %

|

Discente 486 73,64
[ ]

Docente 94 14,24
[ ]

Técnico Administrativo em Educacéo 80 12,12
|

TOTAL 660 100%

Tabela 7 - usuarios respondentes da SiB BC por frequéncia de utilizacédo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %

|

Diariamente 51 7,73
[ ]

3 a 4 vezes por semana 85 12,88
[ ]

1 a 2 vezes por semana 184 27,88

15



Esporadicamente 303 45,91
[ ]

Nunca 37 5,60
|

TOTAL 660 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de

resposta: Se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, se preferiam

estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre esses, houveram os seguintes retornos:

Tabela 8 - respondentes da SiB BC que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Ocorréncias

Acesso 0S materiais que preciso por outros meios

21

Prefiro estudar em outro local

4

Outro(s) motivo(s)

12

Dentre os outros motivos, foram diversos, sendo com maior ocorréncia,

discentes que sédo vinculados a cursos EaD e a biblioteca presencial € distante ou

nao vé necessidade de utilizacdo das bibliotecas do SiB.

Tabela 9 - usuarios respondentes da SiB BC por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
| 1
Manha 153 23,18
| 1
Tarde 390 59,09
| 1
Noite 100 15,15
| 1
N&o respondeu 17 2,58
| 1
TOTAL 660 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 10 - conceito dos respondentes da SiB BC em relacdo aos recursos humanos

Conceito
Questéao
NU [ De | NA [ Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR

[ 1
Atendimento oferecido pelos 26| 20 2 0 0| 541266 (287 5
servidores de portaria
[ 1
Cortesia e educacao no 25| 11 0 0 6| 61|248( 303 5
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios
| 1
Eficacia no atendimento 29| 12 0 0 4 421|277 (292 4
(levando em consideracgéo o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)
| 1
NuUmero de 19| 51 1 3| 16| 83|313| 168 6

funcionéarios/estagiarios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 1 - Comentarios dos respondentes da SiB BC em relacdo aos recursos

humanos

Elogio
® Atendimento e auxilio a busca (10 ocorréncias)

Criticas
® Barulho por parte da equipe de atendimento (2 ocorréncias)
® [alta de cordialidade no atendimento (2 ocorréncias)
® Reducdo da equipe por conta dos cortes (2 ocorréncias)
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Sugestéao
® Aumentar a equipe - servidores e estagiarios (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servigcos

Tabela 11 - conceito dos respondentes da SiB BC em relacdo aos produtos e
servigos

Conceito

Questao ”
NU [ De [ NA | Pé | Ru | Re | Bo [ MB [ NR

Treinamentos e visitas guiadas | 121 | 135| 11 3| 12| 67|201| 104 5
(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES
etc)

Pesquisa no Argo (Sistema de 37| 29 1| 10| 18| 103|259 | 196 2
automacao de bibliotecas,
usado para pesquisa no
catalogo online)

Servigos do “Meu espaco” 53| 26 4 5 8| 80|232|244 3
(sistemas FURG), para
pesquisa, renovacao, reservas
e multas

Acesso remoto as normas 158 | 252 10 2 71 561113 57 0
técnicas da ABNT

Servicos de empréstimo 62| 17 2 1 7| 48287229 2
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e
reserva de obras, realizados no
balcdo de atendimento

Servico de referéncia (auxiliona | 78| 47 3 1| 15| 88| 245|169 9
pesquisa, uso do sistema e
localizacao no acervo)

Meios utilizados para 73| 99 1 5| 15|109|240]| 109 4
comunicacédo do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
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Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

|
Servico de guarda-volumes

81

23

39

66

176

185

79

|
Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

16

19

17

68

253

214

63

|
Qualidade de exemplares

disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo
(atualizacéo do conteudo,
estado de conservacgao etc)

19

17

10

40

202

282

80

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula,
para empréstimo domiciliar

26

61

18

81

257

201

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

23

16

16

43

124

281

148

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

11

10

16

43

140

184

74

|
Sistema de insercao de

bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

30

36

38

15

Servico de solicitacéo de
compra de livros?

11

20

46

34

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

A pergunta “Em quais disciplinas vocé nao encontrou as bibliografias na

biblioteca?” era opcional e foi exclusiva ao segmento discente e tiveram como

retorno, as respostas a seguir (tabela 12). Destaca-se as respostas com mais de

uma ocorréncia.
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Tabela 12 - Disciplinas em que ndo foram encontradas as bibliografias na SiB BC

Disciplina

Ocorréncias

Processo civil

Didatica

Direito processual civil

Embriologia

Quimica analitica

Antropologia

Biogeografia Marinha

Calculo Il

Céalculo variacional

Comportamento mecanico dos materiais

Criminologia

Direito penal

Fisica 2

Mecanica geral

Paleontologia

Psicologia social

Quimica organica

NINIDNININININIDNIDNIDNIDNMNNOIW®W[W]| P>

Na pergunta “Quais os livros das bibliografias dessas disciplinas vocé nao

encontrou na biblioteca” era opcional e exclusivo ao segmento discente e como

resposta o Unico titulo com mais de uma ocorréncia foi “Quimica analitica, de

Alexeev”, com duas ocorréncias. Destaca-se que essa obra ndo foi localizada nas

principais fornecedores de livros, no entanto, desse mesmo autor um titulo muito

conhecido é “Analise qualitativa”, que no acervo do SiB possuem duas edi¢oes, de
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1966 e 198-; Até o momento ndo ha nenhuma solicitacdo de compra para o SiB de

qgualquer obra do autor.

Uma pergunta realizada exclusivamente aos docentes, foi “Qual o seu grau de

conhecimento do sistema de solicitacdo de compra de livros?” e as respostas foram

as seguintes:

Tabela 13 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BC, sobre o sistema de

solicitagdo de compra de livros

Ocorréncias

Conceito
Em n° Em %
| Nenhum 6 6,38 |
| Pouco 12 12,77 |
| Razoavel 29 30,85 |
| Bom 36 38,30 |
| Muito Bom 7 7,45 |
| N&o respondeu 4 4,25 |
| TOTAL 94 100% |

Na questdo “Dentre os servicos abaixo, qual o que vocé mais utiliza?”, as

respostas foram as seguintes:

Tabela 14 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB BC

Ocorréncias

Servigo
Em n° Em %
| Empréstimo domiciliar 414 62,73 |
| Acesso a internet na biblioteca 41 6,21 |
| Espacos para a leitura/estudos 152 23,03 |
| Outro 33 5,00 |
| N&o respondeu 20 3,03 |
| TOTAL 660 100% |
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Dentre os 33 usuarios que responderam utilizar outro servigo, das respostas

validas, as de maior ocorréncia foram: utilizacéo da plataforma das normas da ABNT

e consulta as bibliografias pelo sistema ARGO e consulta ao ARGO, ambos com

duas ocorréncias cada.

Quadro 2 — Comentérios dos respondentes da SiB BC em relagcédo aos produtos e

servicos

Criticas
Guarda-volumes: condi¢cdes de seguranca, manutencao e espaco (13
ocorréncias)
Condic¢des dos computadores para consulta - funcionamento e lentidao (3
ocorréncias)
Estado de conservacgao/higiene dos livros (2 ocorréncias)
SolicitacGes de compra de livros com pedidos pendentes (2 ocorréncias)

Sugestdes
Atualizacdo do acervo/aquisicao de livros mais recentes (3 ocorréncias)
Retomar o servigo de devolucao rapida (2 ocorréncias)
Aviso de empréstimo vencendo - melhorar e ser emitido com maior
antecedéncia (2 ocorréncias)
Poder entrar com pastas e outros materiais (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 15 - conceito dos respondentes da SiB BC em relacao a infraestrutura

Conceito
Questéo
NU | De | NA [ Pé |Ru [ Re | Bo [ MB | NR
|
Sinalizacéo da biblioteca 16 8 0 3| 29|107|321|157| 19

(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)

Quantidade de computadores para |[107 [40 |2 31 |62 |161 (174 (|67 |16
autorrenovacgao e pesquisa

|

Quantidade de mesas e cadeiras 60 |27 |3 5 34 | 137|264 |116 |14

disponiveis para 0s usuarios
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Espaco fisico no saldo de 67 |23 |1 4 17 (91 [295 (147 (15
leitura/estudos

|

Quantidade de salas de estudo 97 |34 |4 41 (94 1189138 |48 |15
|

Climatizag&o na biblioteca 34 (29 |0 6 10 |73 (305|188 |15
|

lluminag&o na biblioteca 28 (18 |0 3 4 51 |[306|237 |13
|

Ruido na biblioteca (proveniente de |32 |35 |10 |31 |57 |187 (213 |74 (13
conversas, de equipamentos,

moveis e outros)

|

Condicdes gerais de manutencéo 23 |38 |2 6 12 127315122 |15
da biblioteca (aberturas,

equipamentos, moveis, rede elétrica

etc)

[

Limpeza da biblioteca (incluindo 19 |20 |1 3 10 |40 (282|270 (15
acervos, circulacéo e espaco de

estudos)

[

Disponibilidade de pontos de 79 |75 |4 13 |43 (146|188 (97 |15
energia

|

Sinal wireless (internet sem fio) 82 |50 |3 6 18 [107 (215|163 |16
|

Condicdes gerais de acessibilidade |33 |39 |7 9 11 (85 [296 (159 (21
(acesso, circulacao etc)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 3 - Comentarios dos respondentes da SiB BC em relacao a infraestrutura

Elogio
Ambiente da biblioteca - ampla, acolhedora, com acervo aberto (3
ocorréncias)
Geral (tudo 6timo, boa, muito boa) (3 ocorréncias)
Condicdes de limpeza (2 ocorréncias)

Criticas
Acessibilidade - porta de acesso ao saguéo, balcdo de atendimento alto,
prateleiras apertadas, corredor do guarda-volumes estreito, poucas mesas
para cadeirante e acesso a exemplares em prateleira alta (9 ocorréncias)
Computadores com mal funcionamento - ndo ligam, travam ou sao lentos (8
ocorréncias)
Barulho na biblioteca (incluindo sala de estudos) (5 ocorréncias)
Pouca quantidade de computadores (3 ocorréncias)
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® Pouca quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)
® Condicdes de manutencao dos guarda-volumes (2 ocorréncias)
Sinal de internet wireless ruim/com pontos cegos (2 ocorréncias)

Sugestodes
Aumentar a quantidade de salas de estudo (8 ocorréncias);
Separar 0 espaco do acervo com o de estudos (3 ocorréncias);
Disponibilizar mais computadores (2 ocorréncias);
Disponibilizar mais pontos de energia (2 ocorréncias);
Ter espacos de estudo individuais (2 ocorréncias)
Salas de estudo com isolamento acustico (2 ocorréncias)
Realizar a manutencédo de computadores (2 ocorréncias)
Ter punicao para quem usuarios que fazem barulho (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
3.2.1.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB BC

No quesito perfil dos usuarios da Biblioteca Central, os respondentes, em sua
maioria foram discentes, com 73,64%, sendo a sua frequéncia de uso esporadico
dessa biblioteca (45,91%) e o turno que mais utilizam, é a tarde, com 59,09%.

Em relacdo aos recursos humanos da SiB BC, destaca-se entre as
potencialidades, os atendimentos por parte dos atendentes e do servico de portaria,
com mais de 500 respostas positivas em cada uma delas (bom e muito bom), com
destaque para o auxilio a busca, prestado pelo setor de referéncia da biblioteca.
Dentre as questdes a melhorar, pautam-se no ruido gerado pela equipe de
atendimento, e falta de cordialidade no atendimento, relatado por dois respondentes,
além da reducado da equipe por conta dos cortes orcamentarios, destacado em duas
oportunidades. Quanto a sugestdo, a de maior destague € a necessidade de
ampliacdo da equipe de servidores e estagiarios para atendimento, com trés
ocorréncias.

Nos produtos e servigos da Biblioteca Central, os servigos do “Meu espaco”,
no ARGO, o servico de empréstimo e a quantidade de itens para empréstimo foram
destacados positivamente, porém o0s aspectos negativos nesse quesito foi o servigo
de guarda-volumes e o desconhecimento por parte dos usuarios quanto as normas
da ABNT e dos treinamentos. Das disciplinas informadas que néo foram encontradas
as bibliografias, a maior ocorréncia foi da disciplina de Processo civil, do curso de

Direito. Quanto a sugestdo, a de maior destaque é a solicitagdo da retomada do
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servico de devolugdo rapida, com duas ocorréncias;, Servico esse que foi

descontinuado por falta de pessoal.

Quanto a infraestrutura, os pontos positivos foram diversos, principalmente na

iluminacdo, climatizacdo, espaco fisico, sinalizacao,

manutencao,

limpeza e

acessibilidade, porém os pontos a melhorar sédo: acessibilidade (que surgiu como

positivo e negativo), a qualidade dos computadores e o ruido na biblioteca. Uma das

sugestdes de maior ocorréncia foi a ampliacéo da quantidade das salas de estudos.

3.2.2 Biblioteca Sala Verde Judith Corteséo (SiB SV)

a) Perfil
Tabela 16 - usuarios respondentes da SiB SV por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 1 25
Docente 0 0
Técnico Administrativo em Educagéo 3 75
TOTAL 4 100%
Tabela 17 - usuarios respondentes da SiB SV por frequéncia de utilizacédo
Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
Diariamente 1 25
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 0 0
Esporadicamente 3 75
Nunca 0 0
TOTAL 4 100%
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Tabela 18 - usuérios respondentes da SiB SV por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
[ 1
Manha 1 25
[ 1
Tarde 3 75
[ 1
Noite 0 0
[ 1
N&o respondeu 0 0
| 1
TOTAL 4 100%

b) Recursos humanos

Tabela 19 - conceito dos respondentes da SiB SV em relacéo aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU [ De [NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR

| 1
Atendimento oferecido pelos 0 0 1 0 0 0 2 0 1
servidores de portaria

| 1
Cortesia e educacédo no 0 0 0 0 0 0 2 2 0
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios

| 1
Eficacia no atendimento 0 0 0 0 0 0 2 2 0
(levando em consideracgéo o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)

| 1
Numero de 0 0 0 0 0 1 2 1 0
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funcionarios/estagiérios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

c) Produtos e servigcos

Tabela 19 - conceito dos respondentes da SiB BC em relacéo aos produtos e
servicos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pe

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

0

0

0

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacao de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)

Servigos do “Meu espaco”
(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

Acesso remoto as normas
técnicas da ABNT

Servicos de empréstimo
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcédo
de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e
localizacao no acervo)

Meios utilizados para
comunicacédo do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
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avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

Servico de guarda-volumes

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacao
do conteudo, estado de
conservacao etc)

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula, para
empreéstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

Sistema de insercao de
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

Servico de solicitacdo de compra
de livros?

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 20 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB SV

Ocorréncias

Servico
Em n° Em %
| Empréstimo domiciliar 50 |
| Acesso a internet na biblioteca 0 |
| Espacos para a leitura/estudos 25 |
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Outro 0 0

| 1
N&o respondeu 1 25

| 1
TOTAL 4 100%

d) Infraestrutura

Tabela 21 - conceito dos respondentes da SiB SV em relagdo a infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De |[NA| Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
[
Sinalizacao da biblioteca 0 0 0 0 0 2 0 1 1
(localizagéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)
|
Quantidade de computadores para 0 1 0 0 0 1 1 0 1
autorrenovacgao e pesquisa
|
Quantidade de mesas e cadeiras 1 1 0 0 0 0 0 1 1
disponiveis para 0s usuarios
|
Espaco fisico no saldo de 1 1 0 0 0 0 0 1 1
leitura/estudos
|
Quantidade de salas de estudo 1 1 0 0 0 0 0 1 1
|
Climatizacéo na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
|
lluminacado na biblioteca 0 0 0 0 0 0 2 1 1
|
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 0 0 0 1 0 1 1
conversas, de equipamentos,
moveis e outros)
|
Condicdes gerais de manutencéo 0 0 0 0 0 0 1 2 1
da biblioteca (aberturas,
equipamentos, méveis, rede elétrica
etc)
|
Limpeza da biblioteca (incluindo 0 0 0 0 0 0 1 1 2
acervos, circulagéo e espaco de
estudos)
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Disponibilidade de pontos de 0 1 0 0 0 0 1 1
energia

Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 0 0 0 0 1 1

Condicdes gerais de acessibilidade 1 0 0 0 0 0 1 1
(acesso, circulacao etc)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

3.2.2.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SV

Ainda que tenham sido poucos respondentes, € possivel analisar os seguintes
pontos positivos e a melhorar no SiB SV: No que sito recursos humanos, a cortesia e
educacdo, bem como a eficacia foram destacados positivamente; Em produtos e
servicos, varios foram os destaques positivos, principalmente, os treinamentos, a
pesquisa no ARGO e servico de empréstimo; O acesso as normas da ABNT foi
colocado por dois usuarios como desconhecido. No quesito infraestrutura, as
condicbes de manutencdo, iluminacdo e climatizacdo foram destacados

positivamente.

3.2.3 Biblioteca Setorial da P6s-Graduacdo em Oceanografia (SiB Oceano)

a) Perfil
Tabela 22 - usuarios respondentes da SiB Oceano por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %
Discente 11 44,00
Docente 9 36,00
Técnico Administrativo em Educacéo 5 20,00
TOTAL 25 100%

Tabela 23 - usuérios respondentes da SiB Oceano por frequéncia de utilizacdo
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Frequéncia de uso

Respondentes

Em n° Em %
Diariamente 1 4,00
3 a 4 vezes por semana 0 0
1 a 2 vezes por semana 3 12,00
Esporadicamente 20 80,00
Nunca 1 4,00
TOTAL 25 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de

resposta: Se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, se prefiriam

estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre esses, houveram os seguintes retornos: 1 - “No momento ndo estou

estudando” (TAE).

Tabela 24 - usuarios respondentes da SiB Oceano por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
| 1
Manha 12 48,00
| 1
Tarde 12 48,00
| 1
Noite 0 0
| 1
N&o respondeu 1 4,00
| 1
TOTAL 25 100%
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b) Recursos humanos

Tabela 25 - conceito dos respondentes da SiB Oceano em relacdo aos recursos

humanos
Conceito
Questao
NU | De [NA| Pé | Ru| Re | Bo |MB]|NR
I |
Atendimento oferecido pelos 2 1 8 0 0 0 3 10 1
servidores de portaria
I |
Cortesia e educacao no 0 0 0 0 0 0 6 18 1
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios
I |
Eficacia no atendimento (levando 0 0 0 0 0 2 6 16 1
em consideracdo o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)
| 1
NUmero de 0 2 0 0 2 5 9 6 1
funcionarios/estagiarios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&ao respondeu

Quadro 4 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em rela¢do aos recursos

humanos

Critica

® Ha somente um servidor (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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c) Produtos e servigcos

Tabela 26 - conceito dos respondentes da SiB BC em relacdo aos produtos e
servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

Pe

Ru

Re

Bo

MB

NR

|
Treinamentos e visitas guiadas

(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

|
Pesquisa no Argo (Sistema de

automacao de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)

15

|
Servigos do “Meu espaco”

(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

10

!
Acesso remoto as normas

técnicas da ABNT

10

|
Servicos de empréstimo

(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
de atendimento

13

|
Servico de referéncia (auxilio na

pesquisa, uso do sistema e
localizacao no acervo)

13
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Meios utilizados para
comunicacédo do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

Servico de guarda-volumes

10

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

14

Qualidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacao
do conteudo, estado de
conservacao etc)

14

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula, para
emprestimo domiciliar

12

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

12

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

Sistema de insercéo de
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)?2

Servico de solicitacdo de compra
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 27 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB Oceano, sobre o sistema de

solicitacdo de compra de livros

Conceito

Ocorréncias

Em n°

Em %

Nenhum
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Pouco 2 22,22
| Razoavel 2 22,22 |
| Bom 2 22,22 |
| Muito Bom 2 22,22 |
| N&o respondeu 1 11,12 |
| TOTAL 9 100% |

Tabela 28 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB Oceano

Ocorréncias

Servigo
Em n° Em %
| Empréstimo domiciliar 17 68,00 |
| Acesso a internet na biblioteca 0 0 |
| Espacos para a leitura/estudos 2 8,00 |
| Outro 3 12,00 |
| N&o respondeu 3 12,00 |
| TOTAL 25 100% |

Dos que responderam “outros” ndo houve nenhuma resposta além das

opcoes ja apresentadas.

Quadro 5 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relacdo aos produtos

e Servicos

Elogio

® Atendimento (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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d) Infraestrutura

Tabela 29 - conceito dos respondentes da SiB Oceano em relacdo a infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De |[NA| Pé | Ru| Re | Bo | MB | NR
|
Sinalizacéo da biblioteca 1 0 0 1 4 9 5 2 3
(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)
|
Quantidade de computadores para 7 1 0 0 0 6 7 1 3
autorrenovacao e pesquisa
|
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 0 1 8 6 2 3
disponiveis para 0s usuarios
|
Espaco fisico no saldo de 2 1 0 0 5 9 4 1 3
leitura/estudos
|
Quantidade de salas de estudo 1 4 3 2 2 7 3 0 3
|
Climatizacdo na biblioteca 1 5 0 0 1 1] 11 4 3
|
lluminacado na biblioteca 2 1 0 0 0 2| 12 5 3
|
Ruido na biblioteca (proveniente de 1 1 0 0 0 2| 11 7 3
conversas, de equipamentos,
moveis e outros)
|
Condicdes gerais de manutencéo 1 1 0 0 1 7 9 4 3
da biblioteca (aberturas,
equipamentos, méveis, rede elétrica
etc)
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Limpeza da biblioteca (incluindo 1 1 0 0 0 2| 13 5
acervos, circulacéo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de 5 7 0 0 3 2 4 1
energia

Sinal wireless (internet sem fio) 7 6 0 0 0 1 6 1

Condicdes gerais de acessibilidade 1 1 0 0 5 4 8 3
(acesso, circulacao etc)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 6 - Comentarios dos respondentes da SiB Oceano em relacéo a
infraestrutura

Critica

® Espaco fisico da biblioteca - tamanho reduzido, acessibilidade (3
ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

3.2.3.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB Oceano

Quanto ao perfil do wusuario da biblioteca SiB Oceano, dentre o0s
respondentes, em sua maior parte se constituiu do segmento discentes (44,00%),
sendo a frequéncia de utilizacdo esporadica (80,00%) e os turnos, entre manha e
tarde (48% cada). No que se refere aos recursos humanos dessa biblioteca, o
atendimento como um todo foi destacado positivamente, sendo considerado regular
0 numero de funcionarios e estagiarios; nos comentarios, dois usuarios destacaram
gue h& somente um servidor. No quesito produtos e servicos, houve destaque
positivo quanto aos servicos de empréstimo, a quantidade de itens que podem ser
emprestados, assim como o prazo de empréstimo; ficando como ponto a melhorar, a
divulgacdo do servico de normas da ABNT, sendo apontado por 10 usudrios
desconhecé-lo. Quanto a infraestrutura da biblioteca houveram diversos
apontamentos negativos, principalmente quanto ao espaco fisico, falta de
acessibilidade e gquantidade de mesas e cadeiras, os destaques positivos foram

guanto a iluminacao, limpeza e auséncia de ruido.
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3.2.4 Biblioteca Setorial da Area Académica da Saude (SiB BS)

a) Perfil
Tabela 30 - usuérios respondentes da SiB BS por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %

Discente 41 80,40
Docente 4 7,84
Técnico Administrativo em Educacéo 6 11,76
TOTAL 51 100%

Tabela 31 - usuarios respondentes da SiB BS por frequéncia de utilizacéo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
Diariamente 9 17,65
3 a 4 vezes por semana 7 13,73
1 a 2 vezes por semana 12 23,53
Esporadicamente 18 35,29
Nunca 5 9,80
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TOTAL

51

100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de

resposta: Se acessavam 0S materiais que precisam por outros meios, se prefiriam

estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre esses, houveram os seguintes retornos:

Tabela 32 - respondentes da SiB BS que responderam que nunca utilizam a

biblioteca
Motivo Ocorréncias
| Acesso 0S materiais que preciso por outros meios 2 |
| Prefiro estudar em outro local 1 |
| Outro(s) motivo(s) 1 |
| N&o respondeu 1 |
Obs.: O respondente que apontou “Outro(s) motivo(s)”, ndo descreveu o motivo.
Tabela 33 - usuarios respondentes da BS por turno que mais utilizam
Respondentes
Turno
Em n° Em %
| Manha 13 25,49 |
| Tarde 33 64,71 |
| Noite 4 7,84 |
| N&o respondeu 1 1,96 |
| TOTAL 51 100% |
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b) Recursos humanos

Tabela 34 - conceito dos respondentes da SiB BS em relac&o aos recursos humanos

Conceito
Questao
NU [ De | NA [ Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR

| 1
Atendimento oferecido pelos 2 1 0 2 0 0| 18| 28 0
servidores de portaria

| 1
Cortesia e educacao no 1 0 0 0 0 1| 15( 34 0
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios

| 1
Eficacia no atendimento 1 0 1 1 0 0| 18| 30 0
(levando em consideracgéo o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)

| 1
Numero de 1 1 0 1 0 41 22| 22 0

funcionéarios/estagiarios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 7 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relacdo aos recursos

humanos

Elogio
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® Equipe - atenciosa, cordial e eficiente (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 35 - conceito dos respondentes da BS em relacé&o aos produtos e servigos

Questao

Conceito

NU

De

NA

pe

Ru

Re

Bo

MB

NR

|
Treinamentos e visitas guiadas

(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

10

17

|
Pesquisa no Argo (Sistema de

automacao de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)

20

15

|
Servigos do “Meu espaco”

(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

27

11

!
Acesso remoto as normas

técnicas da ABNT

10

18

14

|
Servicos de empréstimo

(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
de atendimento

21

19

|
Servico de referéncia (auxilio na

12

19

12
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pesquisa, uso do sistema e
localizacao no acervo)

Meios utilizados para 7 6 0 1 0 8| 15| 14 0
comunicacédo do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

Servico de guarda-volumes 11 0 0 1 1| 18| 12 8 0

Quantidade de exemplares 2 0 0 2 4 24| 11 8 0
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares 2 0 0 1 3| 19( 16| 10 0
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacéo
do conteudo, estado de
conservacao etc)

Quantidade de itens que podem 2 0 0 1 0 8| 27| 13 0
ser retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 3 0 0 1 1 5| 29| 12 0
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia 1 1 0 1 2| 14| 14 8 0
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

Sistema de insercéo de 0 0 0 0 0 3 1 0 0
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

Servico de solicitacdo de compra 0 1 0 0 0 2 1 0 0
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&ao respondeu
Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente

Tabela 36 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB BS

Disciplina Ocorréncias

Anatomia 2
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Patologia 2
Semiologia (1, Il e 111) 2
Semiotécnica (I, Il e Il 2
Tabela 37 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB BS, sobre o sistema de
solicitagdo de compra de livros
Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
| Nenhum 1 25 |
| Pouco 1 25 |
| Razoavel 1 25 |
| Bom 1 25 |
| Muito Bom 0 0 |
| N&o respondeu 0 0 |
| TOTAL 4 100% |
Tabela 38 - Servigos mais utilizados pelos usuarios da SiB BS
Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
| Empréstimo domiciliar 29 56,86 |
| Acesso a internet na biblioteca 1 1,96 |
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Espacos para a leitura/estudos 18 35,3
| Outro 2 3,92 |
| N&o respondeu 1 1,96 |
| TOTAL 51 100% |

Dos que marcaram como resposta “outro”, um deles ndo descreveu e outro,
destacou o servigo de referéncia.

Quadro 8 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relac&o aos produtos e
servicos
Critica
® Guarda-volumes: geral, politica de uso e estado de conservacao (3
ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 39 - conceito dos respondentes da SiB BS em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questéo
NU [ De [NA [ Pé [ Ru [ Re | Bo [ MB [ NR
| 1
Sinalizacéo da biblioteca 2 0 0 1 1 9| 21| 17 0

(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)

| 1
Quantidade de computadores 8 0 1 1 6| 17| 10 8 0
para autorrenovacao e
pesquisa

| 1
Quantidade de mesas e 3 0 0 2 2 12| 21| 11 0
cadeiras disponiveis para os
usuarios
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Espaco fisico no saldo de 3 0 0 1 2| 12| 24 9 0
leitura/estudos

| 1
Quantidade de salas de estudo 4 0 0 2 11| 17 9 7 1

| 1
Climatizag&o na biblioteca 2 1 0 4 5 7| 23 8 1

| 1
lluminag&o na biblioteca 3 0 0 0 0 9| 27| 12 0

| 1
Ruido na biblioteca 2 0 1 6 41 17| 16 5 0
(proveniente de conversas, de
equipamentos, méveis e
outros)

| 1
Condicdes gerais de 2 1 0 2 3| 14| 21 8 0
manutenc¢ao da biblioteca
(aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc)

[ 1
Limpeza da biblioteca 2 1 0 0 1 5| 23| 19 0
(incluindo acervos, circulagéo e
espaco de estudos)

[ 1
Disponibilidade de pontos de 3 5 0 0 2| 20| 14 7 0
energia

| 1
Sinal wireless (internet sem fio) 4 1 0 1 2| 13| 17| 13 0

| 1
Condicdes gerais de 2 0 0 2 0| 12| 26 9 0
acessibilidade (acesso,
circulacao etc)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 9 - Comentarios dos respondentes da SiB BS em relacdo a infraestrutura
Elogio
® Atendimento - geral, de exceléncia (2 ocorréncias)

Criticas
® Computadores - lentos, ndo funcionam (2 ocorréncias)
® Barulho por conta de conversas ou das aulas na videoteca (2 ocorréncias)

Sugestéo
® Ampliar a quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.
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3.2.4.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB BS

Os usuarios da SiB BS que participaram da pesquisa de opinido constituiram-
se, em sua maioria, o publico discente (80,40%), sendo em sua maioria frequentador
esporadico da biblioteca (35,29%) e o turno mais utilizado é a tarde (64,71%). No
guesito recursos humanos, as respostas em sua maioria ficaram entre bom e muito
bom, sendo destacado o atendimento por parte da equipe de servidores e
estagiarios. Nos produtos e servicos, 0s destaques positivos foram os servicos do
“Meu espaco”, no ARGO, assim como o servigo de referéncia, a quantidade de itens
gue podem ser emprestados e 0 prazo de empréstimo. Porém, os treinamentos e o
acesso as normas da ABNT foram destacados como ndo sendo de conhecimento
por 10 usuarios. Quanto a infraestrutura, grande parte dos quesitos foram
destacados positivamente, tal como iluminagdo, climatizagédo, espacgo fisico, etc..,
porém, houve quantidade consideravel de respondentes que colocaram os itens

guantidade de salas de estudos e ruido na biblioteca como pontos a melhorar.

3.2.5 Biblioteca do Museu Oceanografico (SiB MO)

a) Perfil
Tabela 40 - usuarios respondentes da SiB MO por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %

Discente 1 25
Docente 2 75
Técnico Administrativo em Educacéo 0 0
TOTAL 3 100%

Tabela 41 - usuarios respondentes da SiB MO por frequéncia de utilizacao

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
|
Diariamente 0 0
[ ]
3 a 4 vezes por semana 0 0
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1 a 2 vezes por semana 0 0
|
2

|
66,67

Esporadicamente
[ ]
Nunca 1 33,33
|
TOTAL 3 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: Se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, se preferiam
estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre esses, houveram o seguinte retorno: Acesso 0s materiais que preciso por

outros meios (1 ocorréncia).

Tabela 42 - usuarios respondentes da SiB MO por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %

| 1
Manha 1

| 1
Tarde 0

| 1
Noite 2

| 1
N&o respondeu 0

| 1
TOTAL 3

b) Recursos humanos

Tabela 42 - conceito dos respondentes da SiB MO em relacédo aos recursos

humanos
Conceito
Questéo
NU [ De [NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 1 0 0 0 0 0 1 1 0

servidores de portaria
| 1

Cortesia e educacao no 1 0 0 0 0 0 1 1 0
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios
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Eficacia no atendimento
(levando em consideragao o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servigos e
recursos)

Numero de
funcionarios/estagiarios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

c) Produtos e servicos

Tabela 43 - conceito dos respondentes da SiB MO em relacéo aos produtos e

servicos

Questao

Conceito

NU

De

NA

pe

Ru

Re

Bo

MB

NR

Treinamentos e visitas guiadas
(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

Pesquisa no Argo (Sistema de
automacdo de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)

Servigos do “Meu espaco”
(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

Acesso remoto as normas
técnicas da ABNT

Servicos de empréstimo
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
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de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e
localizacdo no acervo)

Meios utilizados para
comunicacao do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

Servico de guarda-volumes

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

Qualidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacéo
do conteudo, estado de
conservacao etc)

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

Sistema de insercéo de
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

Servico de solicitacdo de compra
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questéo exclusiva do segmento docente
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d) Infraestrutura

Tabela 44 - conceito dos respondentes da SiB MO em relac&o a infraestrutura

Conceito
Questao
NU | De | NA| Pé | Ru | Re | Bo [ MB [ NR

| 1
Sinalizacéo da biblioteca 0 1 0 0 0 2 0 0 0
(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)

| 1
Quantidade de computadores 0 1 0 0 0 0 1 0 1
para autorrenovacgao e
pesquisa

| 1
Quantidade de mesas e 1 1 0 0 0 0 1 0 0
cadeiras disponiveis para os
usuarios

| 1
Espaco fisico no saldo de 0 1 0 0 0 0 2 0 0
leitura/estudos

| 1
Quantidade de salas de estudo 0 1 0 0 0 0 2 0 0

| 1
Climatizacdo na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0

| 1
lluminacao na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0

| 1
Ruido na biblioteca 0 2 0 0 0 0 1 0 0
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(proveniente de conversas, de
equipamentos, méveis e
outros)

Condicdes gerais de 0 2 0 0 0 0 1 0 0
manutenc¢ao da biblioteca
(aberturas, equipamentos,
moveis, rede elétrica etc)

Limpeza da biblioteca 0 1 1 0 0 0 1 0 0
(incluindo acervos, circulagéo
e espaco de estudos)

Disponibilidade de pontos de 0 3 0 0 0 0 0 0 0
energia

1
Sinal wireless (internet sem 1 1 0 0 0 1 0 0 0
fio)

Condicdes gerais de 0 2 0 0 0 0 1 0 0
acessibilidade (acesso,
circulacao etc)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

3.2.5.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB MO

Ainda que tenham sido poucos respondentes que optaram por avaliar essa
biblioteca, alguns apontamentos quanto os pontos positivos e os a melhorar sédo
validos: em recursos humanos, o atendimento no geral ficou entre Bom e Muito bom;
Nos itens de produtos e servicos, a sua maioria 0s respondentes indicaram de
forma positiva, no entanto em quantidade e qualidade de exemplares disponiveis,
dois respondentes consideraram regulares, e o servi¢co de solicitacdo de compra de
livros, dois também consideraram ruim. Quanto & infraestrutura, a maior parta das
respostas ficou no conceito “Bom”, com exceg¢ao do sinal wireless, considerado

regular por um dos respondentes.

3.2.6 Biblioteca do Campus de Sao Lourenco do Sul (SiB SLS)

a) Perfil
Tabela 45 - usuarios respondentes da SiB SLS por segmento

Respondentes
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Segmento Em n° Em %
| Discente 30 66,67
| Docente 10 22,22I
| Técnico Administrativo em Educacéo 5 11,11I
| TOTAL 45 100%

Tabela 46 - usuarios respondentes da SiB SLS por frequéncia de utilizacéo

Respondentes
Frequéncia de uso
Em n° Em %
| Diariamente 1 1,59
| 3 a 4 vezes por semana 6 9,52I
| 1 a 2 vezes por semana 24 38,09I
| Esporadicamente 27 42,86I
| Nunca 5 7,94I
| TOTAL 63 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: Se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, se preferiam
estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre esses, houveram os seguintes retornos: Acesso 0s materiais que preciso por
outros meios (3 ocorréncias) e Outro(s) motivo(s): Nao sabia que tinha biblioteca do
SiB SLS (discente do polo de SLS).

Tabela 47 - usuarios respondentes da SiB SLS por turno que mais utilizam
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Respondentes

Turno
Em n° Em %
| Manha 14 22,22 |
| Tarde 27 42,86 |
| Noite 20 31,75 |
| N&o respondeu 2 3,17 |
| TOTAL 63 100% |

b) Recursos humanos

Tabela 48 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relagdo aos recursos

humanos
Conceito
Questao -
NU | De [NA | Pé | Ru [ Re | Bo | MB | NR

| 1
Atendimento oferecido pelos 3 2 7 2 2 51 12| 30 0
servidores de portaria

| 1
Cortesia e educacao no 3 1 0 4 1 6| 24| 24 0
atendimento por parte dos
servidores/estagiarios

| 1
Eficacia no atendimento (levando 3 1 0 1 1 71 25| 25 0
em consideracado o tempo de
atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)

| 1
Numero de 3 3 0 2 6 5| 29| 15 0
funcionarios/estagiarios para
atendimento

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 10 - Comentérios dos respondentes da SiB SLS em relagdo aos recursos

humanos

Elogio
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® Atendimento - cortesia, cordialidade, disposi¢éo, eficiéncia e zelo pelo
acervo (4 ocorréncias)

Critica
® Atendimento - falta cordialidade, disposicao e eficiéncia (3 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 49 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relagédo aos produtos e

servicos
Conceito
Questao
NU | De [NA| Pé |Ru | Re | Bo [MB|NR
|
Treinamentos e visitas guiadas 9 6 1 0 1 8| 21| 17 0

(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

Pesquisa no Argo (Sistema de 7 2 0 0 2 8| 31| 12 1
automacdo de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)
|
Servigos do “Meu espago” 5 2 0 0 4 6| 29| 17 0

(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

|
Acesso remoto as normas 10 9 0 2 3 8| 20| 11

técnicas da ABNT

Servicos de empréstimo 4 1 0 0 1 9| 34| 14
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
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de atendimento

Servico de referéncia (auxilio na 6 3 0 1 2 9| 30| 12 0
pesquisa, uso do sistema e
localizacdo no acervo)

Meios utilizados para 9 6 0 0 5 5| 29 9 0
comunicacao do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

Servico de guarda-volumes 23 3 1 5 3 5| 16 7 0

|
Quantidade de exemplares 2 2 0 6| 14| 19| 16 4 0
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

[
Qualidade de exemplares 3 2 0 3 71 12| 27 9 0
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacéo
do conteudo, estado de
conservacao etc)

Quantidade de itens que podem 2 2 0 1 3 9| 33| 13 0
ser retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

Prazo de empréstimo dos itens 2 2 0 2 5| 11| 30| 10 1
retirados nas bibliotecas

Relacéo entre a bibliografia 3 2 0 2 6| 12| 17 6 0
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

Sistema de insercéo de 0 0 0 1 1 3 5 0 0
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

Servico de solicitacdo de compra 0 0 0 3 4 2 1 0 0
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
Observacdes: tQuestédo exclusiva do segmento discente; 2Questédo exclusiva do segmento docente

Tabela 50 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SLS

Disciplina Ocorréncias
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Controladoria 1
Politicas Publica 1
Desenvolvimento rural 1
Metodologia cientifica 1
Ecologia 1
Geologia 1
Legislacéo 1
Tabela 51 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SLS, sobre o sistema de
solicitacdo de compra de livros
Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
I |
Nenhum 0 0
I |
Pouco 0 0
I |
Razoavel 4 40,00
I |
Bom 4 40,00
| 1
Muito Bom 2 20,00
| 1
N&o respondeu 0 0
| 1
TOTAL 12 100%
Tabela 52 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB SLS
Ocorréncias
Servico
Em n° Em %
| 1
Empréstimo domiciliar 46 73,01
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Acesso a internet na biblioteca 4 6,35
| Espacos para a leitura/estudos 6 9,52 |
| Outro 5 7,94 |
| N&o respondeu 2 3,18 |
| TOTAL 63 100% |

Dentre os outros motivos, foram destacados: Selecdo de bibliografias (2
ocorréncias) e Consulta local (1 ocorréncia).

Quadro 11 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relacédo aos produtos e
servicos
Criticas
® Atendimento (2 ocorréncias)
® Biblioteca fechada em algumas oportunidades (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 53 - conceito dos respondentes da SiB SLS em relagéo a infraestrutura

Conceito
Questéo
NU | De [NA| Pé |Ru [ Re | Bo | MB | NR
| 1
Sinalizacéo da biblioteca 3 2 1 0 1] 18| 27| 11 0

(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)

| 1
Quantidade de computadores 6 2 0 5| 13| 16| 18 3 0
para autorrenovacao e pesquisa

| 1
Quantidade de mesas e cadeiras 4 1 0 2| 14| 19| 16 6 1
disponiveis para 0s usuarios
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Espaco fisico no saldo de 3 2 2 5] 11| 19| 16 5/ 0
leitura/estudos

Quantidade de salas de estudo 14| 16 8 1 1

Climatizacéo na biblioteca 11| 34| 11

lluminag&o na biblioteca

a I N W | Ww

NI N WO

R ] O] O | O®

] O] O|
[ERN

Ruido na biblioteca (proveniente
de conversas, de equipamentos,
moveis e outros)

Condicdes gerais de manutencéo 4 3 0 0 2 9| 35| 10 0
da biblioteca (aberturas,
equipamentos, méveis, rede
elétrica etc)

Limpeza da biblioteca (incluindo 3 3 0 0 1 1| 33| 22 0
acervos, circulacéo e espaco de
estudos)

[ 1
Disponibilidade de pontos de 10 7 1 O 6| 10| 20| 9 0
energia

| 1
Sinal wireless (internet sem fio) 6 4 0 2 8| 16| 21 6 0

| 1
Condicdes gerais de 2 2 1 3 3| 26| 20 6 0

acessibilidade (acesso,
circulacao etc)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 12 - Comentarios dos respondentes da SiB SLS em relacéo a infraestrutura

Critica
® Acessibilidade - espaco pequeno, falta rampa na entrada, espaco entre as
estantes (5 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

3.2.6.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SLS

Quanto ao perfil dos respondentes da biblioteca SiB SLS, a maioria foram
discentes (66,67%), com a frequéncia de utilizacdo esporadica (42,86%), seguida da
frequéncia de 1 a 2 vezes na semana (38,09%). Dos cinco respondentes que

relataram nunca utilizar a biblioteca, trés deles alegam utilizar os materiais em outro
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local. Quanto ao turno que mais utilizam, o turno da tarde foi o que teve maior
ocorréncia, com 42,86%, seguido do turno da noite, com 31,75%.

No item recursos humanos, no atendimento a maior parte das respostas ficou
entre “bom” e “muito bom”, inclusive sendo destacada a cortesia, cordialidade,
disposicao, eficiéncia e zelo pelo acervo, porém, houveram trés ocorréncias de falta
de cordialidade, disposicéo e eficiéncia, relatado por dois usuarios.

Em produtos e servigos, a maioria dos itens foi avaliada entre “Bom” e “Muito
bom”, com destaque positivo para a pesquisa no Argo, servigo “Meu espago”, servigo
de empréstimo, quantidade de itens que podem ser emprestados e prazo de
empréstimo. Quanto ao acesso remoto as normas da ABNT nove respondentes
alegaram ndo conhecer o servigco. Os pontos a melhorar nesse quesito foi 0 servico
de solicitacdo de compra, considerado péssimo ou ruim por sete respondentes.

Em infraestrutura a maior parte dos itens ficou entre “Regular” e “Bom”, com
destaque positivo para climatizagao, iluminacéo e limpeza. Dos pontos a melhorar a
acessibilidade foi apontada por cinco usuarios, no que se refere ao espaco, falta de

rampa na entrada e espaco entre as estantes.

3.2.7 Biblioteca do Campus de Santa Vitéria do Palmar (SiB SVP)

a) Perfil
Tabela 54 - usuarios respondentes da SiB SVP por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %

|

Discente 30 81,08
[ ]

Docente 5 13,51
[ ]

Técnico Administrativo em Educacéo 2 5,41
|

TOTAL 37 100%

Tabela 55 - usuarios respondentes da SiB SVP por frequéncia de utilizacao

Respondentes
Frequéncia de uso

Em n° Em %
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Diariamente 2 5,71
| 3 a 4 vezes por semana 5 14,29I
| 1 a 2 vezes por semana 14 40,00I
| Esporadicamente 11 31,43I
| Nunca 3 8,57I
| TOTAL 35 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: Se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, se preferiam
estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.
Dentre esses, dois deles responderam que acessa 0S materiais que precisa por

outros meios e o outro deixou em branco a resposta.

Tabela 56 - usuarios respondentes da SiB SVP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
| 1
Manha 4 10,81
| 1
Tarde 16 43,24
| 1
Noite 17 45,95
| 1
N&o respondeu 0 0
| 1
TOTAL 37 100%

b) Recursos humanos

Tabela 57 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relacéo aos recursos

humanos
Conceito
Questéo
NU [ De [NA | Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| 1
Atendimento oferecido pelos 2 0 5 0 0 0 6| 24 0
servidores de portaria
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Cortesia e educacao no 2 0 2 0 0 0 6

atendimento por parte dos
servidores/estagiarios

27

Eficacia no atendimento 0 0 0 0 0 0 5

(levando em consideragao o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servigos e
recursos)

29

Numero de 2 0 2 0 2 5| 16
funcionarios/estagiarios para
atendimento

10

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Ruim, Re -

Quadro 13 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relagéo aos recursos

humanos

Criticas
® Poucos funcionarios (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 58 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relagéo aos produtos e

servicos
Conceito
Questéo
NU | De |[NA| Pé | Ru | Re | Bo | MB | NR
| 1
Treinamentos e visitas guiadas 5 5 1 1 0 4 16 5 0
(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periddicos CAPES etc)
| 1
Pesquisa no Argo (Sistema de 2 2 0 2 1 2| 23 5 0

automacdo de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)
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Servicos do “Meu espaco”
(sistemas FURG), para pesquisa,
renovacao, reservas e multas

17

13

Acesso remoto as normas
técnicas da ABNT

11

10

Servigos de empréstimo
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
de atendimento

21

Servigo de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e
localizacdo no acervo)

18

Meios utilizados para
comunicacao do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

15

Servico de guarda-volumes

14

14

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

12

Qualidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacéo
do conteudo, estado de
conservacao etc)

13

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

19

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

17

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

11

Sistema de inser¢éo de
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)?

62



Servigo de solicitacdo de compra 1 0 0 2 1 1 0 0 0
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Observacdes: Questéo exclusiva do segmento discente; 2Questdo exclusiva do segmento docente

Tabela 59 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SVP

Disciplina Oco

rréncias

Administragéo financeira e Orgamentaria

Economia ambiental

Métodos de analise econdmica

Teoria geral do Estado

NN NN

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

Tabela 60 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SVP, sobre o sistema de

solicitacdo de compra de livros

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %

| 1
Nenhum 0 0

| 1
Pouco 1 20,00

| 1
Razoavel 2 40,00

| 1
Bom 2 40,00

| 1
Muito Bom 0 0

| 1
N&o respondeu 0 0

| 1
TOTAL 5 100%

Tabela 61 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB SVP
Ocorréncias
Servico
Em n° Em %

| 1

Empréstimo domiciliar 24 64,87
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Acesso a internet na biblioteca 6 16,22
| Espacos para a leitura/estudos 5 13,51 |
| Outro 1 2,70 |
| N&o respondeu 1 2,7 |
| TOTAL 37 100% |

Obs.: O usuario respondente que indicou utilizar outro servi¢o, ndo o especificou.

Quadro 14 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em rela¢do aos produtos e
servicos

Critica

® Quantidade de livros (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 62 - conceito dos respondentes da SiB SVP em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questéao
NU | De | NA [ Pé |Ru [ Re | Bo [ MB | NR

|

Sinalizacéo da biblioteca 1 0 0 2 2 8| 10| 14 0

(localizacéo da entrada, saida,

acervo, setores etc)
|

Quantidade de computadores para 1 1 1 2 5| 13| 12 2 0

autorrenovacao e pesquisa
|

Quantidade de mesas e cadeiras 1 0 0 2 6 14| 10 4 0

disponiveis para 0s usuarios
|

Espaco fisico no saldo de 1 0 1 3 71 13 7 5 0

leitura/estudos
|

Quantidade de salas de estudo 1 0 6 11 4 7 4 4 0
|

Climatizacdo na biblioteca 2 0 3 3 2 6 9 12 0
|

lluminacédo na biblioteca 1 0 0 0 1 5 11| 20 0
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Ruido na biblioteca (proveniente de 1 0 1 4 4 9| 14 4
conversas, de equipamentos,
moveis e outros)

Condicdes gerais de manutencéo 1 1 1 0 3 71 15 9
da biblioteca (aberturas,
equipamentos, moveis, rede elétrica
etc)

Limpeza da biblioteca (incluindo 1 0 0 0 0 0| 12| 23
acervos, circulacéo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de 1 2 1 3 6| 11 6 6
energia

Sinal wireless (internet sem fio) 1 0 1] 11 7] 12 4 1

Condicdes gerais de acessibilidade 2 1 0 0 4( 10| 13 7
(acesso, circulacao etc)

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 15 - Comentarios dos respondentes da SiB SVP em relacéo a infraestrutura

Criticas
® Espaco da biblioteca pequeno (3 ocorréncias)
® Quantidade de livros (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

3.2.7.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SVP

No perfil do usuario da biblioteca SiB SVP, o destaque maior € por parte do
segmento discente, com 81,08% dos respondentes. Quanto a utilizacdo a de maior
ocorréncia foi de 1 a 2 vezes na semana (40%), seguido de esporadicamente
(31,43%). Os dois respondentes que alegaram néo utilizar a biblioteca, justificaram
gue utilizam os materiais em outro local. Quanto ao turno mais utilizado foi
equilibrado entre noite (45,95%) e tarde (43,24%)

Nos itens relativos aos recursos humanos, o atendimento foi destacado como
ponto positivo, sendo considerado “Muito bom” pela maioria dos respondentes,
porém a quantidade estagiarios e funcionarios foi destacado por parte dos

respondentes como um ponto a melhorar.
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No que se referem aos produtos e servicos dessa biblioteca, grande parte dos
itens ficaram entre “bom” e "muito bom”, com destaque para os servigos do “meu
espaco”, do Argo e o servigo de empréstimo, porém, a relagdo entre a bibliografia
indicada pelo professor e o que era encontrado na biblioteca foi considerado
péssimo para 9 respondentes, sendo que quatro disciplinas foram destacados por
dois respondentes em cada item. Outra critica realizada por parte dos usuérios de
deu o fato de ter poucos livros, segundo dois respondentes. Quanto ao sistema de
solicitacdo de compra de livros, 60% dos docentes alegaram ter pouco ou razoavel
conhecimento sobre o procedimento. Outra questdo que requer atencdo € o
desconhecimento alegado por 11 usuarios quanto ao servico de acesso remoto as
normas da ABNT.

Quanto a infraestrutura da biblioteca SiB SVP, os usuarios destacaram
diversos pontos como “Bom” ou “Muito bom”, principalmente nos seguintes itens:
sinalizacdo, climatizacdo, iluminacdo, limpeza e acessibilidade, porém em
guantidade de salas de estudos e no sinal wireless, parte dos usuarios destacaram
como pontos a melhorar. Nos comentarios, as criticas foram em relacdo ao espaco
pequeno da biblioteca (3 respondentes) e a quantidade de livros (2 ocorréncias).
3.2.8 Biblioteca do Campus Santo Antoénio da Patrulha (SiB SAP)

a) Perfil
Tabela 63 - usuarios respondentes da SiB SAP por segmento
Respondentes
Segmento
Em n° Em %

|

Discente 87 81,31
[ ]

Docente 13 12,15
[ ]

Técnico Administrativo em Educacéo 7 6,54
|

TOTAL 107 100%

Tabela 64 - usuarios respondentes da SiB SAP por frequéncia de utilizacao

Respondentes

Frequéncia de uso
Em n° Em %

Diariamente 13 12,15
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3 a 4 vezes por semana 20 18,69
| 1 a 2 vezes por semana 32 29,91I
| Esporadicamente 32 29,91I
| Nunca 10 9,34I
' TOTAL 107 100%

Dos que responderam como “nunca”, abriam-se trés possibilidades de
resposta: Se acessavam 0s materiais que precisam por outros meios, se preferiam
estudar em outro local ou se havia(m) outro(s) motivo(s) e qual/quais seria(m) esses.

Dentre esses, houveram os seguintes retornos:

Tabela 65 — usuarios da SiB SAP que responderam que nunca utilizam a biblioteca

Motivo Ocorréncias
| Acesso 0S materiais que preciso por outros meios 4 |
| Prefiro estudar em outro local 0 |
| Outro(s) motivo(s) 5 |
| N&o respondeu 1 |

Dentre os outros motivos validos destacados, foram: ndo saber da existéncia

da biblioteca (3 ocorréncias - discentes do polo EaD).

Tabela 66 - usuarios respondentes da SiB SAP por turno que mais utilizam

Respondentes
Turno
Em n° Em %
| 1
Manha 23 21,50
| 1
Tarde 47 43,92
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Noite 33 30,84
| 1
N&o respondeu 4 3,74
| 1
TOTAL 107 100%

b) Recursos humanos

Tabela 67 - conceito dos respondentes da SiB SAP em relacéo aos recursos
humanos

Questéo

Conceito

NU

De

NA

pé

Ru

Re

Bo

MB

|
Atendimento oferecido pelos

servidores de portaria

0

0

2

25

60

|
Cortesia e educacao no

atendimento por parte dos
servidores/estagiarios

22

74

|
Eficacia no atendimento

(levando em consideracgéo o
tempo de atendimento, o
conhecimento dos
procedimentos, servicos e
recursos)

24

74

|
NUmero de

funcionéarios/estagiarios para
atendimento

12

43

39
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Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 16 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em relacdo aos recursos

humanos

® Atendimento - cortesia, disponibilidade e atencao (3 ocorréncias)

® As vezes, a biblioteca fica fechada (2 ocorréncias)

Elogio

Criticas

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

c) Produtos e servicos

Tabela 68 - conceito dos respondentes da SiB SAP em relagcéo aos produtos e

servicos

Questéao

Conceito

NU | De [NA| Pé | Ru | Re | Bo |MB | NR

|
Treinamentos e visitas guiadas

(utilizacdo do ARGO, uso do
acervo, regras da biblioteca,
Portal de Periodicos CAPES etc)

17 11 5 0 O| 11| 34| 27 2

|
Pesquisa no Argo (Sistema de

automacdo de bibliotecas, usado
para pesquisa no catalogo
online)

16| 10 1 1 2 8| 43| 24 2

|
Servigos do “Meu espaco”

(sistemas FURG), para pesquisa,
renovagao, reservas e multas

!
Acesso remoto as normas

técnicas da ABNT

20| 24 0 0 1] 10| 31| 18 3
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Servigos de empréstimo
(incluindo o empréstimo entre
bibliotecas), renovacao e reserva
de obras, realizados no balcéo
de atendimento

29

53

Servigo de referéncia (auxilio na
pesquisa, uso do sistema e
localizacdo no acervo)

12

10

37

36

Meios utilizados para
comunicacao do Sistema de
Bibliotecas (SiB) (quadro de
avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter,
alertas via e-mail)

17

11

34

27

Servico de guarda-volumes

15

19

29

31

Quantidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo

15

40

23

13

Qualidade de exemplares
disponiveis no acervo, para
consulta/empréstimo (atualizacéo
do conteudo, estado de
conservacao etc)

21

37

26

Quantidade de itens que podem
ser retirados, por matricula, para
empréstimo domiciliar

11

20

42

25

Prazo de empréstimo dos itens
retirados nas bibliotecas

23

43

19

Relacéo entre a bibliografia
indicada pelo professor e a que
vocé encontra na bibliotecat

24

27

16

Sistema de inser¢éo de
bibliografias das disciplinas (nos
planos de ensino, via sistemas
FURG)2

Servico de solicitacdo de compra
de livros?

Legenda: NU - Nao utilizo, De - Desconheco, NA - N&o se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -

Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu
Observacdes: 'Questédo exclusiva do segmento discente; 2Questao exclusiva do segmento docente
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Tabela 69 - Disciplinas em que nao foram encontradas as bibliografias na SiB SAP

Disciplina

Ocorréncias

Teoria organizacional

FenGmenos de Transporte I

Filosofia

Operacdes industriais

Teorias da Administracao

NIN[IN|IDN| W

Ao perguntar aos usuarios da biblioteca SiB SAP, sobre Quais os livros das

bibliografias dessas disciplinas vocé ndo encontrou na biblioteca” a resposta com

mais de uma ocorréncia foi Microeconomia, de Robert S. Pindyck, Daniel L.

Rubinfeld, com duas ocorréncias.

Tabela 70 - Grau de conhecimento dos docentes na SiB SAP, sobre
solicitacdo de compra de livros

o sistema de

Ocorréncias
Conceito
Em n° Em %
| Nenhum 0 0 |
| Pouco 4 30,77 |
| Razoavel 3 23,08 |
| Bom 4 30,77 |
| Muito Bom 1 7,69 |
| N&o respondeu 1 7,69 |
| TOTAL 13 100% |

Tabela 71 - Servicos mais utilizados pelos usuarios da SiB SAP

Ocorréncias
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Servigo Em n° Em %
| Empréstimo domiciliar 61 57,01 |
| Acesso a internet na biblioteca 10 9,34 |
| Espacos para a leitura/estudos 26 24,30 |
| Outro 4 3,74 |
| N&o respondeu 6 5,61 |
| TOTAL 107 100% |

Quadro 17 - Comentérios dos respondentes da SiB SAP em rela¢do aos produtos e

servicos

Criticas

ocorréncias)

® Sistema de insercao de bibliografias - ndo permitir a excluséo/alteracéo (2

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

d) Infraestrutura

Tabela 73 - conceito dos respondentes da SiB SAP em relacéo a infraestrutura

Conceito
Questéao
NU [ De |NA|Pé |Ru|Re|Bo|MB|NR

| 1
Sinalizacéo da biblioteca 21 6| 1| 1| 2| 20| 43| 31| 1
(localizacéo da entrada, saida,
acervo, setores etc)

| 1
Quantidade de computadorespara | 10| 10| Of 7| 19( 27| 23| 10| 1
autorrenovacao e pesquisa

| 1
Quantidade de mesas e cadeiras 6 5| O 1| 6| 27| 42| 19 1
disponiveis para 0s usuarios

| 1
Espaco fisico no saldo de 6| 6| 1| 3| 3| 33| 39| 15| 1
leitura/estudos

| 1
Quantidade de salas de estudo 7 5 O 13| 25| 29| 17 9 2
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Climatizag&o na biblioteca 3] 8 0| O 1| 15| 49| 30| 1

lluminag&o na biblioteca 3] 5 0| 1| 2| 12| 45| 38| 1

Ruido na biblioteca (proveniente de 51/ 8| 2| 8| 8| 23| 29| 23| O
conversas, de equipamentos,
moveis e outros)

Condicdes gerais de manutencéo 3] 8| 0| O| 4| 11| 49| 31| 1
da biblioteca (aberturas,
equipamentos, moveis, rede elétrica
etc)

Limpeza da biblioteca (incluindo 2| 6 0| 1| 0| 8| 32| 57| 1
acervos, circulacéo e espaco de
estudos)

Disponibilidade de pontos de 91 11| O| 3| 9| 28| 32| 14| 1
energia

Sinal wireless (internet sem fio) 6| 8| 0| 11| 15| 30| 23| 13| 1

Condicdes gerais de acessibilidade 5/ 5| 0| 4| 6| 19| 42| 23| 3
(acesso, circulacao etc)

Legenda: NU - N&o utilizo, De - Desconheco, NA - Nao se aplica, Pé - Péssimo, Ru - Ruim, Re -
Regular, Bo - Bom, MB - Muito bom, NR - N&o respondeu

Quadro 18 - Comentarios dos respondentes da SiB SAP em relacéo a infraestrutura

Criticas
Espaco fisico - principalmente entre as mesas (3 ocorréncias)
Internet: lenta, transmissao de dados ruim (3 ocorréncias)
Quantidade de computadores para consulta (2 ocorréncias)
Quantidade de pontos de energia (2 ocorréncias)
Quantidade de salas de estudo (2 ocorréncias)

Sugestdes
® Disponibilizar mais computadores para consulta (2 ocorréncias)

Obs. Foram consideradas apenas respostas com mais de uma ocorréncia.

3.2.8.1 Destaques positivos e pontos a melhorar na SiB SAP
No que se refere ao perfil dos usuérios que participaram da pesquisa de
opinido, avaliando a biblioteca SiB SAP, a maioria dos é constituida por discentes

(81,31%), que alternam a frequéncia de utilizagdo entre 1 a 2 vezes por semana e
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esporadicamente (29,91% cada). Dos que relataram nunca utilizar a biblioteca, trés
deles sao discentes do polo EaD, que manifestaram ndo saber da existéncia da
biblioteca. Quanto ao turno mais utilizado 43,92% dos respondentes colocaram a
tarde, seguindo pelo turno da noite, com 30,84%.

No que se referem aos recursos humanos as respostas foram muito positivas,
sendo a maioria dos quesitos, ficando com a avaliagdo “Muito bom”, destacando-se
a cortesia, disponibilidade e atencéo por parte do atendimento. Dentre os pontos a
melhorar, foi destacado por dois usuarios que a biblioteca ficaria fechada em
algumas vezes, isso se explica ao fato da biblioteca estar funcionando
concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e Bom Principio, sendo que
essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0 acervo estava localizado na
primeira. Isso foi solucionado no momento que a biblioteca foi unificada na unidade
Bom Principio, em janeiro de 2020.

Para os usuarios da SiB SAP, os produtos e servi¢cos, em termos gerais foram
destacados positivamente, com destaque para os servicos do “Meu espaco”, no
ARGO, o empréstimo de itens e servico de referéncia (auxilio a busca). O acesso as
normas da ABNT foi apontado por 24 usuarios como de desconhecimento da
existéncia do servico, além disso, 17 usuarios alegam desconhecer os meios de
comunicacdo do SiB. Em especifico ao usuario docente, 7 deles (mais da metade
dos respondentes da questdo) alegam ter pouco ou razoavel conhecimento acerca
do sistema de solicitagdo de compra de livros. Dois docentes criticaram a limitacéo
guanto a excluséo ou alteracéo de bibliografias no sistema.

Na infraestrutura, em termos gerais foi bem avaliada, ficando as ocorréncias
entre Bom e Muito bom, com destaque positivo para os itens: sinalizacao,
climatizacao, iluminacéo, condicdes de manutencéo e limpeza, porém, a quantidade
de salas de estudos foi apontada como um ponto a melhorar, tendo 38 ocorréncias
entre péssimo e ruim. Nos comentarios, trés usuarios destacaram o pouco espaco
fisico, principalmente entre as mesas, além da internet ser lenta. A questdo dos
computadores também foi apontada como um ponto critico, sendo considerado baixa

a quantidade de computadores disponibilizados, por dois usuarios.

3.3 Consideracdes gerais de avaliacdo das bibliotecas do SiB
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Analisando de forma conjunta entre as bibliotecas do SiB, € possivel perceber
destaques positivos, questdes a melhorar que sdo especificos daquela biblioteca e
outras que ocorrem em todas elas.

Em perfil do usuario, foi possivel entender melhor esse em que em sua
maioria € constituido pelo corpo discente, que utiliza esporadicamente as bibliotecas
— 0 que ja havia sido constatado ocorrer no periodo de provas, no final de cada
semestre. O turno da tarde também foi destacado como o mais utilizado, sendo
considerado um turno intermediario entre os usuarios discentes que fazem cursos
matutinos, vespertinos ou integrais e também aqueles do turno noturno, que utilizam
as bibliotecas logo antes das aulas.

Nos recursos humanos, em todas as bibliotecas, o servico de atendimento foi
destacado positivamente — isso € um reflexo do esforco que tem sido empenhado
nas selecdes mais criteriosas de pessoal para o setor, sendo que para as vagas de
estagio, as selecbes ocorrem sempre por edital e nas capacitacbes semestrais, com
toda a equipe de servidores e estagiarios. A baixa quantidade ou reducao na equipe
de atendimento foi apontada como um ponto a melhorar no item recursos humanos.
Dentre os pontos a melhorar, na biblioteca SiB SAP foi destacado por dois usuarios
gue a biblioteca ficaria fechada em algumas vezes, isso se explica ao fato da
biblioteca estar funcionando concomitantemente nas duas unidades — Cidade Alta e
Bom Principio, sendo que essa segunda funcionava uma vez na semana, pois 0
acervo estava localizado na primeira. Isso foi solucionado no momento que a
biblioteca foi unificada na unidade Bom Principio, em janeiro de 2020.

Em produtos e servicos, diversos itens foram destacados positivamente, em
todas as biblioteca, dentre eles, o “Meu espacgo”, do ARGO, o servico de referéncia —
gue se trata do auxilio a busca de itens, assim como o servico de empréstimo de
materiais e a quantidade de itens que podem ser emprestados e 0 prazo de
empréstimo. Dos pontos a melhorar, na biblioteca SiB BC foi a solicitacdo da volta
do servico de Devolucdo rapida — em que era possivel devolver os itens
emprestados, logo da entrada da biblioteca e que foi descontinuada pela reducao de
estagiarios. Outro ponto destacado foi o0 desconhecimento por parte dos usuarios de
todas as bibliotecas, do servico de acesso remoto as normas da ABNT, o que
necessitard um esforco ainda maior da equipe para divulgacdo desse servico. Outra
guestdo que necessitara atencdo € o desconhecimento por parte dos docentes, do

sistema de solicitagdo de compra de livros, sendo considerado por parte desses,
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com pouco ou razoavel conhecimento sobre o sistema — isso requerera uma acdo do
SiB, de modo a proporcionar formacdes nesse sentido.

No item infraestrutura, 0os quesitos em sua maioria foram positivos, em todas
as bibliotecas, com excecédo da biblioteca SiB Oceano, que na maior parte das
respostas foram negativas. A iluminagao, climatizacao, sinalizagdo, condi¢gbes gerais
de manutencgao e limpeza foram destacadas positivamente em todas as bibliotecas.
Outros apontamentos foram especificos por biblioteca, como o espaco fisico, que foi
destacado positivamente na biblioteca SiB BC e SiB BS, porém foi apontado como
uma questdao a melhorar nas bibliotecas SiB Oceano e SiB SAP. Assim como a
acessibilidade, que foi destacada positivamente nas bibliotecas SiB BC e SiB SVP,
porém apontada com necessidade de melhoria nas bibliotecas SiB BC, SiB Oceano.
Na SiB BC foi destacada tanto positivamente quanto de forma negativa, essa ultima,
em especifico nos itens: porta de acesso ao saguao e alguns moéveis da biblioteca.
Nos pontos a melhorar, foram destacados os seguintes itens: a quantidade e
gualidade dos computadores disponibilizados aos usuarios — 0 que era esperado
uma vez que, pelo uso foram realizadas constantes baixas e por falta de recursos,
nao estao sendo repostos; A quantidade de salas de estudo foi apontada também
como um ponto a melhorar, além do sinal de internet wireless, nas bibliotecas SIB
MO, SiB SVP e SiB SAP.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Quanto ao processo de autoavaliacao, estima-se que ele foi bastante exitoso,
sendo a sua concepcao e aprimoramento dos instrumentos, realizado de forma
criteriosa. Com a divulgacdo, a quantidade de publico atingida foi bastante
significativa, no entanto para algumas bibliotecas, como SiB SV e SiB MO, para a
préxima oportunidade, sera preciso desenvolver uma estratégia para atingir um
publico maior.

Estima-se que com os resultados aqui apresentados, juntamente com outros
instrumentos de gestdo do SiB, irdo subsidiar o planejamento da unidade para 2020.
Muitas das questdes ja estavam sendo discutidas pela equipe de gestdo e seréo
realizadas acdes de manutencdo dos apontamentos indicados como positivos e

melhoria das acdes indicadas como deficitarias.
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uto 2019 SVLB
Nﬁggggg PESQUISA DE OPINIAO o=y
Pablico: Discente

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

| - PERFIL DO USUARIO
1. | Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)? [abrir caixa com as opg0es
abaixo — uma escolha apenas]
( ) Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2vezes por semana ( ) Esporadicamente ( ) Nunca*

*Caso tenharespondido “nunca”, passar diretamente para a pergunta n° 40.

2. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha apenas]

) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

) Biblioteca da pés-graduagdo em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo

) Biblioteca setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia

) Biblioteca setorial da Area Académica da Saude

) Biblioteca do Museu Oceanografico

) Biblioteca do campus de S&o Lourenco do Sul

) Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar

) Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

3. | Em qual turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha
apenas]

( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

I~~~ N NS~ S~

Instrucdes gerais (leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as opc¢des apresentadas:

C - Nao se

A — N&o utilizo | B - Desconhec¢o .
aplica

1 - Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4-Bom 5 — Muito bom

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...

4. | o atendimento oferecido pelos servidores de portaria?

5.| a cortesia e educacgdo no atendimento por parte dos servidores/estagirios?

6. | a eficacia no atendimento (levando em considerag&o o tempo de atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e recursos)?

7.| 0o numero de funciondrios/estagiarios para atendimento?
8. Caso tenha algum comentério, em relag@o aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

Il = PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...
9. | os treinamentos e visitas guiadas (utilizagdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca, Portal de Periddicos
CAPES etc)?
10. | a pesquisa no Argo (Sistema de automacdao de bibliotecas, usado para pesquisa no catélogo online)?
11. | os servigos do “Meu espaco” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagéo, reservas € multas?
12.| 0 acesso remoto as normas técnicas da ABNT?
13. | os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacgéao e reserva de obras, realizados no
balc8o de atendimento?
14. | o servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagdo no acervo)?
15. | os meios utilizados para comunicagdo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail)?
16. | o servico de guarda-volumes?
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17.

a quantidagie de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo?

18.

a qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizagao do contetdo, estado de
conservagao etc)?

19.

a quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar?

20.

o0 prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

21,

a relacdo entre a bibliografia indicada pelo professor e a que vocé encontra na biblioteca?

22. Em quais disciplinas vocé nédo encontrou as bibliografias na biblioteca (opcional)? [caixa para digitacao]

23. Quais os livros das bibliografias vocé ndo encontrou na biblioteca (opcional)? [caixa para digitacéo]

24. Dentre os servi¢os abaixo, quais 0os que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha
apenas]

() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Espacos para a leitura/estudos

() Outro. Qual?

25. Caso tenha algum comentario, em relacdo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

26. | a sinalizac&o da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores etc)?

27. | a quantidade de computadores para autorrenovacgao e pesquisa?

28. | a quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?

29. | 0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

30. | a quantidade de salas de estudo?

31. | a climatizac&o na biblioteca?

32. | ailuminacédo na biblioteca?

33. | o ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, méveis e outros)?
34. | as condic¢des gerais de manutencao da biblioteca? (aberturas, equipamentos, moveis, rede elétrica etc)?
35. | alimpeza da biblioteca? (incluindo acervos, circulacdo e espago de estudos)?

36. | a disponibilidade de pontos de energia?

37. | o sinal wireless (internet sem fio)?

38. | as condicdes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo etc)?

39. Caso tenha algum comentario, em relag&o a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para digitacéo]

40. Por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB (caso tenha preenchido a opg¢do “nunca”, na pergunta de
n° 1)? [abrir caixa com as opg¢fes abaixo — uma escolha apenas]

(
(

Qual?/Quais?

) Acesso 0S materiais que preciso por outros meios
) Prefiro estudar em outro local

) Outro(s) motivo(s).
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0 2019 SJB

ut -~
f \aliagao PESQUISA DE OPINIAO = =

Processo Pedagogico de Desenvolvimento

Publico: Docente

| - PERFIL DO USUARIO
Campus em que atua [abrir caixa de op¢oes]
2. | Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)? [abrir caixa com as op¢des
abaixo — uma escolha apenas]
( ) Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2vezes por semana ( ) Esporadicamente ( ) Nunca*

*Caso tenha respondido “nunca”, passar diretamente para a pergunta n° 40.

3. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha apenas]

) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

) Biblioteca da pés-graduagdo em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo

) Biblioteca setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia

) Biblioteca setorial da Area Académica da Saude

) Biblioteca do Museu Oceanografico

) Biblioteca do campus de Séo Lourenco do Sul

) Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar

) Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

4. | Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma
escolha apenas]

( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

R T N N R R

Instrucdes gerais (leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as opc¢des apresentadas:

C - Nao se

A — N&o utilizo | B —Desconhec¢o .
aplica

1 - Péssimo 2 —Ruim 3 - Regular 4-Bom 5 — Muito bom

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...

4. | o atendimento oferecido pelos servidores de portaria?

5.| a cortesia e educacgdo no atendimento por parte dos servidores/estagirios?

6. | a eficacia no atendimento (levando em consideragdo o tempo de atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servicos e recursos)?

7.| 0o numero de funciondrios/estagiarios para atendimento?
8. Caso tenha algum comentério, em relag@o aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

Il = PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...
9. | os treinamentos e visitas guiadas (utilizacdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca, Portal de Periddicos
CAPES etc)?
10. | a pesquisa no Argo (Sistema de automacdao de bibliotecas, usado para pesquisa no catalogo online)?
11. | os servigos do “Meu espaco” (sistemas FURG), para pesquisa, renovacgao, reservas e multas?
12.| 0 acesso remoto as normas técnicas da ABNT?
13. | os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacao e reserva de obras, realizados no
balc8o de atendimento?
14. | o servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagdo no acervo)?
15. | os meios utilizados para comunicagdo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail)?
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16. | o servico de guarda-volumes?

17. | a quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo?

18. | a qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizagdo do contetdo, estado de
conservagao etc)?

19. | a quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar?

20. | o prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

21.| o sistema de insercdo de bibliografias das disciplinas? (nos planos de ensino, via sistemas FURG)?

22.| o servico de solicitagdo de compra de livros?

23. Qual o seu grau de conhecimento do sistema de solicitagdo de compra de livros? [abrir caixa com as op¢oes abaixo
— uma escolha apenas]

() Nenhum
() Pouco
() Razoavel
( )Bom

() Muito bom

24. Dentre o0s servi¢os abaixo, quais os que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma escolha
apenas]

() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Espacos para a leitura/estudos

() Outro. Qual?

25. Caso tenha algum comentario, em relacéo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

IV — INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

26. | a sinalizacdo da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores etc)?

27. | a quantidade de computadores para autorrenovacao e pesquisa?

28. | a quantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?

29. | 0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

30. | a quantidade de salas de estudo?

31. | a climatizac&o na biblioteca?

32. | ailuminacéo na biblioteca?

33. | o ruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, méveis e outros)?

34. | as condicdes gerais de manutencao da biblioteca? (aberturas, equipamentos, moveis, rede elétrica etc)?

35. | a limpeza da biblioteca? (incluindo acervos, circulacdo e espaco de estudos)?

36. | a disponibilidade de pontos de energia?

37. | o sinal wireless (internet sem fio)?

38. | as condicdes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo etc)?

39. Caso tenha algum comentario, em relagéo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para digitacao]

40. Por que vocé nao utiliza as bibliotecas do SiB (caso tenha preenchido a opg¢do “nunca”, na pergunta de
n° 1)? [abrir caixa com as opg¢des abaixo — uma escolha apenas]

82




(2

() Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
() Prefiro estudar em outro local

(

Qual?/Quais?

Outro(s)

motivo(s).
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2019 SiB

f”(ﬁ‘;.iagéo PESQUISA DE OPINIAO =
fonadisicIonal Publico: Técnico Administrativo em
Educacao

| - PERFIL DO USUARIO

Campus em que atua [abrir caixa de op¢oes]

2. | Com que frequéncia vocé utiliza as bibliotecas do Sistema de Bibliotecas (SiB)? [abrir caixa com as op¢des
abaixo — uma escolha apenas]
( ) Diariamente ( ) 3 a4 vezes por semana ( )1 a2vezes por semana ( ) Esporadicamente () Nunca*

*Caso tenha respondido “nunca”, passar diretamente para a pergunta n°® 37.

3. | Qual biblioteca vocé gostaria de avaliar? [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha apenas]
) Biblioteca Central Dr. Hugo Dantas da Silveira (Campus Carreiros)

) Biblioteca da pés-graduagdo em Educacdo Ambiental - Sala Verde Judith Corteséo

) Biblioteca setorial de P6s-Graduacdo em Oceanografia

) Biblioteca setorial da Area Académica da Saude

) Biblioteca do Museu Oceanografico

) Biblioteca do campus de S&o Lourenco do Sul

) Biblioteca do campus de Santa Vitéria do Palmar

) Biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha

e L T T T L N

4. | Em qual o turno que vocé costuma frequentar mais a biblioteca? [abrir caixa com as op¢des abaixo — uma
escolha apenas]
( )Manhd ( ) Tarde ( ) Noite

Instrucdes gerais (leia atentamente): Para cada uma das questdes apresentadas a seguir, atribua um conceito,

conforme as opc¢des apresentadas:

B - C - Néo 1- Péssimo 2 -Ruim 3- 4-Bom 5 — Muito bom

A = Nao utilizo Desconhego | se aplica Regular

Il - RECURSOS HUMANOS

Como vocé avalia...

4. | o atendimento oferecido pelos servidores de portaria?

5.| a cortesia e educacgdo no atendimento por parte dos servidores/estagirios?

6. | a eficacia no atendimento (levando em consideragéo o tempo de atendimento, o conhecimento dos
procedimentos, servigcos e recursos)?

7.| 0o numero de funciondrios/estagiarios para atendimento?
8. Caso tenha algum comentério, em rela¢@o aos recursos humanos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

Il — PRODUTOS E SERVICOS

Como vocé avalia...
9. | os treinamentos e visitas guiadas (utilizagdo do ARGO, uso do acervo, regras da biblioteca, Portal de Periddicos
CAPES etc)?
10. | a pesquisa no Argo (Sistema de automacdao de bibliotecas, usado para pesquisa no catédlogo online)?
11. | os servigos do “Meu espago” (sistemas FURG), para pesquisa, renovagao, reservas e multas?
12. | 0 acesso remoto as normas técnicas da ABNT?
13. | os servicos de empréstimo (incluindo o empréstimo entre bibliotecas), renovacgéo e reserva de obras, realizados
no balcéo de atendimento?
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14. | o servico de referéncia (auxilio na pesquisa, uso do sistema e localizagao no acervo)?

15. | os meios utilizados para comunicacdo do Sistema de Bibliotecas (SiB) (quadro de avisos, televisdes, Facebook,
Instagram, blogs, site, Twitter, alertas via e-mail)?

16. | o servico de guarda-volumes?

17. | a quantidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo?

18. | a qualidade de exemplares disponiveis no acervo, para consulta/empréstimo? (atualizagdo do contetdo, estado
de conservagéo etc)?

19. | a quantidade de itens que podem ser retirados, por matricula, para empréstimo domiciliar?

20. | o prazo de empréstimo dos itens retirados nas bibliotecas?

21. Dentre os servigos abaixo, quais 0os que vocé mais utiliza? [abrir caixa com as opg¢des abaixo — uma escolha apenas]
() Empréstimo domiciliar

() Acesso a internet na biblioteca

() Espacos para a leitura/estudos

() Outro. Qual?

22. Caso tenha algum comentario, em relacéo aos produtos e servicos do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para
digitacao]

IV = INFRAESTRUTURA

Como vocé avalia...

23. |asinalizacao da biblioteca (localizacdo da entrada, saida, acervo, setores etc)?

24, | aquantidade de computadores para autorrenovacao e pesquisa?

25. |aquantidade de mesas e cadeiras disponiveis para 0s usuarios?

26. |0 espaco fisico no saldo de leitura/estudos?

27. |aquantidade de salas de estudo?

28. | a climatizacdo na biblioteca?

29. |ailuminacdo na biblioteca?

30. | oruido na biblioteca (proveniente de conversas, de equipamentos, moéveis e outros)?

31. |as condi¢cBes gerais de manutencao da biblioteca? (aberturas, equipamentos, méveis, rede elétrica etc)?

32. |alimpeza da biblioteca? (incluindo acervos, circulacdo e espacgo de estudos)?

33. | adisponibilidade de pontos de energia?

34. | o sinal wireless (internet sem fio)?

35. |as condicdes gerais de acessibilidade (acesso, circulagdo etc)?

36. Caso tenha algum comentario, em relagéo a infraestrutura do SiB, descreva abaixo (opcional): [caixa para digitacéo]

37. Por que vocé ndo utiliza as bibliotecas do SiB (caso tenha preenchido a opg¢&o “nunca”, na pergunta de
n° 1)? [abrir caixa com as opcdes abaixo — uma escolha apenas]

() Acesso 0s materiais que preciso por outros meios
() Prefiro estudar em outro local

) Outro(s) motivo(s).
Qual?/Quais?
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ANEXO
Noticias de divulgacao da pesquisa de

opiniao no site da FURG

CONSULTA
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Aberto periodo de avaliacédo do
Sistema de Bibliotecas da FURG

Pesquisa serarealizada de 2 a 22 de setembro para que a comunidade
académica possa expor suas demandas

por Hiago Reisdoerfer
Publicado: 02/09/2019 13h56
Ultima modificacion: 04/09/2019 17h14

L]

——

Comeca nesta segunda-feira, 2, a avaliacdo do Sistema de Bibliotecas (SiB) da
FURG. O questionario - que pode ser acessado clicando agui — tem o objetivo de
promover melhorias nas bibliotecas da instituicdo, com base nos apontamentos
realizados por estudantes, professores e técnico-administrativos. A consulta acontece
até o dia 22 de setembro, sendo uma das principais ferramentas de transformacao
dos espacos da universidade.

Resultados da ultima avaliacdo

Em termos gerais, no que tange o SiB, a pesquisa institucional ocorreu em quatro
oportunidades, sendo elas em 2006, 2011, 2013 e 2015. Em cada momento, o
Sistema de Bibliotecas da FURG pode analisar os dados obtidos por meio da
manifestacdo de estudantes, professores e técnico-administrativos, referente a
recursos, servicos, infraestrutura e outros indicadores.

De 2017 para 2018, por exemplo, foram instaladas duas cameras de seguranca nos
guarda-volumes da Biblioteca Central, localizada no Campus Carreiros, para reforcar
a seguranca dos materiais ali guardados. Outra implementacéo - essa em carater
continuo - foi a padronizagéo do sistema de localizacao de exemplares,
representando um dos esfor¢os envidados para tornar estes espacos mais
organizados, otimizando a busca por obras especificas.

Infraestrutura

Em termos estruturais, foram realizadas diversas reformas, com o objetivo de
dinamizar e otimizar ainda mais espacos como a Biblioteca Central, localizada no
campus Carreiros, a qual sofreu uma ampliacdo de 1.350 m2 em 2012, passando para
uma area total de 2.700 m2. Em 2013, a Biblioteca do Museu Oceanogréfico, também
teve sua estrutura ampliada, passando de 33,75m? para 56,7m2. Neste mesmo
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periodo, as bibliotecas do campus de Santa Vitoria do Palmar - em 2014 - e a Sala
Verde Judith Cortesdo - em 2015 — ganharam novas espacos, em salas maiores.

De acordo com as ultimas avalia¢gdes, ainda, a quantidade de salas de estudo, na
Biblioteca Central, foi apontada como deficitaria. Em 2018, com a reformulacéo do
espaco administrativo, foi possivel disponibilizar mais duas salas de estudos,
totalizando nove salas. A biblioteca do campus de Santo Anténio da Patrulha, também
ganhou um espaco para este fim.

Os guarda-volumes, por sua vez, tiveram questdes de seguranga observados na
Ultima pesquisa, realizada em 2015. Para adaptar a situagéo, foram instaladas, em
2018, duas cameras de seguranca e ainda que ndo estejam completamente sanados
0s problemas nesse sentido, esse € um dos indicadores que continuam recebendo
atencao por parte da equipe do SiB.

O sinal da internet sem fio e as quantidades de pontos de energia disponiveis na
Biblioteca Central foram apontados pela avaliagdo de 2013, como aspectos a
melhora. No ano seguinte, foram renovados os roteadores em todas as bibliotecas, e,
na Biblioteca Central, foi realizada a instalacdo de novos pontos de energia.

Recursos Humanos

Apontado como fator a ser observado de acordo com as Ultimas pesquisas, nos
ultimos anos, o SiB vem ampliando significativamente sua equipe. Atualmente, a
unidade conta com 37 servidores — dos quais 26 séo bibliotecarios - e cotas de
estagio, atendendo a todas as oito bibliotecas da FURG. Em termos de qualificacao,
semestralmente é realizada a capacitacdo da equipe, logo antes do inicio de cada
periodo letivo.

Acessibilidade

Este é um dos fatores de foco por parte do SiB. Com base nos comentérios e
levantamentos obtidos por meio das Ultimas avaliagdes, muito foi realizado para
melhoria na acessibilidade nas bibliotecas da FURG. Inicialmente constituido como
um grupo, e hoje enquanto comissdo de acessibilidade, em parceria com o Nucleo de
Estudos e Ac¢bes Inclusivas (NEAI) da universidade, foram atendidas uma série de
demandas como a aquisicdo de equipamentos e méveis (lupa eletrdnica, acionador de
pressédo, mouse adaptado com acionador e teclado colmeia) para as bibliotecas de
todos os campi; instalacdo de porta de entrada automatica e disponibilizacéo de
escada movel, na biblioteca central, por exemplo.

Esses sao apenas algumas das diversas modificacdes, atualizacdes e adaptacbes
realizadas pelo SiB com base nos resultados obtidos nas Ultimas pesquisas
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realizadas. Dessa forma, percebe-se o protagonismo que as opinides e demandas da
comunidade académica tém no que tange a construcao coletiva de uma universidade
plural, igual e representativa. Portanto, ndo deixe de participar neste novo periodo de
pesquisa - que se estende até 22 de setembro -, contribuindo, assim, para o Sistema
de Bibliotecas da FURG possa ser cada vez melhor.

Para participar da avaliacdo, cligue aqui.

Link da noticia: https://www.furg.br/es/noticias/noticias-institucional/aberto-periodo-

de-avaliacao-do-sistema-de-bibliotecas-da-furg

PRORROGACAO

Avaliacao do Sistema de Bibliotecas
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podera ser feita até 30 de setembro

Objetivo da consulta € promover melhorias, com base na opinido do publico
universitario

por Lara Nasi
Publicado: 19/09/2019 08h30
Ultima modificacion: 19/09/2019 08h36

()

Quem ainda néo respondeu ao questionario de avaliacdo do Sistema de Bibliotecas
(SiB) da FURG, tera até o final do més para participar. Para responder, cligue aqui.
O objetivo da avaliacédo é, a partir da opinido dos usuarios, promover melhorias nas
bibliotecas. Por isso, é estratificada por publicos — estudantes, docentes e técnico-
administrativos — e por unidade da biblioteca a ser avaliada.

As avaliagOes anteriores foram fundamentais para o planejamento de acdes. Em
2018, por exemplo, foram instaladas cameras de seguranca para os guarda-volumes
da Biblioteca Central, a partir de sugestfes dos usuarios indicadas na pesquisa do
ano anterior. Outra acdo - essa em carater continuo - foi a padronizacao do sistema
de localizagdo de exemplares, otimizando a busca por obras especificas.

De acordo com as ultimas avalia¢cfes, ainda, a quantidade de salas de estudo na
Biblioteca Central foi apontada como deficitaria. Em 2018, com a reformulacéo do
espaco administrativo, foi possivel disponibilizar mais duas salas de estudos,
totalizando nove. A biblioteca do campus de Santo Antdnio da Patrulha também
ganhou um espaco para este fim.

Link da noticia: https://www.furg.br/es/noticias/noticias-institucional/avaliacao-do-sistema-
de-bibliotecas-podera-ser-feita-ate-30-de-setembro

90


https://consultas.furg.br/
https://www.furg.br/es/noticias/noticias-institucional/avaliacao-do-sistema-de-bibliotecas-podera-ser-feita-ate-30-de-setembro
https://www.furg.br/es/noticias/noticias-institucional/avaliacao-do-sistema-de-bibliotecas-podera-ser-feita-ate-30-de-setembro

