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DELIBERACAO N° 065/2016 N
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE AGOSTO DE 2016

Dispbe sobre o Programa de Avaliagdo
Institucional.

O CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO - COEPEA, tendo em vista decisdo tomada em reunido do dia
26 de agosto de 2016, Ata 075, em conformidade ao constante no processo n°
23116.005898/2016-86,

DELIBERA:

Art. 1° Aprovar o Programa de Avaliacao Institucional, conforme
anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua
aprovacao, revogando a Deliberacdo 054/2010.

Profa. Dr2. Cleuza Maria Sobral Dias
PRESIDENTA DO COEPEA



Programa de Avaliacéo Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por sete principios orientadores, que
conduzem a seis grandes objetivos estruturantes, a saber:

Principios orientadores:

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas responsabilidades,
especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica, profissional e ética dos cidadaos, a
contribuicdo para a producéo de conhecimentos, em ambitos regional, nacional e universal, e a promog¢éo
do avanco da ciéncia, da tecnologia, da inovacao e da cultura.

b) A avaliacdo deve respeitar os valores e a cultura da FURG construidos durante a sua historia
e expressos através de sua filosofia, missdo e visdo de futuro, contemplados no Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI. Também aqui se deve considerar a relevancia institucional no contexto social em que se
insere.

c) As Unidades da FURG devem ser analisadas no contexto da diversidade das areas do
conhecimento. Em todas, deve haver consciéncia sobre a identidade e o propésito da Instituicéo,
contribuindo para a construcdo de uma politica e de uma ética de educacéo superior que incorporem forte
espirito de solidariedade e cooperacéo, que respeite o pluralismo e as diferencas institucionais.

d) A avaliacdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administracdo, no
gue diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de indicadores de qualidade
integrados entre si e conforme a sua relagdo organica com a Instituicdo. O sistema de avaliacdo deve
conectar-se com as dimensdes institucionais internas e também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacdo deve ser um processo continuo e permanente, para que seja possivel criar uma
cultura de avaliagdo educativa internalizada no cotidiano da Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e
desconexos produzem avaliagfes abreviadas e meramente instrumentais, contrarias a necessidade de uma
continuidade ampla, que contemple juizos sobre o valor e 0 mérito da Instituicdo, através de um olhar
longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo todos os sujeitos que
constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:

a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestéo, articulado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, que deve ter seus objetivos e estratégias transformados em metas fisicas através do
Plano de Acédo Anual - PAA. O Programa de Avaliagdo Institucional - PAI, ao respeitar a identidade
institucional, deve estabelecer como principal referéncia, 0 acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as potencialidades e as
fragilidades das diversas unidades e servigos, de forma que possa indicar procedimentos que conduzirdo a
melhores resultados futuros.

c) Estimular a participacdo de todos os integrantes das comunidades interna e externa. Para que
possa ser um instrumento transformador da realidade institucional, o processo avaliativo, assim como o
planejamento, deve ser amplamente participativo.

d) Utilizar elementos quantitativos, que permitem uma interpretacédo direta sobre a efetividade e
eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos que permitem uma interpretacéo analitica das
razbes dos sucessos e fracassos das atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0s processos podem ser conduzidos para atingir
melhores resultados e, permitir uma avaliacdo qualiquantitativa dos indicadores de todas as unidades
académicas e administrativas.

f) Contemplar a realidade de uma universidade multicampi, com a participacdo das unidades
académicas e administrativas, responsaveis pela execucao das atividades de ensino, pesquisa, extenséo e
administracao.

Os principios orientadores e os objetivos estruturantes fazem com que o Programa de Avaliacdo
Institucional se apresente como um processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao
planejamento institucional, apresentando resultados que devem ser utilizados para a elaborac¢é@o de Planos
Institucionais a curto, médio e longo prazo.



Metodologia

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG, baseado na necesséria harmonia com o
planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao do PDI, ou seja, quatro anos. Este
ciclo esta organizado em quatro fases:

12 fase - Autoavaliacdo das unidades académicas e administrativas

Seré realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto quadrienal. Em cada
unidade, sera constituida uma comissao interna que conduzira 0 processo interno de autoavaliagdo que
consistird na analise dos resultados alcancados quanto aos objetivos e estratégias em que a unidade
esteve envolvida no PDI do quadriénio anterior. A Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAI fornecera um
conjunto de instrumentos que servirdo para o levantamento de dados necesséarios para uma avaliagdo
objetiva. Estes resultados serdo discutidos internamente em seminarios com a participacao de docentes,
técnico-administrativos em educacéo e discentes vinculados a unidade. O formato dos seminarios também
sera orientado pela DAI. Finalmente sera elaborado um relatério de autoavaliacdo contendo os dados e as
informacdes qualitativas recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.

A sequéncia proposta para esta fase sera a seguinte:
I. Constituicdo e/ou atualizacdo das ComissoOes Internas de Avaliacédo e Planejamento - CIAPs

Constituicdo e /ou atualizacdo das CIAPs das unidades académicas e administrativas,
compostas de no minimo trés membros: um docente, preferencialmente, avaliador do INEP; um técnico-
administrativo em educacao; e um discente de um dos cursos de graduagdo da unidade. A constituicdo da
comissao sera de responsabilidade da direcdo da unidade. Excecdo se faz as unidades administrativas,
gue, na auséncia de docentes e/ou discentes, terd sua CIAP formada por pelo menos trés técnico-
administrativos em educacéo.

II. Capacitacdo das CIAPs

A responsabilidade por esta atividade sera da DAl em conjunto com a Comissédo Prépria de
Avaliacdo - CPA. Os pontos minimos para capacitacdo séo os seguintes:

a) Apresentacdo do Programa de Avaliacao Institucional,

b) Apresentacdo da metodologia da autoavaliagdo das unidades;
C) Apresentacdo dos instrumentos de avaliagao;

d) Apresentacdo do modelo de seminario;

e) Apresentacdo do modelo de relatério.

lll. Realizac&o dos processos internos de autoavaliagao.

A responsabilidade desta fase é das CIAPs com coordenacdo da DAI e supervisdo da CPA. Esta
etapa terd as seguintes acoes:

a) Aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo para docentes, técnico-administrativos em
educacao e discentes.

b) Andlise dos dados recolhidos com a aplicacao dos instrumentos de avaliacao.

c) Realizacao dos semindrios internos.

d) Elaboracdo do relatério de autoavaliagdo da unidade conforme modelo definido pela

CPA.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avaliacéo

Esta fase constara de atividades quadrienais e anuais, podendo ser incorporados tantos outros
processos avaliativos que forem se fazendo necessarios ao longo do ciclo.

Os instrumentos tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a avaliagdo de alguns aspectos
ou servicos especificos da vida universitaria, de responsabilidade de unidades académicas ou
administrativas ou que envolvam varias delas. A responsabilidade pela aplicacdo dos instrumentos sera da
DAI, CPA e CIAPs.



I. Aplicagdo anual:
a. Avaliac&o docente pelo discente (2° semestre).

Il. Aplicacdes quadrienais:

a. Satisfacdo de usuarios da Biblioteca.

b. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitério.

C. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario.

d. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicacdo externa da FURG (FURG
FM, FURG TV, Pé4gina da FURG, etc.).

e. Opinido externa sobre a imagem da FURG.

f.Opinido de egressos.

g. Opinido dos usuarios dos 6rgaos vinculados da Reitoria.

32 fase - Congresso Institucional de Autoavaliacéo

Como consolidacéo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas para as comunidades
interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara os resultados das diversas atividades
avaliativas e realizara uma avaliacdo do préprio ciclo. A realizacdo devera ocorrer no quarto ano do ciclo
avaliativo e sua organizacgdo ficara a cargo da DAl e da CPA, com a participacdo do Comité Assessor de
Planejamento - CAP.

42 fase - Elaboracdo de relatérios anuais de autoavaliacéo

Os relatdrios serdo elaborados pela Diretoria de Avaliacdo Institucional - DAl em conjunto com a
Comissao Propria de Avaliacao - CPA, cabendo a essa Ultima, a aprovacéo final.



